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Priloha €. 1 - Principy a zakladni voditka pro aplikaci pfistupu Housing First
v Ceské republice
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[. Principy Housing First

Nasledujicich osm principl jsou zakladni definiéni znaky pfistupu Housing First. Tyto principy
a navazané otazky jsou voditkem pro Zadatele a pfijemce dotace pro vytvofeni programu
Housing First (dale jen ,programu HF*), ktery bude odpovidat modelu. Na rozdil od hlavnich
kritérii uvedenych ve vyzvé v kap. 4.1 (bude nasledné uvedeno i v uc€elu dotace
v pravnim aktu) nejsou vSechna tato kritéria zavazna, ale popisuji urcity optimalni stav
projektu. Ta z kritérii, ktera jsou obsaZena v zavaznych podminkach vyzvy viz kap. 4.1 a
musi byt v zadosti o podporu uvedena, jsou oznalena zasadni (Z) a uvedena kurzivou,
ostatni kritéria jsou uvedena jako doporucujici (D). Kritéria vychazeji ze Skaly vérnosti
programu Pathways to Housing Inc., 8kaly vérnosti kanadského experimentalniho ovéfeni
Housing First At Home /Chez Soi a evropskych zkuSenosti, které tym pod vedenim Platformy
pro socialni bydleni pfizplsobil pro ¢esky kontext. U pavodni Skaly vérnosti programu
Pathways to Housing bylo vyzkumné prokazano, Ze projekty s vy8Sim skore mély lepsi
vysledky.

Pfiloha neni vyCerpavajicim manualem programu HF, realizatordm programu se dale
doporucuje studium zakladnich manual( a pfirucek:

> Pleace, N. (2017): Evropska pfiru¢ka Bydleni predevs§im. Praha: Urad viady CR

» Sam Tsemberis (2010): Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for
People with Mental lliness and Addiction Manual. Minnesota: Hazelden

» Polvere, L., MacLeod, T., Macnaughton, E., Caplan, R., Piat, M., Nelson, G., Gaetz,
S., & Goering, P. (2014): Canadian Housing First toolkit: The At Home/Chez Soi
experience. Calgary and Toronto: Mental Health Commission of Canada and the
Homeless Hub.

1. Rychly pristup ke standardnimu bydleni bez pfipravy

Kazdy m(ze bydlet samostatné, kdyz se mu poskytne adekvatni a flexibilni podpora, dle
individualnich potfeb, a nepotfebuje se na bydleni specificky pfipravovat. Housing First
uzivatelim poskytuje podporu ve standardnich bytech dle jejich potfeb a preferenci, ne
na zakladé uspésnosti pfi pfipravé na samostatné bydleni nebo dle zasluh.

Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria | kritéria

Zarazeni do programu neni podminéno predchozi spolupraci | Z Navrh realizace
se socialnim pracovnikem/socialni sluzbou. programu ¢ast A
Program zajisti nabidku bytovych jednotek tak, aby alespori | Z Navrh  realizace
60 % ucastnik programu mélo mozZnost nastéhovat se do programu ¢ast C
bytu nejpozdéji do 3 mésict od prijeti do programu HF.

Podminky, které uzivatel musi splnit pred prijetim do | Z Navrh realizace
programu HF/podpisu smlouvy nepfesahuji ramec prokazani programu ¢ast A

bytové nouze v kombinaci s vicerymi zavaznymi problémy a
akceptace  osobnich  navstév  socialniho  pracovnika
(zpravidla) 1x tydné pri vstupu do programu*.

Byt splriuje parametry standardniho bytu s potfebnym | Z Navrh  realizace
vybavenim™*, programu ¢ast C
Bydleni zahrnuje pravni jistotu uZivani ve formé najemni | Z Navrh realizace
smlouvy alespori na 1 rok (v prfipadé prvni smlouvy Ize programu ¢ast C

akceptovat jeji uzavieni i na dobu kratsi, minimalné vSak 6
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https://www.socialnibydleni.org/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/10/19/07-51-45/hfguide_cz_171006_orez.pdf
http://housingfirsttoolkit.ca/wp-content/uploads/CanadianHousingFirstToolkit.pdf
http://housingfirsttoolkit.ca/wp-content/uploads/CanadianHousingFirstToolkit.pdf
http://housingfirsttoolkit.ca/wp-content/uploads/CanadianHousingFirstToolkit.pdf
http://housingfirsttoolkit.ca/wp-content/uploads/CanadianHousingFirstToolkit.pdf

mésict).

Program zajisti praktické oddéleni podpory (socialni prace a | Z Navrh  realizace
dalsi podpory) od spravy bytového fondu a komunikace ze programu Cast A
strany majitele bytu tak, aby nedochazelo ke konfliktu roli
mezi poskytovanim podpory a spravou hajemniho vztahu.

Pokud ma nékdo ze &lend domacnosti pohybové omezeni, je | D Navrh  realizace
byt pro néj dostupny***. programu ¢ast C

* Tedy nic z nasledujiciho: abstinence (drogova, alkoholova), ucast v 1é¢bé (dusevni,
abstinencni), prokazovani kompetenci, schopnosti, pfedesla uc¢ast v pfipravném programu.

** Viz parametry bytu dle podminek vyzvy.

*** Pfiméfené stavu se jedna o upravitelny byt, bezbariérovy byt, standardni byt v domé
s vytahem, ktery je bezbariérové dostupny apod.

2. Moznost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb

Poskytovatelé socialni sluzby pfistupuji k uzivateli sluzby s respektem a vielosti. O cilech a
aktivitach podpory rozhoduje uzivatel sluzby.

Housing First nabizi uzivateli podporu, ktera vychazi z jeho potfeb a neni povinna a nucena
(s vyjimkou vstupni podminky pravidelného kontaktu).

Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria | kritéria

Rozhodovani o cilech a aktivitach individualniho planu | D Navrh realizace
uzivatele se prokazatelné vytvafi vzdy spolecné s uzivatelem programu cast B
programu, dba se na moznost volby uzivatele.

Misto Cerpani podpory je uréeno na zakladé dohody uzivatele | D Navrh  realizace
programu a poskytovatele sluzby. Sluzba vSak vzdy nabizi programu cCast B

kontakt v byté uzivatele (pfi vstupu do programu jsou
kontakty v byté podminkou a tato forma je i nadale sluzbou

preferovana).
Uzivatel programu ma moznost ovlivnit vybér lokality bydleni. | D Navrh realizace
programu ¢ast C
Uzivateli programu je umoznéno navstivit byt pfed podpisem | D Navrh realizace
najemni smlouvy a v pfipadé vaznych divodi odmitnout. programu ¢ast C
Uzivatel programu ma moznost volby a zmény socialniho | D Navrh  realizace
pracovnika. programu ¢ast B
Uzivatel programu ma moznost podilet se na zafizovani bytu | D Navrh  realizace
uspofadanim nabytku a volbou dekoraci. programu Cast C
Uzivatel programu si maze zvolit, s kym chce v byté bydlet. D Navrh  realizace

programu ¢ast C

3. Oddéleni bydleni a podpory

Housing First uplatriuje princip oddéleni podpory od bydleni. To znamena, ze bydleni
uzivateld programu HF neni podminéno plnénim planu podpory, musi byt ovSem akceptovana
kazdotydenni navstéva socialniho pracovnika v domacnosti pfi vstupu Ucastnika do projektu,
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pokud tomu situatné nebrani zavazné davody. Spolupraci se sluzbou muze ucastnik
v pribéhu programu ukoncit, a pokud bude plnit povinnosti vyplyvajici z najemni smlouvy,
neohrozi to stabilitu a udrzitelnost jeho bydleni.

Program HF garantuje nabidku podpory i v pfipadé, zZe uzivatel porusi podminky najemni
smlouvy a musi byt vystéhovan.

Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria | kritéria

Néjemni smlouva neni podminéna plnénim individualniho | Z Navrh  realizace
plénu podpory (nevypovi se, pokud uZivatel nepotfebuje Ci programu ¢ast B,
nechce spolupracovat se sluzbou). C

Pro vstup do bydleni se nevyZaduje abstinence ani ucast v | Z Navrh  realizace
lé¢ebném, odvykacim Ci terapeutickém programu. programu ¢ast B
Podplrné sluzby nesidli v misté bydleni a jsou mobilni v | D Navrh realizace
dochazeni za uzivatelem. programu cCast B
Kontinuita podpory je zabezpecena i v pfipadé, Ze si uZivatel | D Navrh  realizace
neudrzi bydleni*. programu c¢ast D

*V takovém pfipadé spoluprace se socialni sluzbou cili na opétovné zajisténi bydleni dle
potfeb uzivatele socialni sluzby. Pokud uzivatel programu HF nastupuje ustavni |é€bu nebo
do kratkodobého vykonu trestu odnéti svobody, sluzby podpory s uzivatelem zlstavaji v
kontaktu, staraji se o to, aby uzivatel neztratil existujici bydleni, nebo hledaji nové bydleni k
terminu opusténi ustavni |éCby €i vazby.

4. Zaméreni na zotaveni (vé. komunitni integrace a desegregace)

Housing First se orientuje na celkovou kvalitu Zivota (well-being) uZivatele programu. To
zahrnuje jeho fyzické i duSevni zdravi, vztahy s partnerem, rodinou &i prateli, zapojeni
do komunity a spoleCenského déni. Zotaveni se tak nechape pouze jako medicinsky a
adiktologicky koncept, ale reprezentuje pfedstavu o ¢lovéku Zijicim zivot podle svych
predstav.

Bydleni je poskytovano rozptylené, v oblastech s dostupnou zakladni infrastrukturou.

Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria | kritéria

Minimalné 70% bytu neni v socialné vylouéenych lokalitach*. | Z Navrh  realizace
programu ¢ast C

Proces zotavovani je detailné planovany, realisticky a bude | D Navrh  realizace
odrazet prani uZivatele programu s ohledem na oblasti Zivota programu ¢ast B
(zdravi, vztahy, chod domacnosti, prace, skolni dochazka

déti).

Byty jsou umistény v lokalitach, kde jsou dostupné nakupni, [ D Navrh realizace
zdravotni, vzdélavaci a jiné sluzby. programu ¢ast C

1 Pro vymezeni socidlné vylouené lokality slouZi tzv. mapa socidlné vylouenych lokalit Ministerstva prace a
socialnich véci CR (dostupna na http://www.esfcr.cz/mapa-svl-2015/?page=1), popt. dal$i analytické dokumenty
(napf. Komunitni plan socialnich sluzeb, Strategicky plan rozvoje mésta, Strategicky plan prevence kriminality,
Zprava o stavu romské menSiny v daném kraji, Analyza sociélniho vylou€eni v kraji), které existenci socialné
vylou€ené lokality potvrzuiji.
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Navrh  realizace
programu ¢ast C

Kvalita bydleni nenaru$uje zdravi uzivateld.

5. Harm reduction

Housing First uplatriuje pfistup harm reduction (snizovani rizik), ktery se pouziva ve sluzbach
pro lidi se zavislostmi na alkoholu ¢i drogach. Pfistup vychazi z toho, Zze zpusob podpory
pro lidi s problematickym uzivanim navykovych latek stavi na rliznych drovnich zmény nebo
ukonéeni uzivani. Cilem neni nutné eliminace veskeré konzumace navykovych latek véetné
alkoholu, ale zredukovani ujmy, kterou tyto latky zpusobuji a daldi pomoc uZivateli formou
podpory v omezeni a udrzeni konzumace navykovych latek pod kontrolou.

Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria | kritéria

V pfipadé problematickych zavislosti bude zabezpelena | D Navrh  realizace
podpora, ale uZivatel nebude nucen k IéCbé. LéCba a programu cCast B
abstinence nejsou podminkou pokracovani v programu.

Podpora nesméfuje nutné k abstinenci ale k redukci rizik a | D Navrh realizace
negativnich dasledk( uzivani navykovych latek. programu ¢ast B

6. Robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni

Housing First poskytuje sit podpory dle individualnich potfeb. Socialni prace musi primarné
plnit podplrnou a konzultaéni ulohu, nikoli slouzit ke kontrole najemnikd. Od uzivatele sluzby
se bude ocCekavat, Zze se bude aktivné zapojovat do procesu na cesté k zotaveni. ZplUsob
prace s ucastnikem se da oznacit za asertivni, avSak ne za vynucovaci Ci agresivni. Lidem
vyuzivajicim Housing First predevS§im nesmi byt nikdy vyhrozovano sankcemi za to, ze se
chovali ¢i nechovali uritym zpusobem. Nemélo by byt zamezeno jejich pfistupu k bydleni a
jejich existujici bydleni by nemélo byt ohroZzeno. Osobam by neméla byt odepfena podpora i
péce, pokud neupravi své chovani dle pozadavkl, které jsou pracovniky Housing First
povazovany za vhodné pro jejich Zivotni spokojenost. Tak jako vSechny ostatni principy se
vztahuje k pozitivné budovani vztahu na cesté ke zméné. UZivatel neni trestan, ale
podporovan v procesu vytvareni sité podpory.

Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria | kritéria

Tym programu Housing First tvofi odbornici z potfebnych | D Navrh  realizace
odvétvi* v zavislosti na zvolené cilové skuping. programu Cast B
Podpurny tym garantuje zastupitelnost kliC¢ového pracovnika. | D Navrh realizace

programu Cast B

Podpurny tym garantuje krizovou/pohotovostni linku po [ D Navrh  realizace
pracovni dobé a o vikendu. programu c¢ast B
Tym systematicky vyuziva paletu strategii, jak kontaktovat | D Navrh  realizace
uCastnika a otevirat otazku udrzeni bydleni i v pfipadé programu c¢ast B

pasivity ucastnika.

Tym garantuje kapacity pro osobni podporu v misté bydlis§té | D Navrh  realizace
u€astnika min. 2-3 hodiny tydné (10 hod mési¢né). programu ¢ast B




Program uspé&Sné propojuje ucastniky, ktefi potfebuji | D Navrh  realizace
psychiatrickou  podporu s  psychiatrem v komunité programu ¢ast B
(dokumentace dokazuje, ze ucastnik obdrzel sluzby nebo
program se bé&zné pokousel o prijeti zakazky za poslednich 6

meésica).

Program UspéSné propojuje ucastniky, ktefi potiebuji | D Navrh  realizace
lékaFskou péci s Iékafem nebo klinikou. programu ¢ast B
Tym programu HF resp. obec/pfijemce ma smlouvu o | D Navrh  realizace
spolupraci s dalSimi dulezitymi subjekty** v zavislosti na programu ¢ast B

zvolené cilové skupiné.

* Zahrnuje socialni integraci’/komunitni participace, zdravotnika, psychiatrickou podporu,
pomoc s rozpoctem, emoéni podporu, praktickou podporu s vybavenim a technickymi
zalezitostmi bytu, vyjednavani s majiteli/ spravou bytu, pomoc se zavislostmi (alkohol, drogy),
podporu pfi domacim nasili, peer pracovnika.

** Nemocnice, obvodni IékaF, psychiatrie, socialni pracovnik obecniho Gfadu, organ socialné-
pravni ochrany déti (dale jen ,0SPOD"), Ufad prace CR. V pfipadé dusevniho onemocnéni
tym zajisti podporu, ale nepozZaduje se lIé€ba ani v pfipadé nestabilnich fazi Zivota.

7. Flexibilni podpora tak dlouho jak je potieba

Housing First uzivateldm poskytuje flexibilni podporu. Program podita s tim, ze potieby se
vyvijeji v Case. Sluzby jsou poskytovany dle preferenci uZivatele/ky, v jeho preferovanych
Casech. Délka trvani spoluprace, aktivity podpory a jeji intenzita bude adekvatné reagovat na
individualni potfeby uzivatele.

Kritérium Typ Popis naplnéni
kritéria | kritéria

Délka podpory neni omezena, ale pracuje s cilem snizovat | D Navrh  realizace

podporu a zaroven byt k dispozici uzivateli programu HF v programu Cast

pripadé potieby. B,D

Pokud jiz uzivatel programu HF nepotiebuje socialni podporu, | D Navrh realizace

nemusi opustit byt poskytnuty v ramci programu. programu cast B

Podpora koné&i v pfipadé vzajemné dohody, ne v pfipadé | D Navrh  realizace

projevi ,nemotivovanosti® ¢&i ,nedostate¢né spoluprace” programu Cast B

ucastnika*.

*Spoluprace automaticky nekonci v pfipadech kdy je vypovézena najemni smlouva, uZivatel
ma problémy s placenim namu, po vice neuspéSnych pokusech, kdyz jde uzivatel/ka
do vézeni, kdyz jde uZivatel do dlouhodobé |éCby/hospitalizace, kdyZ uZivatel odmita IéCbu
apod.

8. Housing First je uréeno pro ty nejohrozenéjsi, prednostné pro ty s potrebou
komplexni podpory

Komplexni podpora programu Housing First je uréena pro Ucastniky, ktefi z jinych programi a
sluzeb vypadavali a Celi vicero bariéram. Kritéria pro definici cilové skupiny jsou obsazena
v textu vyzvy. Organizace umi rozeznat u€astniky s komplexnimi potfebami, takové ucastniky
do programu Housing First prioritizuje a umi jim nabidnout individualni podporu, ktera reaguje
na jejich specifika.



Kritérium Druh Popis naplnéni
kritéria

Ugastnici jsou vybirani podle potfebnosti. D Navrh  realizace
programu ¢ast A

Kritéria potfebnosti jsou adekvatni. D Navrh realizace
programu Cast A

Tym programu HF ma dobrou znalost struktury cilové skupiny | D Navrh  realizace

v obci a specifickych potfeb vybrané cilové skupiny projektu. programu ¢ast B




Zakladni voditka pro aplikaci pFistupu Housing First v Ceské republice

1. Pripravna faze programu HF

Cast aktivit pfipravné faze je nutné vykonat jesté pred podanim Zadosti o podporu — jedna se
o stanoveni kritérii pro podporu HF pfistupem v uzemi, pfedbézné zajisténi adekvatniho
disponibilniho bytoveho fondu pro realizaci projektu a zakladni monitoring cilové skupiny tedy
ureni jejiho celkového objemu a zakladnich charakteristik, tam, kde to vyzaduje pouzita
metoda vybéru ucastnika.

Nékteré aktivity je mozné realizovat po schvaleni projektu do prvniho stéhovani klientu:
konkrétné se jedna o aktivity zahrnujici drobné Upravy a vybaveni bytl, vytvofeni garanéniho
fondu, zpfesnéni charakteristik a finalni stanoveni cilové skupiny HF, vybér ucastnikd
programu HF a vybér a pfipravu projektového tymu.

V ramci realizace projektu je vSak doba pfipravné faze omezena na maximalné 25% doby
trvani realizace projektu (tj. napfiklad v pfipadé projektu s dobou realizace projektu 24 mésict
je pripravna faze omezena na maximalné 6 meésicu).

Pfipravna faze v ramci projektu neni povinna.

1A. Zajisténi disponibilnich bytu

Primarni podminkou pro realizaci HF programu je existence adekvatniho bytového fondu
uréeného pro ucastniky programu. Jinymi slovy programy HF je mozné plnohodnotné
realizovat pouze ve standardnich bytovych jednotkach a neni tak mozZné experimentovat
s formami bydleni, které nelze povazovat za standardni byt (jako je napi. sdilené bydleni?,
.srezimove® bydleni). Zakladnimi parametry adekvatnosti bydleni je velikost bytu, jeho
(standardni) kvalita a vybaveni a jeho lokalizace. Dulezitym parametrem je i zaji$téni moznosti
volby ucCastnika pfi vybéru vhodného bydleni. Pro jednani s maijiteli byt je vhodné zfidit tzv.
garancni fond (viz dale).

Velikost a dispozice bytu — navrh na stanoveni minimalnich parametrt

Pro jednotlivce nebo bezdétné pary nema tento parametr zasadni vyznam s ohledem na
charakter bytového fondu v CR a s odkazem i na CSN 734301. Posuzovani vhodnosti bytu
dle jeho velikosti a dispozice ma naopak zasadni vyznam u domacnosti s vice ¢leny
predevsSim pak s nezletilymi détmi. Nastéhovani domacnosti s détmi do bytu, ktery neumozni
zajisténi zakladniho soukromi pro jednotlivé ¢leny domacnosti, prostoru pro hry a vzdélavani
déti, maze znamenat, Ze byt nebude znamenat dostateCnou zménu, aby mohl byt vniman
jako domov, tedy jako zakladni stabilizacni faktor pro planovani a realizaci dalSiho rozvoje
domacnosti a dokonce muze byt i rizikem pro motivaci k udrzeni takového bytu.

Je ziejmé, Ze velikost bytl vyuzitelnych pro programy HF bude limitovana lokalnimi
podminkami a portfoliem disponibilnich bytd a neni tak mozné parametricky definovat
minimalni obytnou plochu na jednu osobu domacnosti. Nicméné dostate¢na podlahova plocha
a dispozice bytl je nutnym parametrem pfi zvazZovani vhodnosti bytu pro konkrétni
domacnost. Soufasné je nutné zdaraznit, Zze podlahova plocha neni parametrem
dostatecnym. Velky byt s menSim mnozstvim mistnosti znamena vyssi naklady pro obyvatele
bytu se sou€asnym nenaplnénim potfeb domacnosti s vét§im poltem déti co do zajisténi
soukromi €lend domacnosti a funkéni rozdéleni prostor. Pfi vyuzivani vétSich bytd s mensim
poctem mistnosti je potfeba uvazovat o moznostech Upravy dispozice bytu (napf. moznostech
instalace lehkych pfi¢ek).

2 Pokud je pro nékterého ucastnika projektu forma sdileného bydleni uzite¢na a chce ji, mélo by to byt oSetieno
sloZzenim domécnosti, kdy u€astnik svého spolubydliciho uvede jako ¢lena domacnosti
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Velikost a dispozice bytd vCetné moznosti jeji zmény je jednim ze zakladnich témat
individualni pfipravy ucastnik(l programu HF na zménu bydleni. Portfolio byt musi odpovidat
predpokladanym potfebam cilové skupiny programu.

Vybaveni a kvalita byt

Nezpochybnitelnym poZadavkem je, aby byty vyuZivané v programech HF byly ve standardni
kvalit¢. To znamena, ze jsou (s ohledem na standard v Uzemi) maximalné energeticky
usporné, dobfe vétratelné se samostatnym socialnim zafizenim. Kvalita bytu je ovlivnéna i
kvalitou celého domu, ktera by neméla vybocCovat z lokalniho standardu, v&etné moznosti
zabezpec€eni domu pred cizimi osobami, zajisténi moznosti dobrého kontaktovani najemniki
(napf. funkéni venkovni zvonky, schranky pro doru€ovani posty atp.) a zabezpe&eni bézné
udrzby a uklidu domu.

Byty by dale mély byt jiz pfedem vybaveny funkénim topenim, zafizenim na pfipravu stravy a
ohfev teplé vody a mély by byt zajistény dodavky energii (elektfiny a plynu, pokud je v domé
zveden). Toto jsou zakladni poZadavky pro neproblémové uZivani bytu a podminky pro dalSi
podporu Ucastnikl pfi stabilizaci bydleni. Pokud je predpoklad, Ze mezi Uc¢astniky budou
domacnosti s malymi détmi nebo osoby se zdravotnim znevyhodnénim, je dobré dbat i na
podlazi v némz je byt umistén (vedle dostupnosti bytu je to vyznamné i pro minimalizaci rizik
spojenych se stiznostmi dalSich obyvatel) a vybavenost domu vytahem. S ohledem na to, ze
ucastnici programu HF vétSinou nevlastni zadné své bytové vybaveni a nemaji finanéni
prostfedky na jeho pofizeni, je uZite€né mit vytvofeny systém, jak je v této véci podpofit. Je
mozné jit bud cestou pfedavani bytl jiz pfedem vybavenych standardnim zafizenim (zakladni
nabytek, pracka, ledni¢ka, nadobi, pfipadné koberce pro tlumeni zvuku krokl) nebo toto
vybaveni pofizovat az po nastéhovani spolu s u€astniky. Ob& moznosti maji sva pozitiva i
negativa. Prvni zpusob umozni okamzité plnohodnotné uzivani bytu a od pocatku moznost
prace na dalSich tématech vyznamnych pro udrzZeni bydleni, druhy pak vétsi zapojeni
uCastnikd do vytvareni vlastniho domova. Druhd moznost v sobé skryva riziko neadekvatné
dlouhého uzivani nevybaveného bytu, coz je problematické pfedevS§im u domacnosti
s nezletilymi détmi a muize byt i faktorem ztraty motivace pro udrzeni bydleni i pfekryti jinych
vyznamnych témat starosti o zajisténi zakladniho vybaveni bytu.

Byty vyuzivané v programech HF musi spliovat parametry cenové dostupnosti, tedy musi
umoznit ucastnikim realné hradit naklady spojeni s bydlenim. VySe najmu a zaloh na sluzby
nema presahovat ceny v misté obvyklé, technicky stav musi byt na urovni, aby nedochazelo

energetické uspornosti.

Lokalizace

Byty pro programy HF, respektive jejich umisténi by mélo zajistit nejméné tfi pozadavky — (1)
aby jejich obyvatelé nebyli jakymkoli zpisobem stigmatizovani, (2) aby byl posilovan jejich
pocit bezpeci a (3) aby dochazelo k posilovani socialnich vazeb ucastnikl programu a jejich
ucasti v aktivitdch sousedské komunity, pokud o to maji zajem a je to v dané lokalité bézné.
Neni tedy vhodné realizovat programy HF v lokalitach, v nichZ je zvySena mira kriminality,
probihda zde obchod s navykovymi latkami, v blizkosti je zafizeni pro lidi bez domova (dle
zkusenosti mize dochazek k obtézovani a napadeni ucastnik() &i jsou v ramci obce ,Spatnou
adresou“. Podobné neni vhodné vyuzivat vétSi mnozstvi byt v jenom domé nebo blizSim
sousedstvi. Vybér vhodného sousedstvi je velmi citlivou zalezitosti zvlasté ve fazi, kdy HF
programy jesté nejsou standardni souc€asti bytové a socialni politiky. Je tedy dobré vyhodnotit
i to, zda pfistéhovani u¢astnika programu HF do urcitého typu sousedstvi nevytvaii nadmérné
riziko pro souziti a potazmo tak ohrozeni stability bydleni u€astnika.

Moznost volby bytu

Nabidka bytt pro programy HF byva obycejné velmi limitovana, presto je uzite€né nabidnout
UCastnikim moznost vybéru z bytd, které jsou v programu k dispozici. Moznost volby a
odpovédnost za tuto volbu jiz od pocatku zvySuje Sanci, Ze novy byt se stane domovem — tzn.
Ze bude mensi riziko jeho ztraty a u€astnik se dfive stane nezavislym na externi podpofe.
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Konkrétné je, podle moznosti, dobré nabidnout u¢astnikim moznost vybirat (1) lokalitu v niz
moznost UCastnikim vymezit zcela konkrétni divody, pro¢ v ur€itém misté bydlet nechtéji
respektive nemohou- z praxe nej¢astéjSimi byvaji obava z byvalého partnera nasilnika nebo
obava o bezpedi déti), (2) konkrétni byt (vhodna je moznost vybéru alespon ze dvou nabidek
¢i minimalné moznost odmitnuti bytu pfedvybraného realizatorem programu HF pfi jeho
prohlidce), (3) vybaveni, nabytek, dekorace (tato moznost by méla byt samoziejmosti) a (4)
osoby, které budou byt s u€astnikem obyvat (s ohledem na tyto preference, které jsou
zjiStovany pfi vstupnim rozhovoru (viz dale) je potfebné uvazovat o vhodnosti bytu co do
velikosti a dispozice a v€as zajistit moznost obyvani bytu zvolenym okruhem osob i
administrativné).

Garanc¢ni fond

Soukromi vlastnici bytového fondu a nékteré obce pozaduji od najemnikl zaplaceni vratné
kauce Ci dokonce zaplaceni nékolika najmu dopfedu. Zajisténi kauci je legitimnim zajiSténim
vlastnika bytu pro pfipady neplaceni ndjemného nebo poni¢eni bytu a zafizeni najemnikem, a
i v programech HF bude nutné se stouto praxi vyrovnat (placeni najemného dopfedu je
naopak praxe, kterou je tfeba pfi vyjednavani s maijiteli byt( disledné odmitat). Majitel bytu
ma samoziejmé urcitou garanci, Zze k neplaceni najmu ¢i nadmérnému opotiebeni bytu
nebude dochazet, protoze ucastnikim programu HF je poskytovana intenzivni podpora, ktera
s témito tématy bude aktivné pracovat a realizator programu ma jednani o vyuziti byt
v programu HF tuto skuteCnost zdUrazriovat. Pfesto je dobré pocitat s tim, Ze majitelé byt
budou vyzadovat i finanéni zaruku, a proto, s ohledem na to, ze U€astnici, ktefi vstupuji do
programu, nemivaji zadnou finanéni rezervu, je uziteCné zfidit garan¢ni fond, ktery muze
fungovat principialné dvojim zplsobem — bud (a) muze poskytovat majitelim vratnou kauci
nebo (b) mulze garantovat uhrazeni dluzného najemného nebo naklady na nadmérné
opotiebeni bytu v pfipadé, ze uUCastnik pfedCasné odejde z programu. Smluvni nastaveni
vyzaduje znacnou pozornost, aby nedoSlo k neodidvodnénému Cerpani prostfedkud z fondu.
V pfipadé vlozeni vratné kauce je mozné pracovat formou specifické pujcky ucastnikovi
programu, kdy bude povinnost kauci postupné fondu splacet. V kazdém pfipadé je paralelné
potfebné pozadat Urad prace CR o mimoradnou okamzitou pomoc na thradu vratné kauce (v
pfipadé poskytnuti, pak fond pini roli do€asného vkladu). Spravu fondu je nutné oddélit od
poskytovani pfimé podpory socialni praci, zvlasté pak pokud se jedna o formu zapujcky, kdy
socialni pracovnik nesmi byt sou¢asné vymahaCem dluhu. Zfizeni garan¢niho fondu tak
vyzaduje vytvoreni specifické struktury pro jeho uzivaniz.

1B. Vybér cilové skupiny a uc¢astnikt programu

Osoby, pro néz je adekvatni podpora HF /Vymezeni bytové nouze

Cilova skupina, pro niz je adekvatni podpora v programech HF, je definovana v textu vyzvy.
Na zakladé téchto pravidel potom Zadatel vymezi konkrétni cilovou skupinu, s niz bude
v projektu pracovat.

Velikost cilové skupiny

Poté co jsou stanovena kritéria pro vybér ucCastnikl projektu, je dobré zjistit kolik
osob/domacnosti tato kritéria v Uzemi splfiuje a jak vysoka je mira jejich ohrozeni. Mira
nezbytnosti této aktivity vychazi ze zvolené metody vybéru u€astnikd projektu. Zvlasté
u menSich projektt a projekti zamérenych na jiz znamy okruh osob cilové skupiny programu

3V dalim textu jsou uvedeny je$té dal$i navrhy na zfizeni podpUrnych finanénich fond(. Ve vSech pfipadech je
nutné stanovit velmi detailné podminky Cerpani financi z téchto nastroju. V kazdém programu budou tyto podminky
stanoveny dle mistniho kontextu a neni uzite€né formulovat néjaky idealni model. Obecné Ize fici, Zze zadatel by
meél oSetfit formu finan¢ni podpory (pUjcka vs. dar), jednoznacné vymezit podminky, které musi u€astnik spinit, aby
mohl podporu Cerpat, maximalni vysi podpory, ¢etnost (opakovatelnost) a rozhodovaci procesy (véetné organu)
o poskytnuti podpory. Existence a vyuzivani finanénich fondd je velmi dilezitym prvkem Uspésnosti programi HF,
jejich objem je ovSem velmi limitovany a je nutné s prostfedky zachazet co nejefektivnéji.
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HF, neni podrobné zjistovani nezbytné a postaci pouze zakladni pfehled &i expertni odhad
stavu. K tomu je mozné pouzit riznych metod — pribézné dlouhodobé sledovani obsazenosti
ubytoven, azylovych domu, sbirani tématu relevantnich informaci od poskytovatell socialnich
sluzeb, organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD) atp., jednorazova scitani osob a
domacnosti zijicich v podminkach bytové nouze. Nelze jednoznacné Fici, zda nékteré metody
jsou lepsi nez ostatni. Jejich adekvatnost vychazi z lokalnich podminek, nejvice pak z velikosti
sledovaného uzemi, poétu osob v bytové nouzi a objemu a disponibilité kapacit, které je
mozné vyuZzit. Alespofi zakladni pfehled o velikosti cilové skupiny je v8ak nutny pro
formulovani zadosti o podporu.

Pro dalSi rozSifovani programu HF v uzemi je uziteCné provadét pravidelny monitoring cilove
skupiny a vyvoje bytové nouze, coz pfinasi vyrazné hlubsi a SirSi znalost o celém fenoménu a
dokaze presnéji identifikovat cilovou skupinu, pro niz je adekvatni vyuziti HF pfistupu a oddélit
ji od osob, které sice potrebuji bydlet, ale vyuziti HF pfistupu neni adekvatni.*

Vybér osob pro podporu

Znalost velikosti a slozeni cilové skupiny pro podporu HF v uzemi dava SirSi moznosti pro
volbu metody vybéru ucastnik programu.

Ugastniky programu HF za situace, kdy tento program nema ambici poskytnout podporu véem
osobam z cilové skupiny, je mozné vybrat v zasadé dvéma zplUsoby — (a) na zakladé
vyhodnoceni potfebnosti (respektive miry ohrozeni, které zivot v bytové nouzi generuje) — zde
je mozné volit opét nejméné ze dvou pfistupt (a1) vybér nejohrozenéjsich a vétsinou tak co
kritéria adekvatnosti HF pfistupu az do napInéni kapacity planovaného programu®. Druhou
moznosti je potom (b) losovani ucastnikll ze vSech osob/domacnosti splfiujicich kritéria HF
v poctu kapacity planovaného programu®.

Pfi vybéru ucastnikl je nutné zaijistit jejich souhlas, respektive testovat jejich vili zménit svj
status bydleni a zapojit se do programu HF. Tento Ize ziskat v ramci mapovani cilové skupiny,
jeho potvrzeni je potom vyZadovano pfi zahajeni spoluprace, sméfujici, jiz ke konkrétni zméné
v bydleni.

1C. Vybér a priprava projektového tymu

Programy HF jsou v kontextu CR novym pfistupem k FeSeni bytové nouze domacnosti
s potfebou podpory v bydleni, analogicky potom i zpusob poskytovani této podpory je
specificky, pfestoze vychazi z obecné platnych zasad socialni prace. Rozumny je tedy
pfedpoklad, Ze tymy profesionald nejsou zatim konstituované, ani pro tyto programy
adekvatné pripravené. Vyzva proto umoznuje vytvareni a pfipravu tymu, respektive siti
sluzeb, v pribéhu realizace projektu.

»PFipravny tym*

Zadatel musi v&novat uréité personalni kapacity jiz ptipravé zadosti o podporu (pfedevsim pro
pasportizaci bytového fondu v Uzemi, pro ziskani dat k popisu cilové skupiny a pro dojednani
partnerstvi se subjekty, které poskytuji specifické sluzby adekvatni potfebam cilové skupiny
projektu).

Po ziskani finanéni podpory projektu musi byt zahajeny Cinnosti pfipravné faze (viz tato a
predeslé kapitoly), které vyzaduji praci alespori jedné osoby na plny Uvazek. Vedle

4 Predev$im se jedna o skupiny, které nevyzaduiji intenzivni podporu v bydleni, jak ji pfedpoklada HF pfistup a
bariéry pro ziskani standardniho bydleni jsou charakterizovany nedostatkem financi a/nebo diskriminaci. Podpora
takovych domacnosti by pak méla byt poskytovana standardni socialni sluzbou, jejiz kapacity ovSem musi byt pro
tento Uc€el planovany v ramci komunitniho (stfednédobého) planovani socialnich sluzeb v uzemi.

5 Uvedené zpUsoby jsou v praxi vyzkou$ené, ale uréit nejsou jedinymi moznymi.
6 Druhou metodu je asi vhodné uvazovat spi$ pro cilovou skupinu domacnosti s détmi, kde neni obvyklé, aby

rodina s détmi bydlela v podminkach akutné ohroZujicich Zivot jejich ¢lenll. Pouziti této metody je navic podminéno
dobrou znalosti celkového objemu cilové skupiny v Uzemi.
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vyjednavani o disponibilité konkrétnich bytu, pfipravé a finalniho mapovani cilové skupiny
projektu, je dulezitym prvkem i vybér a pfiprava realiza¢niho tymu projektu.

Realizaéni tym

Tento tym bude provadét veskerou naslednou podporu ucastnikim projektu — tzn. podporu
formou socialni prace, zajisténi komunikace s maijiteli bytového fondu vyuzivaného projektem,
podporu standardniho sousedského souziti vdomech, do nichz se pfistéhovali UCastnici
projektu, fungovani podpurné sité externich aktért, podporu ucastnikl pfi Upravach a
vybavovani bytl atp. Konkrétni sloZzeni tymu musi odpovidat pfedpokladanym potfebam
ucastnikl a zvlasté u mensich projektu, kde tym Zadatele nedisponuje vSemi odborniky ani je
nedokaze nasmlouvat, je vhodné zvazit moznost vyuzit projektového partnerstvi pro zajisténi
podpory uUcCastnikG pfi zvladani jejich specifickych potfeb (pfedevSim duSevni nemoci a
zavislosti).

Pro prevenci zadluZeni u€astnikil na platbach za bydleni je uzite€né nastaveni pfimé platby
socialnich davek uréenych na bydleni. S ohledem na kolisani vySe téchto davek je snadnéjsi
nemit pfimou platbu smérovanou pfimo na pronajimatele (kdy muze dochazet ke
kumulovanému zaslani a vzniku preplatkl a ztraci se moznost uhrady napf. zaloh na energie,
pokud to objem davek dovoli). Souc¢asné neni vhodné, aby management plateb vykonaval
realizator podpory. Proto doporu€ujeme partnerstvi s dalS§im subjektem (pracovnik bude
soudasti realizaéniho tymu), ktery bude tuto &innost vykonavat. Ugelnost vyuZivani pfimé
platby je nutné pravidelné vyhodnocovat — po nastéhovani u€astnika je to uziteCny nastroj
eliminujici riziko vzniku vyznamného dluhu na najmu, ale v dalSim prabéhu, po navazani
vztahu a zjisténi a posilovani kompetenci ucastnika je vhodné v pravou chvili pfimou platbu
zrusit a pracovat s u€astnikem na jeho schopnostech pravidelného placeni naklad na bydleni
— to je dulezité jak z hlediska udrzitelnosti bydleni bez dal§i podpory i z hlediska efektivniho
vyuzivani kapacit podptrného tymu.

Pro dosaZeni stabilizace bydleni a postupné snizovani objemu podpory je zcela kliCové
pouzivat zejména nedirektivnich metod socialni prace, pfistupu zaméfeného na silné stranky
ucastnik a jejich posilovani. Sou¢asné je dobré znat i zakladni principy pouziti asertivnich
pristupl v socialni praci, které jsou uzitecné pfi identifikaci jednani ucastnikd pfimo ohrozujici
jejich bydleni. Podle znalosti cilové skupiny v uzemi, je potom dobré poskytnout tymu i
tréninky zamérené na specifické potfeby cilové skupiny.

Podpurna sit’

Jednou z charakteristik cilové skupiny programu HF je mnohocetnost znevyhodnéni, a tedy
potfeba komplexni podpory. Takovou podporu nemuze poskytovat sam realizator programu.
Nékteré potieby zajisti projektovym partnerstvim, nékteré bude nutné saturovat az v pribéhu
realizace vytvarenim ad hoc podpulrné sité Sité na miru potfeb konkrétniho u€astnika. OvSem
jiz ve fazi pred predlozenim zadosti o podporu je <&as vyjednavat spolupraci
s ptedpokladanymi kliSovymi aktéry — fundamentalni je spoluprace s Uradem prace CR, obci
(tam, kde neni realizatorem projektu) a organem socialné pravni ochrany déti (u domacnosti
s détmi). UziteCné je vytvarfeni kontaktl s policii, psychiatrickymi pracovisti, organizacemi
zaméfenymi na domaci nasili, poskytovateli rané péce atp. Pro efektivni sitovani je uzZiteCné
maximalné spolupracovat s obci (kde neni obec Zadatelem) a zapojit ji do case managementu
a koordinace podpurné sité.

2. Realizaéni faze programu HF

2A. Priprava ucastnikd na zménu v bydleni

Oznameni o zarazeni do programu

Sdéleni ucastnikovi, Ze se stane najemcem standardniho bytu je dobrou pfilezitost pro
vytvofeni dobrého vztahu s u€astnikem, a pfedevSim je to okamzik, kdy u€astnik deklaruje Ci
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potvrzuje svij zajem byt sou€asti programu HF. V mnoha programech HF byva toto oznameni
spojeno s jistym druhem oslavy, kdy Ize pracovat i se skupinou uc¢astnikl a vyuzit skupinové
dynamiky pro neformalni oziveni a zvnitfnéni pravidel programu a zasad uzivani bytu. Idealni
potom je, pokud se podafi vytvofit i zaklad svépomocné skupiny z fad u€astnikl. Jak nejlépe
vyuzit této prilezitosti zavisi vyhradné na kreativité a moznostech realizatora programu HF.
Pokud je projekt rozsahlejsi, je uzite€né rozdélit jej na etapy, kdy zaéiname pracovat s deseti
maximalné patnacti Ucéastniky v jedné etapé. Casova prodleva mezi jednotlivymi etapami by
neméla byt kratSi nez jeden mésic a pokud je tym programu méné zkuseny, Ize doporucit i
naslednost etap po dvou mésicich, aby tym mél dostatek prostoru zazit konkrétni postupu,
které bude pfi podpore ucastnikl pouzivat.

Vstupni rozhovor

Strukturovany rozhovor s novym uc¢astnikem programu HF je kliCovy pro dalSi spolupraci a je
zakladem pro nastaveni vstupnich parametrl, které budou ovliviiovat dalSi vyvoj vcetné
dlouhodobého udrzeni bydleni. Pfi pfedchozi kontinualni praci s ucastniky jiz pracovnici
mnoho informaci maji, pfesto je uzite€né realizovat rozhovor zaméreny specificky na ucast
v programu HF, coz obéma stranam (u€astnikovi i pracovnikovi) umozni si vyjasnit a vymezit
pfesné parametry budouci spoluprace a do urCité miry i symbolicky zahajit dalSi etapu
spoluprace: nastavit pozitivni orientaci, ,novy zaCatek®, zacCit se zaméfenim na silné stranky
uCastnika.

Vstupni rozhovor je realizovan co nejdfive po oznameni ucCastnikovi, Ze bude soucasti
projektu a bude mu poskytnut byt. Jeho obsahem je piedevSim aktualizace situace
domacnosti v¢etné financni, pfedstava o novém bydleni (velikost, dispozice, lokalita), zjisténi
kolik osob bude byt uzivat, jaké jsou trajektorie bydleni domacnosti spolu s rizikovymi faktory
pro udrzeni nového bydleni (epizody neplaceni najemného, objem a struktura dluhd, minulé
vztahy se sousedy, vyskyt agresivnich osob v kontextu Zivota domacnosti a nebezpedi
obtézovani v novém byté&, podoby rodinnych oslav atp.). Velky dlraz je potom tfeba klast na
zjiStovani znalosti a dovednosti u€astnikd.

Vstupni rozhovor slouzi i k seznameni &i zpfesnéni pravidel programu, formalizaci vstupu do
programu a uzavieni potfebnych dohod (napf. o vykonu socialni prace v domacnosti,
souhlasu se zpracovanim osobnich udaja, sdileni nékterych informaci mezi kliCovymi aktéry
programu).

Vybér bytu

Realita programu HF asi neumozni, aby uc€astnici méli moznost volby bytu z né&jakého
portfolia a vybér konkrétniho bytu pro konkrétni domacnost tak bude na realizatorovi projektu.
Zde vystupuje do popredi pozadavek na dikladné zjisténi potfeb domacnosti vstupnim
rozhovorem. Vedle velikosti a dispozice bytu, je tfeba znat i dalsi Zadané parametry bytu,
které byly zminény v ¢asti pojednavajici o pfipravné fazi projektu (pro realizaci to znamena, ze
je potfebné znat detailné preference domacnosti a konkrétni vlastnosti disponibilnich bytd).
KliCové je respektovat ,negativni“ volbu ucastnika — pokud pfi vstupnim rozhovoru uvede, Ze
v konkrétnim misté nechce bydlet a vysvétli pro€ (napf. obava z ohroZeni byvalym agresivnim
partnerem, obava, Ze v misté probiha distribuce drog a v domacnosti je z tohoto hlediska
rizikova osoba atp.) je na misté toto bezpodminecné respektovat, jinak zbyte¢né zvySujeme
riziko ztraty bydleni.

Na zakladé zminénych znalosti provede realiza¢ni tym ,parovani“ domacnosti s konkrétnim
bytem a nasledné umozni prohlidku bytu. Je dobré, aby u€astnik mél moznost byt odmitnout,
uvede-li vazné duvody, které nebyly zminény pfi vstupnim pohovoru, a byl mu nasledné
nabidnut byt nahradni.

Vybér socialniho pracovnika

Je predpoklad, Ze ¢lenové tymu budou profesionalové schopni situacéné meénit mody jednani
s ucastniky. Vzhledem k dlouhodobosti, intenzité a nutnosti obCasné asertivity pfi jednani, je
pfesto vhodné pokusit se o spravné ,sparovani‘ kliCového pracovnika s konkrétnim
ucastnikem programu tak, aby pfirozené jednani pracovnika co nejlépe odpovidalo potiebam
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uzivatele. Snadnéji se tak navaze vztah, na némz je postaveno uspésné feseni, Casto citlivych
problémd, k nimz bude dochazet, v€etné vyuzivani sité dalSich odbornikl a instituci, jejichz
vyuziti u nékterych uc&astnik( bude narazet na bariéru nedivéry — dobry vztah s kliCovym
pracovnikem pak usnadfiuje (zpo&atku i asistovanou) spolupraci s dalSimi aktéry, ktefi
s uCastnikem pracuji ¢asto situacéné tedy minimalné zpocatku bez hlubsiho vztahu. Holandska
organizace HVO Querido pracuje se Sesti idealnimi typy pracovnikd (ucitel, rodic,
minimalizator konfliktd, kreativec, pfitel a policajt) a snazi se identifikovat, ktery z téchto typu
je pro kterého uc€astnika nejvhodnéjsi. Zde je na misté poznamenat, Ze vSechny uvedené typy
pracuji na bazi nedirektivniho pfistupu a rozdily jsou pouze ve stylu jednani nikoli v mife
asertivity’ (natoz agresivity ¢i manipulace). Uvedeny priklad nevybizi ke kopirovani
(v menSich tymech by toto ani nebylo mozné), ale poukazuje na to, Ze je potfebné pracovat s
individualnim nastavenim kazdého ¢&lena tymu a posoudit jeho funkénosti pro spolupraci
konkrétnim uc€astnikem programu.

Vyuziti éasu do nastéhovani do nového bytu

Od oznameni a vstupnimu rozhovoru k nastéhovani u€astnika do bytu vzdy ub&hne né&jaky
C¢as — podle dosavadnich zkuSenosti jsou to az dva mésice, které zaberou administrativni
ukony, upravy v byté atd. Neni velkym problémem, pokud je tato Ihlta i delsi, ale vzdy by
méla byt pfedem znama a mél by byt stanoven harmonogram jednotlivych krokd. Mezi nimi je
potom dostatek ¢asu na postupné navazovani vztahu, na dobré zmapovani situace rodin,
identifikaci dalSich bariér (zavislost, dusevni nemoc, agresivni jedinci v okoli u¢astnikl), které
nebyly zminény pfi vstupnim rozhovoru, planovani nastéhovani, zajisténi dodavky energii,
postupné vytvareni individualni sité podpory atd. Dobrym vyuZitim tohoto Casu predejdeme
mnoha problém0m pfi uzivani a udrzeni bytu, nez kdybychom na né narazili az po
nastéhovani. Tento €as slouzi i k poznani SirSiho kontextu zivota u€astnikd, jejich solidarnich
a dalSich socialnich vazeb, coz umozni v€as rozpoznat zdroje podpory i zdroje ohrozZeni.

2B. Zabydlovani

Vybaveni bytu, dostupnost energii a Upravy v byté

Mira vybaveni bytu zavisi pfedevSim na rozhodnuti Zadatele a jeho moznostech. Vychozim
predpokladem je, Ze cilova skupina domacnosti programu HF vétSinou nema prakticky Zadny
majetek (pfipadné u stavajiciho vybaveni napfiklad z ubytovny hrozi zamofeni parazity, a
proto je vyhodnéjsi nabytek z rizikovych objektd do novych byt nestéhovat), vyjma oSaceni a
alespon zakladni vybaveni bytd v néjaké dohledné dobé je nad jejich finanéni moznosti.
Obecné Ize fFici, ze pro rychlejsi zabydleni, motivaci k udrzeni bytu i k vytvofeni prostoru pro
teplé vody a aby byty byly vybaveny zakladnim nabytkem (kuchynska linka, stal, zZidle,
postele, ulozné prostory), spotfebiCi (sporak, pracka, ledni¢ka) a drobnym vybavenim
(pfedevSim nadobi) jiz v okamziku nastéhovani uc€astnik( (tuéné vyznaCen minimalni
standard). Je samoziejmé& mozné nékteré véci pofizovat postupné a pokouset se ziskat
podporu v ramci mimofadné okamzité pomoci (MOP), néktefi Zadatelé na takovém postupu
mohou mit postaveny systém zvySovani participace uc€astniki — pro takovy postup je vSak
vhodné vyuzit obdobi mezi vstupnim rozhovorem a nastéhovanim do bytu a mit dobfe
naplanované jednotlivé kroky, aby se nestalo, Ze uzivatelé budou delSi dobu bydlet
v prazdném byté.

Uvedené plati jesté ve vétsi mite o zapojeni energii. Ugastnici budou &asto zadluzeni u
nékolika dodavatelll, toto je nutné zmapovat a spolu s u€astnikem projit veskerymi
administrativnimi  ukony, aby kzahajeni dodavek energii bylo Casové koordinovano
s nastéhovanim do bytu.

7 Asertivitu v socialni praci vnimame pouze jako schopnost otevirat s U¢astnikem témata ohroZujici jeho bydleni a
snahu o (opakované) kontaktovani uc€astnika i v pfipad&, Zze ten o kontakt nema zajem, ale pracovnik ma
informace o skute¢nostech, které ohrozuji u€astnikovo bydleni.
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Pracovnici pfijemce by méli byt také schopni zvySovat kompetence uc€astnikd pfi udrzbé,
upravach a opravach v byté. Tyto aktivity probihaji kontinualné po celou dobu podpory a jejich
intenzita zavisi na mnoho okolnostech (slozeni domacnosti, mira fyzického ¢€i psychického
onemocnéni atp.). S ohledem na jiz zminény pfedpoklad, Ze uc€astnici nemivaji skoro nic, je
dobré, pokud ma pfijemce vlastni sadu nastroju, kterou muize i zapUj¢ovat, pfipadné
specialistu v tymu, ktery je schopen vtomto odborné asistovat (napf. formou peer
pracovnika).

Koncept domova — stabilita, bezpeci, kontrola bydleni

Programy HF pracuji s premisou, ze ziskani bydleni tzn. zasadni kvalitativni zména od stavu
nebydleni, je zakladem pro nastartovani dalSich zmén sméfujicich ke zlepSeni kvality zivota
uCastnikd programu HF. Aby mohl byt tento predpoklad naplnén, nestaci poskytnout
ucastnikim pouze bydleni v materialné-technickém smyslu, ale je tfeba vytvofit podminky,
aby se byt mohl stat domovem. Koncept domova pracuje pfedevsSim s potfebou volby,
bezpeci, stability, autonomii (rozhodovanim) a vytvarenim socialnich vazeb (jak v sousedské
komunité, tak zachovanim vazeb z dfivéjSka) jako zasadni prevence syndromu osaméni, ktery
u nékterych cilovych skupin zménu bydleni &asto provazi.

- moznost volby — zminéna jiz pfedchozim textu — participace u€astnika na vybéru bytu,
lokality a slozeni domacnosti,

- bezpeli — souvisi s pfedchozim — uUCastnik by mél byt chranén pred obtézovanim
osob, s nimiz dfive mél v minulosti patologicky vztah (napf. nasilni byvali partnefi,
obchodnici s narkotiky atp.) obecné se jedna o potfebu zajisténi bytll programu HF
v lokalitach, kde neni zvySena mira vyskytu socialné patologickych jevli a o potfebu
technického zabezpeceni a kvality bytovych domd,

- stabilita — poZadavek na jasna pravidla pro dlouhodobé (trvalé) udrzeni bytu, v€etné
minimalni délky najemni smlouvy (ta by za zadnych okolnosti neméla mit kratSi
platnost nez jeden rok),

- autonomie — znamena zabezpefeni maximalni miry samostatného rozhodovani
uCastnika o provozu bytu (vybaveni, spolubydlici atp.) samoziejmé v souladu
s obecnymi pravidly uzivani najemnich bytll konkrétniho pronajimatel — soucasné to
znamena nezatézovat uzivani bytd v programech HF specifickymi regulacemi, které
v jinych bytech nejsou bézné, imperativu autonomie ucastnika pfi uzivani bytu je
potfeba i pfizpUsobit spolupraci s kliCovym pracovnikem a jeho navstévy v byté
uzivatele,

- prevence osamélosti — jiz v pFipravné fazi je dulezité vybirat pro programy HF
sousedstvi s nizkymi exitujicimi riziky pro pfijeti u€astniki do sousedské komunity —
nasledné je nutné podporovat u€astniky jak pfi vytvareni standardnich sousedskych
vztah( v novém bydlisti (v kazdém domeé i SirSim sousedstvi budou samoziejmé rizné)
tak pfi (nerizikové) kultivaci existujicich socialnich vazeb.

Stéhovani

Vzdy je potfebné s uCastnikem detailné naplanovat postup st&éhovani do nového bytu. Zjistit
zdroje uCastnika pro technické zajisténi prestéhovani, pomoci pfi zabezpeleni externich
zdroju, vytvofit rozpoCet akce, nabidnout pomoc realizaéniho tymu v konkrétnich krocich a
vyjednat s UCastnikem i seznam predmétl, které si do nového bytu chce s sebou vzit (i
s ohledem na jiz zminénou prevenci zamofeni bytu parazity). Pfed st&éhovanim je uZiteCné
presné naplanovat, jak by mél byt byt vybaven a upraven. Na upravach bytu je potom vhodné
pracovat jiz pfed stéhovanim, je-li to technicky mozné. Na planovani a upravach bytu a
stéhovani by se vedle ucastnika projektu mél idealné podilet i kliCovy pracovnik - dava to
moznost navazani divéryplného vztahu na uplném zacatku intervence.

V nékolika realizovanych projektech se osvédcilo vyuziti nabytkové banky, bud pfimo zfizené
nositelem projektu, nebo obci.

2C. Podpora pri bydleni
Oddéleni spravy bytu a podpory
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Zcela klicovym principem programu HF je oddéleni spravy bytd od podpory (socialni prace).
Znamena to, ze evidence dluhl na najmu a zalohach na sluzby, stiznosti sousedi a
nadmérné opotifebeni byt (vyjmenované jsou tfi zakladni parametry, jejichz eliminace je
primarnim zajmem pronajimatelt) se déje mimo podpurny tym. KliCovi pracovnici jsou o
nedostatcich informovani (viz dale) a podporuji u¢astniky pfi FeSeni problém( ohrozujicich
bydleni, ale nedostavaji se do situace direktivniho tlaku. Toto oddéleni umoznuje efektivngjsi
praci pfi eliminaci problémd a zajiStuje kliCovému pracovnikovi zachovani vztahu
s UCastnikem i v pfipadé, Ze bydleni ztrati a muze mu tak asistovat i v dalSich aktivitach
snizujicich negativni dopady ztraty bydleni v programu HF. Oddéleni roli neni zpochybnénim
nutnosti situaéniho asertivnino jednani ¢lent podpurného tymu, které spodiva predevsim
v otevirani témat ohrozujicich bydleni u€astnika a zintenzivnéni frekvence kontakt( v obdobi
feSeni rizikovych situaci. Pro funk&ni oddéleni role spravy bytd a podpory je nutné zajistit
nasledujici podminky:

- vytvorené kapacity pro spravu bytu v programu HF a sledovani vyznamnych udalosti
(vznik, dluhl, evidence a feSeni stiznosti, monitoring technického stavu bytd) —
povéfeny pracovnik mlze byt soucasti realizacniho tymu,

- vymezené role spravce a kliCového pracovnika,

- vytvofeny efektivni systém predavani informaci jak o problému, tak o jeho feSeni

- kontinualni posilovani znalosti ucCastnikl o systému spravy byt a podpory a
kompetencich jednotlivych aktéra.

Slozeni a priprava tymu, vzdélavani

SlozZeni realiza¢niho tymu a dobré vymezeni roli jednotlivych &len je zcela kliCové pro
adekvatni podporu ucastniki a ztechnického hlediska pro vytvofeni rozpoctu projektu,
protoze pravé osobni naklady jsou ty, od nichz se financovani projektd odviji. Tymy budou
pfirozené odliSné podle potfeb cilové skupiny projektu, velikosti projektu, a mistnich podminek
(pfedevsim disponibility podpurnych sluzeb v uzemi). V pfiloze vyzvy ¢&.2 Pomucka pro
stanoveni osobnich nakladu je uveden vy€et pozic, o nichz je mozné v programech HF
uvazovat. Je ziejmé, Zze mensi projekty budou vice kombinovat rizné role pracovnikud, budou
vyuzivat externi zdroje at' jiz na bazi projektového partnerstvi, uzaviranim dohod s konkrétnimi
odborniky (vyzva umoznuje vyuziti formy standardniho pracovniho poméru, dohody o
pracovni €innosti i dohody o provedeni prace) nebo vyuzitim bezplatnych sluZeb, které jsou
v uzemi k dispozici (tedy vytvarenim externich podplrnych siti). S respektem k oddéleni
podpory uCastnikl a spravy bytd, je dulezité, aby pfipadna kombinace roli zachovala striktni
rozdéleni pracovnikl na ty, ktefi pIni podpurnou funkci a ty, ktefi se vénuji spravé bytu (véetné
administrace pfimé platby).

Kazda role v programu ma sice své specifické pozadavky a vyzaduje rlizné kompetence,
nicméné je vhodné, aby alesporfi nékteré vzdélavaci aktivity byly pro vSechny &leny tymu
jednotné. Souc€asné je vhodna ucast ve vzdélavacich modulech i zkuSenym tymum. Typické
vzdélavaci programy, které se ukazaly jako uziteCné, jsou nasleduijici:

- Uvod do principti HF, podpora pfi udrzeni bydleni — spoleéné principy (prace se
vztahem pracovnik — u€astnik, specifika intenzivni prace v prostfedi bytu, prace ve
vztahu k sousedstvi, spoluprace se spravcem bytll, vyvazeni nedirektivni a asertivni
socialni prace) a specifika cilové skupiny projektu — tento vzdélavaci modul by méli
absolvovat i zkusenéjsi tymy — spole&né pracovnici podpory i spravy.

- Vzdélavani zaméfené na obecna specifika prace s cilovou skupinou projektu.

Pro CS osob s dusevni nemoci to muze byt napfiklad nasledujici program®:
o psychiatrické minimum,
o jak jednat s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim,
o Kkoncept zotaveni (je ovSsem relevantni i pro jiné cilové skupiny, protoZe v sobé
zahrnuje také obecnéjsi pojeti kvality Zivota jedince a mize tak odpovidat na

8 Vlychazi ze zkusenosti brnénské organizace Prah, ktera pracuje dlouhodobé s lidmi s dugevni nemoci a realizuje i
vlastni program podpory bydleni.
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vySe zminény cil podpofit ucastnika nejen v udrZzeni bydleni, ale také pri
vytvareni domova — tedy na fenomén osaméni ¢i ,odcizeného bydleni®),
o zaklady psychosocialni rehabilitace.

Zaklady krizové intervence.
Prace s traumatem a posttraumatickym syndromem.
Trénink pouziti (nedirektivnich) metod socialni prace — doporucuje se i zkuSenym
tymum, kde pracovnici tyto metody pouzivaji pfedevSim pro sjednoceni pfistupu, ktery
pfi spoleéném vycviku Ize snadnéji nastavit.
Tematické seminafe (napf. s tématem duSevni nemoci, zavislosti, domaciho nasili,
posilovani sousedstvi atp.) — se zapojenim co nejvétSiho poctu relevantnich aktéra
v uzemi — kromé sdileni a ziskavani znalosti o konkrétni oblasti zvySuje potencial
spoluprace v SirSi externi siti organizaci a odbornika.
Staze v dalSich programech HF.
Prace s osobnim pfibéhem — specificky pro peer konzultanty (dale je vhodné peer
konzultantim nabizet i formalni kurz pracovnika v socialnich sluzbach, v pfipadé, ze
maji zajem svoji roli posilovat a rozvijet).
Kontinualni vzdélavani — mysleny jsou pfedevsim pravidelné supervize (s dirazem na
tymové), klientské ¢€asti porad tymu a prfedevSim podpora metodikd pro jednotlivé
specifické oblasti pfipadné konzultace s odborniky v tymu — vSechny tyto nastroje maji
velky potencial pro zvySeni kvality prace tymu a umoZhuji zobecrniovat fedeni
konkrétnich kauz do standardizovanych postupt prace v programu HF.

Typicka témata podpory pfi udrzeni bydleni

Nasledujici vyCet nemlze byt nikterak vycCerpavajici a ukazuje hruby ramec Sife spoluprace
ucastnika s kliCovym pracovnikem (kdy strategickym cilem je kromé udrzeni bydleni i jeho
pfeména na domov a celkové zotaveni u¢astnika a ¢lentt domacnosti):

kontinualni identifikace potfeb u(c€astnika, jejich pojmenovani a planovani jejich
naplfhovani,

identifikace skrytych rizik ohrozujicich bydleni (typicky se jedna o domaci nasili,
obtéZovani osobami z byvalého socialniho prostfedi u¢astnika, duSevni nemoc a/nebo
zavislost u uUcastnikd jinak definované cilové skupiny a skrytd traumata a/nebo
posttraumaticky syndrom) — navazné pojmenovani vytvareni opatfeni ke snizeni rizik
¢i jejich dopadl na bydleni,

monitoring finanéni situace ucastnika, sledovani vzniku dluhG na najmu a prace na
naprave,

podpora pfi udrzbé, upravach a zlepSovani vybaveni bytu (planovani, pomoc pfi
hledani externich zdroja, zvySovani technickych kompetenci u€astniku atp.)

o s ohledem na omezené financni zdroje vétSiny ucastnikG programu HF je
vhodné vytvaret fond oprav, z néhoZz mohou byt nékteré aktivity v bytech podle
jasnych pravidel finanéné podpofeny — podobné jako u dalSich zminénych
fondd, je vhodné rozhodovani o pouZiti prostfedkl realizovat mimo podpurny
tym,

pomoc pfi feSeni sousedskych vztaha (v€etné feSeni stiznosti),

planovani uspor energii, snizeni spotfeby vody, spravné topeni a vétrani,

pomoc pfi komunikaci s dodavateli energii,

podpora socialnich vazeb ucastnika,

po urcité dobé pfichazeji uCastnici programu HF i s dalSimi tématy, které zménou
bydleni ziskavaji dulezitost — hledani zaméstnani, zlepSeni zdravotniho stavu,
vzdélavani déti (u cilové skupiny domacnosti s détmi).

Spolupracujici sité

Mnoha z uvedenych témat vyzaduji spolupraci dalSich odbornikd a/nebo instituci. Soucasti
spoluprace tymu a ucastniku je tak i spoleCna prace na vytvoreni funkéni podpurné sité
(s vyuzitim jak internich kapacit projektu, tak externich zdrojl, v€etné pfirozenych socialnich a
solidarnich siti ucastnik(l) ¢i specificky (tematicky) zaméfenych siti a posilovani ucastnikd k
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vyuzivani SirSiho spektra sluzeb. Vytvareni siti v programech HF neni ve vétsiné ohledl nijak
specifické, proto zminime pouze dva aspekty, které urcita specifika nesou.

Prvnim je vytvoreni systému pfedavani a sdileni informaci, dalezitych pro udrzeni bydleni, kdy
je nutné zajistit okamzitou reakci na vzniklou rizikovou situaci. Typicky se jedna o sdileni
informaci mezi poskytovatelem podpory, spravcem bytl, poskytovatelem socialnich transfer(
na bydleni a administraci pfimé platby téchto transferi. Obsahové se jedna o informace
tykajici se dluhll, vypadkud socialnich davek, sousedského souziti a stavu bytd. Pro hladké
predavani informaci je nutné zajistit souhlas Ucastnik( se sdilenim pfesné vymezenych
informaci mezi konkrétnimi aktéry.

Druhym specifikem programu HF je duraz na zapojeni obci do spolupracujicich siti, a to
nejenom v pfipadé, Ze obce jsou poskytovatelem bytového fondu, ale i v pfipadech vyuZivani
soukromého bytového fondu je uzite€né mit zajiSténou podporu obce jak politickou, tak
administrativné technickou. Pro pfipadné rozsifovani programu je to kliCova podminka.

Prestéhovani u€astnika v ramci programu

Pokud to technické moZnosti dovoluji je uzite€né (a v zahrani¢nich programech HF bézné)
nabidnout uc&astnikovi programu HF moznost prestéhovani, pokud prvni byt z néjakého
divodu nevyhovuje jeho potiebam (typicky se jedna predevSim o situace, kdy uzivatel trpi
pocitem osaméni, bydleni nezajistuje bezpeli predevsim pFed obtéZovanim ze strany
byvalého socialniho prostfedi u€astnika nebo se nepodafi nalezité vyladit sousedské vztahy
v domé).

Podpora po selhani a druha sance

Podpora ucastnik programu HF by v pfipadé neuspéchu ucastnika neméla kong¢it vyklizenim
bytu, ale méla by byt nabidnuta i navazujici podpora pro eliminaci nejvétSich rizik, kterym
mohou byt ucastnici po opusténi programu vystaveni. Zcela idealni je potom varianta, kdy
jsou nastaveny podminky, za nichZ neuspésny ucastnik dostane jesté druhou &i tfeti Sanci a
dalsi Sance (prace s relapsem). Je uzite€né mit pfedem vytvofeny i model vymény bytu,
pokud se Casem ukaze, Ze parovani nebylo uspésné (pfedevsim se jedna o pfipady, kdy jsou
problémy v sousedském souziti) a nabidnout moznost nahradniho bytu, dfiv nez dojde ke
kritickym situacim, které mohou vést ke ztraté bydleni jako takového. Tato praxe je opét
v zahrani¢nich programech integralni souc€asti programu HF.

2D. Udrzitelnost a rozvoj

Da se predpokladat, Z2e neni v moci jednoho HF projektu vyfeSit bytovou nouzi
nejohrozenéjSich cilovych skupin v Uzemi. Proto by realizatofi HF programu méli prabézné
pracovat na vytvareni nastroji pro udrzitelnost, pokraCovani a rozSifovani programu.
Minimalné je uzite€né realizovat nasledujici aktivity:

- provadét prubéznou evaluaci realizace programu a o vysledcich informovat maximalni
mnozstvi relevantnich aktérd véetné Siroké vefejnosti,

- provadét monitoring vyvoje bytové nouze v uzemi a vysledky interpretovat a
zvefejiovat,

- aktivné pracovat s pronajimateli bytli v uzemi (s moznosti postupné etablovat lokalni
socialni najemni agenturu),

- ovlivhovat bytovou politiku samospravy — pravidla pfidélovani bytl, plany vystavby a
rekonstrukce bytl, Uzemni planovani,

- ovlivhovat proces stfednédobého planovani socialnich sluzeb, aby v siti sluzeb byly
vytvofeny dostate¢né kapacity pro podporu ohrozenych cilovych skupin v bytové
nouzi,

- neocekava se, Zze by podpofené domacnosti zUstaly v byté pouze do konce projektu,
naopak se podpurny tym snazi o maximalni délku udrzeni bydleni a obnovovani
najemni smlouvy,
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neocekava se, ze domacnost bude potfebovat podporu pouze par mésicl — nékteré
domacnosti ji budou potifebovat i roky, kontinualné nebo cyklicky, realizator by mél
myslet na zajisténi zdroju podpory i po skonceni projektu.

2E. Rizika
Vétsina rizik byla jiz zminéna v predeslém textu, tedy zde pouze souhrn s naméty na jejich

fizeni:

nedostatek vhodnych bytd — u domacnosti bez déti je pfi vytvareni portfolia
disponibilnich byta tfeba dbat predevSim na aspekty zajisténi bezpeci ucastnikl a
predchazejici syndromu osameélosti. U domacnosti s détmi je potom hlavnim
parametrem bezpeci sousedstvi a velikost a dispozice bytu, aby byl zajistén prostor
pro plnohodnotny rozvoj déti.

dluhy na najmu — &aste¢né feSi pfima platba, ale socialni transfery zfidka pokryji celé
naklady na bydleni, tedy je dulezity pravidelny monitoring plateb a dluht a efektivni
vyuzivani sité pro sdileni informaci tohoto druhu.

o Podle zku$enosti jinych programu je C&asto prodlouZeni najemni smlouvy
podminéno nulovym dluhem. Souéasné pri ¢asto panujici financni nestabilité
domacnosti v programech HF se mizZe stat, Ze financni prostfedky pro splinéni
tohoto poZadavku aktualné chybi. Pro takové situace je vhodné zridit krizovy
fond, z néhoz by bylo mozZné ucéastniky pfi spinéni pravidel fondu, financéné
podpofit°.

neplaceni energii — odpojeni energii je velkym rizikem, je uzite€né spolecné
s ucastnikem nejen monitorovat platby, ale i sledovat spotfeby, vyhodnocovat spotiebu
ve vztahu k vySi zaloh zalohy upravovat dle aktualniho vyvoje spotfeby (a zabranit
vzniku nedoplatkll i vysokych preplatku, které oba ohrozuji stabilitu bydleni) a pokud je
to adekvatni pracovat s u¢astnikem na planu uspor..

vztahy se sousedy — toto téma by mélo byt pravidelnym tématem setkani kliCového
pracovnika s u€astnikem, v pfipadé stiznosti je nutné dobré fungovani pfedavani
informaci mezi spravou byt a tymem podpory.

nadmérné opotiebeni bytd — kliCovy pracovnik posiluje dovednosti ucastnika pfi
udrzbé bytu, sou€asné je uzite€ny pravidelny monitoring stavu byt spravou bytu.
dlouhodobé navstévy — kli€ovy pracovnik na tématu s u€astnikem pracuje jako na
riziku ohrozujicim jeho bydleni, pokud je u&astnik motivovan dlouhodobé navstévy
nepripoustét, pracuje s nim kliCovy pracovnik na praktickém planu eliminace tohoto
fenoménu.

vztahy socialnich a zdravotnickych pracovnikl - v tymech jejichz cilovou skupinou jsou
osoby s duSevni nemoci a/nebo zavislosti dochazi ke kombinaci podpory socialnich a
zdravotnickych pracovnik(i, vzhledem k rdznym vychodiskim i cilim jejich prace, je
dobré pfi Fizeni tymu vénovat jejich spolupraci zvlastni pozornost.

nefunkénost podpuarnych siti — nezfidka ne vSechny instituce v uzemi funguji
bezchybné nebo jsou naklonény spolupraci, idealnim feSenim v takovém pfipadé je,
aby management sité realizovala obec, ktera ma potfebnou autoritu a kompetence
k organizovani celého systému sluzeb na svém uzemi.

prehlédnuti rizika — Castym nebezpec€im, je pozdni identifikace rizikovych faktor(
ohrozujicich bydleni u€astnik(l — typicky se jedna o duSevni nemoc, zavislost, domaci
nasili nebo nezpracované trauma — urcitou prevenci je maximalni vyuziti ¢asu pfed
nastéhovani do nového bytu a aktivni identifikace pfiznakd po nastéhovani a nasledna
prace se zjisténym rizikem a zapojeni dalSich odbornikl a instituci.

S Pri realizaci projektu Rapid Re-Housing v Brné se ukazalo, Ze krizovy fond bylo nutné vyuZit asi u 15 %
UCastnik(. Castky podpory nebyly vesmés vysoké, standardné se pohybovaly mezi 2-3 tisici. Pravidla fondu
stanovuji maximalni vySku podpory ve vySi jedné mésicni platby (najem a zalohy na sluzby).

19



lll.  Modelovy priklad projektu

Nasledujici pfiklad je atypicky rozhodnutim Zadatele pracovat jak s cilovou skupinou
domacnosti s détmi, tak s bezdétnymi domacnostmi. S ohledem na to musel pouzit rizna
kritéria vybéru ucastniki specifickd pro kazdou z uvedenych cilovych skupin. Soucasné
vzhledem ke struktufe disponibilnich byti se rozhodl vyuzit jak byty méstské, tak byty
v soukromém vlastnictvi. Uvedené skuteénosti implikuji, Ze realizace takového projektu je
velmi naro¢na v pfipravné i realizacni fazi. Pfiklad ma slouzit jako inspirace, jak lze
o planovaném projektu HF pfemysSlet a neklade si za cil byt jedinym moznym receptem
na realizaci HF projektu.

Zakladni parametry projektu

Zadatel se rozhodl, Ze projekt bude trvat 30 mésict, z toho 6 mésict vyélenil na pFipravnou
fazi. S ohledem na pocet a slozeni domacnosti v bytové nouzi v izemi se rozhodl projektem
pilotné pokryt cilovou skupinu bezdétnych domacnosti (vétSinou jednotlived) i domacnosti
s détmi.

A. Aktivity v pripravné fazi

1.

Zadatel stanovil kritéria pro podporu HF rozdilné pro cilovou skupinu rodin s d&tmi a cilovou
skupinu bezdétnych domacnosti.

1.1.

Pro rodiny s détmi stanovil kritéria pro identifikaci bytové nouze (bydleni na ubytovné nebo
azylovém domé, bydleni v cizim byté s &astym stéhovanim — primérné kazdé 3 mésice
v testovaném obdobi, obyvani bytu bez standardniho vybaveni — chybi topeni, socialni
zafizeni atp. nebo bytu s podlahovou plochou maximalné 5,5 m?osobu). Pro identifikace
adekvatnosti podpory formou HF stanovil, ze domacnost stravila ve stavu bytové nouze
nejméné 3 roky z poslednich péti let.

1.2.

Pro bezdétné domacnosti stanovil Ctyfi kritéria — za posledni 2 roky v sou¢tu nejméné rok
Zivota bez pfistfesi, zavislost, duSevni onemocnéni, somatické onemocnéni ohroZzujici zZivot —
cilovou skupinou pak byli vSichni jednotlivci, ktefi splfiovali prvni kritérium v kombinaci
s jakymkoli dalSim, pro pfipadnou druhou osobu v domacnosti stacilo splnéni prvniho kritéria.

2.

Na zakladé predeslych monitoringli stavu bezdomovectvi a bytové nouze na Uzemi mésta,
zpfesnénych konzultacemi s poskytovateli socialnich sluzeb, pracovniky OSPOD a pracovniky
Ufadu prace CR byla kvalifikovanym odhadem stanovena velikost obou cilovych skupin a
jejich zakladni charakteristiky. Domacnosti s détmi 180 — pouze 25% s vice nez tfemi Cleny,
bezdé&tné domacnosti 210 — 90% jednotlivci.

3.

Zadatel stanovil minimalni standard kvality bytu pro pouziti v HF projektu a na zakladé
dostupnych dat provedl odhad poctu disponibilnich bytd na izemi mésta a s majiteli projednal
moznost vyuziti pro program HF. Na zakladé téchto jednani mohl pfedbézné podcitat s
vyuZzitim 26 méstskych bytd a 12 bytd soukromych. Prohlidka byt( ukazala, Ze pouze 23 bytu
méstskych a 10 soukromych je vhodnych Kk pouZiti v programu HF (ostatni byly v
nevyhovujicim technickém stavu a majitel nemél v imyslu byty upravit do pozadovaného
standardu). Posouzeni velikosti a dispozice bytd ukazalo, Ze 16 bytd je vhodnych pro
jednotlivce nebo bezdétnou dvojici pfipadné pro samozivitele/ku s jednim ditétem, 12 bytu je
vhodnych pro rodiny s dvéma az tfemi détmi a 5 pro rodiny s vétSim poctem déti.

Zamérem zadatele bylo vyzkouset HF pfistup pro obé cilové skupiny a rozhodl se tedy, Zze 8
byt pouzije pro bezdétné domacnosti a zbylé pro domacnosti s détmi.
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Zadatel dale zvazil, ze nékteré byty nakonec nebudou pro realizaci projektu k dispozici a
omezil poc¢et UCastnikll na 6 bezdétnych domacnosti, 7 osameélych rodi¢ s jednim ditétem, 10
domacnosti se 2-3 détmi a 3 domacnosti s vét§im poctem déti.

Nasledné s majiteli bytld vyjednal podminky vyuziti bytd v programu, kdy soukromi viastnici
pozadovali slozeni vratné kauce, kterou se podafilo snizit na vysi jednoho najmu oproti
v misté bézné vysi 3 najmul. Mésto kauci nepozaduije.

Zadatel vytvoril tzv. garanéni fond, ktery byl uréen pro sloZeni vratné kauce soukromym
maijitelim bytl. Predpokladal, Ze s uc€astniky uzavie dohodu o postupném splaceni ¢astky
poskytnuté garanénim fondem, kdy prostfedky budou pfevadény do krizového fondu.
Zamérem zadatele bylo vytvofit i zaklad pro vznik udrzitelného nastroje pro podporu dalSich
0sob v budoucnosti.

4,

Vzhledem k tomu, Zze mezi bezdétnymi domacnostmi byl identifikovan vysoky pocet osob
s duSevni nemoci a/nebo zavislosti, domluvil Zadatel projektové partnerstvi s organizaci
specializovanou na podporu takovych osob (partner 1).

Dale bylo domluveno partnerstvi s méstskou pfispévkovou organizaci, ktera bude zastavat roli
manazera primych plateb pfispévku a doplatku na bydleni — tedy pfijem plateb, zasilani
plateb pronajimatelim pfipadné poskytovatelim energii a informovani uc¢astnikdl o pohybech
na jejich uctu (partner 2).

Zaméstnanci partnerskych organizaci budou do projektu zafazeni az v realizaéni fazi,
respektive napfiklad zaméstnanci partnera 1 az po prvnim mésici realizaCni faze.

Zadatel vyjednal i parametry spoluprace s dal$imi aktéry v uzemi, ktefi jsou kligovi jak pro
realizaci projektu jako celku (Ufad prace CR, adekvatni odbory méstského ufadu), tak pro
budouci vytvareni individualnich podpurnych siti u¢astnik projektu (poskytovatelé socialnich
sluzeb, Skolska zafizeni, OSPOD atp.).

5.

Po schvaleni financovani programu zahdjil zadatel vybér Gc¢astnik( programu. Jesté predtim
stanovil dvé vstupni podminky do programu HF — souhlas s poskytovanim podpory socialnim
pracovnikem (standardné 1x tydné v byté uc€astnika) a souhlas s pfimym zasilanim socialnich
davek uréenych na bydleni na meziucet, z néhoz budou obratem placeny najmy a dalSi
naklady na bydleni.

5.1.

Pro cilovou skupinu domacnosti s détmi, zvolil metodu losovani. Nejdfive proved| jednorazove
secteni vSech rodin s détmi v bytové nouzi na izemi mésta®®, kdy zjistil aktualni stav bytové
nouze, trajektorii bydleni v poslednich péti letech, sloZzeni domacnosti, zjistil vuli vstoupit do
programu s pfijetim vstupnich podminek. Z domacnosti, které splfiovaly kritéria podpory
pfristupem HF, byly nasledné& vylosovany rodiny v poétu odpovidajicim poctu disponibilnich
bytd. S ohledem na velikost a dispozice disponibilnich bytd, probéhlo losovani ze tfech kos,
podle velikosti rodin (viz 3).

5.2.

Ugastnici projektu z cilové skupiny bezdétnych doméacnosti byli vybirani jinym zplisobem a to
na pouze na zakladé splnéni kritérii pro HF podporu. Znamena to, Ze pracovnici zadatele ve
spolupraci s poskytovateli sluzeb v uzemi cilené vyhledavali osoby bez pfistfesi (védomeé
s dirazem na vyhledani osob s vysokou mirou ohroZeni, opakované selhavajici v zafizenich
typu azylovych domu nebo nocleharen atp.), provadéli s nimi individualni rozhovory a pokud
tyto osoby splfovaly kritéria HF podpory, projevily vali byt i¢astnikem programu a souhlasily
s obéma vstupnimi podminkami, byly zafazeny do programu. Tato aktivni prace skoncila po
identifikaci 12 takovych osob (tzn. Ze bylo identifikovano i 6 nahradnikd, pro pfipad, Ze pozdéji
nebude mozné nékteré potencialni u€astniky dohledat, vyfesi bytovou nouzi atp.).

10 Tato metoda je vhodna predevsim v pfipadech, kdy existuje zajem postupné a dlouhodobé fesit (respektive
eliminovat) bytovou nouzi v izemi.
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6.

Paralelné s vybérem ucastnikl probihal vybér €lenu realizacniho tymu — u Zadatele se jednalo
o 3 pracovniky pfimé podpory, metodika podpory (na poloviéni Uvazek) a pracovnika, ktery
zajiStoval veskeré podpurné Cinnosti — jednani s maijiteli bytd, podporu sousedského souziti a
efektivni €innost podplrné sité. Pro potfeby vybéru ucastniki projektu (detailni zmapovani
situace bytové nouze v uzemi a vyhodnoceni pfitomnosti dalSich znevyhodnujicich faktora
najal zadatel 10 osob na DPP v rozsahu 80 hodin na osobu).

Prvni projektovy partner se podilel na realizaci projektu 0,25 uvazkem psychiatrické sestry a
0,1 uvazkem psychoterapeuta. Druhy partner bude svoiji roli zajisStovat 0,2 uvazkem a 200
hodin DPP bylo vy¢lenéno pro pracovnika, ktery bude monitorovat technicky stav bytl a
konzultovat u€astnikim i kli€¢ovym pracovnikiim metody odstranéni zavad.

Po kompletaci tymu byla realizovana pfiprava jeho ¢lenl ve specifickych dovednostech
potfebnych pro realizaci projektu — konkrétné se zucastnili Sedesatihodinového vycviku ve
vyuziti motivacnich rozhovorli, dvoudenni staZze v organizaci, kde jiz byl program HF
vyzkousen, jednodenniho vycviku v asertivni socialni praci, jednodenniho vycviku
zaméfeného na domaci nasili a probihala interni Skoleni zaméfena na eliminaci rizik ztraty
bydleni.

B. Aktivity v realizaéni fazi
1.

S ohledem na kapacity tymu se Zadatel rozhodl zafazovat ucastniky do projektu ve tfech
fazich, vzdy s mési¢nim odstupem. S majiteli bytd vyjednal konkrétni terminy, kdy bude
mozné provést stéhovani ucastnikl a oznameni o zafazeni do projektu vybranym
domacnostem realizoval vzdy s dvoumésiénim predstihem. Kazdy ucCastnik tak védél, kdy
dojde ke zméné jeho bytové situace.

S uCastniky byly realizovany vstupni rozhovory, kdy se pracovnici Zadatele zajimali o jejich
aktualni situaci, aspirace, zdroje a mapovali rizika pro budouci bydleni. Spole€né s u€astniky
vybrali konkrétni byt a pracovali na jeho vybaveni (pro zabezpec€eni nutnych uprav byl zfizen
fond oprav, ktery v dalSich fazich fungoval i pro odstranéni technickych zavad vzniklych
v pribéhu uzivani bytu), zapojeni energii a vénovali pozornost podrobnéjSi analyze potfeb
uCastnik i potencialnich rizik. Frekvence spoluprace byla nastavena na setkani kliCového
pracovnika s uCastnikem na nejméné jedenkrat tydné. Mésic pfed nastéhovanim byly
uzavieny najemni smlouvy na jeden rok a bylo vyjednano, Ze ucastnici budou mit do bytu
pfistup 2 tydny pfed nastéhovanim, aby mohli provadét nutné Upravy a postupné byty vybavit.
2.

Po nastéhovani (posledni domacnost se do nového bytu nastéhovala pual roku po zahajeni
realizacni faze, tzn. rok od zahajeni projektu) spoluprace pokracovala ve stejné frekvenci, jako
pfed nastéhovanim — tzn. kliCovy pracovnik se s uastnikem schazel nejméné 1x tydné
v novém byté. V dalSim obdobi byla frekvence schizek modifikovana dle konkrétnich potfeb,
aktualni situace domacnosti a intenzité prace na cilech individualniho planu.

Tym vénoval pozornost pfedevsim identifikaci rizikovych udalosti ohrozujicich bydleni (dluhy
na najmu, sousedské souziti a pfipadné nadmérné opotifebeni bytll) a motivoval u€astniky
k jejich napravé. Nedilnou soucasti podpory je zvySovani kompetenci pfi udrzbé bytl a
snizeni nakladu na bydleni (tedy sledovani spotfeb energii a hledani uspornych opatfeni). Pro
zajisténi maximalni podpory (zvlasté ve specifickych situacich jako epizody domaciho nasili,
oblast vychovy déti, feSeni dluhl, ziskani zaméstnani atp.) byly vyuzivany sluzby dalSich
aktérl a byly budovany individualni sité podpory. Vzhledem k finanéni nestabilit¢ domacnosti
zfidil Zadatel krizovy fond, ktery mél pomahat vyfesit dluh vznikly na najmu pfi mimofadnych
vypadcich financi, které se objevily v obdobi prodluZzovani najemnich smluv, kdy bylo dle
podminek pro prodlouzeni nutné snizit vysi dluhu na s pronajimatelem dohodnutou vysi.

Zadatel pracoval i s moznosti nespravné volby bytu a mél dohodu s majiteli, Ze pokud tato
situace nastane, bude mozné ucCastnika pFestéhovat do jiného bytu, tato varianta byla
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pfedjednana i pro pfipad neuspésného prvniho pokusu nékterého z ucastnikl. S pronajimateli
byla vyjednana i varianta obydleni bytu nahradnikem, pokud by prvni u€astnik z néjakého
dlvodu ukongil bydleni.

3.

V prabéhu realizace projektu Zadatel realizoval pribézné hodnoceni Uspésnosti projektu a
snazil se vysledky prezentovat jak lokalnim klicovym hracdm politiky a verejné spravy tak
Siroké verfejnosti. V pribéhu projektu provadeél i kontinualni monitoring vyvoje bytové nouze
v Uzemi a na zavér zpracoval plan na postupné ukonéeni (respektive snizeni na funkcni nulu)
bezdomovectvi v Uzemi v pribéhu dalSich sedmi let a navrh adekvatni podpuarné sité pro
realizaci tohoto planu.

Harmonogram hlavnich aktivit projektu

PFipravna faze Realizaéni faze

1 5 1 1 2 2 3
Mési 0 5 0 5 0

Aktivita

Vyjednani
byta

Zjisténi miry
bytové
nouze

Vybér
ucastnikl

PFiprava
tymu

Vyjednavani
s dalSimi
aktéry a
tvorba sité

Oznameni
Ucastnikiim

Zabydlovani

Pfima
podpora
Ucastnikiim

Dojednani
ind. podpory
Ucastnikll v
sitich

Prabézna
evaluace

PFiprava
udrzitelnosti
a rozSireni
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