Dotaznik pro evaluaci dopadui programi reseni bytové nouze — Housing First
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Dotaznik pri predéasném ukonceni uzivani socidlniho bytu
(Varianta B)

Tato varianta dotazniku je ur¢ena pro domacnosti, které ukonci uzivani socialniho
bytu mimo stanoveny termin PO DELE NEZ 1 ROCE OD NASTEHOVANI

» Dotaznik se vypliuje po zjiSténi, Zze domacnost ukondi uzivani socialniho bytu mimo
stanoveny termin v ndjemni smlouvé.

Informace pro tazatele®:

e Pred dotazovanim v domdcnosti si dotaznik prosim prectéte a seznamte se s otazkami.

e Formuldr je prfipraven tak, aby bylo pfimo do néj moZné zapisovat odpovédi. Je doplnén
instrukcemi pro tazatele, které maji nasledujici format:

- Toto je ukdzka instrukce pro tazatele.

e Tato varianta dotazniku je uréena pro domacnosti, které UKONCi UZiVANi SOCIALNIHO BYTU
PO DELE NEZ 1 ROCE OD NASTEHOVANI. (Tento dotaznik neni tfeba vyplfiovat u domacnosti, které
méni socidlni byt za jiny bez preruseni bydleni.) V pfipadé, Zze domdacnost opousti socidlni byt
V DOBE KRATSI NEZ 1 ROK po nastéhovani do socidlniho bytu, pouzijte alternativni formulaf —
Dotaznik pro zastupce domdcnosti pii predcasném ukonceni uzivani socidlniho bytu DO 1 ROKU.

- Otdzky predpoklddaji dotazovdni domdcnosti pred opusténim socidlniho bydleni, ale
pocitdme i s tim, Ze miZe dojit k dotazovdni po prestéhovdni z bytu, proto jsou pro tento
pripad pod otdzkami uvedeny instrukce, jak se respondenta dotazovat v pripadé, Ze jiz nebydli
v plvodnim byté.

e Toto dotazovani navazuje na dotaznik pred nastéhovanim do socidlniho bytu. Je nutné ho vést se
stejnou osobou, se kterou bylo vedené predchozi dotazovani! Pouze v ptipadé nedostupnosti této
osoby se dotazovani provadi s jinym dospélym ¢lenem domdcnosti.

-> Pred rozhovorem si dohledejte informaci z dotazniku pred nastéhovdnim do socidlniho bytu
o tom, se kterym zdstupcem domdcnosti byl dotaznik vyplrnovany.

e Formuldf umozZiuje u otazek zapsat, Ze respondent neumi odpovédét (98 — Nevi) nebo Ze nechce
odpovédét (99 — Odmitl). Tyto moznosti odpovédi respondentlim prosim sami nenabizejte.
Respondent ma plné pravo podle vlastniho uvazeni na otazky neodpovidat, ale snazte se ho prosim
vhodnym zplisobem motivovat, aby otazky zodpovédél.

e Tazatel je povinen polozZit vSsechny otdzky z dotazniku. Pokud dojde k nahlému preruseni
rozhovoru, je tfeba zbylé otdzky dokoncit pozdéji.

e Tazatel je povinen dodrZovat prisnou mlcenlivost a etické standardy evaluace dle Etického kodexu
evaluatora (Ceskd evaluaéni spole¢nost, 2011)2.

! Terminologie uzivana v instrukcich pro tazatele a v textu dotazniku je volena s primarnim cilem, aby byla co
nejsrozumitelngjsi tazatelm i respondentim.
2 https://czecheval.cz/dokumenty/ces_eticky kodex .pdf




-» Po vyplnéni papirového formuldre prosim zadejte zaznamenané odpovédi do 14 dni
do on-line formuldre pod timto odkazem: https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/825229.
Tak zpristupnite ziskand data oddéleni evaluaci MPSV.

= Papirovy formuldr se zaznamenanymi odpovédmi respondenta a podepsané souhlasy
se zpracovdnim osobnich udaji archivujte na zabezpeceném misté po dobu realizace
projektu a 2 roky po ukonceni projektu.

= Pro potreby ndvazného dotazovdni po 12 / 24 mésicich uchovejte na dostupném misté
informaci o tom, se kterym zdstupcem domdcnosti byl dotaznik vyplriovdn, a kfestni jméno
ditéte, o kterém byly ziskdny informace v pfislusné sekci dotazniku.


https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/825229

Informace pro respondenta:

- Predstavte se respondentovi (v pripadé, Ze s respondentem nespolupracujete a
nezndte se). Pokud je dotazovani provadéno se stejnou osobou jako dotaznik pred
nastéhovdnim do socidlniho bytu, zeptejte se ji, jestli chce pfipomenout informace
o pribéhu a cilech dotazniku. V pfipadé zdjmu je pripomente.

-» Pokud jde o jinou osobu, informujte ji o pribéhu a cilech dotazniku / rozhovoru.

e Tento dotaznik slouzi k vyhodnoceni pfinost projektli na podporu socidlniho bydleni
v Ceské republice. Chceme zjistit, zda a pfipadné jak se zméni socidlni a ekonomicka situace
domacnosti, které se prestéhovaly do socidlniho bydleni, a byla jim poskytnuta dalsi
podpora. Vase odpovédi a odpovédi dalSich domacnosti, které se stéhuji do socidlniho
bydleni, maji pomoct nastavit socialni bydleni v Ceské republice co nejlépe tak, aby mohlo
pomahat i dalsim lidem, ktefi se ocitli v situaci bytové nouze.

® Budeme se Vas ptat na Vase zkuSenosti se socidlnim bydlenim a na to, jaké jsou Vase dalsi
plany.

e Data ziskana z dotazniku budou anonymizovana, to znamena, Ze se nikde neobjevi Vase
jméno, ani to, Ze jsme mluvili pravé s Vami. Vasi domdacnosti bude pridélen ndhodny kdd,
ktery bude zastupovat Vasi domdacnost pfi zpracovani vysledkd z dotaznik(l. Pfifazovani
kodu k domdacnostem bude mit k dispozici pouze tazatel, a nebude je poskytovat dalSim
subjektiim. Vysledky z Vasich odpovédi a odpovédi dalSich domacnosti, které se tak jako Vy
stéhuji do socidlniho bydleni, pak budou zpracovany hromadné (bez vazby na Vasi osobu).

e O tom, co nam rfeknete, nebude informovan nikdo dalsi. Nemusite se tedy bat, Zze Vase
odpovédi mohou néjak ovlivnit podminky programu, prodluzovani ndjemnich smluv nebo
Vasi spolupraci s urfady ¢i socialnimi pracovniky. Prosime Vas tedy, abyste odpovidal/a
uprimné.

e Vyplnéni bude probihat tak, Zze Vam budou ¢éteny otdzky a vy na né budete odpovidat.
V prabéhu zodpovidani otazek se muize stat, Ze nebudete znat na otazku odpovéd nebo Ze
na danou otdzku nechcete odpovidat. V pripadé, Ze takova situace nastane, informujte o
tom tazatele.

e Dotaznik s Vami budeme chtit vyplnit jesSté dvakrat — po jednom roce uzivani socialniho
bydleni a po dvou letech od nastéhovani.

- Nechte respondenta podepsat informovany souhlas. Informovany souhlas je nutné
podepsat pfi kazdém vyplriovanim dotazniku.



Souhlas se zpracovanim osobnich udajua

Ja — subjekt Udajl, ..cceeeeeeecee e (jméno a prijmeni respondenta) nize

N4

podepsany/a (dale jen ,subjekt Gdajd”), souhlasim se zpracovanim svych osobnich Udaji v podobé
charakteristiky vzdélani, zaméstnani, rodinného stavu, slozeni domdcnosti, zdravi, zkusenosti bydleni,
pracovnich zkusenosti, vyuzivani socidlnich a zdravotnickych sluzeb, pfijmu, vedle toho pak se
zpracovanim informaci o détech v ramci domacnosti — o zdravotnim stavu, pobytu, skolni dochdzce a
prospéchu. Dobrovolné preddvam tyto udaje ,,spravci udaja“:

(ndzev organizace prijemce podpory z OPZ a adresa).

Udaje v nize specifikovaném rozsahu budou uchovavény a zpracovany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajl), a to v rozsahu nezbytném pro potfeby vyzkumu

a publikaci jeho vysledka.

Vyplnéni dotazniku slouZi k evaluaci dopadl program( feseni bytové nouze a je soucasti vyhodnoceni
vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) na podporu pilotniho rozsifeni konceptu Housing
First / Bydleni predevsim. U¢elem zpracovéni je vyhodnoceni intervenci probihajicich v ramci realizace
projektd podporovanych z Operacniho programu Zaméstnanost. O vyplnéni dotazniku budete

pozadan/a pred uzivanim socialniho bydleni, a potom pfiblizné po roce a po dvou letech.

Ziskana data budou spravcem udajd zpracovana a v anonymizované podobé predana k hromadnému
zpracovani slouzicimu k vyhodnoceni intervence Ministerstvu prace a socialnich véci CR (MPSV), se
sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2 ke zpracovani v anonymizované podobé. Informace
pfedané MPSV budou opatfeny unikdtnim kédem, jehoZ vazba na konkrétni osobu bude zndma pouze
spravci Udaja. Tento kdd bude slouzit vyhradné k propojeni jednotlivych ¢asti dotazniku. Vystupy
vyhodnoceni se skupinovou formou zpracovani vysledk( budou zvefejnény na portale esfcr.cz na dobu
neurcitou. Jiné osobni Udaje nad rdmec vyse uvedenych nebudou nikterak predavany ani vystavovany
dalsim tfetim osobam, s vyjimkou subjektl opravnénych provadét u zpracovatele osobnich udajl
kontrolni ¢innost na zakladé zvlastnich predpist a pripadd, kdy takovato povinnost bude pfimo plynout

ze zakona.



Timto prohlasenim uvadim, Ze jsem rovnéz obeznamen/a s archivaéni dobou téchto osobnich udaju,
ktera ¢ini dobu realizace projektu a 2 roky od ukonceni projektu. Toto omezeni se netyka téch udaja,
které budou explicitné uvedeny ve zpracovaném vystupu, tedy anonymizovanych. Byl/a jsem
realizdtorem projektu pouéen/a o moznosti uplatnit pravo na vymaz, a to pisemnou formou v listinné
podobé v sidle spravce Udajd nebo elektronické podobé na e-mailu: .......cccceeeeeveeerinecerecceeececeereene

(e-mail kontaktni osoby sprdvce tdajti).

Rovnéz jsem byl/a poucen/a o pravu souhlas kdykoli odvolat na vyse uvedené adrese. Jsem si védom/a,
Ze odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pred
jeho odvolanim. Byl/a jsem poucen o pravech pozadovat od spravce Gdaju: o pfistup k osobnim udajim
tykajicim se subjektu udajl, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i prava na prenositelnost idajl. Byl/a jsem poucen/a, ze spravce Udajd
nebude osobni Udaje subjektu Gdaji nikterak pfedavat do tfetich zemi. Toto prohlaseni jsem ucinil/a

bez natlaku a na zakladé svobodného projevu vile.

DAtum: oot POAPIS: ottt et e b b



1. CAST PRO KLICOVEHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA DOMACNOSTI

- ,Socidlnim bytem” je v otdzkdch minén byt, ktery byl domdcnosti

poskytnuty v ramci projektu OPZ.

- Tuto cdst dotazniku (otdzky A aZ K) by mél vyplnit klicovy pracovnik dotazované
domdcnosti. Pokud je tazatel klicovym pracovnikem domdcnosti, vyplni jej sadm. V jiném

pfipadé provede dotazovani s klicovym pracovnikem domdcnosti.

A. ID RESPONDENTA

Kéd projektu Kéd domacnosti

-> Instrukce k vyplnéni ID respondenta:
Kéd projektu — vyplrite tfi pismena identifikujici projekt, do kterého domacnost spada
Kéd domacnosti — vyplite Cislo pridélené domacnosti.

- KazZdd domdcnost v projektu musi mit pfidélené jedinecné Cislo, které je vedeno
v zabezpeceném internim zdznamu prirfazovdni kodu konkrétnim domdcnostem.

- Zadany koéd musi byt totoZny s kddem uvedenym pro dotazovanou domdcnost
v dotazniku pred nastéhovdnim do socidlniho bytu tak, aby bylo mozné odpovédi propojit.

=> Spdrovadni jednotlivych cdsti dotaznik( je pro ndsledné vyhodnoceni zdsadni, prosime

tedy o zvysenou pozornost pri vyplriovdni tohoto kddu.

B. Jméno a pfijmeni tazatele

C. Datum dotazovani Uvedte ve formdtu DD. MM. RRRR,
napr. 2. 11. 2017

D. Pohlavi respondenta 1- Muz 2-Zena 3-lJiné




E. Vék respondenta

Uvedte v letech

F. Charakteristika respondenta —
zastupce domacnosti, se kterym je
vyplnovan dotaznik

-> Vyznacte (zakrouZkujte) vhodnou
odpovéd’

1 — matka; domdcnost s détmi

2 — otec / partner matky; domdcnost s détmi
3 —Zena; viceCetnd domdcnost bez déti

4 — muzZ; viceCetna domdcnost bez déti

5 —Zena v jednoc¢lenné domdcnosti

6 — muZ v jedno¢lenné domdcnosti

7 —jiny zdstupce domdcnosti — vypiste:

G. Je dotaznik vyplnén se stejnym
zastupcem domacnosti jako dotaznik
pifed nastéhovanim do socialniho
bytu?

1-Ano 2 - Ne

V pfipadé, Ze dotaznik neni vypliovan se
stejnym zastupcem domdcnosti jako dotaznik
pred nastéhovanim do sociadlniho bytu, vypiste,
z jakého divodu doslo ke zméné zastupce:

H. Kolik osob aktualné bydli (bydlelo
pred odstéhovanim) v socialnim byté?

Pocet 0sob — vypisSte: ........coevevvevecveceeecee

I. Datum, ke kterému domacnost
opusti (opustila) socialni byt

Uvedte ve formatu DD. MM. RRRR,
napr.2.11.2017




J. Jaké dlivody z Vaseho pohledu vedly k ukonceni uzivani socidlniho bydleni u dotazované
domadcnosti?

Vypiste:

vrs s

K. Jak bude probihat dalsi spoluprace s domacnosti? Jsou dohodnuty dalsi cile / predméty
spoluprace?

Vypiste:




1. CAST VYPLNOVANA S RESPONDENTEM

- ,Socidlnim bytem” je v otdzkdch minén byt, ktery byl domdcnosti

poskytnuty v ramci projektu OPZ.

- Otdzky pro respondenta jsou formulované s predpokladem, Ze
je domadcnost pro dotazovdni zastizena jesté v socialnim byteé.

-» Pokud je domdcnost pro dotazovani zastiZzena jiz v novém bydleni (mimo
socidlni byt), uzplsobte otdzky tomuto faktu. U nékterych otdzek
je alternativni znéni uvedeno v instrukci.

1. Jaky je hlavni divod, pro¢ ukonéujete uzivani socialniho bytu?

Nedodrzovani podminek ndjemni smlouvy 1
Nespokojenost s kvalitou bytu ¢i lokalitou 2
Zmeéna zivotnich okolnosti 3
Nevi 98
Odmitl/a 99

2. Cinilo Vam potize pInéni nasledujicich podminek ndjemni smlouvy v socidlnim byté?

Vcasné hrazeni ndjemného a nevytvareni

dluhu na nadjmu. 1-Ano 2-Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Naplnovani podminky, aby byt neobyvaly

dalsi osoby, které nemaiji dle ndjemni 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
smlouvy opravnéni k uzivani bytu.

Nahrada skod zpUsobenych na byté ¢i

domu. udriba bytu. 1-Ano 2 - Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Dodrzovani noc¢niho klidu a bezkonfliktni

souziti se sousedy. 1-Ano 2 - Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a




3. Vadily Vam nékteré z nasledujicich charakteristik socialniho bytu?

Zatizeni bytu (kuchyn, koupelna s toaletou,

vybaveni bytu ndbytkem &i spotfebici) 1-Ano | 2-Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Kvalita bytu (zdi, podlahy, okna, vytapéni

bytu) 1-Ano 2 - Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a
Velikost bytu 1-Ano 2-Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a
Lokalita bytu 1-Ano | 2-Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Skladba obyvatel vdomé (sousedé

v domé) 1-Ano 2 -Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Vadila Vam néjaka jina charakteristika socialniho bytu? Pokud ano, vypiste:

4. Zjakého dluvodu ¢i dlivodu se stéhujete ze socidlniho bytu? Popiste prosim vlastnimi

slovy.

Zaznamenejte odpovéd:
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5. Planujete se stéhovat do nového bydleni se viemi ¢cleny domacnosti, se kterymi
bydlite v socidlnim byté?

- Vpfipadé, Ze jiz domdcnost nevyuZiva socidlni byt, zeptejte se respondenta, jestli se
prestéhoval do domdcnosti se vsemi ¢leny domdcnosti, se kterymi bydlel v socidlnim

byteé.
Ano =» pokracujte otdzkou c. 7 1
Ne = pokracujte ndsledujici otdzkou ¢. 6 2

Neni relevantni — respondent Zije sam (jednoc¢lennd domdcnost) 22
-> pokracujte otdazkou ¢. 7

6. Uvedte, kam se jednotlivi ¢lenové domacnosti planuji stéhovat / pfestéhovali.

-» Po vyplnéni této otdzky pokracujte otdzkou ¢. 10
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7. Mate zajisténé bydleni, kam se budete stéhovat?

- V pripadé, Ze jiz domdcnost nevyuZivd socidlni byt, vyberte moZnost ,,Neni relevantni”.

Ano 1
Ne 2
Neni relevantni 88
Nevi 98
Odmitl/a 99

8. Kam se budete nebo planujete stéhovat?

= V pripadeé, Ze jiz domdcnost nevyuZiva socidlni byt, zeptejte se, kde domdcnost

aktudlné bydli.
Vlastni ndjem — méstské ¢i obecni ndjemni bydleni 1
Vlastni najem — soukromé najemni bydleni 2
Vlastni najem — jiny byt v reZimu socialniho bydleni 3
Spolubydleni — u pfibuznych nebo zndmych 4
Byt partnera / partnerky 5
Ubytovna 6
Azylovy dim, dlim na pul cesty 7

Jiny druh bydleni — vypiste:

8
Nevi 98
Odmitl/a 99
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9. Jakou cestou reSite zménu soucasného bydleni?

= Vpripadé, Ze jiz domdcnost nevyuzivd socidlni byt, zeptejte se, jakou cestou reSila

zménu bydleni a opusténi bytu.

S podporou socidlniho pracovnika

Samostatné, bez pomoci socialniho pracovnika

2

V pfipadé, Ze jste fesil/a nebo budete fesit zménu bydleni samostatné, popiste prosim

zpusob feseni:

Nevi

98

Odmitl/a

99

10. Budete i po prestéhovani ze socialniho bytu vyuzivat pomoci ¢i podpory socidlniho

pracovnika?

- Vpfipadé, Ze jiz domdcnost nevyuzZivd socidlni byt, zeptejte se, zda naddle vyuZiva

pomoci i podpory socidlniho pracovnika.

Urcité ano = pokracujte ndasledujici otdzkou ¢. 11 1
SpiSe ano =» pokracujte ndsledujici otazkou ¢. 11 2
SpiSe ne = pokracujte otdzkou ¢. 12 3
Urcité ne = pokracujte otdzkou ¢. 12 4
Nevi 98
Odmitl/a 99
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11. Je predmétem dalsi spoluprace se socidlnim pracovnikem hledani nadjemniho bydleni?

Ano 1
Ne 2
Neni relevantni — stéhuje se do ndjemniho bydleni / bydli v ndjemnim bydleni 88
Nevi 98
Odmitl/a 99

12. Vratilo se nékteré z Vasich déti mladsich 18 let do Vasi domacnosti v obdobi od 1 roku
po nastéhovani (do socidlniho bytu) do odstéhovani (ze socialniho bytu)? Pokud ano,
uvedte pocet déti, které se vratily; odkud (z jakého druhu pobytu ci péce) se vratily a
co navrat umoznilo.

Ano — vypiste pocet déti: ............coceeeeereieee e, 1
Ne 2
Neni relevantni — respondent nemdad déti mladsi 18 let 88

Zde v pripadé odpovédi ,,Ano” vypiste odkud (z jakého druhu pobytu Ci péce) se déti do
domdcnosti vratily a co navrat umoznilo:
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13. Prosim popiste, s ¢im jste byl/a v ramci socialniho bydleni a podpory od socialnich
pracovnikl nejvice spokojen/a, co Vam nejvice pomohlo?
Bylo naopak néco, s ¢im jste v rdmci socialniho bydleni a podpory od socidlnich
pracovnikl nebyl/a spokojen/a?

Zaznamenejte odpovéd:

Zde dotaznik konci.

Dékujeme za jeho vyplnéni!

15




