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1. ZAKLADNI INFORMACE O TEMATU
A SPECIFIKACE CILE SETRENI

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) se v navaznosti na koncepcni reseni
kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb systematicky vénuje podpofe procesu
transformace a deinstitucionalizace (TF a DI) sluzeb socialni péce.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni sociadlnich sluzeb byly
vyjadreny v dokumentu ,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®, ktery byl pfijat dne 21.
Unora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 127. Jeho hlavnim cilem je podpofit
a usnadnit cestu poskytovateldim i zfizovateldm pobytovych sluzeb v pfirozeném
procesu humanizace sociadlnich sluzeb.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Transformace (TF) socialnich sluzeb je ,souhrn procesi zmény tizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
v prirozeném prostredi Clovéka a snizovani ustavnich kapacit. Mluvime o ni v
souvislosti se zménami v konkrétnich zafizenich socialnich sluzeb".?

Deinstitucionalizace (DI) socialnich sluzeb predstavuje zménu systému, ve kterém
dochazi k ,prechodu smérem k poskytovani socialnich sluzeb zaméreném na
individualni podporu Zivota ¢lovéka v pfirozeném prostredi“.?

Deinstitucionalizace znamena zmeénu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce v
péci komunitni. Je to zména, ktera ,usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili
ve svém domové a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové
spole¢nosti bézné".3

Deinstitucionalizace:
= vede ke zlepSeni ochrany prav uzivatell sluzeb;
= umoznuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci uzivatele sluzeb;
= vede k zvy$eni Ulasti uzivatel( sluzeb na b&Zném Zivoté spolecnosti;
= umoznuje dosahovat nejlepsi praxe socialnich sluzeb;

= napomaha Uc¢eln&jdimu vyuZiti prostiedkl pro socialni sluzby;

thttp://www.trass.cz/index.php/transformace/ [cit. 1. 9. 2020]
2MPSV 2007: 3-4
$MPSV 2013: 15
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= umoznuje zaméreni na konkrétni potfeby a nezbytnou miru podpory;
= napomaha rozvoji sluzeb, které lidé chtéji.*

Pro naplnéni vize deinstitucionalizace je tfeba uskutecnit tfi zakladni cile:

1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;

2. transformovat Ustavni socialni péci: zrusit Ustavy;

3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Siréi pojeti deinstitucionalizace tedy zahrnuje i zmény, které se dé&ji, aby se
predchazelo dalsi institucionalizaci lidi Zijicich do té doby ve své domacnosti.

Socialni sluzba komunitniho charakteru je takova socialni sluzba, ktera je
»,zamé&Fend na fedeni neptiznivé socialni situace v pfirozeném prostiedi ¢lovéka. Mize
byt poskytovdana ambulantni, terénni i pobytovou formou, pficemz kazda tato forma
je v obci umisténa stejné jako jiné prostory stejného Ucelu a neni soustfedéna s
ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u ambulantni a pobytové
sluzby je omezena maximalnim poétem uzivatell v jednom mist&. Socidlni sluzba
komunitniho charakteru nevylu¢uje mistné ani zptsobem jejiho poskytovani ¢lovéka
ze spolec¢nosti®.®

1.2 Kontext Setfeni

V programovém obdobi 2014-2020 byly v Operacnim programu Zameéstnanost
(OPZ) vyhlaseny tFi vyzvy na podporu procesu transformace pobytovych sluzeb
a podporu sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci: vyzva 37, 66 a
89.

Z pohledu vécného zaméreni bylo mozné v ramci vSech uvedenych vyzev predkladat
zadosti o podporu zamérené na nasledujici aktivity:

= aktivity A: Podpora pripravy procesu v Ustavnich zafizenich - vznik
transformacnich pland;

= aktivity B: Podpora implementace TF planu a realizace procesu;
= aktivity C: Podpora nové vzniklé transformované sluzby.

Ve vyzvach bylo podpofeno 28 projektd od 20 subjektd (provozovateld) za cca 121
mil. K¢ (alokace vyzev 260 mil. K¢, zadosti za cca 210 mil. K¢):

= 7 projektd na aktivity A;
= 9 projektd na aktivity B;
= 12 projekt( na aktivity C.

4MPSV 2013: 16-18
SMPSV 2016: 4
Stranka 5z 70



Kvalitativni Setfeni projektd ve vyzvach na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb - vstupni zpréva

Konkrétné ve vyzvé 37 bylo podporeno celkem 12 projektli od 11 subjektt.
Jednalo se o:

= 3 projekty s aktivitou A (nejsou predmétem Setreni);

= 9 projektd s aktivitami B a C (realizatofi téchto projektd jsou predmétem
Setreni).
Projekty jsou financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpocétu CR v
ramci podpory zlepsovani pristupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim
socialnim sluzbam v Prioritni ose 2 Operacniho programu Zaméstnanost.

1.3 Cil a predmét setreni

Realizované terénni Setfeni predstavuje jednu ze soucasti sbéru dat SirSi evaluace
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v kontextu OPZ, kterou realizuje
Oddéleni evaluaci MPSV.

Cilem Setreni je ziskat data z kvalitativni perspektivy pro tuto Sirsi evaluaci,
ktera vyhodnoti:

= aktudlni situaci v oblasti TF a DI pobytovych socidlnich sluzeb na
celondarodni Urovni;

= vhodnost a kvalitu nastaveni vyzvy 37 OPZ vzhledem k jejich cilim;

= specifika transformacnich procesi a deinstitucionalizace v zafizenich
socidlnich sluzeb podporenych z OPZ (faktory, predpoklady, okolnosti
Uspé&nosti transformacnich procesl jednotlivych realizatord projektd).

Vystupy Setfeni, potazmo $iréi evaluace, budou slouzit MPSV - Ridicimu orgdnu OPZ
jako podklad k formulaci hypotéz ohledné procesu TF a DI pobytovych socialnich
sluzeb v CR a pro nastaveni formatu podpory TF a DI v programovém obdobi 2021 -
2027 a dale vSem stakeholderdm i odborné verejnosti jako podklad pro lepsi
pochopeni kontextu transformacnich procest v CR.

Vyzkum ma tedy jak charakter konfirmacni (ovéreni fungovani podpory predmétné
oblasti v OPZ), tak exploraéni (objevovani novych poznatkl o procesu TF a DI).

Pfedmétem Setfeni je provedeni 45 individualnich polostrukturovanych
rozhovori s respondenty z fad 9 vybranych realizator projektd z vyzvy 37 OPZ
na podporu procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb.
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2. METODOLOGIE

2.1 Sbér dat
Zakladnimi metodami pro sbér dat vyuzitymi v ramci Setfeni jsou:

= desk-research (rederde, analyza relevantnich dokumentd a dalSich
dostupnych informaci);

= polostrukturované rozhovory (sbér primarnich kvalitativnich dat).

Desk-research Ize povazovat za nezbytny krok na pocatku vyzkumného projektu,
nebot umozfiuje ziskani potfebnych znalosti o zkoumané problematice i o
zkoumanych pripadech.

Kromé zdakladni orientace v oblasti TF a DI pobytovych socialnich sluzeb byly ziskané
poznatky vyuzity v ramci pripravy vyzkumného projektu, a to v nasledujicich fazich
procesu pripravy:

= zpracovani prehledu o pfrislusSnych provozovatelich socidlnich sluzeb -
realizdtorech projektd ve vyzv& 37 OPZ a identifikace vhodnych
respondentt/pozic (viz kapitola 5);

= tvorba scénard rozhovorl pro jeden vybrany pripad a komentaie k potfebnym
Upravam scénail pro ostatni zkoumané pFipady (viz kapitola 4).

Pro Ulely desk-research byly pouZity zejména ndsledujici typy dokumentd a
informacnich zdroju:

= zakladni prehledové informace a dokumentace k prislusné vyzvé 37 OPZ -
https://www.esfcr.cz/vyzva-037-opz, resp. k dalSim vyzvam (66 a 89 OPZ);

= zdakladni prehledové informace a dokumentace k problematice TF a DI
dostupné na webovych strankach Narodniho centrum podpory transformace
socialnich sluzeb - http://www.trass.cz/

o strategicky dokument Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v
prirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti;

o dokumenty Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria
TF a DI, Manudl transformace socidlnich Ustavl, vzor Transforma&niho
planu 2015 k dispozici na https://www.mpsv.cz/vzory-transformacniho-
planu;

o nastroje pro poskytovatele: Zaznam o zménach v zivoté uzivatele
socialni sluzby, Znaky a voditka deinstitucionalizace;

o priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci;

Stranka 7 z 70


https://www.esfcr.cz/vyzva-037-opz
http://www.trass.cz/
https://www.mpsv.cz/vzory-transformacniho-planu
https://www.mpsv.cz/vzory-transformacniho-planu

Kvalitativni Setfeni projektd ve vyzvach na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb - vstupni zpréva

= projektovd dokumentace k jednotlivym projektiim poskytnutd Objednatelem,
piip. dostupnd na webovych strédnkach realizdtorQ (projektova Zzadost,
evaluacni zpravy, publikované dil¢i vystupy projektu aj.);

= webové stranky jednotlivych realizdtord s odkazy na daldi relevantni
dokumenty tykajici se procesu TF a DI v jednotlivych zafizenich.

Polostrukturovany rozhovor je jednou ze zakladnich metod kvalitativniho
vyzkumu a predstavuje dostatecné flexibilni metodu, kterd dava respondentovi
moZnost relativné volné& hovofit o daném tématu, reflektovat svdj postoj k nému.
Tazatel mdZe v redlném &ase sledovat, jaké obsahy se v rozhovoru vynotuji a zaroveri
mUzZe rozhovor usmérfiovat tak, aby se neodchylil od tématu.®

Na jedné strané tedy nabizi respondentovi dostatek prostoru pro sdéleni vlastniho
pohledu a zkudenosti, mize jit znaéné& do hloubky tématu. Na druhé strané se
rozhovor drZi pfedem stanoveného scénare, diky ¢emuz mize tazatel

rozhovor usmérnovat tak, aby se neodchylil od tématu. Pro vyzkumnika je snazsi
naslednd analyza a komparace rozhovord.

Celkem bude provedeno 45 individualnich polostrukturovanych rozhovort
se zameéstnanci (pripadné jinymi kliCovymi osobami) z fad 9 vybranych organizaci
poskytovatell pobytovych sluZeb - realizatort projektd ve vyzvé 37 OPZ.

V kazdé organizaci probéhne alespon 5 rozhovori. RozliSovany budou Ctyfi typy
respondentt (dle pozice a kompetenci v rdmci procesu TF a realizovaného projektu).
Rozhovory budou vedeny podle tii druhl scénafd. Typy rozhovorl se vzhledem ke
specifickym znalostem a zku&enostem respondentl budou do jisté miry prekryvat a
castecné lisit v zaméreni.

Pro lepsSi prehlednost jsou jednotliva specifika uvedena v nasledujici tabulce.

Typ Rozhovor s Rozhovor Rozhovor s internim | Rozhovor s
rozhovoru vedoucim s projektovym expertem na proces | pracovnikem v
pracovnikem manazerem (PM) / | TF a DI socialnich sluzbach

osobou spjatou pracujicim pfimo s
s realizaci projektu klienty

Pocet Alespon 1 Alespon 1 Alespon 1 Pravé 1

rozhovorl

Druh Scénar 1 pro vyssi management Scénar 2 pro stiedni | Scénaf 3 pro

scénare* management asistenta

Evaluacni EO1,2,3 EO1,2,3 EO 3, pfip. 1 a2 EO3, velmi

otazky** orientacné 1 a 2

Délka 120 minut 120 minut 90 minut 45-60 minut

rozhovoru

6 Rihacek, Cermak, Hytych a kol. 2013: 15

* Viz kapitola 4
** Viz kapitola 3
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Planované rozhovory s respondenty probéhnou v terénu v misté plisobeni
respondentd tak, aby Ucast na rozhovoru byla pro respondenta co nejsnazsi.
Respondenti mohou predem obdrzet scénare, a to vzdy minimalné 3 pracovni dny
pred domluvenym terminem realizace rozhovoru.

Predpoklada se realizace vzdy jen s jednim respondentem. Pokud to bude v daném
pripadé vhodné, je mozné po odsouhlaseni Objednatelem realizovat rozhovor se
dvéma, maximalné tfemi respondenty soucasné.

Se souhlasem respondentd bude z ka?dého rozhovoru pofizen audiozadznam, ze
kterého bude nasledné pro Uclely analyzy porizen doslovny prepis (transkript).
Prepisy budou sou¢asti povinného vystupu - prib&zné zpravy.

2.2 Rekrutace respondenti

Vybrané pripady byly definovany Objednatelem - jednd se o vSech 9 organizaci,
jejichz projekty s aktivitami B a C byly podporené ve vyzvé 37 OPZ.

Objednatel v Uvodu spoluprace na projektu poskytl kontakty k jednotlivym
pripad@m. Na zakladé desk-research (rederse dostupnych informacnich zdrojd) byla
Zpracovatelem provedena revize kontaktnich (dajd a dle moznosti byly
identifikovany vhodné osoby, resp. pozice pro jednotlivé typy rozhovorl -
tento navrh byl Objednatelem odsouhlasen.

Objednatel rozeslal statutarnim zastupctim organizaci informaéni e-mail, se zadosti
o spolupraci a soucinnost pri vyzkumu, jehoZ soucasti byl povérovaci dopis.

Statutarni zastupci byli nasledné telefonicky kontaktovani odpovédnym
pracovnikem Zpracovatele (vyzkumnikem), ktery jim vysvétlil cil Setfeni,
specifikaci jednotlivych typd rozhovord a ovéfil vhodnost predem identifikovanych
potencialnich respondentt. Diraz byl kladen zejména na to, aby vedouci zastupci
organizaci spravné pochopili rozdily mezi rlznym zaméFenim rozhovorl (s tim
souvisejici rGzné typy respondentl: ,vy$si management" vs. ,stfedni management®
vs. ,asistent"). Pro tyto Gcely byl poté statutdrnim zastupcim jesté zasldn e-mail
s prehledem zakladnich témat pro jednotlivé rozhovory ve formé
evaluaénich a zjistovacich otazek (nikoliv scénafe rozhovorQ; ty v té dobé jesté
nebyly schvaleny Objednatelem).

Po vzdjemné dohodé byl za kazdou organizaci vytvorFren jmenny seznam
respondentd a dohodnuty terminy rozhovori.

2.3 Analyza dat a pozadované vystupy

Realizované Setreni je kvalitativniho charakteru a s ohledem na jeho cile budou
vyuzité prvky vyzkumného designu pripadové studie (kazuistiky), a to na urovni
jednoho provozovatele socidlnich sluzeb.
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Pljde tedy o typ pripadové studie - studium organizace a celkem bude
zpracovano 9 pripadovych studii (ty nebudou v rdmci zavérecné zpravy vzajemné
komparovany).

Zatimco ve statistickém Setreni je shromazdovano omezené mnozstvi dat mnoha
jedincl (respektive pFipadl), v pripadové studii je sbirdno velké mnoZstvi dat od
jednoho pFipadu (v tomto pFipadé od 5 respondentl) a ze svého charakteru si necini
narok na statistickou analyzu a zobecnitelnost vysledkd.

Kazda pfipadova studie bude mit tzv. zakotvenou teorii, tj. svij vlastni logicky
ramec, design.

Metoda zakotvené teorie (grounded theory method, dale jen GTM) je jeden ze
zakladnich pFistupl v kvalitativnim vyzkumu. Je vhodna jak pro analyzu fenoméng,
které se opiraji o proZitou zkudenost, tak pro popsani dynamickych jevl a procesu.

Zakotvena teorie je ,teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena
systematickym shromaZdovanim Udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto
udajur.’

Nastrojem analyzy dat bude dle GTM kédovani. PFi zpracovani dat budou vyuzity tfi
urovné analyzy:

= otevFené kddovani: vytvoreni a rozvijeni pojml a kategorii;
= axialni kédovani: hledani vztaht mezi kategoriemi;

= selektivni kdédovani: hledani hypotetickych vztahl mezi kategoriemi (a
povahu téchto vztah(), ovéfovani té&chto vztahl na datech, dal&i rozvijeni
vlastnosti kategorii.

Na zakladé kvalitativni analyzy a interpretace bude zpracovan vystup (viz zavérecna
zprava) ve formé odpovédi na definované evaluaéni otazky - zvlast za kazdy
jednotlivy pripad. Evaluacni otdzky budou zodpovidany na zakladé primarnich dat
(vypovédi respondentd) a pouze okrajové na zakladé desk-research, nemusi se tedy
jednat o vSestranné akceptovana fakta.

Analyza bude vhodné doplnéna citacemi rozliSenymi dle typu respondenta:
»zastupce vyssiho managementu", ,zastupce stredniho managementu", ,pracovnik
v pfimé péci*, resp. oznaceny cislem, bude-li v jedné organizaci provedeno vice
rozhovord s jednim typem respondenta.

Byly stanoveny tfi hlavni vystupy Setreni:

= vstupni zprava obsahujici vyklad metodologie Setfeni, specifikaci evaluacnich
otazek, zakladni informace o tématu a zkoumanych pripadech, identifikaci
jednotlivych respondentd, scénafe rozhovorl pro jeden vybrany pfipad a

7 Strauss, Corbin 1999: 14
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komentaF k pldnovanému zpracovani scéndrt pro ostatni pripady, plénovany
harmonogram realizace a analyzu hlavnich omezeni a rizik Setfeni;

= pribézna zprava obsahujici shrnuti realizace rozhovorl z procesniho
hlediska, specifikace a zdGvodnéni pFipadnych Uprav v nastaveni Setfeni,
aktualizace analyzy hlavnich omezeni a rizik, vyklad planované prace s daty
pfi kvalitativni analyze a v pFiloze doslovné piepisy realizovanych rozhovord;

= zAavérecna zprava obsahujici manazerské shrnuti, opétovnou specifikaci a
zdlvodnéni pfipadnych Uprav v nastaveni Setfeni, vyhodnoceni procesni
Uspésnosti provedeného Setfeni v ndvaznosti na analyzu rizik, vysvétleni
realizované prace s daty pri kvalitativni analyze vcetné uvedeni konkrétnich
prikladd a hlavni vystup Setieni ve formé& odpovédi na evaluaéni otdzky zvIast
za kazdy jednotlivy pripad.
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3. SPECIFIKACE EVALUACNICH OTAZEK

Vzhledem ke stanovenym cilim Setfeni byly Objednatelem stanoveny nasledujici
evaluacni otazky (EO) a pomocné otazky (PO).

TEMA 1: Kontext pFistupu provozovatelG pobytovych socialnich sluzeb
k tématu TF a DI

EO 1: Jak vedouci pracovnici zafrizeni pobytovych socialnich sluzeb vnimaji
situaci v oblasti TF a DI?

PO 1.1: Jaky postoj obecné provozovatelé zarizeni pobytovych sluzeb
k procesu TF a DI zastavaji? (z hlediska spolecenské potrebnosti, situace
klientd, vefejné a politické podpory, legislativniho nastaveni, moznosti cerpani
zdroju atd.)

PO 1.2: Jakd byla vstupni situace realizadtorQ jednotlivych projektd v
ramci procesu TF a DI z hlediska zkuSenosti a odbornych kapacit?

PO 1.3: Jakou motivaci méli provozovatelé zarizeni pobytovych sluzeb vstoupit
do projektu, resp. do procesu TF a DI?

TEMA 2: Vyhodnoceni vyzev OPZ zaméfenych na transformaci a
deinstitucionalizaci

EO 2: Jak vedouci pracovnici zafFizeni pobytovych socialnich sluzeb vnimaji
podporu projektli zamérenych na podporu TF a DI ve vyzvé 37 OPZ?

PO 2.1: Bylo nastaveni prislusné vyzvy (definice cile, KA, podminky
financovani, administrativni narocnost apod.) vyhovujici pro realizaci
prinosnych projektd?

PO 2.1.1: Jaké problémy z hlediska administrace projektu prijemci
resili?
PO 2.2: Jak uUspésné byly z hlediska procesu TF a DI a v kontextu zarizeni
prijemce projekty ve vyzvé 37 OPZ na transformaci pobytovych sluzeb?

PO 2.2.1: Jak vyzva 37 OPZ reagovala na problémy prijemce tykajici se
procesu TF a DI? (Jak predloZzené projekty pomahaly problémy pFijemcd
prekonat?)

PO 2.2.2: Jak se zménila situace v zarizeni primo ve vazbé na realizaci
projektu ve vyzvé OPZ po pracovné-organizacni strance?

PO 2.2.3: Jak se zménila situace v zarizeni prfimo ve vazbé na realizaci
projektu ve vyzvé OPZ pro klienty pobytové socialni sluzby?

PO 2.3: Jaké maji realizatofi z hlediska aktivit projektd OPZ alternativy
zdrojG financovani?
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TEMA 3: Faktory Uspésné premény zarizeni pobytovych socialnich sluzeb
v ramci procesu TF a DI

EO 3: Jak vedouci pracovnici a zaméstnanci zarizeni pobytovych socialnich
sluzeb vnimaji hlavni faktory Uspésné premeény zarizeni v ramci procesu TF
a DI?

PO 3.1: Jaké nastroje a prvky transformace pri zméné ubytovacich prostor se
v jednotlivych pripadech osvédcily a neosvédcily? Proc?

PO 3.2: Jaké nastroje a prvky humanizace pobytovych socialnich sluzeb (vc.
transformace beze zmény ubytovacich prostor) se v jednotlivych pripadech
osvédcily a neosvédcily? Proc?

PO 3.3: Jak byli v jednotlivych pripadech pripravovani (a zapojovani) na
transformaci v prib&hu celého procesu klienti? Jaké se v tomto ohledu
vyskytly prekazky?

PO 3.4: Pracovali provozovatelé zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb
v jednotlivych pripadech s analyzou rizik procesu transformace? Pokud ano,
jak?

PO 3.5: Jak vnimal v jednotlivych pripadech proces TF a DI personal zarizeni?
PO 3.6: Jaka byla v jednotlivych pripadech vstupni personalni situace a jak

probihala transformace na Grovni zamé&stnanc( zatizeni pobytovych sociélnich
sluzeb?

PO 3.7: Jaké neocCekavané problémy v jednotlivych pripadech zasahovaly do
pripravy a realizace procesu transformace?

PO 3.8: Jak probihala a probiha v jednotlivych pfipadech spoluprace se
stakeholdery (ministerstvo, kraje, obce, dalsi)?

PO 3.9: Jaka je (ekonomickda, persondlni, funkcni) udrzitelnost zmén
implementovanych v rdmci projektu? Jaky je vyhled aktivit jednotlivych
zarizeni v procesu TF a DI do budoucna?

EO 1 bude za kazdy jednotlivy pfipad zodpovézena na zakladé dat z rozhovorl s
,vy$&im managementem" a pripadné také z rozhovort se , stfednim managementem™
(dle konkrétnich moznosti).

EO 2 bude zodpovézena na zakladé dat z rozhovord s ,vy3$&§im managementem",
pripadné také z rozhovorl se ,stfednim managementem" (dle konkrétnich moZnosti).

EO 3 bude zodpovézena na zakladé dat z rozhovord s ,vy$8im managementem",
»Stfrednim managementem" i ,asistentem".
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4. SCENARE ROZHOVORU

Scénafe pro jednotlivé typy rozhovort predstavuiji zakladni voditko pro tazatele a
jsou zdvazné po celou dobu realizace rozhovor(. Tazatel bude ale zarovef
respektovat specifika a zkuSenosti respondentd a mize uzplsobit dotazovani tak,
aby vSem dotazovanym byl jasny smysl jednotlivych otadzek a aby odpovédi byly
relevantni z hlediska cil( Setfeni.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedené tFi druhy scénait (dle typu
respondenta) pro jeden vybrany pripad (Domov Haj, p. o0.). Sbér dat v této
organizaci je naplanovan jako prvni a scénare zde budou odpilotovany, v pripadé
potfeby budou nasledné upraveny.

Pro ostatni zkoumané prFipady bude zakladni struktura scéndrd shodna,
modifikovany budou zejména dil¢i aspekty, vychazejici z reserSe projektové
dokumentace a dalSich relevantnich zdrojd:

= nazev zarizeni - organizace;
= nazev projektu realizovaného ve vyzvé 37 OPZ;

= realizované klicové aktivity (KA).

Predpokladem spravného vedeni rozhovort bude komplexni povédomi tazatele o
jednotlivych pfipadech, na Urovni znalosti:

= zakladnich informaci o provozovateli (typ organizace, sidlo, zfizovatel,
poskytované sluzby, typ zafizeni, lokality, pocty klientl aj.);

= dosavadnich zkusenosti s procesem TF a DI (v jaké fazi procesu
organizace je, jaké projekty jiz realizovala aj.);

= daného projektu ve vyzvé 37 OPZ (zaméreni, aktivity, rozpocet, CS aj.).

Specifické komentare k jednotlivym ptipadim a pfedpoklddanym Upravdm scénail
jsou uvedeny v kapitole 5 - Informace o zkoumanych pripadech.
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4.1 Scénar 1: Rozhovor se zastupcem ,,vyssiho managementu"

Kvalitativni Setfeni projektli ve vyzvach na transformaci pobytovych
socialnich sluzeb

Scénar individudlniho polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem ,vyssiho
managementu” Domova H3aj, p. o. (s vedoucim pracovnikem organizace
provozovatele socialni sluzby, nebo s projektovym manazerem)

Uvod, predstaveni (10 min. / celkem 10 min.)

Cil: Uvodni priviténi, pfedstaveni agentury a moderdtora, sezndmeni s cilem Setfeni,
vysvétleni pravidel, nastin pribéhu rozhovoru.

= Privitani, pfedstaveni agentury STEM/MARK a moderatora/moderatorky
= Stru¢né predstaveni Setfreni, vysvétleni cile rozhovoru:

o Terénni Setreni v organizacich, které realizovaly projekt v rdmci vyzvy
37 OPZ zamérené na podporu transformace pobytovych socialnich
sluzeb a podporu sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci

o Vystupy Setfeni budou slouzit MPSV - Ridicimu organu OPZ jako podklad
pro nastaveni podpory TF a DI v dalSim programovém obdobi 2021-
2027

= Vysvétleni vyzkumné metody a jejich zasad:

o Polostrukturovany rozhovor dle predem pripraveného scénare,
7 4 v . 7 O v 7 v -7 7
spontanni odpovedi, moderator muze klast doplnujici dotazy

o PFi realizaci rozhovorl postupuje STEM/MARK podle standardd
dotazovani SIMAR a ESOMAR, které jsou v souladu s platnou Ceskou a
evropskou legislativou o ochrané osobnich (daji. Respondent bude mit
k dispozici informaéni list, ve kterém bude popsan dlvod ziskani jeho
osobnich Gdajd vé&. informace, jak miZe postupovat v pfipadé uplatnéni
svych prav jako subjektu Udaji (odejmuti souhlasu s uchovanim,
informace o nich apod.).

o Neexistuji zaddné ,spravné a &patné odpovédi*, kazdy respondent mize
mit vlastni ndzor, zkusenosti, cilem je ziskat upfimné odpovédi
o Pritomnost techniky: porizeni nahravky rozhovoru pro ucely analyzy

(ptepis rozhovord, naslednd analyza dat). Nahravky jsou archivované
pod dobu max. 6 mésich po ukonéeni rozhovoru

o Délka rozhovoru: cca 115-120 minut

= Predstaveni respondenta/respondentky: pozice, za co je zodpovédny/a
v organizaci, jak dlouho zde pracuje, participace a pouze struc¢né -
zodpovédnost v ramci projektu ,Zkvalitnéni procesu prechodové faze
transformace Domova Haj"
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Zahrivaci otazky:

Jak byste mi predstavil/a Domov Haj? Na co jste hrdy/hrda Co se vam dafri,
co se vam povedlo v poslednich letech (cokoliv, nemusi to souviset
s diskutovanym projektem)? Co vas naopak trapi, jaké hlavni nedostatky
spatrujete v ramci fungovani vasi organizace?

Téma 1: Kontext pristupu provozovatele pobytovych socialnich sluzeb
k tématu TF a DI (20 min. / celkem 30 min.)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima oblast TF a DI jak v SirSim celospoleCenském
kontextu, tak kontextu vilastni organizace, vC. vstupni situace pred realizaci projektu
a motivace vstoupit do projektu.

Kdyz se frekne ,transformace, deinstitucionalizace pobytovych
socialnich sluzeb"™, co Vas jako prvni spontanné napadne, co Vam projde
hlavou (mUGze to byt cokoliv)? Pro¢ pravé toto?

Pokud byste mél/a vysvétlit nékomu, kdo se v oblasti socidlnich sluzeb
nepohybuje, o€ se v ramci procesu TF a DI jednd, jak byste to svymi slovy
popsal/a, co nejlépe vystihl/a podstatu?

Jak Vy osobné téma TF a DI pobytovych socialnich sluzeb vnimate?
(nechat respondenta nejprve spontanné odpovédét, poté se doptat
konkrétnéji)
o Jaké maji tyto procesy z Vaseho pohledu hlavni pFinosy a pro koho?
Jakeé jesté a pro koho?
o Jaka spatrujete hlavni rizika? Z pohledu koho, ¢i pro koho? Jaka jesté?

o Jak vnimate stavajici podminky TF a DI v rémci CR (uvedte, prosim,
Vas pohled, zkusenosti, dojmy):

» Spolecenska potrebnost, verejna podpora

= Situace klientd, jejich potieby, ptipravenost
» Politickd podpora

» Legislativni nastaveni

= Moznosti financovani (¢erpani zdrojQ)

o Vnimal/a jste tuto oblast drive jinak, doslo u Vas k néjakému vyvoji,
posunu? Pokud ano, na zakladé ¢eho? Vnimate i na celospolecenské
arovni néjaky vyvoj, posun? Vitate tento smér vyvoje? Pro¢ ano, proc
ne?

Jaké jste méli konkrétni dosavadni zkusenosti s procesem TF a DI pred
vstupem do projektu? V ramci jakych aktivit, projektt? (MOD: neptat se na
to, co uz vime z desk-research, ale navazat na jiz zjisténé informace)

o Co pro vas bylo motivaci vstoupit do procesu TF a DI? Co jste ocekavali
od transformacnich snah?
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o V ¢em vam tyto dosavadni zkuSenosti nasledné nejvice pomohly v rdmci
projektu? Co vam naopak nejvice chybélo?

o Jak hodnotite odbornou kapacitu organizace, pripravenost pred
vstupem do projektu (interni, externi)? Pokud dostacujici — diky ¢emu,
resp. komu? Pokud nedostacujici, co vam chybélo, jak jste resili a co
vam pomohlo nejvice?

= Co vasi organizaci vedlo k tomu, prihlasit se do vyzvy 37, jaka byla hlavni
motivace vstoupit do projektu, tj. motivace k podani projektové zadosti?

= Co jste od projektu o€ekavali, co jste potrebovali v ramci procesu TF, DI dale
resit, zlepsit? Jaké klicové problémy v ramci procesu TF a DI v té dobé
organizace resila?

= Je néco, kvlli ¢emu jste naopak vahali, méli jste né&jaké pochybnosti?
Pokud ano, jaké a pro¢? Co vam pomohlo tyto bariéry odstranit?

Téma 2: Vyhodnoceni vyzvy 37 OPZ (40 min. / celkem 70 min.)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima podporu projektG zamérenych na procesy TF a DI
ve vyzvé 37 OPZ.

= Kdyz se zamyslite nad nastavenim vyzvy - bylo vyhovujici pro Uspésnou
realizaci projektu s pozadovanym vysledkem?

= Jaké konkrétni problémy jste z hlediska administrace projektu resili? Jak
jste si s nimi poradili, jak jste situaci resili?

= Co pro vas bylo nejobtiznéjsi, co vam realizaci projektu komplikovalo? Pro¢
pravé toto? Jak jste se s tim vyporadali?

Mozné oblasti pro diskusi (MOD: navazat na jiz znamé informace z desk-research):

o Pripravna faze v¢. vypracovani transformacniho planu - jak narocné
bylo vypracovani, kdo se na ném podilel?

o Klicové aktivity

» koordinace procesu prechodové faze (nastaveni novych metodik,
vnitfnich pravidel a pracovni postupl) - tj. revize stavajicich
dokumentd a vznik novych - jak naro¢né bylo, kdo se podilel?

= pfiprava uzivateld na pfechod do komunitnich sluzeb
= pfiprava zaméstnancl
= nakup zarizeni a vybaveni

o Povinné vystupy projektu - jak narocné bylo vypracovani, kdo se nich
podilel?

= Podminky financovani - jak hodnotite podminky financovani, nechybélo
vam v ramci aktivit néco, co nebylo uhraditelné z podpory OPZ?
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= Alternativy zdrojd financovani: Zvazovali jste nékdy realizaci
aktivit/podobnych aktivit s obdobnym cilem jiz dfive (bez ohledu na vyzvu 37)?
Pro¢ ano, pro¢ ne, co vam v realizaci branilo? Mohli byste si z financnich
dlvodld dovolit zrealizovat aktivity i bez podpory z ESF? Jaké jiné zdroje
financovani byste mohli vyuzit?

= Spoluprace vramci transformacniho tymu, role metodika, externi
koordinatora a konzultanta, managementu organizace, socialniho pracovnika,
klientd organizace, dobrovolnik{ atd.

= Jak vnimate celkovou administrativni zatéz (naklady na administraci, které
je potreba vynalozit na splnéni informacnich povinnosti stanovenych vyzvou)
- jako adekvatni, prilisS vysokou, nizkou (ve vztahu k ¢emu)?

= Co by mohlo byt v podminkach vyzvy nastavené jinak, aby se eliminovaly
potize pfi realizaci? Jak by mohly byt pfipadné dalsi vyzvy |épe nastaveny?

= Jak a na zdkladé ceho celkové hodnotite iUspésnost projektu? Jak projekt
realné pomohl organizaci v procesu TF, DI?

o Co na projektu (a jeho vysledcich) ocenujete nejvice? Pro¢ praveé toto?
o V ¢em naopak spatfujete rezervy a proc?

o Jak vyzva reagovala na problémy v ramci procesu TF a DI, které jste
té dobé reSili, resp. jak projekt pomohl problém prekonat? (viz
odpovéd’ na predposledni otazku v ramci tématu 1)

= Jaké konkrétni zmény vnimate v organizaci po pracovné-organizacni
strance v pfimé navaznosti na realizovany projekt, ale i celkové v ramci
transformacnich snah v zarizeni?

o Co se zlepsilo?
o Je néco, co se nepodafilo zlepsit?
o Co by vam pomohlo?

= Co se zménilo pro klienty pobytové socialni sluzby? Jak se zmeénila situace
klientd nejen v souvislosti s projektem, ale i celkovych zmén, kterymi v rdmci
transformace klienti prochazeji?

o mira deinstitucionalizace
o zména rozhodovaci autonomie klientd
o rozvoje jejich kompetenci
o zména kvality zivota
» Jaké konkrétni zmény vnimate, co se zlepsilo?

= Je néco, co se nepodafrilo zlepsit? Co by vam pomohlo?
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Téma 3: Faktory Uspésné premény zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb
v ramci procesu TF a DI (40-45 min. / celkem 110-115)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima hlavni faktory Uspésné premény zarizeni v ramci
procesu TF a DI.

Co se odehralo od ukonceni podpory do souCasnosti — jaké dalsi projekty (viz
desk-research), jaké dalsi pokroky s transformaci?

o Jak se vam dafi transformovanou sluzbu financovat? Jakym zptsobem
tyto aktivity financujete (narodni zdroje nebo i jiné)? Jsou finance
prekazkou pro dalsi pokracovani?

Jaky ocekavate vyvoj transformace do budoucna? Cim to bude zejména
ovlivnéné?

Kdyz se vratime zpét k samotného projektu - zajimalo by mé, jak hodnotite
jednotlivé prvky, aktivity v ramci pfipravy klientl na pfechod do komunitnich
sluzeb (v projektu ,, Zkvalitnéni procesu prechodové faze transformace Domova
Haj").

Které z aktivit, nastroji transformace vnimate jako klicové? Uvedte jak
oblast aktivit, tak i konkrétni aktivity, které jste realizovali a nejvice se
osvédcily? ProC prave tyto? V ¢em spatrujete jejich nejvétsi prinos?

Vnimate nékteré aktivity jako malo pFinosné ve vztahu k cilim transformace,
humanizace pobytovych socidlnich sluzeb? Které aktivity se neosvéddcily?
Z jakého divodu?

Chybély z Vadeho pohledu v rdmci pfipravy klientd né&jaké prvky, aktivity,
nastroje? Pokud ano, jaké a proc?

S jakymi problémy jste se v ramci projektu setkal/a? Co pro vas osobné bylo
nejobtiznéjsi, co vam praci nejvice komplikovalo a jak?

o béhem pfipravy
o realizace

o po realizaci projektu

Zapojeni klientl (uzivatelt Domova):

V ¢em spocivala prFiprava a zapojovani klienti na prechod do
komunitnich sluzeb?

Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

o Provedend analyza potfeb, moZnosti a schopnosti uZivateld pred
planovanym prechodem do komunitnich sluzeb

o Nacvik ¢innosti péce o domacnost a svou osobu
o Nacvik ptipravy a samostatného uzivani 1ékd
o Nacvik dovednosti pro ziskani a udrzeni zaméstnani
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o Financ¢ni planovani

o Navstévy planovanych lokalit vzniku komunitniho bydleni
o Ucast na tzv. setkani obyvatel (uzivatelé a stfedni management)
o jiné aktivity - jaké?
Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi prinos a

pro¢? Konkrétné pfinos v ¢em, dopad na co? (zmény rozhodovaci autonomie
klientd, rozvoje jejich kompetenci, zmé&ny kvality Zivota)

Vyskytly se v ramci realizace néjaké prekazky? Pokud ano - jaké? Jak jste je
resili?

PFekvapilo Vas néco v prib&hu realizace pFipravy a zapojovani uZivateld?
V jakém smyslu?

Jak vnimali realizaci aktivit samotni uzivatelé? Byli pro zmény

motivovani? Jak jste je motivovali a jaky to mélo dopad na celkovou
uspésnost projektu?

Zapojeni personalu organizace na procesu TF, DI:

Jakym zplsobem se dotkla transformace personalu - pracovnik{
Domova? (v pripravné fazi, béhem realizace, po skonceni projektu)
o Jaké &asti pracovnikd se TF piimo & nepfimo dotkla? Na jakych pozicich?

o Jak konkrétné se TF odrazila ve zméné kazdodennosti personalu? (jak
se zménila naplin prace, noveé kompetence, vice
povinnosti/zodpovédnosti, zmé&na pFistupu ke klientim apod.)

Jak jste s personalem (zejm. s pracovniky v soc. sluzbach v prfimé péci)
pracovali, aby uméli v nové sluzbé poskytovat odpovidajici péci a zlepsSovali
svQj pristup v rémci DI?

Jakym zplsobem byli do procesu TF a DI zapojeni pracovnici Domova?

Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

o Pravidelné porady: Porada transformacniho tymu, Porada s pfimou péci,
Porada o klientech

o Podil na tvorbé& vytipovanych metodickych pokyn(

o Ucast na vzdélavani zaméstnancl (témata: Standardy kvality v praxi
transformace socialni sluzby, Uvod do komunikace s verejnosti pfi TF,
Finance klientd a role klicového pracovnika v procesu TF, Kurz pro
pracovniky primé péce podporujici zaclenéni do bézného zivota,
Vyhodnocovani potieb dospélych uzivateld)

o Ucast na odbornych staZich v jinych transformovanych organizacich
o Supervize (skupinové, individualni)

o Spoluprace s dobrovolnickou organizaci
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= Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi prinos a
proc¢? Prinos v jakém slova smyslu, dopad na co konkrétné?

= \yskytly se v ramci realizace néjaké neocekavané prekazky, problémy?
Pokud ano - jaké? Jak jste je resili?

= PFekvapilo Vas néco v pribé&hu realizace ptipravy a zapojovani pracovnikd?
V jakém smyslu?

= Jak pracovnici zafizeni vnimali v pribéhu pfFipravy a realizace projektu
proces TF? Co oceriovali? Ceho se obavali? Co jim nebylo jasné apod.? Jakym
zplUsobem jste to zjistovali?

= Jakym zplsobem jste je obeznamili s cilem projektu a s jejich vlastni roli v
jejim napliovani?

= Co jste vyuzivali pro zvySovani motivace pracovniki v procesu

transformace? Co vam v tomto ohledu nejvice pomohlo? Co naopak motivaci
oslabovalo?

= Co pro vas osobné bylo nejvice motivujici v procesu transformace? Co vas
naopak demotivovalo?

= Vyhodnocujete (evaluujete) néjak zmény provadéné v ramci transformace?
Pro¢ ano/ne?

o Pokud ano - jak? Co konkrétné vyhodnocujete a jak? (Uspésnost, prinos
pro klienty, néco jiného)

o Pracovali jste s nastroji: Znaky a voditka DI, Zaznam o zménach
v Zivoté uzivatele soc. sluzby? Proc ano, pro¢ ne? Pokud ano - byly pro
vas tyto nastroje uzite¢né? Proc ano, pro¢ ne?

= Jak obecné vnimate, hodnotite naroc¢nost financovani komunitni sluzby ve
srovnani s Ustavnim modelem? Na zakladé ¢eho to takto hodnotite?

o V ¢em konkrétnim Ize vidét Uspory? V ¢em naopak vyssi naklady?

o Jaka ,cisla% mate pro to k dispozici? Prfip. jak naro¢né by to bylo
skutecné porovnat, vyhodnotit?

= Pracovali jste v prib&hu realizace s analyzou rizik procesu transformace?
Pro¢ ano, pro¢ ne? Pokud ano - jak? Jaké spatrujete prinosy?

= Jaka je z Vaseho pohledu udrzitelnost zmén implementovanych v ramci
projektu (ekonomicka, personalni, funkcéni)? Co to ovliviiuje?

o Co by vam v této oblasti nejvice pomohlo?
= Spoluprace se stakeholdery:

o Jakym zplsobem organizace spolupracovala a spolupracuje se zastupci
obce, kraje, ministerstva aj.? (nejen v souvislosti s projektem, ale
z dlouhodobé perspektivy)

Stranka 21 z 70



Kvalitativni Setfeni projektd ve vyzvach na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb - vstupni zpréva

o Kdo se na spolupraci podilel, v jakych oblastech a jak spolupraci
hodnotite?

o Vyskytly se v rdamci spoluprace néjaké prekazky, problémy? Pokud
ano - jaké? Jak jste je resili?

Shrnuti, zavér (5 min. / celkem 115-120 min.)

= Zaznélo od Vas mnoho zajimavych a dileZitych informaci, postfehl. Co Vy
osobné povazuijte za nejpodstatnéjsi, co byste na zavér chtél/a zdlraznit -
zejména co se tyka toho, do jaké miry nastaveni vyzvy vyhovovalo pro
realizaci projektu?

= Je jesté néco, co byste chtél/a na zavér dodat, doplnit?

= Deékuji Vdm za spolupraci, ochotu a v neposledni rfadé vsechny poskytnuté
informace, které zapracujeme do analyzy spolecné s informacemi ziskanymi
od ostatnich G¢astnikl Setfeni.

Podékovani, rozlouceni.
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4.2 Scénar 2: Rozhovor se zastupcem , stfredniho managementu™

Kvalitativni Setfeni projektli ve vyzvach na transformaci pobytovych
socialnich sluzeb

Scénar individuadlniho polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem ,stredniho
managementu" Domova Haj, p. o. (s internim expertem na proces transformace
v organizaci provozovatele socidlni sluzby, nebo s pracovnikem zodpovédnym za
urcitou ¢ast procesu)

Uvod, predstaveni (10 min. / celkem 10 min.)

Cil: Uvodni privitani, predstaveni agentury a moderatora, seznameni s cilem setreni,
vysvétleni pravidel, nastin pribéhu rozhovoru.

= Privitani, predstaveni agentury STEM/MARK a moderatora/moderatorky
= Strucné predstaveni Setreni, vysvétleni cile rozhovoru:

o Terénni Setfeni v organizacich, které realizovaly projekt v réamci vyzvy
37 OPZ zamérené na podporu transformace pobytovych socialnich
sluzeb a podporu sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci

o Vystupy Setfeni budou slouzit MPSV - Ridicimu orgdnu OPZ jako podklad
pro nastaveni podpory TF a DI v dalSim programovém obdobi 2021-
2027

= Vysvétleni vyzkumné metody a jejich zasad:

o Polostrukturovany rozhovor dle predem pripraveného scénare,
spontanni odpovédi, moderator mize klast doplfiujici dotazy

o PFi realizaci rozhovorl postupuje STEM/MARK podle standardt
dotazovani SIMAR a ESOMAR, které jsou v souladu s platnou Ceskou a
evropskou legislativou o ochrané osobnich Gdajl. Respondent bude mit
k dispozici informaéni list, ve kterém bude popsan dlvod ziskani jeho
osobnich Gdaji v&. informace, jak mize postupovat v pfipadé uplatnéni
svych prav jako subjektu Udaji (odejmuti souhlasu s uchovanim,
informace o nich apod.).

o Neexistuji zaddné ,spravné a &patné odpovédi*, kazdy respondent mize
mit vlastni ndzor, zkusenosti, cilem je ziskat uprimné odpovédi
o Pritomnost techniky: pofizeni nahravky rozhovoru pro ucely analyzy

(prepis rozhovorl, nasledna analyza dat). Nahravky jsou archivované
pod dobu max. 6 mésici po ukoné&eni rozhovoru

o Délka rozhovoru: 85-95 minut

= Predstaveni respondenta/respondentky: pozice, za co je zodpovédny/a
v organizaci, jak dlouho zde pracuje, participace a zodpovédnost v ramci
projektu ,Zkvalitnéni procesu prechodové faze transformace Domova Haj"
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Zahrivaci otazky:

= Jak byste mi predstavil/a Domov Haj? Na co jste pysny/pysna? Co se vam
dafi, co se vam povedlo v poslednich letech (cokoliv, nemusi to souviset
s diskutovanym projektem)? Co vas naopak trapi, jaké hlavni nedostatky
spatrujete v ramci fungovani vasi organizace?

Téma 1: Kontext pristupu provozovatele pobytovych socialnich sluzeb
k tématu TF a DI (5-10 min. / celkem 15-20 min.)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima oblast TF a DI jak v SirSim celospoleCenském
kontextu, tak kontextu viastni organizace, vC. vstupni situace pred realizaci projektu.

= Kdyz se frekne ,transformace, deinstitucionalizace pobytovych
socialnich sluzeb", co Vas jako prvni spontanné napadne, co Vam projde
hlavou (mUGze to byt cokoliv)? Pro¢ pravé toto?

= Jak Vy osobné téma TF a DI pobytovych socialnich sluzeb vnimate?

o Jaké maji tyto procesy z Vaseho pohledu hlavni pFinosy a pro koho?
Jaké jesté a pro koho? Jaka spatfujete hlavni rizika?

o Orientacné (strucnéji nez u vyssiho managementu): Jak vnimate
stavajici podminky TF a DI vramci CR na Urovni: spoledenské
potfebnosti, vefejné podpory; situace klientd, jejich potFeb,
pripravenosti; politické podpory; legislativnhiho nastaveni; moznosti
financovani - &erpani zdrojd aj.)

= Jak hodnotite vstupni situaci organizace v rdmci procesu TF a DI z hlediska
o Dosavadnich zkusenosti - jaké jste méli jako organizace / Vy osobné

konkrétni zkusenosti s procesem TF a DI pred vstupem do projektu?
(v rdmci jakych aktivit, projektd)

o Odbornych kapacit - jak hodnotite odbornou kapacitu organizace,
pripravenost pred vstupem do projektu (interni, externi)? Dostacujici,
nedostacujici — proc?

= Vite, co organizaci vedlo k tomu, prihlasit se do vyzvy 37, jaka byla hlavni
motivace vstoupit do projektu, resp. do procesu TF a DI?

= Co jste od projektu ocekavali, co jste potfebovali v ramci procesu TF, DI resit,
zlepsit? Jaké klicové problémy v ramci procesu TF a DI vté dobé
organizace resila?

Téma 2: Vyhodnoceni vyzvy 37 OPZ (20-25 min. / celkem 35-45 min.)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima podporu projekt( zaméfenych na procesy TF a DI
ve vyzvé 37 OPZ - ¢asova dotace se mize lisit podle miry participace respondenta v
jednotlivych krocich procesu.
= Do jaké miry muZete zhodnotit nastaveni vyzvy - bylo vyhovujici pro
uspésnou realizaci projektu s pozadovanym vysledkem? (definice cile, klicové
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aktivity, podminky financovani, administrativni naroc¢nost, povinné vystupy
projektu aj.)

= Jaké konkrétni problémy jste z hlediska administrace projektu resili? Jak
jste si s nimi poradili, jak jste situaci resili? Co pro vas bylo nejobtiznéjsi, co
vam realizaci projektu komplikovalo? Pro¢ pravé toto? Jak jste se s tim
vyporadali?

= Podminky financovani - jak hodnotite podminky financovani, nechybélo
vam v ramci aktivit néco, co nebylo uhraditelné z podpory OPZ?

= Mohli byste si z finan&nich ddvodt dovolit zrealizovat aktivity i bez podpory z

ESF? Jaké jiné (alternativni) zdroje financovani byste mohli vyuzit?

= Jak vnimate celkovou administrativni zatéz (naklady na administraci, které
je potieba vynalozit na splnéni informacnich povinnosti stanovenych vyzvou)
- jako adekvatni, prilisS vysokou, nizkou (ve vztahu k ¢emu)?

= Co by mohlo byt v podminkach vyzvy nastavené jinak, aby se eliminovaly
potize pfi realizaci?

= Jak a na zdkladé ceho celkové hodnotite Uspésnost projektu? Jak projekt
realné pomohl organizaci v procesu TF, DI?

= Jaké konkrétni zmény vnimate v organizaci po pracovné-organizacni
strance v primé navaznosti na realizovany projekt?

o Co se zlepsilo?
o Je néco, co se nepodafilo zlepsit?
o Co by vam pomohlo?

= Jak hodnotite spolupraci v ramci transformacniho tymu, role metodika,
externi koordinatora a konzultanta, managementu organizace, socidlniho
pracovnika, klientd organizace, dobrovolnikd atd.

= Co se zménilo pro klienty pobytové socialni sluzby? Jak se zmeénila situace
klientd nejen v souvislosti s projektem, ale i celkovych zmén, kterymi v rdmci
transformace klienti prochazeji?

o mira deinstitucionalizace
o zména rozhodovaci autonomie klientd
o rozvoje jejich kompetenci
o zména kvality zZivota
= Jaké konkrétni zmény vnimate, co se zlepsilo?

= Je néco, co se nepodarilo zlepsit? Co by vém pomohlo?
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Téma 3: Faktory Uspésné premény zarizeni pobytovych socialnich sluzeb
v ramci procesu TF a DI (45 min. / celkem 80-90 min.)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima hlavni faktory Uspésné premény zarizeni v ramci
procesu TF a DI.

Co se odehralo od ukonceni podpory do soucasnosti — jaké dalsi projekty (viz
desk-research), jaké dalsi pokroky s transformaci?

o Jak se vam dafi transformovanou sluzbu financovat? Jakym zplsobem
tyto aktivity financujete (narodni zdroje nebo i jiné)? Jsou finance
prekazkou pro dalsi pokracovani?

Jaky ocekavate vyvoj transformace do budoucna? Cim to bude zejména
ovlivnéné?

Kdyz se vratime zpét k samotného projektu - zajimalo by mé, jak hodnotite
jednotlivé prvky, aktivity v ramci pfipravy klientl na prechod do komunitnich
sluzeb (v projektu ,, Zkvalitnéni procesu prechodové faze transformace Domova
Haj").

Které z aktivit, nastrojii transformace vnimate jako klicové? (bez kterych
by projekt byl jednoznacné méné Uspésny) Uvedte jak oblast aktivit, tak i
konkrétni aktivity, které jste realizovali a nejvice se osvédcily? Pro¢ praveé tyto?
V Cem spatrujete jejich nejvétsi prinos?

Vnimate nékteré aktivity jako malo pFinosné ve vztahu k cilim transformace,

humanizace pobytovych socidlnich sluzeb? Které aktivity se neosvéddcily?
Z jakého divodu?

Chybély z Vadeho pohledu v rdmci pfipravy klientd né&jaké prvky, aktivity,
nastroje? Pokud ano, jaké a proc?

S jakymi problémy jste se v ramci projektu setkal/a? Co pro vas osobné bylo
nejobtiznéjsi, co vam praci nejvice komplikovalo a jak?

o béhem pripravy
o realizace

o po realizaci projektu

Zapojeni klientl (uzivatelt Domova):

V ¢em spocivala pFiprava a zapojovani klienti na prechod do
komunitnich sluzeb?

Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

o Provedend analyza potfeb, moZnosti a schopnosti uZivateld pred
planovanym prechodem do komunitnich sluzeb

o Nacvik ¢innosti péce o domacnost a svou osobu

o NAacvik ptipravy a samostatného uzivani 1ékd
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o Nacvik dovednosti pro ziskani a udrzeni zaméstnani

o Financ¢ni planovani

o Navstévy planovanych lokalit vzniku komunitniho bydleni

o Ucast na tzv. setkani obyvatel (uZivatelé a stfedni management)

o jiné aktivity — jaké?
Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi prinos a
proc?
Vyskytly se v ramci realizace néjaké prekazky? Pokud ano - jaké? Jak jste je
resili?
PFekvapilo Vas néco v prib&hu realizace pFipravy a zapojovani uZivateld?
V jakém smyslu?

Jak vnimali realizaci aktivit samotni uzivatelé? Byli pro zmény
motivovani? Jak jste je motivovali a jaky to mélo dopad na celkovou
uspésnost projektu?

Zapojeni personalu organizace na procesu TF, DI:

Jakym zplsobem se dotkla transformace personalu - pracovnik{
Domova? (v pripravné fazi, béhem realizace, po skonceni projektu)
o Jaké &asti pracovnikd se TF piimo & nepfimo dotkla? Na jakych pozicich?

o Jak konkrétné se TF odrazila ve zméné kazdodennosti personalu? (jak
se zménila naplin prace, noveé kompetence, vice
povinnosti/zodpovédnosti, zmé&na pFistupu ke klientim apod.)

Jak jste s personalem (zejm. s pracovniky v soc. sluzbach v prfimé péci)
pracovali, aby uméli v nové sluzbé poskytovat odpovidajici péci a zlepsSovali
sv{j pristup v rdmci DI?

Jakym zplsobem byli do procesu TF a DI zapojeni pracovnici Domova?

Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

o Pravidelné porady: Porada transformacniho tymu, Porada s pfimou péci,
Porada o klientech

o Podil na tvorbé vytipovanych metodickych pokynd

o Ucast na vzdélavani zaméstnancl (témata: Standardy kvality v praxi
transformace socialni sluzby, Uvod do komunikace s verejnosti pfi TF,
Finance klientd a role kli¢ového pracovnika v procesu TF, Kurz pro
pracovniky primé péce podporujici zaclenéni do bézného zivota,
Vyhodnocovani potieb dospélych uzivateld)

o Ucast na odbornych staZich v jinych transformovanych organizacich

o Supervize (skupinové, individualni)
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o Spoluprace s dobrovolnickou organizaci

= Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi pFinos a
pro¢? Prinos v jakém slova smyslu, dopad na co konkrétné?

= Vyskytly se v ramci realizace néjaké neocekavané prekazky, problémy?
Pokud ano - jaké? Jak jste je resili?

= PFekvapilo Vas néco v pribé&hu realizace ptipravy a zapojovani pracovnikd?
V jakém smyslu? Mél/a jste néjaké obavy, pochybnosti? Jak jste to resil/a?

= Jak pracovnici zafizeni vnimali v pribéhu pFipravy a realizace projektu
proces TF? Co oceriovali? Ceho se obavali? Co jim nebylo jasné apod.? Jakym
zplUsobem jste to zjistovali?

= Jakym zplsobem byli pracovnici obeznameni s cilem projektu, pldnovanym
prib&hem a s jejich vlastni roli v jejim naplfiovani? Jak hodnotite kvalitu
komunikace ze strany vedeni organizace - smérem kvam i k dalSim
pracovnikim, zejm. piimé péce

= Co jste vyuzivali pro zvy$ovani motivace pracovnikd v procesu
transformace? Co vam v tomto ohledu nejvice pomohlo? Co naopak motivaci
oslabovalo?

= Co pro vas osobné bylo nejvice motivujici v procesu transformace? Co vas
naopak demotivovalo?

= Spoluprace se stakeholdery:

o Nejprve ovérit, zda je pro respondenta relevantni: Mate povédomi o
tom, jak dlouhodobé probihd spoluprace v ramci transformace, resp.
v ramci projektu se zastupci obce, kraje, ministerstva? Jste / byl/a jste
do spoluprace s témito subjekty zapojeny/a? Pokud ano, jak?

Nasledujici otazky polozit pouze tém, kteri se k tématu mohou relevantné vyjadrit.

o Jakym zplsobem organizace spolupracovala a spolupracuje se zastupci
obce, kraje, ministerstva aj.? (nejen v souvislosti s projektem, ale
z dlouhodobé perspektivy)

o Kdo se na spolupraci podilel, v jakych oblastech a jak spolupraci
hodnotite?
o Vyskytly se v rdmci spoluprace néjaké prekazky, problémy? Pokud
ano - jaké? Jak jste je resili?
= Mate prehled o tom, zda se néjak vyhodnocuji (evaluuji) zmény provadéné

v ramci transformace? (MOD: Pokud nema prehled, nedokaze se vyjadrit,
otazku vynechat)

o Pokud se zmény vyhodnocuji - jak? Co konkrétné se vyhodnocuje a jak?
(Uspésnost, prinos pro klienty, néco jiného)
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o Pracovali jste s nastroji: Znaky a voditka DI, Zaznam o zménach
v Zivoté uzivatele soc. sluzby? Pro¢ ano, pro¢ ne? Pokud ano - byly pro
vas tyto nastroje uzitecné? Proc ano, pro¢ ne?

Jak obecné vnimate, hodnotite naroc¢nost financovani komunitni sluzby ve
srovnani s ustavnim modelem? Na zakladé ceho to takto hodnotite? (MOD:
dtto jako u predchozi otazky - pokud se nedokaze vyjadrit, otazku vynechat)

o V ¢em konkrétnim Ize vidét Uspory? V ¢em naopak vyssi naklady?

o Jaka ,Cisla® mate pro to k dispozici? Prip. jak narocné by to bylo
skutec¢né porovnat, vyhodnotit?
Pracovali jste v pribé&hu realizace s analyzou rizik procesu transformace?
Pro¢ ano, pro¢ ne? Pokud ano - jak? Jaké spatrujete prinosy?

Jakd je z Vaseho pohledu udrzitelnost zmén implementovanych v ramci
projektu (ekonomickad, personalni, funkéni)? Co to ovliviiuje? Co by vam v této
oblasti nejvice pomohlo?

Shrnuti, zavér (5 min. / celkem 85-95 min.)

Zaznélo od Vas mnoho zajimavych a dllezitych informaci, postfehl. Co Vy
osobné& povazuijte za nejpodstatnéjsi, co byste na zavér chtél/a zdlraznit -
zejména co se tyka toho, do jaké miry nastaveni vyzvy vyhovovalo pro
realizaci projektu?

Je jesté néco, co byste chtél/a na zavér dodat, doplnit?

Dékuji Vam za spolupraci, ochotu a v neposledni radé vSechny poskytnuté
informace, které zapracujeme do analyzy spole¢né s informacemi ziskanymi
od ostatnich G¢astnikd Setfeni.

Podékovani, rozlouceni.
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4.3 Scénar 3: Rozhovor s , asistentem"

Kvalitativni Setfeni projektli ve vyzvach na transformaci pobytovych
socialnich sluzeb

Scénar individualniho polostrukturovaného rozhovoru s ,asistentem™ Domova Haj,
p. 0. (s pracovnikem v socidlnich sluzbach s dlouhodobou praxi v pfimé praci
s klienty)

Rozhovor bude vZdy pfizplsoben charakteristikdm respondenta i po jazykové strance
(mj. se bude vyhybat odborné terminologii). Dotazovani se bude pfizplsobovat
individualnim moznostem respondenta se k urcitému tématu, otazek vyjadrit - neni
nutné ziskat odpovédi na vsechny otazky).

Uvod, predstaveni (10 min. / celkem 10 min.)

Cil: Uvodni privitani, pfedstaveni agentury a moderatora, sezndmeni s cilem Setfeni,
vysvétleni pravidel, nastin pribéhu rozhovoru.

= Privitani, pfedstaveni agentury STEM/MARK a moderatora/moderatorky
= Strucné predstaveni Setreni, vysvétleni cile rozhovoru:

o Terénni Setfeni v organizacich, které realizovaly projekty zamérené na
podporu transformace pobytovych socialnich sluzeb a podporu sluzeb
komunitniho typu vzniklych po transformaci - ve vasem pripadé se
jednalo o projekt ,Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb a
podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci®, zkracené
"S kvalitni pfipravou do bézného Zivota" (probihal v letech 2016-2018,
zahrnoval zejm. vzdélavaci aktivity pro pracovniky Domova Haj)

= Vysvétleni vyzkumné metody a jejich zasad:

o Polostrukturovany rozhovor dle predem pripraveného scénare,
spontanni odpovédi, moderator mize klast dopliiujici dotazy

o PF realizaci rozhovorl postupuje STEM/MARK podle standardd
dotazovani SIMAR a ESOMAR, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a
evropskou legislativou o ochrané osobnich (daji. Respondent bude mit
k dispozici informaéni list, ve kterém bude popsan ddvod ziskani jeho
osobnich Gdaju v&. informace, jak mize postupovat v pfipadé uplatnéni
svych prav jako subjektu Gdaji (odejmuti souhlasu s uchovanim,
informace o nich apod.).

o Neexistuji zaddné ,spravné a &patné odpovédi®, kazdy respondent mdze
mit vlastni ndzor, zkusenosti, cilem je ziskat upfimné odpovédi

o Pritomnost techniky: porizeni nahravky rozhovoru pro ucely analyzy
(ptepis rozhovord, ndslednd analyza dat). Nahravky jsou archivované
pod dobu max. 6 mésich po ukonéeni rozhovoru

o Délka rozhovoru: cca 45-60 minut
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= Predstaveni respondenta/respondentky: pozice, za co je zodpovédny/a
v organizaci, jak dlouho zde pracuje, participace a zodpovédnost v ramci
projektu ,Zkvalitnéni procesu prechodové faze transformace Domova Haj"

Zahtivaci otazky:

= Jak byste mi predstavil/a Domov Haj? Co se Vam v Domové Haj libi? Co by
se mohlo zlepsit?

Okrajové vybrané otazky v ramci tématu 1 a 2 (pouze relevantni otazky, které
pomohou pochopit postoje a zkusenosti respondenta v ramci klicového Tématu 3)
(max. 5 min. / celkem 15 min.)

= Kdyz se fekne ,transformace pobytovych socidlnich sluzeb"™, co Vas jako
prvni spontanné napadne, co Vam projde hlavou? Pouzivate pro pfreménu
ustavni sluzby na sluzbu v komunité jiny pojem nez ,transformace SS“ (MOD:
v dalsi ¢asti rozhovoru pouzivat pojem, ktery pouziva respondent).

= Jak téma transformace vnimate? Jaké ma prinosy, rizika? (pro klienty, jejich
rodiny, spole¢nost, zafizeni, kterd komunitni sluzby poskytuje, jeji pracovniky)

Téma 3: Faktory Uspésné premény zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb
v ramci procesu TF a DI (30-40 min. / celkem 45-55)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima hlavni faktory Uspésné premény zafizeni v ramci
procesu TF a DI.

= Co se pro vas v souvislosti s transformaci (zménou poskytovanych sluzeb
z Ustavni na komunitni) konkrétné zmeénilo? (MOD: ujistit se, zda zmény
souvisi obecné s transformacnim procesem v Domové Haj, tj. i predchozimi
projekty, a jaky konkrétni dopad mél sledovany projekt)

o Jak to konkrétné zasahlo do Vasi kazdodenni prace? (napln prace,
harmonogram, povinnosti, znalosti, dovednosti, atmosféra, pracovni
motivace aj.)

o Jak tyto zmény vnimate, hodnotite? (kladné vs. negativné a proc)

= Co se vlastné zmeénilo pro klienty v souvislosti s transformaci (zménou
poskytovanych sluzeb z Ustavni na komunitni)? (MOD: ujistit se, zda zmény
souvisi obecné s transformacnim procesem v Domové Haj, tj. i pfedchozimi
projekty, a jaky konkrétni dopad mél sledovany projekt)

o Jak to konkrétné zasahlo jejich bézné fungovani?
o Jak tyto zmény vnimate, hodnotite + proc takto?

= Jak probihala pfipravy na zmé&ny? Jakym zplsobem jste byl/a jako pracovnik
pirimé péce obeznamen/a s cilem projektu, pldnovanym prib&hem, vaséi roli
v procesu? Jak hodnotite kvalitu komunikace ze strany vedeni organizace,
prip. dalSich ztucastnénych osob?

= PFekvapilo Vas néco v pribé&hu realizace ptipravy a zapojovani pracovnikd?
V jakém smyslu? Mél/a jste néjaké obavy, pochybnosti? Jak jste to resil/a?
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Mél/a jste moznost pripadné obavy resit, diskutovat s nékym, mél/a jste
dostatec¢nou podporu - od koho?

= Co pro vas bylo nejvice motivujici v procesu transformace? Co vas naopak
demotivovalo?

= Co pro Vas bylo nejobtiznéjsi, s jakymi problémy jste se celkové v ramci
procesu transformace nejvice potykal/a?

Zapojeni pracovnikl primé péce:

= Jakym zplUsobem jste byl/a do projektu zapojeny/a? (v pfipravné fazi,
béhem realizace, po skonceni projektu)

Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

o Pravidelné porady: Porada transformacniho tymu, Porada s pfimou péci,
Porada o klientech

o Podil na tvorbé vytipovanych metodickych pokynd
o Podpora uZivatel( pti nacviku &innosti a dovednosti

o Ucast na vzdélavani zaméstnancl (témata: Standardy kvality v praxi
transformace socialni sluzby, Uvod do komunikace s verejnosti pfi TF,
Finance klientd a role klicového pracovnika v procesu TF, Kurz pro
pracovniky primé péce podporujici zaclenéni do bézného zivota,
Vyhodnocovani potieb dospélych uzivateld)

o Ucast na odbornych stazich v jinych transformovanych organizacich
o Supervize (skupinové, individualni)
o Spoluprace s dobrovolnickou organizaci

= Které z aktivit, krokli, které byly realizovany, povazujete za
nejdllezitéjsi (bez kterych by projekt byl jednoznacné méné Uspésny? Proc
pravé tyto? V ¢em spatfujete jejich nejvétsi prinos?

= Které aktivity se neosvéddily? Z jakého dlvodu? Vnimate nékteré aktivity
jako malo pFinosné? Chybély z Vaseho pohledu v rdmci ptipravy klientd
néjaké prvky, aktivity, nastroje? Pokud ano, jaké a proc?

= S jakymi problémy jste se v ramci projektu setkal/a? Co pro vas osobné bylo
nejobtiznéjsi, co vam praci nejvice komplikovalo a jak?

o béhem pripravy

o realizace

o po realizaci projektu
Zapojeni klientl (uzivateli Domova):

= Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi prinos
v rdmci zapojeni samotnych uZivateld sluzeb Domova? Pro¢?
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Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

o Provedend analyza potfeb, moZnosti a schopnosti uZivatell pred
planovanym prechodem do komunitnich sluzeb

o Nacvik ¢innosti péce o domacnost a svou osobu
o Nacvik ptipravy a samostatného uzivani 1ékd
o Nacvik dovednosti pro ziskani a udrzeni zaméstnani
o Financ¢ni planovani
o Navstévy planovanych lokalit vzniku komunitniho bydleni
o Ucast na tzv. setkani obyvatel (uZivatelé a stfedni management)
o jiné aktivity — jaké?
= Vyskytly se v ramci realizace néjaké problémy, prekazky na strané

uzivatelti? Pokud ano - jaké? Jak jste je fesili? Co jim délalo nejvétsi
problémy?

= Ptekvapilo Vas néco v prib&hu realizace ptipravy a zapojovani uzivatelG?
V jakém smyslu?

= Jak se domnivate, Ze vnimali realizaci aktivit samotni uzivatelé? Byli pro
zmény motivovani? Co se osvédcilo? Co se neosvédcilo?

= Vnimate realizovany projekt jako spésny? Co se zlepSilo, co se povedlo a
pro¢? Co se nepodarilo zlepsit a proc?

= Jaké zmény se podarilo nastartovat a udrzet? Je néco, co od ukonceni
projektu (r. 2018) ustrnulo, dal se nerozviji, prip. se nepodarilo udrzet? Co a
z jakych dtvodl podle Vaseho néazoru?

= Jak se podle vas budou dale vyvijet nastartované zmény v Domoveé Haj? Co na
to bude mit nejvétsi vliv?

Shrnuti, zavér (max. 5 min. / celkem 45-60 min.)

= Zaznélo od Vas mnoho zajimavych a dileZitych informaci, postfehd. Co Vy
osobné& povazujte za nejpodstatnéjsi, co byste na zavér chtél/a zdlraznit
- co se podle Vaseho ndazoru povedlo nejvice a co byste do budoucna
privital/a?

= Je jesté néco, co byste chtél/a na zavér dodat, doplnit?

= Dékuji Vam za spolupraci, ochotu a v neposledni radé vSechny poskytnuté
informace, které zapracujeme do analyzy spolecné s informacemi
ziskanymi od ostatnich G¢astnikl Setteni.

Podékovani, rozlouceni.
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5. INFORMACE O ZKOUMANYCH PRIPADECH

Kapitola obsahuje komplexni prehled o vybranych deviti zkoumanych pripadech -
organizacich, které realizovaly projekt ve vyzvé 37 OPZ s aktivitami typu B a C.

Informace o jednotlivych organizacich obsahuji zakladni Udaje o organizaci,
realizovaném projetu, dalSich souvisejicich aktivitdch v rdmci procesu TF a DI. Dale
jsou uvedeny ptipadné komentare k planovanym modifikacim scénail rozhovord pro
dany pripad.

avrvsy

vvvvv

Sidlo: Zerotinova 1421, 757 01 Valadské Mezifi¢i
Pravni forma: cirkevni pravnicka osoba
Ztizovatel: Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

K 1. 1. 2020 doglo ke slouéeni stfedisek Diakonie CCE - stfedisko ve Valagském

vvvvv

stfedisko Diakonie, které poskytuje Siroké spektrum pobytovych i terénnich
socialnich a zdravotnich sluzeb:

= zdravotni sluzby pro nemocné a umirajici: hospic Citadela, domaci hospic
Spole¢nou cestou, domaci zdravotni péce, socidlné zdravotni IGzka, ambulance
paliativni mediciny;

= sluzby k podpore domaci péce: poradna pro pecujici, pecovatelska sluzba,
osobni asistence, terénni odlehcovaci sluzby, denni stacionar Dobromysl;

= socialni pobytové sluzby pro seniory a osoby s demenci: domov se
zvlastnim rezimem (DZR), pobytové odlehcovaci sluzby;

= sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim: chranéné bydleni (CHB)
Johannes, socialni rehabilitace.

Pocet klientli, kterym byly sluzby poskytnuty (Udaje za r. 2019): 1205 v ramci

VVVVV

Citadela.

PocCet zaméstnancll (Udaj z Vyrocni zpravy za r. 2019): 68 ve stredisku Diakonie

vvvvv

Citadela.

Uzemni plsobnost: Zlinsky kraj, predevéim okres Vsetin.
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Zakladni informace o sluzbé, které se tyka realizovany projekt

CHB Johannes je urceno pro osoby ve véku 18-69 let s lehkym az stfedné tézkym
mentalnim, prip. kombinovanym postizenim. Komunitni sluzba je poskytovana ve
Sluzba ma 3 domacnosti (samostatné byty), kde Zije 12 klientl. Nékteri dochazeji
do zaméstnani, jini do socidlnich sluzeb.

Pocdet zaméstnancli: 9 (manazer Useku, vedouci socidlni pracovnik, 7 pracovnik{
v socidlnich sluzbach).

Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

N&zev projektu: ,Zijeme tu s vamil™ (zkrdceny nazev ,Chranéné bydleni")
Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001923

Realizace: 1. 9. 2016 - 31. 8. 2018

Rozpocet: 3687 611,25 K¢

Popis projektu: Projekt je zaméfen na rozvoj sluzby CHB. Jedna se o podporu sluzby,
ktera vznikla jako vysledek transformacniho procesu velkokapacitni pobytové sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) Zasova Socialni sluzby Vsetin.

Cil projektu: podporit poskytovani profesionalni, kvalitni socidlni sluzby, ktera bude
schopna u&inné reagovat na specifické pottfeby svych klientd, a tim podporovat jejich
socialni zaclenovani a minimalizovat riziko jejich socidlniho vylouceni; pomoci
klientdm sluzby CHB zapojit se do mistni komunity; umoznit pracovnikim sluzby
nastavit jasna pravidla a postupy vytvorenim relevantni metodiky.

Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénard pouZitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= koordinace procesl v CHB - vytvoreni nové metodiky poskytovani sluzby CHB
upravujici vnitfni pravidla a pracovni postupy poskytovani této sluzby;

= akreditované vzdélavani pracovnik( CHB - pravni odpovédnost pfi poskytovani
socialnich sluzeb, sexualita osob s mentdlnim postizenim, psychiatrické
minimum, kurz krizové intervence, prvni pomoc v soc. sluzbach, techniky
komunikace s klienty, DI a TF soc. sluzeb, osobnost jedince s mentalnim
postizenim a moznosti jejiho rozvoje;

= podpora zapojeni uZivateld do mistni komunity — ndcvik dovednosti umoZfiujici
vyuzivat zdroje (verejna doprava, posta, knihovna, péce o zdravi), seznameni
s moznostmi aktivniho tréveni volného &asu, tvorba individualnich pland;

= podpora ziskani pracovnich dovednosti klientl - nakup vybaveni pro praci
s klienty, nacvik pracovnich ¢innosti;

= osvéta verejnosti a neformalni vzdélavani dotlenych skupin - vytvoreni
priru¢ni pro komunikaci s dotCenymi skupinami, workshopy.
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Historie a soucasnost transformacnich snah

vvvvv

transformace DOZP Zasova, kdy prevzalo od Socidlnich sluzeb Vsetin socialni
sluzbu podpora samostatného bydleni (samotny DOZP ZasSova se zapojil do
pilotniho projektu podpora transformace socialnich sluzeb jiz v roce 2008).

V roce 2014 stredisko zahdjilo ¢innost sluzby socialni rehabilitace. Cilem sluzby
bylo pfipravit klienty DOZP Zasova na proces TF a naslednou adaptaci na nova
RoZnov pod Radho&tém) a b&hem TF pomohla 62 klientdm DOZP Zadova. Po ukonéeni
TF zacala sluzba byt nabizena i lidem doposud Zijicich ve svych rodinach. V roce 2019
byla sluzba poskytnuta 48 klientdm.

Od roku 2013 organizace zacala pro osoby se zdravotnim postizenim vytvaret kvalitni
a dlouhodobé udrzitelnd pracovni mista. Za timto ucelem byla zalozena dcerina
spoleCnost 1. ValasSska Diakonicka s.r.o., pod kterou v soucCasnosti spadaji tFi
socialni podniky (Palomino, Pralinkarna, Na raminku).

Od roku 2015 je poskytovana jiz zminovana sluzba CHB Johannes.

V roce 2017 bylo zalozené tréninkové pracovisté Matteo (projekt ,Jsem pripraven
a tésim se!“ realizovany ve vyzvé 68 OPZ) orientované na pomoc osobam se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim pfri pripravé na zaméstnani a nasledném
ziskani pracovniho mista.
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5.2 Domov Haj, prispévkova organizace
Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

Nazev organizace: Domov Haj, p. o.

Sidlo: Haj 1253, 584 01 Ledec nad Sazavou
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Kraj Vysocina

Domov H34j je koedukované zarizeni pro muze i zeny ve véku od 18 let s mentdlnim
nebo s kombinovanym postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Poskytovany jsou pobytové sluzby:
= Domov Haj - pobytova sociadlni sluzba DOZP poskytovana nepretrzité
v objektu pristavby nemocnice v Led¢i nad Sazavou v lokalité Haj. Sluzba
funguje od roku 1995 (dfive jako USP Lede¢ nad S&zavou; prispévkova
organizace byla zfizena v roce 2003). Kapacita sluzby: 60 klientl a v ramci
této kapacity jsou zfizeny i 2 samostatné domacnosti po 12 klientech (funguji
od roku 2013);

= chranéné bydleni - pobytové komunitni sluzby =zajistované ve dvou
rodinnych domech ve Svétlé nad Sazavou, kazdé bydleni ma kapacitu 6 osob
a funguje na bazi individualni podpory jednotlivych klientQ:

o prvni komunitni bydleni v Haskové ulici funguje jiz od roku 2012 (vzniklo
bez podpory z ESF);

o dodruhého v ulici Pplk. Hradeckého se klienti nastéhovali v inoru 2018;

Soucasna kapacita zarizeni je 72 osob (60 v hlavni budové v Haji a 12 v
komunitnich bydlenich ve Svétlé nad Sazavou).

Celkovy poéet zaméstnanci ((daj z Vyroéni zpravy za r. 2019): 53 pracovnikd (z
80 % personal zajistujici pééi o klienty, z 20 % provozni personal).

Uzemni plsobnost: kraj Vyso¢ina, okres Havli€k@v Brod.

Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt
Jedna se o pobytové socidlni sluzby DOZP (poskytované v komunité) a CHB.

V navaznosti na projekt od roku 2018 zatim funguje jedna transformovana
sluzba CHB ve Svétlé nad Sazavou (objekt v ul. Pplk. Hradeckého):

= kapacita sluzby: 6 osob

= pocet pracovnikl: 3 pracovnice v socidlnich sluzbach, 2 aktivizaéni pracovnici
zamé&Feni na integraci klientl do b&Zné spole¢nosti

Podstatnd ¢ast novych pobytovych sluzeb zaéne byt klientim poskytovana az po
dokonceni novych objektt v lokalitach LedeC nad Sazavou, Svétla nad Sazavou,
Havli¢kdv brod, Choté&bor a Gol¢lv Jenikov.
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Kromé socialni sluzby DOZP bude poskytovana sluzba CHB, socialné terapeuticka
dilna a denni stacionar. Domky pro osoby s potifebou vétsi péce i chranéna bydleni
budou ve zminénych lokalitdch rovnomérné rozmistény.

Ke st&hovani klientd do domacnosti dojde postupné v pribé&hu roku 2021 a ke konci
roku 2021 by mél byt dokoncen proces ,,Opusténi Domova Haj".

Po transformaci budou poskytovany v jednotlivych lokalitach tyto sluzby:

= Lede¢ nad Sazavou: 2 domy - DOZP (1 domacnost) a CHB (2 domacnosti),
kapacita celkem 12 osob;

= Havli¢kQv Brod: 2 domy - DOZP (1 domacnost) a CHB (2 domacnosti),
kapacita celkem 12 osob;

= Chotébof: 1 bytovy dim - DOZP (1 doméacnost) a CHB (2 domdacnosti),
kapacita celkem 12 osob;

= Golélv Jenikov: 2 domy - DOZP (1 domacnost) a CHB (2 domdacnosti),
kapacita celkem 12 osob; zaroven se zde planuje vytvofrit denni stacionar pro
10 osob s mentalnim postizenim a denni stacionar pro 10 seniorl, socialné
terapeutickou dilnu s kapacitou 6 osob;

= Svétld nad Sazavou: 4 domy (ve 2 z nich jiz sluzby funguji) - DOZP (4
domacnosti), kapacita celkem 24 osob; souclasti objektu pro management

budou i relaxacni prostory pro klienty a socidlné terapeuticka dilna pristupna i
lidem Zijicim mimo poskytovanou sluzbu s kapacitou 8 osob.

Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

Nazev: ~Zkvalitnéni procesu prechodové faze transformace
Domova Haj" (zkraceny nazev ,S kvalitni pripravou do bézného
Zivota"“)

Cislo projektu: Cz2.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Realizace: 1. 10. 2016 - 30. 9. 2018

Rozpocdet: 1433 927,50 K¢

Popis projektu: Projekt je zaméren na podporu a koordinaci prechodové faze procesu
transformace Domova H&j. Podporené cinnosti cili na prfipravu, prestéhovani a
integraci klientl s ohledem na jejich individudlni potieby. Projekt zajituje podporu
pracovnikd zapojenych do procesu TF odbornym vzdé&ldnim v oblasti smérujici k
aktivizaci klientl a dale v ndvaznosti na potfeby stavajici sluzby.

Realizované aktivity:

= koordinace a konzultace procesu prechodové faze TF - revize stavajicich
metodik, vnitfnich pravidel, smérnic, standardd a pracovnich postupd,
implementace TF planu;
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= vzdélavani zaméstnancd se zamérenim na oblasti smétujici k aktivizaci klientd,
podpore jejich samostatnosti, rozvoji schopnosti a dovednosti -
vyhodnocovani potieb dospélych uzivatelQ, kurz pro PSS podporujici zaélené&ni
do bézného zivota;

7 vy s 7 7 v o v v Ve v Ve 7y O

= odborné vzdelavani zamestnancu se zamerenim na skoleni pracovniku

v nadvaznosti na potfeby stavajici sluzby - kurzy zamérené na standardy
kvality v praxi TF, komunikaci s verejnosti pri TF;

= supervizni podpora pracovnikl zapojenych do procesu TF;
= zajisténi technického vybaveni pro socialni rehabilitaci, proskoleni k pouzivani;

= socialni rehabilitace, nacvik dovednosti (nacvik Cinnosti péfe o domacnost a
svou osobu, ndcvik pFipravy a samostatného uzivani 1ékll, nacvik dovednosti
pro ziskani a udrzeni zaméstnani, financni planovani, navstévy planovanych
lokalit vzniku komunitniho bydleni aj.);

= informovani o procesu TF Domova Haj.

Historie transformacnich snah a vyhled do budoucna
Jiz od roku 2009 se v organizaci zacalo uvazovat o vzniku komunitniho bydleni.

V rdmci humanizace poskytovanych sluzeb byly v roce 2010 z prostiedkl Kraje
Vysodina provedeny Gpravy pokojti v hlavni budové a klientim se naskytla moznost
zit v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim.

Dalsi zkvalitnéni sluzeb prinesl projekt , Podpora transformace socialnich
sluzeb" (financovan z ESF a statniho rozpo¢tu CR prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost), do néhoz byl Domov Haj pro obdobi 2009-
2013 vybran.

V roce 2011 byla realizovéana rekonstrukce rodinného domu ve Svétlé nad
Sazavou (prestavbu financoval Kraj Vysocina), od roku 2012 je v tomto domé
poskytovana socidlni sluzba komunitniho bydleni.

V navaznosti na transformaci byla v roce 2013 v 5. patife hlavni budovy zfizena
prvni samostatna domacnost a do druhé se klienti prestéhovali v roce 2015.

Transformacni plan popisujici proces Uplné transformace zarizeni z Ustavniho
prostiedi do prostredi bézné komunity byl schvalen v roce 2015.

2016-2018: realizace zminovaného projektu ve vyzvé 37 OPZ ,Zkvalitnéni
procesu prechodové faze transformace", ktery odstartoval pFipravu pracovnik{
i klientd na pfeménu z poskytovani socialni sluzby v Ustavu na poskytovani socialni
sluzby v komunité.

2018-2021: projekt ,,Jsme tu s vami" realizovany ve vyzvé 66 OPZ je naopak cilen
jiz na nové vytvorenou komunitni sluzbu ve Svétlé nad Sazavou, kde podporuje
klienty i pracovniky v tom, aby se snaze zaclenili do spolecnosti.
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2019-2021: projekt ,,Na Cesté" realizovany ve vyzvé 89 OPZ, ktery se opét zabyva
piipravou pracovniku a klientt v hlavni budové v H&ji na pfechod do komunitni sluzby
(podpora integraéniho mini-tymu pracovnik( pfi intenzivni pfipravé klientl a
zamé&stnancl na prechod).

V soutasné dobé& probihd vystavba novych objektd a do konce roku 2021 by mél
byt proces Gplné transformace zarizeni z Ustavniho prostredi do prostredi bézné
komunity dokonéen - Domov H3j jiz nebude jednou velkou kolektivni sluzbou, ale
siti drobnych pobytovych sluzeb v péti lokalitach na Havlickobrodsku.
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5.3 Domov Jerabina Pelhfimov, prispévkova organizace

Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

Nazev organizace: Domov Jefabina Pelhfimov, p. o.

Sidlo: U Elektrarny 1965, 393 01 Pelhfimov
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Kraj Vysocina

Domov Jefabina Pelhfimov (byvaly Ustav socidlni péée pro mentalné postizené) je
plné transformované zafrizeni poskytujici pobytové a ambulantni socialni
sluzby. Transformaci vzniklo celkem 12 domd rodinného typu situovanych po celém
okrese Pelhfimov, kde se klienti aktivn& zapojuji do déni mistnich spolkl, skupin,
komunit.

V rdmci pobytovych socidlnich sluzeb organizace provozuje:

CHB s kapacitou 48 osob, urcené pro dospélé osoby s mentalnim postizenim,
popf. s pridruzenym télesnym nebo smyslovym onemocnénim, dale pro
dospélé osoby s autismem, které maji snizenou sob&stac¢nost z divodu tohoto
postizeni, a dospélé osoby s mentalnim postizenim a problémovym chovanim,
které maji snizenou sobé&sta¢nost z dlvodu tohoto postizeni. Sluzby CHB jsou
poskytovany v 5 lokalitach (2x Pelhrfimov, 2x Cetoraz, 2x Humpolec, dale
Novy Rychnov a Pocatky), kapacita kazdého bydleni je 6 osob;

DOZP s kapacitou 12 osob (6 osob v Pelhfimové a 6 osob v lokalité
Pocatky), urcen pro dospélé osoby s mentalnim postizenim tézkého stupné,
popf. s pridruzenym télesnym nebo smyslovym onemocnénim, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu tohoto postizeni a jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby;

DZR s kapacitou 12 osob v lokalité Horni Cerekev, uréeny pro muze od 15
let s mentalnim postizenim nebo poruchami autistického spektra s poruchami
chovani, které vyznamné snizuji moznost kolektivniho souziti;

domov pro seniory v lokalité Onsov s kapacitou 51 osob (ke slouceni s
Domovem Jerabina doslo v roce 2019).

V ramci ambulantnich socialnich sluzeb poskytuje sluzby:

denni stacionar s kapacitou 44 osob, urceny dospélym osobam s postizenim
mentalnim, pfipadné v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym,
ktefi maji snizenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho postiZzeni a osobam s
autismem, o které je jinak pecCovano v jejich prirozeném prostredi, nebo
vyuzivaji pobytovou sluzbu. Misto poskytované sluzby: PelhFimov (vytvarna
dilna, keramicka dilna, dilna Axmanovy metody modelovani hlinou, dilna IT
a Obcanské vychovy), Pocatky (dilna floristiky a kosikarstvi, zooterapie),
Horni Cerekev (tkalcovska dilna, keramicka dilna, vytvarna dilna);
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= socialné terapeuticka dilna s kapacitou 2 osoby, provozovana
v PelhFimové, urcena dospélym osobam s postizenim mentalnim, pripadné v
kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym, ktefi maji snizenou
sob&stacnost z divodu zdravotniho postizeni, a o které je jinak peovano v
jejich prirozeném prostredi, nebo vyuzivaji sluzbu chranéného bydleni.

Celkovy poéet zaméstnancti (daj z Vyroéni zpravy za r. 2019): 113 pracovnikd,
z toho v Useku bydleni a dennich program cca 80 pracovnikd.

Uzemni plsobnost: kraj Vysocina, okres Pelhfimov.

Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt

Projekt podpofril poskytovani socialnich sluzeb lidem se specifickymi potrebami,
osobam s autismem, osobam s poruchami chovani a osobam s rizikovym
(agresivnim) chovanim. Jedna se o sluzby:

= CHB Novy Rychnov

= CHB Pocatky

= DZR Horni Cerekev.
Celkova kapacita sluzeb: 24 osob.

Pocet pracovnikl v socialnich sluzbach: 26

Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

Nazev projektu: ,Podpora uzivatelli v inkluzi do spole¢nosti po zahajeni
komunitni formy pobytovych sluzeb" (zkraceny nazev
,Zijeme doma, Zijeme v komunité")

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001892
Realizace: 1. 9. 2016 - 31. 8. 2019

Rozpocet: 4 187 612,50 K¢

Popis projektu:

Projekt se zamé&Fuje na identifikaci a odstrafiovani dopadl institucionalizace na
uzivatele se specifickymi potfebami nové vzniklych sluzeb (aktivita C). Cilem projektu
je zajisténi poskytovani novych forem pobytovych sluzeb (CHB a DZR komunitniho
typu). Projekt podpofi dostatecné personalni zajiSténi, odbornou pripravenost
personalu a informovanost verejnosti o uzivatelich sluzby s cilem odstranéni
predsudkd.

Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénard pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= podpora klientd pti uplatnéni na volném trhu prace - registrace 6 klientd sluzby
CHB Pocatky jako zajemci o zaméstnani na pobocce Uradu prace v Pelhfimové,
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jednani o jejich uplatnéni na trhu prace, vyjednani pracovnich mist pro
vSechny klienty na pozici pomocné délnické prace);

= odborné vzdélavani pracovnikl - supervizni aktivity;

= zvydeni kompetenci klientd sméFujicich k socidlnimu zaélefiovani - vytvoreni
podkladu pro metodiku Podpora socidlniho zaélenéni uZivatelll, sestaveni 5
zakladnich metodik Podpora orientace v Case pro cilovou skupinu projektu,
vytvoreni metodiky Nacvik orientace v Case a jeji ovéreni v praxi, vybér
vyukovych pomucek pro potieby uZivateld PS;

= vyhodnocovani Uspésnosti pfechodu jednotlivych uZivateld do nové sluzby -
vytvoreni metodiky evaluace (dotaznik), sbér dat a vyhodnoceni;

= zvySeni nabidky socidlnich sluzeb komunitniho charakteru prostfednictvim
zabezpedeni odbornych pracovnikl - nabor psychologa;

= informovani a zapojovani verejnosti - dny otevienych dveri, workshop se zaky
ZS.

Historie transformacnich snah a vyhled do budoucna

Zarizeni proslo v letech 2012-2015 procesem TF, diky kterému jeho klienti opustili
velkokapacitni zafizeni v Téchobuzi. V navaznosti na to doslo k rozsifeni nabidky
sluzeb Domova Jefabina Pelhfimov, které nyni mize vyuZivat také vefejnost. Za
finanéni podpory evropskych fondl (Integrovany operaéni program) i statniho a
krajského rozpoétu bylo v okrese Pelhfimov postaveno 12 domu. Proces TF byl
ukoncen v roce 2015 v plném rozsahu.

Hlavnim soucasnym cilem domova je postupné zvysSovani kompetenci vedoucich
pracovnikl na vdech Grovnich Fizeni; cilem je decentralizace v oblasti Fizeni a
zvy$ovani autonomie jednotlivych pracovist. Nedilnou soudasti ¢innosti organizace je
i nadale podpora inkluze lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti.

Organizace planuje spolupracovat s méstem Pelhfimov na vyhledavani samostatného
bydleni pro klienty v bytech v Pelhfimové a okoli. Po ukonceni projektu transformace
a deinstitucionalizace chce organizace prebudovat nékteré denni stacionare na
bydleni pro specifické diagnozy.

Stranka 43 z 70



Kvalitativni Setfeni projektd ve vyzvach na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb - vstupni zpréva

5.4 Domov Kamélie KFizanov, prispévkova organizace
Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

Nazev organizace: Domov Kamélie KFfizanov, p. o.

Sidlo: Zamek 1, 594 51 Kfizanov
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Kraj Vysocina

Domov Kamélie Kfizanov je umistén v prostorach renesancniho zamku, Ustav pro
déti s mentalnim postizenim zde vznikl v roce 1960. Plvodné byly socialni sluzby
poskytovany jenom mentalné postizenym détem a mladezi do 26 let, v soucasné
dobé neni vékova hranice obyvatel zarizeni omezena. Nejvyssi kapacitu Ustavu
socidlni péce v minulosti tvorilo i 181 klientl, ktefi bydleli na mnohallzkovych
pokojich. Postupné byla sniZzovéna kapacita klientl a navy$ovan pocet personalu. V
roce 2015 byl zménén nézev zafizeni z Ustav socidlni péce Kfizanov na Domov
Kamélie Kfizanov.

Organizace v soucasnosti provozuje pobytové sluzby s celkovou kapacitou 142
klient@ v 6 lokalitach (véetné plvodni budovy zamku, ze které se klienti postupné

a Trest.
= DOZP - celoroéni pobytova sluzba s kapacitou 92 klientd;

= CHB - komunitni pobytova sluzba pro osoby s lehkym a stfednim mentalnim
postizenim poskytovana v prirozeném prostredi malych domacnosti. Kapacita
sluzby je 44 klientd;

= DZR - celoro¢ni pobytova sluzba pro osoby s mentalnim postizenim v
kombinaci s PAS a lidem se specifickymi potfebami. Kapacita sluzby je 6
klientd.

Ve stredisku Domova Kamélie v TFesti je provozovana ambulantni sluzba Denni

Vs

rodinach.
Celkovy poéet zaméstnanct (Uidaj z Vyroéni zpravy za r. 2019): 140 pracovnikd.

Uzemni plsobnost: kraj Vysocina.

Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt

Typ sluzby: socialni sluzba komunitniho typu DZR v lokalité Kadolec pro osoby
s mentalnim postizenim v kombinaci s PAS a specifickymi potfebami.

Sluzba je poskytovana v nové vystavéném domé pro 6 osob.

Pocet pracovnikd: plvodné 1 pracovnik v socidlnich sluzbach na 3 osoby s PAS, po
navy$eni poétu pracovnikl bude 1 pracovnik v socidlnich sluzbach poskytovat

podporu 1-2 osobam s PAS.
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Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

Nazev projektu: ,Krok do zivota - Podpora procesu transformace
pobytovych sluzeb a podpora sluzeb komunitniho typu
vzniklych po transformaci" (zkraceny nazev ,Krok do Zivota")

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001899
Realizace: 1. 9. 2016 - 31. 8. 2019

Rozpocdet: 3 654 525,00 K¢

Popis projektu:

Projekt se zamé&fuje na identifikaci a odstrafiovani dopad( institucionalizace na osoby
s poruchami autistického spektra (PAS) nové vzniklé pobytové sluzby DZR (aktivita
C). Cilem projektu je rozvoj a podpora této nové vzniklé soc. sluzby formou podpory
pracovnikl prostfednictvim vzd&lavani a supervizi v pFistupu k nové vzniklé
komunitni sluzb& s ohledem na prevenci prenosu Ustavnich prvkl do sluZeb
komunitniho typu. DlleZitou souddsti aktivit je rovnéz podpora aktivizace osob s PAS.

Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénard pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= zabezpeleni dostate¢ného poctu odbornych pracovniki pro podporu nové
registrované sluzby - dva novi pracovnici v socidlnich sluzbach pro zajisténi
individualni podpory osobam s PAS (sekundarni CS) pfi adaptaci na nové
poskytovanou sluzbu, podporu pri zaclenéni do mistni komunity) - kurz na
preskoleni v oblasti prace s lidmi s PAS v kombinaci s mentalnim postizenim,
zajisténi skupinovych a individualnich supervizi, video trénink komunikace;

= zajisté&ni odborné podpory specialistt pro pracovniky sluzby a pro osoby s PAS
- zajisténi odborné psychologické podpory pro pracovniky, realizace
individualnich pfipadovych konzultaci s pracovniky a osobami s PAS formou
navstév odbornika (diagnostika, konzultace), zpracovani vystupu Zhodnoceni
zmén v zivoté uzivatell sluzby;

= zlepSeni kvality nové poskytované sluzby formou terapii a aktivizaci - terapie
dle specifickych potrfeb konkrétnich osob s PAS, realizované pracovniky sluzby
(muzikoterapie, canisterapie, arteterapie), aktivizace klientd na podporu
samostatnosti (rozvoj hrubé, jemné motoriky, komunikacnich schopnosti,
smysld a vnimani), ndkup zafizeni, terapeutickych pomucek, nafadi pro praci
na zahradé v ramci socialni rehabilitace.
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Historie transformacnich snah a vyhled do budoucna

Od pocatku roku 2011 zacalo zarizeni pracovat na pripravé planu prechodu
obyvatel Gstavu do byt ¢i rodinnych domi v bézné zastavbé.

Transformace je planovana ve vice etapach a do konce roku 2022 dojde k Gaplnému
opusténi budovy zamku. Vsichni uzivatelé sluzeb budou bydlet v komunitnich
domacnostech rozmisténych v lokalitach po celém kraji Vysocina.

V letech 2014-2020 probéhly prvni etapy transformace:

vystavba 2 domkd v BystFici nad Pernstejnem s kapacitou 12 osob s
vysokou mirou podpory, poskytovana sluzba DOZP. Soucasti je také
samostatna budova pro denni programy uzivatelQ;

vystavba 2 domkl ve Velkém MeziFic¢i s kapacitou 12 osob, poskytovana
sluzba CHB. Uzivatelé z té&chto domdacnosti mohou v rdmci dennich programd

a prakticka, stacionar, socialné terapeutické dilny, chranéné dilny)

vystavba 2 domk{ celkové pro 12 osob v obci K¥izanov (5 domacnosti z toho
jedna skupinova pro 4 klienty s nizkou mirou podpory, jedna skupinova pro 4
imobilni klienty, jedna individudini pro partnersky par, dvé individualni vzdy
pro jednoho uzivatele);

vystavba jednoho domu v Kadolci se dvéma domacnostmi kazda pro 3
uzivatele, poskytovana sluzba DZR s celkovou kapacitou 6 osob;

vystavba 2 domkd v Osové Bitysce celkem pro 12 osob (2 domacnosti,
poskytované sluzby DOZP pro 6 uZivatell s vysokou mirou podpory a CHB pro
6 uZivatell se stfedni mirou podpory);

14 osob bydli v pronajatych bytech a domé v Kfizanové, je zde poskytovana
sluzba CHB;

v lokalité Trest je kromé Denniho stacionafe nové poskytovdna pobytova
sluzba komunitniho typu DOZP pro osoby se stredni a vysokou mirou potiebné
podpory (podporend v projektu ,Podpora komunitnich sluzeb v Tresti* ve
vyzvé 49 OPZ - Integrované plany rozvoje Gzemi - prib&zna vyzva). Kapacita
sluzby je 12 osob.

V nasledujicich letech by mélo dojit ke stéhovani klientd do novych doml ve 4
lokalitach, s celkovou kapacitou sluzeb 48 osob:

Zd4ar nad Sazavou - DOZP pro 6 osob, CHB pro 6 osob;
Nové Mésto na Moravé — DOZP pro 6 osob, CHB pro 6 osob;
Jihlava — DOZP pro 6 osob, CHB pro 6 osob;

Mérin - DOZP pro 6 osob, CHB pro 6 osob.
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5.5 Socialni sluzby Vsetin, prispévkova organizace

Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

Nazev organizace: Socialni sluzby Vsetin, p. o.

Sidlo: Zavise Kalandry 1353, 755 01 Vsetin
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Zlinsky kraj

Prispévkova organizace byla zalozena v roce 1994. V soucasné dobé poskytuje
pobytové sluzby pro 580 uzivatell ve 12 zafFizenich.

O

O

O

4 Domovy pro seniory s celkovou kapacitou 428 klientd, nachazejici se v

vvvvv

2 DZR

Domov v Przné s kapacitou 64 klientl, uréeny pro osoby nad 40 let,
které jsou ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach;
sluzba je urcena lidem s dusevni poruchou vyvolanou ucinkem alkoholu,
ktefi maji snizenou sobéstacnost a potrebuji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby;

Domov ve Valasském MeziFiéi s kapacitou 18 klientd (sluzba je
poskytovana v zarizeni Domova pro seniory), uréeny pro zeny i muze
nad 27 let s chronickym dusevnim onemocnénim; sluzba je zamérena
na osoby trpici stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstac¢nost z dlvodu téchto
onemocnéni;

2 DOZP pro osoby nad 19 let s mentalnim postizenim, pripadné s pridruzenym
télesnym, zrakovym cCi sluchovym postizenim, s potfebou vysoké miry podpory
- ve Valasském MeziFi¢i a Zasové, kazdy s kapacitou 18 klienty;

4 CHB

v Roznové pod Radhostém (kapacita 9 klientd) pro osoby s
mentalnim postizenim 26-60 let, s nizkou a stfedni mirou podpory, nebo
s mentalnim postizenim, které potrebuji pomoc predevSim v
rozhodovani se, v péci o vlastni domacnost aj., prip. s demenci
zpUsobenou polrazovym organickym poskozenim mozku;

ve Vsetiné (kapacita 12 klientd) a v Zub¥i (kapacita 8 klientd) pro
osoby s mentalnim postizenim 26-60 let, s nizkou a stfedni mirou
podpory, nebo s mentalnim postizenim, které potrebuji pomoc
predevsSim v rozhodovani se, v péci o vlastni domacnost aj.;

v Zatisi (kapacita 5 klientd) pro osoby s mentalnim postizenim 26-80
let, pripadné v kombinaci s dalSim dusevnim onemocnénim, s potrebou
vysoké miry podpory b&hem celého dne z dlvodu vyskytu
problémového chovani, nebo které nejsou schopny Zzit samostatné v
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prirozeném prostredni a rodina ¢i blizci tuto péc¢i nemohou poskytnout,
nebo pro osoby s mentalnim postizenim, pfipadné v kombinaci s dalSim
duSevnim onemocnénim, které nemohou vyuzivat jiné pobytové socialni
sluzby z ddivodu projevi fyzické nebo verbdlni agrese viéi svému okoli
nebo sebeposkozovani.

DOZP a CHB jsou provozovany tzv. Centrem bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim - s celkovou kapacitou 70 klientd. Jedna se o zastfeSujici nazev pro
komunitni socialni sluzby, které vznikly v rémci projektl transformace socidlnich
sluzeb tim, Ze bylo transformovano velkokapacitni pobytové zarizeni DOZP ZasSova.

Celkovy polet zamé&stnancl organizace: 379.

Uzemni plsobnost: Zlinsky kraj.

Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt

Projekt se tykal péti novych pobytovych sluzeb komunitniho typu zastreSenych
Centrem bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, které vzniklo v souvislosti
s transformaci velkokapacitniho pobytového zarizeni DOZP Zasova. Jednalo se o tyto
sluzby:

vvvvv

= 2x DOZP ve Valasském Mezifi¢i a Zasové (kazdy Domov s kapacitou 18 osob)

= 3x CHB? v Roznové pod Radhostédm (kapacita 9 klientl), ve Vsetiné (12
klientd), v Zubfi (8 klientd).

Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37
Nazev projektu: ,,0 krok dal*

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001930
Realizace: 1. 9. 2016 - 31. 8. 2019

Rozpocet: 6 451 775,00 K¢

Popis projektu:

Projekt Fesi problematiku faze poskytovani novych sluzeb, vzniklych na zakladé
transformace velkokapacitniho Ustavniho zarizeni DOZP ZasSova. Uzivateli sluzeb jsou
osoby s mentdlnim postizenim s vékem nad 19 let. Aktivity projektu jsou zaméreny
na tvorbu nastroji pro odstranéni dopad( institucionalizace a podporu uzivateld pfi
jejich integraci do bézného Zivota. Projekt resi problematiku potransformacni faze a
podporu novych sluzeb (aktivity vyzvy typu C).

° Projekt nezahrnoval ¢tvrté chranéné bydleni v Zatisi (viz prehled poskytovanych sluzeb)
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Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénard pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= zabezpeceni dostateéného poétu pracovnikl s cilem pokryt zvy$ené naroky na
socialni praci v obdobi adaptace uZivatel( na Zivot v jiném typu zafizeni, neZ
byli predtim zvykli - 2 nova pracovni mista na pozici PSS - Aktivizacni pracovnik
Uvazkl stavajicich socidlnich pracovnikt v souétu o 0,75 Uvazku (socidlni prace
s uzivateli sluzeb CHB Zubfi, CHB Roznov pod Radhostém, CHB Vsetin),
porizeni zarizeni a vybaveni (notebooky, mobilni telefony);

= podpora rozvoje a rozsifovani nastrojd pro identifikaci a odstrafiovani dopadu
institucionalizace na uzivatele pobytovych sluzeb - nastaveni metodik,
vnitfnich pravidel a pracovnich postupl, zpracovani standardi kvality pro
kazdé transformované zatizeni a prib&zné vyhodnocovani jejich naplfiovani;

= podpora pracovnikl v nastaveni socidlni prace s uZivatelem v
transformovanych sluzbach - kurzy Etika v socialnich sluzbach, Planovani
zamérené na Clovéka, Empowerment, Sexualita a vztahy lidi s postizenim,
supervize — tymové, pripadové, individualni;

= informovani verejnosti a zapojovani verejnosti - fotograficka putovni vystava
»Prolinani* pro skoly Zlinského kraje, besedy ,Se sousedem na kaficko",
propagacni materiadly, web, film, konference.

Historie transformacnich snah

Rada Zlinského kraje schvalila v roce 2007 vstup do pilotniho projektu transformace
socialnich sluzeb.

V letech 2014-2016 organizovala projekt ,Domov pro seniory RoZnov pod
Radhostém - humanizace pobytovych sluzeb" (financovany z programu
$vycarsko-¢eské spoluprace, podpory Zlinského kraje a z vlastnich zdrojd). Projekt
byl zamérfen na aplikaci novych metod socidlni prace se seniory, na humanizaci
domova pro seniory.

Béhem roku 2015 dochazelo k postupnému opousténi velkokapacitniho objektu
DOZP v Zasové, klienti zacali vyuzivat komunitni socidlni sluzby v Centru bydleni pro
osoby se zdravotnim postizenim Socidlnich sluzeb Vsetin, viz sledovany projekt , O
krok dal*“.

Kromé tohoto projektu organizace v letech 2016-2018 ve vyzvé 37 OPZ realizovala
druhy projekt ,,Navrat do Zivota - transformace a humanizace DZR Przno".
Hlavnim cilem projektu byla pfiprava TF a humanizace pobytové socidlni sluzby a
vypracovani transformacniho planu zarizeni (aktivity typu A).

Klienti této sluzby realizuji nacviky béznych dennich cinnosti, k tomuto ucelu byly
zfizeny dvé domacnosti ,Chalupari” a ,Pohodari”. Uzivatelé jsou vedeni k
samostatnosti, odpovédnosti, pracovnim navykim, je jim poskytnuta podpora v
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dodrzovani abstinence, uzivatelé Domova se zapojuji do spolecenského Zivota,
Domov spolupracuje s organizacemi mistnimi i s organizacemi a ndvaznymi sluzbami
mimo obec Przno. UzZivatelé absolvuji programy s naslednym uplatnénim na
chranéném trhu prace. Tém, ktefi maji snizenou mobilitu (omezenou schopnost
pohybu) je umoznéna prace primo v prostorach Domova.

V letech 2017-2018 se organizace podilela na projektu ,Spolo¢na cesta
k novému domovu" spolufinancovaném z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci Operacniho programu Interreg V-A SK-CZ. Vedoucim partnerem byl
TrencCiansky samospravny kraj, hlavnim preshrani¢nim partnerem Socidlni sluzby
Vsetin, p. 0. a partnerem Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o. Cilem projektu bylo
vyménou zkuSenosti prispét k zabezpeceni kvalitnich socidlnich  sluzeb
poskytovanych na komunitni Grovni a podporit plynuly proces deinstitucionalizace
zarizeni socidlnich sluzeb v partnerskych regionech.
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5.6 Domov Na Stribrném vrchu
Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

Nazev organizace: Domov Na Stribrném vrchu

Sidlo: Stribrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Kralovéhradecky kraj

Domov Na Stfibrném vrchu je relativné nové zrekonstruované zafizeni, prestavba
pdvodniho Ustavu (USP Rokytnice v O. h.) probihala v letech 2006-2008. Jedné se o
oploceny komplex 5 samostatnych domkd se zahradou, celkovd kapacita v arealu
Domova je 46 l0zek.

Domov Na Stfibrném vrchu je zarizeni poskytujici 3 pobytové sluzby a 1 ambulantni
sluzbu zejména pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim:

= DOZP s kapacitou 6 klientd uréeny dosp&lym Zendm od 26 let s mentalnim
postizenim, které maji stredné tézky, tézky a Uplny stupen zavislosti;

= DZR s kapacitou 40 klientd, uréeny pro osoby starsi 18 let s chronickym
dusevnim onemocnénim (zejm. osoby s diagndézou schizofrenie, chronicka
psychéza, organickd porucha osobnosti a chovani v disledku poskozeni
mozku, dugevni onemocnéni zplsobené onemocnénim, pogkozenim a
dysfunkci mozku);

= CHB s kapacitou 8 klientd, sluzba je poskytovéna od roku 2016, nyni jiz ve 3
bytech v bézné bytové zastavbé v Rokytnici v Orlickych horach, urcena pro
osoby od 21 let s chronickym dusevnim onemocnénim viz DZR;

= socialni rehabilitace, ambulantni sluzba s okamZitou kapacitou 15 klientl
zahajila provoz v roce 2016 a je urena pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim od 21 let, je poskytovana na trfech adresach v Rokytnici
v Orlickych horach (Stribrnych Vrch, Dolni Sidlisté a v objektu kasaren).

Celkovy podet zaméstnanch organizace: zhruba 60, z toho cca 38 pracovniki
v socidlnich sluzbach, 3 socidlni pracovnici (Udaj dle Zpravy o ¢innosti a hospodareni
za rok 2019)

Uzemni plsobnost: Kralovéhradecky kraj.

Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt

Do doby ukonéeni projektu v zafi 2019 byly vypracovany Plany pfechodd pro 12
vybranych klientl, ktefi se ptipravovali na ptechod do sluzeb s nizsi mirou podpory,
primarné CHB.
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Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

Nazev projektu: ,Transformace Domova na Stribrném vrchu" (zkraceny
nazev Transformace DNSV")

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001858
Realizace: 1. 10. 2016 - 30. 9. 2019

Rozpocet: 4 961 220,00 K¢

Popis projektu:

Cilem projektu je zajistit vhodnou a smysluplnou podporu pro naplanovany a
schvaleny proces transformace Domova Na Stribrném vrchu a vytvorit tim podminky
pro implementaci krok( a opatfeni schvélenych v transformaénim planu.

Obsahem projektu jsou aktivity typu B — uceleny soubor provazanych aktivit, které
podporuji hlavni oblasti realizace transformace - od revize transformacniho planu,
stanoveni rolnich pland a komunikalni strategie, zpracovani dokumentace,
vzdé&lavani, aZ po realizaci prechodl klientl a evaluaci.

Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénard pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= proces transformace a jeho strategickd podpora - revize transformacniho
pldnu, rozpracovani rocnich pldnG (Pldn ¢&innosti pro roky 2017-2020),
zhodnoceni nastaveni procesu transformace (povinny dotaznik/evaluacni
zprava, neformalni setkavani (,motylek"), nastaveni a realizace planu
komunikacni strategie (workshop, kulaté stoly, informacni brozury), zastfeseni
¢innosti Odbornou Radou pro implementaci transformacniho planu, podpora TF
procesu formou vzdélavani a supervizi pracovnikl (kurzy, stdZe, supervize),
nastaveni vnitfnich pracovnich postupl a pravidel pro nové sluzby, zajisténi
prechodu uzivatell;

= nastaveni vnitfnich pracovnich postupl a pravidel pro nové sluzby -
definovani, zadokumentovani a ovéFeni kli¢ovych postupl a pravidel pro nové
sluzby;

= zajisténi prechodu uzivateld - zpracovani Pldnu pFechodu pro vybrané
konkrétni uzivatele, ktefi se zacnou pripravovat na prechod do nové
pripravovanych sluzeb.

Historie transformacnich snah

Dil¢i kroky v procesu transformace byly zapocaty v roce 2013. Organizace Uspésné
realizovala dva projekty, treti projekt aktudlné probiha.

2013-2015: Projekt ,,Priprava transformace Domova Na Stfibrném vrchu™, ¢.
CZ.1.04/3.1.03/87.00029 ve vyzvé 87 OP LZZ. Projekt byl zaméren na pripravu
transformace z pohledu procesniho - v zafizeni byl nastaven proces transformace na
urovni organizace a proces transformace na Urovni klienta. Hlavnim vystupem
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projektu byl Transformacni plan, ktery byl po ukonceni projektu v roce 2015 schvalen
MPSV a Radou Kralovéhradeckého kraje.

2016-2019: v ramci Setreni sledovany projekt realizovany ve vyzvé 37 OPZ
~Transformace DNSV".

V pribé&hu transformace v letech 2013-2019 bylo celkem pFesunuto 15 klientl do
sluzeb s niz&i mirou podpory ¢ do domaciho prostiedi, ¢imz je pribé&zné naplfiovan
pozadavek transformace dle projektu na presun 20 osob do roku 2020.

2020-2022: Aktualné Domov realizuje projekt ,Cesta ke kvalité 1", ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015071 ve vyzvé 98 OPZ (Podpora procesd ve
sluzbach a podpora rozvoje socialni prace). Projekt je zaméren na zvysSovani kvality
pri poskytovani socialni sluzby v Domové v oblastech komunikace, prace s ustavnim
prvky a hranicemi prav pri poskytovani soc. sluzby, v¢. odpovidajici podpory
pracovnikl. Jednim z cilG je, aby pracovnici uméli identifikovat Gstavni prvky a dle
moznosti je snizovat nebo eliminovat.
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5.7 JINAK, o.p.s.

Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

Nazev organizace: JINAK, o.p.s.

Sidlo:

Brantice ¢. 220, 793 93, Brantice

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Spole¢nost plsobi od roku 2013 a svou ¢innosti usiluje o podporu lidi se zdravotnim
postizenim. Ve své ¢&innosti se zaméfuje na podporu procesl souvisejicich s
transformaci pobytovych socialnich sluzeb tak, aby se lidé s postizenim mohli vratit
do béZného zivota. Kromé poskytovani socidlnich sluzeb komunitniho typu (viz dale)
spole&nost realizuje vzdélavaci a konzultaéni aktivity, které vedou k podpote procestl
v transformujicich se organizacich.

Organizace poskytuje tyto socialni sluzby:

podpora samostatného bydleni (PSB) - terénni sluzba, kterd podporuje
lidi s mentalnim a vicendsobnym postizenim nebo dusevnim onemocnénim v
bézném zZivoté tak, aby mohli bydlet co nejvice samostatné ve vlastni
domacnosti a vyuzivat vSechny prilezitosti v misté, kde Ziji. Sluzba je
poskytovand ve vlastnim bydleni klientd, v lokalitdch Opava, Osoblaha, Novy
Ji¢in, Koprivnice, Ostrava, Hlu¢in a Bruntdl. V roce 2019 byla sluzba
poskytnuta celkem 46 osobam;

socialné terapeuticka dilna - sluzba podporujici lidi od 18 let se zdravotnim
znevyhodné&nim a se sniZzenou sobéstacénosti z dlvodu zdravotniho postizeni)
v upevnéni a ziskadni pracovnich dovednosti a navykd na zadkladé jejich
individualnich potreb. Sluzba je poskytovana v Osoblaze a Ostravé (v roce
2019 ji v Osoblaze vyuzivalo 18 osob, v Ostravé sluzba funguje od podzimu
2019 a jejimi klienty jsou od roku 2020 prevazné lidé, kteri vyuzivaji pobytové
socidlni sluzby Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, p. 0.;

socialni rehabilitace - terénni sluzba pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
kteri chtéji pracovat, pripadné si ziskanou praci udrzet a potrebuji ve své snaze
podporit, ziskat prehled o moznostech. Je poskytovana individualni formou.

Pocéet zaméstnanci organizace v roce 2019: 50 (dle Gdaji z Vyroéni zpravy)

Poéet podporenych klientd v roce 2019: 64 (dle Gdajt z Vyroéni zpravy)

Uzemni plsobnost: Moravskoslezsky kraj.

Zakladni informace o sluzbé, které se tyka realizovany projekt

Jedna se o rozsireni kapacity sluzby PSB o 4 mista, konkrétné v lokalitdch Kopfivnice
a Novy Jicin.
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Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

Nazev projektu: ,Bydleni s podporou JINAK" (zkraceny nazev ,PSB

JINAK")
Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001950
Realizace: 1. 10. 2016 - 30. 9. 2019
Rozpocet: 2 580 907,50 K¢

Popis projektu:

Projekt je zaméfen na posileni kapacity poskytovatele JINAK, o. p. s. Realizaci
projektu dojde k rozSifeni kapacity sluzby typu PSB o 4 mista, ¢imz lidé, kteri
odchazeji v rdmci transformace ze Zamku Nova Horka, p. o. do vlastniho bydleni,
ziskaji takovou podporu, aby tuto zménu bezpecné zvladli. Dale budou podporeni
zaméstnanci cilenym vzdélavanim a vnitfni procesy budou nastaveny tak, aby byla
sluzba zajisténa v odpovidajici kvalité. Rovnéz bude posilena schopnost komunity
prijimat lidi s postizenim.

Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénard pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= zajisténi dostatecnych personalnich kapacit pro zvyseni dostupnosti podpory
samostatného bydleni pro 4 osoby, které odesly z CHB do vlastniho bydleni;

= zvydeni kompetenci zamé&stnancd formou zajisténi jejich odborného vzdé&lavani
- akreditované kurzy, neakreditované seminare (dle individudlnich
vzdélavacich pland), supervize;

= evaluace procesi souvisejicich s fazi adaptace véetné monitorovani
prestéhovani uzivateld a vyhodnocovani Uspé&snosti prechodu - nastaveni
procesl a metodik v nové sluzbé, jejich implementace;

= aktivity sméFujici k zapojeni uzivatell do mistni komunity véetné& informovani
a zapojovani verejnosti - akce vedouci ke zvysSeni povédomi o myslence DI
(beseda Pravo na normalni zivot aj.).

Historie transformacnich snah

2014-2015: Realizace projektu ,,Podpora samostatného bydleni JINAK, o. p. s."
ve vyzvé C1 OP LZZ (Podpora socidlnich sluzeb komunitniho typu vzniklych po
transformaci). Cilem bylo podpofit 5 lidi v samostatném bydleni v ndjemnich bytech
v Opaveé di blizkém okoli. Projekt reagoval na proces transformace velkokapacitniho
pobytového zafizeni Za&mek Dolni Zivotice. Sluzba zadala byt poskytovana jiz
v pribé&hu roku 2014.

2014-2015: Participace na projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora procesu
transformace pobytovych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji II" ve
vyzvé OP LZZ (reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/A9.00005). Aktivita byla realizovana jako
zakazka pro Moravskoslezsky kraj, organizace v ramci projektu spolupracovala se
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Sesti chranénymi bydlenimi v Moravskoslezském kraji. Cilem podpory bylo, aby
pracovnici téchto =zarizeni ziskali dovednosti, které jim umozni smyslupiné
podporovat obyvatele CHB ve vyuZivani pfirozenych zdroji v komunit&, kde bydli.

2016-2019: Participace na navazujicim projektu ,Podpora transformace v
Moravskoslezském kraji III" (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920), a to
v oblasti vzdélavacich aktivit, napr. realizace besed na zakladnich Skolach, realizace
vzdélavacich kurzl pro lidi se zdravotnim postizenim, realizace tzv. klientskych
auditd (hodnoceni kvality pobytovych socidlnich sluzeb z pohledu ¢lovéka
s postizenim) nebo vytvoreni Metodiky méreni kvality zivota lidi s postizenim.

Od roku 2017 organizace provozuje JINAKavarnu, ktera poskytuje praci osobam se
zdravotnim postizenim. Projekt je soucasti dotacniho programu Moravskoslezského
kraje ,Program realizace specifickych aktivit Moravskoslezského krajského planu
vyrovnavani prilezitosti pro ob¢any se zdravotnim postizenim na rok 2017".

PribéZné se od roku 2014 zvy$uje pocet lokalit, ve kterych je poskytovana sluzba
Podpora samostatného bydleni - v roce 2020 se jedna jiz o 7 lokalit. Rozviji se
socialné terapeutické dilny a od roku 2019 je poskytovana nova socidlni sluzba
socialni rehabilitace v Opavé.
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5.8 Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny
Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

N&zev organizace: Ustav socidlni péce pro mladez Kvasiny

Sidlo: Kvasiny 340, 517 02 Kvasiny
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Kralovéhradecky kraj

USP je zafizenim sociélnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim. Organizace byla
zfizena v roce 1981 okresem Rychnov nad Knéznou, zafizeni nejprve sidlilo
v renesanc¢nim zamku Kvasiny, v roce 1999 se uzivatelé prestéhovali do nové
vybudovaného komplexu. Od roku 2003 je organizace zfizovana Kralovéhradeckym
krajem.

Organizace poskytuje v zarizeni pobytovou sluzbu DOZP:

= urcenou pro osoby od 27 let s mentalnim postizenim, pfipadné s pridruzenym
kombinovanym postizenim (télesnym a smyslovym), z toho divky a Zeny pouze
v pripadé, Ze jsou zaroven plné Ci ¢astecné imobilni a potrebuji zvySenou miru
podpory;

= uzivatelé jsou ubytovani v jedno az C&tyfldzkovych pokojich, prevazna &ast
ubytovaci kapacity je zajisténa v hlavni budové. DalsSi ubytovaci kapacita se
nachazi v samostatném patrovém objektu, uZivatelé zde bydli v jedno az
dvoulldZkovych pokojich. V aredlu se nachazi objekt zahradnictvi s pfilehlym
sklenikem a objekt dilen, ktery je rozdélen pro aktivity uzivatell — keramicka,
truhlarska dilna a zazemi pro udrzbu;

= kapacita zarizeni: 78 osob.
Od kvétna 2020 zacala organizace poskytovat novou pobytovou sluzbu CHB:

= tFi chranéna bydleni v Kostelci nad Orlici (ve dvou nové postavenych
rodinnych domech) a v Tynisti nad Orlici (v jednom zrekonstruovaném
domé);

= celkova kapacita CHB je 18 osob (z kvasinského Ustavu se prestéhovalo 12
klientd, dalsi pFisli z Gstavnich sluzeb v Rychnové nad KnéZnou);

= provoz pobytovych zafizeni je podpofen z prostfedk( projektu Komunitni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji.

Podet zaméstnanct (dle (dajd z Vyroéni zpravy za rok 2018): 65 z toho 37
pracovnikd v socidlnich sluzbach, 3 socidlni pracovnici). V souvislosti s transformaci
organizace ocCekava, ze v nasledujicich obdobich nastanou zmény v organizacni
strukture a personalnim obsazeni.

Uzemni pUsobnost: Kralovéhradecky kraj, predevéim okres Rychnov nad
Knéznou.
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Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt

Projekt podporoval pfipravu a realizaci pfechodu klientl do skupinového
komunitniho bydleni, ve kterych bude poskytovana sluzba DOZP nebo CHB.
V soucasné dobé funguji tfi chranéna bydleni (viz poskytované sluzby).

Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

Nazev projektu: ,Transformace USP Kvasiny™

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001885
Realizace: 1. 10. 2016 - 30. 9. 2019

Rozpocet: 4 383 738,75 K&

Popis projektu:

Cilem projektu je podporit realizaci transformacniho planu organizace: podpora
piipravy a realizace plynulého prechodu klientd do skupinovych domécnosti v
jednotlivych lokalitdch, zvladnout pfechod na Grovni jak zaméstnancd, klientd tak i
metodicky, maximalné sniZit riziko nepfijeti klientd do komunity, informovani
verejnosti a tretich zainteresovanych stran. Obsahem projektu je uceleny soubor
vzajemné provazanych aktivit, které podporuji hlavni oblasti realizace transformace.

Realizované aktivity (budou zohledn&ny v adaptacich scénail pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

zpracovani komunikacni strategie podpory transformace a jeji realizace v praxi
- vytvoreni Planu komunikacni strategie, jeho realizace, tvorba informacnich
materialQ, kulaty stll;

vypracovani metodiky prace/fungovani jednotlivych domacnosti - metodiky
fizeni a koordinace transformovanych sluzeb, metodiky poskytovani socialnich
sluzeb, metodika materialné technického zabezpeceni;

zpracovani, aktualizace a realizace individudlnich pland klienta zamé&tenych na
dovednosti k pfechoddim do skupinovych domaécnosti — pfiprava zaméstnancd
na proces pripravy ptechodu klientd do skupinovych domacnosti, revize vybéru
a nastaveni skupin klientd k pfechodl a vytvoreni Programu skupiny (plan) -
pozn.: samotnd prima prace pracovnik( s klienty (trénink, nacvik dovednosti
atd. neni soucasti aktivit projektu);

realizace prechodd do skupinovych domécnosti - zpracovani modelového
pldnu prechodu pro samotny prechod/pfesun klientd do samostatné
domaécnosti, zpracovani individuélnich pland pfechodu pro pfechod/pfesun
klientd - pro kazdou skupinu;

vzdélavani, supervize a staze.
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Historie transformacnich snah a vyhled do budoucna
USP Kvasiny se do pFiprav na zménu zpUsobu poskytovani sluzeb pfipojil v roce 2013.
Realizace procesu transformace probiha ve 3 strategickych oblastech:

1. Individualni prechody vybranych uzivateld: jedna se o prechody do jinych
socialnich sluzeb s jinou cilovou skupinou, do sluzeb s mensi mirou podpory, blize k
rodinam a blizkym, do jiné lokality nebo formy odpovidajici zjiSténym potrebam
uZivatel(. Postupné se realizuji planované individualni pfechody (ke konci roku 2018
bylo zrealizovano 6 individualnich pfechodd.

2. Piechod uzivateli do skupinového komunitniho bydleni: planem je
vybudovat 8 koedukovanych domacnosti (domt). Kapacita 1 domu max. 6 uZivatell
(zpravidla 4 muzi, 2 zeny). Planovany druh poskytované sluzby: DOZP nebo CHB.

2013-2015: Realizace projektu , PFiprava transformace USP Kvasiny" (OP LZZ,
(reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/87.00030). Jeho hlavnim vystupem byl zpracovany
Transformacni plan, ktery v zafi 2015 schvalila Rada Kralovéhradeckého kraje. Ten
byl do roku 2018 dvakrat aktualizovan.

2016-2019: Realizace sledovaného projektu ,Transformace USP Kvasiny" ve
vyzvé 37 OPZ.

Kralovéhradecky kraj pripravil v letech 2015-2017 investi¢ni projekty s cilem
nahradit kapacity Ustavnich sluzeb kapacitami komunitniho charakteru, schvaleno
k financovani bylo 5 investi¢nich projektd pro vybudovani zazemi pobytovych
sluzeb komunitniho charakteru (s malou kapacitou, v bézné zastavbé) v lokalitach,
které dosud Zadnymi kapacitami sluzeb spojenych s pobytem pro osoby s postizenim
nedisponovaly:

= Kostelec nad Orlici - 2 objekty (v kazdém domé 2 skupinové domacnosti pro
celkem 6 osob), poskytovana sluzba - CHB;

= Tynisté nad Orlici - 1 objekt (2 skupinové domacnosti pro 6 osob),
poskytovana sluzba - CHB;

= Castolovice - 2 objekty (v kazdém domé 2 skupinové domacnosti pro celkem
12 osob), poskytovana sluzba - DOZP.

K tomuto Ucelu vyuziva Kralovéhradecky kraj moznosti, které nabizi IROP.

3. Zajisténi odpovidajiciho prostFedi a sluzeb pro stavajici uzivatele USP s
vysokou mirou podpory: cilem je vytvorfit 6 az 9 skupinovych domacnosti ve
stavajici budové. Ta by méla byt v rdmci humanizace uzplsobena pro 36 az 54
uzivateld s vysokou mirou podpory. Kone&nd kapacita ve stavajici budové bude
zavisla na realizaci individudlnich pfechodl vybranych uZivatell a poétu vystavénych
domacnosti pro skupinové komunitni bydleni.
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5.9 Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p.o.

Zakladni Udaje o organizaci provozovatele socialnich sluzeb

N&zev organizace: Ctyflistek-centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,

p. O.
Sidlo: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov
Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Statutarni mésto Ostrava

V roce 1992 vznikl USP pro mentalné postizené, ktery az do vzniku Ctyflistku (p. o.
zfizené v roce 2001) poskytoval své sluzby détem a dospélym s mentalnim
postiZzenim v sedmi zafizenich v rlznych ¢astech Ostravy.

CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava (pod timto ndzvem
od roku 2007) patfi svou kapacitou i rozsahem sluzeb k nejvétSim zarizenim tohoto
typu v republice. Poskytuje socidlni sluzby pobytové, ambulantni i terénni.

V soucasné dobé organizace disponuje kapacitou cca 300 mist ve vSech svych
zarizenich a poskytuje tyto sluzby:

DOZP - Domov Jandova (po dobu transformace zafizeni docasné sidli v
Ostravé-Muglinové v prvnim patfe Domova Barevny svét) s kapacitou 23
osob, urceny détem, mladezi a mladym dospélym s mentalnim postizenim ve
véku 7-26 let;

DOZP - Domov Barevny svét tvori nékolik budov, nachazejicich se ve tfech
¢astech Ostravy (Muglinov, Vyskovice, Nova Béld), s celkovou kapacitou 82
osob, Zijicich v mensich skupinach (domacnostech);

DOZP - Domov na LiS¢iné rovnéZ tvofi vice objektld nachazejicich se
v rlznych &astech Ostravy (Kancuzského v Hru$ové, Petikovice a 2 objekty
na Lis¢iné v Hrusové). Celkova kapacita je 54 osob. Je ureny pro muze i
Zzeny od 40 let se stredné tézkym az tézkym mentalnim, prip. kombinovanym
postizenim. Centralni areal domova je v Ostravé — HruSové;

DOZP - Domov Tiebovice urceny dospélym lidem s mentalnim, pfFip.
kombinovanym postizenim s vysokou mirou podpory. Sidli v budové pro Ctyfi
domacnosti po 4-6 osobach. Kapacita je 20 osob.

DZR - Domov Hladnovska urceny dospélym lidem s mentalnim postizenim
s vysokou mirou podpory. Kapacita je 12 osob (vSichni maji k dispozici
jednollzkové pokoje);

CHB Ctyf¥listek - sluzba uréend dospélym lidem s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim sluzba je poskytovana ve tfech rodinnych domcich
s celkovou kapacitou 23 osob v Thomayeroveé ulici v Ostravé-Vitkovicich (9
klient), v Bronzové ulici v Ostravé-Slezské Ostravé (8 klientd) a v ulici Letni
v Ostravé-Svinové (6 klient();
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= CHB Trebovice - sluzba uréend dospélym lidem s mentalnim, pfip.
kombinovanym postizenim s nizkou nebo stfedni mirou podpory. Kapacita je
6 osob;

= Socialné terapeutické dilny - Centrum pracovni c¢innosti - ambulantni
sluzby socidlni prevence pro Zzeny a muze ve véku 18-64 let s mentalnim
handicapem, ktefi z diivodu svého handicapu nenachazeji uplatnéni v b&Zném
zivoté a nemohou se uplatnit na trhu prace. Okamzita kapacita sluzby je 35
osob;

= Podpora samostatného bydleni - terénni sociadlni sluzba urcena lidem od
18 let, ktefi maji mentalni postiZzeni, jsou schopni postarat se o sebe sama,
bydli, nebo pozaduji poskytnuti socidlni sluzby v Ostravé. Kapacita sluzby se
odviji od aktualnich personalnich moznosti poskytovatele, okamzitad kapacita
¢ini 2 uzivatele. Dle webu organizace je sluzba poskytovana 21 klientim
(udaj k rijnu 2020.
Poéet zaméstnanci (dle Udajl z Vyroéni zpravy za rok 2018): cca 350.

Uzemni plsobnost: Ostravsko

Zakladni informace o sluzbach, kterych se tyka realizovany projekt

Projekt podporoval prFipravu prechodu cca 160 klientdl ze dvou Ustavnich
pobytovych sluzeb DOZP - Domova Barevny svét a Domova na Lisciné do
novych komunitnich sluzeb.

Zména v poskytovanych sluzbach se tyka cca 140 zamé&stnancd.

Zakladni informace o projektu realizovaném ve vyzvé 37

N&zev projektu: ,Realizace transformacniho procesu organizace CtyFlistek™
Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001977

Realizace: 1.7.2016 - 30. 6. 2020

Rozpocet: 7 541 662,51 K¢

Popis projektu:

Dva DOZP (Domov Barevny svét a Domov na Lis¢iné) maji schvalené transformacni
plany a dostaly se do prechodovych fazi. U¢elem projektu je provést tyto DOZP
prechodovou fazi tzn. pfipravit organizacni strukturu nové sluzby, pfipravit 160
uZivateld na prechod, pripravit 143 zaméstnanci na zménu v poskytovanych
sluzbach, zapojit opatrovniky a blizké.

Realizované aktivity (budou zohlednény v adaptacich scénaiG pouzitych v pilotnich
rozhovorech u prijemce Domov Haj):

= zhodnoceni nastaveni procesu TF - zhodnoceni aktualni situace na zakladé

transformacniho planu, sebeevaluacniho dotazniku a doplfikovych Setfeni;
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= pldnovani a metodickd priprava - prace s uzivateli, rozvoj zamé&stnancd,
pldnovani zapojeni blizkych osob, komunity, planovani procesu prechodové
faze;

V7 V. o . . 7 Vo . v é v 7
= priprava uzivatelu — monitoring prace s uzivateli, kontrola plneni prechodovych
pland, realizace rozhodovani uzivateld, rozvoj metodik;

= odborny rozvoj zaméstnancl - odborné akreditované kurzy, kvalifikaéni kurz
pro pracovniky v pfimé péci, neakreditované formy vzdélavani;

= zapojeni blizkych osob, mistni komunity a verejnosti — fokusni setkani, diskusni
setkani;

. v 7 /4 - Vo o v 4
= koordinace prechodove faze - motivace a podpory uzivatelu, pripravy nove
sluzby, zajisténi podminek kooperace nové sluzby s jejim okolim.

Historie transformacnich snah a vyhled do budoucna

V roce 2011 zahdjila organizace postupny proces humanizace a transformace na
zadkladé koncepce mésta Ostravy (dokument ,Koncepce transformace socialnich
sluzeb zajistovanych pFispévkovymi organizacemi).

Detailni transformacni zaméry jednotlivych zafizeni (sluzeb) CtyFlistku byly schvalené
v roce 2015 (dokument ,Transformacni zaméry socidlnich sluzeb poskytovanych
organizaci Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p. 0.").

Nejvyznamnéjsi aktivity neinvesticniho charakteru, které se v ramci
transformace uskutecnily:

= 2013-2015: Pfiprava na transformaéni proces probihala v rdmci 3 projektl
schvadlenych MPSV: ,Podpora procesu transformace Domova Barevny
svét", ,Podpora procesu transformace organizace Ctyflistek" (pro
Domov na Lis¢iné, Domov Beruska, Stacionar Trebovice). Organizace
vystupovala jako partner spole¢nosti Centrum podpory transformace, o.p.s. a
~Vzdélavanim k integraci a profesionalité v socialnich sluzbach".

= 2016-2019: Zapojeni do krajského projektu ,Podpora procesu
transformace pobytovych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
III" - Gcast na aktivitdch na podporu transformace (manazerské supervize,
koucink, procesni audity, klientské audity, staze, vzdélavani socialnich
pracovnik(, vzdé&lavaci kurzy pro uZivatele).

= 2016-2020: Realizace sledovaného projektu ve vyzvé 37 OPZ ,Realizace
transformadniho procesu organizace Ctyf¥listek".

Prvni etapa transformace poskytovanych socidlnich sluzeb byla spojena
s rozsdhlymi investi¢énimi projekty spolufinancovanymi ze zdroji Regionalniho
operacniho programu Moravskoslezsko (ROP) a zfizovatele:

= 2012: Rekonstrukce Domova na Li$€iné, zvydeni poctu dvoulGzkovych
pokojl ze 7 na 17 a jednollzkovych ze 3 na 8.
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2013: Rekonstrukce budovy Centra pracovni vychovy - byvalého denniho
stacionare ve Vitkovicich na CHB Thomayerova pro 9 uzivateld. Ke konci
roku 2013 ukonéena ¢&innost Denniho stacionafe Tiebovice (uZivatelGm byly
nabidnuty kapacity nového Komunitniho centra Duhovy dim). Zahajeni
¢innosti CHB Martinovska pro 6 uzivateld.

2014-2015: Rekonstrukce Domova Beruska — po rekonstrukci prejmenovan na
Domov Jandova. Zahajeni poskytovani sluzby DZR Hladnovska - nyni
Domov Hladnovska pro 12 uzivatelll.

2015: Zahajeni poskytovani sluzeb CHB Bronzova pro 8 uzivateld. Podarilo
se také ziskat 3 byty pro uzivatele sluzby Podpora samostatného
bydleni.

2015-2016: Rekonstrukce budovy Tydenniho stacionare v Trebovicich a
zahdjeni poskytovani dvou novych sluzeb - Domov Tirebovice a CHB
Trebovice.

2016: Rekonstrukce prizemni ¢asti budovy Domova Barevny svét v Ostravé-
Muglinové, kam se v kvétnu 2016 prestéhovaly z Ostravy-Kuncicek socidlné
terapeutické dilny organizace - Centrum pracovni ¢innosti.

2017-2019: Pridéleni podpory v ramci vyzvy IROP 7 (Deinstitucionalizace
socialnich sluzeb za ucelem socialniho zaclenovani) na projekty , Transformace
Domova Barevny svét", ,Transformace Domova na LiS¢iné" - vystavba péti
novych objektl socialni sluzby DOZP

o 2 objekty pro Domov Barevny svét (Vyskovice, Nova Béla);

o 3 objekty pro Domov na Lis¢iné (Na LisCiné, Kanczuckého, Petrkovice)
Kazdy dim pro 12 osob, celkem tedy pro 60 uZivateld.

Druha etapa transformace pro obdobi 2019-2021 =zahrnuje stavbu dci
rekonstrukci 8 dalsich objekti.

Investorem vystavby 5 domd je zfizovatel v rdmci podpory z vyzvy IROP 49
(Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za ucelem socialniho zaclefiovani II) - projekty
jsou financovany z rozpoctu IROP, statniho rozpoctu a rozpoctu meésta Ostravy:

dokonceni vystavby rodinného domu v ul. Trnkovecka ve Slezské Ostravée -
dvé domacnosti pro celkem 12 osob - do provozu predano v zari 2020;

dokonceni vystavby rodinného domu v ul. Petfkovicka ve Lhotce se stejnou
kapacitou byla rovnéz dokoncena;

dokoncovani tfi novostaveb v ul. E. RoSického a U Rourovny v Ostravé-
Svinové a v Syllabové ulici ve Vitkovicich (v kazdém objektu budou dvé
domacnosti pro celkem 12 osob).
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Investorem vystavby jednoho domu a rekonstrukce dvou objektl je organizace
CtyFlistek:

vystavba jednoho objektu a rekonstrukce rodinného domu byla zahajena v zari
2019;

rekonstrukce objektu v ul. Jandova pro 18 osob byla zahajena a dokoncena by
méla byt roce 2021 (Domov Jandova jiz v predchozich letech prosel humanizaci
a poskytované sluzby byly uzplsobovany celkovym zmé&nam).

Ztizovatel ddle financoval rekonstrukci objektu v ul. Letni v Ostravé-Svinové, ve
kterém v |ét& 2020 zahajilo provoz CHB Ctyflistek. Prest&hovalo se sem 6 klientl z
CHB v Ostravé-Martinové.

Treti etapa transformacniho projektu ,Transformace Domova Barevny svét III a
Domova Jandova" zahrnuje:

rekonstrukce rodinného domu v ul. Uhrova v Ostravé-Hefrmanicich - 9
klientd by se mélo st&hovat na podzim 2020

dokonceni stavby dvojdomku v Sodné ulici v Ostravé-Hrusové pro 12
klientd

dokonceni rekonstrukce posledniho objektu transformacniho procesu
Ctyrlistku - budovy v ul. Jandova v Ostravé-Zabiehu, kde najde novy
domov 18 klientl s t&Zkym zdravotnim postizenim.

Cely transformacni proces by se mél uzavrit ve 3. ctvrtleti 2021.
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6. PLANOVANY HARMONOGRAM REALIZACE

ROK 2020 2021

AKTIVITA, VYSTUP MESIC [08 [09 [10 [ 11 [12 [01 [02 [ 03 |04
Uvodni pracovni schiizka: 27. 7. 2020
Nabyti Gcinnosti smlouvy: 12. 8. 2020
Desk-research

<

E Pfiprava vstupni zpravy

o Rekrutace

)

o | Vstupni zprava - navrh: do 21. 9. 2020 (do 40
KD od nabyti Gcinnosti smlouvy)
Vstupni zprava - finalni verze (do 15 KD od
zaslani prfipominek ze strany Objednatele)
Realizace rozhovord (pilotni rozhovory 23. a 29.

- 9. 2020, ostatni v pribé&hu Fijna a listopadu)

g Zpracovani dat, pfiprava pro analyzu -

= transkripce, Cisténi

A <7 O, v~ 7 R

<>> Pfiprava prubézné zpravy

E Priibézna zprava - navrh: do 10. 12. 2020

a | (do 120 KD od nabyti ucinnosti smlouvy)

N

< | Aktualiza¢ni pracovni schiizka: do 23. 12. 2020

,g (do 15 KD od ptedlozeni navrhu pribézné zpravy)

» | Pribézna zprava - finalni verze (do 15 KD od
zaslani pfipominek ze strany Objednatele)
Analyza, interpretace, pfiprava zavérecné zpravy

« | Zavérecna zprava - navrh: hruby predpoklad

E nejpozdéji 1. polovina bfezna 2021 (do 60 KD

2 | od odevzdani findlni verze pribézné zpréavy)

4

< | Zavéreéna zprava - finalni verze (do 15 KD od
zaslani pfipominek ze strany Objednatele)

Terminy vystupd budou upfesn&ny v zavislosti na skuteném terminu ukonéeni
terénniho Setreni, tj. dostupnosti dat pro naslednou analytickou ¢innost.
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7. HLAVNI OMEZENI A RIZIKA REALIZACE
SETRENI

S jednotlivymi ¢innostmi realizovaného Setfeni mohou byt spojena urcitd omezeni a
rizika. Identifikace moZnych omezeni a rizik véetn& navrhi opatfeni pro jejich
eliminaci ¢i minimalizaci je uvedena v nasledujicim prehledu.

Nevhodny vybér respondentii pro jednotlivé typy rozhovori

Chybné vytipovani a pritazeni respondentl k jednotlivym typdm rozhovoru, tj.
rozhovoru s vySSim managementem vs. stfednim managementem vs. asistentem.

Velky dopad, stfedni az nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: Jasné definované, s Objednatelem predem diskutované parametry
respondentd (mozné pozice, kompetence), Uzka kooperace s hlavnimi kontaktnimi
osobami organizaci (statutdrnimi zastupci), zasladni hlavnich okruhd, témat pro
jednotlivé typy rozhovort hlavnim kontaktnim osobdm, odsouhlaseni respondentd,
jejich pozic Objednatelem.

Odmitani acasti ve vyzkumu

Neochota hlavnich kontaktnich osob potazmo respondentd participovat na projektu,
nedostateény pocet vhodnych respondentl v rdmci organizace, nevhodné nastaveny
termin realizace rozhovorQ, aktudlni epidemiologicka situace v souvislosti s COVID-
19.

Velky dopad, stfedni az nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: informaéni dopis zaslany MPSV statutdrnim zastupcUm vybranych
organizaci, ze strany vyzkumnika zodpovédného za rekrutaci adekvatni vysvétleni
Uéelu vyzkumu, vyznamu respondentld (pro evaluaci a Usp&dnost projektu, dalsi
podpory aktivit spojenych s TF a DI), flexibilita tazatele (moZnost ptizpUsobit se
¢asovym preferencim respondentl, dotazovani v misté pdlsobeni respondent(),
moznost realizovat rozhovory tzv. na délku (online, telefonicky) v pripadé zavedeni
protiepidemickych opatfeni znemoznujicich osobni dotazovani.

Nevhodné vedeny rozhovor ze strany tazatele

Chybné pFipraveny scénar rozhovorQ (pfili§ struény/sloZity, neobsahujici specifika
dané organizace, obsahujici nevhodné ¢i nesrozumitelné formulace), neprofesionalni

o] 7 7 7 7 7 . 4 7 4 7 v 4
zpusob dotazovani (nizka mira empatie, kladeni navodnych otazek, nedodrzeni
c¢asové dotace rozhovoru), nizka mira znalosti zkoumané problematiky, technické
problémy (nemoznost zhotovit audio zaznam rozhovoru).
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Velky dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: Realizace rozhovorl zkudenym tazatelem (schopnost prFizpUsobit
formulace otadzek potfebdm a specifikim jednotlivych respondentd, schopnost
aktivné reagovat na dotazovany subjekt, klast relevantni dopliujici dotazy, dodrzet
c¢asovy plan rozhovoru aj.), komplexni priprava na rozhovor (nastudovani
problematiky TF a DI, dostate¢né povédomi o zkoumané organizaci a projektu
realizovaném ve vyzvé 37, znalost samotnych scénail rozhovoru). Uvedenad rizika
budou eliminovana zejména tim, rozhovory primarné povede zkuseny kvalitativni
vyzkumnik zodpové&dny za pripravu scénart (véetné rederde dostupnych informaci).

Ziskani irelevantnich ¢i nevalidnich poznatkli, nevhodna ¢i mylna
interpretace vysledk

Riziko souvisi s nevhodné pripravenym scénarem, kvalitou moderatora a analytika,
¢i s nizkou znalosti potfeb a ocekavani Objednatele.

Velky dopad, nizkd pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: Objednatel podrobné specifikoval cile a zamé&Feni &etieni, zplsob ziskavani
i zpracovani dat. Zpracovatel se zavazal predkladat ke schvaleni vyzkumné nastroje
(scénafe rozhovorl), ndvrhy povinnych vystupd (vstupni, prdbé&Zzna, zavéreénd
zprav), které musi pro jejich finalizaci projit pripominkovacim fizenim ze strany
Objednatele.

Nedodrzeni harmonogramu
Stredni az velky dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: vytvoreni kvalitniho planu s c¢asovou alokaci na jednotlivé cinnosti,
vytvoreni dostatecné casové rezervy, uplatfiovani zasad projektového rizeni.

Zmeéna ve slozeni realizacniho tymu
Stredni dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu.

Eliminace: cinnosti zajistény systémem zastupnictvi (napf. pro pfripad nemoci Ci
docasné pracovni neschopnosti), doplnéni chybéjiciho pracovnika z predem
pripravenych rezerv tak, aby odborny profil nové pracovnika odpovidal co nejvice
profilu zastoupeného pracovnika.
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9. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CS
CR
DI
DOZP
DZR
EO
GTM
CHB
KA
KD
MPSV
OPZ
ozp
PAS
PM
PO
PS
PSB
PSS
Sp
TF
UsP

Cilova skupina
Ceska republika

Deinstitucionalizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov se zvlastnim rezimem
Evaluacni otazka

Metoda zakotvené teorie
Chranéné bydleni

Klicova aktivita

Kalendarni den

Ministerstvo prace a socialnich véci
Operacni program Zameéstnanost
Osoba se zdravotnim postizenim
Poruchy autistického spektra
Projektovy manazer

Pomocna otazka

Pobytova sluzba

Podpora samostatného bydleni
Pracovnik v socialnich sluzbach
Socialni pracovnik

Transformace

Ustav socidlni péce
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