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Uvodni informace o projektu

Informace o objednateli a zhotoviteli

Objednatel
Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

Odbor fizeni pomoci z ESF

se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2
pracovisté Kartouzska 4, Praha 5

(dale jen ,objednatel")

Zhotovitel
Fakulta podnikohospodarska

Vysoké skoly ekonomické v Praze
se sidlem W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3

(dale jen ,zhotovitel")

Typ dokumentu

Jedna se o zavérecnou zpravu projektu ,Analyza a vyhodnoceni systému hodnoceni a
hodnoticich kritérii Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji - OP RLZ (2004-2006)" na
zakladé smlouvy o dilo ,Smlouva o zpracovani analyzy a vyhodnoceni systému hodnoceni a
hodnoticich kritérii OP RLZ" podepsané mezi objednatelem a zhotovitelem dne 11.9.2007
(dale jen ,smlouva"“).
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Manazerské shrnuti (Executive Summary)

Cilem projektu bylo provést vyhodnoceni systému hodnoceni projektd v rdmci OP RLZ, v&etné
posouzeni nastaveni hodnoticich kritérii a dat navrh na jeho zefektivnéni. Systém hodnoceni
7adosti o finanéni podporu z OP RLZ (at jiz v ptipadé grantovych projektl & projektl
systémovych a narodnich) je zdsadnim momentem realizace programu. Na kvalité tohoto
systému zavisi do jisté miry efektivita vynaloZzenych finanénich prostfedkd. Z toho divodu
bylo nezbytné vyhodnotit Gcelnost, vhodnost nastaveni a v neposledni fadé transparentnost
stavajiciho systému, ktery byl pouzivan pro obdobi 2004-2006 s cilem zkvalitnit tento systém
pro programové obdobi 2007-2013 - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projekt realizoval tym Fakulty podnikohospodarské VSE v Praze (prevazné pracovnici katedry
managementu, Tomas$ Ri¢ka, Radovan Kadin, Lenka Svecova, Jifi Fotr, Miroslav Lorenc a
externi experti Petr Fanta a Petr Zahradnik). V tymu jsou autofi ucebnice Manazerské
rozhodovani. Postupy, metody a nastroje, Ekopress, 2006 (s profesurou a doktoratem v dané
oblasti), vyuéujici magisterskych kursu vicekriteridlniho hodnoceni, analyzy rizika, hodnoceni
projektd, zkudeni hodnotitelé projektd pro narodni programy i Evropskou komisi. Vystupy
projektu tedy vychazeji z kvalitniho akademického zazemi, ale i praktickych zkusenosti

v hodnoceni a fizeni projektd. Hlavni vystupy projektu byly tyto:

. vyhodnoceni slabych a silnych mist procesu hodnoceni projektl v OP RLZ,

. navrh hodnoticich kritérii OP LZZ,

. navrh zmén procesu hodnoceni projektd OP LZZ,

. navrh zplsobu prace s hodnotiteli,

. analyza fungovani databaze hodnotitell OP RLZ a navrh datab&dze hodnotitell OP
LZZ.

PredloZzeny navrh systému hodnoceni, ktery byl prijat Monitorovacim vyborem OP LZZ, se mj.
vyznacuje nasledujicimi vyhodami:

. zprehlednénim skupin kritérii a samotnych kritérii,

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
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. eliminaci méné vhodnych kritérii a pridani chybéjicich kritérii,
. Upravou vah kritérii,
. dava vétsi diraz na kvalitu projektu,
v v . V7 7 7 4 . . o o] V4 7 7 v Ve
. umoznuje lepsi porovnavani kvality projektu v ruznych vyzvach a opatrenich,
. usnadnuje hodnoceni - nahrazeni bodové stupnice slovnim hodnocenim kritérii,
. pridava komentovana kritéria (ano/ne + komentar), kde se hodnotitel I1épe vyjadri

napf. k souladu s vyzvou, horizontalnim tématim, cilové skupiné a rizikovosti
projektu, coZ umoziiuje vétsi diraz na nékteré oblasti (,je projekt v rozporu s
horizontalnimi tématy"?).

Hlavni prednosti je, Ze se jednd o uceleny systém vychazejici z osvédéenych postupd v OP
RLZ, zéroveri také zohledriujici moZnosti administrator( a hodnotiteld.

Soucasti zakazky bylo vyhodnoceni prace s hodnotiteli, jejich ziskavani, vybéru, odmeénovani
a hodnoceni.

Pro navrh systému byla podnétna srovnani se zahrani¢nimi programy: Irskem, 7. ramcovym
programem, GACR, Leonardo da Vinci, vybrané aspekty programt Fondu rozvoje MSMT,
zohlednény byly postupy v dalsich programech, predevsim JPD3 a OPPA.

Pfi fedeni projektu prob&hla fada rozhovorl s pracovniky implementaéni struktury, pracovniky
koncového prijemce, hodnotiteli a pracovniky implementaéni struktury daldich programd.

V rémci projektu byla pfipominkovana fada dokument( zadavatele (MPSV), vytvofena fada
dokumentd bezprostfedné zapracovanych do systému hodnoceni. Soucasti FeSeni byla i
metodickd doporuceni s dlouhodobou platnosti.

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.
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Vychozi stav

Tato zprava vznikla na zakladé prvni, druhé a treti dil¢i zpravy zaslanych objednateli dne
6.9.2007, resp. 23.10.2007 a 19.12.2007 elektronicky a dale predané vytisténé 6.9.2007,
resp. 24.10.2007 a 21.12.2007 na prezentaci u zhotovitele. Zprava shrnuje relevantni
poznatky a vystupy, kterych bylo dosazeno béhem realizace vyse uvedeného projektu.

Poznamka k postupu

Zhotovitelem navrzeny postup prace musel byl vyrazné zménén béhem samotné realizace
projektu a to zejména z dlvodu probihajiciho auditu shody, prdb&hu schvalovéni OP LZZ
Evropskou komisi, 1. zasedani Monitorovaciho vyboru OP LZZ, zmény implementacni
struktury (kraje) a pripravy prvnich vyzev, kdy byla objednatelem zménéna souslednost fazi
a vystupd.

Zhotovitel si je védom, ze cely systém OP LZZ je do znacné miry nastaven a rozsahlejsi
doporuceni jsou obtizné realizovatelna v kratkodobém horizontu, nicméné jelikoz se jedna o
sedmileté programové obdobi s pravdé&podobnosti, ze nékteré vyzvy se z divodu naplnéni
absorpcéni kapacity a pravidla N+2 budou vyhlasovat i v letech 2014, teoreticky 2015, Ize o
nékterych doporucenich zhotovitele uvazovat praveé i z této dlouhodobé perspektivy.

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
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Vystupy projektu

1. dilci zprava

Vystupem zpravy bylo zékladni zhodnoceni analyzovanych relevantnich dokumentd,
srovndvaci tabulky proces hodnoceni jednotlivych typt projektl, rozbor indikatord OP RLZ a
jejich relevantnost k vybérovym kritériim, analyza komunitarniho programu ERC a Leonardo
da Vinci, narodniho programu GACR, analyza vybérovych kritérii a jejich komentaf a prvni
navrh hodnoticich kritérii pro obdobi 2007-2013.

Konkrétni vystupy obsazené v této dil¢i zprave byly:

. Obecna doporuceni k nastaveni implementace OP LZZ
. Identifikovana slaba mista procesu hodnoceni

. Analyza zpQsobu administrace projektd v rdémci OP RLZ
. Analyza zpUsobu administrace projektd v rdémci OP LZZ

. Hodnoceni dilCich kritérii OP RLZ

. Hodnoceni dilCich kritérii OP LZZ

. Navrh koncepce systému vicekriteridlniho hodnoceni projektd v rémci OP LZZ

. Rozbor indikatorl OP LZZ

. Analyza postupl hodnoceni a pouZitych kritérii u vybranych grantovych programd

2. dilci zprava

Na zakladé& rozhovorl s hodnotiteli, zastupci ZS a KP byla ziskdna dal$i doporuéeni pro
optimalizaci systému. Predevsim vsak byl dopracovan navrh koncepce systému
vicekriteridlniho hodnoceni projektl, ktery byl obsahem pfedchozi zpravy.

Konkrétni vystupy obsazené v této dilCi zpravée byly:

. Navrh koncepce systému vicekriteridlniho hodnoceni projektd v rémci OP LZZ

Shrnuti ze setkani s hodnotiteli a zastupci ZS a KP

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.
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. Zapisy z pohovord

. Pozndmky k databazi hodnotitell

. Zkusenosti s implementaci SF v Irsku

. Shrnuti postifehl zhotovitele k pfiru¢ce pro hodnotitele

3. dil¢i zprava

Na zakladé navrzenych kritérii byla kritéria po diskusich se zadavatelem upravena a ovérena
hodnocenim redlnych projektd. Po schvaleni Monitorovacim vyborem byly zmé&ny zapracovany
do findlni podoby.

DalSimi vyznamnymi prioritami v této fazi bylo pripominkovani Priru¢ky pro hodnoceni a
vybé&r projektl se zapracovanim vystupl z pfedchozich zprav, tvorba Piru¢ky pro hodnotitele
projektt OP LZZ s ohledem na kritéria schvalend MV a ndvrh databaze hodnotitell. Dal$im
ukolem bylo dokonceni vSech relevantnich témat vyplyvajicich z uzavirené smlouvy a prfiprava
zavérecné zpravy.

Konkrétni vystupy obsazené v této dilCi zpravée byly:

. Srovnani procesu hodnoceni zadosti v OP RLZ s OPPP

. Sdileni informaci 1: Sdileni informaci o vybranych zadatelich v rémci implementacni
struktury

. Sdileni informaci 2: Sdé&lovani informaci od hodnotiteld Zadatelim

. Sdileni informaci 3: Pfirucka pro hodnotitele

. Odmeéna hodnotiteld a ¢lend VK/HK

. Kvalifikace hodnotiteld (srovnani pozadavk( riznych programi)
. Systém vzdélavani hodnotitell
. Nestrannost hodnotitell a ¢lent vybé&rovych/hodnoticich komisi. Srovnani s jinymi

grantovymi programy

. Specifické kritérium pro hodnoceni mezinarodni spoluprace

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
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. Zapracovani pripominek a ndvrh( z predchozich fazi do PFiru¢ky pro hodnoceni a
vybé&r projektl

. Podstatné piepracovani a doplnéni PEiru¢ky pro hodnotitele projektd OP LZZ
. Databdze hodnotiteld (analyza funkénosti, navrhy dal$iho postupu)

. Tabulka pro hodnotitele

. Vybér a prace s hodnotiteli
. Kvalifikace hodnotitel( - srovnani programd
. Pripominky ke smlouvé o dilo s hodnotiteli

. Pripominky k dokladani pravni subjektivity
. PFipominky k prohlaseni o micenlivosti

. Zahrani¢ni zkuSenosti (Irsko) — doplnéni dokumentu, ktery byl ve zkracené podobé
soucasti 2. dil¢i zpravy tohoto projektu

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
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Uloha ¢lenti Fesitelského tymu v projektu

Tomas Ri¢ka - vedeni tymu a schlizek, analyza dokumentt, analyza procesu hodnoceni,
piiprava a vedeni rozhovorl se ZS/KP/hodnotiteli, pfipominkovani pfiruéek, ptiprava diléi a
zavéreéné zpravy, realizace partikularnich Ukold, tvorba vybérovych kritérii a zplsobu
hodnoceni

Radovan Kadin - pfipominkovani pfiru¢ek, analyza dokumentd, prvni ndvrh kritérii, tvorba
vyb&rovych kritérii a zplsobu hodnoceni, ptiprava diléi a zAvéreéné zpravy, realizace
partikuldrnich GkolQ, pfiprava a vedeni rozhovord se ZS/KP/hodnotiteli,
nestrannost/divérnost v jinych grantovych programech

Lenka Svecova - tvorba vybérovych kritérii a zplsob hodnoceni, pfiprava databaze
hodnotitell, vyb&r a prace s hodnotiteli, zplsob hodnoceni hodnotitelll, analyza vybranych
dokumentt, metodické podnéty pro zpracovani textu zpravy, interni oponentura dil&i zpravy

Petr Fanta - dil¢i pfipominky k pFipravovanym vystupim, analyza relevantnich programd
a analyza indikatord, ptiprava a vedeni rozhovoru, podklad pro zplsob hodnoceni projektd

Petr Zahradnik - zahrani¢ni zkugenosti, podklad pro zplsob hodnoceni projektl

Jiri Fotr - teoreticky Uvod do problematiky vybérovych kritérii, metodickd doporuceni k
tvorbé vybé&rovych kritérii, tvorba vybé&rovych kritérii a zplsobu hodnoceni, interni
oponentura dil¢i zpravy

Miroslav Lorenc - administrace projektu, analyza funkénosti databaze hodnotitell, ptiprava
datab&ze hodnotitell, pFiprava hodnotici tabulky, webovy portal pro fedeni projektu,
administrace projektu, formalni Uprava a korektury

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
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Vyporadani pozadavkl zadani

Predmét zakazky dle zadavaci dokumentace

,PFedmétem této zakazky je analytické vyhodnoceni systému hodnoceni projektt v ramci OP
RLZ, véetné posouzeni nastaveni hodnoticich kritérii a ndvrh na jeho zefektivnéni. Systém
hodnoceni Zadosti o finanéni podporu z OP RLZ (at jiz v pFipadé& grantovych projektd ¢&i
projektl systémovych a narodnich) je zasadnim momentem realizace programu. Na kvalité
tohoto systému zavisi do jisté miry efektivita vynaloZzenych finanénich prostfedkd. Z toho
ddvodu je nezbytné vyhodnotit G¢elnost, vhodnost nastaveni a v neposledni fadé
transparentnost stavajiciho systému, ktery byl pouzivan pro obdobi 2004-2006 s cilem
zkvalitnit tento systém pro programové obdobi 2007-2013 - Operacni program lidské zdroje
a zaméstnanost."

Zadané vystupy dle zadavaci dokumentace a smlouvy
1) Stupné/ faze hodnoceni

[0 Analyza jednotlivych stupfi hodnoceni - jako zdkladu systému hodnoceni
O Vhodnost rozdéleni hodnoceni do 3 fazi

- hodnoceni prijatelnosti Zzadosti

- formalni hodnoceni

- vécné hodnoceni

[0 Analyza kritérii formalniho hodnoceni a hodnoceni prijatelnosti

Tato oblast byla FeSena predevsim v 1. dil¢i zpravé. Poskytnuta doporuceni byla
promitnuta do konkrétnich dokumentt a aprav prirucek ve 3. dilc¢i zpravé.

2) Vécné hodnoceni — nastaveni kritérii vécného hodnoceni
0 Analyza nastaveni kritérii vécného hodnoceni

[0 Relevantnost, podrobnost a srozumitelnost hodnoticich kritérii

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.
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[
O Adekvatnost bodového rozpéti jednotlivych hodnoticich kritérii

[0 Hodnotici tabulka (srozumitelnost, relavantnost vi¢i zadosti apod.)
[0 Zpétna vazba hodnotiteld k obsahu hodnoticich tabulek

Hodnotici kritéria byla v prvni verzi rozpracovana v 1. dil¢i zpravé; ve 2. zpravé pak
byl (mj. na zakladé zpétné vazby hodnotitelli) predstaven kompletni navrh a 3.
zprava obsahuje verzi schvalenou Monitorovacim vyborem vcetné tabulky pro
expertni hodnoceni. Kritické body byly predmétem prvni zpravy, nasledné dopinény
ve 2. zpraveé o poznatky z rozhovord.

3) Systém vybéru a databaze hodnotitell

[0 Analyza systému externich hodnotiteld a komparace s vyuzitim moznosti hodnoticich
komisi

0 Vyhodnoceni systému vybé&ru hodnotitell

O Vyhodnoceni kvality a efektivity §koleni hodnotitell (v&. kvalita a Urovef sylabt)
[0 Zpétna vazba od KP (ZS, RO) o praci externich hodnotitell

[0 Databaze hodnotiteld (v&. systému kontroly)

[ Posouzeni finanéniho odméfovani hodnotitell

[0 Ochrana osobnich Gdajt

Problematika hodnotitelli byla FeSena od pocatku projektu. Hlavni vystup k vybéru
hodnotiteld, jejich skoleni, hodnoceni apod. je predmétem 3. dilci zpravy.

4) Doporuceni
0 Navrh hodnoticich kritérii spolu s definici jednotlivych kritérii

[0 Navrh hodnotici tabulky spolu s ndvodem na jeji vyplnéni

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.
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O kritické body dosavadniho systému hodnoceni

Hodnotici kritéria byla v prvni verzi rozpracovana v 1. dil¢i zpravé; ve 2. zpravé pak
byl predstaven kompletni navrh a 3. zprava obsahovala verzi schvalenou
Monitorovacim vyborem vcetné tabulky pro expertni hodnoceni. Kritické body byly
pFredmétem 1. zpravy, nasledné doplnény ve 2. zpraveé o poznatky z rozhovori.

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.
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Doporuceni pro dalsi optimalizaci systému hodnoceni
béhem obdobi 2007-2013

Navrzeny systém je nezbytné dale sledovat. Konkrétné po nékolika probéhlych vyzvach
doporucujeme vyhodnotit funkénost systému, konkrétné:

. vhodnost pouzitych kritérii,

. vhodnost vah pouzitych kritérii,

. hranice 65 bod{

. zpUsob prace s hodnotiteli,

. zkusSenosti z prace vybérovych komisi, hodnotitelskych komisi,

. odména hodnotiteldm, ¢lendm HK, VK,

. komunikace vysledkd procesu hodnoceni Zadateldm (i systém informovani

YadatelQ),
. ziskavani informaci z projektd (pouéeni, slaba mista, ¢asté chyby),
. procesy implementace, napt. komunikace, koordinace a vedeni RO-ZS)

Soucasti by mélo byt i vyhodnoceni nastavené bodové hranice (resp. vhodnosti stanoveni
bodové hranice oproti prostému sefazeni projektt do poradi dle bodového hodnoceni).

Podobné evidentnim slabym mistem byla slaba prace s informacemi o realizovanych
projektech a poucenich pfi realizaci. Monitorovaci zpravy nejsou vyhodnocovany co do
pouceni pro ostatni prijemce. Doporucujeme provadéni analyzy monitorovacich zprav a
kompilovani ,lessons learned" z projektl pro ostatni.

Dale neni zfejmé, jak (spiSe zdali vibec) je provadé&na analyza pfi¢in netspéchl projektl
nebo alespori pti¢in problémd v projektech.

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.

Zavérecna zprava
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Podékovani

Clenové tymu zhotovitele dékuji za prinosnou spolupréci pracovnikim zadavatele, jako? také
véem zastupcdm ZS a KP a hodnotitellim, ktefi vénovali svlj ¢as a poskytli cenné podnéty pfi
reseni této zakazky.

VéFime, Ze spole¢né pfispéjeme k vybéru kvalitnich projektl pro obdobi 2007-13.

Tento projekt je financovan z prostiedkl Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR
v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojQ.

Zavérecna zprava




