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MANAZERSKE SHRNUTI

K 5. 6. 2014 byla akceptovana Zavéreéna zprava z interni evaluace provedené ze strany Ridiciho
organu OP LZZ ,Zpétna vazba od pfijemcl OP LZZ 2013: Spokojenost pfijemcl a sebe-hodnoceni
aktualnich vysledku projektd a napliovani genderového tématu”.

Postup vyzkumu a reprezentativita ziskanych vypovédi

Sbér dat byl proveden anonymnim dotaznikovym Setfenim, které probihalo 8. - 15. listopadu 2013
mezi vSemi 1873 projekty v realizaci (stav P45) ze vSech vécnych os OP LZZ (osa 1-5). Kompletné
byly vyplnény dotazniky za celkem 534 projektl. Tim bylo dosaZzeno pomérné vysoké navratnosti
cca 29 %. V prizkumu jsou pomérné rovnomérné zastoupeny prijemci ze viech oblasti podpory a
7adna z oblasti neni vici tém ostatnim vyloZzené pod-reprezentovana. Pouze u oblasti podpory 2.2,
kde je realizovan velmi maly pocet projektl a prlzkumu se uUcastnili jen 2 z nich, mohou byt
vysledky zkreslené a nelze zde vyvozovat obecnéjsi zavéry. Celkové tedy mizZeme Fici, Ze ndvratnost
vyplnénych dotaznik( 29 % dava dobry zaklad pro relativné vysokou vypovidaci schopnost a validitu
vysledk( tohoto vyzkumu.

Navazné na vystupy dotaznikového Setfeni probéhlo cisténi a statistické zpracovani rozsahlého
souboru ziskanych dat, jejich analyza a zpracovani evaluaéni zpravy s detailnimi vysledky.

Spokojenost pfijemct s fizenim a administraci programu

Vypocteny kompozitni indikator miry spokojenosti pfijemct OP LZZ pro rok 2013 ma hodnotu + 1,4,
coz ve slovnim hodnoceni znamend umisténi mezi body skaly ,spiSe spokojeni (hodnota + 1)
a ,spokojeni” (+ 3), vyrazné blize ke ,spiSe spokojeni“. Celkové ptijemci v roce 2013 umistili na
kladné strané hodnotici skaly 83 % svych odpovédi. Nejcastéji byli ,spiSe spokojeni“ (43 %), poté
»Spokojeni“ (35%) a ,spiSe nespokojeni” (12%). Oproti roku 2012, kdy indikator miry spokojenosti
prijemcd dosahl hodnoty 1,2, tak doslo ke zvySeni spokojenosti 0 0,2 bodu.

Stejné jako v roce 2012 ani Vv roce 2013 nejsou mezi jednotIiV\’/mi oblastmi podpory zasadngjsi
Nejvyssi spokojenost byla v roce 2013 dosazena u oblasti podpory 1.2, za kterou nasleduji oblasti
2.1 a 3.2, 3.4 a5.1 atd. Relativné méné spokojeni jsou pfijemci v oblastech podpory 1.1, 3.1 a 4.1,
které doséhly stejné hodnoty miry spokojenosti. Ve viech oblastech podpory kromé 3.1 a 2.2" bylo
oproti roku 2012 dosazeno mirného zlepseni. K nejvétsimu zlepSeni doslo v oblastech podpory 1.2,
5.1a1.1.

Pro detailnéjsi analyzu vysledkl Setfeni bylo urceno 5 zédkladnich oblasti, které nejvice ovliviuji
spokojenost pfijemca:

A) INFORMACE (zakladni informovanost a komunikace o OP LZZ)

B) HODNOCENI (hodnoceni a vybér projektii)

Q) PRAVIDLA (pravidla realizace projektt)

D) ADMINISTRACE A PODPORA (administrace a podpora pripravy a realizace projekt()
E) BENEFIT (préace s aplikaci Benefit7)

V roce 2013 dosahuje spokojenost prijemcl nejvyssich hodnot shodné u oblasti ,Informace” (1,8) a
,Benefit” (1,8). Uprostied se umistily oblasti ,Pravidla® (1,4) a ,,Administrace” (1,3), na poslednim

've2.2 nebyl ovéem dostatecné reprezentativni vzorek a vysledky zde mohou byt znaéné zkresleny.
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misté je oblast ,,Hodnoceni a vybér projekt(” (1,1). Jedna se o podobné vysledky jako v roce 2012,
k mirnému zleps$eni doslo ve vSech oblastech vyjma ,,Administrace”, kde nastal velmi mirny pokles
(statisticky nevyznamny). K nejvyraznéjsimu zlepsSeni doslo u ,,Pravidel” a , Benefitu”.

| kdyZ nelze precenovat vypovidaci schopnost absolutni vyse indikatort spokojenosti (kvili moznym
zkreslenim danym vybérovou povahou Setfeni — viz informace o reprezentativité Setfeni vyse),
vyzkum jednoznacné umoznuje urcit, se kterymi momenty jsou pfijemci spokojenéjsi a ve kterych
naopak z jejich pohledu existuji vétsi nedostatky. Rovnéz umoznuje sledovat vyvoj spokojenosti
mezi roky 2012 a 2013.

Sebe-hodnoceni vysledkt projektd

Sebe-hodnoceni vysledk( projekt( ze strany prijemcl prineslo nasledujici zjisténi:

® Nejvice, celkem 42 % vécné pokrocilejSich prijemcd hodnotilo vysledky svého projektu jako
zasadni pozitivni zmény u vétsiny Gcastnikd (nejvice v oblasti podpory 2.1)

e Celkem 32% respondentll se domniva, Ze jejich projekt prispiva k zasadnim pozitivnim
zménam, avsak spiSe jen u mensiny uUcastnik( jejich projektu.

e Celkem 14% z respondentd hodnoti zmény u vétsiny Ucastnikl svého projektu jako
pozitivni, ale méné zasadni.

e Pouze za doCasné povazuje dosazené zmény u vétsiny Ucastnikl 7 % respondent(.
e Celkem 2 % respondent(l hodnoti dosazené zmény spiSe negativné.

e Zaroven dle 16 % pokrocilych respondent( brani vyssim pfinosim projektem samotnym
téZzko ovlivnitelné vnéjsi faktory.

e Adle 19 % z nich nelze dosazené zmény zatim hodnotit.

Témér 30% z projektl, které hodnotili své vysledky jako ,zdsadni pozitivni zmény u vétSiny
Ucastnikd” souhlasilo s identifikaci svého projektu a jeho zarazenim do zasobniku projektd slibné
praxe OP LZZ (pro moZné navazné zpracovani pfipadovych studii vybranych projekt().

Naplriovani genderového tématu

Vsichni respondenti byli také pozadani, aby zhodnotili zplsob, kterym napliuji horizontalni téma
rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze. Z vysledl vyplyva, Ze 70% z dotazovanych projektl e domniva,
Ze toto téma napliuji aktivné a 30% z nich spiSe jen formalné.

Jednoznacné nejvyssi podil projekt( s aktivnim pfistupem ke genderovému tématu je dle ocekavani
v oblasti podpory 3.4, ktera je pfimo na toto téma zamérena (91 %). Dale, sestupné, je nejvyssi
zastoupeni projektd s aktivnim napliovanim tématu v oblastech podpory 2.1 (86 %), 1.1 (75 %), 5.1
a3.2(69%),3.1(63%),4.1(59 %), 3.3(56%)a1l.2(47 %).

Zjisténé zplisoby aktivniho naplfiovani tématu:

o Nejvice, celkem 53 % dotazovanych projektl napliiuje téma prostfednictvim jeho
zapracovani do internich dokument( své organizace.

e 0O néco méne, 46 % projektd umoznuje flexibilni formy prace v rdmci realiza¢niho tymu
nebo organizace pfijemce.

e Pomérné velké procento projektl rovnéz sleduje cilové skupiny z hlediska rovhomérného
zastoupeni Zen a muzll (35 %), rozdild mezi Zenami a muzu v cilové skupiné (29 %) nebo
sledovani pfinosl projektu pro Zeny i muze (39 %).
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e Ostatni mozZnosti voli spiSe mensi pocet projektd a zcela nejméné vyuzivanym zplsobem je
vydani vlastnich antidiskriminacnich opatreni (4 %).

U prijemc, ktefi napliuji genderové téma jen formalné, jednoznacné prevaZzuje nazor, Ze pro jejich
projekt neni toto téma relevantni (84 % respondent(l). Jiné dlvody uvadi relativné nizky pocet

pfijemcl, napf. nedostatek prikladll z praxe, nedostateénou personalni kapacitu atd.

Zaveéry a doporuceni

Klicové zavéry (ve zprdvé vidy vrdmecku s modrym pozadim) a doporuceni (ve zprdvé vidy
v ramecku s cervenym pozadim) z této interni evaluace (napfiklad nastaveni systému hodnoceni
projektovych Zadosti pro OP 2014+, dalsi zlepSeni podoby webovych stranek www.esfcr.cz,
zefektivnéni systému administrace monitorovacich zprav apod.) jiz jsou nebo budou ze strany
Ridictho organu vyuZivany pro daldi zkvalitnéni implementace OP LZZ a zvy$eni spokojenosti
pfijemcd nebo pro nastaveni programu 2014+.

Zaroven jiz tato zprava obsahuje vyporadani vystup( z otevienych otazek (komentarl prijemci) ze
strany Ridiciho organu, tzn. shrnuti téchto komenta¥( a popis toho, jak je &i bude dotéené téma ze
strany RO Fe$eno, pfip. vysvétleni pfic¢in soucasného nastaveni (ve zprdvé vidy vrdmecku se
zelenym pozadim).
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H. OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan BlahGsek, 801.

1.1. POSTUP A METODOLOGIE RESENI

Metodologie a prubéh reseni

Prizkum v roce 2012 mél pilotni povahu a jeho Ukolem bylo vyzkouset si maximalni moznosti
pfi sbéru a vyhodnoceni dat. Na zakladé ucinénych zkusenosti doslo v metodologii prizkumu
2013 k nékolika zasadnim zméndm — viz nasledujici tabulka:

Oblast prazkumu

Pruzkum 2012

Pruzkum 2013

Duvod/pFinos zmény

vybér
respondenttl a
reprezentativita
vysledka

prGzkum mezi pfijemci i
Zadateli (i
nelspésnymi), resp. u
projektl ve vSech
fazich, od podaného
projektu, pres projekt

v hodnoceni do
ukonceného projektu

prizkum pouze mezi
prijemci (aktudlni
stav projektu P45)2

zamérfeni se na nazory a
problémy téch, ktefi
projekt skutecné realizuji;
zvyseni reprezentativity
Setreni (vysSi odezva u
podpofenych);

»vyhnuti se”
problematické
interpretaci (zpravidla
negativnich) hodnoceni ze
strany nepodpoFen\'/ch3

obecna koncepce
Setfeni

maximum upfesnujicich
otevienych otdzek

vyrazna redukce
otevienych otazek

prizkum ,stravitelnéjsi“ a
prijemci vedeni, aby
ddavali pouze zasadni
komentare

zahrnuti cilenych
dopliujicich
mini-prizkumu

sebe-evaluace vécn.
vysledkU projektl a
identifikace slibné
praxe

rozsifeni moznosti
hodnoceni vécného
pokroku OP LZZ, v¢.
identifikace zajimavych
projektl pro reporting a
publicitu

evaluace napliovani
RP Zen a muzl

dalsi rozsifeni moznosti
hodnoceni horizontalnich
témat

vypocet
indikatoru
spokojenosti

pro prevod slovnich
hodnoceni na Cciselné
pouzita skdla od - 10

redukce Skdly na
hodnoty od — 5 do +
5

plGvodni §kala navriend
externim expertem pfilis
(uméle) zvyraznovalai

do + 10 (max. malo vyznamné rozdily ve

2 Nejde tedy o rezignaci na zpétnou vazbu od Zadatel(, ale na jeji smyslupInéjsi zacileni pouze na Zadatele
Uspésné. Neni totiz realistické ziskat dostatecné reprezentativni a validni zpétnou vazbu od mnoha tisicl
nepodporenych Zadateld.

® Riziko ,heupfimné” pozitivnich hodnoceni ze strany podporenych, resp. jejich problematické interpretace, je
eliminovano anonymitou prtzkumu.
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nespokojenost — max.
spokojenost)

vysledcich hodnoceni

analyza vysledkut
a folow-up

analyza dle 2-rozmérné
matice (projektové faze
VS. faktory
spokojenosti)

pouze 1 rozmér
(oblasti spokojenosti)
navazany na hlavni
agendy RO

snazsi a adresnéjsi prace s
vysledky

PFi stanoveni dil¢ich komponent indikatoru spokojenosti doslo oproti prizkumu v roce 2012
k podstatnému zjednoduseni. Namisto vzdjemné se prolinajicich fazi a faktor( (2 rozmérQ)
spokojenost prizkum pracoval pouze s jasné vymezenymi oblastmi spokojenosti (1 rozmérem).
Pro vyzkum 2013 bylo uréeno 5 zakladnich oblasti spokojenosti pfijemctd OP LZZ, které do

znacné miry vychdzeji z nastaveni vyuZitého jiz v roce 2012.

A) INFORMACE (zakladni informovanost a komunikace o OP LZZ)

B) HODNOCENI (hodnoceni a vybér projekt)

C) PRAVIDLA (pravidla realizace projektt)

D) ADMINISTRACE A PODPORA (administrace a podpora pfipravy a realizace projektt)

E) BENEFIT (prace s aplikaci Benefit7)

Ke kazdé oblasti byly stanoveny jednotlivé otazky pro dotaznikové Setfeni. Z velké vétsiny slo
o otazky stejné jako v prlizkumu v roce 2012, aby byla mozna porovnatelnost, nicméné doslo
i k aktualizaci mensi ¢asti otazek, pfedevsim se ale jednalo o otazky dopliujici a upresnujici,
jejichz vysledky pfimo nevstupuji do vypoctu indikatoru.

V ptipadé realizace vice projektl v riznych oblastech podpory byli pfijemci pozadani o
vyplnéni samostatného dotazniku pro kaZdou oblast podpory. V pfipadé realizace vice
projektl v jediné oblasti podpory mohli pfijemci vyplnit jediny dotaznik za vSechny jejich
realizované projekty v dané oblasti s uvedenim poctu projektd, za které dotaznik vyplnuji. Pri
vypoctu indikatoru spokojenosti to bylo nasledné brano tak, jako by vyplnili vice dotaznik( se
stejnymi odpovédmi (tj. pocet dotaznikd odpovidal poctu projekt).

Oproti prGzkumu vroce 2012 novy postup znamenal pro respondenty podstatné
zjednodusSeni a evaluatorovi umoznil vyhodnocovat data za vice projektl poskytnutych
jedinym respondentem v jediném dotazniku (v roce 2012 byly respondenti v pfipadé, Ze
realizuji vice projektl, striktné vyzvani, aby vypliiovali dotaznik vZidy jen za jediny projekt a to
projekt, ktery je pokrocilejsi nebo ktery povazuji za dilezitéjsi).

Vypocet indikatoru spokojenosti

Pro kvantifikaci miry spokojenosti pfijemcl byla vyuZita skala -5 az + 5 bodu, kde — 5 znaci
rozhodnou nespokojenost a + 5 rozhodnou spokojenost. Pfifazeni bodld za jednotlivé
odpovédi ukazuje nasledujici tabulka:

Skala spokojenosti hodnota
rozhodné spokojeni 5
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spokojeni 3
spiSe spokojeni 1
spiSe nespokojeni -1
nespokojeni -3
rozhodné nespokojeni -5

svo

Validizace a zpfesnéni vysledkt priizkumu pomoci otevienych komentard respondentt

Vypocet indexu spokojenosti tvofil jen jednu Uroven provedeného Setfeni. K hlubsi analyze
zjisténych slabin slouzila jeho dalsi Uroven zamérend na maximalni konkretizaci pficin
nespokojenosti a jejich moznych fesSeni. V rdmci této Urovné bylo shromazdéno zna¢né mnozstvi
detailnich komentar, nazorl a podnétl od klientli, ktery byly nasledné analyzovany a
vyhodnoceny.

Zaroven je nutné upozornit, Ze komentare prijemcd maji v rdmci tohoto prizkumu jen dopliujici
Ulohu. Zatimco uzaviené otazky na spokojenost srlznymi aspekty implementace, na které
pfijemci odpovidali prostfednictvim Skaly spokojenosti, byly v dotazniku povinné a odpovidali na
né vsichni respondenti (534 projektd), poskytnuti dopliujicich textovych komentard bylo
respondentim dano pouze jako dobrovolnd moZnost a tuto mozZnost vyuZival u jednotlivych
hodnocenych témat vidy jen (nékdy vétsi a nékdy mensi) zlomek respondentd.
Reprezentativita Ci-li mozZnost zobecnéni nazorl pfijemcl vloZzenych do komentard, na cely
program, mlze tedy byt velmi nizkd. Naopak je relativné vysokd u odpovédi na povinné
uzaviené otdzky a z nich vypoctenych indikator( spokojenosti (viz. kap. 2.2).

| kdyz jsou pro nas tedy komentare dllezité a proto jsou dale peclivé analyzovany a doplnény o
reakce RO OP LZZ, tak hlavnim vystupem priizkumu jsou vypoctené indikatory spokojenosti.

Obecné plati, Ze pokud nékterd dil¢i oblast dosahla vysoké hodnoty indikatoru spokojenosti, ale
v komentarich jsou u ni prijemci znacné kriticti, tak se velmi pravdépodobné v komentarich jedna
spiSe o ,extrémni” ¢i ojedinélé nazory, nez o vyjadreni nazoru vétsiny prijemct OP LZZ.

V oblasti ,vyporadani“ komentarQ prijemcl se tato zprava zaméruje primarné na komentare
k aspektim s nizSim indikatorem spokojenosti a dale na témata, kterd se v komentarich castéji
opakovala. Vzhledem ke stovkam obdrzenych komentard rGzné kvality, srozumitelnosti atd.,
pochopitelné neni mozné ani Gcelné reagovat jednotlivé na kazdy z nich. Vécnymi garanty oblasti
spokojenosti byl proveden vybér relevantnich komentard, na které bylo dale reagovano. Jiny
postup by byl nedmérné ¢asové narocny a znacné neefektivni.
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1.2. UCAST PRIJEMCU NA PRUZKUMU A REPREZENTATIVITA
VYSLEDKU

Sbér dat byl proveden anonymnim dotaznikovym Setrenim, které probihalo 8. - 15. listopadu 2013
mezi vsemi 1873 projekty v realizaci (stav P45) ze vSech vécnych os OP LZZ (osa 1-5).

Kompletné byly vyplnény dotazniky za celkem 534 projektl. Tim bylo dosazeno pomérné vysoké
navratnosti cca 29 %. Ve srovnani sjinymi obdobnymi prlzkumy tak muZeme fici, Ze
reprezentativita vysledkd Setfeni je na velmi dobré udrovni. Vzhledem k nepovinnému a
anonymnimu charakteru prizkumu nebylo realistické ocekavat navratnost (o mnoho) vyssi.

Pro srovnani uvadime, Ze ndvratnost v roce 2012 byla pouze 15 %, i kdyZ tehdy bylo vyplnéno
celkové vice, tj. 842 dotaznikl (tzn. za tehdy oslovené projekty ve vsech stavech, vietné
neschvalenych). NiZe je popsana zakladni struktura respondentd, ktefi dokoncili v roce 2013
kompletné dotaznik (534 projektd):

’

Ucast projektt v prizkumu dle oblasti podpory
120 -

104 103
100 - 86 84
80 -
60 - 48 47
40
20 15 , 16 I I
o+ W B — =B ..
1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 33 3.4 4.1

Na dalsim grafu pak vidime, nakolik jsou tyto pocty projektl, které se ucastnily prazkumu
reprezentativni ve vztahu k celkovému poctu realizovanych projektl v danych oblastech
podpory, resp. vidime zde procentni podil projektl Gcastnicich se prlizkumu na celkovém
poctu realizovanych projekt(:

pocet projektt

Reprezentativnost prizkumu dle oblasti podpory
100% - 90%
0, -
80% 64%
60% -
35% 37%
40% -
0 20% I 25% 25% 23% 20%
o 1A
0% _J T T T T T T ._\
1.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1
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Uvedené hodnoty u oblasti podpory 2.2 je nutné brat s velkou rezervou. U oblasti podpory
2.2 se prlzkumu ucastnily pouze 2 z celkem 5 realizovanych projektl, takZe vysledky zde
mohou byt podstatné zkreslené. U oblasti podpory 1.2 zase néktefi respondenti zfejmé
chybné uvedli pocet projektld, za ktery dotaznik vyplnuji. Celkem zde totiZz vyslo, Ze
respondenti vyplnili dotazniky za 15 projektl v oblasti, pficemzZ v seznamu vSech oslovenych
(realizovanych) projektl v oblasti podpory 1.2 bylo dle pfislusné sestavy z Monit7 pouze 9
projektll ve stavu realizace. Reprezentativhost by tak zde vysoce presahovala 100 %.
Pravdépodobné zde néktefi pfijemci z Ufadl prace, zapocetli i nékteré projekty, které
realizovali jiZ drive, ale které v dobé tohoto prlzkumu byly jiz ukonceny. Celkové vsak i tak
miZeme usuzovat na velmi vysokou dosazenou miru reprezentativnosti v této oblasti, kterou
je vsak mozné pouze odhadovat, napf. na 90% (viz graf vyse).

ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

DulezZité je, Ze v prizkumu jsou pomérné rovnomeérné zastoupeny prijemci ze vSech oblasti podpory

a zadna z oblasti neni vici tém ostatnim vyloZené pod-reprezentovana.

Pouze u oblasti 2.2, kde je realizovan velmi maly pocet projektl a prizkumu se Gcastnili jen 2 z nich,

mohou byt vysledky znacné zkreslené a nelze z nich vyvozovat obecnéjsi Zjisténi.

Podobné jako v prlzkumu v roce 2012 je z hlediska reprezentativity a validity vypovédi
respondentd nutné absolutni dosazené hodnoty indikatoru spokojenosti nepreceriovat.
S vysokou pravdépodobnosti jsou totiz ovlivnény urcitymi zkreslujicimi vlivy a celkové
posunuty spiSe ke kladnéjSimu hodnoceni, nez odpovida faktické skutecnosti. K takovéto
interpretaci vysledkl sméruje i zjiSténa nizsi ,,spontanni“ spokojenost klient(.

Dale Ize také predpokladat, Ze k vyplnéni otazniku se obecné ve vétsi mife spiSe odhodlali

vvvvvvvvvv

feCeno ti, ktefi povazuji poskytovani své zpétné vazby za smysluplné a kladné hodnoti uz
samu skutecnost, Ze jim MPSV tuto moZnost nabizi. U téch, jejichZ postoj vici fidici strukture
OP LZZ je spiSe (a priori) negativni Ci neutrdlni, lze pfedpokladat spiSe nizsi angaZovanost pfi
vypliovani dotazniku zpétné vazby. | kdyz se mezi nimi naopak mUZe najit i mnoho téch, kteri

moZnost zpétné vazby uvitaji, aby své negativni Ci kritické postoje mohli takto sdélit.

Pfi pohledu na ,pestré” rozlozeni vSech odpovédi na vSechny otdzky prizkumu (resp. jejich
umisténi na celé sSkdle spokojenosti od absolutné negativnich aZz po absolutné pozitivni
hodnoceni) i pfi pohledu na pomérné vyvazené vysledky za jednotlivé oblasti podpory di
oblasti spokojenosti se ale zd4, Ze zkreslujici vlivy tzv. non-response bias na vysledky Setfeni
by nemély byt pftilis velké.

| kdyZz nelze preceniovat vypovidaci hodnotu absolutni vysSe index( spokojenosti, vyzkum

jednoznacné umoznuje urcit, se kterymi momenty jsou prijemci spokojenéjsi a ve kterych naop
z jejich pohledu existuji vétsi nedostatky. Rovnéz umoznuje sledovat vyvoj spokojenosti mezi ro
2012 a 2013.

ak
ky
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2. SPOKOJENOST A ZPETNA VAZBA PRIJEMCU

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan BlahGsek, 801.

2.1. UROVEN PROGRAMU

2.1.1. OP LZZ CELKOVE

Zjisténi - Uroven programu:

Vypocteny kompozitni indikator miry spokojenosti prijemct OP LZZ pro rok 2013 ma hodnotu + 1,4,
coz ve slovnim hodnoceni znamend umisténi mezi body skaly ,spiSe spokojeni“ (hodnota + 1)
a ,,spokojeni“ (+ 3), vyrazné blize ke ,spiSe spokojeni”.

Oproti roku 2012, kdy indikator miry spokojenosti prijemcl dosahl hodnoty 1,2, tak doslo ke zvyseni
spokojenosti 0 0,2 bodu.

Celkové prijemci umistili na kladné strané hodnotici Skaly 83 % svych odpovédi. Nejc¢astéji byli
»Spise spokojeni“ (43 %), poté ,,spokojeni (35%) a ,,spiSe nespokojeni” (12%).

Porovnani miry spokojenosti spokojenosti prijemct za roky 2012 a 2013 ukazuje graf:

Kompozitni indikator mira spokojenosti pfijemct

OP LZZ - porovnani vysledki za roky 2012 a 2013
1,4

1,2

1,0 -

0,5 -

2012 2013

RozloZeni vSech odpovédi prijemcl za rok 2013 na celé skale spokojenosti vidime nize.

12
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Celkové rozlozeni vsech odpovédi respondenti

738;3%_ 3°7:2%  1013;5%

2601; 12% M rozhodné spokojeni
M spokojeni
7375;35% H spiSe spokojeni
M spiSe nespokojeni
B nespokojeni

W rozh & kojeni
9230; 43% rozhodné nespokojeni

Detailni porovnani vysledkd za rok 2012 (pouze za projekty v realizaci) a 2013 a presné pocty véech
zaznamenanych odpovédi pfijemct u vSech otazek na spokojenost ukazuje tato tabulka:

2012 2013 _

pocet pocet odpovédi pocet pocet odpovédi

Skala spokojenosti odpovédi v% odpovédi v%

rozhodné spokojeni 1727 6,2% 1013 4,8%
spokojeni 8366 30,1% 7375 34,6%
spiSe spokojeni 11367 40,9% 9230 43,3%
spiSe nespokojeni 4116 14,8% 2601 12,2%
nespokojeni 1310 4,7% 738 3,5%
rozhodné nespokojeni 894 3,2% 367 1,7%

2.1.2. OBLASTI PODPORY

Zjisténi - uroven programu:
Stejné jako v roce 2012, ani vroce 2013 nejsou mezi jednotlivymi oblastmi podpory zasadnéjsi

vvvvv

Ve viech oblastech podpory kromé 3.1 a 2.2° bylo oproti roku 2012 dosazeno mirného zlepeni.
K nejvétsimu zlepseni doslo v oblastech podpory 1.2, 5.1 a 1.1.

Nejvyssi spokojenost byla v roce 2013 dosazena u oblasti podpory 1.2, za kterou nasleduji oblasti
2.1a3.2,3.4a5.1 atd. Relativhé méné spokojeni jsou ptijemci v oblastech podpory 1.1, 3.1 a 4.1,
které dosahly stejné hodnoty miry spokojenosti.

Doporuceni k jednotlivym oblastem podpory jsou formulovana v kap. 2.2 této zpravy.

¢ Resp. spiSe s rokem 2011, protoZe prizkum ,za rok 2012“ byl uskute¢nén v bfeznu 2012.
> Ve 2.2 nebyl oviem dostate&né reprezentativni vzorek a vysledky zde mohou byt zna&né zkresleny.

13
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Detailni dosazené hodnoty za jednotlivé oblasti podpory a jejich porovnani mezi roky 2012 a 2013
ukazuje nasledujici graf:

Kompozitni indikator spokojenosti pfijemnci 2012 a 2013 - dle oblasti m 2012
podpory m 2013
2,5
1,9
2,0 - 15 1,7 1,7 1,6 1,7 Ls 1,6 16

15 -
1,0 -
0,5 -

0,0 -

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 34 4.1 5.1

Dalsi ¢asti této zpravy obsahuji detailnéjsi vysledky v jednotlivych oblastech podpory ve ¢lenéni dle
5 prirezovych oblasti spokojenosti.

2.1.3. PRUREZOVE OBLASTI SPOKOJENOSTI

Zjisténi - Uroven programu:

V roce 2013 dosahuje spokojenost prijemct nejvyssich hodnot shodné u oblasti ,Informace” (1,8) a
,Benefit” (1,8). Uprostred se umistily oblasti ,,Pravidla“ (1,4) a ,,Administrace” (1,3), na poslednim
misté je oblast ,,Hodnoceni a vybér projektd” (1,1).

Jedna se o podobné vysledky jako v roce 2012, oproti kterému doslo k mirnému zlepseni ve vSech
oblastech vyjma ,,Administrace”, kde nastal velmi mirny pokles. K nejvyraznéjSimu zlepSeni doslo u
,Pravidel” a ,Benefitu“.

Situaci ve spokojenosti s jednotlivymi (prifezovymi ¢i tematickymi) oblastmi spokojenosti ukazuje
nasledujici graf, ze kterého je opét vidét, Ze se nejednd o pfili$ velké rozdily a Ze oproti roku 2012
doslo prakticky ve vSech oblastech k mirnému zlepseni.

Kompozitni indikator spokojenosti pfijemci 2012 a 2013 -
dle oblasti spokojenosti

2,0 - 1,8 1,8
14 14 13

1,7

W 2012
m 2013

INFORMACE HODNOCENI PRAVIDLA ADMINISTRACE BENEFIT7
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Pozn.: U oblasti spokojenosti HODNOCENI a ADMINISTRACE doslo mezi roky 2012 a 2013 k nepatrné zméné zahrnutych
otdzek — nékteré otazky z roku 2012 jiz nebyly ve 2013 zjistovany, nékteré nové byly naopak zahrnuty (podrobnosti viz
kapitoly k jednotlivym oblastem spokojenosti dale). Pro vySe uvedené porovnani dosazenych hodnot indikatoru
spokojenosti za roky 2012 a 2013 jsme proto pouZili pouze zcela prevazujici ¢ast (cca 98 %) otazek, ktera byla beze zmény
pro obé kola prizkumu (2012 a 2013).

DuleZitym zjisténim je, Ze ani v roce 2013 nebyly identifikovany vyraznéjsi rozdily mezi jednotlivymi
oblastmi podpory vtom, jak jejich pfijemci odpovidali na otdzky vazici se k
5 zkoumanym oblastem spokojenosti — viz dalsi tabulka, ve které jsou zretelné vertikalni pruhy
s vy$simi (zelené vyznacenymi) nebo naopak nizsimi (Zluté-oranZové vyznacenymi) hodnotami
spokojenosti.

Oblast

podpory Informace Hodnoceni Pravidla Administrace Benefit7

1.1 14 0,8 15 1,0 1,5
1.2 2,1 1,6 2,2 1,8 1,7
2.1 2,0 1,3 1,7 1,7 2,1
2.2 1,0 -0,7 1,0 0,7 0,6
3.1 1,7 0,6 1,2 1,3 1,7
3.2 1,9 1,1 1,7 2,0 2,2
3.3 1,9 14 1,2 1,0 1,8
34 2,0 1,3 1,6 1,4 1,9
4.1 1,8 1,0 1,2 11 12
5.1 1,7 1,1 1,6 1,6 2,0
OP LZZ 1,8 1,1 1,4 1,3 1,8

Pritomnost zminénych ,pruh(” jasné ukazuje, Ze pfijemci napfi¢ rlznych oblasti podpory podobné
hodnotili 5 oblasti spokojenosti.

Zjisténi - Uroven programu:

Rozdily v hodnoceni 5 oblasti spokojenosti nejsou nahodné, ale jsou (az na malé vyjimky) podobné
vnimany prijemci vSech oblasti podpory. Toto zjisténi potvrzuje vysokou vypovidaci schopnost
vysledk(l tohoto priizkumu.

Doporuceni k jednotlivym oblastem spokojenosti jsou formulovana v kap. 2.2 této zpravy.
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2.2. SPOKOJENOST PRIJEMCU V 5 OBLASTECH SPOKOJENOSTI

2.2.1. INFORMOVANOST A KOMUNIKACNI KANALY

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahlsek, 801 a Mgr. Michala Trlicikova, 811

(publicita)

2.2.1.1. Vyvoj spokojenosti mezi roky 2012 a 2013

Porovnani dosaZenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemcl za roky 2012 a 2013 ukazuje
nasledujici graf.

Oblast INFORMACE

zakl. plan vyzev web - web obsah e-mail esf Férum za oblast
informace struktura

m 2012
m 2013

Legenda — celé znéni hodnocenych témat:

e Informace o tom, jaké aktivity je mozné financovat z OP LZZ (zakladni informace a programové dokumenty
na www.esfcr.cz)

Dostupnost informaci o planovanych vyzvach na www.esfcr.cz

www.esfcr.cz — struktura (prehlednost)

www.esfcr.cz — obsah

Komunikace na e-mailové adrese esf@mpsv.cz

Komunikace pres Forum ESF (rychlost, pfehlednost, privétivost, uzitecnost)

Za oblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

Zjisténi — Uroven programu:

Prizkum za rok 2013 ukazal relativné vysokou spokojenost s oblasti informovanost a komunikace
0 OP LZZ a nepatrné zvyseni hodnoty miry spokojenosti prijemctl od roku 2012 21,7 na 1,8. To
znamena3, Ze se zde spokojenost pohybuje mezi ,spiSe spokojeni“ a ,spokojeni” a je v ramci viech
zkoumanych oblasti fizeni programu hodnocena nejlépe.

Hodnoty spokojenosti u jednotlivych aspektl se drzi na podobné trovni jako v predchazejicim roce,
nejvyraznéjsi zlepSeni je u komunikace pres esf@mpsv.cz, naopak nejvice si pohorsila spokojenost
s obsahem webu www.esfcr.cz. Ta vsak i presto nadale patfi k nejlépe hodnocenym aspektiim,

16



http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
mailto:esf@mpsv.cz
mailto:esf@mpsv.cz
http://www.esfcr.cz/

OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

spole¢né s komunikaci na esf@mpsv.cz a zakladni informovanosti o tom, jaké aktivity je mozné
financovat z OP LZZ.

Naopak jako nejslabsi v této oblasti prijemci trvale vnimaji dostupnost informaci o planovanych
vyzvach na www.esfcr.cz a komunikaci pres Férum ESF. | kdyZ mira spokojenosti ani zde neni
rozhodné nizka a dosahuje presné priimérné hodnoty za cely OP LZZ.

> Doporuceni: Na Urovni programu se v oblasti informovanosti a komunikace zamérit na mozné
dalsi zvySovani spokojenosti prijemcl s:
- komunikaci pfes Forum ESF (rychlost, prehlednost, privétivost, uZitecnost)
- dostupnosti informaci o planovanych vyzvach na www.esfcr.cz (vzhledem k ukoncéovani
vyhlasovani vyzev OP LZZ se bude tykat spiSe OPZ)

2.2.1.2. Detailni vysledky dle oblasti podpory

DosaZenda mira spokojenosti pfijemct 2013 dle oblasti podpory je uvedena v tabulce niZe.

Oblast

podpory Informace

11 14
1.2 2,1
21 2,0
2.2 1,0
3.1 1,7
3.2 1,9
3.3 1,9
34 2,0
4.1 1,8
5.1 1,7
OP LZzZ 1,8

Zjisténi — uroven oblasti podpory: U Informovanosti nejsou vyraznéjsi rozdily ve spokojenosti napftic¢
oblastmi podpory. Ve vsech z nich je min. primérna a (prevazné) vyssi spokojenost, nez je
primeérna spokojenost za cely OP LZZ (1,4).

Dale nasleduje tabulka s dosazenou mirou spokojenosti pfijemcli 2013 dle oblasti podpory —
u jednotlivych hodnocenych aspektl (otazek).
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Oblast web

podpory zakl. info plan vyzev struktura web obsah e-mail_esf Férum ESF
11 15 0,9 1,0 1,7 1,9 1,3
1,2 2,1 2,3 1,0 2,2 3,0 3,0
2,1 2,2 1,7 1,9 2,0 2,5 1,8
2,2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 ---

3,1 1,7 0,9 2,0 1,9 2,4 1,2
3,2 1.4 1,6 2,3 2,8 2,5 0,1
3,3 1,8 15 2,2 2,3 2,4 14
3,4 2,4 1,9 1,8 2,1 1,9 15
4,1 1,9 1,4 1,8 1,8 2,4 1,6
51 2,4 1,3 1,6 1,6 2,3 1,0
OPLZZ 1,9 14 1,7 1,9 2,3 14

Tabulka ukazuje podobnou spokojenost prijemcl u dil¢ich hodnocenych aspekt napfi¢ oblastmi
podpory, s vyjimkou nékterych aspektu.

Zjisténi — uroven oblasti podpory: U Informovanosti byla zjisténa velmi nizka spokojenost prijemcl s
komunikaci pres Forum ESF v oblasti podpory 3.2.

» Doporuceni:
Zvysit velmi nizkou spokojenost prijemct s komunikaci pres Forum ESF v oblasti podpory 3.2.
Nizka spokojenost se ale pravdépodobné netyka technické stranky Féra, jako spiSe obsahu
informaci, které byly k prijemctim v oblasti podpory 3.2 prostiednictvim Féra sdélovany — viz
komentar jednoho z prijemcu: ,,Posledni vyzva v ramci 3.2 nebyla zcela srozumitelna (mozny
okruh Zadatel(, podporované aktivity) - informace byly objasnény az na zakladé opakovanych
telefonatl s MPSV.“ Toto téma tedy spiSe spada a bude déle fesSeno v oblasti Administrace (viz
kap. 2.2.4.).

2.2.1.3. Komentare pfijemct a jejich fesSeni

Webové stranky www.esfcr.cz / Férum ESF

o Nepiehlednost a obtizné vyhledavani na Féru ESF a na webu

(1.1) ESF forum nevyuZivame... Neni podle nds dostatecné prehledné a konkrétni pri feseni
konkrétnich problémd vzniklych pri realizaci naseho projektu.

(3.4) Ve Foru je obcas tézké néco dohledat.
(5.1) WWW esf.cr jsou neprehledné, informace na nich musime vyhleddvat pres vyhleddvac google.

(1.1) Spatnd mozZnost vyhleddvani v ¢ldancich, dotazech, fulltextu na www.esfcr.cz, v naprosté vétsiné
pripadi jsem se dopracovala pouze k naprosto nerelevantnim vysledkiam.

v" Redeni ze strany RO: U7 nyni usilujeme o lepsi prehlednost stranek a snazime se
zapojovat klientsky vstficna opatreni a prvky, které orientaci usnadnuji (na webu napf.
zalozky dle typu uzivatele ¢i ndvody k webu, od ¢ervna 2013 zcela nové Férum ESF). Vétsi
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§

uzivatelska vstficnost véetné zlepseni vyhledavani je ale predevsim Ucelem nového webu,
ktery bude spustén na konci roku 2015.

e Pomalost webu

(1.1) esf portdl je pomaly, velmi dlouhé odezvy, nacitani trva nékdy i 5 minut jedné stranky

v Redeni ze strany RO: Pomald odezva webu byla problémem na podzim 2013, ale jiz byla
vyresena (v listopadu 2013 se stranky v priméru nacitaly az 8 sekund, od prosince 2013
okolo 2 sekund).

e Mala viditelnost Fora ESF na esfcr.cz

(4.1) Samotné férum neni na strankdch esfcr.cz dostatecné prezentovdno. Doporucuji zviditelnéni
odkazu na strdnky féra.

> Doporudeni: Zviditelnéni odkazu na Férum ESF na webu zvazime. Pridavani stale novych,
vyraznéjsich odkazl napriklad na Gvodni stranku ale neni vzdy resenim a mize vést naopak
k dalSimu zneprehlednéni.

Informovanost o vyzvach

e Neaktualnost planu vyzev

(1.1) plan vyzev nebyl snad nikdy aktudlini, vyhlasuji se vyzvy, které nejsou v pldnu, pldn se nestihd

v Redeni ze strany RO: Zvefejiované informace o planovanych vyzvach maji podobu
predpokladaného harmonogramu. Divodem jsou naroc¢né schvalovaci procesy i snaha
reagovat na aktualni situaci, kdy nacasovani vyzev vcetné jejich konkrétni naplné muze
byt aZ do posledni chvile predmétem jednani. Pro nové programové obdobi se budeme
naddle snazit uverejiiovat co nepresnéjsi informace a zvazime i jejich rozsah.

e Konkrétnost, jednoznacnost a srozumitelnost vyzev

(1.1) ... uvitala bych vice konkrétnich typt aktivit, na které jsou oblasti podpory / vyzvy zaméreny
(podobné jako v metodickych vykladech vyzev OP VK)

(3.1) definice aktivit, které Ize financovat z vyzvy je mnohdy nejednoznacnd a zdleZi na uhlu pohledu,
jak si to kdo vyloZi

(3.2) Posledni vyzva v ramci 3.2 nebyla zcela srozumitelnd (mozZny okruh Zadateld, podporované
aktivity) - informace byly objasnény aZ na zdkladé opakovanych telefondti s MPSV.

v Redeni ze strany RO: Texty vyzev jsou formulovany s maximalni mirou podrobnosti,
v nékterych pripadech byly navrhy vyzev zverejnény k pfipominkovani jesté pred jejich
vyhlasenim (napt. vyzva €. 94). Vyhlasovatelé pti formulaci novych vyzev vychazi ze
zkuSenosti s dosavadnimi vyzvami a dotazy, které k nim byly kladeny. | tak je ale mozZné,
zejména v pripadé novych ZadatelU, Ze nékterd mista mohou byt nejasna — z toho dlivodu
jsou ztizovany diskusni kluby na Foru ESF, kde Ize otazky resit.
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e Transparentni poskytovani informaci o vyzvach

(1.1) BohuZel nékteri Zadatele disponovali informaci o terminu vyhldseni vyzvy a jeji ndplni mnohem
drive nez byla vyzvy uverejnéna, Cili byli urcité firmy uprfednostnény oproti jinym, coZ je nerovny
pristup zavanéjici korupci na MPSV, ktery odporuje pravidlim EK.

v Redeni ze strany RO: Tvrzeni, 7e néktefi Zadatelé disponuji detailnimi informacemi
o vyhlasovanych vyzvach dfive nezZ ostatni, odmitame. Veskeré informace jsou
zverejnovany na webu, kde jsou dostupné pro vsechny zajemce.

e Kvalita informacniho servisu EA

(1.1) odpovédi EA jsou matouci, ¢asto si odporuji, diskutujici maji mnohdy vétsi zkusenosti, neZ EA,
ktery administruje forum

v" Redeni ze strany RO: Problém s pracovniky externiho administratora, které v nékterych
pripadech nastavaly, jsme si védomi. Spoluprace s externimi administratory je postupné
ukoncovana a i z divodu negativnich zkusenosti se s ni pro programové obdobi 2014 —
2020 nepocita.

e Osobni vs. neosobni komunikace

(3.4) uprednostriujeme v nékterych pripadech telefonicky kontakt a zverejnit jména osob, s nimiz
komunikujeme (v pfipravné fdzi pred poddnim Zddosti).

(1.1) Neosobni komunikace v pripadé konkrétnich dotaz(i

v' Redeni ze strany RO: V oblasti informovanosti a komunikace usilujeme nejen o otevfeny,
klientsky ptistup, ale také o kvalitu a jednotu poskytovanych informaci a odpovédi. Proto
jsou tazatelé smérovani na 3 hlavni komunikacni kandly — pro verejnost a dotazy k webu
je to esf@mpsv.cz, pro Zadatele kluby na Féru ESF administrované vyhlasovateli vyzev a
pro prijemce kontaktni osoby vyhlasovatel(i vyzev.

Na webu v kontaktech je zvefejnén seznam vsech zaméstnanc fidiciho organu i
zprostredkujicich subjekttl OP LZZ s uvedenim pozice, telefonického a e-mailového
spojeni. Kromé toho vyhlasovatelé vyzev poradaji seminare pro Zadatele a prijemce a
na zakladé svych kapacit poskytuji i osobni konzultace. V oblasti podpory 1.1 je na esfcr
zverejnén seznam projektl a jejich kontaktnich osob.

Rdzné — pozitivni komentare

(3.1) Jsme spokojeni s preddvdnim informaci a novinek v oblasti socidlniho podnikani od
poskytovatele ESF-kontaktnich zaméstnanci MPSV

(3.4) co se tyce komunikace s pracovniky, ktefi maji na starosti vyzvu B5, tak velikd spokojenost

(3.4) ESF forum svou rychlost a kvalitu v poskytovdni informaci za posledni rok velmi zlepsila,
zaznamenala jsem velké zlepSeni v komunikaci pfes tento ndstroj ESF.

‘\/ RO: Dékujeme!
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2.2.1.4. Shrnujici komentar Ridiciho organu

V oblasti informovanosti a komunikace o OP LZZ panuje mezi pfijemci mirna spokojenost, ktera se
drzi na stabilni Urovni. Komentafe se nejvice tykaly neprehlednosti webu a Féra ESF vietné
nepresného vyhledavani, poskytovdni informaci o vyzvdch a komunikace s vyhlasovateli vyzev.
Pocet ani formulace kritickych komentar( ale neni alarmujici — ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi
tématy bylo vloZeno spise méné komentara.

Problému, na které prijemci poukazovali, si je Fidici organ védom, nékteré jsou ale do jisté miry
nevyhnutelné, protoZe oblast evropskych fondl klade vysoké naroky na vsechny zucastnéné
subjekty a veskeré zjednoduSovani zde ma své limity. Omezeni spocivd i ve vyuZivanych
technologiich (web, férum), schvalovacich postupech v ramci instituci administrujicich operacni
program Ci v personalnich kapacitach fidiciho organu/zprostredkujicich subjekta.

Pfesto je zUrovné RO usilovdno o rozvoj oblasti informovanosti a komunikace smérem
k otevienému, klientskému pristupu a k zajisténi poskytovani kvalitnich, jednotnych informaci a
odpovédi.

Vsechny dulezité informace vcéetné téch o zménach v pravidlech jsou zverejiiovany na strankach
www.esfcr.cz, pfipadné jsou Zadatelé a pfijemci informovani prostrfednictvim zprav zasilanych pres
aplikaci Benefit7. Klast dotazy ve vSech fazich pripravy a realizace projektu je mozné dle povahy
dotazu pres e-mail esf@mpsv.cz, na diskusnim Féru ESF ¢i pfimo své kontaktni osobé. Poradany
jsou i seminafe a na webovych strankach byly zvefejnény kontaktni Gdaje na vSechny pracovniky
implementacni struktury véetné konzultacnich hodin.
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2.2.2. HODNOCENI A VYBER PROJEKTU

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan BlahGsek, 801 a Mgr. Iva Sotolafova, 833/ Tym

Hodnotitel

2.2.2.1. Vyvoj spokojenosti mezi roky 2012 a 2013

Porovnani dosaZenych hodnot indikatoru spokojenosti pfijemcl za roky 2012 a 2013 ukazuje
nasledujici graf.

Oblast HODNOCENI 2012
2,0 m 2013
' 1,4
15 - 1,4
1,1 1,1
0,9 0,9 09 09 1,0
1,0 - 0,8 0.7
0,6 0,6
0,5 _j -
0,0 T T T T T T
hodn.  moznosti Ihuta pro  kritéria préce ext. pokyny prace info.o  za oblast
proces oprav opravy Vvéc. hodn. hodnot. proext. VK/HK hodn.na
hodn. webu

Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

o Celkové nastaveni hodnoticiho procesu

e  Rozsah oprav v projektové zadosti, které je mozné provadét v pribéhu 1. faze hodnoticiho procesu, tj. pfi kontrole
formalnich naleZitosti a pfijatelnosti projektu

e Délka Ih(ty pro provedeni oprav v projektové zadosti, tj. dle pfirucky ,zpravidla 10 pracovnich dni“

e Nastaveni hodnoticich kritérii pro 2. fazi hodnoticiho procesu

e  Realizace 2. faze hodnoticiho procesu - tj. s profesionalitou prace externich hodnotiteld, ktefi zpracovavali vécné
hodnoceni Zadosti

e Pokyny, podle kterych externi hodnotitelé posuzovali Zadost

e  Realizace 3. Faze hodnoticiho procesu — tj. s profesionalitou prace vybérové/hodnotici komise

e Informace, které o procesu hodnoceni poskytujeme na www.esfcr.cz (schéma hodnoticiho procesu, popis
hodnoticiho procesu, statistické informace o pribéhu hodnoticiho procesu u kazdé vyzvy)

e  zaoblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

U oblasti spokojenosti HODNOCENI do$lo mezi obéma koly prizkumu k mirné zméné
zahrnutych otdzek. Vroce 2013 byla nové pridana otazka tykajici pokynl pro externi
hodnotitele (v grafu vyse svétlejSi barvou). Do primérné hodnoty indikatoru miry
spokojenosti pfijemct za celou oblast HODNOCENI (posledni sloupec grafu ,za oblast®), ale
nejsou vysledky hodnoceni nové pridané otazky zahrnuty, aby byla zarucena porovnatelnost
mezi roky 2012 a 2013. Pokud by byly zahrnuty, klesla by mirné celkova spokojenost za oblast
za rok 2013 z hodnoty 1,1 na hodnotu 1,0 (tedy na stejnou hodnotu jako za rok 2012).
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Zjisténi - roven programu: Prakticky ve vSech zkoumanych aspektech u oblasti Hodnoceni a vybéru
projektt doslo od roku 2012 diky pfijatym opatfenim k mirnému zlepseni (viz graf vyse), coz se
celkové odrazilo na nepatrném zvyseni celkové spokojenosti prijemctl s oblasti Hodnoceni a vybér
projektd z hodnoty 1,0 v roce 2012 na hodnotu 1,1 v roce 2013, coz stale znaci mirnou spokojenost
(odpovéd',spise spokojeni®).

| v roce 2013 zlistava nadale nejslabéji hodnocenou préace externich hodnotitell, i kdyZ i zde doslo
k mirnému zlepseni. U spokojenosti s celkovym nastavenim procesu hodnoceni, ktera patfila v roce
2012 také k nejslabsim, doslo v roce 2013 k mirnému zlepSeni (z hodnoty 0,6 na hodnotu 0,8).

Jedinym aspektem, kde nastal pokles spokojenosti, je rozsah moznych oprav v projektové Zadosti.
Zde vsak bylo vroce 2012 dosazeno mimoradné vysoké spokojenosti a i pres zminény pokles
zUstavaji moznosti oprav i v roce 2013 nadale prvkem hodnoceni, se kterym jsou pfijemci spokojeni
nejvice.

U jediné otazky nové pridané v roce 2013 (jejiz vysledky nevstupovaly do porovnani za roky 2012 a
2013) zamérené na spokojenost prijemcu s ,,Pokyny, podle kterych externi hodnotitelé posuzovali
Zadost” bylo dosazeno v kontextu celé oblasti spiSe primérné hodnoty indikatoru spokojenosti 0,9.

» Doporuceni - Urover programu: Na Urovni celého OP LZZ se zaméfit v oblasti hodnoceni a
vybéru projektl zejména na zvyseni spokojenosti prijemcul s kvalitou prace externich
hodnotiteld.

2.2.2.2. Detailni vysledky dle oblasti podpory

DosaZenda mira spokojenosti pfijemct 2013 dle oblasti podpory je uvedena v tabulce niZe.

Oblast

podpory Hodnoceni

11 0,8
1.2 1,6
2.1 1,3
2.2 -0,7
3.1 0,6
3.2 1,1
3.3 14
3.4 1,3
4.1 1,0
5.1 1,1
OPLZZ 1,1

Zjisténi - uroven oblasti podpory: U oblasti hodnoceni byla zjisténa vyrazné nejnizsi spokojenost
prijemcl u oblasti podpory 3.1, o néco lépe je na tom oblast 1.1. U ostatnich oblasti se pohybuiji
hodnoty indikatoru spokojenosti kolem a nad hodnotou 1,0 (spiSe spokojeni).
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Déale nasleduje tabulka s dosaZzenou mira spokojenosti pfijemcl 2013 dle oblasti podpory u
jednotlivych hodnocenych aspektd (otazek).

info_ o p
Oblast hodnot. moznost Ihita hodn. prace pokyny  prace_V rocesu
podpory proces i oprav  oprav kritéria EH pro EH K HK na webu
11 0,6 1,3 0,8 0,6 0,6 0,9 1,0 1,0
1,2 1,9 2,7 0,6 1,4 15 1,4 15 15
2,1 0,8 1,7 1,9 1,0 0,7 1,0 1,4 1,7
2,2 -1,0 1,0 -1,0 -1,0 -1,0 --- -1,0 -
3,1 0,1 0,8 0,6 0,5 0,2 0,4 0,4 1,6
3,2 1,0 1,4 0,5 15 1,1 1,0 0,8 1,9
3,3 15 1,6 1,3 1,3 1,1 1,4 1,2 2,0
3,4 1,2 1,8 1,2 1,0 1,1 1.4 1,1 15
4,1 0,8 1,7 0,6 1,2 0,7 0,7 1,3 1,2
51 1,0 1,9 1,6 1,1 0,6 0,9 0,9 1,1
OP LZZ 0,8 1,5 1,0 0,9 0,7 0,9 1,1 1,4

Tabulka ukazuje podobnou spokojenost prijemcl u dil¢ich hodnocenych aspekt napfi¢ oblastmi
podpory, s vyjimkou nékterych aspekt(.

Co se tyce oblasti podpory 2.2, tam si vysvétlujeme nespokojenost tim, Ze se jednd o individualni
projekty, jejichz hodnotici proces je velmi specificky, a to zejména tim, Ze Zadatelé jsou vyzyvani
k doplnéni chybéjicich casti hodnotiteli, coz mlze byt vnimano negativné ze strany Zadatele.
Nicméné ze strany hodnotitell se jedna o zodpovédny pfistup, tedy snahu rozhodnout na zékladé
detailniho pochopeni projektového zaméru. Na druhou stranu je udélené hodnoceni v oblasti
moznost oprav velmi nizké, prestoZe maji tyto individuaini projekty mnohem Sirs$i moznosti oprav (a
to dokonce i v nedostatcich v oblasti prijatelnosti) nez grantové projekty.

Zjisténi - Uroven oblasti podpory: V ramci oblasti podpory a spokojenosti pfijemctl s dil¢imi aspekty
byla zjisténa nizsi spokojenost s:

- praci externich hodnotitell (s vyjimkou oblasti 1.2)
- celkovym nastavenim hodnoticiho procesu (s vyjimkou oblasti 1.2 a 3.3),

Nizsi spokojenost byla dale zjisténa u nékterych dil¢ich aspektd, avsak ne jednotné u viech oblasti
podpory (pokyny pro externi hodnotitele, hodnotici kritéria a Ihiita pro opravu projektové Zadosti).

Na zékladé uéinénych zévérl‘] Ize tedy doporucit u jednotlivych oblasti podpory (fazeno sestupné od

evvys

> Doporudeni - Uroven oblasti podpory: Zaméfrit se na zvyseni spokojenosti v oblasti 3.1 s:
- celkovym nastavenim hodnoticiho procesu a praci externich hodnotiteld, kde se indikator
spokojenosti blizi k zdpornym hodnotam
- kvalitou prace HK/VK
- kvalitou pokyn( pro externi hodnotitele
- délkou Ihlty pro opravu projektové zadosti
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> Doporuceni - Urover oblasti podpory: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti v oblasti 1.1 s:
- celkovym nastavenim hodnoticiho procesu a praci externich hodnotitel, kde se indikator
spokojenosti blizi k zdpornym hodnotam
- kvalitou prace HK/VK
- kvalitou hodnoticich kritérii

> Doporuceni - Urover oblasti podpory: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti v oblasti 1.2 s:
- délkou IhUty pro opravu projektové Zadosti

> Doporudeni - Uroven oblasti podpory: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti v oblasti 3.2 s:
- délkou Ihity pro opravu projektové zadosti

> Doporuceni - Urover oblasti podpory: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti v oblasti 5.1 s:
- praci externich hodnotitel(

> Doporudeni - Uroven oblasti podpory: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti v oblasti 4.1 s:
- délkou Ihtty pro opravu projektové Zzadosti

2.2.2.3. Komentare pfijemct a jejich fesSeni

Formalni hodnoceni

o Nedostatecna lhata pro doplnéni Zadosti

(3.2) v pfipadé vyzvy k doloZeni dokumentd, které musi projit schvdalenim napf. v orgdnech mésta,
je Ihita nedostacujici

(4.1) ... je nutno vzit v potaz, Ze zmény v Zddosti u USC projedndvaci volené orgdny, které zasedaji v
delsich intervalech neZ je 10 dnu

v' Vyjadreni RO: Lhiitu pro doloZeni chybéjicich formalnich naleZitosti je mozné po dohodé
s vyhlaSovatelem vyzvy prodlouzit. Tuto informaci zapracujeme do nejblizZsi revize
Operacniho manualu v podobé doplnéni do vzoru dopisu pro Zadatele.

Vécné hodnoceni

e Nizka kvalita a velké rozdily v hodnoceni externich hodnotitell

(5.1.) Problém vidim v tom, Ze kdyZ dva hodnotitelé daji kladné hodnoceni, ale rozdil je vice jak 20
bodii (napr. 92 a 70), tak je tfeti hodnoceni a treti dd napr. 56 bodi a priimér se bere z nejbliZsich
(popripadé je nedoporuci). ...Tento systém povaZujeme za sporny. Pokud by byl priimér tri

hodnoceni, mély by projekty v nasem pripadé sanci projit.

(3.1) Externim hodnotitelem projektu pro oblast vzdélavdani nemizZe byt lékar-ortopéd i jakykoliv
hodnotitel mimo oblast vzdélavani. Pri vybéru hodnotitel musi byt kladen diraz na erudovanost
hodnotitele, nebrat kaZdého, kdo se pfihldsi.

(3.4) Hodnotitelé - jejich hodnoceni jsou velmi subjektivni a neodpovidaji zaméreni projektu,
nékteré komentdre si odporuji ve smyslu - v Zddosti je Spatné uvedeno to a to, a pfitom jsou vsechny
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informace uvedeny. V pripadé moZnosti bych dala 10 dni na rozporovdni téchto komentdrii u
hodnotitelt, aby pripadné vysvétlili, proc tak uvedli v hodnoceni véci, které tam nejsou...

(1.1) V rdmci systému hodnoceni ¢asto nardzim na ZCELA rozdilné hodnoceni jedné Zdadosti
hodnotiteli - toto je podle mé nepochopitelné, kdyZ je systém hodnoceni jasné nastaveny, ale mize
se to stdt.

(1.1)Co vsak nelze akceptovat, jsou pfilisSné zdsahy hodnotici komise - setkdvam se obcas s
vyrazenymi projekty, ktery i kdyZ byly doporuceny hodnotiteli s vysokym poctem bodd, tak byly
hodnotici komisi vyrazeny, a to napfr. se zdivodnénim nejasného rozpoctu, nedostatecné vazby
rozpoctu na aktivity apod. Jednd se tedy o divody, které méli eliminovat jiZ hodnotitelé. Tzn. Ze
pokud takto hodnotici komise zdivodni vyrazeni projektu, ktery ziskal od hodnotiteli napr. 90 bodd,
tak to soudi bud’' o nekompetentnosti hodnotitelti nebo neschopnosti hodnotici komise pordadné
zddvodnit své rozhodnuti. Nehledé na skutecnost, Ze hodnotici komise podle mého ndzoru nemize v
ramci svého jedndni dostatecné posoudit tyto aspekty (pokud je neuvddi hodnotitelé ve svych
posudcich)...

(1.1) V druhé fazi hodnoceni projektu ndm nasi Zadost postupné posuzovali tfi hodnotitelé, pricemz

avwvs

(4.1) Kvalita jednotlivych hodnotitelti kolisa neprijatelnym zptlisobem. V ramci hodnoceni jednoho
projektu jsem dostal zcela protichldna vyjadreni hodnotiteli(s rozptylem bodového hodnoceni cca
30 bodii). Myslim Ze takovy rozpor by nemél byt mozny..

(3.3) vypadd to, Ze 3. hodnotitel mad za ukol najit detailnéjsi zdlivodnéni pro zamitnuti

(2.1) Hodnoceni externich hodnotitelu jsou mnohdy protichudne. VVyberova kriteria jsou pak znacne
zkreslovany a projekty jsou casto hodnoceny s ohledem na jine okolnosti nez je uvedeno v
hodnoticich kriteriich.

(1.1) Hodnoceni nékterych hodnotitelu je velice subjektivni a odporujici si v nékterych kapitoldch
navzdjem. RovnéZ hodnotitel presné nespecifikuje za jaky nedostatek sniZil pocet bodu, pouze uvddi
obecné informace. Hodnotitel by mél uvést z jakych konkrétnich divodi sniZil bodové hodnoceni a
toto detailné oddvodnit.

(3.1) Nechdpeme, jak externi hodnotitelé mohou navrhnout zkratit uvazky realizacniho tymu na
celkovy tvazek 0,9 u témér 4 mil. projektu, kde se ma zrealizovat 50 vzdéldvacich programt a
naplnit M1 07.41.00 - 300 osob, 07.46.13 - 704 osob. Toto nemohl navrhnout - hodnotit odbornik,
znaly problematiky!?

(5.1) Byli jsme nespokojeni s hodnocenim projektu, jelikoZ jsme méli pocit, Ze z naseho pohledu
podstatnd cdst projektu byla seskrtana a vnimdna jako pouhd volnocasovd aktivita. Nedoslo k
pochopeni hloubky problému a smyslu a obrovskému prinosu pro klienty. Tato zdZitkova ¢dst méla
podporit cdst pracovni. Obé cdsti byly dle nds stejné dileZité. Samozrejmé podpora zaméstnanosti
aktivitami, které jsme pro klienty pfipravily, mad velky smysl a znatelné jim pomuZe v hledani i

se klienti citit prijati ,,vétsinovou spolecnosti“. A v tomto by jim byvaly aktivity nasi druhé cdsti
projektu velmi pomohly.

(3.1) Hodnoceni externich hodnotiteld je velmi subjektivni, neni vyjimkou, Ze se oba posudky
diametrdlné odlisuji. Nékterd navrZend krdceni mi prijdou jako nesmysind.. a neefektivni. Pravidla
procesu hodnoceni Il. fdze hodnoceni nejsou kvalitni, pokyny v rdmci OP LZZ nejsou jednotné ke
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stejné véci u riiznych ZS nebo RO, metodiky nejsou kvalitné zpracovdny a &asto obsahuji chyby v
rozporu s pravni upravou.

(1.1) Nékteri externi hodnotitelé kopirovali texty hodnoceni, kdy nékolik projekti mélo totoZzné
slovni hodnoceni, i kdyZ byly zaméreny na uplné jiné oblasti. Ddle napf. hodnotitel kritizoval véc,
kterd v projektu nebyla vibec uvedena, atp. Nékteri hodnotitelé byli evidentné vysoce
nekvalifikovani a brali hodnoceni projektu jako rychle vydélané penize, kdy se hodnoceni projektu
vénovali dle mého odhadu plus minus 1 hodinu, coZ je velmi mdlo. Doporucuji, aby bylo moZné
hodnoceni, jez je IZivé a lehce prokazatelné, Ze hodnotitel uvdadi nepravdy ci jen kopiruje jedno a
to samé hodnoceni na x Zddosti, napadnout a daného hodnotitele vyradit z databdze hodnoceni
vsech Operacnich programii aZ do konce jeho Zivota. TaktéZ by bylo dobré zanést do smlouvy s
hodnotiteli, Ze pokud se néco takového stane, hrozi mu pokuta ve vysi 1.000.000,- K¢. Tyto upravy
by zvysili vyrazné kvalitu hodnoceni.

(4.1) Posouzeni projektu hodnotiteli ma velmi riiznou kvalitu. Nékteri hodnotitelé jdou velice do
hloubky, zatimco jini pfehlédnou i zdsadni chyby.

(5.1) Hodnotitelé obcas hodnoti pFilis struéné, neni z toho jasné, co je nesprdvné.

(1.1) Myslim si, Ze je velmi obtizné hodnotit pfinos jednotlivych projektu, zejména v oblastech, které
jsou velmi specifické, ne-li ojedinélé v CR, a tady se bohuZel setkdvdme s Fadou nepochopeni a
nezkusenosti éi nedostatecéné informovanosti ze strany hodnotiteld.

v' Vyjadieni RO: Vybérovy proces 7adosti v oblasti socialni problematiky neni mozné
postavit na 100% objektivni hodnoceni. Proto je vybér projektl v OP LZZ nastaven
nékolikastupnove, ¢imz se snazi dosahnout maximalni objektivity. Vzhledem k tomu, Ze
kazdy hodnotitel ma jiné znalosti, zkusenosti, ale i ndzory, mize dochdazet k tomu, Ze
hodnoceni se odlisuje. Zde se vice nezZ jinde projevuje znamé réeni ,,Co clovék, to ndzor.”
Hodnotitelé vsak musi dodrZet posuzovani stejnych aspektll v kazdém hodnoticim
kritériu, coz fidici orgadn kontroluje.

Zdurazniujeme vsak, Ze fidici organ do nazor( hodnotitell nijak nezasahuje a nerozporuje
expertni posudek z vécné stranky. Toto pravo ma pouze vybérova komise. V pripadé
protichtdnych tvrzeni hodnotitell je ikolem sekretariatu vybérové komise nalézt diikaz
pfimo v projektové zadosti a navrhnout kompromisni feSeni. Je nutné si uvédomit, ze
pocet obdrZzenych bodl neopravriuje k automatickému pridéleni financni podpory.

e Kritéria vécného hodnoceni

(3.4) ... ddle synergie s IPRM - chdpu také to, Ze ve vSem i v socidlnich sluzbdch musi byt patrné, Ze
je vse provdzané, Ze pomoc bude lokdlini - Ze mésto md zdjem tuto ¢innost podporovat - bohuZel i v
socidlnich sluZbdch je vse jen boj o penize stejné jako v tvrdém byznysu a stejné tak to tedy funguje i
v rdmci podpory z mésta - bud'je to politickd viile nebo neni - takZe ziskani podpory z IPRM je pro
nové poskytovatele témér nemozné - pokud nemaji styky nebo nenabizi néco teZce inovativniho - a
stejné vétsinou v té kratké dobé, kdy je mozné do grantu poddvat Zddosti neni mésto ani schopno
rozhodnout - navic tedy v tuto chvili kola¢ poskytovatell socidlnich sluZeb je jiZ rozdélen a kraje s
vétsi mozZnosti pferozdélovdni budou z koldce pridélovat tém, které jiZ maji "nakontaktované" - ale
to uZ je z jiného soudku - to nastésti u grantt z ESF neplati - takZe diky bohu za né, Ze mohou i novy
poskytovatelé a zdjemci o ¢innost ziskat do startu prostredky, které by jinak v lokalité neméli Sanci
mit...
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(3.4) Rozhodné kritérium synergie (IPRM) povaZujeme za velmi diskriminacni. Nejen Ze mohou byt
podporeny horsi projekty, ale také jsou slabé regiony jesté vice oslabovdny. V disledku penize z EU
neslouZi k odstrariovdni meziregiondlnich rozdilt, ale k jejich prohlubovani.

o Vysledky dopliujicich otazek - problematické oblasti kritérii vécného hodnoceni

Prvni z dopliujicich otdzek se zamérovala na kritéria vécného hodnoceni — jeji vysledky
vidime niZe.

Povazujete néktera kritéria vécného hodnoceni za problematicka?

80
67 65

1 50 52
50 - 2 37

pocet projekta
o
o

Zjisténi - Uroven programu: Stejné jako vroce 2012 povaZuji pfijemci za nejvice problematické
kritérium, které bonifikuje projekty zarazené do Integrovaného planu rozvoje mésta (IPRM).

v' Vyjadfeni RO: Nedavna interni analyza® této problematiky ukazala, 7e ,Za viechny
vybrané vyzvy OP LZZ je podil podporenych projektl v IPRM 7,54 % ve financnim
vyjadreni (z hlediska poctu projektl je to 6,7 %). Podil financéniho objemu projektd
v IPRM, které by bez bonifikace dotaci nedostaly’, na celkovém finanénim objemu
podporenych projektl je 1,97 %, podil finanéniho objemu projektd v IPRM, které by bez
bonifikace dotaci nedostaly, na celkovém finanénim objemu podporenych projekt
v IPRM je 26,15 %. Za sledované vyzvy byla Uspésnost Zzadosti v IPRM o 7,17 p.b. vyssi,
coz predstavuje o 22 % vyssi pravdépodobnost, Ze projekt v IPRM ziska dotaci.

Celkové tedy Ize usuzovat, Ze bonifikace vyrazné nemotivovala predkladat nekvalitni
projekty, s ohledem na maly podil a pocet projektl bonifikace nezplisobila vétsi
vytésnéni projektl nezarazenych v IPRM a byla tedy nastrojem, ktery mohl pomoci
méstim realizovat synergické projekty v oblasti RLZ v ramci svych IPRM. Tam, kde je vliv

¢ Implementace projektl socialni koheze do strategickych plant mést v kontextu moznosti financovani

z OP Zaméstnanost, MPSV, 2013

V rémci analyzy bylo zkoumano, kolik projektd by bez bonifikace za IPRM neziskalo dotaci, resp. kolik
takovych projekti ziskalo dotaci praveé diky této bonifikaci. Tato analyza byla provedena tak, Ze se od poctu
bodU za obecna kritéria daného projektu s IPRM odecetla bonifikace (10 %) a nasledné bylo zjisténo, zda se
projekt dostal pod minimalni hranici pro pfiznani podpory (dotace).
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bonifikace vétsi (oblasti podpory 3.2 a 3.4) se jevi bonifikace jako opodstatnéna / vhodna
s ohledem na charakter intervenci v téchto oblastech (nutnost komplexniho feseni
problematiky vyloucenych lokalit v 3.2 a zajisténi sluzeb péce o déti a sladovani
rodinného a pracovniho Zivota v 3.4).

Zjisténi - Uroven programu: Ostatni kritéria vécného hodnoceni (kromé IPRM), ktera prijemci
povazuji za problematicka, jsou ta, kterd jsou ve vécném hodnoceni hodnotiteli nejnize hodnocena,
coz zifejmé zpusobilo i vy$si nespokojenost. Nicméné vyjma rozporu s horizontalnimi tématy, ktery
je bohuzel stale neopravnéné vniman prijemci jako téma, které se jich netyka, se jedna o kritéria,
ktera tvori podstatu projektu: smysl a cil projektu, projektové fizeni a rozpocet projektu.

v’ Vyjadreni RO: Co se tyce nespokojenosti prijemct s kritériem hodnoticim ,,Smysl a cil
projektu”, tento je velmi ¢asto hodnotiteli kritizovan, nebot je Zadateli vyrazné
podhodnocen. V oblasti cill se ¢asto objevuji opakované definice cill vyzvy ¢i dané
oblasti podpory, pricemz chybi specificky projektovy cil, dokonce definovany pomoci
metody SMART.

Stejné tak vyssi nespokojenost s kritérii ,,Projektové fizeni“, ve kterém jsou hodnoceny
aktivity projektu ¢i ,,Rozpocet” ukazuji na nesouhlas s kritikou nastaveni projektu, ci
kracenim rozpoctovanych polozZek. Je otazkou, do jaké miry je zde nespokojenost
prijemcli opravnéna a nekompetentnost hodnotitell je redlna, a do jaké miry jde o
subjektivni nespokojenost pfijemcu, spojenou s ndzorem, Ze jejich projekt by si zaslouzil
lepsi hodnoceni bez kraceni rozpoctu. Tuto otazku nelze na zakladé tohoto vyzkumu
jednoznacné zodpovédét.

> Doporuceni - Uroven programu, pro OPZ: Je ziejmé, ze hodnotici kritéria potrebuji v pFistim
programovém obdobi zménu, nicméné je zapotrebi pristupovat k této oblasti komplexné, tj.
klast velky dlraz na projektové tizeni jiz od planovani zadosti, a podporovat Zadatele jak ve
schopnosti vyjadrit intervencni logiku dostatecné jasné, tak spojit pozadavky na hodnoceni
jednotlivych kritérii s pozadavky na tvorbu projektové Zadosti.

Dalsim krokem bude zajisténi dostatecné informovanosti a pochopeni o nastaveni hodnoticich
kritérii, a to na obou stranach (Zadatelé — hodnotitelé).

Posledni faze hodnoticiho/vybérového procesu

e Nizka kvalita prace HK

(3.1) HK . rozhodnuti komise jsou neprosfesiondlni, vrozporu se zakonem, komplikuji administraci
projektu a dodrZeni postupt - napf. HK rozhodla o zruseni polozky ostatni ososbni ndklady z divodu
nevysvétleni jeji kalkulace, ackoliv zakonik prdce jasné stanovuje postup. Vyzva A3 neni jednoznacnd
Z hlediska omezeni a ZS provddi jeji vyklad netransparentné a ucelové, v dusledku toho mohou
vznikat nezplsobilé vydaje.

(3.1) hodnoceni projekti komisi je neprihledné, netransparentni a zdiivodnéni pochybna
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(3.2, 3.3) diky ucasti ve vybérové komisi Ize konstatovat, Ze komise se snaZila rozhodovat
profesiondlné a na zdkladé relevantnich informaci. Jako nedostatek spatiujeme preferenci
administrativné sprdavné zpracovanych projektovych Zadosti (napf. zpracované profesiondini
firmou) pred projekty, které jsou zpracovdny pfimo neziskovymi organizacemi (zpravidla
neziskdvaji natolik vysoké bodové hodnoceni, avsak aktivity a sluZby realizuji pfimo tyto organizace,
maji kontakt s klienty a nezajistuji aktivity formou ndkupu).

(1.1) Add 18) vybérovd komise by méla zdivodriovat i pFipady, kdy podpofi hiife bodové
hodnoceny projekt na ukor Iépe bodové hodnoceného - déje se to casto a postradaji pak smysl
posudky externich hodnotitelli

v' Vyjadreni RO: Vybé&rovda komise naprosto opravnéné pini svoji funkci, a to zejména v
posouzeni vice projektd z pohledu potreb dané problematiky ¢i cilovych skupin,
absorpéni kapacity region(, apod. V pripadech obdobné zamérenych projektd, které se
bezesporu objevuiji, je nutné rozhodnout, ktery z nich podpofit. Hodnotitelé/-ky hodnoti
pouze ten projekt, ktery maji k dispozici, zatimco vybérova komise mlZe srovnat projekty
mezi sebou a poté podpofit ten, ktery je pro danou problematiku a dany region
vyhodnocen vybérovou komisi jako vhodnéjsi.

Hodnotici proces - rlizné

(5.1) Proces hodnoceni by mohl byt vice zverejriovdn co do pribéZné statistiky - tj zverejnit po
uzavreni vyzvy pocet pfij. Zddosti a prevyseni alokace, pak po kazdé fdze tato data aktualizovat a ne
to oznamovat aZ v po zdv. vyhodnoceni.

v Redeni ze strany RO: Priib&7né zvefejriovani statistickych informaci bylo zavedeno v roce
2013.

(5.1) Problém s Casto skrytymi vazbami mezi hodnotiteli a subjekty podavajicimi granty.

v' Vyijadreni ze strany RO: Pro takovéto zavazné obvinéni neexistuje dikaz. V pfipadé, 7e ma
pFijemce takovéto podezfeni, mél by ho nahlasit a sou¢asné relevantné prokazat. Zadné
takové ozndmeni jsme vSak za celou dobu trvani programu neobdrzeli. Hodnotitelé jsou
vazani Etickym kodexem a Cestnym prohla$enim o nestrannosti a ml¢enlivosti.

(1.1)RovnéZ by hodnoceni mélo respektovat rozsah popisu v aplikaci Benefit7, které mize Zadatel
uvést napt. u rizik projektu. Hodnotitel uvadi nedostatecny vycet rizik, avsak aplikace Benefit7
umoZnuje pouze pocet znakt 2000.

v' Vyjadreni RO: Vichni adatelé maji v rdmci projektové 7adosti v aplikaci Benefit
k dispozici jak kapitolu ,,DalSi informace”, tak neomezenou moznost pfiloh. Problémem
neni nedostatecny pocet znakd, jelikoz neni ucelem vypsat vSechna mozna rizika
z pohledu projektového fizeni. DulezZité je uvést zejména ta rizika, ktera jsou pro dany
projekt relevantni, adekvatné je vyhodnotit a stanovit vhodny zplsob pro predchazeni a
reSeni takového rizika. 2000 znakUl v aplikaci Benefit odpovida zhruba 1,5 strané A4.

e  Zdlouhavost ¢i neplnéni termint hodnoceni

(3.3)Hlavnim problémem se mi jevi dlouhy ¢asovy interval pro zhodnoceni Zadosti.
(1.1) Zpravidla nebyvaji splnény terminy hodnoceni...
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v" Vyjadieni RO: Vlysoky previs podanych Zzadosti zplsobuje jak dlouhé terminy vybérového
procesu, tak nutnost nastavit podminky prisné. PfestozZe se plnéni termin( vyrazné
zlepsilo, dodrZeni Ihit je zavislé na personalni kapacité vyhlasovatele a externich
hodnotiteld.

e Vysledky doplnujicich otazek - povédomi pfijemci o provedenych zménach v systému
hodnoceni

Vite o tom, Ze v systému hodnoceni doslo od roku
2012 k urcitym zménam (napt. ...)?

M Ano, vim.
H Ne, nevim.

Nedokazu odpovédét.

213

Pozn.: Celé znéni otazky bylo ,Vite o tom, Ze v systému hodnoceni doslo od roku 2012 k uréitym zménam (zména
pravidla pro pridéleni ke tfetimu hodnoceni, podrobnéjsi pokyny hodnotitellim k provedeni hodnoticiho posudku,
rozsifeni informaci, poskytovanych o pribéhu procesu na www.esfcr.cz ,detailnéjsi zdlvodriovani zamitnutych Zadosti
vybérovou komisi)?

Zjisténi - uroven programu: U vysledk( otazky zkoumajici povédomi pfijemcl o zménach v systému
hodnoceni ucinénych v uplynulém obdobi plsobi prekvapivé vysoky pocet odpovédi ve varianté
,ne, nevim“ (nejvice respondent) a také ve varianté ,,nedokazu odpovédét”.

v’ Vyjadreni RO: Vzhledem k tomu, 7e hlavnim komunikaénim kandlem, ptes ktery
probihaly aktivity na posileni informovanosti Zadatell ohledné procesu hodnoceni, byly
www stranky, prostfednictvim kterych se Zadatelé dozvidaji také o vyhlaseni vyzev,
mohou byt divody mozné neinformovanosti prijemctl dvoji:

1) Zaprvé mohla byt informace malo viditelna (byla zverejnéna v aktualitach a

v materidlech pro Zadatele). Za Gicelem zvyseni informovanosti o hodnoticim procesu
bylo vytvoreno schematické zobrazeni priibéhu procesu s privodnim dokumentem,
vysvétlujicim jednotlivé kroky a odkazujicim na pokyny pro hodnotitele, které maiji byt
Zadatellim napovédi, jakou miru informace v projektové Zadosti od nich hodnotitelé
ocekavaji.

2) Nebo se sami Zadatelé o podminky hodnoticiho procesu malo zajimaji.

o Vysledky dopliujicich otazek - mozna kritika provedenych zmén v systému hodnoceni
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Povazujete nékteré ze zmén v systému hodnoceni, provedené od
roku 2012, za problematické?
18

3 2 15 15
RS 10
e 10
Q.
] 5
Q9
<)
a.

zména pravidla pro  podrobnéjsi pokyny rozsireni informaci o detailnéjsi

pridéleni ke tfetimu hodnotiteliim prabéhu procesu na zdGvodrovani

hodnoceni www.esfcr.cz zamitnutych zadosti
od VK

Celé znéni otazky bylo: ,,(Jaké jsou dle Vas) Nejvice problematické zmény v systému hodnoceni, provedené v posledni
dobé:

e  zmeéna pravidla pro pridéleni ke tretimu hodnoceni

e  podrobnéjsi pokyny hodnotitelim k provedeni hodnoticiho posudku

e rozsifeni informaci, poskytovanych o pribéhu procesu na www.esfcr.cz
e detailnéjsi zdGvodriovani zamitnutych Zadosti vybérovou komisi“

Zjisténi - droven programu: S ohledem na vysledek predchozi otazky, kdy se 170 respondenttd (v
predchozi otdzce se jednalo o 32 % respondentt) seznamilo se zménami v oblasti hodnoceni, na
tuto otdzku odpovédélo pouze 58 z nich. Je tak zfejmé, Ze ti, ktefi se se zménami seznamili, je
v zdsadé nepovazovali za problematické. Je zajimavé, Ze u téch z respondentt, ktefi nékteré zmény
za problematické povazuji, bylo za nejvice problematické vnimdno rozSifeni pfirucky pro
hodnotitele, které bylo uc¢inéno pravé za ucelem sjednoceni pfistupu vSech hodnotitell, a k ovéreni
co nejpresnéjsich pozadavkl na hodnoceni.

evvs

Avsak ne o mnoho nizsi pocet respondentl kriticky vnima i dalsi provedené zmény, zejména
rozsifeni informaci, poskytovanych o pribéhu procesu na www.esfcr.cz; detailnéjsi zdlvodrnovani
zamitnutych Zadosti. Nicméné vzhledem k velké prevaze respondentd, ktefi v u¢inénych zménach
problémy nevidi, nelze zminéné kritické ndzory povazovat za pfilis reprezentativni.

v v

v’ Vyjadreni RO: Pokud jde o rozsifeni pFiru¢ky pro hodnotitele, tak pravé tato zména méla
vést ke zvyseni spokojenosti prijemct tim, Ze pokud existuji podrobné vyklady, co ma
hodnotitel v Zddostech posuzovat a jak, pak ovéreni takového posudku by mélo vést k
vétsi akceptaci i ze strany Zadatele. Nespokojenost v této otazce tak zfejmé souvisi i s
nespokojenosti s hodnoticimi kritérii jako takovymi.

Zména pravidla pro pridéleni ke tfetimu hodnoceni mohla byt povazovana za
problematickou u téch prijemcl, kteti se domnivali, Ze by ziskali vice bod(, pokud by
jejich projekt byl dan k hodnoceni dalsimu hodnotiteli. Druhou moZnosti je hypotéza, ze
jiny hodnotitel by nemusel stanovit tak prisné podminky realizace (napf. kraceni).

MozZnost , detailnéjsi zdGvodrnovani zamitnutych Zadosti od VK se zifejmé vztahuje na
odlvodnéni nastavenych podminek realizace (resp. zmény v projektech, nafizené
vybérovou komisi).
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» Doporudeni - Uroven programu, pro OPZ: Do pristiho obdobi bychom se méli vice zaméfrit na
posileni informovanosti Zadatel(, dodrZeni transparentnosti procesu a ha zajisténi provazanosti
kompetence hodnotitell s praci vybérové komise.

2.2.2.4. Shrnujici komentar RO OP LZZ

RO OP LZZ si uvédomuje, 7e vybérovy proces, ktery zasahuje do navrh(i 7adatel(i je oZehavym
tématem, a nepfilis vysokou miru spokojenosti pfijemcl zde ocekava. Z tohoto dlivodu v pribéhu
poslednich dvou let RO zavedl nemalo opatteni, kterd méla ambice kvalitu hodnoticiho procesu
zvysit. A vysledky prizkumu mezi pfijemci za rok 2013 ukazaly, Ze zde, i kdyZz jen k velmi
nepatrnému, zlepseni doslo. Hodnota indikatoru spokojenosti pfijemct zde stoupla z hodnoty 1,0
za rok 2012 (coz znadi na stupnici spokojenosti presné ,,spiSe spokojeni“) na hodnotu 1,1, pficemz
hodnota spokojenosti za cely OP LZZ v roce 2013 ¢ini 1,4 (v roce 2012 to bylo 1,2), takZe se
rozhodné neda fici, Ze by spokojenost prijemcl s hodnocenim byla vyrazné nizsi, nez s ostatnimi
oblastmi programu.

PrestoZe prizkum spokojenosti se zamérné opakoval v letech 2012 a 2013 tak, aby nam data
z roku 2013 ukdzala, zda se nase usili projevilo ve zvyseni spokojenosti, obdrzeli jsme komentare,
tykajici se problém(, které jsme pravé jiz zavedenym opatrenim fresili. Je tak zfejmé, Ze
respondenti se nezaméfili na zkoumané obdobi, ale své ndzory zobecriovali. Je pro nas tak
zklamdnim, Ze jsme neobdrZeli reakce na zavedend opatieni ke zvyseni spokojenosti, a to ani od
téch prijemcd, ktefi de facto podporu obdrzeli.

Soucasné si uvédomujeme provazanost vsech souvisejicich krokd, a to od nastaveni vyzvy, prace s
Zadateli i hodnotiteli, nastaveni hodnoticiho procesu aZ po praci vybérové komise. Proto
pracujeme na zlepseni vSech ¢asti. Co se tyce konkrétnich krok(, napfiklad mame v planu nastavit
mechanismus pridélovani projektd hodnotitelim pomoci pdrovani odbornosti hodnotitele se
zamérenim projektu UZeji nez z Urovné dosavadni oblasti podpory. Jako novou moZnost
planujeme zavadét arbitrazni zpusob feseni tfetiho hodnoceni, kdy arbitr by byl zodpovédny za
findlni posudek s nutnosti vyjadfit se k rozporiim pFedchozich dvou hodnoceni. Pfiprava
vybérového procesu Operacniho programu Zaméstnanost intenzivné probihd, za timto Ucelem je
zfizen Siroky tym jak internich, tak externich pracovnikli. Véfime, Ze i pres nelehkou vychozi
pozici, ke zlepseni dojde.

Veskera konkrétni opatreni jiz sméfuji do pristiho programového obdobi, vzhledem k ukoncovani
OP LZZ jiz nové zmény neplanujeme. Nicméné dosavadni zkuSenosti vyhodnocujeme a pfi
nastaveni nového vybérového procesu zohledriujeme. Zjisténi prizkumu spokojenosti rozhodné
ukazuji na nutnost zvySeni informovanosti o procesu vybéru, zvySeni Udrovné jeho
transparentnosti a zvyseni spokojenosti pfijemcu s praci externich hodnotitel(.
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2.2.3. PRAVIDLA REALIZACE PROJEKTU

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahtsek, 801 a Mgr. Alexandra Babickova, 811

(metodika)

2.2.3.1. Vyvoj spokojenosti mezi roky 2012 a 2013

Porovnani dosaZzenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemcl za roky 2012 a 2013 ukazuje
nasledujici graf.

DosaZena mira spokojenosti pfijemct u jednotlivych hodnocenych témat (otazek)

Oblast PRAVIDLA 2012

m 2013

Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

e  Kvalita dokumentu D1-Pfirucka pro zadatele

e  Kvalita dokumentu D2-Pfirucka pro pfijemce

Kvalita dokumentu D3-Horizontalni témata

Kvalita dokumentu D4-Manudl pro publicitu

Kvalita dokumentu D5-Metodika zpUsobilych vydajd OP LZZ

Kvalita dokumentu D7-Verejnd podpora a podpora de minimis

Kvalita dokumentu D8-Metodika monitorovacich indikatord

Kvalita dokumentu D9-Metodicky pokyn pro zadavani zakazek

Nastaveni obsahu projektové zadosti

Nastaveni systému plateb, prostiednictvim kterych je projekt financovén (pfedfinancovani a/nebo standardni platba)

e Rozsah toho, co je mozné v prlibéhu projektu ménit, tj. spokojenost s celkovymi moznostmi
podstatnych/nepodstatnych zmén

e Nastaveni obsahu I. a Il., tj. Vécné ¢asti monitorovaci zpravy (MZ)

e  Nastaveni obsahu finanéni ¢asti MZ - tj. Zadosti o platbu a jejich pfiloh

e Nastaveni pravidel pro uzavirani projektu, tj. pro predkladani zavérecné MZ a finan¢ni vyporadani projektu

e  zaoblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)
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Zjisténi - Uroven programu: V oblasti pravidel realizace projektd je mezi roky 2012 a 2013 patrné
zvyseni miry spokojenosti prijemcl za celou oblast z hodnoty 1,0 na hodnotu 1,4, coZ je zaroven i
prdmérna hodnota v roce 2013 za cely OP LZZ a vSechny zkoumané oblasti spokojenosti.

Na tomto celkovém zlepSeni se podepsalo zvySeni spokojenosti u vSech dil¢ich témat. K
nejvyraznéjSimu posunu doslo u spokojenosti pfijemct s nastavenim obsahu projektové Zadosti,
nastavenim systému plateb a nastavenim s moZnostmi zmén béhem realizace projektu. Zaroven
vSak jsou moZnosti zmén nadale ptijemci vnimdny jako jednoznacné nejslabsi ¢ast nastaveni
pravidel, nasledovany pravidly pro uzavirani projektu atd.

Naopak nejvice jsou prijemci obecné spokojeni s kvalitou jednotlivych priruc¢ek desatera, zejména s
D1 a D4. Celkové se da ale Fici, Ze vysledky hodnoceni jednotlivych aspektl celé oblasti pravidel jsou
velmi vyrovnané.

Vyse popsané zlepseni ve vsech kategoriich mizeme jednak prisoudit zkvalitnéni jednotlivych
metodik a dalSich informacnich kanald, které prijemci vyuZivaji, ale také tomu, Ze néktefi prijemci jiz
pokrodili v realizaci projektu a metodicka pravidla tak jiZ maji nastudovana.

> Doporuceni - Urovern programu:
Zamérit se na zvyseni spokojenosti prijemct s celkovymi moznostmi
podstatnych/nepodstatnych zmén, prip. jim lépe vysvétlit limity, které jsou a vidy budou
v oblasti flexibility projektd nevyhnutelné.

Dale je vhodné vénovat také zvysenou pozornost spokojenosti prijemcl s pravidly pro uzavirani
projektu.

2.2.3.2. Detailni vysledky dle oblasti podpory
DosaZzena mira spokojenosti prijemcli 2013 dle oblasti podpory je uvedena v tabulce nize.

DosaZena mira spokojenosti pfijemci dle oblasti podpory

Oblast

podpory Pravidla

1.1 15
1.2 2,2
2.1 1,7
2.2 1,0
3.1 1,2
3.2 1,7
3.3 1,2
3.4 1,6
4.1 1,2
5.1 1,6
OPLZZ 14

Zjisténi - uroven oblasti podpory: U oblasti pravidel nebyly zjistény vyraznéjsi rozdily v celkové
spokojenosti pfijemct u rlznych oblasti podpory a u vSech z nich prevlada mirna spokojenost (spise
spokojeni).
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Déale nasleduje tabulka s dosaZzenou mira spokojenosti pfijemcl 2013 dle oblasti podpory u
jednotlivych hodnocenych aspektd (otazek).

Obla

st Mozn Finan

podp Zado Platb osti Vécn éni  Uzavi
ory D1 D2 D3 D4 D5 D7 D8 D9 st y zmén aMz MZ rani
11 2,0 1,9 1,8 1,8 1,6 1,8 1,8 1,2 1,4 1,6 0,6 0,7 14 0,8
1,2 3,0 29 2,6 2,7 3,0 2,2 2,6 1,8 2,6 1,0 0,9 1,9 1,6 1,2
2,1 2,1 2,0 1,8 2,1 1,7 1,8 1,6 1,3 2,0 11 15 15 15 1,7
2,2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 --- 1,0 1,0 1,0 1,0
3,1 1,6 1,3 1,1 15 11 14 14 0,9 14 0,9 0,5 14 0,8 0,9
3,2 2,1 2,1 1,6 1,9 2,0 1,9 1,9 1,6 1,9 1,9 0,3 2,0 14 1,3
3,3 1,9 1,6 1,7 1,7 1,2 1,2 14 1,2 1,3 0,7 0,3 14 1,2 0,7
34 2,2 1,9 1,9 1,8 1,3 1,3 1,3 1.4 1,9 1,0 1,3 14 1,7 1,8
4,1 1,6 1,3 1.4 1,6 1,0 1,3 0,6 1,1 1.4 1.4 0,7 0,9 0,9 0,8
51 2,4 2,0 2,1 1,8 11 1,6 1,3 1,8 1,8 1,3 1,0 1,8 1,3 1,3
OP

LZZ 1,9 1,7 1,7 1,8 1,4 1,6 1,4 1,2 1,6 1,2 0,8 1,2 1,2 1,1

Tabulka ukazuje podobnou spokojenost prijemcl u dil¢ich hodnocenych aspektl napfi¢ oblastmi
podpory, s vyjimkou nékterych aspekt.

Zjisténi - Uroven oblasti podpory: V ramci oblasti podpory a spokojenosti pfijemctl s dil¢imi aspekty
byla zjisténa nizsi spokojenost s:

- s moznostmi zmén (témér ve vSech oblastech podpory, ale nejvice v oblasti 3.2, 3.3, 3.1, tedy
takrka v celé ose 3, a v oblasti 1.1, 4.1 atd.)

- a v mensi mife také s uzaviranim projektu (predevsim v oblastech podpory 3.3, 1.1 a 4.1)

atd.

> Doporudeni celkové — vSechny oblast podpory: Zamérit se na zvyseni spokojenosti prijemct
v jednotlivych oblastech podpory u uvedenych aspektd s nizsi spokojenosti predevsim formou
vysvétlovani prijemcim, proc€ jsou pravidla takto nastavena.

evvs

zavaznosti):

> Doporucéeni — oblast podpory 3.3: Zaméfit se na zvySeni spokojenosti pfijemct v oblasti 3.3 s:
- moznostmi zmén béhem realizace projektu
- nastavenim plateb projektu
- pravidly pro uzavirani

> Doporuceni — oblast podpory 3.2: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti pfijemct v oblasti 3.2 s
moznostmi zmén béhem realizace projektu
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> Doporudeni - oblast podpory 3.1: Zaméfit se na zvySeni spokojenosti pfijemct v oblasti 3.1 s
moznostmi zmén béhem realizace projektu

> Doporudeni - oblast podpory 4.1: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti pfijemct v oblasti 4.1 s:
- moznostmi zmén béhem realizace projektu
- pfiruckou desatera D8
- pravidly pro uzavirani

> Doporudeni - oblast podpory 1.1: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti pfijemct v oblasti 1.1 s:
- moznostmi zmén béhem realizace projektu
- nastavenim obsahu vécné ¢asti MZ
- pravidly pro uzavirani

2.2.3.3. Komentare pfijemct a jejich fesSeni

PriliSna obecnost a nejednoznacnost vykladu pravidel

(3.4) Zasadni problém v oblasti nastaveni pravidel pro pfijemce dotace spatfujeme v
nejednoznacnosti jejich vykladu ze strany MPSV a dalSich osob oprdvnénych k provddéni kontroly.

(1.1) Pravidla bohuZel nejsou popsdna dostatecné jasné a umoZiiuji tak éasto vice vykladii..

(3.2, 3.3) prirucka umoznuje rozlisné vyklady, které zpusobuji potiZe pfi vykazovani indikdtor( a pfi
kontroldch na misté

(5.1) Obecné také mdme zkusenost, Ze se pFilis detailné Fesi nékteré problémy administrativniho
charakteru - nelze nahradit seznamem casto opakovanych nedostatkii pro kaZdou oblast anebo
ndzornym doporucenim &quot;ieste timto zplisobem&quot;?

(3.1) Nespokojeny jsem s pravnim stavem nastaveni projektii. Neni problém ziskat odpovéd na
otdzku k vykladu pravidel ze strany MPSV. Soucasné s odpovédi se dozvim, Ze pracovnik provadéjici
ndsledné kontroly miiZe mit jiny nazor (vyklad)???

(4.1) Metodiky nejsou v souladu s IS Benefit a Monit a ty nejsou propojeny s IS stdtni sprdvy. Nelze
tak detailné sledovat a kontrolovat Cerpdni. Metodiky jsou velmi sloZité a neprehledné, uzivatelky
znacné neprijemné, nejsou upraveny pro potireby stdatni spravy.

(3.1) Metodika D2 a D5 nejsou popsdny detailné, spousta informaci v nich chybi.

v" Vyjadreni RO: K obecnosti metodiky — vzhledem k rozsahu programu jako takového a
Sirokého spektra vSsech moznych prijemcu a aktivit, které lze z programu realizovat, nelze
jiz pristoupit k vyssi mife detailu metodiky. Naopak je pro budouci obdobi planovano
snizeni poctu metodik na jednu komplexnéjsi prirucku pro Zadatele a prijemce.

Nejednoznacnost vykladu jednotlivych pravidel ze strany poskytovatelt by v budoucim
programu méla byt eliminovana tim, Ze cely program bude implementovan z urovné
fidiciho organu, kde se bude dostatecné pracovat na jednotné znalostni zakladné. V OP
LZZ byl pro sjednoceni vykladu pravidel zfizen klub na ESF féru — Metodické otazky
implementacni struktury OP LZZ.
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misté a chyb ve VR.

Vhodnym nastrojem pro snizeni chybovosti v predkladanych MZ je vyssi intenzita prace
s pfijemci, napf. ptijemcem navrhované prehledy c¢astych chyb v jednotlivych oblastech
vykazovdni. V ramci Zakladnich doporuceni na www.esfcr.cz je odkaz na chyby

v pracovnich vykazech a nyni RO pracuje na prehledu nej¢astéjsich zjisténi z kontrol na

Nastaveni obsahu projektové Zzadosti

7 vz

o Vysledky dopliujicich otazek — problematické oblasti projektové zadosti

Méli jste s néjakymi oblastmi projektové Zadosti potize?
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Zjisténi - Uroven programu: Za nejproblematictéjsi ¢ast projektové Zadosti oznacili respondenti ¢ast

vybérova fizeni.

prijemcu.

v’ Vyjadreni RO: Toto se mlze jevit jako prekvapivy vysledek vzhledem k tomu, ze vypInéni
této Casti projektové zadosti neni povinné. Lze vSak predpokladat, Ze respondenti se
spise vyjadrovali jiz k samotné realizaci vybérovych tizeni béhem plnéni dilcich aktivit
projektu, kdy jsou vybérova fizeni identifikovanym rizikem nejenom na strané samotnych

Monitorovaci zprdva — vécnd ¢ast

o Vysledky dopliujicich otazek — problematické oblasti vécné ¢asti MZ
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Mate s néjakymi oblastmi oblasti I. a Il. (vécné) ¢asti MZ potize?
200
150
100

Pocet projektd
(O]
o

Zjisténi - Uroven programu: Respondenti za nejproblematictéjsi pfi vypliovani vécné c&asti MZ
povazuji detail pozadovanych informaci, identifikace typu popisované zmény a popis dosazeni
stanovenych hodnot monitorovacich indikatord.

v' Vyjadieni RO: Co se tyce obsahu vécné ¢asti Mz, tak revizi k listopadu roku 2012 doglo
k jejimu zjednoduseni (byla vypusténa ¢ast vénovana popisu planovanych aktivit a ¢ast
popisujici zmény v realiza¢nim tymu a klicovych aktivitach, které schvaloval poskytovatel,
ale nejednalo se o podstatnou zménu). MZ (1. i Il. ¢ast) sama o sobé neni nijak rozsahla a
jednotlivé oblasti jsou nadefinovany tak, aby bylo moZno zhodnotit pokrok v realizaci
projektu a posoudit zpUsobilost vydaji. K samotné MZ jsou vsak pfikladany povinné a
nepovinné prilohy, s jejichZ vyplfiovanim maji mnozi pfijemci potize.

| uindikatord je obecné (nad ramec provadéného Setreni) nejcastéji rozporovana mira
detailu vyplnéni, kdy je vyZzadovano datum dosazeni hodnoty a popis dosazeni indikatoru
v daném obdobi. Obé dvé hodnoty jsou vsak nutné pro ovéreni zplsobilosti
prokazovanych vydajl ve vztahu k plnéni aktivit projektu.

o Vysledky dopliujicich otazek — problematické oblasti financni ¢asti Mz

Mate s néjakymi oblastmi financni ¢asti MZ potize?
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dokladt nakladl nahrad
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ZjiSténi - droven programu: Respondenti za nejproblematictéjsi pri vypliovani financni ¢asti MZ
povaZzuji zcela jednoznacné pracovni vykaz a ddle rozpis mzdovych nakladu.

v' Vyjadieni RO: Problematika vykazovani osobnich nakladd je dlouhodobé identifikovana jako
velmi rizikova a pro nové programovaci obdobi se planuje vétsi mira vyuziti zjednoduseného
vykazovani. V oblasti pracovnich vykazl je nejvice problematické rozliseni cinnosti spadajicich
do primych a nepfimych nakladi, dale pak ¢asova dotace na jednotlivé ¢innosti a stereotypni
vykazovani odpracovanych hodin. Formular pracovniho vykazu jiz proSel mnohymi Upravami,
jejichz cilem je zjednodusit prijemclm vypliovani a poskytnout jasny navod pro vyplnéni.

Rozpis mzdovych nakladu je velmi provazany se samotnym vykazem prace. Mnoha pochybeni
vsak také vychazeji z faktu, Ze si pfijemci nedostatecné nastuduji pokyny pro vyplnéni
jednotlivych policek formulare, které jsou uvedené v komentarich.

e Vykazy prace vs. pfimé a nepifimé ndklady — nejasné a administrativné narocné vykazovani

(2.1) Vykazy prdce ... NedoFfeseny povolené éinnosti realizaéniho tymu v ramci pfimych ndklad, co
psat do pracovnich vykazi. Musi se provddét denni operativa, jak takovéto ¢innosti posuzovat?
Vyplriovdni vykazu se stava hleddnim spravnych formulaci, aby se nenapsalo slovo administrativa,
archivace, dokumentace, propagace, publicita atd.

(5.1) Komplikovany zptisob vypliiovdni Rozpisu mzdovych ndkladii s "korekénimi" sloupci "Jiné".
Pro spravné vyplnéni prilohy jsme si museli udélat vlastni pomocnou tabulku v xIs. Operacni
program OP VK md tuto prilohu podstatné jednodussi.

(1.1) Pravidla jsou casto obecnd. Postradam jasné definovani nepfimych ndakladii projektu v oblasti
mezd. Mdme problémy s vykazovdnim prdce ekonoma. Vétsina jeho Cinnosti je nové brand jako
neprimé ndklady, pritom pracuje Cisté pro projekt a nesouhlasim s tim, Ze kontrola faktur a nebo
priprava rozvrhu hodin pro mzdovou uctdrnu je neprimym ndkladem (uctdrna a persondlni odd. je u
nds samostatnym odd.). Vystavuje nds to riziku krdceni ndkladi a to i v pfipadé, Ze tvazek
ekonomky sniZime.

(2.1) Pracovni vykazy - popis vykonanych aktivit - riizné vyklady co se smi a nesmi psdt.
Navrhujeme odstranit tento sloupec a vykazovat jen hodiny.

(2.1) Nedostatecny vycet cinnosti, které jsou hrazeny z pFimych a nepfimych ndkladi - predevsim
tykajici se vykazt prdce. Dlouhé ¢asové obdobi pro "uzavieni" projektu a proplaceni zdvérecné
platby.

(3.4) Mimoradné odmény vypldcené na konci realizace projektu pro jistotu nevypldcime, aby
nedoslo k cerpdni nezptsobilych vydaji. Pravidla vétsinou nefunguji.

(3.2) vykazy prdce - velmi administrativné ndrocéné, hlidani neprimych ndkladi napft. tisk (neuzndny
tisky materidld, které zpracuje projektovy manaZer, vytiskne z PC a zaloZi do sanonu,; nepiimy
ndklad tisk vnimdm jako zakdzku tisku letdkd), publicita (odborné texty pro clanky), neuzndvdni
Cinnosti, které s realizaci projektu souvisi okrajové, stdZe - obecné je to tak sloZité na vyplriovdni a
kontrolu na strané Zadatele i administrdtort, doporucuji ziednodusit maximalné

(3.1) Obsah pracovnich vykazii - rozsah popisu aktivit, pfi hodnoceni chytdni za slovicka:-(( DileZita
je kvalita odvedené vykazované prdce, ne rozsah popisu, jak se provddéla....
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(3.1) S ohledem na opravy k jednotlivym monitorovacim zprdvdm byly problémy s vykazovdanim
¢innosti v pracovnim vykaze - uznatelné a neuznatelné ndklady

(3.1) Nejvétsim problémem celého projektu jsou pracovni vykazy, nékdo by se mél zamyslet nad
"nesmyslinym" slovickarenim, nad projektem strdvime daleko vice ¢asu, neZ jaky si miZeme vykdzat
ai tak ndm déla obrovsky problém co do vykazu viubec m&z’eme uvést vykazy prdce ndm opravdu

(3.2, 3.3) U vykazii prdce se velice ¢asto v pribéhu jednotlivych obdobi méni poZadavky na zptsob
obsahového zpracovdni vykazu prdce. Nékteré poZadavky na uzndni ¢innosti ve vykazu prdce
povaZujeme za sporné (pfestoZe md ¢innost pfimou ndvaznost na aktivity projektu, neni toto ani po
opakovaném zduvodnéni administrdtorem uzndno, prestoZe z konzultace s jinymi administratory
vyplyvd, Ze Cinnost za spornou nepovaZuji).

v Redeni ze strany RO: Vykazovani osobnich nakladd bylo jako rizikova ¢ast realizace

projektu identifikovano na urovni fidiciho organu jiz pred uskutec¢nénim Setreni
spokojenosti piijemct. Ridici organ se snaZi danou problematiku fesit a intenzivné
pracuje na Upravé metodiky a zvysovani povédomi o zpUsobu vyplfiovani vykazl prace
mezi prijemci. V ramci revize platné od listopadu 2012 byla ¢4ast pozic v realizacnim tymu
zbavena povinnosti vyplfiovat vykaz prace a zpresnény pokyny pro vyplnéni tohoto
formulare. Na kontrolu ¢innosti uvadénych ve vykazu prace vsak klade velky diraz

i Evropska komise, ktera béhem auditu v roce 2012 identifikovala u mnoha projektt
velkou formalnost pri vyplnovani vykazl prace.

Neprimé naklady jsou jednou z forem zjednoduseného vykazovani pfi realizaci OP LZZ.
Vycet nepfimych nakladl je uveden v priruéce D5. Néktefi pFijemci nejsou stale schopni
akceptovat fakt, Ze i nepfimé naklady jsou zpUsobilymi vydaji a pfipadna korekce ¢innosti
ve vykazu prace ve smyslu jejich oznaceni za nepfimé naklady, neznamena dhradu
takovych nakladl z vlastnich zdroji prijemce.

Kazdopadné jsme si védomi potieby zmény ve vykazovani osobnich nakladd a pro OPZ je
pfipravovana jak revize stavajicich nepfimych nakladl (zahrnuti administrativnich pozic
do NN), tak vyssi mira vyuziti jednotkovych naklad(i (mnohé pozice RT budou zahrnuty do
jednotky).

sniZeni flexibility a zbytec¢na rigidita viici zménam v projektu

(3.2, 3.3) Otdzka 34 - v prubéhu realizace stdvajicich i pfedchozich projekti je patrné snizeni
flexibility viici zméndm a nutnost opakované dokladat a vysvétlovat provedeni zmén, prestoZe
nejsou v rozporu se zdjmy OP LZZ a cilové skupiny, ani proti smyslu projektu. Opakované se méni
informace a pokyny administradtort k realizaci nékterych zmén (ackoliv dodrZime pokyny
administratora v jednom obdobi, v ndvazném obdobi vyZaduje jiné zdivodnéni a odlisny postup)

(3.2, 3.3) Otdzka 34 - vyrazny rigidita v akceptovdni zmén navdzanych na rozpocet (zména zapojeni
pracovniki v projektu, rozdéleni tvazki), i pres peclivé zdivodnovdni zmén nejsou oduvodnéni
akceptovdny, nezbytné je opakované zdivodriovani a vysvétlovani

(1.1) Add 34) teoreticky je rozsah moZnosti zmén dobry, ale v praxi EA zbytecné tyto mozZnosti
komplikuji a trvaji na nesmysinych poZadavcich napf. co se tyce navysovdni jednotkovych cen do
povolenych 10 % (obzvldsté kdyZ se jednd o drobné ndkupy - tiskdrnu koupim levnéji, co usetiim,
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v" Reseni ze strany RO:

uzivana nizka flexibilita projektu ve vazbé na potreby organizace prijemce a cilové

pochopitelny.

nékdy by chtéli provést zmény v takovém rozsahu, zZe by se jednalo o jiny projekt.

konzultovali mozZnosti feseni nastalych situaci u svych projektl s poskytovatelem.

Cést piijemc( je trvale nespokojena s rozsahem moznych zmén v projektu v préibéhu
realizace (viz také vysledky prlizkumu v oblasti Administrace). Jako hlavni argument je

Objektivné komplikujici faktor predstavuje doba mezi sepsanim a podanim zadosti a
ukoncéenim vybérového procesu a pridélenim dotace. Nicméné i v téchto pripadech je
mozZné najit feSeni akceptovatelné pro obé strany (zménovy formular pred vydanim
pravniho aktu). Nékdy se jako komplikujici faktor jevi délka projektu (2 roky a vice) a
snaha prijemcl vycerpat veskeré pridélené prostredky. Je nutné, aby prijemci véas

skupiny. Z pohledu RO je ale nutno konstatovat, 7e rozsah nepodstatnych i podstatnych
zmén je dostatecny a s ohledem na ucel, formu a pravidla poskytovani dotaci zcela

Leckdy chtéji prijemci provadét zmény, které jsou v rozporu se zavérem vybérové komise.
Nékdy provadéji podstatné zmény bez predchoziho souhlasu ze strany poskytovatele a

MZ - technické nedostatky

. prekryvy poZadovanych informaci v nékolika ¢astech Mz

(2.1) Prilis velké opakovdni stejnych financnich informaci v nékolika ¢dstech monitorovaci zpravy,
pfiloh a Zadosti o platbu. Je nutné, aby se napr. celkové vydaje za dané obdobi vypisovaly nekolikrdt,
nestacilo by, abychom to vyplnili jen jednou? Ddle nerozumim prinosu financniho plénu a po pravdeé

feceno ho vypliiuji jen tak, aby mi to néjak vyslo.

(1.1) V monitorovacich zprdavdch cdsti I. a Il. tj. textovd a benefitovd cdst se nékteré cdsti

prekryvaji. Vhodné inspirovat se postupem zpracovdni MZ u OPPA - prehlednost, strukturovanost.
Tabulka Rozpis mzdovych ndkladi (zaokrouhleni a nastavené vzorce) nereaguji na skutecnost

uctovani mzdovych ndkladu.

v" Redeni ze strany RO:

hodnot dosazeno (datum skoleni, nazev atd.) a tyto informace se objevuiji i v ¢asti

snazsi provazat vypliovani jednotlivych poli.

OPPA nema cast MZ vypliiovanou v Benefitu, celd je vyplriovana ve wordu. Proto tedy
nemuze dochazet k prekryviim. Obecné jsou vsak v OP LZZ nastaveny dvé ¢asti MZ tak,
aby se neprekryvaly. Dotaz pravdépodobné sméfuje na prokazovani monitorovacich
indikator(, kde se v Benefitové ¢asti u jednotlivych hodnot Ml vyplriuje i to, jak bylo

popisujici realizaci klicovych aktivit. V obou ¢astech MZ je vSak uvedeni téchto informaci
nezbytné. V OPZ se predpoklada, Ze celda MZ bude predkladana v systému, kde tedy bude

MZ = jiné nedostatky

(1.1)... problematické je vyplfiovdni VP/de minimis u projekti, kde je vice prijemci, napr. vyzva 52
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ZOP je zcela nesmysind, vétsina Cisel je obsazena ve finanénich pfilohdch, je ale sloZité vypocitat
ndrokovanou ¢dstku, pokud nemdme k dispozici pomocnou tabulku, kterou pouZivaji EA

v Redeni ze strany RO:
Vyzva se zapojenymi subjekty (napt. ¢. 52 jiz nebude vyhlaSovdna. Komplikovanosti
vypliovani podpory de minimis jsme si védomi a chceme ji pfedchazet. Od 1.1.2013 je pole
vycerpana podpora v kalendarnim roce u projektl s de minimis skryto a nevyplnuje se. :
Nutnost mit ZoP vyplyvd z metodiky monitorovdni, kterd je platnd pro viechny operacni
programy. Detailni ndvod na vyplfiovdni je soucdsti Pokynu pro vyplnéni MZ a ZjZoP (pfirucka
D10). Tabulka, kterou pouZivd EA, byla vytvorena na RO prdvé za ucelem metodické podpory
pfijemcti pfi vyplriovdni ZoP.

Prirucky desatera - rtizné

(3.1) U zmén v jednotlivych priruckdch desatera bychom velmi uvitali uvedeni ¢. strany ke kaZdé
zméné!

v Redeni ze strany RO:
Cislo strany, kde doslo k revizi je soucasti tabulky s prehledem zmén, kterd je soucasti
kazdé ptirucky.

Problémy pfti financovani projektu

e Problematické ,,zaloZni“ financovani projektu u NNO

(3.3) Fundamentdlnim problémem je pro nase oblanské sdruZeni financovdni projektu. Témér
vSechny nase financéni zdroje jsou ucelové vdzdny, a proto jsme diky nastaveni systému financovdni
byli nuceni poZddat o komercni uvér za ucelem pfeklenuti obdobi schvalovdni jednotlivych MZ. To, Ze
ndm neni proplacena cela castka uznatelnych nakladii za uplynulé monitorovaci obdobi,
povaZujeme za skanddini a véfime, Ze v pristim obdobi tomu bude jinak. S obavou vyhlizime
zdveérecné vyporddadni projektu. Nepfijde ndm normdlni, Ze pro 100% financovany projekt, kde
nejsou Zadné anomdlie, musime najit zaloZni financovdni ve vysi 500.000,- K¢, coZ pro nds
predstavuje ruceni tveéru vlastni stfechou nad hlavou.

v' Redeni ze strany RO:
Vétsina projektl v OP LZZ je realizovana formou ex-ante, tj. pfijemce dostava zalohové
platby. Standardné mél k dispozici ¢tvrty mésic realizace projektu 40 % celkové dotace.
Nasledné platby se odvijeli od velikosti prokazovanych vydaji v aktudlni Zadosti o platbu,
potazmo jejich zpUsobilosti. Nékdy byla v pravnim aktu nevhodné nastavena velikost
dalSich casti dotace, ktera v kombinaci s komplikovanou administraci monitorovaci
zpravy vedla k tomu, Ze prijemce musel realizovat projekt z vlastnich zdroju. V takovych
pripadech vsak pfijemce mohl podat mimoradnou Zadost o platbu.
V minulosti jiZ byly poskytovatelé instruovani, aby hodnotu dalSich ¢asti dotace, ktera je
stanovena v pravnim aktu, stanovoval v takové vysi, aby mél pfijemce dostatecné
mnozstvi financ¢nich prostredkl po celou dobu realizace projektu.

o  Financni vypofradani — rozpor s pravidly MF

(1.1) Finanéni vyporaddni projektu je dle OP LZZ po uhradé posledni Zddosti o platbu. Dle
Ministerstva financi je vsak termin pro poddni zdvérecného vyuctovani do 31.12. roku kdy byl
projekt ukoncen, ackoli nebyla posledni platba uhrazena. Tyto dva postupy si vzdjemné odporuji.
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Redeni ze strany RO:

PFi nastaveni pravidel pro financni vyporadani projektu vychazime z textu vyhlasky ¢.
52/2008 §2 odst. 9, kde je uvedeno: ukonéenim projektu je mysleno ukonceni jeho
financovani z prostredkll poskytnutych ze statniho rozpoctu, statnich fondl kraja,
hlavniho mésta Prahy, obci a Narodniho fondu. Financovani projektu je tedy ukonéeno az
v okamziku, kdy je pfijemce poukazana posledni platba, resp. vycislena vratka. To je také
okamzik, kdy ptijemce znd presnou vysi poskytnuté dotace, kterou tak maze zohlednit pfi
vyplnovani ptislusnych ptiloh vySe uvedené vyhldsky. Pravidla OP LZZ nejsou v rozporu

s pfislusnou vyhlaskou.

Uzavirdni projektu

e Vysledky dopliiujicich otazek — problematické oblasti pravidel pro uzavirani projektu

pocet projektd

Mate s néjakymi oblastmi uzavirani potize?

100 -+ 84

80 -

60 - 41

40 - 28

ol NN | | o .
shrnujici  vytvof./inov. mimoradné finanéni prijmy auditorska jiné
informace  produkty odmény  vyporadani  projektu zprava

Zjisténi - droven programu: V pfipadé uzavirani projektl bylo jako problematické identifikovano

poskytovani mimoradnych odmén a prokazovani vytvorenych produkta.

v' Vyjadreni RO: Na posouzeni relevantnosti poskytnutych odmén v zavére¢nych fazich

realizace projektu je kladen velky dlraz, protoZe je nutno rozlisit, kdy se opravdu jedna o
radné zdlvodnénou odmeénu, jejiz narok Ize vysledovat ve vysledcich projektu a kdy jde o
pouhou snahu maximalné vycerpat poskytnuté dotacni prostredky.

V pfipadé prokazovani vytvorenych/inovovanych produktl se prijemcim muze jevit
komplikované jejich nahravani do databaze produktd, s tim souvisejici pripadné
uverejnéni produktu a na néj navazané uzavreni pod/licencni smlouvy. Urcité komplikace
dale zplsobuje fakt, Ze v mnohych vyzvach byly v projektovych Zadostech jako nové
vytvorené produkty schvalovany vystupy, které ne zcela odpovidaly definici tohoto
indikatoru. Prijemci pak maji potize pri popisovani dosazeni hodnot téchto ,,neproduktd”.
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2.2.3.4. Shrnujici komentafr RO OP LZZ

Zvyseni spokojenosti ve vSech sledovanych indikatorech musime hodnotit jednoznacné pozitivné.
Odrazi to jednak dopad zjednoduseni ve vykazovani, které fidici orgdn promitl do metodiky na
podzim roku 2012 a jednak ziejmé i urcité zlepseni ve schopnosti pfijemcl realizovat projekt.
PFijemci se stanovena pravidla prosté naucili.

Identifikované problematické oblasti (viz vySe) pro nas nejsou prekvapivé a snazime se je odstranit
jak v realizovaném OP LZZ, tak pfi pfipravé nového operacniho programu OPZ.

Doporuceni pro tuto oblast se daji shrnout nasledovné:

- Stabilizace administrativni kapacity na strané poskytovatele
- Zabezpeceni sdileni zkuSenosti
- Vétsi prace s pfijemci — seminare, informace na webu atd.

U nastaveni pravidel jsou ucinéné zavéry a doporucéeni znacné provazany se zavéry a
doporucenimi u oblasti Administrace projektl (viz dalsi kapitola), kde jsou tyto zavéry a
doporuceni podany ve vétsim detailu.
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2.2.4. ADMINISTRACE A PODPORA PROJEKTU

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahtsek, 801 a Mgr. Petr Korecky, 831

2.2.4.1. Vyvoj spokojenosti mezi roky 2012 a 2013

Porovnani dosaZenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemcl za roky 2012 a 2013 ukazuje
nasledujici graf.

DosaZena mira spokojenosti pfijemci u jednotlivych hodnocenych témat (otazek)
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Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

e  Kvalita dokumentu Text vyzvy

e Délka lhity pro zpracovani projektové zadosti

e  Kvalita klientského servisu na www.esfcr.cz (kontakty, zakladni doporuceni pfi podani Zadosti a realizaci projektu,
schémata k administraci projektd)

e Pfinos diskusniho klubu k vyzvé na ESF Féru

e  Kvalita seminarl pro Zadatele ¢i prijemce

e  Kvalita komunikace s vyhlaSovatelem vyzvy (pfislusnym ministerstvem)

e  Kvalita komunikace s EA (externim administratorem)

e Dodrzovani lhdty pro kontrolu MZ, tj. 40 pracovnich dni od dodani kompletnich podkladii

e  Profesionalita prace téch, ktefi provadéji kontrolu MZ

e  Profesionalita prace téch, ktefi provadéji kontrolu projektu na misté

e  zaoblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

U oblasti spokojenosti ADMINISTRACE doSlo mezi obéma koly prlzkumu k mirné zméné
zahrnutych otazek. V roce 2013 byla pfidana otazka tykajici klientského servisu (doporuceni
pro realizaci projektd na esfcr.cz). Déle bylo upraveno znéni otazky zamérené na IhGtu pro
kontrolu MZ. V roce 2012 byli respondenti dotazovani na spokojenost se samotnou délkou
Ihaty, ale protoZze mnozi z nich otazku nepfesné chapali, byla pro rok 2013 upravena tak, aby
se ptala na spokojenost pfijemct s dodriovanim této |hdty ze strany téch, ktefi MZ
kontroluji. Hodnoty za celou oblast ADMINISTRACE za roky 2012 a 2013 (posledni sloupec
grafu za ,oblast”) v sobé nezahrnuji vysledky téchto dvou zménénych otazek, aby byla
zarucena porovnatelnost mezi roky 2012 a 2013. Pokud bychom tyto otazky zahrnuly, pak by
celkova hodnota indikatoru spokojenosti za rok 2012 mirné klesla na 1,1. Za rok 2013 by vsak
z(stala stejnd, jako je hodnota uvedenad vyse v grafu, tj. 1,3.
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Zjisténi - Uroven programu: Oproti prvnimu prlzkumu spokojenosti v roce 2012 nedoslo v roce
2013 az na vyjimky k vyrazné zméné miry spokojenosti v oblasti administrace a podpory projektd.
Celkové zde doslo k nepatrnému snizeni spokojenosti pfijemcl z hodnoty 1,4 za rok 2012 na
hodnotu 1,3 za rok 2013.

Na toto snizeni mélo vliv prfedevsim zhorSeni ve vnimani kvality kontrol na misté a kvality
seminarl pro Zadatele/prijemce. Na druhou stranu tyto aspekty patfily v roce 2012 k tém nejlépe
hodnocenym a i pres mirné pohorseni k nim patfi i v roce 2013. Zejména je to kontrola na mistég,
kterd zGstava i v roce 2013 druhou nejlépe hodnocenou oblasti, tésné za kvalitou zpracovani
textu vyzvy k predklddani projektovych Zadosti. Spolecné s kvalitou komunikace s vyhlasovateli
vyzev, patii tyto dva aspekty nadale jednoznacné k nejlépe hodnocenym v ramci celé oblasti
administrace.

Naopak, relativné méné jsou prijemci naddle spokojeni predevSim s komunikaci s externim
administratorem a s kontrolou MZ. U kontroly MZ vsak zaroven doSlo oproti roku 2012
k podstatnému zlepseni z velmi nizké hodnoty 0,5 v roce 2012 na 1,0 za rok 2013, coz znaci ve
slovnim hodnoceni Cisté ,spiSe spokojeni“.

Pravé u kvality kontroly MZ doslo k nejvyraznéjSimu pozitivnimu posunu v celé oblasti
administrace. Za hlavni pficinu Ize oznacit omezeni dvoustupriové kontroly (EA a MPSV v oblasti
podpory 1.1 OP LZZ), zjednoduseni formatu MZ a souvisejici Upravy v metodice a pravidlech a
postupné ukonceni spoluprace s EA v oblasti podpory 1.1.

> Doporudeni - Uroven programu:
Kontrola monitorovacich zprdv - zamérit se jednoznacné na dalsi zvysSeni spokojenosti prijemcu
s dodrzovanim lhity pro kontrolu MZ.

V druhé fadé lze také uvazovat o dalSim zvySovani spokojenosti s kvalitou kontroly MZ a
komunikaci s externim administratorem (nakolik bude komunikace s EA jesté aktualni).

2.2.4.2. Detailni vysledky dle oblasti podpory

DosaZenda mira spokojenosti pfijemct 2013 dle oblasti podpory je uvedena v tabulce niZe.

Oblast

podpory Administrace

11 1,0
1.2 1,8
2.1 1,7
2.2 0,7
3.1 1,3
3.2 2,0
3.3 1,0
3.4 1.4
4.1 11
5.1 1,6
OP LZZ 1,3
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Zjisténi - uroven oblasti podpory: U oblasti administrace nebyly zjiStény vyraznéjsi rozdily v celkové
spokojenosti prijemcl u riznych oblasti podpory a u viech z nich prevlada mirna spokojenost (spise
spokojeni).

Dale nasleduje tabulka s dosazenou mira spokojenosti prijemct 2013 dle oblasti podpory u
jednotlivych hodnocenych aspektd (otazek).

Komuni

: kace Mz Mz Kontr
Oblast  Text Zadost Klientsk Klub k Seminar vyhlaSso Komuni kontrola kontrola ana
podpory vyzvy Ihita y servis vyzvé e vatel kace EA rychlost kvalita misté
11 1,6 1,3 15 0,9 1,0 1,1 0,3 0,2 0,1
1,2 1,7 2,5 21 --- 1,7 2,3 1,8 -0,8 19
2,1 2,0 1,7 1,8 15 1,9 2,0 14 1,3 1,7
2,2 1,0 1,0 --- 1,0 --- 1,0 -1,0
3,1 1,6 1,1 1,7 0,5 0,9 2,0 0,6 0,8 1,1
3,2 2,6 1,9 2,2 2,2 15 2,0 1,2 2,0 2,0
3,3 1,9 1,3 1,4 15 0,9 1,4 0,3 -0,2 0,4
3,4 1,8 1,3 1,3 1,0 15 1,4 1,8 1,1 1,1
4,1 1,4 14 1,4 1,3 1,4 1,5 1,8 -0,3 1,0
5,1 2,5 1,3 1,9 1,4 1,8 1,4 1,4 1,1 1,2
OP LZZ 1,7 1,4 1,6 1,1 1,3 1,6 1,0 0,5 1,0

ol

1,6
2,8
1,2
1,0
2,1
1,9
1,9
21
0,9
1,9
1,6

Tabulka ukazuje podobnou spokojenost prijemcl u dil¢ich hodnocenych aspekt napfi¢ oblastmi
podpory, s vyjimkou nékterych aspektd.

Zjisténi - uroven oblasti podpory: V ramci nékterych oblasti podpory, zejména u oblasti 1.1, 1.2, 3.3
a 4.1 byla zjisténa vyrazné nizsi spokojenost az vylozena nespokojenost s nékterymi dil¢imi aspekty -
vyrazné u rychlosti, resp. (ne)dodrzovani Ihity pro kontrolu MZ a v mensi mire také u kvality
komunikace s EA a kvality kontroly MZ.

evvs

zavaznosti):

> Doporuceni — oblast podpory 1.2: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti pfijemct v oblasti 1.2 s
dodrZzovanim Ihaty pro kontrolu MZ, kde byl indikator spokojenosti vyrazné zaporny

> Doporucéeni — oblast podpory 4.1: Zaméfit se na zvySeni spokojenosti pfijemct v oblasti 4.1 s
dodrZzovanim lhaty pro kontrolu MZ, kde byl indikator spokojenosti mirné zaporny

> Doporudeni - oblast podpory 3.3: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti pfijemct v oblasti 3.3 s:
- dodrzovanim lhaty pro kontrolu MZ, kde byl indikator spokojenosti mirné zaporny
- kvalitou komunikace s EA
- profesionalitou prace osob, které kontroluji MZ
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» Doporuceni - oblast podpory 1.1: Zamérit se na zvySeni spokojenosti prijemc( v oblasti 1.1 s:

- dodrZzovanim |htty pro kontrolu MZ
- kvalitou komunikace s EA
- profesionalitou prace osob, které kontroluji MZ

> Doporudeni - oblast podpory 3.1: Zaméfit se na zvyseni spokojenosti pfijemct v oblasti 3.1 s:

- pfinosem diskusniho klubu k vyzvé na ESF Féru
- kvalitou komunikace s EA

2.2.4.3. Komentare pfijemct a jejich fesSeni

Problémy v oblasti kontroly MZ

e Vysledky dopliujicich otazek - obecné problémy kontroly MZ

pocet projektd

Povazujete néjaké z oblasti kontroly MZ za problematické?

150 -~ 126
9% 106
100 -
50 1 19
0 .
dodrZovani lhity opravnénost vyzev k forma vyzev k opravé jiné
kontroly opravé

Zjisténi - uroven programu: Vyzvy k opravé jsou dle vysledkl prlizkumu pro prijemce casto

nesrozumitelné (forma vyzev), pfipadné neopravnéné (obsah vyzev).

v’ Vyjadreni RO: Nelze konstatovat, ze jsou viechny vyzvy k opravé pro pFijemce

srozumitelné formulovany a jednotlivé body jsou vidy smysluplné a nezbytné. Jde o
problematiku individudlniho pfistupu k préci a subjektivniho vnimani opodstatnénosti
vyzev k opravé. Nap¥. pfi administraci projekt(i osy 1 jsou na RO pouzivany
standardizované formulace a kazda zprava je pred odeslanim ptijemci zkontrolovana
nadrizenou osobou. Cilem je, aby byly vyzvy psany jednotné, srozumitelné a vécné.

Problematika také pfimo souvisi s castou zménou osob kontrolujicich jednotlivé verze
MZ. Zejména u EA dochdzelo k vyrazné rotaci osob kontrolujicich MZ. Ptijemci byli diky
tomu vyzyvani k opravam bod, které mély byt soucasti prvni vyzvy (viz dale).

e Zdlouhava vicefazova kontrola a souvisejici vysoka fluktuace, nekompetentnost a nejednotné
pozadavky kontrolori
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(5.1) vyzvy k opravé MZ - pri prvni vyzvé k opravé Casté prehlédnuti chyb (objevi se aZ ve druhé
vyzvé); pokud dojde k chybé, které si na MPSV nevsimnou a my na ni upozornime s Zddosti o souhlas
k oprave, ztistane bez reakce Jednotlivé vyzvy k opravé si vzdjemné odporuji ( opravime dle prvni
vyzvy k oprave, ve druhé vyzvé jsme vyzvdni k opravé zpét apod.)

(3.4) nejednotné poZadavky riiznych administrdtor(

(4.1) Ministerstvo vnitra kontroluje MZ, vyddvd stanoviska a poté je MF nebo MPSV povaZuje za
nesprdvné a "trestd" prijemce

(3.4) Obcas se stane, Ze to co bylo dobré v pfedchozi MZ neni dobré pro tuto. Stejnd véc a je jinak
posouzend, krdcend.

(1.1) Add 54 a 55) Systém, kdy jednu MZ kontroluji v prvni fazi projektovy manaZer A a financni
manaZer B, vypordddte jejich pfipominky a opravenou MZ dostane ke kontrole proj. manaZer C a
finanéni manaZer D, ktefi maji iplné jiné a nékdy i protichiidné pFipominky, je neudrZitelny.
Kontrola MZ se tak neumérné prodluzuje, co by mohlo byt opravenou najednou, se déld na trikrdt.

(1.1) Kontrola MZ je zpracovdvdna jinymi pracovniky a kaZdy z pracovniki md na jednotlivé body
monitorovaci zprdavy a zpusob jejich opravy jiny poZadavek ¢i dokonce ndzor. Bylo by vhodné, aby
vSichni pracovnici, ktefi kontroluji MZ, méli shodny pristup. Vyzvy k opravé ¢asto vyzyvaji k
drobnostem, prestoZe samotné vyzvy jsou casto chybné formulovadny.

(4.1) KaZdy projektovy manaZer poZaduje dokladadni jinych podkladii ve stejné véci. Nevyhovuje
ndm také velkad fluktuace projektovych a financnich manaZerd.

(4.1) Kvalita externich administrdtori se vyrazné lisi, kromé toho se EA ¢asto méni (fluktuace). Pri
hodnoceni MZ zprdavu pokaZdé dostane nékdo jiny, kdo nemd znalosti daného projektu (nemaiji ¢as),
takZe se neustdle resi véci, které byly predtim vyreseny s jinym EA - mél jsem projekt, kde se jedna
odsouhlasend odchylka resila opakované ve 3 MZ po sobé.

(4.1) Neustdld zména osob, ktefi u EA posuzuji MZ. Nakonec nikdo nemd kontinudini informace o
celém vyvoji projektu - coZ se odrdzZi na nekompetenci pfipominek.

(3.3) Setkali jsme se s nizkou kompetentnosti kontaktni osoby s poukazem na metodické pokyny
RO, které viak nebyly pro pfijemce podpory presné specifikovdny. Veliky problém vidime v rychlosti
reseni specifickych situaci, které ovliviuji realizaci projektu.

(4.1) Problém je neustdld fluktuace (za 1 rok celkem zmén a4 kontaktni osoby), ¢asto se jednd o
nezkusené zaméstnance bez znalosti postupt ve stdatni sprave.

(3.3) Realizovala jsem podobny projekt pred sedmi lety, tehdy nebyl externi administrdtor.
Projektovy a financni manaZer byly zdaroven kontrolory nasich zprdv. Proces byl pro mne

vevs

srozumitelnéjsi.

(1.1) ... vyraznym problémem je nekompetentnost a nejasny vyklad nékterych pravidel, ktery se
zZjisti v priibéhu realizace projektu. Kontaktni osoby (jak u poskytovatele, tak u externich
administratorti) se pak viceméné brdni poskytnuti jasného stanoviska k danému problému -
konkrétni dotazy casto dotazy odbyvaiji citaci prirucky (kterd je vSak pravé nejasnd, a proto byl
také dotaz odesldn) ...

v Redeni ze strany RO: Tykalo se zejména kontrol provadénych EA, jeliko? jednotliva kola
kontrol byla provadéna jinou osobou, ktera mohla identifikovat chybu plvodni osobou
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prehlédnutou. Upozorni-li sam ptijemce na chybu, kterou on sam odhalil, postupuje
kontrolor dle metodiky a typu zjiSténi.

U externich administrator( je ze strany RO velmi omezena moznost jejich kontroly pfi
naboru (kvalitnich) pracovnik(, ale také pti vykonu jejich prace, zejména u telefonickych
¢i e-mailovych dotazll. Na zakladé pozadavku Komise ma byt agenda spravovana pfimo
ze strany poskytovatele, bez vyuziti outsourcingu. MPSV buduje vlastni kapacity nezbytné
pro fizeni a administraci pfipravovaného programu OPZ.

Z mnoha dotazl prijemct bohuZel ale také vyplyva, Ze zavazné prirucky nestuduji,
prestoze si to vykazuji v pracovnich vykazech. Neni bohuzel mozné, aby vyhlasovatel de
facto zkontroloval a posvétil kazdy detail postupu projektu. Pracovnici poskytovatele by
neméli odpovidat pouze citaci ustanoveni zakona ¢i metodického pokynu, ale hlavni
zodpovédnost za Fizeni projektu nese nadale prijemce a realizacni tym. Nutno také
konstatovat, Ze nékteré dotazy pfijemcl nespadaji do gesce poskytovatele (zejména
ucetni problematika).

V ptipadé projektt, kde je zprostiedkujicim subjektem MV (Ministerstvo vnitra CR) byl
proveden reaudit, ktery zredukoval pQvodni zjisténi souvisejici s vykonem kontrolni
¢innosti nad realizaci projekta.

» Doporuceni - Uroven programu:
Je nutné stabilizovat personalni kapacity a zajistit, aby byla vSechna kola kontrol
provdadéna jednou osobou, aby se omezil vyskyt dodatecnych vyzev k opravé a tim se
zvySoval pocet kol oprav, a prodluZovala se tim doba administrace.

Zaroven je nutné individudiné vénovat pozornost pracovnikiim, ktefi vyzvy k opravé MZ
formuluji.

e Dlouhé (lhlty pro) schvalovani MZ a navazné problémy s cash-flow

(3.4) Ihata 40 dni pro kontrolu MZ je Silend - pak miZe ndsledovat dalsi stejnd Ihita -
Zadatelé/realizdtori projektu maji ndsledné Ihitu pouze 15 dni na opravu...to je preci nesrovnatelné
- nastésti u nasi vyzvy byly hodnotitelé 200% vykonni a kontrola MZ i s 1 opravou i ndsledné s
provedenou platbou probéhla béhem jednoho mésice!!lbyla jsem mile pfekvapena, Ze hororové
komentdre od zkusenéjsich kolegu se nepotvrdily

(3.4) doporucuji zkrdceni doby pro kontrolu podané MZ na méné neZ 40 dni

(2.1) MZ a jejich hodnoceni je klicovym problémem v realizaci projektu. Jedna se o socidlni sluzby,
tudiZ Ize predpoklddat, ze spolecnosti, které odpovédné realizuji tento program tak necini z
komercniho popudu a tudiz nemaji velké finanéni rezervy na preklenuti pfFilis dlouhé obdobi
hodnoceni MZ. To je jesté podtrZeno tim, Ze se schvalovani zbytecné prodluZuje tim, Ze jakmile
opravime jednu chybu, prijde ndm poZadavek na opravu dalsich chyb. Malic¢kosti se daji opravit
pomoci emailové komunikace a opravy vétsiho charakteru se mohou resit oficidlni cestou, nemaji
vsak byt vicendsobné a schvalovani oprav by melo byt efektivnéjsi, bez zbytecnych prutahu. Tyto
prutahy, zbytecne zvysuji nakladovost projektu, a tyto vice naklady jsou na ukor prijemce dotace.
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Rovnez maiji vliv na kvalitu realizace projektu, jelikoz jsou hlavni pricinou zmen v harmonogramu z
duvodu vypadku v cash flow a reseni problemu s timto spojenych.

(2.1) U nékterych projektii a dil¢ich MZ jsme se setkali s hodné dlouhou dobou, kdy monitorovaci
zprdva byla nakonec schvdlena. Myslime si, Ze je zbytecné, pokud externi administrdtor zpravu
schvdli, aby v nékterych pripadech jesté ddle poskytovatel monitorovaci zprdavu kontroloval ve Ihiité
40 pracovnich dni.

(1.1) systém je dobry, ale v praxi nefunguje dle planu, platby se zpoZduji, administrace MZ trva i
dva mésice

(2.1) Pomalé schvalovdani monitorovacich zprdav. Moc dlouho se cekd na dalsi platbu. Toto by se
mélo vyrazné zkrdtit. Vznikaji dlouhd obdobi, kdy se musi pouZit nahradni financovdni. Navic to
negativné ovlivriuje uzavreni stdatniho rozpoctu listopad - unor. Rady, Ze nemdme financovat z
osobnich prostredki jsou nesmysiné. Zavérecné monitorovaci zpravy byly nékolikrat opravovdny -
minimalné 5x. Bylo by vhodné Fadné poucit odpovédné osoby, aby prijemci nebyli pfi ukonéeni
projektu neumérné zatéZovani.

(3.3) Nejproblematictéjsi je délka hodnoceni s pripadnymi opravami MZ a komunikace s externimi
administrdtory (mdlokdy k zastiZeni, neustdle se ménici lidé) a hlavné nesdélovadni dileZitych zmén
pfijemcim. TakZe napsat MZ sprdvné napoprvé je takika nemozné, coZ je vzhledem k zapojenym
zaméstnavatelim, kterym refundujeme mzdy CS velice nekorektni..

v' Vyjadreni ze strany RO:
40-ti denni Ih(ta pro kontrolu MZ nebézi znovu pro kazdou Uroven kontroly, ale zahrnuje
vSechny urovné, tedy kontrolu pracovniky EA i nasledné MPSV. Ptijemci je negativné
vniman fakt, Ze pfi vraceni MZ k opravé v Monit7+ bézi nova Ih(ita pro administraci.

Lhita pro opravu je nastavena vzdy s ohledem na konkrétni chyby a rozsah nutnych
oprav. V pripadé Upravy prilohy neni diivod ke stanoveni lhlty na celou délku
vypracovani zpravy dle metodiky. Pfijemce ma 30 dni na vypracovani zpravy a 60 dni na
vypracovani ZMZ. Pfi daném objemu projektl na jednoho PM a rozsahu provadéné
kontroly (VR, PV, aktivity, rozpoéet, Ml atd.) je IhGta odpovidajici.

Stanovené lhlty pro administraci jsou ze strany poskytovatele dodrzovany. Délka
schvalovani MZ je na urovni poskytovatele sledovana a jakékoliv nedodrzeni stanovenych
Ihdt je nutno nalezité zdlvodnit. PoCet oprav nezalezi ¢asto na neschopnosti
poskytovatele definovat chyby v predlozené ZMZ, ale na neschopnosti pfijemce tyto
chyby opravit, pfipadné problematické vydaje dolozit. Vracet MZ k opravé neni
povinnosti poskytovatele, ten muzZe pripadné problematické vydaje neuznat a
administraci MZ tim ukoncit. Opakované vraceni prijemci je tak spiSe snahou sniZzovat
velikost vydajt, které by prijemci museli pfipadné uhradit z vlastnich zdroju.

Naopak ¢asto nebyvaji dodrzovany |hlty ze strany prijemct pti opravach MZ a
dorucovani opravenych podkladu ¢i dopliujicich informaci a vysvétleni.

> Doporudeni - Uroven programu: Pfi slouceni roli PM a FM Ize predpokladat ¢asovou
Usporu pfi administrativni kontrole MZ a jeji zrychleni.
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e Pracovni vykazy v MZ

(5.1) Posuzovdni pracovnich Cinnosti uvedenych ve vykazech prdce: subjektivni vyhodnoceni
nékterych c¢innosti nutnych k zabezpeceni realizace projektu, Ze spadaji do nepfimych ndkladd - nad
ramec vyctu neprimych ndkladi uvedeného v metodice zplsobilych vydaji. Posuzovadni téchto
Cinnosti na zdkladé vyskytujicich se "klicovych" slov (napf. "ucetni”, "persondini"), nikoliv dle
vécného a logického obsahu Cinnosti - tj. nejednd se o ¢innosti ucetnictvi ani personalistiky
organizace. NemiZeme akceptovat zdivodnéni projektového manazZera MPSV, Ze vycet v metodice

neni uplny a MPSV md jesté svou dalsi interni metodiku.

(3.3) Absolutné ndm nevyhovuje neustdlé ménéni vykladu zpisobilych pfimych nakladi ve
vykazech prdce. KaZzdého pul roku prijde novy vyklad, Ze tato ndplri prdce spadd do neprimych
ndkladd. Konkrétné u financnich manaZert jiZ opravdu nevime, jakd jejich prdce je pfimym
ndkladem.

v' Vyjadreni ze strany RO: Metodika definuje zakladni rdmec akceptovatelnych &innosti
vykazovanych v PV. Metodika nem(iZze obsahovat kompletni vycet vSech unikatnich
pripadl. Zpravidla existuje provadéci dokument, ktery se vénuje detaillim. Soucasti
Doporuceni pro prijemce je i odkaz na prehled Cinnosti, které jsou fazeny mezi nepfimé
naklady.

Na druhé strané pfijemci ¢asto vypliuji PV na konci mésice a pouze s cilem vyplnit
pocet hodin odpovidajici vysi Gvazku dle rozpoétu. Casto chybi bliz&i popis vykonané
¢innosti, coz vyZzaduje doplnéni ze strany pfijemce a nasledné dochazi k prodluzovani
administrativnich lhat.

Pracovnici implementacni struktury musi dodrZzovat zavazna pravidla. Je samoziejmé
problematické, kdyz dochazi ke zméné vykladu pravidel, casto je to vSak pozadavek
narodni Ci evropsky, ktery musi fidici organ respektovat.

Komunikace s vyhlaSovatelem vyzvy / externim administradtorem — obecné problémy

e Vysledky doplnujicich otazek - problematické oblasti komunikace s vyhlasovatelem vyzvy /
externim administratorem

Mate potize s nékterymi oblastmi komunikace s vyhlasovatelem?

120 - 103

100 - 3

80 -
60 -
40 -
20 A
0 .

14

pocet projektl

Dostupnost Vstricnost Kompetentnost Rychlost Jiné
pristupu
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| kdyZz prijemci obecné vramci tohoto prizkumu vyjadrili vyssi spokojenost s komunikaci
s vyhlaSovateli vyzev, neZ s externim administratorem, v zdsadé se shoduji na podobnych potizich,
které mivaji v komunikaci s obéma.

Mate potize s nékterymi oblastmi komunikace s EA?

S 100 I3 82 24
£ 80
2
o 60 35
[oF
E 40 18
[oX
OI T T T
Dostupnost Vstficnost Kompetentnost Rychlost Jiné
pfistupu

Zjisténi - uroven programu: Co se tyce kvality komunikace s vyhlasovateli/ EA - u vyhlasovatell
prijemci astéji hodnotili negativné rychlost reakce a naopak u EA o néco malo castéji pro né
predstavuje problém jejich vstficnost a kompetentnost. Ve stejném poctu vnimaji prijemci jako
problém u obou dostupnost kontaktnich osob. Vstficnost pristupu povazuje u obou za problém
spiSe mensi pocet prijemcu.

Bez systémového nastaveni workflow zpracovani dotazl jde vzdy o individudlni pristup konkrétnich
pracovnikid (zvednuti telefonu mimo konzultacni hodiny, doba zpracovani dotazu, zpUsob
komunikace a formulace odpovédi apod.).

Na druhou stranu byva ale z pohledu RO OP LZZ komplikaci i €asta nedostupnost na strané
prijemct, nejasné formulované dotazy bez konkrétnich detailt a vyZzadovani konkrétni odpovédi,
reseni problém projektd ex-post apod.

» Doporuceni - Urover programu, pro OPZ: Systémoveé;jsi nastaveni workflow zpracovani dotazu
prijemct napf. prostrednictvim komunikace integrované v informacénim systému (e-Account
jakozto vyhradni komunikaéni kanal mezi prijemcem a poskytovatelem).

e Rdzné zpusoby komunikace a jejich (ne)vyhody

(1.1) Add 47) diskuze jsou pfinosné v pripadé, Ze dotazy odpovida prfimo vyhlasovatel (kontaktni
osoba) vyzva z MPSV. Odpovédi EA jsou nekompetentni, mnohdy diskutujici védi o projektech vice
néZ EA. Add 48) v této fdzi uZ snad vsichni Zadatelé umi pracovat s Benefitem, pripadné existuje
velmi dobra prirucka, neni nutné na semindfich fesit Benefit. Navic pokud vedou semindre EA,
vétsinou to vypadd tak, Ze na kaZdy druhy dotaz odpovidaji, Ze nevi a musi to provérit.

(1.1) Podpora pri zpracovdni projektové Zddosti je vhodnéjsi formou telefonické ¢i e-mailové
komunikace. Na féru sdilim informace o Zadateli, které sdilet s ostatnimi Zadateli nechci.

(1.1) S EA nemd smysl komunikovat telefonicky, pokud se neptdte na banalitu, témér nikdy se
nedozvite relevantni/spravnou odpovéd, navic se jim v konzultacnich hodindch ¢asto neda dovolat
kvdli velkému zdjmu Zadateld.
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(1.1) Dostupnost kontaktni osoby 2x v tydnu je pro zacatek projektu ¢i opravy MZ nedostacujici.

(1.1) ... Kontaktni osoby ... konkrétni dotazy casto dotazy odbyvaji citaci prirucky (kterd je vSak prdvé
nejasnd, a proto byl také dotaz odesldn) a pripadné podrobnéjsi stanovisko se snazi predat
telefonicky, aby se zbavili zodpovédnosti. Stanovisko pak neni Zadnym zplsobem doloZitelné pri
pfipadné kontrole, kterd muzZe mit na reseny problém i jiny ndzor. Dochdzi tak k prendseni
zodpovédnosti na realizdtora projektu, ktery toto riziko neni schopen Zadnym zptisobem eliminovat.

(1.1)... béiné, Ze se kontaktni osoby zbavuji své zodpovédnosti tim, Ze odmitaji na dotazy
odpovédét pisemné (na e-mail) - tzn. je dost Castym jevem, Ze na e-mailovy dotaz odpovidaji
telefonicky s tim, Ze jiné stanovisko neobdrzime... Je zde tedy vyrazné riziko, Ze reseny problém bude
v budoucnu vykladdn jinym zptsobem, ktery poskodi prijemce...

v' Vyjadreni ze strany RO:
Zpusob a forma preferované komunikace je velmi individualni. Pfi telefonické
komunikaci mGze dojit k nepochopeni dotazu nebo odpovédi. Proto uprednostiujeme
reseni technickych, pravnich ¢i metodickych otdzek pravé prostrednictvim e-mailu a ESF
fora i z divodu ochrany prijemce. Nevyuzivanim ESF fora, i s ohledem na jeho
nedostatky, se prijemce vzdava moznosti najit odpovéd na svij dotaz jinym zplsobem
nez primym kontaktem s konkrétnim pracovnikem implementacni struktury, kde ale
pravé hrozi vyssi riziko subjektivity ¢i nekompetentnosti, nez na ESF Féru.

Vymezené konzultacni hodiny predstavuji dobu, béhem které by mél byt pracovnik
k zastiZzeni na svém pracovnim misté. Zalezi na individudlnim pfistupu pracovnik(, zda
zvedaji telefon i mimo konzulta¢ni hodiny.

Kontroly na misté a jejich rozpory s kontrolou MZ

(1.1) rozpor mezi EA a kontrolni skupinou, EA pri schvdleni MZ rekne, Ze to je v porddku a za rok pri
kontrole kontrolni skupina dany postup a ndrokovdni dotace napadne, nesrovnalost v pfeddvdni
informaci EA kontrolni skupina

(3.3) pri kontrole na misté byly kladeny zcela odlisné poZadavky pro dokdzani aktivit, neZ doposud
byly vyZadovény v priibéhu realizace projektu. Tyto poZadavky nevychdzely v jejich konkrétni
podobé z Zadné prirucky, presto kontrola na misté na jejich provedeni trvala. Navic tyto poZadavky
jsou v rozporu s pristupem k cilové skupiné a neumérné zvyseni administrativni ndro¢nosti pro
pracovniky v pfimé prdci s klienty i klienty samotné.

(1.1) Rovné?Z pracovnici provddéjici kontrolu na misté by méli postupovat stejnym zpiisobem jako
pracovnici, ktefi kontroluji MZ administrativné.

(3.2, 3.3) spokojenost se strukturou MZ, avSak kontrola na misté ma jiné poZadavky v dokladani
aktivit neZ externi administrdtor, nelze dostatecné pripravit podklady, casovd ndrocnost pfipravy
ruznych podkladi dokazujicich stejnou aktivitu, administrativni zatiZeni pracovniki v pfimé prdci s
klienty i zapojenych klient( projektu

v" Vyjadreni RO: P¥ijemci spolu s monitorovaci zpravou nedokladaji kompletni podklady.
Kontrolni skupina pfi kontrole na misté provadi kontrolu s vy$si mirou detailu i
s ohledem na siti podkladd.
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> Doporudeni - Uroven programu: Zajistit, aby se minimalizoval objem rozdilnych postoju
a postupl mezi kontrolou MZ a kontrolou na misté.

Vysledky dopliujicich otdzek — problematické oblasti ,Zakladnich doporuceni”

U Kvality klientského servisu bylo ddle zkoumano, jak pfijemci vnimaji jednotlivé oblasti tzv.
,Zakladnich doporucéeni” na http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/zakladni-doporuceni a jestli néktera
z doporuceni nepovazuji ze své strany za problematicka. Jedna se celkem o 14 doporuceni, ktera
byla RO OP LZZ zpracovéna, aby pfijemcim usnadnila praci a rozhodovani a zkvalitnila realizaci
jejich projektd, kazdé z doporucéeni je nadepsano otazkou (kterou by si mohl pfijemce potencidlné
klast):

Premyslite o Zadosti o dotaci?

Jak ziskam dotaci a co pro mne bude zavazné?

Zvladnu to sam, nebo mam zadat fizeni projektu externé?
Jak spravné vyberu dodavatele?

Co vsechno tvofi jednu zakazku?

Jak (ne)bodovat nabidky ve vybérovém fizeni?

Na co mam myslet ve smlouvé s dodavatelem?

Jak mam spravné zpracovat monitorovaci zpravu?

Jak spravné doloZim uskute¢néné vydaje na projekt?
Jaké mohu provadét zmény v projektech?

Na co si dat pozor u partner a zapojenych subjekt(?
Prostifedky dostanu predem, nebo az na konci projektu?
Co si mam predstavit pod povinnou publicitou?

Kde ziskdm odpovédi na svoje otazky?“

Povazujete néktera ze ,Zakladnich doporuceni” za problematicka?
25 - 23
2 20
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T 15
o
>§ 10
o
o
0
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Cela otdzka znéla: ,(Jaké jsou dle Vas) nejvice problematické oblasti ,,Zakladnich doporuéeni“ na http://www.esfcr.cz/07-
13/oplzz/zakladni-doporuceni
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Zjisténi - uroven programu: Vysledky této otazky nejsou prekvapujici. Za nejvice problematické byly
oznaceny oblasti souvisejici s procesem vybéru dodavatele.

v’ Vyjadieni RO: Legislativa a ndvazné i metodicky pokyn se €asto a dosti zdsadnim
zpUsobem méni. Vétsina prijemcul se pri své bézné Cinnosti s verejnymi zakazkami
nesetka a rada procesnich postupt tak pro né predstavuje vyraznou komplikaci pfi
realizaci projektu, véetné negativnich dopadi v podobé sankci za nedodrzZeni pravidel pro
vybér dodavatele.

Z pravidla se pfilis nefidi doporucenimi, jelikoz se tim vyrazné sniZzuje moznost vybrat
dodavatele dle vlastnich predstav. Zadavatelé proto ¢asto pouzivaji subjektivni
(nepocetni) kritéria, ktera nedostatecné popisi. Tato oblast je zcela mimo jakékoliv
moznosti RO OP LZZ stanovend pravidla ménit.

Rdzné — pozitivni komentare

(3.1) Rozhodné jsme spokojeni s profesionalitou kontroly MZ a prehlednosti poZadavki pro opravy
MZ. Profesionalita kontroly na misté byla na vysoké urovni - vzdjmend vazba - kontrola-doporuceni
k odstranéni nedostatkd.

(3.4) S praci administrdtora jsme celkové velmi spokojeni, komunikuji, jsou ochotni a vstricni.

‘\/ RO: Dékujeme!

2.2.4.4. Shrnujici komentaf Ridiciho organu

Zavér1) Metodické prostfedi se neustdle méni, ¢imz dochazi k absenci jistoty pfi realizaci
projektu na strané pfijemce a ke ztraté sebejistoty pfi vykladu metodickych pravidel ze strany
pracovnikd implementacni struktury.

PFijemci si stéZuji na radu véci, které povazuji za drobnosti ¢i neopodstatnéné pozadavky, ale ve
vétsiné pripadl se jednd o formalni naleZitosti a opravnéné pozadavky. Nutno Zadatellm a
prijemclim jasné vysvétlit, Ze nékteré podminky a pravidla jsou tvofeny mimo nasi kompetenci.
Idedlni jsou semindare pro Zadatele i pfijemce.

Metodické prostredi je formovano zakony ¢i jinymi legislativnimi normami. Prostor ke zméné je
v fadé oblasti minimdlni, ale pfi vyjednavani o zménach se pracovnici RO snaZi prosazovat
smysluplna stanoviska, jejichZ schvaleni by mélo pozitivni dopad na implementaci programu, viz
napt. jednani v ramci MEPS.

» Doporuceni - Uroven programu:
V maximalni mozné mire dlrazné prosazovat stabilizaci metodického prostredi, zejména pri
vyjedndvani s ostatnimi ministerstvy a organy statni sprdvy. V této oblasti jsou zasadni rezervy
zejména ve vzdjemné spolupraci.

Ve vztahu k ZadatelGm a prijemclm je jedinou moZnosti nadale trpélivé vysvétlovat provadéné
zmény, s dostate¢nym predstihem informovat o planovanych zménach a pfi jejich zpracovani
spolupracovat. Nicméné klicové je, aby si prijemci pIné uvédomili, Ze dostali k dispozici urcity
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objem prostredkl ve formé nevratné pomoci a nasledky za veskeré kroky souvisejici s realizaci
projektu nesou sami. V tomto ohledu existuji znacné rezervy ve vnimani evropskych dotaci na
strané nejen potencialnich Zadatell. Z mylného postoje prameni fada konkrétnich dtvod
nespokojenosti prijemct (malé moZznosti zmén u projektl, byrokratické pozadavky, pomala
administrace ze strany RO, sankce za chyby atd.).

Z pohledu vnitfniho fungovani a v ramci poskytovani poradenstvi je klicovym nastrojem ESF
Forum, které vyrazné prispiva k sjednoceni vykladu a stanovisek pracovnikld implementacni
struktury a proto je nutné dale ho rozvijet.

Zavér 2) Administrativni prostredi vykazuje znacné rezervy. Typicky samostatné pfilohy ve
formatu xlIs, které nejsou napojeny na informacni systém (IS) a dokladaji se s monitorovaci
zpravou.

Nejvice nespokojeni jsou prijemci s délkou administrace monitorovacich zprav. Novy informacni
systém by mél vyresit fadu neduhd — komunikaci s pfijemci, predavani informaci o zménach,
harmonogram vyzev atd.

» Doporuceni - Uroven programu:
Nadefinovat a vytvofit IS, ktery bude splfiovat pozadavky na moderni, funkéni a uZivatelsky
privétivy nastroj s fadou integrovanych funkcionalit. Souéasti IS by mél byt uZivatelsky ucet,
ktery bude jedinym komunikacnim kanalem pro reSeni technickych, metodickych, finan¢nich ¢i
pravnich dotaz(.

Klicova je vedle stabilizace metodického prostredi zejména stabilizace lidskych zdroja. Pri
minimalni fluktuaci Ize eliminovat kontrolu jedné MZ vice osobami (vyjma obdobi
nepfritomnosti konkrétniho pracovnika). Za zvazeni stoji sjednoceni roli FM a PM, coz by mélo
prispét také ke zkraceni doby administrace.

Zavér 3) IndividudIni pfistup kpraci ze strany pracovnikli implementaéni struktury
predstavuje oblast, ve které lze dané rezervy relativné nejsnadnéji vyuzit. DUleZité je zaskolit a
motivovat pracovniky, coZ je v gesci nadfizenych (vedouci oddéleni atd.) a vytipovanych
pracovnikl povérenych mentoringem novych kolegl. Rychlost a kvalita zpracované odpovédi,
vstficnost a kompetentnost jsou plné v rukou kazdého pracovnika.

Cisté vroviné individudlnich schopnosti a kompetenci Ize konstatovat, e maji pracovnici
implementacni struktury moznost rozvijet své znalosti a schopnosti diky mnoZstvi rozli¢nych
vzdélavacich kurzl, od velmi obecnych po Uzce vymezené prednasky, skoleni a workshopy.

» Doporuceni - Uroven programu:
Vénovat maximalni péci vybéru a zaskoleni pracovnikli implementacni struktury. DUsledné
dodrZovat pravidla, ktera jsou jednotné aplikovana vsemi pracovniky. Pfi nestabilité
metodického prostredi nelze ocekavat konkrétni, jednoznacné a srozumitelné odpovédi na
dotazy prijemcl, pri seminafich pro Zadatele i pfijemce, ani pfi administrativni kontrole ci
kontrole na misté.

Komplikujici faktory predstavuji interni smérnice MPSV a NOZ, které jdou naprosto proti
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proudu a v podstaté vyrazné limituji pracovniky pfi poskytovani jasnych a konkrétnich odpovédi
na dotazy.

Existuje zde jasna vazba na metodicka pravidla, kdy jejich neustala zména a leckdy protichidny
vyklad v ¢ase vyrazné ztéZzuji snahu osvojit si danou problematiku a ndsledné poskytovat kvalitni
poradenstvi. Nicméné fada oblasti je zcela mimo vliv RO OP LZZ. Jako priklad Ize uvést
autonomii mistné prislusnych financnich Gradu a jejich zcela rozdilné zjisténi k identickym
podnétim ze strany poskytovatele (reference esf, transparentnost).
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2.2.5. PRACE S APLIKACIi BENEFIT7

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahlsek, 801 a Ing. Kamila Hartmanova, 812 (IS)

2.2.5.1. Vyvoj spokojenosti mezi roky 2012 a 2013

Porovnani dosaZzenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemcl za roky 2012 a 2013 ukazuje
nasledujici graf.

Oblast BENEFIT7 2012

m 2013
3,0

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

D6 vypli. Zadosti D10 vypli. MZ hotline za oblast

Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

e  Kvalita dokumentu D6-Privodce vyplnénim projektové Zadosti v aplikaci Benefit7

e Prace s aplikaci Benefit7 pfi vyplfiovani a predkladani Zadosti

e Kvalita dokumentu D10-Pokyny pro vyplnéni monitorovacich zprav o realizaci projektu a jejich pfiloh v aplikaci
Benefit7

e Prdce s aplikaci Benefit7 pfi vypliovani a predkladani Mz

e  Kvalita komunikace na hotline benefit7@mpsv.cz

e  zaoblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

Zjisténi - Uroven programu: V oblasti BENEFIT7 byl zjistén pomérné vyvazeny pozitivni posun mezi
roky 2012 a 2013 u vSech hodnocenych aspektl, coZ se projevilo na celkovém zvyseni miry
spokojenosti prijemcl v této oblasti z hodnoty 1,5 v roce 2012 na hodnotu 1,8 za rok 2013. Ve
slovnim hodnoceni by to znamenalo, Ze spokojenost prijemcl se zde jiz velmi blizi k rozhrani mezi
,Spise spokojeni“ (1,0) a ,,spokojeni“ (3,0).

Jednoznacné nejvice jsou prijemci spokojeni s kvalitou a rychlosti klientské podpory na hotline
benefit7@mpsv.cz , kde v obou kolech prizkumu dosazené hodnoty (2,3 a 2,5) patfi v absolutnim
méritku k vibec nejvyssim za vsechny zkoumané oblasti fizeni a administrace OP LZZ a jiz se
priblizuji ke spokojenosti , Cisté” (odpovéd na hodnotici skale ,spokojeni”).

Obecné vyssi spokojenost také vyjadruji prijemci s kvalitou ptirucek pro praci s Benefit7. Naopak v
ramci oblasti je vidét spiSe mensi spokojenost prijemcl se samothym pouzivanim této aplikace,
zejména pfi vyplnovani monitorovacich zpray, i kdyzZ i zde doslo k nepatrnému zlepseni.

60



mailto:benefit7@mpsv.cz
mailto:benefit7@mpsv.cz

OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

eerPSkv m
socialni

|~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

> Doporudeni - Urover programu: Zvazit moznosti zvyseni spokojenosti prijemcl se samotnou
praci v Benefitu, primarné pfi vypliiovani monitorovacich zprav a sekundarné pfi vypliovani
projektové Zadosti.

2.2.5.2. Detailni vysledky dle oblasti podpory

DosaZenda mira spokojenosti pfijemct 2013 dle oblasti podpory je uvedena v tabulce niZe.

Oblast

podpory Benefit7

11 15
1.2 1,7
2.1 2,1
2.2 0,6
3.1 1,7
3.2 2,2
3.3 1,8
3.4 1,9
4.1 1,2
5.1 2,0
OP LZZ 1,7

Zjisténi - uroven oblasti podpory: U oblasti pravidel nebyly zjistény vyraznéjsi rozdily v celkové

evvs

nijak dramaticky (mirna spokojenost).

Dale nasleduje tabulka s dosazenou mira spokojenosti pfijemct 2013 dle oblasti podpory u
jednotlivych hodnocenych aspektd (otazek).

Oblast Vypliovani Vypliovani

podpory Prirucka D6 Zadosti PfiruckaD10 Mz Hotline

11 1,7 1,3 15 1,1 2,2
1,2 19 1,0 1,8 11 2,5
2,1 2,2 2,0 2,0 1,8 2,8
2,2 1,0 1,0 1,0 -1,0 1,0
31 1,7 1,5 1,6 1,3 2,6
3,2 25 1,9 24 1,6 3,0
3,3 2,1 1,9 1,8 1,1 2,5
34 2,0 1,9 1,7 1,8 2,4
4,1 1,6 0,8 1,3 0,5 2,2
51 2,2 1,9 2,0 1,3 3,3
OP LZZ 1,9 1,5 1,7 1,2 2,5

> Doporudeni - Uroven oblasti podpory: Na Urovni oblasti podpory se zaméfit se na zvyseni
spokojenosti v oblasti podpory 4.1 predevsim s praci s aplikaci Benefit7 pfi vyplhiovani a
predkladani MZ a dale také s praci s aplikaci Benefit7 pfi vyplfiovani a predkladani Zzadosti.
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2.2.5.3. Komentafre pfijemct a jejich feSeni

Benefit7 - technické problémy

o Casté chyby/vypadavani systému

(4.1) ... Casté chyby které nejsou zplisobeny ndmi, ale systémem zbytecné prodluZuji ¢as. Nejdrive
hledame chybu a az po chvili kontaktujeme linku, kdy zjistime, Ze chyba je systémovd.

(1.1) V soucasné dobé Benefit7 hodné "vyskakuje", resp. pri proklikavdni se ddle vypaddva.

v Redeni ze strany RO: V&asné nahlaseni chyby na hotline benefit7@mpsv.cz je pro nds
velmi dulezité, zejména v pripadé systémovych chyb. Chybu sami zjistit ihned nemGzeme,
nahlaseni systémové chyby pomuze i ostatnim prijemcim. Vzdy tyto chyby operativné
reSime s dodavatelem systému. Kazdy mésic probihd pravidelna instalace systému, jejiz
soucasti je i aktualizace a zapracovani novych pozadavkd — z toho dlvodu se mliZe objevit
systémova chyba.

e Pomalost vypliiovani/aprav a nepfenaseni dat

(3.1) Pomalé vyplriovdni rozpoctu v Benefitu.

(5.1) opravy/ipravy rozpoctu dokdZou byt hodné otravné pokud aplikace nefunguje poradné; to
samé plati pro neprendseni dat pri ipravé/zméne pozic v projektu

(1.1) Zdlouhavé je vyplriovdni rozpoctu, pokud obsahuje vice poloZek napf. v ndkupu vybaveni.
Nedalo by se to udélat néjak jednoduseji?

(3.3) ... hlavné se porad cekd na uloZeni kazdé zmény a to mnohdy dlouho. Strasné to zdrZuje prdci

> Doporuceni ze strany RO: Pro urychleni Uprav rozpoctu je mozno u méné rozsahlych
rozpoctl pouzit tladitko ,editovat vse“. Na projektové zadosti se realizacni tym na
rozpocet nacitd pomoci tlacitka ,,nacteni realizacniho tymu“. Na monitorovaci zpraveé se
pti zménach rozpocet a realizacni tym musi 100% sladit (viz prirucka D10).

e Problémy s finanénim planem

Problémy se spravnym vypinénim datové oblasti financni pldn v benefitu.

v" Reseni ze strany RO: Finanéni pldn je pouze informativni, na projektové zadosti se
generuje automaticky, na monitorovaci zpraveé prijemce pouze doplniuje odhady.
Podrobny popis je v pfiruckach D6 a D10.

Podpora a prirucky

e Podpora pouze e-mailem, ne po telefonu

(3.4) ... neni mozZné volat, ale jsou to pouze emaily.
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T

si musi projekty na zakladé registracniho Cisla projektu nebo hashe nejdrive nasdilet a
prozkoumat dany problém. Resit dotazy telefonicky by bylo neefektivni a zdlouhavé.

v" Redeni ze strany RO: Hotline je pouze emailova a to z toho dlivodu, Ze pracovnici hotline

e Nedostatecné vysvétlené piilohy D10

(3.1) D10 - jako prirucka takovd neni zpracovdna Spatné, problém je s prilohami, které jsou
nedostatecné vysvétleny - chybi priklady pro upresnéni.

‘ > Redeni ze strany RO: P¥i pFisti revizi priru¢ky D10 rozsifime popis pfiloh.

Rdzné — pozitivni komentare

(4.1) Pribézné se Benefit zlepsuje!

(1.1) super komunikace i spoluprdce

(3.1) Pokud se sprdvné "nastuduji” pokyny je vse vporddku. problémy se vyskytnou pfi nespravném

vyoplnéni z duvodu nepochopeni prijemce. Rozhodné Ize opakovanou kontrolou pred finalizaci
predejit naslednym opravam nedostatku MZ

(3.3) Helpline je svétlo strankou benefitu, je rychld a kompetentni.

(3.1) pracovnici hotline reaguji obratem a ochotné resi vzniklé problémy v aplikaci, dékujeme

(1.1) Hotline "benefit7@mpsv.cz" funguje velmi dobre - reakce jsou rychlé a vétsinou pomohou resit

problém...

‘\/ RO: Dékujeme!

2.2.5.4. Shrnujici komentar Ridiciho organu

Podobné jako v oblasti Informovanost i u Benefitu7 vyplyva z vysledk( prizkumu nadpriimérna
spokojenost prijemcl s touto oblasti spojenosti a jejimi dil¢imi aspekty. Prijemci jsou mimoradné
spokojeni s kvalitou a rychlosti prace na hotline benefit7@mpsv.cz.

Z kritictéjsich vysledk( otazek na spokojenost a z komentarli pfijemcl vyplyva nizsi spokojenost

s praci v samotném systému, zvlasté pfi vyplfiovani MZ a mensi spokojenost s rychlosti Benefitu7,
s provedenou grafickou zménou a nékterymi funkcionalitami (napf. financni plan).

> Doporudeni - Grover programu: Z komentarG pFijemcl plyne pro RO potFeba zajistit lepsi
technické zazemi fungovani Benefitu7 (aby nedochazelo k vypadkdim systému a systém nebyl
pomaly). Poskytnuté podnéty k rozvoji systému mGzeme vyuzit pro pfisti programové obdobi.
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3. VYSTUPY DOPLNUIJICICH SETRENI

3.1. AKTUALNI VYSLEDKY PROJEKTU

ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahusek, 801

3.1.1. Vysledky dle dosazenych zmén u ucastnikd

Cilem prlzkumu v roce 2013 bylo vedle ziskani zpétné vazby od pfijemci k praci fidici struktury
OP LZZ také velmi jednoduché zhodnoceni aktualnich vysledkd projektl, resp. projektovych
vysledk(l u téch z respondentl (zpétné vazby pfijemca), jejichZ projekty jiz vécné pokrodily.

Stav vécné realizace projektu

er e

Celkem 57 % respondentl (307 projektl) odpovédélo, Ze jejich projekty se nachazeji jiz
v pokrocilejsich fazich realizace a 43 % respondent(l (227 projektd), Ze teprve zacinaji.

Jaky je stav realizace vécnych aktivit VaSeho
projektu?

227;43%
M Pocatecni faze

307; 57% M Pokrocila

realizace/uzavirani

Na dalsim grafu vidime rozloZeni respondentl dle stavu realizace projektu v ramci jednotlivych
oblasti podpory.
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.. . . . . - . B Pocatecni faze
Jaky je stav realizace vécnych aktivit Vaseho projektu?
B Pokrocila
realizace/uzavirani
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30 26

20 v 14 11
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Nejvice vécné pokrocilejSich projektd bylo mezi respondenty v oblasti podpory 2.1 a 4.1 a
nasleduji, s o néco mensim poétem pokrocilych projektt, oblasti 1.1 a 3.1 a poté oblasti 3.3,3.4 a
5.1. Nejmensi pocet pokrodilejsich projektl byl respondenty oznacen (vzhledem k celkovému
nizkému poctu respondentl za tyto oblasti) v oblastech 1.2, 3.2 2 2.2.

Zhodnoceni aktualnich vysledkt projektd celkové

Celkem 307 pokrodilejsich projekt dale zhodnotilo své pfinosy pro cilové skupiny. Otazka byla
poloZena tak, aby zachytila jiz dosazené zmény i zmény, u kterych pfijemci ocekavaji, ze
pravdépodobné brzy nastanou.® MuoZeme predpoklddat, 7e respondenti zde do hodnoceni
zahrnuli predevsim vysledky, kterymi si jsou uz vice ¢i méné jisti. Jinak by spise volili odpovéd
»,Zmény (u ucastnikld) nelze zatim hodnotit”. Vysledky Setfeni ukazuje graf.

® Takovato vyzkumna strategie evaluatorovi umoziuje pracovat s SirSim spektrem vypovédi a nazort
prijemca, neZ kdyby se jednalo pouze o sebehodnoceni, které by muselo byt striktné vztazeno k datu
provedeni prizkumu. Navic se zda byt vhodna i vzhledem k tomu, Ze hodnoceni se zde tyka stdle jesté
béZicich projekt(, jejichz redlné vysledky se budou jesté vyvijet.

65



OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

140 -+

120
100
80
60
40
20

Jaké skuteéné zmény u Gcastnikd diky projektu uz redlné nastaly / velmi
pravdépodobné brzy nastanou?

130; 42%
97;32%
59; 19%
44; 14% 49; 16% ’
20; 7%
6; 2%
zasadni pozitivni zasadni pozitivni  pozitivni, ale  zmény pouze negativni  vySSim pfinosim  zmény nelze
zmény u vétsiny zmény u spiSe méné docasné u nezamyslené brani projektem (zatim) hodnotit
Ucastnikl mensiny zasadni zmény uvétsiny Gcastnikll zmény u vétsiny tézko
Ucastnikl  vétsiny ucastnikl ucastnik ovlivnitelné

vnéjsi faktory

Z grafu vidime pomérné velké ,sebevédomi“ mezi respondenty ohledné ,zasadnosti” prinosl
jejich projektd pro tcastniky.’

Zjisténi - Uroven programu:

= Nejvice, celkem 42 % vécné pokrocilejsich prijemct hodnotilo vysledky svého projektu jako
zasadni pozitivni zmény u vétsiny Gcastnikd.

=  Celkem 32% respondentl se domniva, Ze jejich projekt pfispiva k zasadnim pozitivhim
zménam, avsak spise jen u mensiny Ucastnik jejich projektu.

= Celkem 14% z respondentl hodnoti zmény u vétSiny Ucastnikl svého projektu jako
pozitivni, ale méné zasadni.

=  Pouze za docasné povazuje dosazené zmeény u vétsiny Ucastnikl 7 % respondent(.
= Celkem 2 % respondentl hodnoti dosazené zmény spiSe negativné.

= Zaroven dle 16 % pokrocilych respondentt brani vyssim prinosiim projektem samotnym
tézko ovlivnitelné vné;si faktory.

= Adle 19 % z nich nelze dosazené zmény zatim hodnotit.

Na dalsim grafu vidime tyto vysledky z pohledu jednotlivych oblasti podpory. Hodnoty v % zde
znadi podil respondent( z dané oblasti podpory, ktefi zvolili uvedenou odpovéd, na celkovém
poctu respondentll z dané oblasti podpory, ktefi odpovidali na tuto otazku.

° U této otazky mohli respondenti zvolit i vice odpovédi souéasné. Uvedené hodnoty v % tedy nedavaji ve
svém souctu 100 %, ale znadi relativni podil vSech, ktefi vybrali danou odpovéd na celkovém poctu
respondentd, tj. 307 vécné pokrodilych projektech.
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Jaké skutecné zmény u ucastnikd diky projektu uz redlné nastaly
/ velmi pravdépodobné brzy nastanou? (%)

zasadni pozitivni zmény u vétsiny ucastnika

zdsadni pozitivni zmény u mensiny ucastnikl

pozitivni, ale spiSe méné zasadni zmény u
vétsiny ucastnikd

zmény pouze docasné u vétsiny ucastnikl

negativni nezamyslené zmény u vétsiny

ucastnikd

vysSim pfinosim brdni projektem tézko

ovlivnitelné vnéjsi faktory

zmény nelze (zatim) hodnotit

. 14%

mli1
m1l2
m21
w22
m31
m3.2
m33
m34

4.1
w51
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Zasadni pozitivni zmény u vétsiny ucéastnikld (57% pokrodilejSich projektt)

Nejvyssi mozné hodnoceni svych vysledk( (zdsadni pozitivni zmény u vétsiny Ucastnik() uvadéji
projekty:

nejcastéji v oblasti podpory 2.1 (67 %)

tésné nasledovani oblastmi 3.2 (63 %) a 3.1 (59 %)

uprostied se nachazeji oblasti podpory 3.3,5.1a4.1 (od 35-42 %)

nejméné casto byly zasadni zmény uvadény u projektld z oblasti podpory 1.1, 1.2 a 3.4
(kolem 20 % projektt).

O O O O

V otevienych komentafich 39 projektl jimi dosazené zasadni zmény u_vétSiny Ucastnikl dale
specifikovalo. Nejc¢astéji uvadéli uplatnéni na trhu prace, zaméstnani, praxi, zvyseni/zménu
kvalifikace, zvySeni sebevédomi atd. Kompletni znéni vSech odpovédi uvadime nize:

o (3.3) socidlni zaclenéni do spolec¢nosti

o (5.1)Vétsina klientd, ktefi programem prosli, jsou stdle zaméstnani u puvodniho
zaméstnavatele, ve dvou pripadech doslo k propusténi klientl, nicméné ti si byli schopni
vzdpéti najit jiné zaméstndni, coZ hodnotime jako obzvldst uspésné.

o (2.1) pracovni uplatnéni, zména kvalifikace, posileni sebedivéry (1 prijemce za 3 své
projekty)™

o (3.2)nalezeni prdce, nalezeni bydleni, vyreseni dluhd, vzdéldvdni terénnich pracovnikd,

naplnénost a oteviraci doba NZDM, vyména drogovych strikacek, atd...

(2.1) zaméstnani, praxe (1 pfijemce za 2 své projekty)

(3.1) nalezeni prdce, ziskani novych dovednosti a informaci

(3.1) stdlé zaméstndni vétsiny ucastniki

(4.1) doplnéni znalosti

(4.1) zvyseni kvalifikace, vétsi uplatnéni v organizaci

(2.1) uplatnéni na trhu prdce (1 pfijemce za 2 své projekty)

(3.4) zvyseni kvalifikace, zafazeni na trhu prdce

(2.1) zlepseni financni situace v rodiné

(2.1) zvyseni kvalifikace, néktefi jiz nalezli praci

(3.3) sebevédomi, znalosti (1 prijemce za 3 své projekty)

(2.1) uspésna rekvalifikace a nalezeni pracovni uplatnéni s podporou prispévku na mzdu

(1.1) zvyseni kvalifikace,

(1.1) udrZeni nebo zvyseni kvalifikace v odbornych tématech

(2.1) nalezeni prdce, zvyseni kvalifikace

(3.4) ziskdni zdsadnich informaci k podnikdni

(2.1) zvyseni moZnosti uplatnéni na trhu prdce (1 prijemce za 2 své projekty)

(5.1) propojeni ucastniki cilové skupiny, mame velmi pozitivni ohlasy na realizované aktivity

ze strany CS (1 pfijemce za 2 své projekty)

O OO0 O OO OO 0O OO O O0OOoOO0oOO0OO0

1% Metodologicka poznamka: Z diivodu kladeni min. zatée na respondenty bylo umoznéno p¥jemciim, ktefi
realizuji vice projektd ve stejné oblasti podpory, aby vyplnili jediny dotaznik za vSechny tyto projekty. Pro
zachovani stejné vahy jejich odpovédi jako u odpovédi respondentl jen s jedinym projektem, bylo pfi
nasledném zpracovani dat s jimi vyplnénym dotaznikem zachazeno, jako kdyby se z jejich strany jednalo o
poskytnuti stejného poctu dotaznik(, jaky byl pocet projektd, kolik tito pfijemci ve své oblasti podpory
realizuji — samoziejmé Slo ale stdle o dotazniky s totoznymi vyplnénymi daty. Nékdy se opakujici totozné
odpovédi v otevienych komentarich tedy predstavuji (opakujici se) totoZzné hodnoceni jediného prijemce za
vicero jeho projekt(.
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o (2.1) klienti ziskali dalsi vzdéldni, zlepsili své jazykové dovednosti a fada z nich se jiZ
uplatnila na trhu prdce

o (4.1) zvyseni kvalifikace, zména navyki/postoje k Ffeseni pracovnich situaci (1 pfijemce za 4
své projekty)

o (4.1) Zvyseni kvalifikace a odborné erudovanosti

(3.1) zaméstndni pro pracovniky cilové skupiny

o (2.1) zvyseni kvalifikace, nalezeni prdce (1 prijemce za 2 své projekty)

(0]

Zasadni pozitivni zmény u mensiny ucastniku

U odpovédi ,,zasadni pozitivni zmény u mensiny Gcastnik(“:

o vyrazné dominuje oblast 1.2 s vysokymi 80 % respondentq, ktefi volili tuto odpovéd’

o daleko za ni nasleduje oblast 3.3 535 %

o v ostatnich oblastech podpory tuto odpovéd voli spise mensi mnozZstvi respondentd (mezi
5-17 %).

V otevienych komentarich 16 projektll jimi dosazené zdsadni zmény u_mensiny Ucastnikl dale
specifikovalo. Nejcastéji uvadéli uplatnéni na trhu prace, nalezeni a udrzeni pracovniho mista.
Kompletni znéni vSech odpovédi uvadime nize:

o (3.3) uzavreni pracovniho poméru

o (3.3) nalezeni prdce

(3.2) u poskytovanych socidlnich sluZzeb souvisi situace rodin a jednotlivct s legislativou a
nezameéstnanosti v regionu, zakdzky ucastniki jsou reSeny v maximdlnim rozsahu a kvalité
(3.3) pracovni uplatnéni (1 prijemce za 3 své projekty)

(2.1) zména vnimdni své situace vzhledem k trhu prdce (1 prijemce za 2 své projekty)

(1.2) nalezeni a udrZeni pracovniho mista (1 prijemce za 4 své projekty)

(1.2) zvyseni kvalifikace

(3.4) vyznamné zlepseni spokojenosti s praci v disledku zlepseni work-life balance, zahdjeni
uspésného vlastniho podnikdni

(2.1) ziskdni pracovni pozice u 8 ucastniku projektu

o (3.4) Zahdjeni podnikdni, dotovand pracovni mista jak jsme napldnovali.

O O O O O o

0]

Pozitivni, ale spiSe méné zdsadni zmény u vétsiny ucastnikul

Odpovéd', pozitivni, ale spiSe méné zasadni zmény u vétSiny Gcastnikd:

voli opét vyrazné nej¢astéji respondenti v oblasti 1.2 (70 %)

nasleduje rovnéz s vysokym podilem respondentl oblast 1.1 (52%)

dale shodné oblasti 4.1 a 3.4 (39 %)

v ostatnich oblastech je tato odpovéd méné Casta, i kdyz ne zanedbatelna (kolem 20 %).

O O O O

V otevienych komentatich 13 projektd jimi dosazené spiSe méné zasadni zmény u vétsSiny ucastnikd
dale specifikovalo jako resocioalizace, zvyseni kvalifikace Ci kvality prace atd. Kompletni znéni vSech
odpovédi uvadime nize:

o (3.3) vylepseni zdravotniho stavu

o (3.3) S Romy je nutné pracovat soustavné. Diky projektu ziskaji pracovni a vzdéldvaci
ndvyky, ale po jeho skonceni na to rychle zapomindji a vraceji se starych koleji

o (1.1) u soft skills jen u nékterych zlepseni

(3.4) pomoc pri hliddni déti v dobé zaméstndni a v dobé hleddni si prdce

o (2.1) spravné nastaveni dokument( (CV, motivacni dopis) jak se prodat na trhu prdce (1
pfijemce za 2 své projekty)

(0]
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o (1.1) nové znalosti, zlepseni kvality prdce ((1 pfijemce za 2 své projekty)

(1.2) resocializace (1 prijemce za 4 své projekty)

o (3.4) zvyseni kvalifikace, zlepseni chodu spolecnosti v disledku upravy smérnic / vystupl z
realizovanych audit(

O

Zmény pouze docasné béhem realizace projektu (po jeho skonceni nebudou udrzitelné) u
vétsSiny ucastnikt

Za pouze docasné povaZuje dosazené zmeény u vétSiny ucastnikl relativné nizky pocet
respondent( a to ve vSech oblastech podpory (mezi 4 -13 %). Nejvice je to v oblasti 3.3, poté

v oblasti 2.1, 3.1 atd. Komentare zde nebyly témér zadné a upozoriovali na problém udrzitelnosti
pracovnich pozic po skonceni podpory z projektu.

Negativni nezamyslené zmény u vétSiny Ucastnikd (napf. dalSi prohloubeni jejich obtizné
situace béhem nic nereSici Ucasti v projektu, umocnéni jejich zavislosti na pomoci zvendi,
ztrata casu apod.)

Jako spise (nezamyslené) negativni hodnoti dosazené zmény vylu¢né projekty v oblasti podpory
3.1 a to, relativné vysokych 14 % z nich. Zaroven se ale jedna o nazor pouhych 2 pfijemcq, ktery
vyjadfili za vice jimi realizovanych projektd (6 projekttl). Zadny z projekt(i viak tyto negativni
dopady dale nespecifikoval. | proto je nutné toto zjisténi brat pomérné s rezervou a rozhodné ho
nelze zobecnovat pro celou oblast 3.1, resp. jeji vyznamnou ¢ast. Na druhou stranu zlstava
faktem, Ze se tento nazor u 2 respondent(l v oblasti 3.1 objevil.

> Doporuceni: Ovéfit vyznam pritomnosti ¢i dalsi specifika negativnich nezamyslenych
vysledkll u mozné ¢asti projektl v oblasti 3.1 v ramci dalSich Setreni.

VyssSim pfinostim brani projektem tézko ovlivnitelné vnéjsi faktory (napf. legislativni omezeni,
nizkd motivovanost ¢i neresitelnost problémd cilovych skupin, nedostatek pracovnich
prileZitosti, nezdjem okoli o vystupy projektu apod.)

Nazor, Ze vyssim prinosim projektu brani (jim samotnym tézko ovlivnitelné) vnéjsi faktory maji
nejcastéji respondenti:

o voblastech2.1a3.3(32%)"
o 0 nécoménév oblasti 3.1 (23 %)
o nejméné v oblastech 1.2, 4.1 a 5.1 (kolem 10 %).

Tyto prekazky v otevienych komentarich dale specifikovalo 17 projektl — zcela jednoznacné jde o
nedostatek pracovnich pfileZitosti, ale také o nizsi motivovanost ¢i zavazné problémy cilové skupiny
(socialni vylouéeni apod.). Kompletni znéni vSech odpovédi uvadime nizZe:

o (3.3) nedostatek pracovnich prileZitosti

o (3.3) pravidla pro prijemce - nepruZnost pfi realizaci dileZitych podstatnych zmén v obsahu
aktivit

o (3.3) nedostatek pracovnich prileZitosti, nizsi motivovanost CS (1 pfijemce za 3 své projekty)

o (2.1)nedostatecnd motivace cilové skupiny, dostatecné zajisténi cilové skupiny stdatnimi
socidlnimi ddvkami

o (2.1) nedostatek pracovnich prileZitosti
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o (2.1)nedostatecnd nabidka pracovnich mist v regionu, kterd by odpovidala potfebdm
jedinct (1 prijemce za 2 své projekty)
o (1.2) zména situace na trhu prdce oproti dobé zpracovani prizkumu a projektové Zddosti
o (2.1)Tykd se projektu s problematickou cilovou skupinou, kdy klienti projektu jsou osoby
socidlné vyloucené, po vykonu trestu atd. (1 pfijemce za 7 svych projekti)

Zmény nelze (zatim) hodnotit

Dle 19 % respondentl nelze dosazené zmény (a to pres relativni vécnou pokrocilost projekti)
zatim hodnotit.

3.1.2. Vysledky dle oblasti podpory

NiZe je uvedeno shrnuti dle oblasti podpory (toto shrnuti bylo provedeno predevsim za Ucelem
zpracovani evaluacnich vstupl do vyrocni zpravy OP LZZ za rok 2013).

Doporuceni v této casti nejsou formulovény, protoZe Slo o velmi ,jednoduché” Setfeni, jehoz
cilem bylo spise ziskat jednoduchy zakladni pfehled o aktudlnich vysledcich bézicich projektl OP
LZZ v jednotlivych oblastech podpory pro ucely reportingu, neZ zkoumat problematiku do
hloubky, coz je pfedpoklad pro formulaci skute¢né relevantniho a praktického doporuceni.

Prioritni osa 1

e Oblast podpory 1.1

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

V oblasti podpory 1.1 pfijemci nejc¢astéji hodnoti pfinosy svych projektl jako pozitivni, ale spise
méné zasadni zmény dosazené u vétsiny ucastnikll (v 52 %, tj. po oblasti 1.2 nejvice ze vSech oblasti
podpory). To je zfejmé znacné ovlivnéno samotnym nastavenim této oblasti a ji podporovanych
cilovych skupin (zaméstnanci), ktera jako celek nemifi na (z pohledu ucastnik) tolik ,,zasadni“ jako
tfeba oblasti pfimo zamérené na boj s nezaméstnanosti, socialnim vylou¢enim apod.

Pfesto i zde je vysoky pocet prijemctli, ktefi se domnivaji, Ze jejich projekty prinaseji zasadni
pozitivni zmény vétsiné (23 %) nebo alespor mensiné (16 %) svych ucastnikd.

V této oblasti je také relativné nizky pocet prijemcu, ktefi povazuji zmény u Ucastnik(l za docCasné.
Zadny z ptijemcl v oblasti 1.1 nepoukazuje na vnéjsi faktory, které by branily vy$&imu piinosu
projektu.

e Oblast podpory 1.2

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

V oblasti podpory 1.2 je z pohledu pfijemct dosazené prinosy projektli mozné hodnotit nejcastéji
jako ,,zasadni pozitivni zmény, ale spiSe jen u mensiny Gcastnikd“ (80 % prijemcl).

Zaroven prijemci také casto prinosy popisuji jako ,pozitivni, ale spiSe méné zdsadni zmény u vétsiny
Ucastnika” (70 % prijemct).
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Celkem 20 % prijemct hodnoti pfinosy svych projektli jako zasadni pozitivni zmény u vétSiny
Ucastnikd, coz je takrka stejné jako v oblasti podpory 1.1. Pri interpretaci téchto zjisténi je nutné
zohlednit fakt, Ze je oblast 1.2 zamérena na pomérné problematickou oblast s obtizné dosazitelnym
cilem Zadouci zmény, tj. zajiSténim nového zaméstnani propousténym osobdam. Vzhledem
k obtiznosti tohoto cile je proto moZzné povazovat vyse uvedena zjisténi za pomérné dobry vysledek.

Prioritni osa 2

e Oblast podpory 2.1

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

Z hlediska hodnoceni pFinosﬁ projektﬂ zpohledu prijemcu jako »zasadnich pozitivm’ch zmén u

vvvvvv

Zaroven jde o oblast, s relativné nizkym zastoupenim odpovédi ,,zasadni pozitivni zmény u mensiny
Ucastnika“ (8 %) a ,,pozitivni, ale spiSe méné zasadni zmény u vétsiny ucastnik(“ (18 %).

Na druhou stranu 10% prijemcl zde povaZuje dosazené zmény za pouze docasné a nejvice z nich
v ramci OP LZZ (32 %, shodné s oblasti 3.3) poukazuje na neovlivnitelné vnéjsi prekazky jesté vétsi
Uspésnosti projekt. Vzhledem k cilové skupiné nezaméstnanych je to evidentné nedostatek
volnych mist na pracovnim trhu.

e Oblast podpory 2.2

Zjisténi - Uroven oblasti podpory: Dva projekty, které zde do hodnoceni vstoupily, povazuji jejich
realizatofi za dosud nezhodnotitelné (z hlediska dosazenych zmén).

Prioritni osa 3

e Oblast podpory 3.1

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

vvvvvv

realizatory jako ,zasadnich pozitivnich zmén u (vétSiny) ucastnika“ (59 % projektd).

Poté zde nasleduji ,pozitivni, ale spiSe méné zasadni zmény u vétsiny Gcastnikd” (18 % projektl) a
»zasadni pozitivni zmény u mensiny ucastnik(“ (5 % projektt), takrka shodné jako v oblasti 2.1 a
3.2. Za docasné zde povazuje zmény u Ucastnikl 9 % prijemcu.

Mala cast respondentli (14 %, tzn. 2 prijemci za vice svych projektd v této oblasti) zde vyhodnotilo
dopady na ucastniky jako (nezamyslené) negativni. A to v jako v jediné oblasti v OP LZZ. Detaily
tohoto zjisténi bude nutné ovéfit v dalSich Setrenich.

Celkem 23 % prijemcl v oblasti 3.1 si mysli, Ze vy$sim prinosiim brani projektem tézko ovlivnitelné
vnéjsi faktory.
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e Oblast podpory 3.2

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

Ptinosy projektd jsou z pohledu samotnych prijemct v oblasti 3.2 takika totozné jako u oblasti 3.1
(viz vyse). Rozdilem je, Ze prijemci v oblasti 3.2 o néco castéji, nez v oblasti 3.1 uvadéji ,zasadni
pozitivni zmény u (vétsiny) Ucastnikl“ (63 %), , pozitivni, ale spiSe méné zasadni zmény u vétsiny
Ucastnika” (25 %) a ,,zasadni pozitivni zmény u mensiny ucastniki“ (13 %).

Zaroven Zadny z pfijemc( v oblasti 3.2 nepoukazuje na problém pouze docasnych ¢i negativnich
(nezamyslenych) zmén u Gcastnikl ani neidentifikuje zavainé vnéjsi prekazky vyssiho dopadu
intervenci.

e Oblast podpory 3.3

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

Oblast podpory 3.3 se vramci hodnoceni prinost projektt jako ,zasadnich pozitivnich zmén u
(vétsiny) ucastnika” umistila na celkové ¢tvrtém misté mezi vSemi oblastmi podpory OP LZZ, presné
v pridméru za cely program (42 % projektd).

Po oblasti 1.2 jde o oblast, kde jsou prijemci nejcastéji vysledky projektl vnimany jako ,zasadni
pozitivni zmény u mensiny ucastnik(“ (35 %), tj. podstatné ¢astéji nez u jinych oblasti kromé 1.2.

Nejvice prijemcl, ktefi povazuji dosazené zmény u Ucastnik(l projektl za pouze docasné pochazi
v ramci OP LZZ pravé z této oblasti (13 %), ale oproti ostatnim oblastem se zde nejedna o prilis
vyrazny rozdil.

Shodné s oblasti 2.1 je zde zastoupeno nejvice prijemctd s ndzorem, Ze vyssim prinostim projektl
pro cilové skupiny brani projektem samotnym tézko ovlivnitelné vnéjsi faktory (32 %).

e Oblast podpory 3.4

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

Vyrazné nejvice prijemct v oblasti 3.4 povaZuje prfinosy svych projektl pro Gcastniky za ,pozitivni,
ale méné vyznamné (zasadni)“ (39 % projektl).

V ramci osy 3 OP LZZ tak zaujali prijemci této oblasti nejvice skepticky pohled na moZnost dosazeni
,zasadnich pozitivnich zmén u vétsiny Ucastnik(“. To, Ze k tomuto cili projekty v oblasti 3.4 vedou, si
mysli pouze 21 % respondentd, cozZ je ale podobné jako v oblastech 1.1 a 2.1.

A podobné jako v oblasti 1.1 hodnoti vysledky projektd jako ,,zasadni pozitivni zmény u mensiny
ucastnika“ celkem 15 % respondenttl z oblasti 3.4.

Za pouze docasné povazuje zmény u Ucastnikl 6 % prijemcl v ramci oblasti 3.4 a 12 % z nich
poklada za prekazku vyssich pfinost projektd, neovlivnitelné vnéjsi faktory.

Pomérné vysoky pocet respondentll mezi vécné pokrocilejSimi projekty se domniva, Ze prinosy
jejich projektd je zatim stéle predcasné hodnotit (30 %).
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Prioritni osa 4

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

V ose 4 prijemci nejcastéji hodnoti vysledky svych projektl jako pozitivni, ale méné zasadni zmény u
vétsiny ucastnikd (39 %).

Témér stejné respondentll se domniva, Ze projekty této osy zplsobuji zasadni pozitivni zmény u
vétsiny ucastnikd (35 %).

Za jen docasné povazuje dosazené zmény pouhych 4 % prijemcd vose 4. Na negativni vliv
neovlivnitelnych vnéjsich faktort na dopady projektu upozorriuje 9% z nich.

Pomérné vysoky pocet respondentll mezi vécné pokrocilejsimi projekty se domniva, Ze prinosy
jejich projektt je zatim stdle predcasné hodnotit (30 %).

Prioritni osa 5

Zjisténi - Uroven oblasti podpory:

V ose 5 prijemci nejc¢astéji hodnoti vysledky svych projektl jako zdsadni pozitivni zmény u vétSiny
Ucastnika (39 %).

Zhruba o polovinu méné respondentt se domniva, Zze projekty této osy zplsobuji pozitivni, ale
méné zasadni zmény u vétsiny Ucastnikl (22 %).

Za jen docasné nepovazuje dosazené zmény zadny z prijemcl vose 5 a rovnéZ nikdo z nich
nepoukazuje na mozny negativni vliv neovlivnitelnych vnéjsich faktor(i na dopady projektu.
Pomérné vysoky pocet respondentll mezi vécné pokrodcilejsimi projekty se domniva, Ze prinosy
jejich projektd je zatim stdle predcasné hodnotit (33 %).

3.1.3. Identifikace projektt slibné praxe

Celkem 129 projektim, které hodnotili prinosy svého projektu jako ,zdsadni pozitivni zmény u
vétsiny ucastnik(”, byla poloZena otazka, zda souhlasi s identifikaci svého projektu a jeho zafazenim
do zédsobniku moznych priklad(i dobré praxe OP LZZ. Vysledky vidime nize.

Souhlasite se zafazenim do zasobniku dobré praxe OP
Lzz?

B Chceme byt zafazeni do
zadsobniku.

B Nechceme byt zarazeni do
zasobniku.
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Zjisténi - Groven programu:

Témér 30% z projektl, které hodnotili své vysledky jako ,zasadni pozitivni zmény u vétsiny
UcastnikG” souhlasilo s identifikaci svého projektu a jeho zarazenim do zasobniku projektl slibné
praxe OP LZZ.

Zbyvaijici pfijemci tuto moznost odmitli.

| kdyZ nezname presné dlvody jejich odmitnuti, je pravdépodobné, Ze kromé obav, Ze by to pro né
znamenalo ,,praci navic” pfi mozném poskytovani soucdinnosti pfi dokumentaci jejich dobré praxe, je
k odmitnuti mohla vést i uréitd mira ,nejistoty” ohledné vysledkl pripadného ovéfeni jejich
vlastniho (sebe)hodnoceni. Je proto mozné, Ze ¢ast z respondent(, ktefi hodnotili své vysledky jako
»zasadni pozitivni zmény u vétsiny Gcastnikd”, vysledky svych projektd precenili a pfi zvaZzovani,
jestli maji byt zafazeni mezi mozné dobré praxe OP LZZ tuto moznost radéji odmitli.

RozloZeni odpovédi po oblastech podpory ndm ukazuje nasledujici graf.

Souhlasite se zafazenim do zasobniku dobré praxe OP Lzz? ™ Chceme byt zarazeni do

zasobniku.
30 - B Nechceme byt zafazeni do
25 zésobniku.
25 - 21
20 - 18
15
15 - 11
10 - 7
54 3 2
0 00
0 n T T T
1.1 1.2 2.1 2.2

Dale je uveden prehled projektl, které ndm nasledné skutecné poskytli své identifikacni Udaje pro
zafazeni do zadsobniku projektl dobré praxe OP LZZ. Nékteré z projekt( sice nejprve svi{j souhlas
vyjadrili, ale nasledné svou identifikaci nedokondili. Ve vysledku tedy mame celkem 27
identifikovanych projekt(:

o nejvice v oblasti 2.1 (9 projekt()
o relativné vyssi pocet také v oblastech 3.1 a 3.4 (shodné 5 projekt()

o spiSe mensi pocty slibnych praxi voblastech 1.1 (3 projekty), ose 5 (2 projekty) a
v oblastech 3.2, 3.3 a 4.1 (po 1 projektu)

Zjisténi - Uroven programu:

Vysledky identifikace projektl slibné praxe, i kdyZ je vzhledem k nizkému poctu respondent( v této
otazce rozhodné nemuiZeme povazovat za reprezentativni, by min. hypoteticky opét mohly
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ukazovat na vysoké ,sebevédomi“ ohledné prinosli pro Ucastniky zejména u projektl zejmé
v oblasti podpory 1.2.

T

na

>

Doporuceni:
V pristim kole prlzkumu v r. 2014 prijemclm vice vysvétlit smysl identifikace projektd dobré

praxe a u projektd s vybornym (sebe)hodnocenim, které identifikaci odmitnou, zjistit priciny
odmitnuti.

Prehled identifikovanych projektu slibné praxe je nize, v¢. pfipadnych komentarl prijemca.

Oblast podpory 1.1

1.

CZ.1.04/1.1.02/94/00704 &quot; Rozvoj lidskych zdoji AWT
Rekultivace,a.s.&quot;

CZ.1.04/1.1.02/94.00122

cz.1.04/1.1.06/52.00047 Kulinaiska akademie, Asociace kuchaiG a cukrard Ceské
republiky

Oblast podpory 2.1

4.

© ® N o Ww

10.
11.
12.

CZ.1.04/2.1.01/44.00016
CZ.1.04/2.1.01/74.00069
CZ.1.04/2.1.01/74.00106
CZ.1.04/2.1.01/91.00189
CZ.1.04/2.1.01/74.00080 "Agentura prace" uréend klientdm sociélnich sluzeb
CZ.1.04/2.1.01/91.00189
CZ.1.04/2.1.01/74.00106
CZ.1.04/2.1.01/74.00136

CZ.1.04/2.1.01/74.00007 Cesky svaz aerobiku, fitness a tance FISAF.cz &quot;
Podpora uplatnéni osob ve fitness profesich&quot;

Oblast podpory 3.1

13.

14.

15.

16.

17.

CZ.1.04/3.1.06/30.00265
CZ.1.04.3.1.06/30.00266

OP LZZ - Laskavarna - terapeuticka kavarna v Moravské Trebové -2,
CZ.1.04/3.1.06/30.00213 PF¥ijemce : Naproti, 0.p.s. Svitavska 6/5, Moravska
Trebova IC 28819063

CZ.1.04/3.1.06/30.00238 Semitam s.r.o. Socialni podnikani - cesta k
zodpovédnosti a solidarité

CZ.1.04/3.1.03/65.00017 Myslime, ze se jedna o prukopnicky projekt v oblasti
zaméstnanosti osob ohroZenych socidlnim vylouéenim ve venkovském prostfedi
pfi zapojeni obci mikroregionu. Model je dle naseho nazoru prenositelny i do
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dalsich mikroregiont. Brdy - Vitava o.p.s. Podpora zaméstnanosti osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim v regionu Brdy - Vitava.

e Oblast podpory 3.2
18. (CZ.1.04/3.2.00/55.00006

e Oblast podpory 3.3
19. CZ.1.04/3.3.05/96.106

e Oblast podpory 3.4
20. CZ.1.04/3.4.04/76.00300
21. CZ.1.04/3.4.04/76.00155

22. ,0Osobnim rozvojem k souladu zaméstnani s rodinou”, reg. Cislo —
CZ.1.04/3.4.04/76.00260

23. (CZ.1.04/3.4.04/54.00327

24. (CZ.1.04/3.4.04/88.00264 S-COMP Centre CZ s.r.0. projekt Za¢iname podnikat po
padesatce

e Prioritniosa 4
25. (CZ.1.04/4.1.00/80.00002
e Prioritni osa 5
26. (€Z.1.04/5.1.01/77.00268
27. (€Z.1.04/5.1.01/51.00049

v’ Vyjadreni RO: Identifikované projekty slibné praxe budou zafazeny do zasobniku
projektl pro pripadové studie a po dalsi analyze bude zvazeno zpracovani studii v rdmci
evaluaci OP LZZ. Pfip. budou projekty vyuZzity pro publicitu ¢i reporting.

3.1.4. Shrnujici komentar Ridiciho organu

Spravna interpretace vySe popsanych zjisténi vSak musi brat v potaz také specifika jednotlivych
oblasti podpory. Zejména si musime poloZit otazku, jaké jsou v nich nastaveny vstupni podminky
pro dosahovani ,zasadnich” zmén.

MuizZeme zde napfiklad vychazet z hypotézy, Ze ¢im zavainéjsi problémy Gcastnikl projekty resi
(napt. nezaméstnanost Ci socidlni vylouceni v oblasti 2.1 nebo 3.2), tim maji také vétsi prostor pro
dosazeni vice ,zasadnich” zmén u svych ucastnikd. Naopak, ¢im jsou intervenované problémy
relativné méné zavazné (napf. potieba dalsiho proskoleni lidi jiz zaméstnanych v oblasti 1.1), tim
bude pro dosaZeni zasadnich zmén prostor mensi a realizatofi budou pravdépodobné ¢astéji mluvit
0 méné zasadnich zméndch.

Uz samotny fakt, Ze je projekt realizovan v urcité oblasti podpory ma ziejmé velky vliv na moznost
dosazeni vice ¢i méné zasadnich zmén u Ucastnikd projektu.
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u muZe byt vhodnéjsi vyuZzit trochu jiny zplsob znazornéni vysledkl Setfeni, nez je

graf uvedeny vySe — a to tabulku s pfehledem, jaky ze dvou hlavnich typl dosaZenych zmén u

Ucastnika (zasad

ni / méné zasadni pozitivni zmény u Ucastnikl) prevlada v té které oblasti podpory:

Oblast | Typy dosahovanych dopadi dle jejich | DalSi dopliiujici (méné ¢asté) typy ¢i charakteristiky | Zmény  zatim
podpo | vyznamu dopadti nelze hodnotit
ry
zasadni  pozitivni | méné zasadni | Zmény pouze | Vnéjsi prekazky | Negativni
zmény u VeétSiny | pozitivni zmény u | doCasné branici vysSim | (nezamyslené)
ucastnikt vétsiny ucastniku / dopadiim zmény
zasadni zmény projekta
(pouze) u mensiny
ucastnika
2.1 vyrazné prevazuje relativné vice relativné vice relativné méné
3.1 vyrazné prevazuje relativné vice relativné vice pouze v této relativné méné
oblasti 14 %
respondentt
3.2 vyrazné prevazuje
3.3 mirné prevaZzuje relativné vice relativné vice relativné méné
5.1 mirné prevaZzuje relativné vice
1.1 vyrazné prevaiuje relativné méné relativné méné
1.2 vyrazné prevaiuje relativné méné
3.4 mirné prevazuje relativné méné relativné méné relativné vice
4.1 mirné prevazuje relativné méné relativné méné relativné vice
Zjisténi - Uroven programu:

Dle vysledkl Setfeni mGzeme oblasti podpory OP LZZ (resp. v nich ke konci roku 2013 realizované
projekty) priblizné rozdélit na dvé skupiny:

A. projekty dosahuijici prevazné ,zasadni zmény u vétsiny ucastnika“

Jednozn

Pricemz

oblasti 3.3a5.1.

acné jde o oblast podpory 2.1 (nejvyraznéji), 3.1 a 3.2 a prevazné sem spadaji také

dalsi (prevladaijici) zjisténé charakteristiky této skupiny jsou:
relativné ¢astéjsi oznaceni dosazenych zmén jako jen ,,docasnych”
relativné ¢astéjsi poukazovani na vné&;si pfekazky branici vy$$im dopaddm projektd

spise vyjimecné poukazani i na mozné nezamyslené negativni zmény u ucastnikd
(oblast 3.1)
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B. projekty dosahujici prevazné ,méné zdsadni zmény u vétSiny ucastnikd“(resp. ,zasadni
zmény, ale jen u mensiny ucastnikd“)

Zcela vyrazné jde o oblast 1.1 a 1.2 a pfevazné sem spada také oblast 3.4. a 4.1.
Pricemz dalsi (prevladajici) zjisténé charakteristiky této skupiny jsou:
e relativné méné casté oznaceni dosazenych zmén jen jako ,docasnych”
e relativné méné casté poukazovani na vnéjsi prekazky branici vy$sim dopadiim
projektt

e relativné Castéjsi nazor, ze zmény zatim nelze hodnotit

Tato zjisténi do znacné miry odpovidaji i zavérdm Rocniho operacniho vyhodnoceni OP LZZ za rok
2012 (ROV OP LZZ 2012, Zavérecnd evaluacni zprava, str. 25-26):

»-.. mimoradnych vysledk( dosahuji projekty v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti ...
zamérené na umistovani jednotlivell na trhu prace, resp. na vytvafeni pracovnich mist pro
specifické cilové skupiny. Za pozornost stoji skutecnost, Ze tyto projekty se zaméruji na
dosahovani vysledk( (tj. tvorbu pracovnich mist a faktické umisténi jednotlivel na trh
prace)...

. Nizsi pravdépodobnost mimoradné pozitivniho hodnoceni je viditelnd u projektd v prvni
skuping, kterd sdruZuje projekty zamérené na ... dosazeni vystupl (tj. zejména proskoleni
definovaného poctu osob). Odlisny charakter cile téchto projektl dava totiz znatelné mensi
prostor k dosazeni excelence.”

Z vysledkl obou Setreni, jak Zpétné vazby prijemcl 2013, tak ROV 2012 tedy shodné vyplyva, Ze
zasadnéjsi dopady na Ucastniky maji projekty, které jsou vice zaméreny na dosahovani ,vysledk(”
(typicky umisténi jedincG na trh prace charakteristické pro oblast podpory 2.1) a méné zasadni
dopady maji projekty, které jsou vice zaméreny na ,vystupy” (typicky proskoleni osob
charakteristické pro oblast podpory 1.1).

Zjisténi - Uroven programu:

Zda se tedy, Ze ¢im zfetelnéjsi intervencni logika (mifici nejen na splnéni urcitych vystup(, ale i na
navazné dosazeni vysledkd jako skutecny cil intervence), je od projektl vyZadovadna a jimi
aplikovana, tim je i vyssi Sance na dosazeni ,zasadnéjsich” dopadl na ucastniky.

Zaroven je evidentni, Ze projekty zamérené na vysledky se realizuji obtiznéji a riziko neudrzitelnosti
dosaZzenych vysledkd i riziko negativniho vlivu vnéjSich prekazek pro Uspésnost projektu (typicky
nedostatek pracovnich pfilezZitosti pro absolventy projektu na trhu prace) je zde podstatné vyssi.

Jedna z klicovych otazek pro budouci rozhodovani o zaméreni intervenci v oblasti zaméstnanosti a
trhu prace tedy mlze znit takto — podporovat spiSe snadnéji realizovatelné, ale po strance dopadu
méné vyznamné intervence nebo naopak intervence obtiznéji realizovatelné, ale se zasadnéjsSimi
dopady pro cilové skupiny?

Vzhledem k redlnému kontextu dosavadnich intervenci, kdy jsou potfeba oba typy (spiSe vystupové
i spise vysledkové), bude zfejmé nadale nutnd podpora obou dvou. Zaroven je evidentni, Ze
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v dal$im programovacim obdobi dojde k posileni podpory vysledkové zamérenych intervenci a to
rovnéz v souladu se zvysujicim se dlrazem EU na vysledkové orientované fizeni (RBM).

» Doporuceni— Uroven programu, pro OPZ
Zvysit dliraz na kvalitnéjsi a adresnéjsi praci s intervencni logikou na vsech trovnich
implementace — od projektovych zadosti a jejich hodnoceni (o toto se jiz snazi tym RO
Hodnotitel), po zpracovani intervencni logiky pfi pripravé jednotlivych vyzev (logika vyzvy), napf.
formou proskoleni vyhlasovatelll vyzev v praci s intervencni logikou (teorii zmény) v ramci
Skoleni ,MAX“ apod.

» Doporuceni:
Setfeni aktualnich vysledkd projektl vyjmout z ramce zjistovani zpétné vazby piijemcl a
opakovat cca 1 x rocné jako samostatné a podstatné robustnéjsi Setreni za Gcelem dalSiho
hlubsiho ovéreni ziskanych zjisténi a pravidelného vyhodnocovani ucinéného vécného pokroku

o V. v

OP LZZ pro Ucely reportingu vici ¢lentim MV, EK apod.

Evalua¢ni jednotka RO jiz pFipravu takovéhoto typu Setfeni zvaiuje.
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3.2. NAPLNOVANI PRINCIPU ROVNYCH PRILEZITOSTi ZEN A
MUZU

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blah(i$ek, 801 a PhDr. Adéla Seredova Purschlova,

833 (rovné prilezZitosti)

3.2.1. Aktivni vs. formalni naplnovani

Zjisténi - uroven programu: Vsichni respondenti v Setfeni zpétné vazby prijemcd 2013 byli
pozadani, aby zhodnotili zplsob, kterym naplriuji horizontalni téma rovnych pfileZitosti pro zeny
a muze.

Z vysledUl vyplyva, Ze 70% z dotazovanych projektu (celkem 374 projekt(l) se domniva, Ze toto
téma naplnuji aktivné a 30% z nich (celkem 160 projektl) spise jen formalné.

Vysledky v grafickém znazornéni vidime vysledky nize.

Jak v rdmci projektu uplatiiujete princip rovnosti Zen
a muza?

160; 30%

| Aktivné

M SpiSe jen formalné

374; 70%

RozloZeni odpovédi dle oblasti podpory ukazuje nasledujici graf.
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Jak v ramci projektu uplatiiujete princip rovnosti Zen a muza? B Spite jen formalné
| Aktivné
100

80

60

40

20

2; 100 %

Zjisténi - uroven programu: Jednoznacné nejvyssi podil projektld s aktivnim pristupem
ke genderovému tématu je dle ocekavani v oblasti podpory 3.4, ktera je pfimo na toto téma
zamérena (91 %). Pomérné prekvapivé je, Ze i zde se naslo nékolik malo projektl (celkem 4
projekty), které povazuji toto téma za spise formalni zalezitost.

Dale, sestupné, je nejvyssi zastoupeni projektl s aktivnim naplriovanim tématu v oblastech
podpory 2.1 (86 %), 1.1 (75 %), 5.1 a 3.2 (69 %), 3.1 (63 %), 4.1 (59 %), 3.3 (56 %) a 1.2 (47 %).

Vysledky v oblasti podpory 2.2 (100 %) vzhledem k tGcasti pouze 2 projektl v Setfeni neni mozné
zobecnovat.
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3.2.2. Zpusoby aktivniho naplihovani

vevs

Na dalsim grafu vidime, jaké jsou mezi prOJekty OP LZZ nejcastéjsi zpUsoby aktivniho naplnovani
principu rovnych pfilezitosti pro zeny a muze.®

Jakym zplisobem princip aktivné uplatiiujete?

250 -
199; 53 %
200 - 173; 46 %
147;39 %
150 - 130; 35 %
106; 29 %
100 -
63;17% 67,18 % 66;18%
50 - '
16; 4% I I I 22;6%
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Legenda: Celé znéni odpovédi (respondenti mohli vybrat vice z nich):
[0 Zohledfiujeme rovné pfileZitosti, resp. zékaz diskriminace en a muz( v internich dokumentech nasi
organizace.
[0 vydali jsme vlastni antidiskrimina¢ni opatfeni.

[0 Pouzivdme nastroje pro srovnavani podminek rovného zachazeni v nasi organizaci (statistiky ¢lenéné podle
pohlavi, analyza rozdil(i v platech Zen a muz(, analyza zastoupeni Zen a muzd na pracovnich pozicich,
genderovy mainstreaming, genderové audity, apod.).

[0 Spolupracujeme s neziskovymi organizacemi &i akademickymi pracovisti zaméfenymi na prosazovani
rovnosti Zen a muzd.

[0 Mame ¢lena/ku realizaéniho tymu nebo pracovnika/ci organizace 7adatele pfimo odpovédného za
zavadeéni principu rovnych pfileZitosti Zen a muz(.

[0 Umoiriujeme nasim zaméstnanctim/kynim a ¢lendim/kam realizaéniho tymu flexibilni formy prace.

! U této otazky mohli respondenti zvolit i vice odpovédi sou¢asné. Uvedené hodnoty v % tedy nedavaji ve
svém souctu 100 %, ale znadi relativni podil vSech, ktefi vybrali danou odpovéd na celkovém poctu
respondentd, tj. 374 projektech s aktivhim naplfiovanim principu.
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|

Dbdme na rovhomérné zastoupeni Zen a muzl v cilové skupiné.

O sledujeme rozdily mezi Zenami a muzi v cilové skupiné (napt. ohledné zajmu o urcity typ aktivity, motivace
pro Ucast v projektu, ¢asu straveného na aktivitach projektu atd.).

|

Sledujeme, zda jsou aktivity projektu stejnou mérou prospésné pro Zzeny a muze.

O

Jiné.

ZjiSténi - Uroven programu:

Nejvice, celkem 53 % projektl aktivné napliiuje téma genderové rovnosti prostrednictvim
jeho zapracovani do internich dokumentt své organizace.

O néco méné, 46 % projektl umoznuje flexibilni formy prace v ramci realizac¢niho tymu nebo
organizace prijemce.

Pomérné velké procento projektl rovnéz sleduje cilové skupiny z hlediska rovnhomérného
zastoupeni Zen a muzd (35 %), rozdill mezi Zenami a muzl v cilové skupiné (29 %) nebo
sledovani prinost projektu pro Zeny i muze (39 %).

Ostatni moznosti voli spiSe mensi pocet projektl a zcela nejméné vyuzivanym zpUsobem je
vydani vlastnich antidiskriminacnich opatfeni (4 %).

v’ Vyjadfeni RO: Z pfehledu naplfiovani principu rovnych pfileZitosti en a muil dle
jednotlivych oblasti podpory je patrné, Ze mezi oblasti podpory zaujimajici aktivni pfistup
patfi ty, u kterych byl vroce 2012 a 2013 pilotné otestovan navrh nového dotazniku
k horizontalnimu tématu rovné pfilezitosti. Jedna se o oblasti podpory 3.4, 1.1 a 5. 1.

Cilem tohoto dotazniku bylo horizontalni téma vice pfiblizit konceptu genderového
mainstreamingu a zaroven motivovat pfijemce k prijeti konkrétnich opatreni ve prospéch
rovnosti Zen a muzl. Byly pouzity dva typy dotaznikl — pro projekty zamérené na
organizaci Zadatele (otestovano ve vyzvy ¢. 94 Podnikové vzdélavani v oblasti podpory 1.
1) a pro projekty s ucastniky, tedy projekty zamérené na cilové skupiny jednotlivcl
znevyhodnénych na trhu prace (otestovano ve vyzvé 88 v oblasti podpory 3. 4 a ve vyzvé
B2 v oblasti podpory 5. 1). U projektd zamérenych na organizaci Zadatele je Ucelem
uplatnéni horizontdlniho tématu rovné prileZitosti analyza a vyhodnoceni soucasného
stavu rovnych pfileZitosti v organizaci a ndvrh opatreni, kterd Zadatel v dobé trvani
projektu hodla realizovat. Opatfeni byla Zadateli zpracovdna do povinné klicové aktivity
,Horizontdlni téma rovné pfilezitosti“. Jeji obsah byl vytvofen na zakladé vyplnéni
dotazniku. U projektl s Gcastniky je uUcelem uplatnéni horizontalniho tématu rovné
prilezitosti zejména genderova analyza cilové skupiny a oblasti, kterou se projekt zabyva,
implementace konkrétnich opatreni ve prospéch rovnosti Zen a muz(, dale pak zajisténi
rovného pristupu Zen a muzu k aktivitdm projektu a stejného prinosu projektu pro Zeny a
muze.

ZpUsoby uplatiiovani rovnych pfrilezitosti Zen a muzl popsané prijemci v ramci prizkumu
zpétné vazby 2013 se vzasadé shoduji stim, jaké otazky obsahovaly vyse uvedené
dotazniky. Nabizi se tedy souvislost mezi metodickou pomuckou ve formé vyuZivaného
dotazniku GM a aktivnim pristupem prijemcu.
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» Doporuceni - Urover oblasti podpory: Na druhou stranu jako oblasti podpory s aktivnim

pfistupem byly identifikovany také 2. 1 a 3. 2, kde testovani dotazniku GM v Zadné z vyzev
neprobéhlo. Zde by stdlo za hlubsi prozkoumani, jak konkrétné jsou rovné pfrilezitosti zen a
muzu v téchto dvou oblastech podpory napliovany a jak jsou k tomu prijemci motivovani.

Zjisténi - uroven oblasti podpory: Z vysledk(l zpétné vazby 2013 vyplyva, Ze k nejvyraznéjSimu

posunu, u kterého je mozné najit primou spojitost s dotaznikem GM, dosSlo zejména v oblasti 1. 1,
kterd byla v minulosti v rdmci Ro¢niho opera¢niho vyhodnoceni OP LZZ identifikovana jako jedna z
nejvice ,genderové slepych” oblasti.

v

Vyjadieni RO: Pfi internim vyhodnoceni vzorku vyplnénych dotaznikd u projektd, které
byly doporuceny k podpore, jsme se zaméfili jak na stdvajici stav — tedy jak zadatelé
odpovédéli na otazky v dotazniku, tak na opatreni, ktera si zvolili jako povinnou klic¢ovou
aktivitu. Co se tyce stavajiciho stavu, povédomi o rovnych pfilezitostech ve firmach se
ukazalo jako pomérné nizké. Jen minimum organizaci pouziva statistiky o zaméstnancich
délené podle pohlavi nebo jakékoliv nastroje a metody k prosazovani rovnych pfilezitosti,
skoro nikdo nema vlastni antidiskriminacni opatreni, zaméstnance pfimo povéreného
rovnymi pfileZitostmi a aZ na nékolik vyjimek nikdo nespolupracuje s organizacemi, které
se zabyvaji rovnymi pfilezitostmi. Naopak vétSina firem nemad problém s nabizenim
zkracenych uGvazk(i a pruzné pracovni doby, stejné tak s udrZzovanim kontaktu se
zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené. Zpracovani povinné klicové aktivity Rovné
prilezitosti Zen a muzl bylo u vétSiny Zadosti na pomérné vysoké urovni. Nejcastéji se
v klicové aktivité objevuje Skoleni v rovnych pfilezitostech, genderové statistiky, zavedeni
genderového kodexu nebo zakomponovéni rovnych pfilezitosti do firemni kultury a
internich dokument( a vypracovani a implementace planu rovnosti Zzen a muz(. Naopak
jen velmi firem malo fesi v rdmci aktivity sladovani a opatreni pro zaméstnance s malymi
détmi. Nékteré firmy volily nejjednodussi cestu — udélat Skoleni nebo jen zavést rovné
prilezitosti do internich dokumentl, ovSsem hodné firem pojalo aktivitu komplexné,
zavdzala se kcelému balicku opatfeni a jejich udrzitelnosti po skonceni projektu.

Na dotaznik vétsina Zadatelll reagovala pozitivné, protoze prinasi velmi konkrétni navrhy
opatreni, které lze realizovat az béhem projektu a naklady na né jsou zpUsobilymi vydaji
projektu. Naopak méné pozitivni reakce byly na dotaznik pro projekty zamérené na cilové
skupiny znevyhodnéné na trhu prace. Tento dotaznik chtél po Zadatelich, aby si jiz pred
podanim projektové Zadosti zmapovali z genderové perspektivy oblast, kterou se jejich
projekt zabyva, identifikovali genderové nerovnosti v této oblasti a sami do projektu
navrhli opatfeni smérujici ke snizeni téchto nerovnosti. Tento postup je pro Zadatele
narocnéjsi, nicméné se svou podstatou vice blizi konceptu genderového mainstreamingu,
ktery planujeme uplatfiovat v ramci horizontalniho tématu rovnost Zen a muzl v novém
programovém obdobi.

> Doporudeni - Uroven programu: Pro efektivni a G¢elné nastaveni aktivit ve prospéch rovnosti

Zen a muzl je tfeba pracovat s genderovou perspektivou ve vsech fazich projektu, tedy pri
vstupni analyze, stanovovani cill a aktivit, implementaci projektu i jeho monitoringu a evaluaci.
Totéz by se vsak mélo dit i na Urovni operac¢niho programu, z pozice poskytovatele dotace pfi
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pripravé vyzev, a jit tak Zadatelim a prijemctm prikladem. Nelze chtit po Zadatelich dlsledné
uplatnovani rovnosti Zen a muzl ve vSech fazich projektu, pokud poskytovatel dotace princip
sam neuplatnuje pfi pfipravé a implementaci vyzvy.

Pro ucelné uplatiovani rovnosti Zen a muzli, potazmo gender mainstreamingu, je treba

ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

poskytnout fidicimu organu i Zadatelim a prijemcdim navodny metodicky material, ktery ukaze,

co znamena provadét gender mainstreaming v jednotlivych fazich programového a
projektového cyklu (analyza, cile, implementace, monitoring, evaluace) a zejména ukazat
konkrétni ilustrativni priklady takového postupu.

Vedle metodického materidlu je tfeba Zadatele a prijemce podrobnéji vzdélavat na seminafich a

byt schopni jim poskytnout poradenstvi v této oblasti.

Z pilotniho ovéreni dotazniku ve vyzvé 94 a z diskuse s expertkami z mezinarodni sité The
Community of Practice on Gender Mainstreaming také vyplyva, Ze Sanci na spravné uplatfiova

ni

gender mainstreamingu se zvysuje tim, kdyZ pfijemci mohou na aktivity spojené s genderovou

rovnosti pouzit prostiedky projektu, i kdyZ se nejednd o projekt zaméreny specificky na
genderové téma.

Na dalSim grafu vidime opét vysledky stejné otdzky, ale v detailnéjsSim ¢&lenéni dle oblasti
podpory. Hodnoty v % zde znaci podil respondent(l z dané oblasti podpory, ktefi zvolili uvedenou
odpovéd, na celkovém poctu respondentll z dané oblasti podpory, ktefi odpovidali na tuto
otazku.
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Jakym zplsobem princip aktivné uplatiujete?

m1ll W12 w21 m22 w31 m32 w33 m34 741 w51

v internich dokumentech

86%

vlastni antidiskriminacni opatfeni

nastroje srovnavani podminek v nasi organizaci

spoluprace s NNO/akamedickou sférou

experti/tky odpovédné za RP

flexibilni formy prace pro tym

rovhomérnost zen a muzt v CS

Sledujeme rozdily mezi z. am. v CS

91%

sledujeme prinosy pro Z. i m.

390 %
35%
3%
9%
jiné 11%
%
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Zjisténi - Uroven programu:

Z vysledkl setfeni vyplyva pomérné rovnomeérné napliovani genderového tématu napfic rGznymi
oblastmi podpory.

Velmi vysoky je podil projektd z oblasti 3.4, které umoznuiji flexibilni formy prace, i kdyzZ i zde je
mimoradné vysoké zastoupeni projektl zejména z oblasti 5.1 a 3.2.

Zaroven je evidentni Castéjsi zastoupeni projektl z oblasti 3.4 ve zplsobech ,Spolupracujeme
s neziskovymi organizacemi ¢i akademickymi pracovisti zamérenymi na prosazovani rovnosti zen
°

a muzd“ a ,Mame ¢lena/ku realizacniho tymu nebo pracovnika/ci organizace zadatele pfimo
odpovédného za zavadéni principu rovnych prileZitosti Zen a muzd“.

U oblasti podpory 3.2 je mimorddné vyrazné zastoupena moznost ,sledujeme rozdily meazi
Zenami a muzi v cilové skupiné...”

3.2.3. Priciny formalniho naplnovani
Na nasledujicim grafu pak vidime dlvody, pro¢ néktefi pfijemci napliuji princip rovnych

pfilezitosti pro Zeny a muze jen formalné:

Pro¢ princip uplatiiujete jen formalné?

160 7 135,84 %

140 -+

120 -+

100 -+

80 -

60 -

o 4 12 13 8 12 15

0 : N - e N
Témaneni  Chybindm Nemamena Nemame Nemdmena Nemame na Jiné

pro nas potfebné to personalni priklady z to financni to cas
projekt znalosti a kapacitu. praxe prostredky

relevantni. kompetence

Zjisténi - Uroven programu:

U prijemcl, kteri napliuji genderové téma jen formalné, jednoznacné prevazuje nazor, Ze pro jejich
projekt neni toto téma relevantni (84 % respondentu).

Jiné dlvody uvadi relativné nizky pocet prijemcul, napf. nedostatek prikladl z praxe, nedostatecnou
persondlni kapacitu atd.

Vzhledem k limitdm tohoto prlzkumu nebylo moziné v ramci hodnoceni napliovani
genderového tématu zjistovat dalsi detaily. V ptipadé, Ze by bylo vhodné nékteré z vystupt
Setfeni dale upresnit, je ale moiné toto udélat v dalSim kole prizkumu v roce 2014 nebo
v ramci jiného typu evaluace, napft. fokusnich skupin s pfijemci apod.
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> Doporuceni - Uroven programu: Dlouhodobé zkusenosti i vysledky prizkumu v roce 2013
ukazuji, Ze hlavni pric¢inou pasivniho pristupu k rovnym pftilezitostem Zen a muzu je nazor
Zadatelll a prijemcl, Ze téma neni pro jejich oblast relevantni, Ze nemaji personalni kapacitu,
knowh-how a pfiklady z praxe.

Jednim z hlavnich cil( vzdélavani Zadatelll a pfijemcl by proto mélo byt ukazat relevanci
genderového problematiky pro vSechny oblasti, nebot ve skute¢nosti v ramci ESF prakticky
neexistuje genderové neutralni oblast. Genderové hledisko Ize identifikovat i v ramci
jednotlivych socidlné ohrozenych skupin, jedna se pak o kombinaci nékolika znevyhodnujicich
faktor(. Dale jsou potfeba hlavné konkrétni priklady ukazujici genderové aspekty zdanlivé
genderoveé neutrdlnich oblasti a zaroven priklady — praktické ukazky provadéni genderového
mainstreamingu v jednotlivych fazich projektu.

Co se tyce dalSiho vyzkum, bylo by zajimavé zjistit skutecnou souvislost mezi pilotnim
testovanim dotaznikl k rovnym prilezitostem a pristupem prijemcl a zaméfrit se na oblasti
podpory, které vykazuji aktivni pfistup, ackoli u nich testovani dotazniku neprobéhlo. Obecné
by bylo zajimavé zaméfit se pouze na oblasti podpory s nejvice aktivnim pristupem a zjistit, co
presné délaji, zda by se z toho daly poutzit priklady dobré praxe a pripadné co by zde pfijemcim
jesté pomohlo (viz doporuceni uvedené jiz vyse).

,Shrnujici komentair RO“ v této ¢&asti zpravy pro jeji relativni struénost samostatné
neuvadime. DUleZitd zjisténd a doporuceni jsou shrnuta primo v textu vyse.
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