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„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 

PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhod o e í pří osů projektu 

„V)DĚLÁVÁNÍ S DŮRA)EM NA NÁVRAT DO PRACOVNÍHO PROSTŘEDÍ U 
PROBLEMATICKY )AMĚSTNÁVANÝCH OSOB“ 

 

1 Identifikace případové studie  
 

1.1 Ide tifikač í údaje projektu 
Název projektu Vzdělává í s důraze  a ávrat do pra ov ího prostředí u 

pro le ati k  za ěst áva ý h oso  

Číslo projektu CZ.1.04/3.1.02/86.00025 

Oblast podpory Oblast podpory 3.1 Podpora sociální integrace a rovné příležitosti 
)a ěře í projektu Podpora sociální a pracovní integrace 

Cíl projektu Po o i so iál ě louče ý  oso á  e o oso á  ohrože ý  
so iál í  louče í  k pl ohod ot é u á ratu do společ osti a 
na trh práce. 

Příje e dotace O ča ské sdruže í Světlo Kadaň 

Adresa Huso a ,  Kadaň 

Projekto ý a ažer Jan Hudák 

Partner projektu Bez partnera 

Výše rozpočtu, % dotace 3 348 604,- Kč; 100 % 

Termín realizace 1. ledna 2013 – 31. říj a 2014 

Místo realizace a území 
dopadu  

Kadaň; Ústecký kraj 

Webová adresa http://www.os-svetlo.net 

1.2 Přehled teré ího šetře í 
Příje e dotace I di iduál í říze ý rozho or 8. 6. 2015, Bc. Filip Ráža, konzultant 

v rámci projektu)  

Cílová skupina Zástupce cílové skupiny se epodařilo ko takto at. 
Klíčo í aktéři Individuální říze ý rozhovor (12. 6. 2015, Mgr. Markéta Kubátová, 

pra o i e Úřadu prá e ČR, KoP Cho uto ) 

  

http://www.os-svetlo.net/
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CÍL PROJEKTU 

Cíle  projektu lo po o i so iál ě v louče ý  
oso á  e o oso á  ohrože ý  sociálním 

v louče í  k pl ohod ot é u ávratu do 
společ osti a předevší  a trh prá e. V projektu 

byly podpoře  t to ílové skupi : 

 oso  po ústav í léč ě ze závislosti a 
návykových látkách 

 osoby po výkonu trestu od ětí svo od  

 děti, ládež a ladí dospělí ohrože í 
so iál í  v louče í  

T to oso  jsou dlouhodo ě za ěst ané 

předevší  z důvodu  ízké kvalifika e ve spoje í 
s v sokou eza ěst a ostí v regio u. Hůře se 
orientují v i stitu io ál í  prostředí a vyskytuje 

se u i h v šší riziko kri i ál ího chování nebo 

rozvoje závislostí. 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

Dík  podpoře l  realizová  vzděláva í 
progra , jeji hž účele  lo předat ílový  
skupi á  z alosti a doved osti důležité pro 
i tegra i a trh prá e, a součas ě lo 
účast íků  prů ěž ě poskytováno individuální 

porade ství za ěře é a řeše í pro lé ů při 
hledá í za ěst á í a pře ese í získa ý h 
poz atků do pra e. Pro ěhl  elke   vzděláva í 
programy, z i hž se každý skládal z pěti 
jed ode í h kurzů. )a účele  udrže í záj u 
účast íků a jeji h do házk  l každý vzděláva í 
progra  oproti původ í u plá u „s rště “ do 
jed oho týd e. Kurz  l  za ěře  a t to 
oblasti: 

o ko u ikač í doved osti  
o fi a č í gra ot ost  
o základ í orie ta i v práv í h předpise h  
o trh práce – rozvíjení pracovních doved-

ností a orientace na trhu práce 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  
Us ad ě í ávratu oso  ohrože ý h so iál í  
v louče í  a trh prá e a do společ osti  

)áklad í  pří ose  projektu pro ílové skupi  
lo předevší  uvědo ě í si s slu a výz a u 

práce a získání základ í představ  o fu gová í 
trhu práce.  

V rá i kurzu ko u ikač í h doved ostí si 
účast í i projektu osvojili základ í „ ěkké“ 
doved osti, které jsou ve společ osti o e ě 
považová  za sta dard í. 

 Naučili se základ í  pravidlů  ko u i-
ka e vůči so ě i se za ěst avatele , 
zejména neverbál í ko u ika e pro ě 
byla novým tématem. 

 Uvědo ili si účel a výz a  životopisu, 
který nikdo z účast íků dosud e ěl v -

pra ova ý. Naučili se, jaký  způso e  
mohou nejen v životopise, ale i před za-

ěst avatele  prezentovat své schop-

nosti a dovednosti. 

V rá i aktivit projektu l  řeše  otázk  a pro lé , se 
kterými se osoby z ílové skupi  ve své  životě potýkají. 
Před každý  kurze  se ohli účast í i v jádřit, která témata 

 htěli pro írat.   

Díky kurzu fi a č í gra ot osti se účast í i 
projektu dle příje e aučili lépe ide tifikovat 
své ož osti vzhlede  ke své fi a č í situa i. 

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

O last podpor  OP L)): .  Podpora so iál í i tegra e a so iál í h služe  

PROJEKT: V)DĚLÁVÁNÍ S DŮRA)EM NA NÁVRAT DO PRACOVNÍHO 
PROSTŘEDÍ U PROBLEMATICKY )AMĚSTNÁVANÝCH OSOB 

         Příje e: O ča ské sdruže í S ětlo Kadaň            Místo: Kadaň 
Výše dota e: 3 348 604 Kč       Termín realizace: 1. 1. 2013 – 31. 10. 2014 
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 )ískali povědo í o ož oste h řeše í 
dluhové situace a aučili se plánovat fi-

a č í rozpočet do á osti.   

U ěkterý h oso  se podařilo dosáh out toho, že 
začali svoji situa i v í at jako rizikovou. Někteří 
účast í i začali řešit apř. svoji dluhovou situaci 

již v prů ěhu projektu, apř. v tvoře í  
splátkový h kale dářů.   

Účast í i také získali základní orientaci v právních 

předpise h, předevší  pak z o lasti o ča sko-

práv í h vztahů apř. pro le atika áje í h 
s luv, oso ího a krotu či e eku í, s i iž se 
ílové skupi  často potýkají .  

V ávaz osti a účast v projektu došlo po jeho 
sko če í k integraci na trh práce celkem u 8 osob 

z ílový h skupi  tj. 1  % z podpoře ý h oso , 
přiče ž ejčastěji se jed alo o oso  ze skupi  

ladistvý h ohrože ý h so iál í  v louče í . 
Udržitel ost získa ého za ěst á í však e la 
příliš v soká. 

 U dvou účast íků se podařilo u ístit je do 
pro íhají ího rekvalifikač ího kurzu do-

davatele vzděláva í h služe  a pozi i 
o rá ěče CNC strojů, kteří po a solvová í 
tohoto kurzu ih ed astoupili do za ěst-
nání. 

V oso ost í rovi ě přispěl projekt ke zvýše í 
se evědomí osob z cílových skupin a k v tvoře í 
kladného sebepojetí. Pří ose  projektu pro 
cílovou skupinu je také je  sa ot é vědo í toho, 
„že ěkdo á záje  jeji h situa i řešit, je o hot ý 
ji  vě ovat čas a i vestovat do i h“. 

 

 
 

Některé z podpoře ý h oso  začal  po sko če í projektu 
v užívat služe  o ča ského sdruže í Světlo Kadaň, čí ž la 
u tě hto oso  zajiště a udržitel ost získa ý h poz atků a 
dovedností a jeji h další rozvoj.   

PŘEKÁŽKY 

 Nízká otiva e ěkterý h účast íků - 

ěkteří účast í i ěli a solvová í vzdělá-

vacího programu v rámci projektu povinné 

v rá i pl ě í i dividuál ího akč ího plá u 
a úřadu prá e, a jeji h počáteč í otiva e 

tak la vel i ízká; dík  aktiv í u půso-

e í lektorů a realizač ího tý u la čás-

teč ě zvýše a. 

 Vysoká nepravidelnost docházky a malá 

zodpověd ost účast íků vzhlede  k účasti 
v aktivitách – opatře í  lo „s rště í“ 
každého ze čt ř kurzů do jediného týdne.

U osob vracející se z výkonu trestu a osob po 

ústav í léč ě ze závislosti a áv kový h látká h, 

lo tře a vzhledem k jejich nízkému 

sebehodnocení předevší  zvýšit jeji h se evědo í 
a aučit je v í at a u ět ohodnotit své pozitivní 

stránky. U ěkterý h se ako e  podařilo 
dosáh out částeč ý h z ě  v se epojetí, kd  
dokázali sa i ří t, v če  jsou do ří a o  ohli 
za ěst avatelů  a íd out. Někteří ěli 
dokonce ulovou zkuše ost z trhu práce, jeden 

z nich dokonce poprvé pracoval s počítače . U 
oso  po výko u trestu la však jeji h otiva e 
k reso ializa i a i tegra i a trh prá e často 
s ižová a edořeše ý i záležitostmi z minulosti, 

apříklad v sokou pravděpodo ostí jeji h dalšího 
odsouze í za či  spá ha é již před let . Z této 

ílové skupi  edošlo po sko če í projektu 
k ávratu a trh prá e u žád ého z účast íků. 
Naopak dva e o tři účast í i se vrátili zpět do 

výkonu trestu. 

Mladí účast í i projektu ze so iál ě v louče ý h 
lokalit v důsledku vý hov  často epovažovali 
práci za smysluplnou. Také vzhledem ke svému 

věku za se ou e ěli ještě žád ou pra ov í 
zkuše ost. Základe  pro získává í další h 
znalostí a dovedností bylo dle slov pracovního 

ko zulta ta uvědo ě í oso  z této cílové 

skupiny, jaký smysl má chodit do práce. Posunem 

v jejich šle í tak lo již povědo í o to , že 
e istují i ji é ož osti, ež ýt v evide i úřadu 
práce. Pří os  projektu spočíval  v jejich 

„ akop utí do s sté u“ trhu práce.  
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

Napl ě í účel osti a užiteč osti projektu 

Dopad a za ěst a ost 
účast íků 

Spíše vysoký  

Přestože součástí projektu e lo zprostředko á í pra o í h íst, po 
sko če í projektu alezlo  účast íků uplat ě í a trhu prá e, a šak s 
rozdíl ou udržitel ostí. 

Dopad a kvalifikač í 
úroveň účast íků vzdělá í  

Vysoký 

Účast í i si z ýšili s oji fi a č í gra ot ost a získali základ í poz atk  
v o lasti prá a přede ší  o ča ského a pra o ího . 

Dopad a za ěst atel ost 
účast íků ji ý ež 
kvalifikač í 

Vysoký 

Účast í i si os ojili základ í ěkké do ed osti pro uplat ě í a trhu 
práce, zejména v oblasti komunikace, sebeprezentace a psaní CV. 
)ískali také lepší orie ta i a trhu prá e. 

Dopad na ekonomickou 

situa i účast íků 

Spíše ízký 

Někteří účast í i začali řešit s oji dluho ou situa i apř. t oře í  
splátko ého kale dáře . U oso , které po sko če í projektu alezly 
za ěst á í, došlo alespoň pře hod ě ke z ýše í příj u. 

Dopad na sociální statut 

účast íků  
Spíše vysoký 

Získané znalosti a dovednosti a poskytnuté poradenství pomohlo části 
osob z CS začít řešit tíži é ži ot í situa e a přispělo k pre e i so iál ě-
patologi ký h je ů a  rámci snahy o návrat na trh práce také k 
o o e í „zdra ý h“ ko taktů. 

Dopad a další klíčové 
aktéry 

Spíše vysoký 

Navázání úzké spolupráce s úřade  prá e, které ale trvalo jen po dobu 
realizace projektu líže iz zhod o e í pří osů projektu – textová 
část . 

Vyřeše í pro lé ů/potře  
cílové skupiny 

Pro lé  a potře  ílo é skupi  byly z větší části 
vyřeše y/ apl ě y (s ohledem k za ěře í projektu .  

V í á í užiteč osti projektu ze stra  ílový h skupi  a klíčový h aktérů 

Užiteč ost projektu ze 
strany cílových skupin  

) větší části užiteč ý  
Větši a ýstupů projektu í á  jako užiteč é a pozitivní. 

Užiteč ost projektu ze 
stra y další h klíčový h 
aktérů  

Jed oz ač ě užiteč ý  
Veškeré ýstup  projektu í á  jako užiteč é a poziti í. 

Úči ost a hospodár ost projektu 

Napl ě í úči osti 
 

Spíše vysoké  
Úpra ou zapoje í a užití projekto ý h stupů  lo ož é 
dosáh out dílčí h zlepše í a ššího pří osu pro ílo ou skupi u.  

Napl ě í hospodár osti 
 

Vysoké  

Veškeré stup  l  ez t é pro dosaže í ílů. 
Udržitel ost projektu 

Udržitel ost projektu  Spíše vysoká  

Větši a dosaže ý h ýsledků la udrže a.  
Ide tifika e ejlepší, do ré a eosvědče é pra e  

Obvyklá praxe 

Celko é zhod o e í projektu e aluátore  a základě ultikriteriál í a alýz , která hází z 
pro ede ý h šetře í a zjiště í  prů ěhu zpra o á í případo é studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 Příje e dotace 
Příje e dotace O ča ské sdruže í S ětlo Kadaň 

Kategorie příje e ezisko ý su jekt: o.p.s., o ča ské sdruže í, spolek, ústa  

Před hozí zkuše osti příje e 
s cílovou skupinou  

Ano 

Na ázá í a stá ají í akti it  příje e a jeji h rozšíře í. 
Příje e již  let půso í  oblasti primární, sekundární i 
ter iár í pre e e so iál ího louče í a zá islosti a 
návykových látkách - provozuje kontaktní centra a terénní 
programy (v Ústeckém a Karlovarském kraji). Od roku 2008 
provozuje 3 nízkoprahová zaříze í pro děti a ládež ze 
so iál ě louče ý h rodi  či ohrože é so iál í  

louče í .  

2.2 Přístup ke zpra ová í žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpra o á í žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

Po o i so iál ě louče ý  oso á  e o oso á  ohrože ý  so iál í  louče í  
k pl ohod ot é u á ratu do společ osti a a trh prá e. 
 
Hlavní cíle projektu: 

o Prostřed i t í  zdělá a í h progra ů po o i CS získat do ed osti a z alosti důležité 
k úspěš é i tegra i do ajorit í společ osti. 

o Po o i při řeše í pro lé ů při hledá í za ěst á í skrze i di iduál í porade st í 
za ěře é a trh prá e. 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  oso  po ústa í léč ě ze zá islosti a á ko ý h 

látkách (nebo v pro esu léč  
 oso  opouštějí í ýko  trestu od ětí s o od  

 děti, ládež a ladí dospělí ohrože í so iál í  
louče í  

 

3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

Účast í i projektu a sol ovali zdělá a í progra  skládají í se ze čt ř te ati ký h okruhů: 

(1) Ko u ikač í do ed osti – verbální a neverbální komunikace, rétorika, aktivní naslouchání 
a u ě í porozu ět, aserti í ko u ika e a te h ik , z ládá í e o í, řeše í ko fliktů, 
tý o á spoluprá e, základ  společe ského ho á í, telefo i ká ko u ika e aj. 
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(2) Fi a č í gra ot ost – z alost sesta e í do á ího ěsíč ího rozpočtu, z áže í last ího 
fi a č ího plá u, pre e e zadluže í, řeše í ezapla e ý h dluhů, prá a a po i osti 
v případě e ekuč ího říze í, ož osti oddluže í. 

(3) Základní orientace v prá í h předpisech – základ í i for a e o prá í  řádu ČR, o prá u 
so iál ího za ezpeče í, listi ě základ í h prá  a s o od a pro le ati e diskri i a e. 

(4) Trh práce – orkshop  a se i áře za ěře é a roz íje í prakti ký h do ed ostí z šují í 
ša e a získá í hod ého za ěst á í. Celode í se i áře l  za ěře  a získá í 
základní orientace v prá e h a po i oste h za ěst a e a za ěst a atele, o 

ož oste h rek alifika e. Workshop  se ě o al  sepsá í ži otopisu a oti ač ího 
dopisu, odelo ý  přijí a í  poho orů  a t oře í plá u á ratu do prá e.  

Každý kurz se skládal z pěti jed ode í h lek í. Na rozdíl od pů od ího plá u, který počítal se -
denní prodlevou mezi jednotlivými lekcemi, proběhl  še h  kurz  žd   jednom týdnu. 
Dů ode  lo z ýše í efekti it  kurzů zhlede  k ílo é skupi ě. 

Účast íků  bylo také poskytováno i di iduál í porade st í za ěře é a trh prá e, pri ár ě a 
podporu získá í za ěst á í ( apř. ohled ě stupo á í při telefonickém pohovoru 
s perso alistou, ohled ě z ládá í ko krét í h poho orů, jak se rá it ož é u diskri i ač í u 
chování, pomoc v ko krét í h ži ot í h situa í h, při řeše í pro lé ů při hledá í za ěst á í 
apod.).   

3.2 Realizace vý ěrový h říze í 
Počet realizova ý h vý ěrový h 
říze í 

1 Vý ěro é říze í a 
doda atele zdělá a ího 
programu 

3.3 Realizač í tý  projektu 

Velikost projektového týmu 4 pozice 

Úvazky 1,1 (přepočte ý ěsíč í ú azek) po dobu 22 ěsí ů 
Slože í projekto ého tý u: 

Vedoucí projektu (celkem 1 319 hodin) 
Koordi átor pro o itori g a fi a č í a ažer projektu 

(celkem 1 521 hodin) 
Koordinátor/ka cílové skupiny (celkem 800 hodin) 
Individuální poradce/konzultant (celkem 498 hodin) 
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4 )hod o e í pří osů a úspěš osti projektu účel ost, užiteč ost   

 

 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosaže á hod ota dosaže á h.  % 

Počet podpoře ý h oso  - celkem  50 52 104 

Počet podpoře ý h orga iza í - 
celkem 

1 1 100 

Počet úspěš ý h a sol e tů kurzů - 
celkem 

160 163 101,9 

Počet podpoře ý h oso  - muži --- 31  

Počet podpoře ý h oso  - ženy --- 21  

 

 

4.2   )hod o e í pří osů projektu 

4.2.1 Teorie z ě   
Teorie z ě  ukazuje o ěře é pří os  projektu, které zahr ují očeká a é i eočeká a é dopad  
zjiště é a základě pro ede ého teré ího šetře í, případ ě další h dostup ý h i for a í.   
I ter e č í logika la  projekto é žádosti do ře asta e a, tj. l  popsá  předpokláda é 
kauzál í az  a očeká a é dopad  projektu. V rá i šetře í se ásled ě pot rdilo apl ě í 
očeká a ý h dopadů projektu.  
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Teorie z ě  projektu  
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4.2.2 Strukturova é zhod o e í dopadů (taxonomie) 
Dopad a kvalifikač í úroveň 
účast íků vzdělá í  

Vysoký  

Účast í i si z ýšili s oji fi a č í gra ot ost a získali základ í 
poznatky v o lasti prá a přede ší  o ča ského a 
pracovního). 

Dopad a za ěst a ost účast íků Spíše v soký 

Přestože součástí projektu e lo zprostředko á í 
pra o í h íst, po sko če í projektu alezlo  účast íků 
uplat ě í a trhu prá e, a šak s rozdíl ou udržitel ostí. 

Dopad a za ěst atel ost 
účast íků ji ý ež kvalifikač í 

Vysoký 

Účast í i si os ojili základ í ěkké do ed osti pro uplat ě í 
na trhu práce, zejména v oblasti komunikace, 
sebeprezentace a psaní CV. )ískali také lepší orie ta i a 
trhu práce.  

Dopad na ekonomickou situaci 
účast íků 

Spíše nízký 

Někteří účast í i začali řešit s oji dluho ou situa i apř. 
t oře í  splátko ého kale dáře . U oso , které po 

sko če í projektu alezly za ěst á í, došlo alespoň 
pře hod ě ke z ýše í příj u. 

Dopad a so iál í statut účast íků  Spíše vysoký 

Získané znalosti a dovednosti a poskytnuté poradenství 
pomohlo části oso  z CS začít řešit tíži é ži ot í situa e a 
přispělo k pre e i so iál ě-patologi ký h je ů a v rámci 
snahy o návrat na trh práce také k o o e í „zdra ý h“ 
ko taktů. 

Dopad a další klíčové aktér  Spíše v soký 

 Navázání úzké spolupráce s úřade  prá e, které ale trvalo 
jen po dobu realizace projektu líže iz zhod o e í pří osů 
projektu – te to á část . 

Efekt  ovlivňují í pří os  projektu Potvrzeno / 
nepotvrzeno 

Ko e tář 

Creaming-off částečně 
potvrzeno 

Část účast íků do projektu stoupila a 
základě last ího záj u, kd  li írá i 
ve spolupráci se zaříze í i so iál í h 
služe   regio u, o jeji hž klie t  se 
jed alo. Pro účast ík , kteří li do 
projektu zařaze i e spoluprá i s ÚP, bylo 
absolvování kurzu povinné. Ni é ě 
z hlediska ílo ý h skupi  je el i o tíž ě 
t to oso  přes ědčit o prospěšnosti jejich 
zapojení do projektu v tako é  počtu, a  
naplnily indikátory projektu.  

Lock-in efekt nepotvrzeno Veškeré akti it  projektu l  potře é pro 
dosaže í ílů. 

Alternativní atribuce nepotvrzeno Aktivity projektu byly klíčo ý  faktorem 
pro dosaže í pří osů. 
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Substituce nepotvrzeno Efektů e lo dosaže o a úkor ji ý h 
osob ve srovnatelném postavení. 

Mrtvá váha1 nepotvrzeno Bez posk t uté dota e  edošlo 
k realizovanému komplexnímu 

zdělá a í u progra u pro ílo é skupi . 
4.2.3 )hod o e í účel osti projektu - shr utí elkové v řeše í pro lé ů/potře  ílové 

skupiny)  
V řeše í pro lé ů/potře  ílové 
skupiny (celkové dopady projektu) 

Pro lé  a potře  ílo é skupi  l  z ětší části 
řeše . 

 

4.2.4 Neza ýšle é dopad   
E iste e eza ýšle ý h 
pozitivních dopadů projektu 

Ano 

Neza ýšle é dopad    Příli  o ý h klie tů orga iza e z řad účast íků projektu. 
4.2.5 Negativní dopady  
E iste e egativ í h dopadů 
projektu 

Ne  

Negativní dopady  --- 

  

                                                           
1
 Jed á se o efekt ýhrad ě řešitel ý pouze  rámci Counterfactual Impact Evaluation. V rá i této případo é studie se tak 

jed á pouze o jádře í a základě zjiště í z realizo a ého šetře í. 
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4.3 Užiteč ost projektu a základě v í á í ze stra  ílový h skupi  a další h 
klíčový h aktérů  

Užiteč ost projektu ze stra  
cílových skupin 2 

) e ší části užiteč ý e ši a ýstupů projektu í á a 
jako užiteč á a poziti í z hlediska oso í situa e účast íka, 
ale stále pře ažuje pozitivní vnímání projektu) 

Užiteč ost projektu ze stra  
další h klíčový h aktérů  

Jed oz ač ě užiteč ý eškeré ýstup  projektu í á  
jako užiteč é a poziti í  

4.4 Inovativnost projektu  
V užití i ovova ý h řeše í Ne 

--- 

4.5 )půso  zjišťová í výsledků projektu ze stra  sa ot ého příje e 

V prů ěhu projektu la zpět á az  účast íků zjišťo á a for ou papíro ého dotaz íku žd  po 
sko če í da ého zdělá a ího kurzu. Také doda atel zdělá a í h služe  po každé  kurzu 
zjišťo al zpět ou az u účast íků pro své interní potře , přiče ž t to ýsledk  l  užit  i 
příje e   rá i o itoro á í ýsledků projektu. 

Ještě  prů ěhu projektu la příje e  zjišťo á a situa e účast íků, kteří již uko čili s oji účast 
v aktivitách projektu, a to s odstupe  půl roku či roku. Příje e tuto zpět ou az u zjišťo al 
telefo i ký  rozho ore . Jak u edl od or ý ko zulta t, e lo šak ož é se spojit se še i 
účast ík , e oť a ěkteré z i h příje e e ěl a i telefo í ko takt.  

S klíčo ý i aktér , přede ší  s praco i e i úřadu prá e, příje e i te zi ě ko u iko al po 
elou do u projektu, přede ší  za účele  ko takto á í pote iál í h účast íků a ásled ě 

v rámci aktivit informování o situaci osob, které byly v e ide i a úřadu prá e. Příje e dále 
pra idel ě komunikoval s další i zaříze í i so iál í h služe , apř. dětský i do o  či az lo ý i 
domy. 

Ověře í pří osů projektu u 
účast íků ze stra  příje e 

 

 Telefonicky 

Ověře í pří osů projektu 
příje e  u klíčový h aktérů, 
kteří se projektu ezúčast ili 

 S ste ati ké prů ěž é zjišťo á í pří osů u še h 
klíčo ý h aktérů  

 

  

                                                           
2
 )hod o e í užiteč osti ze stra  ílo é skupi  lo pro ede o e pert í  odhade  a základě i for a í házejí í h ze 

zjišťo á í zpět é az  od účast íků ze stra  příje e  prů ěhu projektu a a základě zkuše ostí příje e s prací 
s cílovou skupinou.. 
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I. ZHODNOCENÍ DOPAD  ů P ÍNOS  REůLIZůCE PROJEKTU 

Projekt lze a základě pro ede ého šetře í hod otit jako po ěr ě úspěš ý, a to přede ší  

z hlediska pří osů pro cílové skupiny.  Dopady a pří os  realizovaných aktivit lze v souladu s cíli 

projektu vymezit z tě hto hledisek: 

 Dopady pro cílovou skupinu: Us ad ě í á ratu a trh prá e a do společ osti. 
 Dopad  pro příje e: Příli  o ý h klie tů a á az á podpora oso  z ílo ý h skupi .  

 

1) Dopady pro cílovou skupinu: us ad ě í ávratu a trh prá e a do společ osti 

Přestože pro lé  a potře  cílových skupin se v ěkterý h ohlede h liší, společ ým cílem projektu 

lo us ad ě í á ratu tě hto oso  a trh prá e. Ve s slu tohoto hla ího íle je tře a u ést, že 
ětši a oso  z cílových skupin nebyla v posled í h ej é ě  lete h za ěst á a, resp.  případě 
ílo é skupi  ladý h oso  ohrože ý h so iál í  louče í  ještě e ěla žád ou pra o í 

zkuše ost. Dů ode  je zpra idla edostateč á k alifika e tě hto oso  ohrože ý h so iál í  
louče ím, která v regionu Chomutovska s sokou írou eza ěst a osti ýraz ě s ižuje jeji h 
ož osti uplat ě í a trhu prá e. T to oso  se také hůře orie tují  institucionálním prostředí, 

často se dostá ají do fi a č í h pro lé ů a sk tuje se u i h šší riziko kri i ál ího ho á í e o 
rozvoje závislostí. Hla í rozdíl  ezi ílo ý i skupi a i popsal od or ý ko zulta t projektu: „Ti 
starší poz .: oso  po ýko u trestu a oso  po léč ě ze zá islosti  ěli ětší huť pra o at, ale ěli 

ohe  í  egati í h zkuše ostí se stupe  a trh prá e. Naopak ladí poz .: oso  ohrože í 
so iál í  louče í  ěli velmi malou motivaci vstoupit na trh práce, ale mnohem více příležitostí, 
jak toho dosáhnout.“  

Cíle  zdělá a í h progra ů lo připra it oso  z cílových skupin pro vstup na trh práce 

prostřed i t í  z alostí a do ed ostí získa ý h  rá i kurzů.  

V rá i kurzu ko u ikač í h do ed ostí si účast í i projektu os ojili základ í „ ěkké“ doved osti, 
které jsou e společ osti o e ě po ažo á  za sta dard í. Jed alo se přede ší  o elko é 
vystupování, oblast komunikace a dovedností spojených s uplat ě í  a trhu prá e. V rámci 

vzdělá a ího kurzu ko u ikač í h do ed ostí se účast í i aučili, jak komunikovat mezi sebou a 

přede ší  ůči za ěst a ateli. Jak u edl od or ý ko zulta t projektu, účast í i se v pravidlech 

pracovní komunikace příliš eorie to ali, ěli e ětši ě případů aprosto odliš é návyky a 

předsta  o to , jak probíhá apř. poho or se za ěst a atele  a jaké še h  faktor  zde ohou 
hrát roli. Účast í i se tak aučili apř. základní pravidla neverbální komunikace, která byla pro 

ětši u účast íků aprosto o ý  poj e . 

Účast í i dále získali ěkké do ed osti důležité pro uplat ě í a trhu prá e, jako je apsat životopis 
a u ět sami sebe prezentovat před za ěst a atele . )áklade  dle od or ého ko zulta ta lo, že 
si účast í i  u ědo ili smysl a význam ži otopisu, e oť ikdo z i h dosud žád ý ži otopis e ěl a 
navíc jej po ažo ali při jeji h ízké  zdělá í a alý h pra o í h zkuše oste h za z teč ý. V rámci 

kurzů a á az ě při i di iduál í h ko zulta í h se tak oso  z cílových skupi  aučil , jaký  
způso e  ohou  ži otopise zmínit s oji dosa ad í pra i, s é s hop osti a do ed osti apř. u 

mnoha z i h to la a uál í zruč ost apod. . Předpoklade  lo, že se účast í i díky cílenému 

půso e í lektorů alespoň do určité ír  aučili alézt sa i a so ě poziti í strá k  a sa i se klad ě 
hodnotit.  

Dík  kurzu fi a č í gra ot osti se účast í i projektu dle příje e aučili lépe identifikovat své 

potře  a ož osti vzhlede  ke své fi a č í situa i. Větši a oso  z cílových skupin má velmi nízké 
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příj  a ozí z i h li zadluže i, přiče ž tato situa e je ještě í e de oti o ala k á ratu a trh 
prá e. Prá ě získá í po ědo í o ož oste h řeše í dluhové situa e bylo jedním z významných 

pří osů projektu, kd  účast í i dle slo  příje e el i ítali a přijí ali a íze ou po o   oblasti 

řeše í jejich dluhové situace. Někteří z i h začali s oji situa i řešit již  prů ěhu projektu žádali o 
pomoc lektory a konzultanty). Ještě  rá i projektu si ěkteré oso  t ořil  splátko é kale dáře. 
V návaznosti na pro le atiku řeše í dluhů se účast í i také aučili plá o at fi a č í rozpočet 
do á osti, tak a  li s hop i si sa i spořit, e useli si půjčo at apod. Mezi účast ík  li i ti, 
kteří i přes s ůj ízký příje  dokážou s oji fi a č í situa i z ládat. Tě to oso á  při esl kurz 
ujiště í, že postupují sprá ě a že další  kroke  ke zlepše í jeji h situa e je zapoje í se a trh prá e. 

Účast í i také získali základní orientaci v práv í h předpise h, přede ší  pak z oblasti 

o ča skoprá í h ztahů apř. problematika nájemních smluv, oso ího a krotu či exekucí, 

s nimiž se ílo é skupi  často potýkají .  

I di iduál í ko zulta e l  za ěře  a pře ese í poz atků získa ý h  rá i kurzů do pra e.  
V rámci konzultací byly s účast ík  pro írá  ko krét í způso  hledá í za ěst á í, ale l  řeše  
také další pro lé , se který i se jed otli í účast í i potýkali apř. v o lasti dle í, dluhů, e o 
specificky v rá i skupi  oso  po léč ě ze zá islostí l  řeše  také otázk  ož ého relapsu, 

apod.).  

V á az osti a účast  projektu došlo po jeho sko če í k integraci na trh práce celkem u 8 osob 

z cílových skupin (tj. 15 % z podpoře ý h oso , přiče ž ejčastěji se jed alo o oso  ze skupi  
ladist ý h ohrože ý h so iál í  louče í . Ve d ou případe h se podařilo u ístit účast ík  do 

pro íhají ího rek alifikač ího kurzu doda atele zdělá a í h služe  a pozi i o rá ěče CNC strojů, 

přiče ž ihned po absolvování kurzu tito účast í i astoupili do za ěstnání. Udržitel ost získa ého 
za ěst á í u účast íků projektu e la dle od or ého ko zulta ta příliš elká, příje e šak e á 
informace o tom, kolik z i h si prá i udrželo do součas osti. 

Akti it  projektu ěl  a účast ík  dopad také v o lasti postojů a oti a e. Absolvování 

zdělá a í h kurzů a i di iduál í h ko zulta í přispělo ke zvýše í jeji h se evědo í čet ě 
do ed osti klad ého se ehod o e í, u ědo ě í si last í h s hop ostí a jeji h užitel ost apod.  a 
také u ěkterý h ke zvýše í jeji h otiva e ke vstupu a trh prá e. )áklade  této oti a e šak 
byla potře á z ě a  postojích osob z ílo ý h skupi , e oť t to oso  často po ažují s ou situa i 
za or ál í eza ěst a ost, zadluže ost apod.  a e idí dů od, proč ji ě it. Jak u edl od or ý 
ko zulta t projektu, u ěkterý h účast íků se podařilo dosáh out toho, že začali vnímat svoji situaci 

jako rizikovou a u ědo ili si, že apř. esplá et dluh  a je pro lé  a je tře a jej řešit apod. Tyto 

z ě   postojí h l  zjiště  také apř. v dotaz í í h, které účast í i plňo ali po kurze h.  

Dle slo  příje e je ýz a ý  pří ose  projektu pro ílo ou skupi u také je  sa ot é ědo í 
toho, „že ěkdo á záje  jeji h situa i řešit, je o hot ý ji  ě o at čas a i esto at do i h“. 
Pozitiv í zkuše ost osob z cílových skupin s účastí  projektu ůže přispět ke z ě ě jeji h o e ě 
negativního pohledu na instituce a také k to u, „že se e udou át ří t si ěkde o po o “, jak dodal 
odborný konzultant. 

Výše u ede é dopad  jsou společ é pro še h  ílo é skupi  zapoje é  projektu. V další  te tu 
jsou pro upřes ě í uvedeny, resp. shrnuty dopady projektu specifické pro jednotlivé cílové skupiny. 

Mladí dospělí ohrože í so iál í  v louče í   

Mladí účast í i projektu ze so iál ě louče ý h lokalit  důsledku ý ho  často epo ažo ali prá i 
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za s slupl ou. Také zhlede  ke s é u ěku za se ou e ěli ještě žád ou pra o í zkuše ost. 
)áklade  pro získá á í další h z alostí a do ed ostí lo dle slo  pra o ího ko zulta ta u ědo ě í 
osob z této cílové skupiny, jaký smysl má chodit do práce. Posunem v šle í tě hto oso  tak lo již 
po ědo í o to , že e istují i ji é ož osti, ež ýt  e ide i úřadu prá e. Jak uvedl odborný 

ko zulta t, pří os  projektu pro skupi u ladý h oso  ohrože ý h so iál í  louče í  spočí al  
v jejich „ akop utí do s sté u“, tj. zapoje í a trh prá e. Vzhledem k malým pracovním i ži ot í  
zkuše oste  tě hto oso  l  dopad  projektu, především z hlediska získání nových znalostí (o 

fu go á í trhu prá e, pra idle h ko u ika e, hospodaře í s pe ězi atd., iz ýše , dle příje e 
ej ětší prá ě pro tuto ílo ou skupi u. Pomohl  jí tak í e se začle it do společ osti a z ýšil  ša e 

tě hto oso  uplat it se a trhu prá e. 

Oso  po výko u trestu a oso  po léč ě ze závislosti na návykových látkách 

U ěko ě starší h účast íků projektu, který i l  osoby vracející se z výkonu trestu a osoby po 

ústa í léč ě ze zá islosti a á ko ý h látká h, lo tře a přede ší  z ýšit jeji h se e ědo í a 
aučit je í at a u ět ohod otit s é poziti í strá k . Dosáh out tako ý hto z ě   sebepojetí a 

v se e ědo í bylo dle odborného konzultanta u tě hto cílových skupin el i o tíž é. Jak dodal, na 

základě proje u účast íků  prů ěhu kurzu lo patr é, že k postup ý  poziti í  z ě á  
v sebehodnocení u nich dochází. Některé oso  z této ílo é skupi  ěl  ulo ou zkuše ost z trhu 

práce, jeden z i h dle příje e doko e popr é pra o al s počítače . U osob po výkonu trestu byla 

šak jejich motivace k reso ializa i a i tegra i a trh prá e a do společ osti často s ižo á a 
edořeše ý i záležitost i z i ulosti, apř. sokou pra děpodo ostí jeji h dalšího odsouze í za 

či  spá ha é již před let . Z této ílo é skupi  edošlo po sko če í projektu k návratu na trh práce 

u žád ého z účast íků. Naopak d a e o tři účast í i se dle příje e rátili zpět do ýko u trestu. 

Faktory ovlivňují í dopady projektu: 

Významným faktorem, který ovlivnil dopady projetu pro cílové skupiny, bylo vhodné nastavení 

aktivit vzhledem k potře á  cílové skupiny. V rá i zdělá a í h kurzů i i di iduál ího porade st í 
byly probírány otázky a problémy, které osoby z cílových skupin el i často e s é  ži otě řeší a 

akti it  l  také přizpůso e  úro i z alostí účast íků. Na začátku každého kurzu se účast í i 
ohli jádřit k to u, jaká té ata  htěli  kurzu pro írat zhlede  ke s ý  potře á . Také 

osobní ko zulta e l  přizpůso o á  i di iduál í  potře á  jed otli ů. Předpoklade  
hod ého způso u ede í kurzů l do rý vý ěr lektorů, kteří je dokázali přizpůso it ož oste  

cílových skupin, tak a  pro ě l jeji h o sah lépe u hopitel ý. 

Další  faktore  pro dosaže í u ede ý h pří osů lo prů ěž é ověřová í z alostí po sko če í 
každého ze zdělá a í h kurzů formou opakovacího testu. V případě, že ěkterý z účast íků 

eprokázal dostateč é os oje í poz atků, lektoři s ním dále pracovali a problematiku znovu 

s ětlili.  

Klíčo ý  předpoklade  úspě hu l  zkuše osti příje e a čle ů realizač ího tý u  s prací 

s ílo ý i skupi a i, e oť  rá i ěž é či osti se organiza e ě uje prá ě pomoci osobám 

závislým na návykových látkách a děte  a ládeži, kteří jsou ohrože i so iál í  louče í . 

Důležitý  pr ke  l také elko ě, slo  příje e, „lidštější“ přístup k osobám z cílové skupiny, kdy 

komunikace s účast ík  probíhala v é ě formálním duchu.  

Důležitý  faktore  přede ší  pro apl ě í počtu účast íků la i te zi í spolupráce 

s regio ál í i po očka i úřadu prá e, kterou o ě stra  po ažují za pří os ou pro cílové skupiny. 

Dle oslo e é pra o i e úřadu prá e je dostup ý h zdělá a í h progra ů a podo ý h projektů 
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pro tyto cílové skupiny nedostatek, a hodnocený projekt tak byl jednou z ála ož ostí pro zapoje í 
tě hto oso  do progra ů z šují í h ož ost jeji h uplat ě í a trhu prá e. Spoluprá e spočí ala 
přede ší  e tipo á í hod ý h pote iál í h účast íků a orga iza e i for ač í h s hůzek pro 

vstup do projektu. A sol o á í zdělá a í h kurzů projektu lo pro ra é u hazeče  evidenci 

úřadu prá e po i é, resp. lo zařaze o do jeji h i di iduál í akč ího plá u. Tato skuteč ost dle 
příje e ýraz ě přispěla k dosaže í plá o a ého počtu úspěš ý h a sol e tů kurzů. 

V projektu se os ědčila také vzájemná interakce více cílových skupin. Každá z cílových skupin má 

rozdíl é ži ot í i pra o í zkuše osti, či rozdíl é ro á ají í strategie při řeše í pro lé ů. I mezi 

účast íky tak v prů ěhu projektu docházelo ke záje é u zdělá á í a sdíle í pozitivních i 

negativních zkuše ostí. 

2) Dopad  pro příje e: Příliv ový h klie tů a ávaz á podpora oso  z cílových skupin  

Hod o e ý projekt l pr í zkuše ostí příje e se sa ostat ou realizací projektu financovaného 

z eřej ý h zdrojů, e oť  i ulosti příje e půso il  ěkolika projekte h pouze jako doda atel 
služe . Příje e dle svých slov pů od ě očeká al, že účast ík  projektu udou z pře áž é části t ořit 
klienti organizace, i é ě ýsled ý efekt l opač ý. Do projektu stoupilo a zdor  očeká á í  

í e oso  „z e ku“, se který i příje e dosud espolupra o al. Některé z tě hto oso  pak o ě 
začal  uží at služe  orga iza e, ož lo pro orga iza i do jisté ír  eočeká a ý  pří ose . 

Pokračo á í podpor  tě hto oso  po sko če í projektu lo také ož ostí k další u a ázá í a 
výsledky projektu, resp. prostředke  k udržitel osti a další u roz oji jeho pří osů. Příliv ový h 
klie tů do orga iza e á dle příje e pozitivní dopad i v to  s slu, že další z e ýhod ě é oso  
z ílo ý h skupi  jsou „pod h e “ a je s i i pra o á o a řeše í jeji h pro lé ů rá í í h jim 

v i tegra i a trh prá e a do společ osti. 

Faktory ovlivňují í dopady projektu: 

Základním faktorem, který pod iňo al rozhod utí ěkterý h oso  z cílových skupin ke vstupu do 

služe  orga iza e, la pra děpodo ě spokoje ost a poziti í í á í akti it projektu  tom 

s slu, že po áhají řešit jeji h potře . Dílčí faktor , které přispěl  k elko é poziti í zkuše osti 
tě hto oso , b l  z í ě  ýše  rá i dopadů pro ílo ou skupi u přizpůso e í akti it potře á  
účast íků, i di iduál í přístup, efor ál í ko u ika e apod. . 

 

II. P ínosy projektu z hlediska rovnosti muž  a žen 

V projektu byli při liž ě stej ý  díle  podpoře i uži i že  z ílo ý h skupi , e oť projekt e l 
pri ár ě za ěře  a z ě   o lasti ro ý h příležitostí. Ni é ě jak plý á z jádře í příje e, 

á rat a trh prá e i po a sol o á í akti it projektu la pro uže z ílo ý h skupi  s azší ež pro 
že , jeji hž předpoklad  s hop osti a do ed osti  pro uplat ě í l  o e ě horší. Často tato 

situa e že  vyplývala z jeji h „po i osti“ péče o rodi u, která je zej é a  prostředí rodi  a pokraji 
so iál ího louče í často hlu o e zakoře ě a.  
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III. P ekážky p i realizaci projektu a zp soby jejich ešení 

1) Výskyt a řeše í očekáva ý h rizik 

Rizika očeká a á před realiza í projektu spoje á se s hop ost i realizač ího tý u se týkala zej é a 
ízké k alit  porade ský h a zdělá a í h služe  a dále také ízké s hop osti získané informace 

pře ést do ěž ého pra o ího a soukro ého ži ota účast íků. Tato rizika se nenaplnila díky tomu, 

že akti it  projektu reflekto al  reál é potře  ílo ý h skupi  a že zdělá a í kurz  yly (díky 

pod í ká  sta o e ý  e ý ěro é  říze í a dodavatele) zajiště  zkuše ý i lektor  a 
odborníky.  

Další riziko se týkalo nízké motivace cílových skupin k zapojení do aktivit projektu. To se zčásti 
apl ilo, e oť u účast íků, kteří ěli účast  projektu povinnou v rámci pl ě í individuálního 

akč ího plá u a úřadu prá e, la počáteč í oti a e ulo á. Dle slo  příje e se tuto oti a i 
podařilo  prů ěhu projektu dík  akti í u půso e í lektorů a realizač ího tý u částeč ě z ýšit, jak 
u edl od or ý ko zulta t, „ ěkteří to u htěli dát ša i“.  Moti a e účast íků projektu je důležitý  
pr ke  pro dosaže í kýže ého dopadu akti it, tj. je důležité, a  se sa i htěli ě o doz ědět či se 

aučit. Příje e sá  uz al, že lepší aria tou z hlediska dosaže í šší h pří osů pro účast ík   l 
vstup do projektu pouze a základě do ro ol osti, i é ě tato aria ta je u tě hto ílo ý h skupi  

el i o tíž ě realizo atel á. K sa ot é u do ro ol é u stupu do akti it projektu je tře a el i 
intenzivní a dlouhodobá motivace osob ze specifických cílových skupin, a ta nebyla dle slov 

odborného konzultanta v tako é  počtu uskuteč itel á. Bez po o i úřadu prá e příje e dle 
last í h slo  ezajistil dostateč ý počet účast íků.  

Předpokláda é riziko e apl ě í sta o e ý h hod ot o itoro a í h i dikátorů se si e e apl ilo, 

i é ě ukázalo se jako rele a t í. S tí to rizike  se příje e potýkal po elou do u projektu, kd  
elkou překážkou dosaže í plá o a ý h hod ot i dikátorů i íle projektu la vysoká nepravidelnost 

docházky a alá zodpo ěd ost účast íků zhlede  k účasti  aktivitách. Vel i časté l  dle 
od or ého ko zulta ta rozlič é ý lu  účast íků, proč se e ohou a da ou lek i dosta it. Toto 
ho á í se o je o alo přede ší  u ladý h lidí ohrože ý h so iál í  louče í , a to dle příje e 

přede ší  z dů odu a se e pra o í h á ků. )a účele  eli i a e tohoto rizika lo již a 
počátku projektu rozhod uto o „s rště í“ každého ze čt ř kurzů do jedi ého týd e iz akti it . U 

ěkterý h účast íků lo šak dle příje e pro le ati ké i doko če í kurzu  jednom týdnu. 

Příje e dle last í h slo  tyto komplikace v tako é íře eočeká al. Te to pohled lze šak oz ačit 
za lehce naivní i zhlede  ke zkuše oste  příje e s cílovou skupinou), e oť u tě hto ílo ý h 
skupin je podo é ho á í el i pra děpodo é a před ídatel é. Nako e  se šak podařilo apl it 
očeká a ý počet podpoře ý h oso  i úspěš ý h a sol e tů kurzů, a to dík  šší u asaze í a úsilí 
realizač ího tý u, kd  lo tře a apříklad  prů ěhu projektu shá ět o é účast ík  kurzů při 

eočeká a é  od hodu pů od í h účast íků apod.  

 

2) Překážk  rá í í dosaže í v šší h pří osů projektu 

I ter í  faktore , který rá il dosaže í ětšího dopadu projektu a ílo ou skupi u, la po i á 
účast a akti itá h projektu u ěkterý h účast íků, která la dů ode  jeji h ízké itř í oti a e 
k akti í účasti  projektu. Tato překážka je líže popsá a ýše. 

Dosaže í šší h pří osů e rá ily žád é externí faktory. 
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5 Zhodnocení projektu dle úči osti, hospodárnosti a udržitel osti 
 

5.1 Úči ost projektu 
Napl ě í úči osti 
(taxonomie) 

Spíše ysoké – úpra ou zapoje í a užití projekto ý h 
stupů  lo ož é dosáh out dílčí h zlepše í a ššího 

pří osu pro ílo ou skupi u 

Výše podpor  a jed u 
podpoře ou oso u3 

64 tis. Kč 

5.2 Hospodárnost projektu 
Napl ě í hospodár osti 
(taxonomie) 

Vysoké – eškeré stup  l  ez t é pro dosaže í ílů 

Počet podpoře ý h oso  a jede  
úvazek projektového týmu 

Nerelevantní 

5.3 Udržitel ost pří osů projektu  
Udržitel ost projektu (taxonomie) Spíše ysoká - ětši a dosaže ý h ýsledků la udrže a 

 

I. Účinnost a hospodárnost projektu  

Jak vyplývá z šetře í, s da ý i zdroji lo, dle zjiště í, za určitý h pod í ek ož é dosáh out v šší 
kvalit  výsledků a pří osů projektu. Překážkou dosaže í šší h pří osů l způso  ý ěru části 
účast íků e spoluprá i s úřade  prá e, kd  pro t to oso  pak la účast a akti itá h po i á a 
jeji h itř í oti a e el i ízká líže iz překážk  při realiza i projektu . Realiza e ostat ích aktivit 

la o li ě a prá ě takto vzniklou strukturou účast íků, i é ě l  asta e  a realizo á  tak 
a  při ášel  a i ál í pří os  vzhledem k daným ož oste . Také členové projektového týmu 

byli užiti opti ál í  způso e . Projekt je vzhledem k u ede ý  skuteč oste  ož é oz ačit 
jako spíše úči ý. 

Výše podpor  a jed u podpoře ou oso u (celkem 52 osob) dosáhla 64 tis. Kč. Účast í i projektu 
přito  li podpoře i při liž ě e stej é i te zitě i časo é  rozsahu.  

Veškeré aktivit  realizova é v rá i projektu l  prospěš é a potře é pro dosaže í očekáva ý h 
pří osů a dopadů projektu. Veškeré stup  akti it  a lidské zdroje  byly nezbytné a jejich rozsah byl 

nezbytný (adekvátní) pro dosaže í ílů projektu a hospodár ost projektu tak lze oz ačit za vysokou. 

Uvedení počtu podpoře ý h oso  a jede  ú azek realizač ího tý u ení relevantní vzhledem 

k zajiště í zdělá a í h akti it e ter í  doda atele . 

V rá i projektu lo čerpá o elke  ,  % pů od ě plá o a é ýše dota e.  

 

                                                           
3
 K i terpreta i líže iz te t íže. 
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II. Udržitelnost p ínos  projektu  

Z hlediska příje e jsou pří os  projektu udržo á   rá i ěž é či osti orga iza e, kdy jsou 

poskytovány individuální konzultace a porade st í ohled ě té at sou isejí í h s integrací na trh 

prá e. Mezi klie t  orga iza e patří oso  zá islé a á ko ý h látká h a oso  so iál ě louče é 
či so iál í  louče í  ohrože é, přiče ž oho z i h se účast ilo projektu ěkteří účast í i 
projektu začali uží at služe  orga iza e až po jeho sko če í . Podpora tě hto oso  tedy pří o 
navazuje na výsledky projektu.  

Udržitel ost dopadů pro ílo é skupi  dle příje e do elké ír  zá isí a jeji h před hozí h i 
udou í h zkuše oste h, které získají a trhu prá e. Pokud se účast í i při s aze zapojit se na trh 

práce setkají s tí , že ě i efu gují tak, jak se aučili  rá i projektu a že t to o é z alosti a 
do ed osti epřispěl  ke z ě ě jeji h situa e, je el i pra děpodo ý návrat jejich skepticismu a 

negativnímu postoje ůči prá i. Dle příje e je el i pra děpodo é, že tako é případ  astanou, a 

to i vzhledem k  přístupu ěkterý h za ěst a atelů, kteří často „potře ují je  apl it kapa itu a 
ehledí a to, o člo ěk u í“. V případě oso  po ýko u trestu je pak ýz a ou překážkou 

udržitel osti dopadů jeji h případ é opakované odsouzení (větši ou za ěkolik let staré trest é či , 

které také u ěkolika účast íků projektu astalo. 

  



 

19 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

6 Souhrnné zhodnocení a pouče í z realizace 
 

6.1 Ide tifika e ejlepší, do ré a eosvědče é praxe  

Existence dobré praxe (taxonomie) Obvyklá praxe  

Bodové hodnocení a základě 
multikriteriální analýzy  

73 (ze 100) 
 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účel ost projektu (váha 30 %)  75 

užiteč ost projektu ze strany cílových skupin (váha 10 %)  50 

užiteč ost projektu ze stra y další h klíčový h aktérů (váha 10 %) 100 

úči ost projektu (váha 15 %)  70 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitel ost projektu (váha 15 %) 70 

i ovativ ost řeše í (váha 5 %) 0 

 

I. Identifikace nejlepší, dobré a neosvědčené praxe  

Projekt Vzdělá á í s důraze  a á rat do pra o ího prostředí u pro le ati k  za ěst á a ý h 
osob, jehož před ěte  la podpora so iál ě louče ý h oso  e o oso  ohrože ý h so iál í  

louče í  a trh práce, lze elko ě oz ačit za příklad obvyklé pra e. Projekt aplňuje eškeré 
charakteristiky z hlediska hospodárnosti, v e ší íře pak splňuje kritéria účel osti, užiteč osti, 
úči osti a udržitel osti. 

Cíle projektu l  apl ě . Užiteč ost realizo a ý h akti it pro účast ík  ílo é skupi  la z části 
pot rze a líže iz zhod o e í dopadů a pří osů realiza e projektu , přiče ž ze stra  ílo ý h 
skupin byl projekt zhodnocen jako z e ší části užiteč ý. Toto hodnocení bylo provedeno 

s přihléd utí  k nízké motivaci a očeká á í elké části účast íků, a také s ohledem na jádře í 
příje e, podle kterého tito účast í i li zpočátku skeptičtí, ale „přesto pak řekli, že ji  to ě o 
dalo“ a projekt ako e  í ali spíše poziti ě.  

Celková úspěš ost la dá a apl ě í  řad  pro áza ý h faktorů, přiče ž za hla í faktor  
dosaže á očeká a ý h ílů lze oz ačit zkuše osti příje e s prací s ílo ou skupi ou, přizpůso e í 
akti it reál ý  potře á  účast íků jehož předpoklade  l do rý ý ěr lektorů , záje á 
interakce více cílových skupin a v eposled í řadě fu gují í spoluprá e s úřade  prá e. Pří os é pro 
dosaže í tě hto poziti í h dopadů l  še h  podpoře é akti it .  

Z hlediska pří osů pro cílové skupiny projekt ukazuje, že „je důležité dát ji  ajevo, že ejsou 
lhostej í ostat í  a že jsou lidé, kteří ji  jsou o hot í po o i“4. Další aspekt  pak ez t ě 

navazují a te to základ í efekt, tak a  lo dosaže o ílů a jeji h udržitel osti ( líže iz zhod o e í 
dopadů a pří osů realiza e projektu).   

 

                                                           
4
 Zdroj: Rozhovor s od or ý  ko zulta te  projektu příje e . 
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II. Doporučení dle faktor  úspěchu a p ekážek p i realizaci projektu 

V rá i projektu se os ědčilo a pro o do ě za ěře é projekt  lze doporučit: 

 přizpůso e í aktivit reál ý  potře á  CS  
specifikace: podo é studiu  potře  ílo ý h skupi  i v prů ěhu projektu je klíčo é pro 
zajiště í úči osti akti it. 

 i te ziv í zapoje í účast íků od ourá í časový h prodlev ezi lek e i  
specifikace: klíčo é pro udrže í záj u účast íků z přísluš ý h CS a jeji h do házk   

 výhody spolupráce růz ý h CS  
specifikace: spolupráce mezi ladý i oso a i ze so iál ě louče ého prostředí, osobami 
po výkonu trestu a po léč ě ze zá islosti při esla ož ost záje ého předá á í ži ot í h i 
pra o í h zkuše ostí. 

 efor ál í přístup  
specifikace: „lidský“ přístup a neformální komunikace s CS přispí á k t oře í ětší dů ěr  
účast íků a k ětší u po itu zodpo ěd osti. 

 

Překážk  pro dosaže í šší h pří osů a egati í faktor , které lo tře a při realiza i projektu 
řešit/překo at: 

 ízká oti a e ěkterý h účast íků - u účast íků, kteří ěli účast  projektu po i ou  
rá i pl ě í i di iduál ího akč ího plá u a úřadu prá e, la jeji h ízká počáteč í 

oti a e částeč ě z ýše a dík  akti í u půso e í lektorů a realizač ího tý u  
 vysoká nepravidelnost docházky a malá zodpo ěd ost účast íků zhlede  k účasti 

v aktivitách – opatře í  lo „s rště í“ každého ze čt ř kurzů do jedi ého týd e  
 

III. Potenciál ší ení dobré praxe / aplikovatelnosti projektu 

Aplikovatelnost a potenciál pro šíře í do ré pra e jsou u tohoto projektu po ěr ě do ré. Projekt 
o. s. S ětlo Kadaň ůže ýt i spira í pro další podo á zaříze í so iál í h služe  pra ují í s osobami 
ohrože ý i so iál í  louče í . 
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