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Evaluace se zaméfuje na projekt €. CZ.1.04/3.1.00/05.00070 Optimalizace sité sluzeb socialni prevence
v Moravskoslezském kraji, ktery je financovan z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Ministerstva
prace a socialnich véci CR. Ugelem evaluace je zhodnotit, jakym zptsobem byl projekt na podporu sité socialnich
sluZzeb implementovan a jak v ném byly nastaveny procesy a operace vedouci k oéekavanym dopaddm. Hlavnim
a nejdulezitéjSim cilem evaluace je zhodnoceni realnych dopadl projektu vcetné identifikace faktord,
které ovlivnily dosazeni danych dopad(, a prekazek, které jejich dosazeni branily. Cilem hodnoceného projektu
bylo pomoci osobam socialné vylou¢enym ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenym k plnohodnotnému socialnimu
zacClenéni a zaméstnani prostifednictvim zajisténi efektivni sité sluzeb socidlni prevence v celém

Moravskoslezském kraji.

Evaluace probiha v ramci pilotniho testovani Metodiky pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost
2014-2020 s navaznym ovéfrenim této metodiky na vybranych projektech Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Ugelem evaluace je tak soudasné ovéfeni metodiky a ovéfeni v ni doporuéenych postupl. Na
projekt je v ramci této evaluace tedy pohlizeno optikou ,shora“, z pohledu kraje (efektivita a fungovani celé sité
sluzeb) a z pohledu zfizovatell a poskytovatelt socidlnich sluzeb, kterym projekt umoznil realizaci aktivit pro

cilovou skupinul. Tomuto zaméfeni evaluace odpovida pouzita metodologie

Pfed zahajenim samotné evaluace byl vytvofen logicky model projektu, ktery pfedstavuje zakladni fetézec
kauzalnich vztahu vstup - aktivita > vystup - kratkodoby dopad - dlouhodoby dopad tak, jak byl naplanovan
v projektu. Logicky model projektu slouzil jako zaklad pro rozpracovani metodiky feSeni evaluace a slouzil tak
k ur€éeni zkoumanych jevl a k odvozeni potfebnych metod a dat vyzkumu. Kromé metodického nastaveni

evaluace byla vypracovana také analyza klic¢ovych aktér(i a analyza rizik.

PFistup evaluatora k fe$eni evaluace (evaluaéni design) vychazi primarné z tzv. teorii vedené evaluace. Evaluator
sestavil teorii zmény projektu, jez rozpracovava logicky model projektu vychazejici z projektové dokumentace
a reflektujici zamér pfijemce. V teorii zmény jsou definovany predpoklady, jejichz spinéni vede k zamyslenym
dopadiim a dale je doplnéna o neocekavané dopady, faktory a pfekazky. Samotna evaluace je rozdélena na

procesni ¢ast (hodnocenou na zakladé modelu akce) a dopadovou ¢ast (ovéfovanou dle modelu zmény).
Procesni éast evaluace

V procesni Casti evaluace bylo zjiSténo, ze aktivity pfipravné faze projektu pokryvaly dostate¢né potfeby
v nastaveni adekvatni sité sluzeb. Pfiprava projektové Z&dosti a nastaveni projektovych aktivit (druh, pocet
a lokalizace socialnich sluzeb) bylo konzultovano se zastupci obci (zfizovatelu sluzeb) a s dal$imi aktéry.

Podporované aktivity byly v souladu se strategickymi dokumenty na trovni kraje i na obecni trovni.

! Predkladany dokument predstavuje zjednoduSené hodnoceni projektu pro potfeby ovéfeni vznikajici ,Metodiky pro evaluaci
nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020“. Cilem zpracovani evaluace je ovéfit a demonstrovat na konkrétnim,
tematicky relevantnim projektu postup a metodicky pfistup definovany v ramci Metodiky. Realizovana Setfeni a analyzy proto
nepokryvaji kompletni rozsah aktivit projektu. Zkouman je uréeny vysek (efektivita sluzeb domi na pull cesty a zajiSténi
potfebnych sluzeb pro mladez a mladé dospélé). Komplexni hodnoceni projektu by vyzadovalo zejména delSi ¢asovy prostor
(pfedevsim s ohledem na realizaci naroénych terénnich Setfeni cilovych skupin, napf. formou papirovych dotaznikl) a bylo by
nutné zahrnout jesté dalSi metody Setfeni, pfedevSim:

Dotaznikové Setfeni na cilovou skupinu

Fokusni skupiny k dal$im druhdim socialnich sluzeb / k dal§im cilovym skupinam

Individualni rozhovory (zfizovatelé, pfijemce, popt. dalSi aktéfi)

Analyza dat MPSV aj.
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Projekt byl realizovan v souladu s planem a predpoklady pouze &asteéné. Cas zahajeni projektu a doba jeho
realizace odpovidala planu, aktivity projektu a jejich pInéni bylo ovSem opozdéno kvlli nutnosti opakovani
vybérovych Fizeni (i jinych probléml zplsobenych nutnosti postupovat pfi vybéru poskytovatelt socialnich

sluzeb dle zakona o vefejnych zakazkach).

V evaluaci bylo také potvrzeno, Ze predpoklady pro kvalitni realizaci projektu byly naplnény. PFijemce sestavil
kvalitni projektovy tym, se zahrnutim vSech potfebnych odbornych pozic (odborny garant, pravnik, referent na
monitoring a kontrolu atd.), drobny nesoulad planu s realizaci aktivit byl z velké ¢asti zplisoben vlivem podminek
vyzvy (vybérova fizeni, viz vySe). Provedené analyzy potfeb cilovych skupin byly dostate¢né a opiraly se

0 nazory klicovych aktéru i existujici strategické dokumenty.
Dopadova ¢ast evaluace

V dopadové ¢asti hodnoceni bylo potvrzeno, Ze zamys$lenych dopad( projektu bylo dosazeno. Diky projektu se
podafilo poskytnout vydatnou pomoc cilovym skupinam, realizovano bylo v Moravskoslezském kraji v obdobi
3/2013 — 12/2014 pres 138 tisic intervenci a témér 209 tisic kontaktd, poskytnuto bylo 306 tisic l10zkodnu
a k dispozici bylo vzdy priimérné 531 ltzek v pobytovych socialnich sluzbach.

Mezi hlavni dopady projektu patfi pfedevsim zvySeni kvality poskytovanych aktivit, zlepSeni kvality materialniho
zazemi sluzby a zvySeni efektivity a kapacity poskytovanych sluzeb. Kli€ovi aktéfi potvrzuji, ze doslo ke zlepSeni
dostupnosti a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb socialni prevence, v€etné vzniku novych sluzeb. VedlejSimi,
nezamyslenymi dopady projektu byl pfedevSim networking — navazani kontakt( a tim zvySeni propojeni sluzeb
navzajem. Zmifovanym negativnim faktorem projektu je zvy$end administrativni zatéz v dasledku ¢astych zmén

v metodikach.

Jednoznaéné identifikovanym faktorem, ktery ovlivnil dosaZeni dopadl, bylo zaji$téni finanéniho zabezpeceni
sluZeb, které pfineslo stabilitu, moznost planovani a moznost rozvoje lidskych zdroju pro sluzby s pozitivnim

vlivem na jejich klienty.

V ramci evaluace bylo dale zjisténo, Ze nastaveni aktivit a zpUsob jejich realizace probihal ucinng, aktivity byly
poskytovany dle zakona, pficemz dle informaci kliCovych aktérd bylo mozné diky projektu poskytovat tyto sluzby
jeSté nad ramec zakona, kvalitngji. Terénni Setfeni zaroven jednoznacné potvrdilo nezbytnost vSech
realizovanych aktivit pro dosazeni pfinost. VSechny realizované aktivity (poskytnuté socialni sluzby) vykazovaly
vy$$i naplnénost novymi klienty, nez kolik bylo pavodné zazavazkovano v projektové Zadosti i v jednotlivych
smlouvach s poskytovateli. Oproti nasmlouvanym poétdm novych klienta jich bylo v realité vykazano 1,9x vice.
A oproti poétim plvodné zazavazkovanym v projektu to je dokonce narlist 2,5x (oproti 2 466 novych klient(

v zadosti bylo v realité vykazano 6 271 novych klientd).

Zjisténo bylo také, Ze realizované aktivity byly uzite€né a pfispivaly k napInéni cila projektu. V ramci projektu
nedochazelo k podpofe sluzeb, které by nebyly v kraji potfebné, terénnim Setfenim bylo ovéfeno, Ze socialni
sluzby byly vytizené dle svych moznosti. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze u poloviny poskytovatelt odpovida
zajem klienta zhruba jejich kapacité. Desetina poskytovatell by byla schopna pfijmout vice zakazek klient(, ale

u zbyvajicich cca 30 % poskytovatelll pfevySuje zajem klientd aktualni kapacity sluzby.

Hodnoceni udrzitelnosti u socialnich sluzeb je specifické, jelikoz udrzitelnost zavisi pfedevsim na zdrojich financi,
jelikoz sluzby jsou poskytovany neziskovymi organizacemi. V ramci projektu je v obdobi udrzitelnosti financovana
sit’ sluZzeb ¢asteéné z obecnich rozpodétl (zavazani obci k podpofe danych sluzeb). Udrzitelnost byla hodnocena

samotnymi poskytovateli sluzeb, ktefi se v 76 % domnivaji, Ze nastavena sit je udrzitelna nebo spiSe udrzitelna.
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Zaroveri vétsina poskytovatell (56 %) planuje sluZbu poskytovat ve stejném rozsahu i intenzité, pro stejny pocet

klientt i do budoucna, pficemz pétina poskytovatell planuje dokonce rozsiteni sluzeb.

Jak je uvedeno v uvodu, hlavnim cilem zkoumaného projektu je pomoci osobam socialné vylou¢enym Ci
socialnim vylou¢enim ohroZzenym k plnohodnotnému socialnimu zaclenéni a zaméstnani prostfednictvim
zajisténi efektivni sité sluzeb socialni prevence v celém Moravskoslezském kraji. Evaluaci bylo prokazano, ze
realizace aktivit projektu napomohla existujicim socidlnim sluzbam predevSim ke zvySeni kvality aktivit, které
poskytovaly jiz dfive, ke zlepSeni kvality materialniho zazemi sluzeb, zvySeni kapacity sluzeb a zvySeni efektivity
sluzby, které vede ke snizeni jednotkovych néklad(. Jen &tvrtina respondentt dotaznikového Setfeni uvadéla, ze
jim podpora umoznila ,pouze” pokraCovat v poskytovani sluzby ve stejném rozsahu a kvalité jako dfive.
Hodnocen byl také dopad projekti na celé organizace (poskytovatele sluzeb), kdy témér pétina uvedla, ze diky
podpofe sité sluzeb dosSlo ke zvySeni efektivity sluzeb poskytovanych organizaci, uvadéno bylo dale opét
zlepSeni kvality materialniho zédzemi organizace a zvySeni kapacit sluzeb poskytovanych danou organizaci.
Poskytovatelé hodnoti pFispévek projektu celkové v Moravskoslezském kraji riiznorodé, nej¢astéji zmifiovanymi

pfinosy je zvySeni kvality sluZzeb, nasledované rozSifenim sité socialnich sluzeb diky vzniku novych sluzeb.

V ramci projektu bylo dosazeno pozadovanych dopad(, byl nastaven kvalitni monitoring a doslo ke zlepSeni

situace osob socialné vylou€enych a socialnim vylou€¢enim ohroZenych na uzemi regionu.
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Evaluace se zaméfuje na projekt €. CZ.1.04/3.1.00/05.00070 Optimalizace sité sluzeb socialni prevence
v Moravskoslezském kraji, ktery je financovan z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Ministerstva

prace a socialnich véci CR.

Ugelem evaluace je zhodnotit, jakym zplisobem byl projekt na podporu sité sociélnich sluzeb implementovan a
evaluace je zhodnoceni realnych dopad( projektu véetné identifikace faktord, které ovlivnily dosazeni danych

dopadd, a prekazek, které jejich dosazeni branily.

Cilem hodnoceného projektu bylo pomoci osobam socialné vylou¢enym ¢&i socidlnim vylouc¢enim ohrozenym k
plnohodnotnému socialnimu zaclenéni a zaméstnani prostfednictvim zajisténi efektivni sité sluzeb socialni
prevence v celém Moravskoslezském kraji. Evaluace hodnoti, zda se podafilo sit sluzeb socialni prevence
nastavit a zda tato sit jiz odpovida potfebam regionu. Na projekt je pohlizeno optikou ,shora“, tedy z pohledu
kraje (efektivita a fungovani celé sité sluzeb) a z pohledu zfizovatelll a poskytovatelll socialnich sluzeb, kterym
projekt umoznil realizaci aktivit pro cilovou skupinuz. Tomuto zaméfeni evaluace odpovida pouzita metodologie

(viz dale).

Hlavnim cilem evaluace je tedy ovéfeni fungovani intervenéni logiky projektu. Je ovéfovano, zda dochazi
k planovanym dopadim projektu, tj. jestli se podafilo nastavit a poskytovat efektivni sit’ socialnich sluzeb, ktera je
zaroven kvalitné monitorovana (zlepSeni v oblasti sledovani efektivity sluzeb bylo jednim ze specifickych cill

zkoumaného projektu).

Cilem evaluace je zaroven poskytnout potfebnou zpétnou vazbu pro pfijemce a zvysit efektivitu obdobnych

individualnich projektt do budoucna.

Evaluace probiha v ramci pilotniho testovani Metodiky pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost
2014-2020 s navaznym ovéfenim této metodiky na vybranych projektech Operaéniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost. Ugelem evaluace je tak souasné ovéfeni metodiky a ové&feni v ni doporuéenych postupt.

2 Predkladany dokument pfedstavuje zjednoduSené hodnoceni projektu pro potfeby ovéreni vznikajici ,Metodiky
pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020“. Cilem zpracovani evaluace je ovéfit a
demonstrovat na konkrétnim, tematicky relevantnim projektu postup a metodicky pfistup definovany v ramci
Metodiky. Realizovana Setfeni a analyzy proto nepokryvaji kompletni rozsah aktivit projektu. Zkouman je uréeny
vysek (efektivita sluzeb domu na pal cesty a zajiténi potfebnych sluzeb pro mladez a mladé dospélé). Komplexni
hodnoceni projektu by vyZadovalo zejména delSi ¢asovy prostor (pfedevSim s ohledem na realizaci naro€nych
terénnich Setfeni cilovych skupin, napf. formou papirovych dotaznikd) a bylo by nutné zahrnout jesté dalsi
metody Setfeni, pfedevsim:

e Dotaznikové Setfeni na cilovou skupinu

e  Fokusni skupiny k dal§im druhiim socialnich sluzeb / k dal$im cilovym skupinam

e Individualni rozhovory (zfizovatelé, pfijemce, popf. dalSi aktéfi)

e Analyza dat MPSV aj.



Projekt

Cil projektu

Prijemce
Partner projektu
Rozpocet

Termin realizace

Lokalizace projektu

Webova adresa

Cilova skupina

Realizace projektu

*
*
evropsky
socialni
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Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji

CZ.1.04/3.1.00/05.00070

Oblast podpory 3.1: Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Zaméfeni projektu: Zajisténi dostupnosti potfebnych socialnich sluzeb
cilovym skupinam osob na Uzemi Moravskoslezského kraje.
Primarnim cilem projektu "Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v
Moravskoslezském kraji" je podpora zaclenéni osob socialné
vylou€enych nebo osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim
prostfednictvim efektivniho poskytovani socialnich sluzeb, které jim
pomohou pfi odstrafiovani bariér k plnohodnotnému socialnimu
zaclenéni a zaméstnani.

Moravskoslezsky kraj

Adresa: 28. fijna 117 / 2771, Ostrava, 702 00

Projektovy manazer: Ing. Katefina Ruskova

bez partnera

VysSe rozpoctu: 219 704 812,- KE
85 % dotace (pfispévek ze strukturalnich fondl: 186 749 090,20 K¢&)

1.2.2013-31. 3. 2015

Misto realizace: Moravskoslezsky kraj

Uzemi dopadu: Moravskoslezsky kraj
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/o-projektu-
optimalizace-site-sluzeb-socialni-prevence-v-moravskoslezskem-kraji-
27951/

Rodice s détmi

Déti, mladez a mladi dospéli

Osoby opoustsgjici vykon trestu odnéti svobody

Obéti trestné ¢innosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi,
osoby komeréné zneuzivané

Osoby opoustsgjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy
Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby bez pfistfesi

Aktivity projektu:

Rizeni a administrace projektu, technické a organizaéni zajisténi aktivit
Azylové domy pro jednotlivce

Azylové domy pro rodiny a matky s détmi
Domy na pll cesty

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Podpora samostatného bydleni

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialni rehabilitace

Socialné terapeutické dilny

Terénni programy

Sledovani efektivity sluzeb



*

wopsky | 5, . ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

<. | @ OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME

o  Poget realizovanych VR: 24
Realizovana vybérova fizeni ¢ Financni objem: 210 080 916,70 K&
o Dodavatelé: poskytovatelé socialnich sluzeb
e 8 pozic
Projektovy tym e 2 pozice manazerské a administrativni (projektovy manazer, finanéni
manazer, referent pro ekonomické ¢innosti, asistent) a 4 pozice odborné
Pocet podpofenych osob — celkem:
e Cilova hodnota: 2 466
Hlavni monitorovaci e Dosazena hodnota: 6 271
indikatory Pocet podporenych organizaci — celkem
¢ Cilova hodnota: 1
e Dosazena hodnota: 1

Logicky model projektu pfedstaveny nize zobrazuje zakladni fetézec kauzalnich vztahl vstup > aktivita = vystup
- kratkodoby dopad - dlouhodoby dopad tak, jak byl naplanovan v projektu, a jak by tedy mél fungovat. Logicky
model projektu slouZzi jako zaklad pro rozpracovani metodiky fe$eni evaluace, protoZe predstavuje idedlni priibéh

projektu. Slouzi tak kuréeni zkoumanych jev a k odvozeni potfebnych metod a dat vyzkumu.



Vstupy

Rozpocet:
219704 812,-
K¢&; 85% dotace

Obdobi
realizace:
unor 2013 -
brezen 2015

Partnefi:
Bez partnera

Realiza¢ni tym:
8 pozic

* X
% *
evropsky xe . Y ﬁ
socialni
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Aktivity Vystupy

Kratkodobé dopady

Azylové domy pro

jednotlivce
Azylové domy pro
rodiny a matky s détmi
Domy na puli cesty
Nizkoprahova denni
centra
Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez
Pocet podporenych
Podpora samostatného osob (cil): 2 466 osob
bydleni
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s
détmi
Socialni rehabilitace
Socidlné terapeutické
dilny
Terénni programy

Evidence o provadéni

sluzeb
Sledovani efektivity

sluzeb

Sila vazby (ptispévek projektu):

« silnd vazba (bezprostiedni —_—>
prispévek)
« stiedné silna vazba (¢astecny -->
pFispévek)

« slaba vazba (okrajovy pfispévek) — >

Zajisténi dostupnosti
potrebnych socidlnich
sluzeb

Zlepseni prehledu o
efektivité sluzeb
socidlni prevence
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Evaluacni otazky tvofi zakladni ramec hodnoceni projektu. Vychazeji z formulace otazek, které jsou doporuceny
v Metodice pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020. Otazky jsou rozdéleny na dvé

zakladni skupiny:

e  Spolecné otazky, které metodika odporucuje pro vSechny projekty OP Zaméstnanost 2014-2020.

o  Specifické otézky pro oblast podpory 4.1.

Otazky k procesni ¢asti evaluace:

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinaSel o€ekavané dopady?
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

3. Do jaké miry byly naplnény vSechny pfedpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

Otazky k dopadové casti evaluace:

Jakych zamyslenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
Jakych nezamyslenych pozitivnich dopadd bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

N oo o &

Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektl — creaming-off, lock-in efekt, alternativni
atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém hodnoceni dopadu
projektu?

Otazky k hodnoceni dle evaluaénich kritérii:

8. Jak celkové hodnotite napInéni uCelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych (Cistych)
dosazenych dopadl (impact)? Jak hodnotite napInéni ucinnosti (efficiency) projektu?

9. Jak hodnotite naplnéni uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

10. Jak hodnotite napInéni uzite¢nosti (utility) projektu?

11. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Formulace evaluacnich doporuéeni vyuzitelnych az pro dalSi budouci projekty:

12. Je mozné oznacit nékteré z realizovanych aktivit za priklady dobré praxe? Jsou tyto prfiklady
prenositelné?

13. Jaka jsou nejdulezitéjSi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych ¢&i navazujicich
projektl v budoucnu? Jsou tato doporuCeni pro zadavatele evaluace relevantni a prakticky
realizovatelna? A jak to bylo ovéfeno?



14.

15.
16.
17.
18.
19.
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Jaka byla mira zefektivnéni sité socialnich sluzeb v regionu? Neprobé&hlo zefektivnéni sluzeb na ukor
jejich ucinnosti smérem ke klientim socialnich sluzeb?

Do jaké miry doSlo ke zkvalitnéni socialnich sluzeb (kvalita poskytovani, provazanost atd.)?

Je nastavena sit socialnich sluzeb udrzitelna?

Podafilo se navazat dostatec¢nou spolupraci se zfizovateli a poskytovateli sluzeb?

Byl nastaven kvalitni monitoring sluzeb?

DosSlo ke zlepSeni situace osob socialné vylou€enych a socialnim vylouéenim ohrozenych na uzemi

regionu?
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Analyza klicovych aktéru je zpracovana s cilem identifikovat jednotlivé aktéry dulezité pro provedeni hodnoceni

realizace a dopadu projektu. Prezentuje prehled aktérli a stru¢nou charakteristiku jejich vztahu k projektu.

Analyza slouzi dale k ur€eni evalua¢niho designu a ke konkretizaci feSeni evaluacnich otazek.

MPSV

Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Zrizovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb
(nepodporeni v ramci projektu)

Poskytovatelé navaznych sluzeb (napf.
détské domovy, diagnosticky ustav,
stfediska probacni a mediacni sluzby,
psychiatfi, vazebni véznice apod.)

Urad prace CR

Obce, socialni odbory

Cilové skupiny (Rodic¢e s détmi, Déti,
mladez a mladi dospéli, Osoby opoustéjici
vykon trestu odnéti svobody, Obéti trestné
¢innosti, Osoby opoustéjici zafizeni pro

Vyhlauje vyzvy k pfedkladani Zadosti o finanéni podporu v ramci
jednotlivych OP. Monitoruje podpofené projekty.

Je realizatorem projektu.

Zaijistuje realizaci aktivit projektu (vypisuje vefejné zakazky, pofada
workshopy). Monitoruje realizaci aktivit a efektivitu celkové sité
socialnich sluZeb.

Monitoruje poCty a problémy cilové skupiny.

ZFizuji socialni sluzby.

Spolupodili se na pfipravé Stfednédobého planu socialnich sluzeb
Moravskoslezského kraje, dle kterého jsou sluzby v kraji vybirany a
financovany.

Spolupodili se na definici potfebné sité sluzeb.

Spolufinancuje socialni sluzby v dobé udrzitelnosti.

Poskytuji socialni sluzby.

Ugastni se vefejnych zakazek na zajisténi danych socidlnich
sluzeb. Svou ¢&innosti ovliviuji  kvalitu poskytované sluzby
(intervenci pro klienty — cilovou skupinu socialné vylouc¢enych a
socialnim vylou¢enim ohrozenych osob).

Spolupodili se na pfipravé Stfednédobého planu socialnich sluzeb
Moravskoslezského kraje, dle kterého jsou sluzby v kraji vybirany a
financovany.

Spole¢né s podpofenymi

organizacemi zajiStuji sit socialnich

sluzeb.

Spole¢né s podpofenymi organizacemi se podileji na zajisténi

potieb cilovych skupin.

Zaijistuje navazné Ci doplnkové sluzby pro nékteré klienty socialnich
sluzeb.

Spolupracuje s poskytovateli sluzeb.

Monitoruji pocty a problémy cilové skupiny.

Zajistujici navazné &i doplrikové sluzby pro nékteré klienty
Spolupracuji s poskytovateli sluzeb.

Prijemci aktivit projektu.

Klienti socialnich sluzeb s konkrétnimi zakazkami k feSeni v ramci

aktivit danych sluzeb.
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vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
OZP, Osoby bez pfisttesi)

Pristup evaluatora k feSeni evaluace (evaluaéni design) vychazi primarné ztzv. teorii vedené evaluace.
Evaluator sestavil teorii zmény projektu, jez rozpracovava logicky model projektu vychazejici z projektové
dokumentace a reflektujici zamér pfijemce (viz vySe). S ohledem na charakter projektu, tedy podporu celé sité
socialnich sluZeb v kraji, se nejevi jako ucelné vyuziti kontrafaktualnich pfistupl, respektive evaluace zaloZzené na

porovnani podporenych a nepodpofenych skupin subjektd.

V teorii zmény definuje evaluator predpoklady, za kterych projekt plni stanovené cile, tedy jejichz spinéni vede
k zamySlenym dopadim. Tyto predpoklady jsou dale ovéfovany prostfednictvim analyzy informaci a dat

kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Z pohledu vyuZiti dat se tedy jedna o smiSeny design evaluace.
Vyuzité kvalitativni metody zahrnuiji:

¢  Analyzu dokumentace
e Individualni fizené rozhovory

e Fokusni skupiny

Vyuzité kvantitativni metody zahrnuiji:

e Dotaznikové Setfeni
e Analyzu dat z IS Monit7+

e Analyza dat interni statistiky a monitoringu kraje

Evaluator dale teorii zmény projektu rozpracovava o:

* neocekavané dopady (pozitivniho i negativniho charakteru) identifikované ve fazi sbéru dat,
o faktory, které potencialné zdsadné podmiriuji funk&nost projektu,

o identifikované prekazky pro implementaci projektu.
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1. Do jaké miry byl
projekt navrzen tak,
aby prinasel
ocekavané dopady?

2. Do jaké miry byl
projekt realizovan

v souladu s planem a
predpoklady?

3. Do jaké miry byly
naplnény vSechny
predpoklady pro
kvalitni realizaci
projektu?

1.1 Podileli se vSichni
relevantni aktéfi

v odpovidajici mife na
nastaveni aktivit
projektu?

1.2 Reflektuje
nastaveni projektu
strategické dokumenty
kraje, V¢.
Stfednédobého planu
rozvoje socialnich
sluzeb?

X

3.1 Byl sestaven
kvalitni projektovy tym
vzhledem k potfebam
projektu?

Nastaveni projektovych aktivit
bylo konzultovano se viemi
aktéry uvedenymi v analyze
klicovych aktér( (viz kap. 2.4)
Relevantni aktéfi vnimaji
svoje zapojeni pfi
nastavovani aktivit jako
dostatecné

Aktivity a zaméfeni projektu
jsou v souladu s prioritami
Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje

Nedochazelo k podstatnym
zmeénam projektu
Cas zahéjeni projektu a doba
realizace odpovida planu
Aktivity jsou realizovany dle
harmonogramu (posun
realizace vac¢i harmonogramu
- mésice)
Clenové tymu maji potfebné
odbornosti, v tymu je kromé
manazerskych pozic
zastoupen

o pravnik,

o odbornik na monitoring

o aodbornik na socidlni

sluzby

PFijemce neshledava
nedostatky v kvalité

IS MONIT7+
PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb
DalSi klicovi aktéfi

e IS MONIT7+

Strategické dokumenty

o Pfijemce

e IS MONIT7+

PFijemce

IS MONIT7+
PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb

Interni projektova
evidence pfijemce
Individualni rozhovory
Focus group

Projektova dokumentace
Individualni rozhovory

Interni projektova
evidence pfijemce
Individualni rozhovory

Projektova dokumentace
Focus group
Individualni rozhovory

Desk research
Kvalitativni analyza
dat

Desk research

Desk research
Kvalitativni analyza
dat

Desk research
Kvalitativni analyza
dat



4. Jakych
zamyslenych dopadt
bylo dosazeno? A
jaké faktory k nim
vedly?

5. Jakych
nezamyslenych
pozitivnich dopadti
bylo dosazeno? A
jaké faktory k nim
vedly?

3.2 Byla provedena
dostate¢na analyza
potfeb cilové skupiny?

4.1 Jakych
zamyslenych dopadu
bylo dosazeno na
strané pfijemce? A jaké
faktory je ovlivnily?

4.2 Jakych
zamysSlenych dopadu
bylo dosazeno na
strané cilové skupiny?
A jaké faktory je
ovlivnily?

4.3 Jakych
zamyslenych dopadu
bylo dosazeno na
urovni celé sité sluzeb
socialni prevence? A
jaké faktory je ovlivnily?

5.1 Bylo na strané
pFijemce dosazeno
néjakych
nezamyslenych
dopadi? Jakych? A
jaké faktory je ovlivnily?

5.2 Bylo u cilovych

evropsky
socialni,
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o

projektového tymu
Relevantni aktéfi
neshledavaji nedostatky

v kvalité projektového tymu
Existuje analyza potfeb CS
Na vzniku analyzy potfeb se
podileli relevantni aktéfi
Analyza potfeb je v souladu
s prioritami Stfednédobého
planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje

Analyza potfeb cilové skupiny
je relevantnimi aktéry
hodnocena jako dostate¢na
Identifikované zamyslené
dopady na strané pfijemce

Identifikované zamyslené
dopady na strané cilovych
skupin

Identifikované zamyslené
dopady na urovni celé sité
sluzeb socialni prevence

Identifikované nezamyslené
dopady na strané pfijemce

Identifikované nezamyslené

H. OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Vystupy hodnoceni
ostatnich evaluaénich
otazek (1.1, 1.2)

IS MONIT7+
PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb

PFijemce

Cilova skupina
PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb

e Pfijemce

Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb

Prijemce

Cilova skupina

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Interni projektova
evidence pfijemce
Projektova dokumentace
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

Individualni rozhovory

Dotaznikova Setfeni
(opakovana, papirova
forma)

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)
Individualni rozhovory
Focus group

Interni projektova
evidence pfijemce
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

Individualni rozhovory

Dotaznikova Setfeni

Desk research
Kvalitativni analyza
dat

Syntéza

Kvalitativni analyza
dat

Statisticka analyza
dat

Kvalitativni analyza
dat

Syntéza

Statisticka analyza
dat

Kvalitativni analyza
dat

Syntéza

Kvalitativni analyza
dat

Kvalitativni analyza



6. Jakych negativnich
dopadii bylo
dosazeno? A jaké
faktory k nim vedly?

7. Hraly v projektu
vyznamnou roli i
nékteré z
nasledujicich efektt —
creaming-off, lock-in
efekt, alternativni
atribuce, substituce,

skupin dosazeno
né&jakych
nezamyslenych
dopad(i? Jakych? A
jaké faktory je ovlivnily?

5.3 Bylo dosazeno
né&jakych
nezamyslenych dopadu
na urovni celé sité
sluzeb socialni
prevence? Jakych? A
jaké faktory je ovlivnily?

6.1 Bylo na strané
pFijemce dosazeno
né&jakych negativnich
dopadd? Jakych? A
jaké faktory je ovlivnily?

6.2 Bylo u cilovych
skupin dosazeno
néjakych negativnich
dopad(i? Jakych? A
jaké faktory je ovlivnily?

6.3 Bylo dosazeno
néjakych negativnich
dopadu na Urovni celé
sité sluzeb socialni
prevence? Jakych? A
jaké faktory je ovlivnily?

X

evropsky
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* x K
fond v CR EVROPSKA UNIE

socialni

dopady na strané cilovych
skupin

Identifikované nezamyslené
dopady na uUrovni celé sité
sluzeb socialni prevence

Identifikované negativni
dopady na strané pfijemce

Identifikované negativni
dopady na strané cilovych
skupin

Identifikované negativni
dopady na urovni celé sité
sluzeb socialni prevence

Identifikované efekty

PFijemce

o Poskytovatelé sluzeb
e Zfizovatelé sluzeb

PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb
Cilova skupina

Pfijemce

Cilova skupina
Pfijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb

PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb
Cilova skupina

Prijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb
Cilova skupina
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(opakovana, papirova
forma)

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)
Individualni rozhovory
Focus group
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikova Setfeni
(opakovana, papirova
forma)

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)
Individualni rozhovory

Dotaznikova Setfeni
(opakovana, papirova
forma)

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)
Individualni rozhovory
Focus group
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikova Setfeni
(opakovana, papirova
forma)

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikova Setfeni
(opakovana, papirova
forma)

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)

dat
e Syntéza

o Kvalitativni analyza
dat
e Syntéza

o Kvalitativni analyza
dat

o Kvalitativni analyza
dat
e Syntéza

o Kvalitativni analyza
dat
e Syntéza

o Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho

Skalovani)
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mrtva vaha? Pokud
ano, jak tyto efekty
reflektujete pri
celkovém hodnoceni
dopadu projektu?

8. Jak celkové
hodnotite naplnéni

8.1 Jak celkové
hodnotite naplnéni

Socialni sluzby poskytovany
dle zakona (vyjadfeno

e Evidence MPSV

Vykazy dodavatell

MPSV
Monitoring projektu

o Statisticka analyza
dat

as':elnovsti projektu na  ugelnosti projektu na poctem napravnych opatfeni aktivit — poskytovatel( e Syntéza
_zaklade’zh'odnocenl zakladé zhodnoceni udélenych pfi kontrolach socialnich sluzeb (+ vyuziti expertniho
jeho realnych jeho realnych (&istych) sluzeb) Skalovani)

(¢istych) dosazenych
dopadt (impact)? Jak
hodnotite naplnéni
ucinnosti (efficiency)
projektu?

dosazenych dopad
(impact)?

8.2 Jak hodnotite
naplnéni ucinnosti
(efficiency) projektu?

Pocet novych klientl
socialnich sluzeb odpovida
(Ci pfevysuje) plan
Identifikované negativni
efekty

Vykéazané pocty kontaktt /
intervenci / 1Gzkodn(
odpovidaiji (¢i prevysuji) plan
Vytizenost jednotlivych
sluzeb

Zména poctu obyvatel
pobirajici nékterou z davek
v hmotné nouzi

Zména poctu obyvatel
pobirajici pfispévek na
bydleni

Snizeni jednotkové ceny za
poskytnutou intervenci /
kontakt / Idzkoden (relativni
pokles)

Identifikované negativni
efekty

PFijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb
Vykazy dodavatell
aktivit — poskytovateld
socialnich sluzeb

Individualni rozhovory
Skupinové rozhovory
Focus group

o Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho

Skalovani)

9. Jak hodnotite X e Realizované aktivity se silnou = e Pfijemce ¢ Individualni rozhovory o Kvalitativni analyza
naplnéni vazbou k efektim o Poskytovatelé sluzeb e Skupinové rozhovory dat
uspornosti/hospodarn ¢ Realizované aktivity se e Zfizovatelé sluzeb e Focus group (+ vyuziti expertniho
osti (economy) slabou vazbou k efektiim Skalovani)

projektu? e Naplnénost jednotlivych

sluzeb (dodrzeni smlouvy
s krajem ohledné poctu
novych klient()



10. Jak hodnotite
naplnéni uzite€nosti
(utility) projektu?

11. Jak hodnotite
naplnéni udrzitelnosti
(sustainability)
projektu?

12. Je mozné oznadcit
nékteré z
realizovanych aktivit
za priklady dobré
praxe? Jsou tyto
priklady
prenositelné?

13. Jaka jsou
doporuceni z této
evaluace pro lepsi
nastaveni obdobnych
¢i navazujicich
projektd v budoucnu?
15. Do jaké miry doSlo
ke zkvalitnéni
socialnich sluzeb
(kvalita poskytovani,
provazanost atd.)?

evropsky

fond v CR EVROPSKA UNIE

Pfijemce vnima projekt
celkové jako uZiteCny
Relevantni aktéfi vnimaji
projekt celkové jako uzitecny
Podporované socialni sluzby
jsou vzhledem k zajmu /
poctu klientd hodnoceny jako
dostate¢né vytizené (zajem
klientll pokryva nebo
prevysuje kapacitu sluzeb)
Dle pfijemce a relevantnich
aktért nebyly podporovany
sluzby, které nejsou v kraji
potfebné

PFijemce hodnoti projekt jako
udrzitelny

Relevantni aktéfi hodnoti
projekt jako udrzitelny
Uvadéné piiklady dobré
praxe prijemcem &i
relevantnimi aktéry
Evaluatorem identifikovana
dobra praxe, ktera v jinych
krajich nefunguje

¢ Prijemce projektu identifikuje

socialni sluzby jako
kvalitngjsi (+ uvadéné
priklady zkvalitnéni)

¢ Relevantni aktéfi identifikuji

socialni sluzby jako
kvalitngjsi (+ uvadéné
pfiklady zkvalitnéni)

o Pfijemce
o Poskytovatelé sluzeb
e Zfizovatelé sluzeb

Pfijemce
Poskytovatelé sluzeb
Zfizovatelé sluzeb

Vystupy hodnoceni
ostatnich evaluacnich
otazek

Vystupy hodnoceni
ostatnich evaluacénich
otazek

Evidence kontrol sluzeb
PFijemce projektu
Poskytovatelé
socialnich sluzeb
Zfizovatelé socialnich
sluzeb

dalSi organizace (NNO
apod.)
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¢ Individualni rozhovory
e Skupinové rozhovory
e Focus group

Individualni rozhovory
Skupinové rozhovory
Focus group

Viz ostatni evaluaéni
otazky

Viz ostatni evaluaéni
otazky

Monitoring projektu
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

o Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho
Skalovani)

o Kvalitativni analyza
dat
e Syntéza

e Syntéza

e Syntéza

o Kvalitativni analyza
dat



16. Je nastavena sit’
socialnich sluzeb
udrzitelna?

17. Podafrilo se
navazat dostate¢nou
spolupraci se
zfizovateli a
poskytovateli sluzeb?

18. Byl nastaven
kvalitni monitoring
sluzeb?

19. Doslo ke zlepseni
situace osob socialné
vylouéenych a

socialnim vylou¢enim
ohrozenych na uzemi

socialni,
fond v CR EVROPSKA UNIE

Cetnost uvadéni jednotlivych
typl zlepSeni kvality
Poskytovatelé sluzeb planuji
sluzbu poskytovat i nadale
Nastaveno feSeni
udrzitelnosti podpofenych
sluzeb (napf. smlouvy se
zfizovateli o podpore sluzeb
po danou dobu po ukon¢&eni
projektu)
Existence zdroju financovani
socialnich sluzeb (existence /
pfiprava navazného projektu
na podporu sité sluzeb,
zajisténi financovani
z vefejnych rozpoctl atd.)
Navazana spoluprace je
pFijemcem hodnocena jako
dostate¢na
Navazana spoluprace je
poskytovateli a zfizovateli
sluzeb hodnocena jako
dostate¢na
Jsou sledovany parametry
o aktualnich kapacit
sluzeb
o Cinnosti sluzeb
(obsazenost, pocty
poskytnutych kontaktd,
intervenci, pocty
IGzkodnl apod.)
o vydajli a nakladovosti
sluzeb
o pfijmu sluzeb
o poctu pracovniku sluzeb

e Zména poctu obyvatel

pobirajici nékterou z davek
v hmotné nouzi

e Zména poctu obyvatel

pobirajici pfispévek na

PFijemce projektu
Poskytovatelé
socialnich sluzeb
Zfizovatelé socialnich
sluzeb

PFijemce projektu
Poskytovatelé
socialnich sluzeb
Zfizovatelé socialnich
sluzeb

Interni evidence
prijemce k projektu
PFijemce projektu
Poskytovatelé
socialnich sluzeb
Zfizovatelé socialnich
sluzeb

Evidence MPSV
Vykazy dodavatel(
aktivit — poskytovatel(
socialnich sluzeb
PFijemce projektu
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Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

Monitoring projektu
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

MPSV

Monitoring projektu
Individualni rozhovory
Focus group
Dotaznikové Setfeni

o Kuvalitativni analyza
dat

o Kvalitativni analyza
dat

e Statisticka analyza
dat

o Kvalitativni analyza
dat

e Syntéza

¢ Statisticka analyza
dat

o Kvalitativni analyza
dat

e Syntéza



regionu?
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bydleni e Poskytovatelé
e Pocet novych klientu socialnich sluzeb
e Zfizovatelé socidlnich
sluzeb

o dalSi organizace (NNO
apod.)



evropsky

Casova naroénost evaluace rozsahlych
projektu

Nedostupnost cilové skupiny

Neochota spoluprace cilové skupiny €i
snizena schopnost odpovédi na dané otazky
(u specifickych cilovych skupin, klientt
socialnich sluzeb)

Nedostupnost ¢i neochota klicovych aktért
(poskytovatelli a zfizovatell socialnich
sluzeb) ke spolupraci

Omezena dostupnost a nizka relevance dat
z verejnych zdroju (Evidence MPSV) ¢i
neexistence dat k monitoringu socialnich
sluzeb kraje

Omezena reprezentativnost Setreni cilové
skupiny (zpasob vybéru respondentti)

- ”
* *
* *
* *
S * % X
soclalm~ ﬁ
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Peclivé planovani a pfiprava projektu

Zapojeni zkusenych ¢len do tymu

Casova rezerva na realizaci

Kontakt cilové skupiny pfes dalSi aktéry (poskytovatele
socialnich sluzeb)

Realizace dotaznikového Setfeni ,papirovou formou®
s moznosti distribuce pfimo socialnimi pracovniky
Jednoduché a kratké znéni dotaznikl, rozhovord C¢i
fokusnich skupin

Adaptace otazek cilové skupiné

Peclivé vysvétleni projektu

Zjistovani situace cilové skupiny prostfednictvim jinych
aktérl (napf. poskytovatell a zfizovatel(l sluzeb)

Pomoc pfijemce se shanénim aktualnich kontaktd na
aktéry (vétSinou v databazi pfijemce)

Kontaktovani aktér(i prostfednictvim pfijemce ¢&i na
zakladé povéreni

Peclivé vysvétleni projektu

Osloveni Sirokého okruhu kli¢ovych aktér(

Zjistovani situace cilové skupiny prostfednictvim jinych
aktérl (napf. poskytovatell a zfizovatell sluzeb)
Triangulace metod

Triangulace metod

Ovérfeni validity
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Zahajeni projektu, analyza dat
Uvodni schiizka X
Zakladni desk research
Vstupni zprava X

Vstupni rozhovor s pfijemcem

Predani dat k projektu i internich dat a materiall pfijemce
Desk research

Zakladni analyza dat

Ziskani dat z evidence MPSV, analyza dat

Terénni Setreni

Individualni rozhovory s &leny realizacniho tymu
Dotaznikové Setfeni (cilova skupina — klienti sluzeb)
Sebrani papirovych dotazniku

Dotaznikové Setfeni (poskytovatelé sluzeb)

Individualni rozhovory / skupinové rozhovory (se zfizovatel
sluzeb)

Fokusni skupina (kliCovi aktéfi relevantni k jedné z CS ¢i
k jednomu druhu sluzby)

Skupinové rozhovory s CS

Pribézna zprava (dosavadni vystupy z Setreni)
Formulace zavéru

Kvalitativni analyza dat

Statisticka analyza dat

Syntéza vysledku kvalitativni a kvantitativni analyzy



Odpovédi na evaluaéni otazky
Formulace doporuceni

Zavérecna zprava

Odevzdani navrhu ZZ zadavateli
Pfipominky zadavatele, vypofadani
Finalni verze Z2Z

Vystupy projektu

Vstupni zprava

Pribézna zprava

Zavérecna zprava

Rizeni evaluace

Podpis smlouvy

Prabézna setkani zadavatele s dodavatelem

Prezentace Zavérecné zpravy

#*. | [® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
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S ohledem na zvoleny pfistup k feSeni evaluace byla zvolena také kombinace sbéru a analyzy dat. Realizovan

byl individualni rozhovor se zastupcem pfijemce, fokusni skupina se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a

elektronicky dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Blize viz pfehled

realizovanych terénnich Setfeni uvedeny nize.

e Individualni fizeny rozhovor (3. 7. 2015)

o

Ing. Katefina Ruskova, pfijemce, projektovy manazer

e Focus group (28. 7. 2015)

(¢]

(¢]

o

o

o

Mgr. Petra Schwarzova, socialni pracovnik DPC CSS Ostrava

Mgr. Daniel Zrastak, vedouci DPC CSS Ostrava

Bc. Andrea PoliSenska, vedouci NZDM na Albrechticku, Slezska diakonie

Bc. Katefina Hymonova, vedouci DPC TIMOTEI Bruntal, Slezska diakonie

Bc. Eva Chodurova, feditelka Détského domu a Skolni jidelny, Ostrava-Slezska

Mgr. Markéta Bartakova, DPC Frydek Mistek, Bily nosorozec

Mgr. Lucie Skvaridlova, Magistrat mésta Ostrava, oddéleni socialni prace a metodiky,
koordinator socialniho za¢lefovani

Mgr. Katefina Kuchtova, vedouci Stfediska probacni a mediacni sluzby v Ostravé

Ing. Jifi Drastik, feditel CSS Ostrava

o Dotaznikové Setreni

o

Vzorek: osloveni vSichni poskytovatelé sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraiji dle
registru socialnich sluzeb; celkem bylo osloveno 251 poskytovatell ze vSech 294 existujicich
sluZeb socialni prevence sluzeb v kraji’.

Typ Setieni: online dotaznikové Setfeni, osloveni respondentl emailem.

Termin realizace 28. 7. - 12. 8. 2015 (3. 8. 2015 byla zaslana upominka na probihajici
prizkum s opétovnou prosbou o vyplnéni)

Navratnost: 23,5 % ze vSech oslovenych respondent(, dalSich 44,2 % respondentd vyplnilo

dotaznik ¢astecné.

8 Predkladany dokument pfedstavuje zjednoduSené hodnoceni projektu pro potfeby ovéfeni vznikajici ,Metodiky
pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020°, proto nejsou realizovana Setfeni a analyzy
vy&erpavajici a nepokryvaji celou intervenéni logiku projektu. Zkouman je ureny vysek (efektivita sluzeb domy na
pul cesty a zajisténi potfebnych sluzeb pro klienty mladez a mladi dospéli). Pfi plném hodnoceni projektu by bylo
nutné zahrnout jesté dal$i metody, pfedevsim:

e Dotaznikové Setfeni na cilovou skupinu

e  Fokusni skupiny k dal§im druhiim socialnich sluzeb / k dal$im cilovym skupinam

e Individualni rozhovory (zfizovatelé, pfijemce, popf. dalSi aktéfi)

e Analyza dat MPSV aj.

‘v nékterych pfipadech mélo vice sluzeb uvedenu tutéz kontaktni osobu.
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IS Monit7+

- Projektova zadost

Monitorovaci zpravy projektu
- Monitorovaci indikatory

- Informace o pfedchazejicich a navazujicich projektech
Strategické dokumenty

- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010-2014
- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na l1éta 2015-2020
- Katalog socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

- Komunitni plany socialnich sluzeb jednotlivych obci kraje
Interni statistiky a monitoring podporenych socialnich sluzeb prijemce

- Statistiky novych pracovnikl v socialnich sluzbach

- Statistiky novych klientt socialnich sluzeb

- Statistiky poskytnutych sluzeb klientdm (lZkodny, intervence, kontakty, hodiny apod.)
- Statistiky kapacit socialnich sluzeb (pocty l10zek)

- Informace o provedenych kontrolach socialnich sluzeb
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Kapitola shrnuje hlavni zjisténi evaluace. V uvodni podkapitole je prezentovan uceleny, validovany model teorie
zmeény sestaveny na zakladé vychoziho logického modelu projektu a ovéfeny a rozpracovany v rdmci Setieni

realizovanych evaluatorem.

Konkrétni zjiSténi evaluatora jsou prezentovana zvlast pro procesni €ast evaluace (,model akce, viz kapitola 4.2)
a dopadovou ¢€ast evaluace (,model zmény*, viz kapitola 4.3). V obou podkapitolach jsou podrobné& popisovany
jednotlivé prvky teorie zmény a predpoklady funkénosti intervenéni logiky projektu. Soucasné jsou uvadéna

Zjisténi, ktera se k nim vazou.

Teorie zmény reprezentuje realny model pusobeni projektu od vstupt po ofekavané dopady a stanovené cile.
Zobrazuje realné a ovérené (v ramci Setfeni realizovanych evaluatorem) efekty projektu na cilové skupiny

a prostfedi a pomaha tak identifikovat, jaké dopady projekt pfinasi a jakym zplsobem k nim dochazi.
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* %
*
*

*

*

roje »optimalizace site siuzeb socialni prevence v Ivioravskosiezskem Krajl

Model zmény

———————————
Py * Pro jednotlivce Poskytnuti néhradniho bydleni
zylove aomy \ (podpoFeno 454 osob) Zvy3eni motivace ke zméné Zivotniho stylu
* Pro rodiny a matky s
9 détmi (podporeno 514 Poskytnuti do¢asného bydleni
. Domy na pdl cesty osob) Zvy3eni klicovych kompetenci (pracovni ndvyky,
Rozpoéet: hospodafreni s financemi, vytvareni pozitivni vztahové
219704 812,- Nizkoprahova denni Podpofeno 116 osob L sité)
K¢; 85% dotace centra
Poskytnuti denniho pristresi
B R Y Saturace zékladnich lidskych potfeb
Nizkoprahova 5
- ’p o Podpofeno 2 521 osob. Reseni dlouhodobé nepfiznivé situace
Obdobi zafizeni pro déti a \
: mladez
realizace: P PP
. PodpoFeno 664 osob. Zazemi pro traveni volného ¢asu
unor 2013 - = P Poskytnuti vychovnych, vzdélévacich, aktivizatnich a e
bfezen 2015 sam[o)st,::rrjého \ socidlné terapeutickych cinnosti
—
bydleni Podporeno 111 osob. I l
i P o Poskytnuti pomoci OZP v jejich domécnostech.
~
%t Socialné aktivizaéni 7 el et T DYoo e
Partnefi: » - Poskytnuti podpory, uceni, osvéty, nacviku klicovych ~ N
Bez partnera sluzby pro rodinys  ~—9» Podporeno 314 osob. kompetenci a prohlubovani schopnosti za G¢elem ~
détmi eliminace odebirani déti do Ustavni pé& S
pece <
o, - Obnova narusenych praktickych schopnosti a |
Socidlnf rehabilitace  ———» Podporeno 599 osob. dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu.
Realizaéni tym: _--"
8 pozic R Podpora zdokonalovani zékladnich dovednosti a a8
P o Socidlné > Podporeno 488 osob. pracovnich navyka.
Dodavateli: 16 terapeutické aktivity
orian'vzacj/ Poskytovani terénni socialni prace $ir§imu okruhu osob
saruzeni fnt It i rizi y zpli Zi b
Terénni programy —> Podpofeno 490 osob. vedouci rizikovy zplsob Zivota
Nastaveni monitoringu Zlepseni prehledu o efektivité sluzeb socialni prevence
a sledovani efektivity . Cxoo
sluzeb \ Evidence o provddéni a Predpoklady / kauzalni vazby:
sluzeb 1 Zajiténi odpovidajicich socilnich sluzeb dle zakona
2 Nastaveni relevantnich pozadavkd na sledovéni,
Sila vazby (pfispévek projektu): kvalita sledovani a wkazovani
L . " 3 Poskytovani socidlnich sluzeb: regionalni dostupnost
* silnd vazba (beZprOStrednl —_—> - N sluZeb; dostate¢na propagace sluzeb u cilové skupiny; Prekazky reali a dosaZeni vy33ich d i
pFI’Spévek) H : kvalita jednotlivych zafizeni (vybaveni, technické * Nevhodné nastavenélindikétory (vyzadujici 100%
« stfedné silna vazba (Easteny - Neocekavané Negativni | parametry a_pod:); kv'alita poﬂwtované. sluzby (nabizené Obsale”‘?“ ltZek kaZdy den i pro preventivni sluzby
v v H dopady dopady : aktivity, kvalita lidskych zdrojt, supervize apod.) pobytové)
pispévek) : JR Uspésna realizace procesu transformace pobytovych * Nutnost realizovat aktivity pfes vefejné zakazky
* slaba vazba (okrajovy prispévek) — -> B socialnich sluzeb zfizovanych krajem
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socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Kategorie

Organizace: Krajsky
ufad Moravskoslezského
kraje

Realizatofi:
Poskytovatelé sociélnich
sluzeb

Partnefi a spolupracuijici
subjekty: Obce a jejich
socialni odbory

Prostredi a kontext

Cilové skupiny

* X x

LIDSKE ZDROJE

Plan
Ocekavané kvality, predpoklady

PFijemce ma Fidit cely projekt.
Predpokladem bylo, Ze krajsky ufad bude
zajiStovat realizaci  aktivit  projektu
(vypisovat vefejné zakazky na zajisténi
jednotlivych socialnich sluzeb v danych
lokalitach, poradat workshopy).

Dle planu mél monitorovat realizaci aktivit

a efektivitu celkové sité socialnich
sluzeb.

Predpokladem byla jejich ucast ve
vybérovém fizeni na vefejnych

zakazkach k zajisténi socialnich sluzeb a
nasledné poskytovani kvalitnich sluzeb,
které vedou k vyfeSeni zakazek klientl
(odstrafiovani bariér k plnohodnotnému
socialnimu zaclenéni a zaméstnani).

Dle planu se poskytovatelé zavazou

k naplnéni  monitorovacich indikatort
(novi klienti), dané indikatory budou
naplfiovat.

Budou nadéle pokraovat v monitoringu
poctl a problému cilovych skupin - osob

socialné vylou€enych &  socialnim
vylou€enim ohrozenych.

Budou se podilet na aktivitach projektu
sméfujici k procesu transformace
pobytovych socialnich sluzeb.

Pro projekt bylo rozhodujici mj. existujici
legislativni prostfedi CR - pro realizaci
aktivit projektu byl zapotfebi vybér
dodavatell aktivit na zakladé vefejnych

zakazek.

Budou mit dostatek informaci o

H- OPERACNI PROGRAM

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Skutecnost
Realna situace v realizaci
Probihalo dle planu, aktivity byly ze
strany krajského ufadu realizovany,
dochazelo pouze ke zpozdéni ve
vybérovych fizenich (opozdény zacatek
aktivit, doby

poskytovani socialnich sluzeb).

realizace zkraceni

Probihalo dle planu, socialni sluzby byly
realizovany poskytovateli dle zakona.
kontrol
kdy
poskytovana dle plvodniho planu,

V rdmci bylo zjisténo 25

pochybeni, nebyla sluzba
vSechna pochybeni byla vyfeSena ve
stanoveném Case.

Poskytovatelé pro ucely projektu
vykazuji poéty novych klientl (klient, se
kterym je sepsana smlouva o poskytnuti
socialni sluzby) a zaroven pro ucely
evidence a monitoringu efektivnosti
vykazuji krajskému ufadu data o
poskytovani sluzby (hodiny, konzultace,
intervence, lGzka, 10zkodny atd.)
Probihalo dle planu, na zakladé udajd o
poctu a situaci cilovych skupin je dale

stanovovana sit socialnich sluzeb.

Vyskytly se problémy s realizaci
vefejnych zakazek, kdy bylo nutné, aby
se do vybérového Fizeni pfihlasili
minimalné dva dodavatelé, coZ nebylo
vzdy mozné. Dochazelo tak k pratahiim
a opozdénim zacatku realizace aktivit.

Probihalo dle planu, dle informaci od
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Kategorie

Zameéreni aktivit

Realizace aktivit

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Plan
Ocekavané kvality, predpoklady
socialnich sluzbach relevantnich jejich
problémaim.
Socialni sluzby budou pro CS dostupné
(vyskyt sluzby v regionu CS, v dostupné

vzdalenosti dle moznosti a vyskytu CS).

UvaZlivy vybér poskytovanych sluzeb
(druh sluzeb, pocet zafizeni, lokality,

kapacity apod.).

Aktivitami jsou socialni sluzby vymezené
zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Pfedpokladem bylo, Ze sluzby

budou poskytovany dle tohoto zakona.

Organizace: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

7 H-OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ovropsky | ¥, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST
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Skutecnost

Realna situace v realizaci
poskytovatel byly CS informovany a
nebyly zaznamenany problémy
s dostupnosti socialnich sluzeb. To Ize
dolozit i faktem, Ze socialni sluzby
vykazovaly jesté vyS8i naplnénost, nez
bylo planovano.
Vybér aktivit probihal ve spolupraci
sobcemi kraje, odkazoval se na
(komunitni) plany socialnich sluzeb
vobcich a vychazel zkliCovych
dokumentu kraje.
Realizovany byly pouze ty aktivity
(druhy socialnich sluzeb) a v takovych
lokalitach, jak bylo stanoveno v Zadosti
projektu.
Probihalo dle planu.
Vramci kontrol bylo zjisténo 25
pochybeni, kdy nebyla sluzba
poskytovana dle puavodniho planu,
vSechna pochybeni byla vyfeSena ve

stanoveném Case.

Role ptijemce (KU) spogivala v Fizeni projektu. Projekt byl dle planu Fizen sestavenym realizaénim tymem, ktery

mél celkem 8 ¢lend. Realizaéni tym byl sloZzen ze &tyf pozic manaZerskych a administrativnich (projektovy

manazer, finanéni manazer, referent pro ekonomické &innosti, asistent) a dalSich 4 pozic odbornych.

Za ucelem zajisténi kvalitniho zadavani verejnych zakazek byl na jednu z odbornych pozic obsazen také pravnik.

Presto dochazelo k pritahum s vybérem dodavateltu cestou vybérovych Fizeni. Pfitomnosti pravnika v realizacnim

tymu nebylo mozné témto komplikacim pfedchazet, protoZe se vétsinou jednalo o externi vlivy mimo pusobnost

zadavatele (pfiliS svazujici pozadavky zakona o verfejnych zakazkach). Pritahy s vybérem dodavateli cestou

vybérovych fizeni mély za nasledek zpozdéni zahajeni realizace aktivit, tedy opozdéné poskytovani socialnich

sluzeb financovanych z projektu.

Krajsky ufad se také podilel na sledovani efektivity sluzeb (sledovani probihalo ve 4 mési¢nich cyklech), z ¢ehoz

byl vypracovan souhrnny pfehled o efektivité sluzeb socialni prevence. Organizovany byly také workshopy

napomahajici komunikaci mezi jednotlivymi zapojenymi aktéry.
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Realizatori: Poskytovatelé socialnich sluzeb

Aktivity projektu byly zajiStény realizatory, vétSinu aktivit (mimo aktivity na fizeni projektu a sledovani efektivity
sluzeb) zajiStovali poskytovatelé socialnich sluzeb. Aktivity projektu byly zajistény celkem70 registrovanymi

poskytovateli socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb se Gc€astnili vybérovych fizeni na dany druh socialni sluzby v dané lokalité (dle
kritérii vypsanych vybérovych fizeni). V daném vybérovém fizeni se zavazali pfijemci k naplnéni monitorovacich
indikatord (pocet novych klientd = klient, se kterym je sepsana smlouva o poskytnuti socialni sluzby) a dale
k monitoringu dalSich ukazatelt o poskytovanych sluzbach (hodiny, konzultace, intervence, lizka, lGzkodny atd.)
pro ucely evidence a monitoringu efektivnosti. Smlouvy s dodavateli byly uzavirany postupné od bfezna /2013 do
¢ervna 2014 podle toho, jak byla ukoncena vybérova Fizeni. Doba zapojeni v projektu byla tedy u jednotlivych

sluzeb rlizna.

Socialni sluzby byly poskytovany dle zakona (definice sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
V ramci provadénych 118 kontrol pfi plnéni zavazk( poskytovani sluzeb byly nalezeny nékteré nedostatky
a ulozeno 25 napravnych opatfeni, pficemz v§echny byly odstranény pfed stanovenou maximalni Ihiitou (do 31
dna). Sluzby byly tedy z pohledu zakona (dle § 88 pism. h)5 poskytovany kvalitné a vedly k vyfeSeni zakazek

klientl (odstrafiovani bariér k plnohodnotnému socialnimu zaclenéni a zaméstnani).
Partnefi a spolupracujici subjekty: Obce a jejich socialni odbory

Kvalitni poskytovani socialnich sluzeb je v zajmu obci, jelikoz dle zakona o socialnich sluzbach obce zjistuji
potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém Uzemi. Z tohoto divodu obce
podporuji poskytovani sluzeb, podili se na jejich dofinancovani (pfedevsim v dobé udrzitelnosti) a dale monitoruiji
pocty a problémy cilovych skupin (pfedevSim prostfednictvim socidlnich odbor(). Na zakladé udaju o poctu

a situaci cilovych skupin je dale stanovovana sit socialnich sluzeb.
Obce byly v mnoha pfipadech zfizovateli poskytovanych socialnich sluzeb.

Obce se v omezengjSi mife podilely na aktivitach projektu smérujicich k procesu transformace pobytovych

socialnich sluzeb.
Prostredi a kontext

Jak je uvedeno vysSe, pro realizaci aktivit projektu bylo zapotfebi provést vybér dodavatell aktivit na zakladé
vefejnych zakazek. PFi realizaci projektu se vyskytly problémy pravé s realizaci vefejnych zakazek, kdy bylo
nutné, aby se do vybérového fizeni pfihlasili minimalné dva dodavatelé, coz nebylo vZdy mozné. Dochazelo tak

k pratahdim a opozdénim realizace aktivit.
Cilové skupiny

Jednim z hlavnich pfedpokladl plnohodnotné realizace aktivit projektu je, Ze cilové skupiny budou mit dostatek
informaci o socialnich sluzbach relevantnich jejich problémim a bude jim umoznéno socidlni sluzby vyuZivat.

Tedy Ze socialni sluzby budou poskytovany v regionu vyskytu cilové skupiny a budou vyuzitelné dle moznosti

® Konkrétné tedy dodrzovani Standardu kvality socialnich sluzeb, které fesi oblasti: ochrana prav osob, jednani
se zajemci, uzavirani smluv, realizace individualnich plana v pribéhu poskytovani sluzby, dokumentace sluzby,
navaznost sluzeb, personalni a organizaéni zaji$téni, profesni rozvoj zaméstnanc, informovanost a dostupnost
sluzby, zvySovani kvality v€. stiznosti na kvalitu apod.
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cilové skupiny (napf. oteviraci doba, bezbariérovost apod.). Sociélni sluzby dale musi splfiovat kritéria dle zdkona

—

a museji byt poskytovany kvalitné (viz ¢asti ,realizace aktivit* a ,realizatofi).

Poskytovani aktivit cilovym skupinam probihalo podle planu, socialni sluzby vykazovaly nékolikanasobné vyssi
naplnénost novymi klienty, nez bylo pldnovano. Jak vyplyvé z interni evidence projektu, podpofeno bylo oproti

puvodné planovanym 2 466 osobam celkem 6 271 osob, tedy 254 % planovaného poctu.

Druh socialni sluzby Pocet novych Vykazany pocet Procento pInéni
klientti v zadosti novych klientt
Azylové domy pro jednotlivce 116 454 391%
Azylové domy pro rodiny s détmi 225 514 228%
Domy na pul cesty 33 116 352%
Nizkoprahové denni centrum 745 2521 338%
:E:ﬂ;rahwé zafizeni pro déti a 340 664 195%
Podpora samostatného bydleni 81 111 137%
gc:j(gf\r:‘r;é aktivizacni sluzby pro rodiny 215 314 146%
Socialni rehabilitace 283 599 212%
Socialné terapeutické dilny 268 488 182%
Terénni programy 160 490 306%
Celkem 2 466 6271 254%

NejvysSi naplnénost novymi klienty vykazovala sluzba azylovych domu pro jednotlivce, sluzba domy na pul cesty
a nizkoprahova denni centra. Tyto sluzby vykazaly vice nez trojndsobek poctu klientl pdvodné pfislibenych dle

projektové zadosti.
Zaméreni aktivit

Pro uspéch celého projektu bylo nutné jesté pfed podanim projektové Zadosti spravné nastavit vybér aktivit
vhodnych k podpore. Dle informaci od projektové manazerky i z informaci poskytnutych kliCovymi aktéry na
fokusni skupiné byl projekt planovan ve spolupraci s obcemi (které se maji podilet na financovani sluzeb v dobé
udrZitelnosti) a Uzce navazoval na existujici a pfipravované strategické dokumenty kraje. V pribéhu projektu byly
realizovany takové aktivity (druhy socialnich sluzeb) a v takovych lokalitach, jak bylo stanoveno v projektové

zadosti.

VySe uvedenymi metodami se podafilo nastavit sit' sluzeb, ktera maximalné odpovidala potfebam cilovych skupin.
Ze sedmdesati podporenych sluzeb vétsina prekrocCila stanoveny pocet novych klientli, pouze 3 sluzby vykazaly

pocet nizsi (pInéni 63, 60 a 17 procent nasmlouvané hodnoty).
Realizace aktivit

Aktivitami projektu jsou socialni sluzby vymezené zdkonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach. Pfedpokladem

bylo, Ze sluzby budou poskytovany dle tohoto zakona.
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Socialni sluzby byly poskytovany dle zakona, ¢imz mélo byt zajisténo, zZe realizace aktivit bude probihat spravné.
V ramci kontrol® poskytovani sluzeb bylo navrzeno celkem 25 napravnych opatfeni, kdy nebyla sluzba
poskytovana dle plvodniho planu. Nejvice pochybeni bylo dle interni evidence pfijemce zaregistrovano u sluzeb
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a podpora samostatného bydleni. Z interni evidence projektu vyplyva, Zze

vSechna pochybeni byla vyfeSena ve stanoveném Case a Ize tedy konstatovat, Ze sluzby byly realizovany

spravné.

Pocet navrzenych  Podil napravnych
Druh sluzby Pocet kontrol napravnych opatreni na poctu

opatreni kontrol

Azylové domy 26 0 0%
Dam na pul cesty 6 0 0%
Nizkoprahové denni centrum 18 4 22%
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 10 4 40%
Podpora samostatného bydleni 3 38%
Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi 2 33%
Socialné terapeutické dilny 16 5 31%
Socialni rehabilitace 23 6 26%
Terénni programy 5 1 20%
Celkovy soucet 118 25 21%

6 Kontroly se fidi zakonem o statni kontrole (zakon €. 552/1991) a pfedmétem kontroly je jednak hospodareni
s finan€énimi a hmotnymi prostfedky statu a jednak pInéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisli nebo ulozenych na jejich zakladeé.

Zakon o socialnich sluzbach (&. 108/2006) toto ustanoveni ve vztahu k inspekci poskytovani socialnich sluzeb
konkretizuje na plnéni povinnosti stanovenych poskytovatelim sluzeb (§ 88 a 89) a na kvalitu poskytovanych
sluzeb, ktera se ovéfuje pomoci standardu kvality socialnich sluzeb (§ 88 pism. h)).

Navrzena napravna opatieni se tedy tykaji vySe uvedenych oblasti.
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1) Dopady pro pfijemce dotace a poskytovatele sluzeb: Vytvoreni optimalni a efektivni sité sluzeb
socialni prevence na uzemi Moravskoslezského kraje; zlepSeni dostupnosti a zvySeni kvality
vybranych socialnich sluzeb

PFi hodnoceni projektu ,Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“ je tfeba z hlediska
pfinost pro pfijemce (Moravskoslezsky kraj) vzit v Gvahu i pfedchozi realizovany projekt v oblasti socialnich
sluzeb, na ktery hodnoceny projekt navazoval. Dle projektové manazerky hodnoceny projekt pfispél — diky
navaznosti na projekt minuly - k dotvofeni, resp. optimalizaci a zefektivnéni sité sluzeb socialni prevence na
uzemi kraje. Prfispél také ke zlep8eni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb véetné zlepSeni provazanosti

jednotlivych sluzeb.

PFinos projektu pro pfijemce byl tedy zejména v systémové roving, kdy v ramci realizovanych aktivit byly pokryty
potieby Moravskoslezského kraje v oblasti sluzeb socialni prevence, a to jak vrozvoji a zkvalitnéni
stavajicich sluZeb, tak v zavadéni a rozvijeni sluzeb novych. Caste¢né také projekt pfispél k transformaci
pobytovych socialnich sluzeb s cilem nahradit dlouhodoby pobyt osob v Ustavnich zafizenich takovymi sluzbami,
jez lépe Kkopiruji zivot v bézné spoleCnosti (princip nahrazovani pobytovych sluzeb sluzbami terénnimi

a ambulantnimi).

V ramci projektu byl nastaven monitoring efektivity poskytovanych sluzeb (seznamy klientd, personalni
zabezpeceni, pfehled plnéni smluv, vykazy o kapacitach a vyuziti jednotlivych sluzeb atd.), na jehoz zakladé byl
vytvofen souhrnny prehled sluzeb s cilem napomoci optimalizaci a zefektivnéni sité sluzeb socialni prevence na
Uzemi Moravskoslezského kraje (MSK). Sebrana data jsou také dale vyuzivana vramci projektu ,Evaluace
socialnich sluzeb v MSK*, kde jsou vytvafeny mapy migrace klientli (odkud klienti pfichazeji do danych sluzeb,

kde jsou terénni sluzby poskytovany atd.) a je hodnocena vykonnost socialnich sluzeb.

Dle slov projektové manazerky se diky realizovanym kontroldm ze strany MSK ufednici dostali ,do terénu®, ¢imz
se jim dostalo realného srovnani sluzeb. Na z&kladé toho doslo k vzniku socialné-terapeutickych dilen, jejichz
pocet nebyl dostadujici. Jako neoCekavany pozitivni dopad je uvadéno Castecné zlepSeni vzajemné spoluprace
mezi obcemi a dodavateli (které je ale v nékterych pfipadech vnimano naopak jako vzrlstajici soutéz a zhorSeni

vztah( mezi nékterymi poskytovateli).

" Evaluace projektu pfedstavuje zjednodusené hodnoceni pro potfeby ovéfeni vznikajici ,Metodiky pro evaluaci
nesoutéznich projektt OP Zaméstnanost 2014-2020“. Jedna se pouze o ukazku Castecného vyzkumu, nikoli
o kompletni Setfeni, realizovana Setfeni a analyzy proto nepokryvaji kompletni rozsah aktivit projektu. Proto ani
odpovédi ohledné dopadl a faktorll nejsou vy€erpavajici, ale poskytuji pouze vysek z kompletniho FeSeni
evaluacnich otazek.
Zkouman je uréeny vysek (efektivita sluzeb domy na pul cesty a zajisténi potfebnych sluzeb pro mladez a mladé
dospélé). Pri piném hodnoceni projektu by bylo nutné zahrnout jesté dalsi metody, pfedevsim:

e Dotaznikové Setfeni na cilovou skupinu

e  Fokusni skupiny k dal§im druhiim socialnich sluzeb / k dal$im cilovym skupinam

e Individualni rozhovory (zfizovatelé, pfijemce, popf. dalSi aktéfi)

e Analyza dat z evidence MPSV aj.
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Realizace aktivit projektu napomohla existujicim socialnim sluzbam predevSim ke zvySeni kvality aktivit,
které poskytovaly jiz dfive (jako jednu z mozZnosti uvedlo 51 % poskytovatell), dale ke zlep$eni kvality
materialniho zazemi sluzeb (46 %), zvySeni kapacity sluzeb (39 %) a zvySeni efektivity sluzby, které vede ke
snizeni jednotkovych nakladi (32 %). Jen Ctvrtina respondentl dotaznikového Setfeni uvadéla, Ze jim podpora
umoznila ,pouze“ pokracovat v poskytovani sluzby ve stejném rozsahu a kvalité jako dfive. Z terénniho Setfeni
celkové vyplyva, Ze ke zvySeni kvality sluzeb dochazelo diky finanénimu zabezpeceni po delSi obdobi (snizeni
stresové zatéze, umoznéni dlouhodobéjSiho planovani), diky stalejSimu pracovnimu kolektivu i diky moznostem
vzdélavani a supervizi pro pracovniky. Lze tedy konstatovat, Ze poskytovatelé vnimaji jednoznacné pozitivné

dopady projektu na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Z detailngjsiho Setfeni u domt na ptl cesty (a navaznych socidlnich sluzeb zabyvajicich se obdobnou cilovou
skupinou®) byla zjisténa konkrétni zlepseni z hlediska kvality. V tomto typu sluzby dochazelo na jednu stranu ke

zlepSeni kvality materialniho zazemi sluzeb (vyména starého vybaveni byt(d, moznost byt dovybavit — napf.

chybéjici skfinky, lampic¢ky atd.) a na druhou stranu bylo umoznéno kvalitni personalni zabezpedeni.

Poskytovatelé sluzeb uvedli, Ze bez poskytnutych financi by nebyli schopni sehnat pracovniky odpovidajici
kvalifikace: ,Pokud nemizete nabidnout kvalitni podminky pro praci, jako jistotu a staly pracovni pomér na delSi
¢asové obdobi — dosahnete pouze lidi, co na tu praci nestaci“, uvadi jeden z poskytovatell. Také dalsi
z respondentt potvrdili uvedenou skuteénost a jeden z nich doplnil, Ze ,...pfes Utad prace nebylo mozné nalézt

Clovéka, ktery by kvalifikaéné vyhovoval®.

Poskytovatelé se také shoduji na tom, ze doSlo ke zvySeni kvality aktivit, k éemuz pfispélo spolu s vySe

uvedenym zajisténim kvalitnich zaméstnanct i snizeni stresu pracovnikd (kazdoro&ni feSeni financi) a zajisténi
jistoty a klidu pro kvalitni praci. Kvalité aktivit napomaha také umoznéni dlouhodobéjsi péce, kterou mohou
poskytovat déle zaméstnani pracovnici (omezeni stfidani pracovnikd). ,Bez projektu musime shanét finance
i odjinud, napfiklad realizujeme vzdélavani, poradenstvi pro lidi pfimo ve vykonu trestu apod. — &imz ale
u pracovnikd dochazi k takové malé schizofrenii a sniZuje se jejich vykon v hlavni ¢innosti, jako je péce o klienty”,
uvadi jako dal$i argument jeden z poskytovatel(.

Hodnocen byl také dopad projekti na celé organizace (poskytovatele sluzeb), kdy témér pétina z nich uvedla,
ze diky podpore sité sluzeb doslo ke zvySeni efektivity sluzeb poskytovanych organizaci (jako jednu z moznosti
uvedla polovina poskytovateld napf. diky spolupraci s odborniky v daném oboru), uvadéno bylo dale opét
ZlepSeni kvality materidlniho zazemi organizace (44 %) azvySeni kapacit sluzeb poskytovanych danou
organizaci (32 %). Pfes 40 % respondentl uvedlo, Ze jim podpora umoznila pokracovat ve fungovani organizace

(v poskytovani socialnich sluzeb) ve stejném rozsahu a kvalité jako dfive.

Poskytovatelé hodnoti pfispévek projektu celkové v Moravskoslezském kraji riznorodé, nejCastéji zminovanymi
pfinosy je zvySeni kvality sluzeb (83 % respondentll), nasledované rozSifenim sité socialnich sluzeb diky vzniku
novych sluzeb (78 %). Jak znazorfiuje graf nize, Casto je zmifovano také upevnéni sité socialnich sluzeb,
zajisténi lepsi dostupnosti sluzeb pro klienty diky lepSimu regionalnimu pokryti a navazani spoluprace mezi

relevantnimi aktéry (kraj, zfizovatelé, poskytovatelé).

8 Napf. zastupci Détskych domovd a zastupce Stfediska probacni a mediaéni sluzby v Ostravé - ze kterych
mladez do Domu na pul cesty ¢asto pfichazi, pracovnik Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které pracuje
se stejnou cilovou skupinou apod.
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Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluzeb, viceetné odpovédi, 41 respondentt

Terénnim Setfenim bylo zjiSténo, Ze socialni sluzby byly vytizené dle svych moznosti. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze u poloviny poskytovateld odpovida zajem klientd zhruba jejich kapacité. Desetina poskytovateld by
byla schopna pfijmout vice zakazek klient(, ale u zbyvajicich cca 30 % poskytovatell prevySuje zajem klientd
aktualni kapacity sluzby.

PFi srovnani vytizenosti za jednotlivé druhy sluzeb je patrna prfevaha odpovédi poskytovateld definujici kapacitu
sluzby jako nedostatec¢nou vzhledem k zajmu klientll. Ve sluzbach kontaktni centra, socialné-aktivizaéni sluzby
a tlumocnické sluzby byl zaznamenan vzdy pFevis poptavky, u téchto sluzeb ovSem odpovidal pouze jeden
poskytovatel (stejné jako v pFipadé telefonické krizové pomoci). Ale i pfi hodnoceni sluzeb, kde odpovidal vice
nez jeden respondent, je patrna prevaha sluzeb, kde zajem klientd prevySuje kapacitu. Napfiklad u sluzeb
socialni rehabilitace, socialné terapeutickych dilen a azylovych domu pro rodi¢e s détmi je tomu tak u 60-71 %

sluzeb.

Mezi nékterymi druhy sluzeb existuji poskytovatelé, ktefi by byli schopni pfijmout o néco vice zakazek klientu.
Patfi sem podpora samostatného bydleni, nizkoprahova denni centra, socialni rehabilitace a terénni programy
(dale také telefonicka krizova pomoc, v ramci této sluzby byl ovSem pouze jeden respondent dotazniku).
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W Zajem vyrazneé prevysuje kapacitu o vice nez 50 % M Zajem prevysuje kapacitu o 30 az 50 %
Zajem prevysuje kapacitu 0 10 az 30 % Zajem odpovida kapacité

B Schopni pfijmout o0 10 — 30 % vice zakazek klientd B Schopni pfijmout o 30 % vice zakazek klient(

Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluZeb, vicecetné odpovédi, 59 respondentt

Souhrnné Ize vyhodnotit, ze kliCovi aktéfi potvrzuji, Zze doSlo ke zlepSeni dostupnosti a zvySeni kvality

poskytovanych sluzeb socialni prevence, v&etné vzniku novych sluzeb.
Faktory ovliviujici dopady projektu:

Jak je uvadéno jiz vySe, dllezitym faktorem byla finanéni jistota, kterou projekt poskytovateldm sluzeb pfinesl.
Dotazovani se shoduji na tom, Ze ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pfispiva vétsi kvalita lidskych zdrojl
(moznost vzdélavani pracovnik(l, supervize, snizeni stresové zatéze, ,vétsi klid a jistota“, a tim lepsi pracovni

zazemi). Finan¢ni zajisténi také dle vyjadreni poskytovateld umoznuije lepsi finanéni planovani.

Zminovan byl také zakon o socialnich sluzbach a z néj plynouci standardy kvality, tlak na vzdélanost pracovnik(

atd., coz pfispélo k profesionalizaci sluzeb.
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2) Dopady pro cilové skupiny: Integrace osob socialné vylouéenych nebo socialnim vylouéenim
ohrozenych zpét do spole¢nosti

Dopady na cilové skupiny byly zjiStovany prostfednictvim Setfeni u poskytovatelll sluzeb a dalSich kliGovych
aktér(. Respondenti hodnotili dopady na cilové skupiny pozitivné, a to pfedevsim diky vySe uvedenym zménam —

zvyseni kvality poskytovanych sluzeb, zajisténi financni stability sluzeb, zlepSeni materialniho vybaveni apod.

Diky detailnimu monitoringu realizace aktivit projektu je ovSem mozné vyjadfit vysledky projektu pro cilové
skupiny i kvantitativné. Pocty jednotlivych novych klientl jsou uvedeny v tabulce nize, nejvice novych klientd
zaznamenala nizkoprahova denni centra (2 521 novych klient(). Vysoky pocet vykazala také nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, sluzby socialni rehabilitace a azylové domy pro rodiny a matky s détmi (500 — 700

novych klient).

Nejvy$Si naplnénost oproti pUvodnimu planu v projektové Zadosti (Ci oproti smlouvé kraje se sluzbami)
vykazovaly azylové domy pro jednotlivce (391 % planu ze zadosti), domy na pul cesty (352 %) a nizkoprahova
denni centra (338 %).

Druh socialni Mésto Pocet Pocet Vykazany pocet novych %
sluzby novych novych klientt pInéni
kllentﬂ v klientﬁ dle muil 2eny Ce”(em
zadosti smlouvy
Azylové domy CELKEM 116 210 423 31 454  391%
pro jednotlivce = =
FRYDEK-MISTEK 49 69 21 90
HAVIROV 35 132 0 132
KARVINA 60 108 0 108
KOPRIVNICE 40 70 10 80
OPAVA 26 44 0 44
Azylové domy CELKEM 225 337 133 381 514  228%
pro rodiny - D
s détmi CESKY TESIN 24 3 33 36
FRYDEK-MISTEK 26 1 28 29
HAVIROV 50 4 102 106
KARVINA 100 50 71 121
NOvY JICIN 57 66 47 113
OPAVA 45 6 61 67
STUDENKA 4 1 3 4
TRINEC 31 2 36 38
Domy na pal CELKEM 33 45 81 35 116  352%
cest . =
y FRYDEK-MISTEK 12 20 1 21
OSTRAVA 26 42 27 69
TRINEC 7 19 7 26
Nizkoprahové CELKEM 745 980 2114 407 2521  338%
denni centrum = DR
CESKY TESIN 70 157 43 200
BOHUMIN 60 94 27 121
FRYDEK-MISTEK 140 181 40 221

KARVINA 95 126 7 133
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Druh socialni
sluzby

Nizkoprahova
zarizeni pro déti
a mladez

Podpora
samostatného
bydleni

Socialné
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi

Socialni
rehabilitace

Socialné
terapeutické
dilny
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Mésto Pocet Pocet
novych novych
klientd v klientt dle
zadosti smlouvy
KOPRIVNICE 25
KRNOV 50
OPAVA 140
OSTRAVA 400
CELKEM 340 500
CESKY TESIN 50
FRENSTAT P.R. 70
HLUCIN 40
KARVINA 160
KRNOV 100
TRINEC 50
VITKOV 30
CELKEM 81 81
BRUNTAL 3
OSTRAVA 70
kombinované 22
dusevni 48
VITKOV 8
CELKEM 215 215
JABLUNKOV 22
KRNOV 150
MESTO 13
ALBRECHTICE
TRINEC 30
CELKEM 283 283
BRUNTAL 22
KRNOV 28
OPAVA 56
osoby bez pfistiesi 6
s mentalnim a 38
dusevnim
se zrakovym 12
OSTRAVA 177
osoby bez pfistiesi 20
s dusevnim 109
se zrakovym a 48
kombinovanym
VITKOV 20
CELKEM 268 306
CESKY TESIN 50

ﬁ LIDSKE ZDROJE
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Vykazany pocet novych
klientd
muzi zeny celkem

129 28 157
161 40 201
283 65 348
983 157 1140
431 233 664
34 25 59
69 55 124
32 19 51
103 59 162
82 24 106
33 16 49
78 35 113
65 46 111
6 3 9
52 40 92
9 14 23
43 26 69
7 3 10
126 188 314
6 20 26
107 116 223
3 13 16
10 39 49
304 295 599
17 17 34
20 15 35
143 123 266
13 3 16
107 103 210
23 17 40
113 139 252
17 19 36
76 93 169
20 27 47
11 1 12
303 185 488
48 28 76

%
pInéni

195%

137%

146%

212%

182%
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Druh socialni Mésto Pocet Pocet Vykazany pocet novych %
sluzby novych novych klientt pInéni
zadosti smlouvy

BOHUMIN 26 33 27 60
BRUNTAL 56 21 14 35
KRNOV 20 19 20 39
MESTO 28 33 10 43
ALBRECHTICE
OSTRAVA 74 61 60 121
PRZNO 35 71 9 80
RYMAROV 17 8 13 21
OSOBLAHA 12 9 4 13

Terénni CELKEM 160 357 206 284 490 306%

programy -
BRUNTAL 40 30 11 41
KARVINA 197 120 259 379
KRNOV 60 50 10 60
TRINEC 60 6 4 10

Celkem 2 466 3314 4186 2085 6271 254%

Zdroj: interni evidence projektu

Jednou z aktivit projektu byl také monitoring poskytovani socialnich sluzeb, diky €éemuz je mozné sledovat zcela
konkrétni podporu cilovym skupinam. V ramci projektu bylo poskytnuto témér 306 tisic lIGzkodnl ve sluzbach
azylové domy pro jednotlivce, azylové domy pro rodiny a matky s détmi a domy na pal cesty. V ostatnich
sluzbach bylo za dobu trvani projektu poskytnuto celkem 138 tisic intervenci klientim sluzeb a zaroven bylo
v téchto sluzbach uskute¢néno témeér 209 tisic kontaktd s klienty. Kazdy mésic realizace aktivit projektu bylo
navic k dispozici primérné 531 ldzek (v azylovych domech a domech na puli cesty).

Vykazovana |. obdobi Il. obdobi lll. obdobi IV. obdobi V. obdobi VI. obdobi
jednotka 3-6/2013 7-10/2013 11-02/2014 3-6/2014 7-10/2014 11-12/2014
Intervence 16 923 25992 25108 28734 28 133 11 967
Kontakty 23 396 38 749 44 847 41 536 40 153 19 917
Lazkodny 30834 64 720 59 993 60 236 60 945 28 886
Lazek

pramérné 556 561 532 557 561 555

Zdroj: interni evidence projektu

Na situaci cilovych skupin se Ize divat i skrze kliCové aktéry, ktefi s ni pracuji. V rdmci dotaznikového Setfeni
poskytovatelé uvadéli v 61 % odpoveédi, ze od zahajeni realizace individualnich projektll na Uzemi kraje dosSlo ke
Zleps$eni situace osob socialné vylou€enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych.. Celkem 8 % respondentu, ktefi
vnimali posun k lep§imu, pfipisuje hlavni viiv pfedev§im individualnim projektim kraje, dalSich 89 % se domniva,
Ze vliv téchto projektt byl ¢astecny. Pétina vSech respondentl (22 %) se domniva, Ze i pfes podporu sluzeb
z projektu zlstava situace osob z cilovych skupin pfiblizné stejnd. VSechny odpovédi Ize pfitom vnimat pozitivné,
predevSim vzhledem k objektivnimu zhorSeni situace na trhu prace a uplatnéni cilovych skupin v zaméstnani.
Také vétSina respondentu, ktefi se domnivaji, Ze se situace osob zhorsila, tvrdi, Ze se tak stalo v dusledku

pusobeni externich vliva.
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Ano, ke zlepSeni doslo, pfedevsim diky uvedenym
projektiim s

Ano, ke zlepSeni doslo, coz bylo ¢aste¢né diky I 32

uvedenym projektim

Ano, ke zlepSeni doslo, ale nebylo to vlivem 1
uvedenych projektu

Situace t&chto osob zistala priblizné stejna [INIEIEGEEEEE 13

Situace téchto osob se zhorsila vlivem Spatné B
organizace sité socialnich sluzeb

Situace t&chto osob se zhorsila kvali externim viivim [ NN ©

Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluZzeb, 59 respondentti

Poskytovatelé socialnich sluzeb v dotaznikovém Setfeni také hodnotili dostupnost jednotlivych sluzeb pro cilovou
skupinu, se kterou pfichazi do styku v ramci poskytovani své socialni sluzby. Vysledky jsou znazornény v grafu

nize.
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B Sluzby vyrazné chybi Sluzby c¢astec¢né chybi Nabidka odpovida potfebdm

B Nabidka je vyssi nez potreby B Sluzba neni v kraji potfebna

Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluZzeb, 59 respondentt

Graf (i vystupy z ostatnich realizovanych Setfeni) Ize interpretovat v tom smyslu, ze v ramci projektu nedochazelo
k podpore sluzeb, které by nebyly v kraji potl“'ebnég, ale problém je na strané nedostateCnosti kapacit sluzeb.
Nejvétsi problém poskytovatelé spatfuji u azylovych domi pro rodiny s détmi, kde se témérf polovina respondentu
domniva, ze kapacity sluzby vyrazné chybi. V ostatnich pfipadech je vyrazna nedostate€nost identifikovana
vétSinou do 20 % respondentld. Pokud by bylo tedy mozné financovat vétSi pocet sluzeb, povazovala by to
polovina respondentt (49 %) za vhodné a potfebné. Stejné procento respondentl se ale domniva, Ze takto

nastavenda nabidka jednotlivych sluzeb prevence je pro danou cilovou skupinu dostate¢na.

Obecné Ize konstatovat, Zze diky vytvofeni optimalni a efektivni sité sluzeb socialni prevence a zlepSeni
dostupnosti a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb dochazi v kraji k integraci osob socialné vylou¢enych nebo

socialnim vylou€enim ohrozenych zpét do spole¢nosti.
Faktory ovliviiujici dopady projektu:

Z terénniho Setfeni vyplyva, Zze mezi hlavni faktory uspéchu projektu (poskytovani socialnich sluzeb ve vysSSim
rozsahu, nez bylo o¢ekavano) pfispivalo jiz zmifiované finanéni zajisténi, odbornost personalu, zlepSeni zazemi

pro pracovniky, ale také nové poskytované aktivity ve sluzbach &i rozSifeni sité sluzeb.

° Pouze jednotky respondentl uvedly odli§ny nazor.
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Dalezitou roli ve vztahu k cilovym skupindm hrala stabilita sluzeb a pfedevsim stabilita personalniho obsazeni.
Doslo také ke zvySeni kapacit sluzeb ¢i k rozSifeni sluzeb na dalSi cilové skupiny a k dostupnosti komplexnég;jsi
nabidky sluzeb. Dochazi také k vyssi profesionalizaci sluzeb (jak je uvadéno respondenty terénniho Setfeni i jak

je pozorovatelné na mirném snizeni podilu kontrol s hlaSenymi napravnymi opatfenimi).
Negativni dopady

VSichni osloveni kliCovi aktéfi projektu se v ramci terénniho Setfeni shodli, Ze pozitivni dopady projektu pfevazuji
nad dopady negativnimi. Pfesto byly identifikovany negativni dopady, se kterymi projekt v ivodu nepocital.
Nejvyraznéji zazniva problém se zvySenim administrativy, ktera je v souvislosti s projektem kladena na
poskytovatele. Dana vytka souvisi mj. s cilem projektu, kterym je zajist€ni monitoringu sluzeb. Kvalitni monitoring
zjiStuje mimo kvantitativnich Gdaju (pocty 10zkodnd, intervenci, kontaktl apod.) také napf. migraci klientd mezi

sluzbami apod., cozZ logicky klade vy$Si naroky na vykazovani poskytovani sluzby.

Zvyseni administrativy | 38

Zhor$eni vzajemnych vztaht mezi poskytovateli [l 4

Nerovnomérna podpora sluzeb v regionu (nerovna s
soutéz mezi sluzbami)

Zanik nékterych sluzeb (i kdyz v ramci zvySeni

efektivity sité sluzeb jako celku) 0

Zanik nékterych sluzeb (¢imz nedoslo ke zvyseni 0
efektivity, spiSe naopak)

Zhor$eni vztahl mezi poskytovateli a zfizovateli / 0

krajem

Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluZeb, vicecetné odpovédi, 41 respondentt

V ojedinélych pfipadech pak respondenti uvadéli jako negativni dopad zhorSeni vzajemnych vztahl mezi

poskytovateli a nerovnomérnou podporu sluzeb v regionu (nerovna soutéz mezi sluzbami).

Za hlavni pfekazku v efektivnim poskytovani sluzeb byla uvadéna nutnost realizace sluzeb pfes vybérova fizeni,
ktera diky pfisné nastavenym pravidlim (dle zakona o poskytovani socialnich sluzeb) v nékterych pfipadech
zdrzuji zahdjeni realizace aktivit. DalSim Casto uvadénym problémem jsou kromé uvadéné zvySené
administrativni zatéZe predevsim konkrétné Casté zmény metodik ze strany kraje i MPSV (v€. zmén zavaznych

ukazatelll, coz vedlo k nejasnostem ve vykazovani).

U zkoumaného druhu socialni sluzby (domy na plli cesty) bylo za vyrazné nevhodné povazovano nastaveni
monitorovacich indikator(i obsazenosti, a to na 100 %, a¢ se jedna o socialni sluzbu preventivni, ktera by méla ze

svého principu reagovat na aktualni situaci a poskytovat okamzitou pomoc lidem, ktefi ji potfebuji. V pfipadé
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nenapinéni 100% obsazenosti &ekala sluzbu penalizace — tedy sniZovani dotace. U&astnici fokusni skupiny
uvadéli, Zze preventivni socialni sluzba musi mit néjaké procento kapacit ,volnych® pravé pro zajisténi akutnich
pfipadl. Poskytovatelé uvadéli, Zze takto nastavena pravidla je nékdy nuti k drzeni klientd jiz ,nad ramec®, jen
proto, aby naplnili podminky a nemuseli dotaci vracet (pfitom se jedna o sluzby socialni prevence, tzn. ,Cim
méng, tim lépe“). Poskytovatelé doporuCuji 100 % Cerpani pfi cca 70% obsazenosti, tak jako tomu maji
napf. v Pardubickém kraji. Stejny postoj ma i projektova manazerka: ,,O vykazovani se jedna a chce se efektivita

sledovat pfes Uvazky (jak maji sluzby otevieno, jaky je pocet klientt na jednoho pracovnika).”
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Otazky k procesni ¢asti evaluace:

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel oekavané dopady?

Aktivity pfipravné faze projektu pokryvaly dostateéné potfeby v nastaveni adekvatni sité sluzeb. Pfiprava
projektové zadosti a nastaveni projektovych aktivit (druh, pocet a lokalizace socialnich sluzeb) bylo konzultovano
se zastupci obci (zfizovatelt sluzeb) a s dal§imi aktéry. Podporované aktivity byly v souladu se strategickymi

dokumenty na urovni kraje i na obecni trovni.

2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Cas zahdjeni projektu a doba jeho realizace odpovidala planu, aktivity projektu a jejich pInéni bylo oviem
opozdéno kvili nutnosti opakovani vybérovych fizeni (Ci jinych problém( zplsobenych nutnosti postupovat pfi

vybéru poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona o vefejnych zakazkach).

3. Do jaké miry byly naplnény vSechny predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

Predpoklady pro kvalitni realizaci projektu byly naplnény, pfijemce sestavil kvalitni projektovy tym, se zahrnutim
vSech potfebnych odbornych pozic (odborny garant, pravnik, referent na monitoring a kontrolu atd.), drobny
nesoulad planu s realizaci aktivit byl z velké ¢asti zplsoben vlivem podminek vyzvy (vybérova fizeni, viz vyse).
Provedené analyzy potfeb cilovych skupin byly dostateéné a opiraly se o nazory klicovych aktérd i existujici

strategické dokumenty.

Otazky k dopadové casti evaluace:

4. Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Diky projektu se podafilo poskytnout vydatnou pomoc cilovym skupinam. Realizovano bylo v Moravskoslezském
kraji v obdobi 3/2013 — 12/2014 pfes 138 tisic intervenci a témér 209 tisic kontakt(i, poskytnuto bylo 306 tisic

0Zkodnu a k dispozici bylo vzdy primérné 531 lUZek v pobytovych socialnich sluzbach.

Mezi hlavni dopady projektu patfi pfedevsim zvySeni kvality poskytovanych aktivit, zlepSeni kvality materialniho
zazemi sluzby a zvySeni efektivity a kapacity poskytovanych sluzeb. Kli€ovi aktéfi potvrzuji, Ze doslo ke zlepSeni

dostupnosti a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb socialni prevence, véetné vzniku novych sluzeb.

Jednoznaéné identifikovanym faktorem, ktery ovlivnil dosaZeni dopadt, bylo zajisténi finanéniho zabezpecéeni
sluzeb, které pfineslo stabilitu, moznost planovani a moznost rozvoje lidskych zdroju pro sluzby s pozitivnim

vlivem na jejich klienty.
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5. Jakych nezamyslenych pozitivhich dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Nékterymi aktéry terénniho Setfeni bylo zmifiovano vétsi propojeni na dalSi organizace v kraji a to pfedevsim diky
realizovanym workshoplm, kde se setkavali (dle zaméreni socidlnich sluZzeb) skupiny poskytovatell spolu se
zastupci pfijemce. Tyto workshopy vedly k predavani zkuSenosti mezi jednotlivymi sluzbami a diky pribézné

komunikaci mohly byt feSeny pfipadné problémy operativng, ve spolupraci s pfijemcem.

Za nezamysleny dopad Ize povaZovat i realizaci dalSiho projektu, ktery ¢aste¢né navazuje na tento projekt a déle
rozviji jeden z jeho cild. Jedna se o projekt ,Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji*
podpofeny z OP LZZ, jehoz cilem je nastavit transparentni systém hodnoceni vykonnosti socialnich sluzeb,
efektivni rozdélovani finanénich prostfedkd a optimalizaci socialnich sluzeb. Projekt vychazi ze zkuSenosti

ziskanych pfi realizaci hodnoceného projektu.
6. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

Velmi ¢asto zmifiovanym negativnim dopadem projektu je zvySena administrativni zatéz v dasledku ¢astych zmén
v metodikach. Z nékterych Setfeni také vyplynulo, Ze dochazelo ke zhorSeni vzajemnych vztahd mezi

poskytovateli, a to pfedevsim vlivem zmény vztahu na ,soupefe” v ramci vybérovych fizeni apod.

7. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektd — creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém

hodnoceni dopadt projektu?

VétSina uvadénych efektl nehrala v projektu vyznamnou roli. Lze identifikovat ¢aste¢ny efekt mrtvé vahy, kdy by
pravdépodobné bez projektu doslo k realizaci nékterych socialnich sluzeb, ale dle nazoru vSech ucastnikl Setfeni
by dané sluzby nedosahovaly zdaleka takovych kvalit jako komplexné nastavena a podpofena sit’ sluzeb socialni

prevence.

Otazky k hodnoceni dle evaluaénich kritérii:

8. Jak celkové hodnotite napInéni ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych (€istych)
dosazenych dopadu (impact)? Jak hodnotite naplnéni ucinnosti (efficiency) projektu?

Nastaveni aktivit a zpUsob jejich realizace probihal ucinné, aktivity byly poskytovany dle zakona, pfi¢emz dle
informaci kliCovych aktért bylo mozné diky projektu poskytovat tyto sluzby jesté nad ramec zakona, kvalitnégji.

9. Jak hodnotite naplnéni uspornosti’lhospodarnosti (economy) projektu?

Terénni Setfeni jednoznacné potvrdilo nezbytnost vSech realizovanych aktivit pro dosazeni pfinostd. VSechny
realizované aktivity (poskytnuté socialni sluzby) vykazovaly vy$Si naplnénost novymi klienty, nez kolik bylo

puvodné zazavazkovano v projektové zadosti i v jednotlivych smlouvach s poskytovateli.
10. Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti (utility) projektu?

Realizované aktivity byly uZiteéné a pfispivaly k naplnéni cilll projektu. Poskytovatelé socidlnich sluzeb

v dotaznikovém Setfeni hodnotili dostupnost jednotlivych sluzeb pro cilovou skupinu, se kterou pfichazi do styku
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v ramci poskytovani své socialni sluzby. Z vySe uvedeného grafu &. 3 vyplyva, ze v ramci projektu nedochazelo
k podpore sluzeb, které by nebyly v kraji potfebné. Respondenti se spiSe pfiklangji k tomu, aby bylo takovychto

uzite€nych aktivit realizovano jesté vice.
11. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Udrzitelnost socialnich sluzeb zavisi predevS§im na zdrojich financi, jelikoz je poskytovani neziskovymi
organizacemi. V dobé udrZitelnosti je financovani sité sluzeb zajisténo ¢astecné z obecnich rozpoctl (zavazani
obci k podpofe danych sluzeb). Udrzitelnost byla hodnocena samotnymi poskytovateli sluzeb, ktefi se v 76 %

domnivaji, Ze nastavena sit je udrzitelna nebo spiSe udrzitelna.

VétSina poskytovatell (56 %) planuje sluzbu poskytovat ve stejném rozsahu i intenzité, pro stejny pocet klientd i

do budoucna, pficemz pétina poskytovatell planuje dokonce rozsifeni sluzeb.

Formulace evaluacnich doporuceni vyuzitelnych az pro dalsSi budouci projekty:

12. Je mozné oznacit nékteré z realizovanych aktivit za priklady dobré praxe? Jsou tyto priklady

prenositelné?

Aktivitami projektu byly socialni sluzby poskytované dle zakona, a tudiz se nejedna o specialni ,dobrou praxi®.
V ramci realizace projektu se ovSem osvédCila realizace workshopl, na kterych se setkavali jednotlivi
poskytovatelé a dalSi kliCovi aktéfi. Jako pfiklad dobré praxe |ze oznacit také peclivé nastaveny a vedeny
monitoring (v€etné jasného vymezeni vykazovanych jednotek) a stejné tak realizaci evaluace socialnich sluzeb

(napfiklad formou dal$iho projektu OP LZZ).

13. Jaka jsou nejdulezitéjSi doporucéeni ztéto evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych ¢i

navazujicich projektt v budoucnu?
Viz kap. 5.2.
14. Neprobéhlo zefektivnéni sluzeb na uUkor jejich u€¢innosti smérem ke klientiim socialnich sluzeb?

Diky projektu se podafilo poskytnout vydatnou pomoc cilovym skupinam. Realizovano bylo pfes 138 tisic
intervenci a témér 209 tisic kontaktd, poskytnuto bylo 306 tisic IGZkodna a k dispozici bylo vzdy primérné 531

lGzek v pobytovych socialnich sluzbach.

Socialni sluzby byly vytizené dle svych moznosti, z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze u poloviny poskytovatelt
odpovida zajem klientd zhruba jejich kapacité. Desetina poskytovatelll by byla schopna pfijmout vice zakazek
klientd, ale u zbyvajicich cca 30 % poskytovatell prevySuje zajem klientl aktualni kapacity sluzby.

15. Do jaké miry doslo ke zkvalitnéni socialnich sluzeb (kvalita poskytovani, provazanost atd.)?

Realizace aktivit projektu napomohla existujicim socialnim sluzbam predevSim ke zvySeni kvality aktivit, které
poskytovaly jiz dfive, ke zlepSeni kvality materialniho zazemi sluzeb, zvySeni kapacity sluzeb a zvySeni efektivity
sluzby, které vede ke snizeni jednotkovych nakladd. Jen ¢tvrtina respondentt dotaznikového Setfeni uvadéla, ze
jim podpora umoznila ,pouze“ pokraovat v poskytovani sluzby ve stejném rozsahu a kvalité jako dfive.

Hodnocen byl také dopad projekti na celé organizace (poskytovatele sluzeb), kdy témér pétina uvedla, Ze diky
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podpore sité sluzeb doSlo ke zvySeni efektivity sluzeb poskytovanych organizaci, uvadéno bylo dale opét

zlepSeni kvality materialniho zazemi organizace a zvySeni kapacit sluzeb poskytovanych danou organizaci.

Poskytovatelé hodnoti pFispévek projektu celkové v Moravskoslezském kraji riznorodé, nej¢astéji zmiriovanymi

pfinosy je zvySeni kvality sluzeb, nasledované rozSifenim sité socialnich sluzeb diky vzniku novych sluzeb.
16. Je nastavena sit’ socialnich sluzeb udrzitelna?

VétSina poskytovatell (56 %) planuje sluzbu poskytovat ve stejném rozsahu i intenzité, pro stejny pocet klientd i
do budoucna, pficemz pétina poskytovatell planuje dokonce rozSifeni sluzeb. Udrzitelnost sité sluzeb zavisi
predevSim na zdrojich financi. Samotni poskytovatelé sluzeb se v 76 % domnivaji, Ze nastavena sit je udrzitelna

nebo spiSe udrzitelna.

ano [ 1!
spise ano [ >/
Spise ne _ 12

Ne . 2
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Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluZzeb, celkem 59 respondent

17. Podarilo se navazat dostate€nou spolupraci se zfizovateli a poskytovateli sluzeb?

Ano, jak je uvedeno vySe u otazek 1-3, spoluprace se zfizovateli a poskytovateli probihala od nastaveni
projektové Zadosti, pfes realizaci aktivit (monitoring, pravidelna setkavani) a je dale udrzovano v ramci nového

projektu na evaluaci socialnich sluzeb kraje.
18. Byl nastaven kvalitni monitoring sluzeb?

Ze strany pfijemce byla snaha o nastaveni kvalitniho monitoringu, byly jasné nastaveny definice vykazovanych
ukazatell (lUzkodny, kontakty, intervence apod.) a je sledovana ,migrace” klienta (jestli setrvava ve sluzbé nebo

jestli se posunul). Jedné se o data vyuZzitelna pro dalSi Setfeni — napf. navazny evaluaéni projekt.

Problém s monitoringem spatfuji kliCovi aktéfi (vCetné projektové manazerky) v tlaku na 100% naplnénost

kapacit, coz neni u sluzeb socialni prevence zadouci (viz vyse).

19. Doslo ke zlepseni situace osob socialné vylouéenych a socialnim vylouéenim ohrozenych na

uzemi regionu?
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Situace osob socialné vylou€enych a socialnim vylou€enim ohrozenych byla sledovana skrze klicové aktéry, ktefi
pfichazeji s cilovou skupinou do kontaktu. Dle nazoru poskytovateld i dalSich aktér(i dochazi ke zlepSeni situace

téchto osob, jak doklada graf nize, a to ¢astecné diky realizaci individualnich projektd kraje.

Ano, ke zlepSeni doslo, pfedevSim diky uvedenym
projektim s
Ano, ke zlepSeni doslo, coz bylo ¢astecné diky I 32

uvedenym projektim

Ano, ke zlepSeni doslo, ale nebylo to vlivem B
uvedenych projektt

Situace t&chto osob zUstala piiblizné stejna  [INNEEEGEGEEEE 13

Situace téchto osob se zhorsila vlivem $patné 1
organizace sité socialnich sluzeb

Situace téchto osob se zhorsila kvuli externim viivam [N ©

Zdroj dat: Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli sluzeb, 59 respondentt
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PFi vybéru dodavatell socialnich sluzeb
prostfednictvim vybérovych fFizeni (dle
zadkona o vefejnych zakazkach) mize
tak

dochazet ke zdrzeni. Je tomu

zdlvodu, Zze v nékterych lokalitach
neexistuje vice nez 1 socialni sluzba,
resp. jeden poskytovatel, ktery by se
mohl pfihlasit do vybérového fizeni.
byt

opakovano, ¢imz dochazi ke zdrzovani

Vybérové fizeni pak musi

realizace aktivit.

Monitoring sluzeb nebyl vyhovujici u

preventivnich socialnich sluzeb
pobytovych. Pro ziskani 100 % dotace
bylo nutné vykazovat neustdle 100%
obsazenost l0zek, coZz je vrozporu
s preventivni formou sluzby, ktera by

méla ze svého principu reagovat na

aktualni  situaci a byt schopna
poskytnout okamzitou pomoc lidem,
ktefi ji potfebuiji.

Nesrovnatelné definované

a vykazované ukazatele poskytovani
socialnich sluzeb v CER™, které mi.
zabranuji porovnani efektivity mezi kraji

a mezi sluzbami.

V projektu se osvédcila realizace
workshopu pro poskytovatele sluzeb (a
jejich zaméstnance), kterych se ucastnili
i zastupci pfijemce. Tyto workshopy

vedly k predavani zkuSenosti mezi
jednotlivymi sluzbami a diky prabézné
komunikaci mohly byt feSeny pfipadné
problémy operativné, ve spolupraci

s pfijemcem.
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Peclivé planovat realizaci
obdobnych projekttd s ohledem na
mozné

zdrzeni pfi vybéru

dodavatelu sluzeb.

Provadét monitoring a pfidélovani
dotace dle poctu ldzek (a nikoli
I0Zzkodnll). Popf. nastavit limit pro
penalizaci za neplnéni napf. na

70 % vykazanych lGzkodn(.

Nastavit definice vykazovanych

ukazatelll poskytovani socialnich

sluzeb na trovni CR.

Doporu¢it  realizaci  workshopU

a prabéznych setkavani mezi

poskytovateli a pfijemcem projektu.

10 Pokyny pro vykazovani indikatord v socialnich sluzbach si stanovuji jednotlivé regiony (ORP, kraje) samostatné
a vykazovani neni jednotné. Definice vykazovanych dat (kontakt, intervence, pocet uZzivatel(, 10Zkodny, pocet
zajemcu) se lisi.
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Zaznamy rozhovor(
Zaznam fokusni skupiny

Data z dotaznikového Setfeni



