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SEZNAM ZKRATEK

W

CR Ceska republika
ES Evropské spolecenstvi
ESF Evropsky socialni fond
EUR platebni jednotka eurozony
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NNO nestatni neziskova organizace
OP VK  Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
RO #idici organ
ZS zprostredkujici subjekt
ZOP Zadost o podporu
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Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale jen ,,OP VK*)
se zaméfuje na podporu v oblastech, které pfispé&ji k rozvoji potencialu populace CR
a nautvoreni vhodnych podminek pro vzdélavani a uceni. OP VK definuje zaméteni
a hloubku intervenci v oblasti rozvoje lidskych zdroji prostiednictvim vzd€lavani ve vSech
jeho rozmanitych formach s dirazem na komplexni systém celozivotniho uceni a utvéieni
vhodného prostiedi pro vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity a stimulaci spoluprace mezi
vzdélavacimi institucemi, vyzkumnou a vyrobni sférou.

OP VK byl jako jeden z prvnich operacnich programu schvalen Evropskou komisi dne
12. fijna 2007. Celkovy rozpocet OP VK predstavuje 2,15 mld. EUR, z toho 1,83 mld. EUR
z ESF a 0,32 mld. EUR jako spolufinancovani z narodnich zdroji.

Ridicim organem OP VK bylo ustanoveno Ministerstvo $kolstvi, mladeZe
a t&lovychovy CR. Zprostfedkujicimi subjekty implementaéni struktury OP VK pro potieby
realizace globalnich grantd v ramci vSech oblasti podpor prioritni osy 1 a oblasti podpory 3.2
je 13 kraji CR (mimo hl. m. Prahy).

Globalnim cilem OP VK 2007 — 2013 je rozvoj vzdélanostni spole¢nosti za ucelem
posileni konkurenceschopnosti CR prostfednictvim modernizace systémii po&ateéniho,
terciarniho a dalSiho vzdélavani, jejich propojeni do komplexniho systému celozivotniho
uceni a zlepSeni podminek ve vyzkumu a vyvoji.

OP VK obsahuje pét prioritnich os véetn¢ technické pomoci, které jsou dale ¢lenény
do jednotlivych oblasti podpory. OP VK je koncipovan jako vicecilovy program, coz
umoznuje financovat zasadni narodni intervence a zajistit, ze systémové akce maji jednotny
charakter v obou cilech, které jsou relevantni pro uzemi CR. Vicecilovost se tyka prioritnich
os 4a a 4b zaméfenych na vytvofeni systémového ramce celozivotniho uceni a je realizovana
prostfednictvim systémovych projektl na narodni Urovni, které jdou napii¢ pocatecnim,
terciarnim i dal§im vzdélavanim. Vicecilovost rovnéz zahrnuje prioritni osy technické pomoci
5a a 5b.

V souladu s ¢lankem 67 Natizeni (ES) 1083/2006 je fidici organ povinen zpracovavat
a odevzdavat vyro¢ni zpravu o provadeéni operacniho programu, kterd mimo jiné obsahuje
udaje o dosazenych hodnotach monitorovacich indikatora.

1.1. CILE EVALUACE

Zjistovani miry spokojenosti pfijemct podpory je soucasti Sir§iho projektu ,,Stanoveni
hodnot vybranych monitorovacich indikatort OP VK*. Projekt bude realizovan s pravidelnou
periodicitou az do roku 2016.

Cilem komplexniho projektu je kazdoro¢ni zjistovani hodnoty monitorovaciho
indikatoru ,,Mira spokojenosti piijemcii podpory* a Udaji o ucastnicich operaci ESF podle
priorit dle Pfilohy XXIII Natfizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, které budou nasledné
kazdoro¢né vykazovany ve vyro€ni zpraveé o provadéni operacniho programu. Tuto zpravu za
uplynuly kalendaini rok je povinen RO zaslat Komisi do 30. &ervna kazdého nésledujiciho
roku.
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V souladu se zaddvaci dokumentaci bude projekt realizovan ve dvou ¢astech a budou
tudiz feSeny dva ukoly:

1. rozdéleni ucastnikii operaci dle priorit za dany kalendéaini rok xxxx v obdobi 2010
az 2016

2. zjisténi miry spokojenosti piijemcti podpory za dany kalendaini rok xxxx v obdobi
2010 az 2016

Pro kazdy z uvedenych ukoll je vypracovana samostatna zprava.

Zjisténi miry spokojenosti piijemcti podpory je zpracovana podle metodiky feSeni
schvalné Ridicim organem OP VK v bieznu 2010. V piipadé potieby, resp. na zakladé
zkusenosti realizace v prvnim roce nebo v piipad¢ vyznamnych zmén miize byt metodika pro
dalsi obdobi realizace modifikovana tak, aby pfesné¢ odrazela aktudlni stav a potteby
zadavatele.

1.2. CIL DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zakladnim nastrojem pro zjisténi hodnoty monitorovaciho indikatoru ,,Mira
spokojenosti ptijemct podpory* je realizace dotaznikového Setieni.

Primarnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit hodnotu uvedeného monitorovaciho
indikatoru

Dil¢im vysledkem tohoto Setfeni je i analyza odpovédi dle jednotlivych otazek. Tyto
vysledky jsou zpracovany do piehlednych grafii a tabulek setazenych podle jednotlivych
otazek tak, jak byly uvedeny v dotazniku. Takové rozloZzeni umoziuje zhodnotit i parcidlni
pohled pfijemcti podpory na jednotlivé okruhy implementace a komunikaci s fidicim
organem.

1.3. STRATEGIE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Pomoci emailu byl osloven cely soubor zadatelt z OP VK, jejichz projekt se nachazel
ve stavu P45 , Projekt v realizaci a vyse.

Diivodem pro vyuziti e-dotazniku byl pfedpoklad ziskani dat od co nejvétsiho poctu
respondentli. Dotaznik byl koncipovan tak, aby se vyrazné snizila naro¢nost pti zodpovidani a
bylo tak dosazeno wuspokojivé navratnosti. V pfipadé navratnosti pod 10% bylo
planovanotelefonické osloveni respondenti, nicméné k tomuto kroku nebylo nutné pfistoupit.

Dotaznik byl nevetejny a anonymni a jeho vyplnéni bylo omezeno na jedno vyplnéni
Z konkrétni IP adresy.

1.4. ZPUSOB PROVEDENI

Vytvotené dotazniky byly propojeny s elektronickou databazi, aby bylo mozné nasledné
ziskand data statisticky zpracovat. Zpracovani grafického rozhrani internetového dotazniku
zaviselo na casovych a programovacich moZnostech. Ziskand data z dotazniku byla pro
piehlednost a vypovidaci schopnost graficky uzptisobena charakteru jednotlivych otazek.
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1.5. VYBER (REKRUTACE) RESPONDENTU

Seznam zadateli véetné jejich kontakti, jejichz projekt se nachézel ve stavu P45 a vyse,
byl vygenerovan z IS MONIT7+. Vyplilovani dotaznikii bylo umoznéno pouze témto
respondentim bez moznosti opakovaného vyplnéni a to na zakladé jejich unikétni IP adresy.

Respondenti byli osloveni emailovym dopisem, ve kterém bylo vysvétleno zaméteni
projektu, resp. potfeba jejich participace na feSeni. Soucasti emailu byl i odkaz na
internetovou aplikaci dotazniku. V ptiloze tohoto emailu byl povéfovaci dopis zadavatele, coz
posilovalo vdZznost a seri6znost realizované aktivity.

1.6. OBSAH DOTAZNIKU

Samotny dotaznik byl tvofen tfemi ¢astmi. Prvni ¢ast obsahovala obecné informace
ohledné dotazniku samotného, tedy jeho stru¢né predstaveni, kontaktni udaje realizatora
evaluac¢niho projektu a také informace o ¢asové naro¢nosti vypliiovani.

Druhé ¢ast dotazniku byla tvofena identifikacnimi otdzkami ve vztahu k respondentim.

Tteti ¢ast obsahovala specifické dotazy na spokojenost piijemct podpory ve vztahu K jiz
realizovanym aktivitiam v ramci projektu(tt). Pomoci téchto otazek zpracovatel rozpracoval
diferenciaci spokojenosti piijemct podpory nejen podle jednotlivych krajii, jak pozaduje
zadavaci dokumentace, ale i jako ptidanou hodnotu podle typt subjektii a jednotlivych oblasti
podpory. Zpracovatel rovnéz provedl diferenciaci jednotlivych okruhti otdzek ¢i piimo otazek
podle subjekti dle vySe uvedenych parametri (tj. napf. spokojenost se srozumitelnosti
metodik ve skuping piijemct NNO).

Pti tvorbé dotazniku byl bran vyznamny zietel na formulaci jednotlivych otazek, jejich
sloZitost, srozumitelnost a jednoznacnost, ndvaznost a odstrannovani ptipadnych duplicit. Pro
snadn&j$i orientaci pii zodpovidani jednotlivych otazek byl vavodu dotazniku vytvoien
stru¢ny navod (legenda).

U kazdé otazky byla rovnéz uvedena moznost odpovédi ,,nedokdzu odpovédét.” Tato
moznost je uréena pro piijemce, ktefi na danou otazku nemohou dat odpoveéd’ napt. z toho
divodu, ze se s danou problematikou jesté nesetkali (napf. piijemce, ktery jesté nevypliioval
monitorovaci zpravu, se nemulze vyjadfovat ke spokojenosti s rychlosti administrace
monitorovacich zprav). Otazky, na které¢ piijemce odpoveédél moznosti ,nedokézu
odpovédét™, nevstupovaly do celkového vyhodnoceni.

1.7. ZPUSOB VYHODNOCENI A PREZENTACE ZISKANYCH INFORMACI

Informace z dotaznikl jsou prezentovany formou grafického vystupu, tedy grafii a
tabulek ve formatu ,,DOC a PDF*.
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1.8. HARMONOGRAM REALIZACE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

o 22. 3. 2010 byla zprovoznéna internetova aplikace a dotaznik byl vystaven na
pfislusné internetové adrese

o 22.3.2010 bylo osloveno emailem 877 respondentt s zadosti o vyplnéni dotazniku,
pficemz 46 emailll nebylo z diivodu neexistence adresy doruceno, nicméné tento
seznam nedoru¢enych emailii byl zaslan zpét na MSMT, které dohledalo funkéni
adresy, aby mohli byt pfijemci osloveni v druhém okruhu s podékovanim

o 29. 3. 2010 byl znovu osloven stejny okruh respondentll (vcetné¢ dohledanych
funk¢nich emailovych adres) s podékovanim, resp. s opétovnou zadosti o vyplnéni
dotazniku, pokud tak jesté neucinili

o dotaznikové Setieni bylo ukonc¢eno k datu 3. 4. 2010

1.9. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Emailem bylo celkem osloveno 877 existujicich respondentii. K datu 3. 4. 2010 bylo
vyplnéno celkem 378 dotaznikti. Celkova navratnost tedy ¢inila 43,1 %.

Ptesné vysledky Setfeni rozpracované do grafii (popf. tabulek) jsou uvedeny
Vv nasledujici ¢asti dokumentu.
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oT1 Oznacte prosim typ subjektu, ktery predstavujete:

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

Skoly a Skolska zafizeni
vysoké skoly

soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a VS)

meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace (mimo skol a
Skolskych zarizeni)

kraje (mimo projektl v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a jejich
prispévkové organizace (mimo Skol a skolskych zatizeni)

Ustfedniorgany statni spravy a jejich prispévkové organizace

odborové organizace a organizace zaméstnavatel(, profesni a oborova
sdruzeni

hospodarska komora

nestatni neziskové organizace a sdruZeni a asociace skol
verejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu
fidiciorgan / zprostfedkujici subjekt v ramci OP VK

jiné subjekty

Stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatort OP VK
Mira spokojenosti ptijemcii podpory za rok 2010
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[ 4

OoT 2 Oznacte prosim oblast podpory, ve které realizujete vas projekt (moznost zatrhnout vice odpovédi):

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondentil

1.1ZvySovani kvality ve vzdéldvani

1.2 Rovné prilezitosti déti a zaki, véetné déti a zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami |
1.3 Dalsi vzdélavani pracovnikd Skol a Skolskych zafizeni
1.4 Zlepseni podminek pro vzdélavani na zakladnich Skolach

2.1Vyssi odborné vzdélavani |

2.2 Viysokoskolské vzdélavani |

2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji |

24 Partnerstvia sité |

3.1Individudini dalsi vzdélévani |

3.2Podpora nabidky dalsiho vzdélavani

4.1 Systémovy ramec pocatecniho vzdélavani |

4.2 Systémovy ramec tercidrniho vzdéldvani a rozvoje lidskych zdroji ve vyzkumu a vyvoji

4.3 Systémovy ramec dalsiho vzdéldvani |

5.1Rizeni, kontrola, monitorovani a hodnocen programu ]

5.2 Informovanost a publicita programu

5.3 Zvyseni absorpcni kapacity subjektd implementuijicich program

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34%

Stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatort OP VK
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Oblast podpory Celkem 295 20 16 2 0 0 2 31 4 1 4
1.1 ZvySovéni kvality ve vzd&lavani 240 201 6 9 3 2 2 14 2
Y
1.2 Rovns pr[lle‘ZItOSEI fletl a z_aku,vvcetnt} déti a zaka se 08 77 2 2 13 1
specialnimi vzdélavacimi potiebami
1.3 Dalgi vzdélavani pracovnikii $kol a $kolskych zatizeni 77 47 7 2 2 10 1
1.4 ZlepSeni podminek pro vzdélavani na zakladnich skolach 9 7 1 1
2.1 Vyssi odborné vzdélavani 4 4
2.2 Vysokoskolské vzd&lavani 14 14
2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji 17 13 1 1 2
2.4 Partnerstvi a sité 12 3 7 1 1
3.1 Individualni dalsi vzdélavani 0
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4.3 Systémovy ramec dal§iho vzdélavani 0
5.1 Rizeni, kontrola, monitorovani a hodnoceni programu 2 1 1
5.2 Informovanost a publicita programu 1 1
5.3 Zvyseni absorp¢ni kapacity subjektti implementujicich program 0
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OoT 4

subjektu / Ridiciho organu

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondentii

pro konkurenceschopnost

Jaka je Vase spokojenost s rychlosti odezvy ze strany Zprostredkujiciho

1
5 127
3
4
5
nedoka?u odpovédét — 16 ) )
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Znamka 112 (3|4]|5 nedok? ZEJ
odpovedét
Subjekt Celkem | | 122|127 |69 |37 |17 6
Skoly a Skolska zatizeni 295 93| 98 |56 (28|14 5
vysoké Skoly 20 7|7 (12|22
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a VS) 16 8 13122 1
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
R . , o 3 117111
(mimo $kol a Skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektii v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a
T . . L . , o 2 1)1
jejich prispévkové organizace (mimo $kol a skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zaméstnavatelti, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 31 12 1105|131
vefejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 1112
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 3 1
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OP Vzdélavani

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OT5

informaci?

pro konkurenceschopnost

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

Jaka je Vase spokojenost se spravnosti a relevanci poskytovanych

1
2 158
3
4
5
nedokaZu odpovédét ) J
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%
Znsmka|| 1 | 2 | 3| 4 |5 nedokizu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | 1107|158 73|29 |8 3
Skoly a Skolska zatizeni 295 84 (12757196 2
vysoké skoly 20 3 713|512
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 517131
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
S . , v 3 2 1
(mimo $kol a §kolskych zatizeni)
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a jejich
v« R . N . , o 2 2
ptispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich pfispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zamestnavatel, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 111
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 111106 | 4
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 3 1
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 1 2 |1
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OT 6

pro konkurenceschopnost

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

_.3

nedokazu odpovédét ! 3 )

o

Jaka je podle Vas profesionalita vystupovani odpovédnych pracovniki
Zprosttedkujiciho subjektu / Ridiciho organu?

176

o
T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32%

Znimka| | 1 | 2 | 3|4 |5 | nedokdzt
odpoveédeét
Subjekt Celkem | 176|126 | 54 | 16 3
Skoly a Skolska zatizeni 295 1441 96 (41|10 2
vysoké skoly 20 6 | 6 [4]3
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a VS) 16 516 3|1 1
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
S < , o 3 2 |1
(mimo skol a §kolskych zatizeni)
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a jejich
v x ; . ST o , S 2 111
prispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zameéstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 31 16| 8 | 5|2
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2 | 2
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 1] 3
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Povazujete informace v metodikach, dle kterych se realizuje projekt za
ptehledné uspotradané?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

176

A | 92

s | 11
nedokazu odpovédét ! 2 ) ) ] ) ) i
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32%
Znimka|[1| 2 |3 |45 :ggg’\lfgjgt
Subjekt Celkem | 16417692 (33|11 2
Skoly a Skolska zatizeni 295 531136 (71|24 9 2
vysoké Skoly 20 216 |7|13]2
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 3|18 (4|1
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
(mimo skol a §kolskych zatizeni) & 2 .
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a jejich 2 5
ptispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zameéstnavateld, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 6|16 |7 |2
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 3|1
fidici organ / zprostfedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 4
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OT 8

srozumitelné vysvétlené?

pro konkurenceschopnost

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

Povazujete informace v metodikéch, dle kterych se realizuje projekt za

1
2 148
3
4
5
nedokszu odpovédér | 2 ) ) ] J
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28%
Znimka| |1 | 2 | 3 | 4 |5]|nedokézu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | 141|148 (133459 2
Skoly a Skolska zatizeni 295 36(115/103(32|8 1
vysoké skoly 20 718 [4]1
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 216 |6 |2
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
Sy < , v 3 2 1
(mimo kol a $kolskych zatizeni)
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich 2 5
ptispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace 0
odboroveé organizace a organizace zameéstnavateld, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 3112123 1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2 | 2
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 3 1
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pro konkurenceschopnost

OT9 Pokryvaji informace v metodikach, dle kterych se realizuje projekt, vSechny
problematické okruhy v dostate¢né podrobnosti?

nedokdazu odpovédét

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondentil

&

&

135

132

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28%
Znimka| |1 | 2 | 3 | 4|5 |nedokézu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | 136|135(132 |54 |14 7
Skoly a Skolska zatizeni | 295 31/108|105|36| 9 6
vysoké skoly 20 6 | 5|63
soukromé subjekty (mimo $kol, 8kolskych zatizeni a VS) 16 11771
mésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
(mimo $kol a Skolskych zatizeni) g 2 .
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a 2 5
jejich ptispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zaméstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodatska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 318 |11|7|1 1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2 |1 1
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 11 (1|1
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OT 10 PovaZujete vSechna pravidla za jednozna¢né nastavena?

pro konkurenceschopnost

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondent

nedokazu odpovédét

e

&

-

125

o

# s # . &
f T u u f

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Znamka| |1 | 2 | 3 [4 |5 nedOk? iy
odpoveédeét
Subjekt Celkem | 130|101 |125|75 |36 11
Skoly a Skolska zatizeni 295 25| 86 | 94 |57 |26 7
vysoké Skoly 20 13 |6 |5]|5
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 2 19 (13]|2
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
(mimo skol a Skolskych zafizeni) . 1 2
kraje (mimo projektil v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a
jejich prispévkové organizace (mimo $kol a skolskych zatizeni) 2 2
ustfedni orgény statni spravy a jejich pfispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zaméstnavateld, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 31 1(7 (13|53 2
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2|1 1
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 2 2
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fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Domnivéte se, Ze nastavena pravidla umoziuji plynulou a bezproblémovou
realizaci projektu?

OoT 11

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

127

nedokazu odpovédét

# = ~ o - . < <
i 0 T 0 0 T 0 0 T 0 T T i

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

Znsmka| |1 2 3 4 nedokézu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | [31]104]127]80]29] 7
Skoly a Skolska zatizeni | 295 25|80 | 99 | 63|23 5
vysoké skoly 20 4 16 6|3 1
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a V'S) 16 518 |3
mésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
A 9 , o 3 2 |1
(mimo $kol a Skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a
TN , . L » , v 2 111
jejich ptispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptrispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zaméstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodatska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 31 419 1] 9 |6|2 1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2|1 1
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 2 |1 1
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MINISTERSTVO SKOLSTVI

OP Vzdélavani

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

pro konkurenceschopnost

OT 12 Byla podle Vs rychlost vyhodnoceni vaseho projektu dostatecna?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

nedokdazu odpovédét

, . p - # r &

A

121

o

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Znimka| |1 | 2 |3 |4 |5 |Dedokézu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | 168|121 |71 |64 |31 23
Skoly a Skolska zatizeni 295 471101|53|51|24 19
vysoké skoly 20 8|12 (8|2
soukromé subjekty (mimo 3kol, $kolskych zafizeni a VS) 16 414|431
mésta, obce a svazky obci a jejich piispévkové organizace
(mimo §kol a Skolskych zafizeni) g ! . !
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich 2 1 1
prispévkové organizace (mimo §kol a skolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zameéstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 31 4110|6(7]|3 1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 4
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 1 2 1
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socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

*
* % X

Povazujete lhiity pro kontrolu monitorovaci zpravy a zadosti o platbu na
stran¢ Zprostiedkujiciho subjektu / Ridiciho organu za piiméiené?

OT 13

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

nedokdazu odpovédét

- - # - # . a -
0 g i g g 0 g 0 g i d

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%

Zndmka| | 1|2 |3 |4 |5 |nedokézu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | |63 (98 |78|55|50 34

Skoly a skolska zatizeni 295 48|70 |67 |48 |39 23

vysoké Skoly 20 413|426 1
soukromé subjekty (mimo $kol, §kolskych zafizeni a VS) 16 3|/6(3]|1 3
mésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace (mimo
y < , M 3 2 1
Skol a Skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektil v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich
v . . T 9 , S 2 1 1
ptispévkové organizace (mimo kol a Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zam&stnavateld, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace skol 31 6104 |2 |3 6
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2|1 1
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 2 111
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= socialni MINISTERSTVO SKOL;T\/\

fondv CR EVROPSKA UNIE 2! ADEZE A TEL

OP Vzdélavani

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

OT 14

ptipad¢ vaseho projektu tyto lhiity dodrzuji?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

nedokaZu odpovédét

pro konkurenceschopnost

-

Jak odpovédni pracovnici Zprosttedkujiciho subjektu / Ridiciho organu v

111

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%
Znimka|| 1 2 3 4 5 nedokim
odpoveédeét
Subjekt Celkem | [111]97[36[42[23| 69
Skoly a Skolska zatizeni | 295 88 (8225|3019 51
vysoké skoly 20 9 11|13|5]|1 1
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 513|122 3
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
(mimo skol a §kolskych zatizeni) & . 2
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a jejich 2 1 1
ptispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich piispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zameéstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 6 (4|6 (3|1 11
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 2 1 1
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 3 1
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fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost
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Jaka je podle Vas mira chybovosti pfi kontrole monitorovaci zpravy a
zéadosti o platbu?

OT 15

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondentil

128

nedokazu odpovédét 123

& il & = e il al

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

el 1] 2 | 8| 4|z SRk
odpoveédeét
Subjekt Celkem 51(128|60|14|2 123

Skoly a Skolska zatizeni 295 44110241122 94

vysoké skoly 20 219 |51 3

soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 3|14 |4 5

mésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace (mimo

Skol a Skolskych zatizeni) g 3
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich 2 1 1
ptispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zameéstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 117191 13
verejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 1 3
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 2 |1 1
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OT 16

pfimerené?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

nedokdzu odpovédét

+ - & = il &

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

a

Povazujete lhiity pro transfer finanénich prostredkl pfijemciim za

r

103

i o

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%
Znimka| |1 | 2 |3 |4 |5 |Dcdokdzu
odpoveédeét
Subjekt Celkem | |47 {103 |75 |52 |56 45
Skoly a skolska zatizeni 295 36| 70 | 64|43 49 33
vysoké Skoly 20 4191213 1
soukromé subjekty (mimo $kol, §kolskych zatizeni a V'S) 16 21713121 1
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace
(mimo skol a §kolskych zatizeni) 8 . 2
kraje (mimo projektti v pri.oritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich 2 1 1
ptispévkové organizace (mimo Skol a §kolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich piispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zam¢&stnavateli, profesni a 0
oborové sdruzeni
hospodarska komora 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace kol 31 419 |5(5]|1 7
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 11111 1
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 2 1 1
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Ef evrop8ky - “ - |
socialni g 2

NV bHF\;T\/O SKOLDT‘/\
v fond v CR EVROPSKA UNIE ‘J ADEZE A TEL /Y pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

OT 17 Jak odpovédni pracovnici Zprostiedkujiciho subjektu / Ridiciho organu v
ptipad¢ vaseho projektu tyto lhiity dodrzuji?

nedokdazu odpovédét

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

A

81

7 . # - E - o

’,

121

#

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

22%

24%  26%

Znimka|| 1 |2 |3 |4 |5 |nedokiz
odpoveédeét

Subjekt Celkem | 1121|8649 |20 |21 81

Skoly a Skolska zatizeni | 295 96 | 71|34|15|17 62

vysoké skoly 20 71414121 2

soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zatizeni a VS) 16 513|122 3
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace

e . , o 3 1 2
(mimo skol a §kolskych zatizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich

v x ; . ST o , o 2 1|1
ptispévkové organizace (mimo kol a $kolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace 0
odborové organizace a organizace zameéstnavatell, profesni a 0
oborova sdruzeni
hospodaiska komora 2 111
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 31 8 3|81 11
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 4 3 1
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 1 1
jiné subjekty 4 2 1 1
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MINISTERSTVO SKOLSTVi OP Vzdé&lavani
A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

fondvCR EVROPSKA UNIE  wLADEZ
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

2L
&

e spokojenost dané¢ho piijemce v ramci kazdého okruhu otazek (prosty prumeér vsech otazek ve skupiné v procentech)

< 1. 2. 3 4, 5.
-g_ g Komunilface se Kvalita metodiky, | Jednoznaénost Kvalita a rychlost Vasné
= 2“5' ZS/RO dle které se a uplnost zpracovani zasilachh data zasilani
@ realizuje projekt pravidel ZOP u ZS/RO plateb
Subjekt oT4 | 05 | OT6 | 0T7 | T8 | 0T9 | OT10 | OT11 |0T12|OT13|OT14| OT15]|OT16 | OT17
Skoly a Skolska zatizeni 73,9 62,3 51,0 52,7 51,1
vysoké skoly 63,3 49,2 37,5 58,4 61,3
soukromé subjekty (mimo $kol, §kolskych zatizeni a VS) 72,9 65,1 47,7 55,1 54,7
mésta, obce a svazky obci a .Je_]lcvh prlsgekaVf: organizace 72.2 58.3 417 313 292
(mimo $kol a Skolskych zafizeni)
o kr%J,e ({mmo PrO]ekt}l v pI‘lOI'.l'[Ill ose 5 Tvechmc,ka porvr}oc) a 50,0 25.0 313 313 56,3
jejich prispévkové organizace (mimo skol a Skolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace - - - - -
odborové organizace a organizace zaméstnavateld, profesni a i _ ) ) )
oborova sdruzeni
hospodarska komora 70,8 50,0 50,0 75,0 81,3
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 75,5 61,3 49,6 45,2 46,8
vetejné vyzkumné instituce, dal$i organizace védy a vyzkumu 83,3 60,4 75,0 65,6 71,9
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 75,0 75,0 87,5 75,0 75,0
jiné subjekty 72,9 66,7 50,0 43,8 37,5
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*
* % X

e spokojenost daného piijemce za vSechny okruhy otazek (v procentech)

Subjekt Spokojenost
prijemce
Skoly a Skolska zatizeni 58,2
vysoké Skoly 53,9
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a VS) 59,1
mésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace (mimo
y < , N 46,5
Skol a skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektii v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich
v x . . AN < , o 38,8
prispévkové organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace -
odborové organizace a organizace zaméstnavatelti, profesni a oborova i
sdruzeni
hospodatska komora 65,4
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 55,7
vefejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 71,3
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 77,5
jiné subjekty 54,2

e vysledna hodnota indikatoru ,,Mira spokojenosti piijemct podpory* vypocitana jako
prosty prumér za vSechny piijemce, kteti vyplnili dotaznik
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o g j§ oT4|oTs|oTe|oT7|0T8|0OT9|0OT10 | OT11 [OT12 | OT13 |0OT14 | OT15 | OT16 | OT 17 ii”;f;‘
Hlavni mésto Praha | 3 667 | 75 | 833|667 | 75 | 75 | 75 50 | 583 | 333 | 25 | 167 | 25 | 333 54,2
Stredocesky | 52 | | 702 | 736 | 80,3 | 69,7 | 625 | 601 | 486 | 486 | 49 | 457 | 520 | 442 | 418 | 563 57,4
Plzeiisky | 24 | | 62,5 | 646 | 781 | 688 | 635 | 552 | 458 | 427 | 458 | 375 | 406 | 354 | 333 | 448 51,3
Karlovarsky | 23 | | 707 | 587 | 772 | 59,8 | 56,5 | 511 | 359 | 348 | 446 | 41,3 | 391 | 217 | 228 | 293 46,0
Ustecky | 30 | | 683 | 667 | 783 | 625 | 558 | 508 | 50 | 525 | 633 | 60 65 55 | 483 | 65 60,1
Liberecky | 22 | | 636 | 67 | 784 | 648 | 568 | 466 | 42 | 466 | 307 | 534 | 511 | 386 | 375 | 398 51,2
Kralovéhradecky [ 29 | | 62,1 | 63,8 | 681 | 66,4 | 51,7 | 578 | 526 | 509 | 474 | 405 | 552 | 345 | 431 | 5009 53,2
Pardubicky | 27 | | 58,3 | 59,3 | 66,7 | 65,7 | 59,3 | 463 | 398 | 333 | 565 | 50 | 509 | 472 | 38 | 528 51,7
Vysocina| 39 | | 756 | 756 | 84 | 66 | 50 | 577 | 526 | 468 | 519 | 481 | 558 | 442 | 481 | 609 59,0
Jihotesky | 51 | | 559 | 681 | 770 | 63,7 | 56,9 | 52 | 402 | 436 | 451 | 392 | 333 | 363 | 426 | 461 50,1
Jihomoravsky | 43 | | 59,3 | 64 | 785 | 645 | 576 | 535 | 384 | 419 | 384 | 378 | 465 | 424 | 372 | 541 51,0
Olomoucky | 34 | | 69,9 | 71,3 | 838 | 684 | 654 | 603 | 529 | 529 | 434 | 574 | 596 | 456 | 522 | 544 59,8
Ziinsky | 31 | | 59,7 | 637 | 726 | 645 | 57,3 | 573 | 452 | 484 | 484 | 419 | 427 | s0 | 444 | 492 53,2
Moravskoslezsky | 74 | | 68,9 | 73 | 834 [ 682 | 635 | 557 | 541 | 588 | 49 | 486 | 50 | 399 | 385 | 446 56,9
Pocet respondentt v kraji
Celkem zaotazku | | 65,1 | 675 | 77,0 | 657 | 601 | 557 | 481 | 466 | 48 | 453 | 477 | 394 | 395 | 487

Pozn.: hodnoty uvadény v %
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Dotaznikové Setieni, které prob&hlo mezi zadateli OP VK, lze povazovat vzhledem
K vysoké navratnosti (43 %) za uspésné a dostateCné reprezentativni. Dotaznik naplnil i
predpoklady, co do absorpéni kapacity ve vztahu k jednotlivym subjektim a sledovanym krajtim.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni probihalo dle stanovenych vzorct uvedenych v
metodice pro stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatord. Jednotlivé body
vypoctu s findlnimi hodnotami jsou obsazeny v kapitole €. 3.

Celkova hodnota indikatoru ,,Miry spokojenosti ptijemci podpory* je dle nazoru
hodnotitele celkové dobra — dosahla hodnoty 48,4 %.

V dil¢i skuping otdzek ,,Komunikace se ZS/RO* (rychlost odezvy, spravnost a
relevance poskytovanych informaci, profesionalita odpovédnych pracovnikll) vykazuji
jednotlivé subjekty vysokou miru spokojenosti a to v rozmezi mezi 50- 83,3 %. V priméru za
skupinu otazek tak ¢ini mira spokojenosti 71 %.

V dalsi dil¢i skupiné otazek ,,Kvalita metodiky, dle které se realizuje projekt*
(uspotfadanost informaci, vysvétleni informaci, podrobnost problematickych okruhl) je
rozkolisanost miry spokojenosti podle piijemci mnohem vétsi — rozmezi mezi 25-75 %.
Nejméné spokojené s informacemi v metodikach jsou kraje a jejich ptispévkové organizace.
V priméru je za skupinu otazek mira spokojenosti 57 %.

V dalsi skupiné otazek ,,Jednoznacnost a uplnost pravidel“ (jednoznacnost pravidel,
plynulost a bezproblémovost realizace projektu) je opét rozkolisanost miry spokojenosti podle
piijemct pomémé velkd — pohybuje se vrozmezi od 31,3 — 87,5 % (primérna hodnota
spokojenosti je 52 %), kdy jsou opét nejméné spokojené kraje a jejich piispévkové organizace.

Ve skupiné otazek ,Kvality a rychlosti zpracovani zasilanych dat a ZOP u
ZS/RO“ (rychlost vyhodnoceni projektu, pfiméfenost délky Ihit a jejich dodrzovani, mira
chybovosti pfi kontrole) je rozkolisanost miry spokojenosti pomérn¢ mald - 31,3 — 75 %.
(primérna hodnota spokojenosti je 53 %).

V posledni skupiné otazek ,,VEasné zasilani plateb® (pfimcfenost délky Ilhut,
dodrzovani lhit ze strany RO/ZS) se pohybuje mira spokojenosti v rozmezi 29,2 — 81,3 %
(primérna hodnota miry spokojenosti za otazku ¢ini 56 %.

Nejveétsi rozptyl v mife spokojenosti je ve skupiné otdzek €. 3, tedy v jednoznacnosti a
uplnosti pravidel, ze které¢ se da usuzovat, ze nastavena pravidla jsou vnimana jednotlivymi
piijemci odlisné.

Nejméné spokojenymi piijemci jsou kraje, mésta, obce a svazky obci a jejich

Vv

hodnoti spokojenost ve vsech oblastech pomérné dobie — 58,2 %.

Co se tyCe miry spokojenosti s regionalniho hlediska — podle jednotlivych kraja je
mira spokojenosti velmi vyrovnand a pohybuje se v rozmezi 46 — 60,1 %.
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