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Aktudlné realizované Setfeni navazuje na Setfeni provadéné jiz v roce 2010 v ramci
projektu ,,Stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatord Operacniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost®.

Pribé¢h letosniho dotaznikového Setieni probihal standardné dle metodiky ,,Metodika
zjistovani miry spokojenosti piijemcti podpory* schvéalené zadavatelem v prvnim roce Setfeni
(2010).

Pro celkovy nazorny piehled vyvoje hodnoty indikatoru ve sledovaném obdobi 2010
— 2016 byla realizatorem Setfeni vytvofena V posledni kapitole této evaluace souhrnna
tabulka, ktera bude sledovat, jak se spokojenost piijemct méni v Case.

1.1. HARMONOGRAM REALIZACE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

o 11. 4. 2011 byla zprovoznéna internetova aplikace a dotaznik byl vystaven na
pfislusné internetové adrese

o 11. 4. 2011 bylo osloveno emailem 1 895 respondentll s zadosti o vyplnéni
dotazniku

o dotaznikové Setfeni bylo ukonéeno k datu 3. 5. 2011

1.2. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Emailem bylo celkem osloveno 1 895 existujicich respondentti. K datu 3. 5. 2011 bylo
vyplnéno celkem 748 dotaznikti. Celkova navratnost tedy ¢inila 39,5 %.

Ptesné vysledky Setfeni rozpracované do grafi (popf. tabulek) jsou uvedeny
Vv nasledujici ¢asti dokumentu.
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OoT1 Oznacte prosim typ subjektu, ktery predstavujete:

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

tkoly a tkolska zaFizeni 81

vysoké skoly

soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zafizeni a VS)

meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace (mimo skol a
Skolskych zafizeni)

kraje (mimo projektd v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a jejich
prispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych zaFizeni)

Ustfedniorgany statni spravy a jejich pfispévkové organizace

odborové organizace a organizace zaméstnavatel(, profesni a oborova
sdruzeni

hospodafska komora

nestatni neziskové organizace a sdruZeni a asociace skol
verejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu l

fidici organ / zprostfedkujici subjekt v rdmci OP VK - 4

jiné subjekty ' 2

-~ - -~ - -
r 1 1 1 f 1 1 f f f 1 f ¥
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Stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatordt OP VK
Mira spokojenosti pfijemct podpory za rok 2010
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OoT 2 Oznacte prosim oblast podpory, ve které realizujete vas projekt (moznost zatrhnout vice odpovédi):

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondentil

1.1 ZvySovani kvality ve vzdélavani 37

156
1.2 Rovné prilezitosti déti a zakd, véetné déti a zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami

141
1.3 Dalsi vzdélavani pracovnika kol a skolskych zaFizeni

1.4 ZlepSeni podminek pro vzdélavani na zakladnich skolach 96
2.1 Vy$si odborné vzdélavani

2.2 Vysokoskolské vzdélavani

2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji 39
2.4 Partnerstvi a sité 28

3.1 Individualni dalsi vzdélavani 8

3.2 Podpora nabidky dalgiho vzd&lavani 59
4.1 Systémovy ramec pocateéniho vzdélavani 6

4.2 Systémovy ramec terciarniho vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojd ve vyzkumu a vyvoji 2
4.3 Systémovy ramec dalsiho vzdélavani 4

5.1 Rizeni, kontrola, monitorovani a hodnoceni programu 5

5.2 Informovanost a publicita programu 4

5.3 Zvy3eni absorpéni kapacity subjektd implementujicich program 3 p
. - - .

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

Stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatordt OP VK
Mira spokojenosti pfijemct podpory za rok 2010
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Oblast podpory Celkem 481 112 47 8 9 0 1 7 75 2 4 2
1.1 ZvySovéni kvality ve vzd&lavani 379 300 12 21 2 8 7 26 1 1
1.2 Rovné piilezitosti déti a zaka, véetné déti a zaki se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami 156 95 9 9 4 2 35 1
1.3 Dalgi vzdélavani pracovnikil $kol a $kolskych zatizeni 141 78 22 13 1 3 1 22 1
1.4 Zlep3eni podminek pro vzd&lavani na zékladnich skolach 96 93 3
2.1 Vysi odborné vzd&lavéani 11 9 1 1
2.2 Vysokoskolské vzdélavani 86 4 80 1 1
2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji 39 1 35 2 1
2.4 Partnerstvi a sité 28 3 23 1 1
3.1 Individuélni dalsf vzd&lavéni 8 4 1 1 1 1
3.2 Podpora nabidky dalsiho vzdéldvéani 59 27 4 17 1 1 2 4 1 2
4.1 Systémovy ramec poc&atecniho vzdélavani 6 6
4.2 Systémovy ramec terciarniho vzdélavani a rozvoje 2
lidskych zdroji ve vyzkumu a vyvoji
4.3 Systémovy ramec dalsiho vzd&lavéani 4 1 1
5.1 Rizeni, kontrola, monitorovani a hodnoceni programu 5 1 4
5.2 Informovanost a publicita programu 4 1 3
5.3 Zvyseni absorpcni kapacity subjektt implementujicich program 3 3
DAL rpeni Kapaci
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OoT 3 Oznacte prosim kraj, ve kterém realizujete vas projekt (moznost zatrhnout vice odpovédi):

Procentuélni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

Hlavni mésto Praha
Stfedolesky |
Plzefisky | 76
Karlovarsky | 49
Ustecky | 61
Liberecky |
Kralovéhradecky | 80
Pardubicky | 75
Vysotina | 62
Jihotesky | 87
Jihomoravsky |
Olomoucky |
Zlinsky | 78
Moravskoslezsky

70

106

114

130
T

137

.
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Stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatord OP VK
Mira spokojenosti pfijemcii podpory za rok 2010
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palgns

10

75
27
23
17
21
20
20
24
18
22
25
23
13
27

47
11
12
12

112
17
10
11
11
42
20
21

481
60
31
17
23
26
34
31
28
47
59
56
48
67

Celkem
9
106
76
49
61
70
80
75
62
87
137
114
78
130

StredoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
JihoCesky
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

Kraj
Hlavni mésto Praha
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Jaka je Vase spokojenost s rychlosti odezvy ze strany Zprosttedkujiciho
OT 4 . < .
subjektu / Ridiciho organu

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondent

nedoksiu odpovadét

Znamka 1 2 3 4 |5 nedok? ZEJ
odpoveédeét
Subjekt Celkem 197 | 235 | 175 | 75 | 34 32
Skoly a Skolska zatizeni 481 129 | 159 | 106 | 45 |18 24
vysoké skoly 112 29 | 43 | 24 | 9 | 6 1
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zar1ze\1}1S a)1 47 16 11 101413 3
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové
. L . , o 8 2 3 3
organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 2 1 3 3
Skolskych zatizeni)
ustfedni orgdny statni spravy a jejich piispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 2 3 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i(zﬁ 75 15 131 26 | 1017 4
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprostredkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 1 2
jiné subjekty 2 1 1

11
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Jaka je Vase spokojenost se spravnosti a relevanci poskytovanych

OT 5

informaci?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

nedoksiu odpovadat

P

#

&

284

#

D 2% 43 5% B 103 1238 1435 1635 153 203 2234 2435 263 253 303 323 343 36% 3B 40H
Znamka 1 2 3 4 |5 ned()k? ZEJ
odpoveédeét
Subjekt Celkem 193 | 288 | 176 | 55 | 16 20
Skoly a skolska zatizeni 481 123 | 203 | 99 | 30 |10 16
vysoké skoly 112 29 | 41 3 |7 |2
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zarlzeslgz; 47 13 17 9 5 3
mésta, obce a svazky obci a jejich pfispévkové
. L . , o 8 1 3 3 1
organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo Skol a 9 3 1 4 1
Skolskych zatizeni)
ustfedni orgdny statni spravy a jejich piispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavateltl, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 3 1 2 1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;icoi 75 20 21 20 | 9 |a 1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 3
jiné subjekty 2 2

12
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OT 6 Jaka je podle Vas profesionalita vystupovani odpovédnych pracovniki
Zprosttedkujiciho subjektu / Ridiciho organu?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

nedoksiu odpovidét

- y ’ -

- p # . #
T T T T T T T T T T T T T T T

0% 2% 4% 6% B% 105 125 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 26% 3B% 40%

Znamka 1 2 3 4 |5 ned()k? ZEJ
odpoveédeét
Subjekt Celkem 286 | 281 | 109 | 41 |11 20
Skoly a skolska zatizeni 481 191 | 187 | 65 | 16 | 8 14
vysoké skoly 112 40 43 19 |7 |1 2
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zarlzeslgz; 47 17 17 8 4 1
mésta, obce a svazky obci a jejich pfispévkové 8 2 3 1 2

organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)

kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 3 2 3 1
Skolskych zatizeni)

ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové

organizace v
odborové organizace a organizace zaméstnavateld, 1 1

profesni a oborova sdruzeni

hospodarska komora 7 3 2 2

nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace 75 28 29 10 1012 3
kol
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1

vyzkumu

fidici organ / zprostredkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 2 1

jiné subjekty 2 2

13
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OT 7 Povazujete informace v metodikéch, dle kterych se realizuje projekt za
piehledné¢ usporadané?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

L
L
=y

nadokiiu odpovidit

& # o # f A # - A # ~ o & # =~ & o -
T T T

0% 2% 4% 6% B3 10%12% 145163 185205 223 24% 26562852053 3 2% 3436265 3B 4030 4 254 4% 465

. nedokazu
Znamka 1 2 3 4 |5 odpovedét
Subjekt Celkem 103 | 331 | 203 | 71 | 28 12
Skoly a Skolské zatizeni 481 74 | 218 | 128 | 42 | 12 7
vysoké skoly 112 10 48 32 |16 | 4 2
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zarlze\nllga; 47 5 23 101315 1
mésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové
. 7 . , v 8 2 3 3
organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo Skol a 9 3 3 1|2
Skolskych zatizeni)
ustfedni orgdny statni spravy a jejich piispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 3 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;ifﬁ 75 8 31 s |4 ls5 2
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprostfedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 1 2
jiné subjekty 2 1 1

14
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Povazujete informace v metodikéach, dle kterych se realizuje projekt za
srozumitelné vysvétlené?

OT 8

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

nadokaiu odpovadat

p . A & y . A p r - p - . A r - - A P -
T 1 1 T 1 1 1 T 1 1 1 1 T 1 1 1 T 1 1 1

0% 2% 4% 6% B 10% 12% 14% 165% 10% 205 225 245 26% 2B% 30% 32% 343 36% 2B% 40%

Znamka 1 2 3 4 |5 ned()k? 2
odpoveédeét
Subjekt Celkem 76 | 292 | 251 | 97 | 24 8
Skoly a skolska zatizeni 481 59 | 186 | 163 | 57 |12 4
vysoké skoly 112 7 42 | 44 |14 | 3 2
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zarlzeslgz; 47 2 25 10172 1
mésta, obce a svazky obci a jejich pfispévkové
. L . , o 8 2 3 3
organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 1 1 4 2 11
Skolskych zatizeni)
ustfedni orgdny statni spravy a jejich piispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 1 3 2 1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;icoi 75 3 30| 25 1016 1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprostredkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 1
jiné subjekty 2 1 1
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pro konkurenceschopnost

OT 9 Pokryvaji informace v metodikach, dle kterych se realizuje projekt, vSechny

problematické okruhy v dostate¢né podrobnosti?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

nedokaiu odpovadat

A

245

BE3

0% 2% 4% 6% 5% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%

253 283 30 323 343 353
Znimka || 1 | 2 | 3 | 4 |5 |ncdokim
odpoveédeét
Subjekt Celkem 60 | 253 | 246 | 123 |47 19
Skoly a Skolské zatizeni 481 45 | 164 | 162 | 75 |23 12
vysoké skoly 112 4 41 35 | 18 |10 4
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych ZaI'lZG{l/lS a; 47 4 15 17 713 1
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové
. L . , v 8 2 4 2
organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo Skol a 9 2 5 1|1
Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 2 4 1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i((:ﬁ 75 6 25 16 | 1818 2
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 2 1
jiné subjekty 2 1 1
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5 = MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OT 10 Povazujete vSechna pravidla za jednozna¢né nastavena?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

nadokiiu odpovédat

Znamka 1 2 3 4 |5 nedOk? 2
odpoveédeét
Subjekt Celkem 50 | 192 | 232 | 165 86 23
Skoly a skolska zatizeni 481 36 | 142 | 152 | 98 |40 13
vysoké skoly 112 3 17 39 | 33 |16 4
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zanzeslgz; 47 3 10 6179 2
mésta, obce a svazky obci a jejich pfispévkové
. L . , o 8 2 1 3|2
organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektt v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 3 4 |2
Skolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 2 3 1|1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;icoi 75 5 17 19 | 15 | 15 4
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 3
jiné subjekty 2 1 1
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socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

oT 11 Domnivate se, Ze nastavena pravidla umoznuji plynulou a bezproblémovou
realizaci projektu?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

207

nedokaiu odpovadat

0% 2% 4% 6% B% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32%

Znsmka | | 1 | 2 | 3 | 4 |5 |nedokazu

odpovedet
Subjekt Celkem 47 | 207 | 229 | 162 |85 18
Skoly a Skolské zatizeni 481 33 | 150 | 146 | 91 |50 11
vysoké skoly 112 5 20 | 46 | 27 |12 2
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych ZaI'lZG{l/lS a; 47 3 15 12 9 | 7 1
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové 8 1 1 5 3|1

organizace (mimo §kol a $kolskych zatizeni)

kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo Skol a 9 4 2 3
Skolskych zatizeni)

ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové

organizace v
odborové organizace a organizace zaméstnavateld, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 2 2 2 |1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i((:ﬁ 75 4 15 16 | 22 |14 4

vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1

vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1
jiné subjekty 2 1 1
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pro konkurenceschopnost

OT 12 Byla podle Vés rychlost vyhodnoceni vaseho projektu dostatecna?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

s 213
4
5
nadokaiu odpovadét
O I 4% 83 B 108 133 143 18M 1M 208 22H 248 28% 283 303
Znimka | | 1 | 2 | 3 | 4 |5 |Medokizu
odpoveédeét
Subjekt Celkem 104 | 213 | 175 |120| 73 63
Skoly a Skolska zatizeni 481 84 | 146 | 109 | 67 | 35 40
vysoké skoly 112 7 30 27 | 22 |17 9
soukromé subjekty (mimo skol, skolskych ZaI'lZG{l/lS e; 47 7 7 11 |12 | 4 6
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové
. L 9 , v 8 2 3 112
organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo Skol a 9 1 2 312 1
Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 1 2 3 1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i((:ﬁ 75 3 21 19 | 14 |13 5
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 5
vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 1 1 1
jiné subjekty 2 1 1
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socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OT 13 PovaZzujete lhtity pro kontrolu monitorovaci zpravy a zadosti o platbu na
strané Zprostiedkujiciho subjektu / Ridiciho organu za ptfiméiené?

Procentudlni zastoupeni odpovédi vSech respondentt

nadoksiu odpovedsat

0% 2% 4% 5% B% 1D% 12% 14% 16% 1B% 20% 22% 24% 26% 2B% 30%

Znamka | | 1| 2 | 3 | 4 | 5 |nedokazu

odpovedet
Subjekt Celkem 87 | 198 | 158 | 125 | 118 62
Skoly a Skolska zatizeni 481 55| 125 | 114 | 82 | 64 41
vysoké skoly 112 12| 36 | 20 | 16 | 18 10
soukromé subjekty (mimo skol, skolskych ZaI'lZG{l/lS e; 47 7 15 9 5 7 4
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové 8 1 3 1 2 1

organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)

kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 1 2 3 1 1 1
Skolskych zatizeni)

ustfedni orgdny statni spravy a jejich piispévkové

organizace L
odborové organizace a organizace zaméstnavateltl, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 1 3 1 1 1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i((:ﬁ 75 10| 14 6 15 | 25 5
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 3
jiné subjekty 2 1 1
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pro konkurenceschopnost

Jak odpovédni pracovnici Zprosttedkujiciho subjektu / Ridiciho organu v
ptipad¢ vaseho projektu tyto lhiity dodrzuji?

OT 14

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

nadoksiu odpovadat

283 303
Znamka 1 2 3 4 |5 nedok? “
odpoveédeét
Subjekt Celkem 176 | 167 | 109 | 85 |93 118
Skoly a skolska zatizeni 481 117 | 114 | 74 | 53 | 46 77
vysoké skoly 112 24 | 30 15 |13 |11 19
soukromé subjekty (mimo skol, skolskych ZaI'lZG{l/lS e; 47 11 12 7 3|7 7
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové
. L7 . , o 8 2 1 4 1
organizace (mimo kol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 2 1 2 13 1
Skolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavateli, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 2 2 1 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i(;ei 75 17 6 7 111 |21 13
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 2 1
jiné subjekty 2 1 1
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socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Jaka je podle Vas mira chybovosti pii kontrole monitorovaci zpravy a
OT 15 PP
zéadosti o platbu?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

240

nadoksiu odpovadat

Znamka 1 2 3 4 |5 mEdlleiy

odpoveédeét
Subjekt Celkem 106 | 240 | 128 | 32 |11 231
Skoly a skolska zatizeni 481 70 | 162 | 70 | 17 | 8 154
vysoké Skoly 112 16 34 20 | 4 | 2 36
soukromé subjekty (mimo skol, skolskych ZaI'lZG{l/lS e; 47 5 18 9 2 13
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové 8 2 5 1 1 2

organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)

kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 1 2 1 5
Skolskych zafizeni)

ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové

organizace v
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 2 2 3
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i(;ei 75 10 1812116 |1 19
vefejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 5
vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 2 1 1
jiné subjekty 2 1 1
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OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OT 16 Povazujete lhiity pro transfer finanénich prostredkl pfijemciim za
pfimefené?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondentil

nadoksiu odpovadat

305
Znamka 1 2 3 4 5 nedok? “
odpoveédeét
Subjekt Celkem 90 | 202 | 135 | 123 | 105 93
Skoly a skolska zatizeni 481 63113 | 92 | 90 | 70 53
vysoké skoly 112 11| 51 | 13 | 10 | 10 17
soukromé subjekty (mimo skol, skolskych zarlze\r;lS e; 47 910 12 6 2 8
mesta, obce a svazky obci a jejich prispévkové
. L . , . 8 3 2 1 1 1
organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo $kol a 9 1 1 1 2 2 2
Skolskych zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové 0
organizace
odborové organizace a organizace zaméstnavatelt, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 4 1 1 1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asoc;i(;(-i 75 61161 12 | 11 | 19 11
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 1 2
jiné subjekty 2 1 1
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

OT 17 Jak odpovédni pracovnici Zprostiedkujiciho subjektu / Ridiciho organu v
ptipad¢ vaseho projektu tyto lhiity dodrzuji?

Procentualni zastoupeni odpovédi vSech respondenti

nadokaiu odpovadat

Znimka || 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Dedokazu

odpovedet
Subjekt Celkem 185 | 207 | 95 | 60 |60 141
Skoly a skolska zatizeni 481 130 | 135 | 62 | 38 |31 85
vysoké Skoly 112 21 42 12 | 5 |7 25
soukromé subjekty (mimo $kol, skolskych zanzeslgz; 47 10 15 5 3 |4 10
mésta, obce a svazky obci a jejich pfispévkové 8 1 1 5 5 2

organizace (mimo $kol a skolskych zafizeni)

kraje (mimo projektti v prioritni ose 5 Technicka
pomoc) a jejich prispévkové organizace (mimo Skol a 9 1 1 2 2 |2 1
Skolskych zatizeni)

ustfedni orgdny statni spravy a jejich piispévkové

organizace L
odborové organizace a organizace zaméstnavateltl, 1 1
profesni a oborova sdruzeni
hospodarska komora 7 3 2 2
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace 75 17 9 9 10 |13 17
skol
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a 2 1 1
vyzkumu
fidici organ / zprostiedkujici subjekt v ramci OP VK 4 1 3
jiné subjekty 2 1 1
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fondvCR EVROPSKA UNIE
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

o

MINISTERSTVO SKOLSTVI

ADEZE

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

e spokojenost daného okruhu pifijemct v ramci jednotlivych otazek (prosty prumér vSech otazek ve skupiné v procentech)

T 1. Komunikace se 2. Kvalita metodiky, dle 3. 4. Kvalita a rychlost zpracovéni 5. VEasné
g_ \% ZS/RO které se realizuje Jednoznacnost a | zasilanych dat a ZOP u ZS/RO | zasilani plateb
=3 projekt uplnost pravidel
Subjekt oT4 | o15 | oT6 | o17 | oT8 | oT9 | oT10 | OT11 | OT12 | OT13 | OT14 | OTI5 | OT16 | OTL7
Skoly a $kolska zatizeni 684 | 715 | 78,7 | 658 | 61,7 | 57,1 | 51,9 51,3 | 60,0 | 514 | 626 | 70,6 | 50,5 | 68,6
vysoké skoly 68,0 | 696 | 759 | 60,0 | 58,2 | 52,5 | 40,3 452 | 47,1 | 52,0 | 616 | 69,1 | 61,3 | 68,7
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a VS) 68,8 | 71,6 | 755 | 60,9 | 59,8 | 554 | 450 489 | 50,6 | 558 | 60,6 | 69,1 | 615 | 66,2
mésta, obee a svazky obel a jejich prispévkové organizace | | g, 5 | 655 | g56 | 625 | 625 | 500 | 406 | 438 | 406 | 357 | 357 | 708 | 500 | 458
(mimo $kol a skolskych zatizeni)
kraje (mimo projektii v prioritni ose 5 Technicka pomoc) a
jejich ptispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych 55,6 66,7 69,4 44 4 47,2 47,2 36,1 52,8 31,3 53,1 37,5 56,3 39,3 40,6
zafizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace - - - - - - - - - - - - - -
odborové organizace a organizace zaméstnavatelu, Profesvm a 1000 | 750 | 1000 | 750 | 750 | 750 50,0 500 | 1000 | 500 | 750 | 750 | 750 | 75.0
oborova sdruzeni
hospodaiska komora 750 | 71,4 | 786 | 786 | 643 | 50,0 | 464 429 | 66,7 | 571 | 643 | 71,4 | 583 | 714
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace §kol 56,7 64,9 72,2 61,3 54,7 51,0 43,7 40,5 454 38,9 448 63,4 41,8 53,0
vefejné vizkumné instituce, dalsi Orgamzacv‘;zvlfjryni 375 | 375 | 500 | 625 | 625 | 37,5 | 500 | 375 | 750 | 500 | 375 | 500 | 50,0 | 375
Fidici organ / zprostfedkujici subjekt v rimci OP VK 68,8 | 625 | 750 | 50,0 | 50,0 | 56,3 | 438 438 | 625 | 438 | 56,3 | 58,3 | 438 | 62,5
jiné subjekty 62,5 | 500 | 750 | 625 | 375 | 375 | 250 375 | 750 | 625 | 625 | 750 | 62,5 | 100,0
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SOCiéln[. = MINISTE STVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

e spokojenost daného piijemce v ramci okruhu otazek (vazeny pramér vSech otazek ve skupiné v procentech)

© 1. 2. 3. 4, 5.
-g_ é Komunilface se Kvalita metodiky, | Jednoznaénost Kvalita a rychlost Vasné
< Zg ZS/RO dle které se a uplnost zpracovani zasilanych dat a zasilani
% realizuje projekt pravidel ZOP u ZS/RO plateb
Subjekt oT4 | oT5 | oT6 | OT7 | OT8 | OT9 | OT10 | OT11 |0T12|OT13|OT14|OTI5|OT16|OTL7
Skoly a skolska zatizeni 72,9 61,5 51,6 60,5 59,2
vysoké Skoly 71,2 56,9 42,8 56,5 64,8
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zafizeni a Vg) 72,0 58,7 47,0 58,5 63,8
mesta, obce a svazky obci a :]ejlcvh prls[ievkovre organizace 635 58,3 42,2 44,6 481
(mimo skol a Skolskych zatizeni)
o kretjre ({nlmo ’prO_]ekt.u v prlor}tnl ose 5 Tvechmc’ka porvr}oc) a 63.9 46,3 444 42,9 40,0
jejich prispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich prispévkové organizace - - - - -
odborové organizace a organizace zaméstnavateld, Profesvm a 917 750 50,0 750 75.0
oborova sdruzeni
hospodaiska komora 75,0 64,3 44.6 64,8 65,4
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace $kol 64,6 55,7 42,1 47,4 47,1
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 41,7 54,2 43,8 53,1 43,8
fidici organ / zprosttedkujici subjekt v ramci OP VK 68,8 52,1 43,8 55,0 53,1
jiné subjekty 62,5 45,8 31,3 66,7 75,0
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socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

e spokojenost daného piijemce za vSechny okruhy otazek (vazeny pramér v procentech)

Subjekt Sp(?II,(-OJGnOSt
prijemce
Skoly a Skolska zatizeni 62,0
vysoké Skoly 59,0
soukromé subjekty (mimo $kol, $kolskych zatizeni a VS) 60,5
meésta, obce a svazky obci a jejich prispévkové organizace (mimo
< < , M 52,1
skol a skolskych zafizeni)
kraje (mimo projektil v prioritni ose 5 Technickd pomoc) a jejich
v x , . N 9 , S 48,5
prispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych zatizeni)
ustfedni organy statni spravy a jejich ptispévkové organizace -
odborové organizace a organizace zaméstnavatelti, profesni a oborova 750
sdruzeni '
hospodarska komora 64,1
nestatni neziskové organizace a sdruzeni a asociace kol 52,4
vetejné vyzkumné instituce, dalsi organizace védy a vyzkumu 48,2
fidici orgéan / zprostfedkujici subjekt v ramci OP VK 55,5
jiné subjekty 56,0

e vysledna hodnota indikatoru ,,Mira spokojenosti ptijemct podpory* vypocitana jako
vazeny prumér za vSechny piijemce, kteti vyplnili dotaznik
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socialni . MINIE STVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELC } Y pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

o g g oT4|oTs|oTe|oT7|0T8|0OT9|0OT10 | OT11 [OT12 | OT13 |0OT14 | OT15 | OT16 | OT 17 ii”;f;‘
Hlavni mésto Praha | 9 625 | 639 | 77,8 | 639 | 61,1 | 556 | 41,7 | 389 | 469 | 556 | 500 | 656 | 639 | 583 57,5
Stredocesky | 106 | | 61,4 | 692 | 755 | 64,3 | 59,0 | 556 | 467 | 475 | 495 | 495 | 566 | 668 | 47,7 | 59,8 57,8
Plzeiisky | 76 | | 588 | 672 | 743 | 676 | 633 | 56,6 | 465 | 400 | 439 | 384 | 482 | 640 | 463 | 57,2 55,2
Karlovarsky | 49 | | 609 | 689 | 76,5 | 60,9 | 589 | 532 | 422 | 401 | 494 | 452 | 487 | 625 | 472 | 586 55,2
Ustecky | 61 | | 66,8 | 71,5 | 781 | 62,3 | 5655 | 530 | 455 | 411 | 551 | 473 | 502 | 714 | 491 | 67,2 58,9
Liberecky | 70 | | 595 | 66,2 | 725 | 570 | 548 | 50,4 | 37,7 | 388 | 468 | 446 | 544 | 615 | 480 | 563 53,4
Kralovéhradecky | 80 | | 62,5 | 667 | 757 | 61,7 | 59,3 | 553 | 457 | 447 | 511 | 543 | 650 | 622 | 57,7 | 69,0 50,3
Pardubicky | 75 | | 66,2 | 69,9 | 747 | 623 | 62,7 | 545 | 432 | 427 | 522 | 471 | 541 | 670 | 454 | 629 57,5
Vysocina | 62 | | 625 | 70,4 | 770 | 644 | 596 | 554 | 453 | 379 | 500 | 41,7 | 531 | 641 | 471 | 614 56,4
Jihotesky | 87 | | 553 | 655 | 724 | 61,0 [ 56,0 | 511 | 413 | 369 | 494 | 389 | 422 | 676 | 458 | 554 52,8
Jihomoravsky [ 137 | | 64,2 | 675 | 76,1 | 594 | 57,3 | 51,0 | 41,9 | 41,7 | 490 | 465 | 530 | 676 | 535 | 648 56,7
Olomoucky [ 124 | | 626 | 688 | 739 | 628 | 57,7 | 520 | 472 | 430 | 464 | 456 | 466 | 673 | 474 | 565 55,6
Ziinsky | 78 | | 66,4 | 724 | 782 | 66,7 | 603 | 542 | 454 | 421 | 575 | 453 | 528 | 67,3 | 489 | 6509 58,8
Moravskoslezsky [ 130 | | 68,1 | 732 | 79,1 | 6055 | 615 | 56,0 | 506 | 484 | 523 | 480 | 579 | 708 | 492 | 66,1 60,1
Pocet respondentti v kraji
Celkem zaotazku | | 62,7 | 687 | 758 | 625 | 59,1 | 539 | 443 | 41,7 | 500 | 463 | 530 | 661 | 498 | 614

Pozn.: hodnoty uvadény v %
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Dotaznikové Setieni, které probéhlo mezi piijemci dotace z OP VK, lze povazovat
vzhledem k vysoké navratnosti (39,5 %) za Gsp&$né a dostate¢né reprezentativni.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni probihalo dle stanovenych vzorci uvedenych v
metodice pro stanoveni hodnot vybranych monitorovacich indikatort. Jednotlivé body
vypoctu s findlnimi hodnotami jsou obsazeny v kapitole €. 3 této zpravy.

Tabulka vyvoje hodnoty indikatoru miry spokojenosti ptijemcii podpory v OP VK

2015 2015
(1.Q) | (4.Q
484% | 602% | N/A N/A N/A N/A N/A

2010 2011 2012 2013 2014

Celkova dosazena hodnota indikatoru ,,Miry spokojenosti pfijemct podpory” je dle
nazoru hodnotitele velmi dobra — hodnota dosahla 60,2 %. Oproti minulému roku, kdy
hodnota miry spokojenosti dosdhla pouze 48,4 %, lze fici, Ze spokojenost respondentli se
vyrazné zvysila. Tato hodnota je rovnéZz dana rozsahem vzorku odpovédi, ktery je tak spjat s
vy$§i riznorodosti odpovédi, které bylo mozno analyzovat.

2015
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 (2191(25) @.Q)
877 | 1895 - - - - -
378 748 - - - - -
431 | 395 - - - - -

V dil¢i skupiné otazek ,,Komunikace se ZS/RO“ (rychlost odezvy, spravnost a
relevance poskytovanych informaci, profesionalita odpovédnych pracovnikll) vykazuji
jednotlivé subjekty vysokou miru spokojenosti. Nékteré hodnoty vykazuji vysoky odklon od
pruméru, pfi¢emz interval, v némz se pohybuji, je vV rozmezi 41,7 — 91,7 %. V praméru za
skupinu otazek tak ¢ini mira spokojenosti 68,0 %. Nejméné spokojené v komunikaci se
ZS/RO jsou vefejné vyzkumné instituce a dali organizace védy a vyzkumu. Naopak nejvétsi
spokojenost vykazuji odborové organizace a organizace zaméstnavatela.
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V dalsi dil¢i skupiné otazek ,,Kvalita metodiky, dle které se realizuje projekt*
(uspofadanost informaci, vysvétleni informaci, podrobnost problematickych okruhl) je
rozkolisanost miry spokojenosti podle pfijemcii mnohem nizsi — rozmezi mezi 45,8 — 75,0 %.
V priméru je za skupinu otazek mira spokojenosti 57,2 %.

V dal8i skupin¢ otazek ,,Jednoznaénost a uplnost pravidel“ (jednoznacnost pravidel,
plynulost a bezproblémovost realizace projektu) opét neni rozkolisanost miry spokojenosti podle
ptijemct velka — pohybuje se v rozmezi od 31,3 — 51,6 % (primérna hodnota spokojenosti je
44,0 %), kdy jsou nejméné spokojené jiné, nespecifikované subjekty. Zde je potieba zminit, Ze za
danou sadu otazek se hodnoty od minulého Setieni vyrazné propadly. Z hodnot v pfislusnych
tabulkach jednomysiné za vSechny oslovené respondenty vyplyvd, ze otazka jednoznacnosti a
uplnosti pravidel je nasnad€. Celkové hodnoceni respondentl tfetiho okruhu otazek se od
minulého Setfeni propadl o 8 procentnich bodi.

Ve skupiné otazek ,Kvality a rychlosti zpracovani zasilanych dat a ZOP u
ZS/RO“ (rychlost vyhodnoceni projektu, pfiméfenost délky lhat a jejich dodrzovani, mira
chybovosti pii kontrole) se rozkolisanost miry spokojenosti pohybuje Vv nasledujicim
intervalu: 42,9 — 75,0 %. (primérna hodnota spokojenosti je 56,8 %).

V posledni skupiné otazek ,,VEasné zasilani plateb® (pfimétenost délky lhut,
dodrzovani lhit ze strany RO/ZS) se pohybuje mira spokojenosti v rozmezi 40,0 — 75,0 %
(primérna hodnota miry spokojenosti za otazku ¢ini 57,8 %).

Nejvétsi rozptyl v mife spokojenosti je ve skupiné otazek ¢. 1, tedy v komunikaci se
ZS/RO, ze které se da usuzovat, ze vnimani pfistupu ke komunikaci, stejn& tak rychlosti a
efektivnosti komunikovat jsou vnimany jednotlivymi pfijemci zna¢né€ odlisné. Nicmén¢ 1ze
konstatovat, Ze vysledna hodnota miry spokojenosti respondentii v komunikaci se ZS/RO je
velmi dobra.

Nejméné spokojenymi piijemci jsou vefejné vyzkumné instituce a dalSi organizace
védy a vyzkumu, dale pak Kkraje a jejich piispévkové organizace (mimo $kol a Skolskych

wvewr

vSech oblastech pomérné dobie — 62,0 %.

Co se ty€e miry spokojenosti z regionalniho hlediska — podle jednotlivych kraji je
mira spokojenosti s jednotlivymi otazkami mezi kraji vyrovnand a pohybuje se v
rozmezi 36,9 — 79,1 %.
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