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Shrnuti

Pfedmétem tohoto vyzkumu je evaluace fungovani socidlnich podnikil v Ceské republice.
Evaluacni Setfeni ma za cil ziskat informace o téchto podnicich a vyhodnotit je pro vylepseni

podpory nastaveni socialniho podnikdni do budoucna.

Soucasti evaluace je kvalitativni Setfeni, pfi némz bude provedeno 30 individudlnich
hloubkovych rozhovor(i v 10 vybranych podnicich. Podniky byly vybrany podle stanovenych
kritérii, které jsou ve zpravé dale rozepsany. V kazdém podniku probéhne rozhovor s jednim
vedoucim pracovnikem a se dvéma zaméstnanci se znevyhodnénim. Rozhovory budou

provedeny béhem nasledujicich tydnl podle daného scénére.

Setieni je zaméiené na analyzu cilové skupiny zaméstnancl se znevyhodnénim a zaroveri na
realizatory socialnich podnikd. Cilem je zjistit specifické charakteristiky osob zaméstnanych v
socialnich podnicich, jejich vnimani prace a vyhodnoceni pfinost ¢i pfipadnych negativnich
dopadd, které témto osobam zaméstnani v socidlnich podnicich pfinasi. Zaroven ma pfinést
informace od realizator( sociadlnich podnikd o tom, jakym zplsobem osoby se znevyhodnénim
do svych podnikl vybiraji, jakou jim poskytuji podporu, jakym zplsobem pracuji s jejich

potencidlem.

Vystupem z projektu bude zadvéreénd zprdva, kterd bude obsahovat manaZerské shrnuti,
vyhodnoceni evaluaénich otdzek a samostatnou technickou pfilohu s popisem postupu
Setfeni, metodologii sbéru a analyzy dat, véetné kompletnich scénar rozhovor(. Finalni
podoba zpravy bude odevzdana do 150 kalendafnich dni od uzavfeni smlouvy, tedy

14.7.2018.



1 Evaluace

Cilem naseho Setfeni je evaluovat pfinosy zaméstnani osob se znevyhodnénim na trhu prace
v ramci socialnich podnikl — konkrétné v integracnich socidlnich podnicich, které cerpaji
podporu z Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ). Evaluaci se rozumi nezavislé hodnoceni
prabéhu realizace ur¢eného projektu. Je zaloZena na sociologickém vyzkumu a snazi se pomoci
rdznych metod a technik poskytnout co nejkomplexné;jsi zhodnoceni zkoumaného projektu,
dat zhodnoceni uspésnosti a financni efektivity a objasnit dopady konkrétni sluzby. Nejvice se
pouziva v oblasti hodnoceni verejnych politik, operacnich programd Evropské unie a

intervencnich programd.

Mezi formalni standardy evaluace podle Ceské evaluaéni spoleénosti, kterymi se fidime, patii:

1. UZite€nost

2. Proveditelnost
3. Korektnost

4. Presnost

Naplni tohoto evaluacniho Setteni je ziskat informace o fungovani socialnich podnikd a vylepsit
jejich nastaveni pomoci analyzy rozhovoru s vedoucimi pracovniky socidlnich podnikt a s jejich

zaméstnanci ze skupin znevyhodnénych osob.



2 Principy socidlniho podnikani

Principy socidlni ekonomiky jsou z minulosti znamé jiz dlouho, ale socidlni podnik jako pojem
se zacal ve svété objevovat aZ v poslednich letech. Jedna se o podnikatelsky subjekt, ktery
zaméstnava znevyhodnéné osoby na pracovnim trhu. Zasadni je u socidlniho podnikani také

konkurenceschopnost, umét se prosadit jako v béZném podnikani.

»Sociadlni podnikani je podnikani s primarné socialnimi cili, jehoZz hospodarsky zisk je v prvé
fadé znovu investovan do podnikani za stejnym uéelem nebo do rozvoje mistni komunity,
spiSe, nez by se jednalo o podnikdni s potfebou maximalizovat zisk pro zainteresované

skupiny/osoby &i vlastniky.” (DTI, 2002 v Porkertovd, 2013)?

Socialni podnik, ktery spada do nasi cilové skupiny, je tedy spolecensky prospésny a jeho vznik
je podporovan Evropskou unii. Podporeny podnik musi splfiovat (kontroluje se na konci

realizace z evropského fondu dotovaného projektu) nasledujici kritéria?:

1. Spolecensky prospésny cil

Socialni podnik ma spolecensky prospésny cil zaméstnavani a socialniho zaclefiovani
osob znevyhodnénych na trhu prace, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech,
a tyto dokumenty jsou verejné dostupné

2. Socidlni prospéch

Zaméstnavani a socialni zaclenovani osob ze znevyhodnénych skupin
Podil osob ze znevyhodnénych skupin (OZS) tvofi vice nez 30% zaméstnancl a tyto
informace jsou verejné dostupné
Zaméstnanclim ze znevyhodnénych skupin je poskytovdna podpora zohlednujici
jejich specifické potreby.

Ucast zaméstnanct a €leni na sméfovani podniku

Duiraz na rozvoj pracovnich kompetenci znevyhodnénych zaméstnancu

1 Prvni definice socidlniho podnikani podle Danského technologického institutu (DTI) - Marek Vyskoéil,
PODKLAD PRO KONCEPCI POLITIKY VLADY VUCI NNO DO ROKU 2020,
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie vyskocil pro web.pdf

2 Sada rozpoznavacich znakt pro integraéni socialni podnik (WISE)
https://www.esfcr.cz/documents/21802/3346110/P2+sada+rozpozn%C3%Alvac%C3%ADch+znak%C
5%AF+s0ci%C3%A1In%C3%ADho+podniku.pdf/02b86800-f6d1-4bd1-a524-d090256a4ell



https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_vyskocil_pro_web.pdf
https://www.esfcr.cz/documents/21802/3346110/P2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/02b86800-f6d1-4bd1-a524-d090256a4e11
https://www.esfcr.cz/documents/21802/3346110/P2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/02b86800-f6d1-4bd1-a524-d090256a4e11

3. Ekonomicky prospéch

Pfipadny zisk je pouZivan pfednostné pro rozvoj socialniho podniku a/nebo pro

naplnéni jeho spolecensky prospésnych cili
Vice nez 50% pripadného zisku je reinvestovdno do rozvoje socidlniho podniku
a/nebo naplriovani jeho deklarovanych spolecensky prospésnych cild

Nezavislost (autonomie) v manaZerském rozhodovani a fizeni na externich

zakladatelich nebo zfizovatelich

Alespoi minimalni podil trzeb z prodeje vyrobki a sluzeb na celkovych vynosech
Trzby z prodeje vyrobkd a/nebo sluzeb tvofi alesport 30% z celkovych vynosu
podniku

4. Environmentalni prospéch

Zohlednovani environmentalnich aspektid vyroby i spotieby
Podnik ma formulované zdsady environmentalné Setrného podnikani, které jsou
verejné dostupné, a zaroven tyto zasady naplfiuje v praxi

5. Mistni prospéch

Pfednostni uspokojovani potifeb mistni komunity a mistni poptavky
Podnik se ve své ¢innosti orientuje na lokalni potfeby

VyuZivani pfednostné mistnich zdrojt
Dokumenty, které dokladaji bydlisté ve stejném nebo sousednim kraji
(pfeshrani¢nim regionu) u min. 50% zaméstnanc(;
Uetni doklady 3 rGznych dodavatel& podniku, ktefi maji sidlo firmy ve stejném
nebo sousednim kraji nebo preshranic¢nim regionu.

Spoluprace socialniho podniku s mistnimi aktéry
Doklady o spolupraci s mistnimi aktéry ne starsi nez 2 roky.



3 Postup realizace zakazky

V radmci hodnoceni dopad( podpory socidlniho podnikdni budou realizovany hloubkové
rozhovory ze skupin podporenych osob a managementem socidlnich podnikd. Rozhovory na
téchto dvou urovnich umozni celkovy pohled na jednotlivé podniky. V rdmci jednoho podniku
budou realizovany tfi rozhovory, jeden se zastupcem realiza¢niho tymu socialniho podniku a
dvéma podporenymi osobami. Setfeni bude realizovdno v ramci deseti socidlnich podnik.
Celkem bude provedeno dvacet rozhovor( se zastupci cilové skupiny socidlnich podniki

(podporené osoby) a deset rozhovor( se zastupci realizacniho tymu socialniho podniku.

Pti vybéru podnik, ve kterych bude Setfeni probihat, byla zohlednéna regionalni struktura

socialnich podnik( dle kraj. Podniky byly ddle vybirany podle toho, aby podaly informace o
podnicich z riznych druhd odvétvi a tim poskytly co nejkomplexnéjsi informace o socidlnich
podnicich i zaméstnavani riznych typl znevyhodnénych osob. Dals$im vybérovym kritériem

podnik( byla doba jejich fungovani v provozu. Informace dle tohoto kritéria mohou ukazat,

jestli se v podnicich postupné objevuji néjaké problémy a existuje tak souvislost s délkou

jejich aktivity.

Socialni podniky, které se zUcastni Setfeni, byly vybrany Zadavatelem a sbéru dat bude
predchazet odsouhlaseni participantll Zadavatelem. V Setfeni budou zastoupeny socialni
podniky na uzemi celé Ceské republiky svyjimkou Prahy podle pozadavk(i Zadavatele.
Rozhovory budou po domluvé provedeny v misté provozu konkrétniho socidlniho podniku

nasimi moderatory.

Vybrané podniky jsou:
DJ food

- poskytuji praci mladym lidem, ktefi opoustéji istavni nebo ochrannou vychovu

- provozuji restauracni zafizeni

- sidli v Brné (Jihomoravsky kraj)

- predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby opoustéjici institucionalni

zafizeni (mimo vézeni), mladez a mladi dospéli



EKOVYSOCINA

poskytuji praci zdravotné postizenym a dlouhodobé nezaméstnanym lidem
specializuji se na sluzby v oblasti ochrany ptirody a krajiny

sidli v Radotiné (Vysocina)

pfedpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby s télesnym postiZzenim,

osoby s dusevni nemoci

Masopust Gastro

poskytuji praci lidem se zdravotnim postizenym

provozuji Café na cestach (mobilni kavarna se stankem) a Café v Domecku (bistro ve
Stredisku volného ¢asu Domecek)

sidli v Chomutoveé (Ustecky kraj)

predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby s télesnym postizenim,

osoby s mentalnim postizenim

Palffy restaurant

zaméstndvaji osoby po vykonu trestu odnéti svobody a osoby opoustéjici ustavni
vychovu

provozuji restauraéni zatizeni a kulturni ¢innost

sidli v Kunéicich pod Ondfejnikem (Moravskoslezsky kraj)

predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby po vykonu trestu

. Jana FiSerova — Citygraph

zaméstnavaji mladé lidi se zdravotnim, prevazné sluchovym, postizenim

nabizi praci v oblasti reklamy a tisku (vyroba reklamnich material(i prostfednictvim
velkoplosného latexového materialu, potisk textilu, polem interiéru)

sidli v Hradci Kralové (Kralovéhradecky kraj)

predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby se smyslovym (zrakovym,

sluchovym) postizenim



Socialni druzstvo Stabilita Olomouc

poskytuji praci dlouhodobé nezaméstnanym, konkrétné lidem po |é¢bé na zavislosti,
ktefi nemaji pracovni ndvyky a potrebuji se resocializovat

nabizeji praci v kavarné

sidli v Olomouci (Olomoucky kraj)

predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby dlouhodobé ¢&i opakované

nezameéstnané, osoby ohrozené zavislostmi ¢i zavislé na navykovych latkach

Zeleny ostrov

zaméstnavaji lidi se sluchovym postizenim a neslysici

nabizeji praci v pradelné (prani, Zehleni), poskytuji i odvoz pradla klientdm domu a
provozuji i uklid domdcnosti, kancelafi a bytovych prostor

sidli v Dobtichovicich (Stfredocesky kraj)

pfedpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby se smyslovym (zrakovym,

sluchovym) postizenim

Chranéné dilny Fokus Vysocina

poskytuji praci lidem se zdravotnim postizenim

provozuji vyrobnu lahtdek studené kuchyné

sidli v Havlickové Brodé (Vysocina)

predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby s mentalnim postizenim,

osoby s kombinovanym postiZzenim

TWIN catering

zameéstnavaji osoby se zdravotnim (mentdlnim) postizenim

poskytuji cateringové sluzby

sidli v Kladné (Stredocesky kraj)

predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby s télesnym postizenim,

osoby s dusevni nemoci



SDZP druistvo

vénuji se zabezpeceni a vytvafeni pracovnich pfilezitosti pro zdravotné postizené

- cilem projektu je poskytnout minimalné péti (v zacatku projektu) socialné vylou¢enym
osobdm se zdravotnim postizenim, které disponuji IT dovednosti, trvale udrzitelné
zaméstnani

- sidli v Usti nad Labem (Ustecky kraj)

- predpoklad dotazovanych osob se znevyhodnénim: osoby dlouhodobé ¢i opakované

nezameéstnané, osoby s kombinovanym postizenim

Vyzkumné Setfeni se zaméfi na dvé cilové skupiny. Na osoby se znevyhodnénim, které jsou
zaméstnané v ramci projektl na podporu socialniho podnikani a se zastupci socialnich podniki
podporenych z OPZ. V ramci hloubkovych rozhovor(i budou zodpovézeny evaluacni otazky,
které vymezil Zadavatel. Nasledné bude provedeno vyhodnoceni, shrnuti a syntéza vysledku
vSech otdazek tohoto evaluatniho ukolu vcetné konkrétnich doporuceni pro nastaveni

intervence.



4 VVyzkumna metoda a zpracovani dat

Vybranou metodou tohoto Setfeni je hloubkovy rozhovor — jedna z metod kvalitativniho
vyzkumu. Ten je specificky tim, Ze se v ném nepouziva statistickych procedur. Vyzkumnik se
naopak snazi induktivné pochopit socialni realitu, pfibéhy Zivota lidi, chovani a v nasem
pfipadé chodu organizaci. Je tedy vhodny pro ziskdvani detailnich informaci a podchyceni
kontextu situaci. V hloubkovych rozhovorech je kladen dlraz na vypravéni a pfibéhy.
Rozhovory jsou realizované podle nasich ptipravenych scénarl (stejné okruhy témat a otdzky
zamérené na téma vyzkumu) — zvlast pro zaméstnance socialnich podnik( a zvlast pro vedouci

pracovniky.

V tomto Setfeni ma scénatr polostrukturovanou podobu. V pfipadé polostrukturovaného
rozhovoru se vytvarti okruh otazek, na které se vyzkumnik respondenta pta. Scénar naseho
Setfeni ma strukturovanéjsi formu s konkrétnimi otazkami, samotny pribéh rozhovoru mlze
byt ale prizplisoben specifickym podminkam, které mohou pti rozhovoru nastat. Pokud se
naptiklad sam participant dostane k podnétnému tématu, které se tyka prace v socidlnim
podniku, nebude prerusovan, i kdyz by podle stanoveného scénare mélo dojit na dané téma
a7 pozdé&ji. Ucastnici vyzkumu jsou vyzkumniky aktivné vyzyvani ke sdé&lovéni konkrétnich
osobnich zkusenosti. Pribéhy odkazuji na jejich kazdodenni praxi (tedy na to, co délaji ve svém
béZzném pracovnim dni). Vypravéni obsahuji zaroven pfimé i nepfimé hodnoceni situaci,
udalosti a aktér(i. Tento typ rozhovoru je vhodny, kdyZ hrozi stigmatizace vypravéce nebo
naopak pfrilisna stylizace v odpovédich na pfimé, strukturované otdzky. V dlouhém vypraveéni
o svych Zivotnich zkuSenostech a zazitcich ¢asto vypravéci odhali vice, nez planuji a je vyssi

pravdépodobnost, Ze vystoupi ze své stylizované role.

Pfi vedeni rozhovoru budeme ale dbat na ucastnikovo vyjadieni ke vSem stanovenym
okruhGm otazek. Zaroven je nasi snahou zamezit vyraznéjSimu presahu predpokladaného ¢asu

na rozhovory (cca 40 min) a zbytecnému odchylovani se od plvodni struktury rozhovoru.

Pro zacatek rozhovoru pouZijeme rozehfivaci otazky pro uvolnéni participanta a nasledné
prejdeme ke zkoumanému tématu. Zaroven je nezbytné ziskat ucastnikGv souhlas
s nahravanim rozhovoru. Dulezité pro nds bylo prizpUsobit kladeni otazek jazyku ucastnika,

aby nedoslo k neporozuméni a misinterpretaci. Obzvlast v nasem vyzkumu je dliraz na vhodny
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jazyk dullezity — konkrétné pfi dotazovani pracovnikl s mentalnim postizenim — aby byla

formulace otazek ptizplisobena tak, aby ji co nejlépe porozuméli.

Nasledné bude provedena detailni analyza jednotlivych rozhovorl, ve které budou
vyhledavany pravidelnosti ve sdélenich a objasnéni propojeni identifikovanych a
kategorizovanych element(. Rozhovory budou po poskytnuti souhlasu participanta nahrany
na diktafon a v dalsi analytické casti vyzkumu zpracovany. Analyza probéhne na zakladé
pfepisd provedenych rozhovorll a vypovédi participantll budou ve vyzkumné zpravé

anonymizovany a v citacich uvadény pod pseudonymy.

Metody kvalitativniho vyzkumu, tedy i naSich hloubkovych rozhovori, nejsou reprezentativni
—ve smyslu statisticky zobecnitelné na celou populaci. Naopak ale odhaluji rozmanité pohledy
na zkoumany problém, shody v ndzorech i jejich odliSnosti. Vyzkum pomaha zjistit nejenom
to, jak se zkoumana skupina chova, ale také proc se tak chovd, cilem je porozuméni tomuto

chovani v souvislostech.
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5 Scénare rozhovort

UKOL 1: SETRENI U PODPORENYCH OSOB - ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU
SE ZNEVYHODNENIM

OSNOVA HLOUBKOVYCH ROZHOVORU SE ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU

UVOD A PREDSTAVENI EVALUATORA

o Souhlas s nahrdvanim, zpracovani: zprava s citacemi, pfepis rozhovoru
o Osnova
o Predstaveni evaludatora

ZAHRATI: SEZNAMENI S RESPONDENTEM

o Povézte mi, prosim, néco o sobé. Mizeme zacit tfeba vasimi konicky. Co délate ve
volném case?

o MizZete mi o sobé prozradit vice? Pochazite odtud nebo jste se sem prestéhoval(a),
kde jste bydlel(a) pfedtim?

o A co vase rodina? Bydlite sam/sama nebo s partnerem/ partnerkou, s détmi? Kolik
jim je let?

o Co jste studoval(a)?

O

Mate pfiznany status osoby se zdravotnim postizenim?

EQ 1.1 CHARAKTERISTIKY PODPORENYCH OSOB SE ZNEVYHODNENIM, KTERE VSTUPUIJI

DO SOCIALNICH PODNIKU

o (pozn. pro moderdtora: pouze KRATCE)

o Jak dlouho tu jiz pracujete? Co jste délal(a) pfedtim? Proc jste z predchoziho mista
odesel(la)? Jaké bylo naopak vase prvni zaméstnani? Kde jste jesté pracoval(a) a co jste
tam délal(a)?

o Zkuste si prosim vybavit obdobi pred tim, neZ jste nastoupil(a) na toto pracovni
misto. Mél(a) jste tou dobou jinou praci, nebo jste byl(a) nezaméstnany/a (nebo
napf. na matefské/rodi¢ovské)?

o (pozn. pro moderdtora: poklddat, pokud byl(a) pred ndstupem zaméstnany/d)

V ¢em vase prace spocivala?

12



13

o (pozn. pro moderdtora: poklddat, pokud byl(a) pred ndstupem nezaméstnany/d)

Jak dlouho jste byl(a) nezaméstnany/a? Kolika pohovor( jste se béhem této doby

zUcastnil(a)?

o Vzpomenete si na to, jak jste vychdazel(a) s penézi?

o Meél(a) jste néktery z téchto prijmu?

(pozn. pro moderdtora: poklddat, pokud byl(a) pred ndstupem
nezaméstnany/d) Podporu v nezaméstnanosti?

Invalidni diichod nebo jinou davku pro zdravotné postizené?

Pridavek na dité/péci (v¢. rodi¢ovského prispévku)

Dostavate néjaké prispévky od statu na péci o dité?

Prispévek na bydleni Ci Zivobyti (hmotna nouze)

Dostavate néjaké prispévky od statu na bydleni ¢i Zivobyti (kvali hmotné
nouzi)?

Jesté néjaky jiny?

V jaké vysi/ jak dlouho? Dostaval(a) jste kromé této davky jesté néjakou jinou?

o Kolik se vam mésicné seslo penéz, se kterymi jste mohl(a) hospodafrit?

o Jak

jste pred nastupem do tohoto zaméstnani s penézi vychazel(a)?

(usetfil(a)/vysel(la) jen tak tak/nevychazel(a) — dluhy, exekuce, alimenty) ...

(doplnit)

Co vSechno jste z tohoto prijmu musel(a) platit? (pozn. Pro moderdtora — pokud

si nemuZe vzpomenout — zeptat se na ndklady na bydleni, jidlo, zdravi, cigarety,

alkohol, jiné drogy, pfipadné spldceni pijcek, exekuce, alimenty

Co jste mél(a) problém platit?

Co jste platil(a) bez probléma?

Stalo se vam nékdy, Ze byste nemél(a) na zaplaceni:

Nahlych vydaji (opravy vdomacnosti, koupé nahrady za rozbity
elektrospotrebic, léky v pripadé nemoci...)
Jidla

Bydleni

o Kolik jste tedy mési¢né vydal(a)?
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©)

Zucastnil(a) jste se pred vstupem do tohoto zaméstnani néjakych vzdélavacich
programu? Néjakého kurzu?
o Pokud ano, mGzete mi o tom kurzu néco fict? Ceho se tykal?
o Jak byste kurz celkové ohodnotil(a)?
o Libilo se vam na kurzu?
= Cose vam tam libilo? A co naopak bylo horsi?

Vyuzil(a) jste nékdy informace zde zjisténé?

O

vwvs

Myslite, Ze vam pomohl? Ze bylo diky nému jednodussi najit praci? Citil(a) jste

O

néjakou zménu v chovani zaméstnavatelu pf¥i pohovoru?

Zkuste prosim ohodnotit spokojenost se svym Zivotem pred nastupem do projektu,

na tomto teploméru (viz priloha).

o Proc jste umistil(a) odpovéd sem?

o Co podle vas spokojenost se Zivotem zhorSuje a mélo by se zlepsit, abyste ho
ohodnotil(a) Iépe?

o A zaco jste naopak body udélil(a)?

Zkusme jesté ohodnotit, jak jste se tou dobou citil(a) ve spolecnosti. Tedy jestli jste

mél(a) nékoho, na koho se muiZzete obratit pro radu?

o Meél(a) jste dostatek pfrilezitosti vidat se s dalSimi lidmi? Mél(a) jste s kym travit
volny ¢as? Co byste fekl(a) o okruhu lidi, s kterym jste se stykal(a)?

o Citil(a) jste, zZe jste soucasti kolektivu v praci nebo jste spise stal(a) mimo?



EQ 1.2 JAKE BYLY HLAVNI BARIERY, KTERE BRANILY PODPORENYM OSOBAM V UPLATNEN(

NA TRHU PRACE PRED UCASTI V PROJEKTU?

POUZE POKUD BYL RESPONDENT PRED NASTUPEM DO SOCIALNiIHO PODNIKU NEZAMESTNANY.

Jak jste se dozvédél(a) o projektu?

Rikal(a) jste, Ze jste byl(a) pred nastupem na toto misto nezaméstnany/a. Jak k tomu
doslo?

Jak dlouho jste byl(a) nezaméstnany/a? A jak dlouho jste si hledal(a) praci?

Na kolik inzeratti jste odpovédél? Na kolika pohovorech jste byl?

S kym jste se radil(a), co délat?

Myslite si, Ze je na trhu prace pro vas dostatek vhodnych pracovnich prilezitosti?

Co myslite, Ze nejvice branilo tomu, abyste si praci nasel(a)? Co dalsiho?

Proc¢ myslite, Ze zaméstnavatel vybral jiného zdjemce o praci a nikoliv Vas?

EQ 1.3 JAKA BYLA MOTIVACE PODPORENYCH OSOB KE ZMENE ZAMESTNAN{ A NASTUPU

DO SOCIALNIHO PODNIKU?

POUZE POKUD BYL RESPONDENT PRED NASTUPEM DO SOCIALNiHO PODNIKU ZAMESTNANY.
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Co vas vedlo k tomu uchdzet se o zaméstnani v tomto (socidlnim) podniku? Jak jste se
o ném dozvédél(a)?

Proc jste si vybral(a) zrovna tento socialni podnik?

Pfemyslel(a) jste i 0 zméné prace a pfechodu do soukromych firem/ statni spravy...?
Co jste myslel(a), Ze tu bude lepsi nez v praci, ze které jste do socialniho podniku
odesel(a)?

Jaka jsou podle vas vyhody zameéstnani v socidlnim podniku oproti jinym
zaméstnanim?

A jaké jsou nevyhody?



EQ 1.4 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRACOVNI| PROSTREDI{ V SOCIALNiM PODNIKU?

Piejdeme ted k vasi soucasné praci. VSICHNI

o Jak se v praci citite?

o Hodnoceni naplné prace

o Jste spokojeny/a s tim, co v praci délate?

o Myslite, Ze v praci mlzZete vyuZit své dovednosti a znalosti? Dafi se rozvijet

to, v éem jste dobry/a? A mate moZnost zlepsovat se a ucit se i to, co vam

tfreba tolik nejde?

o Bavite se se svymi vedoucimi o svém postupu a rozvoji? Mate v prdci néjakou

moznost postupu? Vite, kam muzZete postoupit?

o Pracovni podminky

o Jste spokojeny/a s tim, jak jsou u vas v praci véci nastavené?

Tim myslim trfeba pracovni dobu — jak je dand a ovérovana
zaméstnavatelem. Mate jasné stanovenou dobu pracovniho dne, nebo
si mUZete na zakladé svych potreb prizplsobit, kdy do prace pfrijdete
(fixni, nebo pruzna)?

A co moznost vybéru délky Uvazku? Mate moznost mit kratsi Uvazek,
tfeba na 6 hodin denné? Uvital(a) byste to? VyuZivaji této moznosti vasi
kolegové?

Co vase pracovni smlouva, podminky v ni a pravidla? Je v ni néco, co by
vam vadilo? Néco, nad ¢im jste premyslel(a), jestli podepsat?

Jste spokojeny/a s vasim platem? Pfijde vam za praci, kterou odvadite
akorat? Jak se u vas resi pres€asy? Zvysuji se u vas platy pravidelnég,

nebo vétsinou ne?

o Pracovni prostredi

o Miuizete mluvit se svym vedoucim o vécech, které vas trapi /chcete zlepsit? O

svych napadech?

o Jak s vami jednaji vasi nadfizeni? Jste s tim spokojeny? V ¢em ano a v ¢em ne?

o Je podle vas pracovni prostiedi pfizpusobené vasim potiebam? V ¢em ano a

v ¢em ne? Mélo by se néco zménit?

o Jaké mate vztahy se svymi kolegy?
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= S kym si rozumite dobfe? S kym ne? Proc? (stejné/jiné znevyhodnéni,
osoba bez znevyhodnéni)
o Porovnani s pfedchozimi pracovnimi zkuSenostmi (pokud je respondent jiz nezminil
spontdnné)
o Kdyz srovnate svou soucasnou praci s predeSlymi pracovnimi zkusenostmi —

co myslite, Ze je ted' lepsi nez predtim? Je néco, co mizete vyzdvihnout?

EQ 1.6 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI MOZNOST ZAPOJOVANI| SE DO ROZHODOVANI{

O SMEROVAN{ PODNIKU?

o Myslite, Ze mate dost informaci:

o O cilech ¢innosti podniku?

Cilem podniku Masopust Gastro je:
1. Vybudovat prosperujici pojizdnou kavarnu, kterou bude mozno
provozovat v Chomutoveé a okolnich méstech
2. Vybudovat bistro Café v Domecku v domé déti a mladeze v Chomutové
o O tom, jestli se podniku dafi dobife ekonomicky, tedy jestli bez problému
vychazi s penézi, bez problém plati zaméstnanclim, dodavateldm...
o O tom, zda napliuje spolecensky prospésné cile, tedy ... (pfizpUsobit podle
zaméreni podniku)
e Spolecensky prospésnym cilem podniku Masopust Gastro je vytvorit
pracovni mista pro lidi vyrazné znevyhodnéné na trhu préce — pro
osoby dlouhodobé nezaméstnané, lidi se zdravotnim postizenim a
dusevnim onemocnénim.
e A ddle spolupracovat s mistnimi podniky, vyuzivat mistni zdroje a
chovat se ,,zelené” — ekologicky.
o Jak probiha vase informovani o tom, o ¢em jsme se ted’ bavili?
o Mate néjaké pravidelné informacni porady? Jak ¢asto? Jak probihaji?
o Schazite se s vedoucim, abyste resili cile, kterych chce podnik dosahnout? Jak

casto?
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o Je na vasich poradach ¢as vénovany i vasim dotazim a napadim? Mate pocit, Ze je
tomu vénovano dost casu? A dost pozornosti? Jak se pracuje s pripominkami a
napady zaméstnancu?

o Kdybyste byl(a) ve vedeni podniku, je néjakd véc, kterou byste se snazil(a) urcité

zlepsit? Napada vas néco dalsiho, co by si zaslouZilo jiny pfistup / zménu?

EQ 1.5 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRINOSY AKTIVIT NA PODPORU A ROZVO)

ZAMESTNANCU SE ZNEVYHODNENIM V RAMCI SOCIALNIHO PODNIKU?

Nyni si budeme povidat o vaSem vzdélavani v soucasné praci.

o Zucastnil(a) jste se primo néjakého Skoleni nebo jiné vzdélavaci aktivity?

o Zprostiedkoval vam zaméstnavatel néjaky jiny kontakt/ sluibu kvasemu
vzdélavani?

o Rozsiril(a) jste si diky praci v socialnim podniku své vzdélani?

o Resite svou praci a sviij rozvoj s psychologem nebo jinym odbornikem, ktery dochazi
za Vami do prace nebo za kterym dochazite do poradny?

o Resite s nékym i své osobni starosti (problémy v rodiné, dluhy, exekuce, zavislosti,
zdravotni problémy apod.)?

o Ktera ze zminénych aktivit (viz. vyse: Skoleni, dalsi pfileZitosti k vzdélavani, reseni
seberozvoje i osobnich problém( vporadné, s psychologem,) vam pfisla
nejprinosnéjsi? Proc¢ zrovna ta? V ¢em je jeji pfinos?

o Co vam naopak pfili$ nedalo? Proc ne?

o Co byste uvital(a)? Mate néjakou oblast /napad v ¢em se vzdélavat a rozvijet?

EQ 1.7 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRINOSY (A NEGATIVNi ASPEKTY) SVEHO

ZAMESTNANI V SOCIALNIM PODNIKU?

Pojdme si ted, na zavér, povidat o tom, co vam prace v tomto podniku dala nebo naopak

vzala.

o Jak nyni vychazite s penézi? Lépe, nebo hlife neZ pred zaméstnanim v socialnim
podniku?
o Mate na bydleni, Zivobyti, ndhlé finan¢ni vydaje?

o Pokud mate pujcky (exekuci), dokazete je splacet?
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o Mate kromé tohoto zaméstnani i jiny pfijem? Pobirate néjaky statni
prispévek ¢i davky?
Co jste se v praci naucil(a)?

o Jeinéco, coumite arad(a) byste v praci vyuzil(a), ale nemate k tomu moZnost?
Vratme se ted k hodnoceni spokojenosti se Zivotem, o kterém jsme se bavili na zacatku
rozhovoru. Zkuste prosim ohodnotit soucasnou spokojenost se Zivotem na
Jteploméru” (respondent neuvidi své predchozi hodnoceni!).

o Proc jste ji oznacil zrovna tady?

o Co se zménilo oproti dobé pred zaméstnanim v socidlnim podniku? (ukdzat

predchozi hodnoceni
Zkuste jesté znovu ohodnotit, jak se nyni citite ve spole¢nosti. Mate nyni dobré
kontakty, nékoho, na koho se muZete obratit pro radu?

o Mate nyni dostatek pfrileZitosti vidat se s dalSimi lidmi? Mate s kym travit

volny ¢as? Co byste rekl(a) o okruhu lidi, s kterym se stykate nyni?

o Citite, Ze jste soucasti kolektivu v praci nebo spise stojite mimo?

Na zacatku rozhovoru jste fekl(a), Ze jste nastoupil(a) do socidlniho podniku, a ne do
soukromé firmy nebo statni spravy, protoze ...

o Zmeénilo se to néjak?

o Kdybyste si ted hledal(a) praci, zkousel(a) byste hledat mimo sociadlni

podniky?

o Brani vam stale néco v tom hledat praci mimo socialni podniky? Co?

Bavili jsme se ted spiSe o tom dobrém, co vam prdace v socidlnim podniku pfinesla.

Napada néco, co se s vasim zaméstnanim v socialnim podniku zhorsilo?



UKOL 2: SETRENI U PRIJEMCU PODPORY — ZASTUPCI SOCIALNICH PODNIKU

OSNOVA HLOUBKOVYCH ROZHOVORU S VEDOUCiIMI PRACOVNIKY SOC. PODNIKU

UVOD A PREDSTAVENI EVALUATORA
o Souhlas s nahrdvanim, zpracovani: zprdva s citacemi, prepis rozhovoru
o Osnova
o Predstaveni evaluatora
ZAHRATI: SEZNAMENI S RESPONDENTEM
o Povézte mi, prosim, néco o sobé. Jak dlouho délate tuto praci, co jste délal(a) pred
tim? Co jste studoval(a)?
o Jaka je Vase pozice v ramci socialniho podniku, kde pusobite?
o Jak dlouho na této pozici jste? Pracoval/a jste predtim jesté na néjaké jiné v ramci

podniku, kde jste v soucasnosti?

EQ 2.1 JAKE JSOU CHARAKTERISTIKY SOCIALNICH PODNIKU PODPORENYCH Z OPZ?

o Jaké je zaméreni Vaseho podniku?
o Osoby s jakym typem znevyhodnéni zde zaméstnavate?
o Néjaké dalsi?
o Zkouseli jste zaméstnat i jiné typy osob a z néjakého dlivodu jste od toho

upustili?

EQ 2.2 PODLE JAKYCH HLEDISEK VYBIRAJI SOCIALNi PODNIKATELE SVE ZAMESTNANCE SE

ZNEVYHODNENIM?

o Jaka kritéria pro vybér zaméstnanci jsou pro vas klicova?

o Zamérfujete se na konkrétni a specifické skupiny nebo vybirate napfic
znevyhodnénymi skupinami?

o Kde se mohou tyto osoby o Vasi nabidce prace dozvédét?

o Jakym zplisobem nové zaméstnance se znevyhodnénim hledate?
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o Jaké mate zkusSenosti s komunikaci (v ramci naboru) slidmi ze socialné
znevyhodnénych skupin?
o Uplatiujete jiné komunikaéni kanaly oproti hledani zaméstnanci bez

znevyhodnéni?

S jakou motivaci k vdam prechazeji lidé z jiného zaméstnani (tj. pred nastupem do
socialniho podniku nebyli nezaméstnani nebo neaktivni)? Co jsou ¢asto zmifiované

dlvody? Nebo jak tyto divody vidite vy osobné?

ZvaZujete pri ndboru novych zaméstnancu to, zda se hodi do kolektivu, jestli zapadnou
mezi ostatni zaméstnance, budou se doplnovat?

Hleddte zaméstnance na konkrétni pozice? Nebo se spiSe soustfedite na vlastnosti
pfijimanych osob, jejich specifika a schopnosti a pak az pro né hledate misto ve Vasem
podniku?

Jaka jsou podle vas specifika pfi nabirdni osob se znevyhodnénim oproti tém
ostatnim?

Vybirate si cilené osoby, o kterych vite, Ze budou mit brzy redlnou Sanci opustit Vas
podnik a prejit do béZného zaméstnani?

Jsou uchazedi vybirani na zdkladé kvality a schopnosti nebo podle toho, jak zavaina
je jejich soucasna situace?

Jakymi zplsoby zjistujete a posuzujete, do jaké miry jsou uchazeli o praci

znevyhodnéni. Mate néjaké osvédéené postupy?

Vnimate ze strany nékterych potencidlnich zaméstnancti (napf. osob, které by mohly
vyuZit zaméstnani v socidlnim podniku na pfechodnou dobu na preklenuti

»krizového obdobi“) vici praci v socialnim podniku predsudky?

o Existuje néjaka skupina osob se znevyhodnénim, ktera odmita jit pracovat do
socialniho podniku? Setkal/a jste se nékdy s takovym pfipadem? Vzpomenete
si tfeba na konkrétni divody, které tato osoba zmifiovala?

o Mate néjaky napad, jakym zplsobem nabizet a prezentovat praci v socialnim
podniku lidem, ktefi vné nemaji dlvéru? Myslite si, Ze by se obecné

v prezentaci prace v socialnich podnicich mély nékteré véci zménit?



o Jak podle Vasi zkuSenosti hodnoti praci v socidlnim podniku osoby, které
pochazi ze znevyhodnénych skupin?
o Mél/a byste ktomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pripominky nebo

postrehy, kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?

EQ 2.3 JAKYM ZPUSOBEM SE PROVOZOVATELE SOCIALNICH PODNIKU SNAZI

ODSTRANOVAT HLAVNI BARIERY, KTERE BRANi PODPORENYM OSOBAM V UPLATNENI NA

TRHU PRACE?

Nyni pfejdeme k tématu pFizpisobovani pracovniho prostfedi zaméstnanclim se specialnimi

potiebami.

o Jaké jsou z vaseho pohledu hlavni bariéry podporenych osob v uplatnéni na trhu

prace (i vstupu na otevieny trh prace)?

o Existuji podle Vas néjaké vnéjsi/systémové bariéry, které brani uplatnéni osob se
znevyhodnénim? Vidite prostor pro odstranovani téchto ,systémovych” bariér? Je
mozné tuto situaci néjak zménit, vnimate v tomto sméru néjaky vyvoj?

o Které z téchto bariér vidite jako nejpodstatnéjsi? Myslite si, Ze v soucasnosti
existuje funkéni aparat, jak tyto bariéry odbouravat?

o Jaké jsou bariéry u osob se znevyhodnénim? Na cem by tito lidé méli pracovat
predevsim, aby se jejich moznosti uplatnéni zlepsily?

o Jaké formy podpory svym zaméstnanciim nabizite (napr. vzdélavani, psychologicka
péce, socialni poradenstvi, pravni poradenstvi)?

o Které ztéchto forem podpory jsou ze strany Vasich zaméstnancl
nejvyhledavanéjsi a které jsou naopak vyuzivany spiSe okrajové?

o Vyhledavaji pomoc vice voblasti psychologické nebo naopak v oblasti
zlepSovani svych schopnosti?

O Které z téchto aktivit pro podporené osoby hodnoti podle Vas pfijemci jako
nejvice prfinosné?

o Meéni se tyto potieby a preference pomoci s dobou, kterou stravi v socidlnim

podniku?
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o Setkavate se stim, Ze by jim néjaka forma podpory chybéla? Prizplsobujete
tomu nabizené formy podpory?

o Maji moznost se zapojit i do obecného déni v misté, kde socialni podnik sidli?
Ucastnite se tfeba néjakych vefejnych akci? Poradate akce pro zaméstnance

v ramci socidlniho podniku?

Poskytujete vasim zaméstnanclm moznost bydleni?
PtizplGsobovali jste néjak podnik pro tyto zaméstnance? Bezbariérové pristupy apod.
UmozZnujete vasim zaméstnancdm flexibilni Gvazky / dobu prace?
o Kolik % zaméstnancl toho vyuZiva? Kolik ma zkracené dvazky?
Néjaka dalsi prizplsobeni pracovniho prostiredi pro pracovniky se znevyhodnénim?

Jak se novi zaméstnanci zaclenuji do kolektivu?

Rozvijite to, aby zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin vidéli smysl a redlné
vysledky své cinnosti? Jakym zplsobem?

Maji moznost se aktivné zapojovat do rozhodovani o sméiovani podniku? Jakym
zpusobem je zapojujete a jakymi mechanismy pak aplikujete zjisténé informace do
realného vedeni?

Konzultujete se zaméstnanci dlezité kroky ve firmé? Jakym zplGsobem?

Dostavaji zaméstnanci ve Vasem podniku zpétnou vazbu ke své praci? Jakym

zplsobem?

Motivujete/podporujete osoby, kterym se situace zlepsi, nebo pro které vidite
prileZitost néjakého posunu, aby si hledali béZné zaméstnani?

Jsou ve Vasem podniku pozice, u kterych je Zadouci, aby byly obsazovany lidmi na delsi
c¢asové obdobi? Existuji naopak pozice, které jsou vhodné pro kratkodobé
zaméstndvani? Jaky je pomér téchto pozic?

Komunikujete se s nékterymi zaméstnanci (jejichz forma znevyhodnéni to umoznuje)

jiz od prvopocatku skutecnost, Ze tato prace je pro né spiSe pfechodovym muistkem



pro zlepseni Sanci k ziskani béZného zaméstnani? Je to Vase strategie jiz od pfrijeti
zaméstnance? Nebo jim v tom nechavate volnost?
o Meél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud probirali, néjaké pripominky nebo postiehy,

kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?

EQ 2.4 JAK JSOU V SOCIALNIM PODNIKU VYUZiIVANY SCHOPNOSTI LIDI S HANDICAPEM ClI

ZNEVYHODNENIM?

o Jak pfistupujete khodnoceni pracovniho vykonu svych zaméstnanci se
znevyhodnénim? (Jakym zplsobem lze pfi hodnoceni odvedené prace zaméstnanct
zohlednovat jejich znevyhodnéni?)

o Jakym zplisobem pracujete na jejich zlepseni, co je funkéni motivace pro lidi
s témito specifickymi potfebami?

o Kdy jesté je pticinou urcitych selhani znevyhodnéni a kdy uz ne? Jak se s timto
problémem vyrovnavate pfi komunikaci a vedeni zaméstnancti v socialnim

podniku?

o Je zaméreni podniku (obsah podnikani) nastaveno na vyuziti néjakych specifickych
prednosti cilovych skupin — nebo spiSe néjaka jednoducha napli prace, na které je

mozné trénovat atd.

o Jsou zafazovdni vramci socidlniho podniku podle svych néjakych obecnych
predpokladll (tedy téchto silnych stranek)?

o Kladete ddraz predevsim na rozvijeni téchto silnych stranek, nebo na socialni
zaclenovani znevyhodnénych zaméstnanc(ll a uceni pracovnich navyk(?

o Jejejich rezim spise flexibilni, nebo jasné dany?

o Sledujete néjaké prinosy toho, pokud v socidlnim podniku spolupracuji osoby
z raznych cilovych skupin? (Je efektivnéjsi cerpat pouze z jedné cilové skupiny nebo
se naopak snazit mit skupinu co nejvice riznorodou?)

o Je pro znevyhodnéné osoby snazsi spolupracovat v kolektivu lidi s podobnym
problémem nebo naopak je prospésnéjsi, pokud kolem sebe maji
spolupracovniky z jinych znevyhodnénych skupin? (sdileni x rozptyleni)
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Pracuji spolecné nebo oddélené? Jaké to ma podle Vas pfinosy pro osoby se
znevyhodnénim?
o Mél/a byste ktomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pripominky nebo

postiehy, kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?

EQ 2.5 JAKY VLIV MA NA FUNGOVANI SOCIALNICH PODNIKU FLUKTUACE ZAMESTNANCU

SE ZNEVYHODNENIM?

Nyni se dostavame k tématu fluktuace zaméstnancti se znevyhodnénim.
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Jak dlouho u vas v priméru zaméstnanci ze socialné znevyhodnénych skupin pracuji?
Proc vétSinou odchazeji? Kam?

Jak velka je fluktuace zaméstnanci? Odrazi se to v provozu firmy? Jak?

Jakym zpUsobem dochazi k zaskolovani novych pracovnik(?

Kdo nové pracovniky zaskoluje?

Jaké finan¢ni prostredky je tfeba na zapracovani vynalozit?

PfizpUsobujete formu a zplsob zaskolovani konkrétnim potfebam novych
zaméstnancl?

Kolik v priméru zabere casu zaskolit nového zaméstnance?

Jak casto se setkdvate s odchody zaméstnancl, ktefi nepfechazi do béiného
zaméstnani, ale jiz nechtéji byt soucdasti Vaseho programu?

Jaké uvadéji davody svych odchodu?

Snazite se ménit jejich rozhodnuti? Co je v takovych pfipadech vhodna strategie?
Mate néjaké ovérené postupy, které pfiméji tyto osoby zménit své rozhodnuti?
Existuji néjaké typické situace, které vyvolavaji konflikty se skupinami osob se
znevyhodnénim, které zaméstnavate?

Museli jste uz ve vasem socialnim podniku ukonéit spolupraci se zaméstnancem
z vasi strany?

Meél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo postrehy,

kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?



EQ 2.6 JE V RAMCI PODPORY SOCIALNIHO PODNIKANI V CR DOBRE NASTAVEN zPUSOB,

JAKYM JE KOMPENZOVANA NIZSi PRODUKTIVITA ZAMESTNAVANYCH OSOB SE
ZNEVYHODNENIM?

Nyni prejdeme od vaseho podniku k obecnéj$imu tématu — k tomu, jak podle vas funguje v CR
socialni podnikani obecné.
o Jak se lisi produktivita zaméstnanctli se znevyhodnénim a bez znevyhodnéni? O kolik
se lisi naklady na tyto dvé skupiny zaméstnancut?
o Jakym zplsobem kompenzujete vétSi naklady zaméstnavani osob se

znevyhodnénim?

o Napada vas dalsi zptisob nebo o néjakém vite, ale neni vhodny pro vas typ

podniku?

o Jaké formy kompenzace za vétsSi ndklady zaméstnavani osob se socidlnim

znevyhodnénim vam chybi, resp. jaké formy kompenzace byste pfivitali?

o Shledavate financni prostiedky poskytované socidalnim podnikim za
dostatecné?

o Jaké dalsi formy podpory jsou podle Vas dulezité?
o Jsou nékteré z téchto véci podceriovany? Kde byste tieba podporu posilil/a?
o PFinasi vam zaméstnavani osob se znevyhodnénim i néjaké konkurencni (Ci jiné)
vyhody oproti béznym komercnim firmam? (Vyuziti specifickych schopnosti ¢i
charakteristik cilovych skupin; marketing; prispévky EU, statu, nadaci ¢i dary;
zarazeni do CSR jinych firem; vyhody ve vefejnych zakazkach, vyuziti dobrovolnictvi,

vazba na mistni ekonomiku atd.)

Meél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pripominky nebo postirehy, kterych

jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle vas podstatné?
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6 Priloha

»Teplomér”
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