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Priloha 4 Zprdvy zsetrfeni zpétné vazby klienti OPZ — Komentdre ktematickym okruhim je
samostatnou pfilohou Zpravy z Setfeni zpétné vazby klientl Operacniho programu Zaméstnanost za
rok 2017. Obsahuje komentadfe respondentl pripojené k jednotlivym tematickym okruhim a
odpovédi na jednu otevienou otdzku poloZenou pouze respondentim dotazniku pro neulspésné
Zadatele o podporu v OPZ.



Tabulka 1: Komentare k tematickému okruhu pfiprava — pfijemci

Komentafre pripojené k tematickému okruhu ptiprava — prijemci
U détskych skupin neni hodnocena kvalita Zadosti, zkuSenosti Zadatele, geografické rozmisténi,
Uspéch predchozich projektd. To je Spatné.

Béhem Zadani sit neustale padala. Nevédéla se vyse podpory a mély jsme za to, Ze , kdo dfiv pfijde,
ten driv mele”, ale vypadky systému (i 3x béhem hodiny) byly Silené stresujici. Jsem velice rada, Ze se
finance navysily a vim, Ze pro takovéto kroky je potfeba Cas, ale i samotné ¢ekani na vysledek bylo
dlouhé, a pokud jiz mate prostory a musite platit najem atp., tak musim fict, Ze to bylo hodné krizové
a nejisté obdobi. Ale ted'jiz fungujeme a déti jsou spojené a my také :).

Bez agentury, ktera se vénuje jenom tomu a vyznd se v tom a znd podrobné veskerou dokumentaci a
zakony, neni mozné ve vlastni rezii projekt administrovat ani ukocirovat.

V Case podavani zadosti byl systém pretizen, pfihlaseni do systému neustale padalo, systém sam
uZivatele opakované odhlasoval, hlasil nesmysIné hlasky, Ze je vicenasobné prihlaseni a proto musi
byt uzivatel odhlasen apod. - v systému doslova nebylo moZné pracovat. Prace, ktera by normalné
zabrala 15 minut, trvala asi hodinu a pal. Vzhledem k tomu, Ze pro vyzvu 73 bylo duleZité podat
zadost co nejdrive, tak byla situace velmi nepfijemnd a Zadatelé se slabsim pripojenim k internetu
byly v nevyhodé a Zadost nebyla pfijata.

Analyza cilové skupiny — méla by byt uréitym zplsobem strukturovana, aby nebyla zbyte¢né rozsahla
nic nefikajici, ale aby byla stru¢na, vécna s dostate€nymi argumenty.

Aplikace pfi velkém naporu padala, bylo potieba se znovu a znovu pfihlasovat, nékteré informace se
neuloZily, prestoze jsme priibézné ukladali. Tato situace byla ovsem extrémni a ocekavali jsme ji.

Informace ze strany MZ ¢i MPSV znacné zmatecné, Casté prepracovavani podkladu k projektu. V
podstaté jsme realizovali urcité prace na zakladé vyzvy, ale nebyla ndm znadma ndvaznost na cely
projekt. Dlouha doba ¢ekani na rozhodnuti.

Systém MS 2014 neustdle padal, byl pretizen, jen velmi tézko jsme zadavali zaddost.

Poddavani zadosti s tim, Ze dotaci obdrZi ten, kdo Zadost podad jako prvni (vSichni Zadatelé podavaiji
zadost najednou ze strachu, Ze za hodinu uz bude alokace vycerpana) mi nepfijde pfilis vhodné.
Velmi zalezi na technickém vybaveni Zadatele a na tom, zda mate s podavanim zadosti zkuSenost.

Vzhledem k tomu, Ze mame projekty ve vyzvé 35 i ve vyzvé 75 — mohu fict, Ze podavani projektl v
této vyzvé 75 bylo Silené a to hlavné z dlivodu technickych problém systému.

PFi fazi pfipravy je velice tézké nastavit realné indikatory.

nejvice mne potrapil systém ESF CR, ktery byl neustale nefunkcni zejména u podporenych osob,
Spatné pocitalo, neslo opravit

Vypliovani Zadosti muselo byt hodné intuitivni, protoZe jesté neexistovaly vhodné manualy. Nékterd
poli¢ka musela byt vyplnéna metodou pokus/omyl.

Béhem ptipravy Zadosti nds pouze limituje pocet znakd.

pfiprava - seminare - OK

Domnivam se, Ze zalozka Popis projektu by mohla byt zjednodusena a nékteré konkrétni otazky by
mohly byt sloucéeny.

JelikoZ Zadost o podporu nezahrnuje vSechny potfebné informace, je potfeba pro uceleny prehled
dokladat fadu pfiloh.

V pfipadé, Ze chci vytvofrit kopii projektu v ISKP14+, tak se nezkopiruje vse (nelze kopirovat rozpocet,
klicové aktivity apod.), tedy oproti predchozimu systému Benefit ma systém veliké nedostatky.
Chybi intuitivni navadéni v krocich. V pfipadé Zadosti o zménu, je obtizné zménu zaznamenat ve
vsech ¢astech Zadosti. Zastupci fidicich organ( vidi zobrazeni projektu v ISKP 14+ jinak neZ uZivatel.

Obcas systém IS KP trochu vypadava.

Komunikace s RO byla bezproblémova, sloZité bylo jednani se subjekty zapojenymi do KPSVL a do
tvorby strategického planu SVL.

Zodpovidam za realizaci projektu, ve fazi pfipravy jsem projekt na starosti neméla, odpovédi jsou
tedy spiSe na zakladé zpétného seznameni.




ISPK 2014+ pad4, znovu se prihlasuje... Takovy systém za tolik penéz... Joo lobbing TESCO SW
prekracuje vSechny meze... A nic se s tim nedéla...

nestabilnost systemu IS KP14+

Zadost o podporu je nesmirné slozita. Oproti zkusenostem z minulého zaméstnani — predkladani
projektti na OPPIK i projektu TACR - Epsilon byla Zddost na OPZ minimalné 3x objemné;jsi — zbyte¢né
slozité popisy podnikatelského planu i finanéniho planu. Spousta véci je v téchto planech stejné
pouze odhadem — v praktickém podnikdni nelze dosahnout vseho, co je v planech pred realizaci
projektu uvedeno a naopak je mozné ze bude realita sméfrovat jinym smérem, o kterém nebylo v
planech uvazovano. Jsem tedy toho nazoru, Ze vzhledem k vysi projektu do 6 mil. K¢ se jedna o
pfehnanou administrativni zatéz.

Indikatory — je vZdy obtizné, zejména u komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitach nastavit
pocet osob Cerpajicich vétsi jak bagatelni podporu s ohledem na migraci a obsah aktivity.

PFilis dlouha prodleva od podpisu Zadosti o platby do uskute¢néné platby. Manazer projektu — dlouha
prodleva pti Zadosti o pomoc. Z toho dlvodu platime agenturu, kterd ma zkusenosti a vi jakych chyb
se vyvarovat. Pro subjekty je to ztrdta penéz a je nam velmi lito, Ze tak krasny projekt je vlastné
nastaveny tak, aby novadéci museli platit agentury. Nechapu, pro¢ miZeme vybirat oblasti, s kterymi
mame problém, pouze dvé mozZnosti? Vlastné tento dotaznik je naprosto zbytecny, kdyZz nemizeme
jako Zadatele napsat pravdu.

PFi pripravé 3. zadosti jsme jiz védéli, co a jak v ISKP. Jediné s ¢im jsme se potykali, byla pfehlcenost
systému v dobé podani Zadosti a z tohoto divodu dlouha doba pro vioZeni projektové Zadosti. Porad
nam to padalo a bylo to velmi stresujici.

Stdle neplati jednoduchd doporuceni, jako Zlutd pole vyplite, Sedd nemusite.
Vzdycky se najde nékolik Sedych, ktera se vyplnit musi.

Komplikace se zménou aplikace na IS KP14+ (v minulosti byla jina aplikace, v které jsme museli
pracovat a uméli to). Nova aplikace (byt jiZz dnes ne Uplné nova) nam vse zkomplikovala, nebot ndm
nic nového nepfinesla a hlavné jsme se ji museli ucit.

Jsme na trhu 27 let a vice neZ soutéZeni na trhu bychom doporucovali aby Vas konzultant dostal
moznost pomoci nam to je firmam tak, aby kvalita byla co nejvyssi a aby se necekalo, kdy nékdo
neznamy navrh posoudi ( nevime zda problematiku opravdu znd ) a vyrkne ortel. KdyzZ urcitou oblast
zndme a jsme nékolikrat doporuéeni UP apod., tak by to snad mohlo byt jako zaruka kvality. Je
zajimavé, Ze konzultanti MPSV co projekty fidi, je opravdu znaji (cozZ se o pfipominkach hodnotitell z
textu hodnoceni fici neda).

Je to dost dobré.

IS KP14+ je opravdu Spatny systém, uZivatelsky nepratelsky, nestabilni. Prvni projektovou Zadost se
nam nepodafilo podepsat za vice neZz 20 min a tak jsme nestihli pfepsany termin. Kdyz jsme tuto
zalezZitost, ktera se nestala nasi vinou, reklamovali, byli jsme odmitnuti. Nechdpu, Ze v roce 2019
statni organy provozuji néco tak Spatného.

S pfipravou ndm pomaha agentura, osobné bychom se v projektu tézko orientovali. Agentura pracuje
bezchybné — diky zkusenostem, ale zase odcerpa nepomérné velkou ¢ast financi uréenych na projekt.

Pomérné sloZité vypliiovani Zadosti v prostredi IS KP14+

Nutnost vyuZivat specializovanych poradenskych firem na pfipravu Zadosti.

Casovy udaj pro provedeni analyzy cilové skupiny byl piili§ kratky (doba pro pfijem zadosti).

ISKP14+ pracuje pomalu, nékteré zalozky by mohly byt automatizovany nebo zjednoduseny moznosti
vybéru misto textovych elaboratl, nesmyslnost rozsahu indikatord, kdyZ se daného projektu netykaji.

Pfipravna faze probihala ve spolupraci s mistni MAS, kde mi bylo sdéleno, Ze predstava mého
projektu (pfiméstsky tabor) je mimo ramec vyzvy. Veskerou podporu jsem ziskala od ochotnych osob
z jinych MAS, které mi sdélily, Ze presné takové projekty se o podporu uchdzeji. Na zakladé informaci
od nich a ve spolupraci s nimi jsem sepsala vyzvu, ktera pak nasi MAS prosla, bohuZel vak ¢innost
mistni MAS (Litomyslsko) byla pfinejmensim v pocatcich nasi spoluprace vyslovené
kontraproduktivni.

Text vyzvy mély nékteré organizace k dispozici jesSté pfed jejim zvefejnénim, coz je skandalnil!!




Havarie systému v pribéhu zpracovani Zzadosti znevyhodnila subjekty, které mély Zadost zpracovanou
dfiv nez ostatni, coz ovlivnilo celkové vysledky. Nasledné navyseni alokace na této skutecnosti nic
neméni. Navic MPSV po op&tovném zprovoznéni systému informovalo NEKTERE subjekty, &im je
zvyhodnilo pfed ostatnimi — toto je naprosto nepfijatelné jednani.

Srozumitelna metodika, bez problémd.

Kolova vyzva je pouze o soutézi. Béhem 3 hodin byla alokace vycerpana. Systém casto nefungoval a
blokoval véasné podani.

UloZeny text do ISKP se nezfidka vytrati, zcela ztrati. Vyplhovani nékterych poli je neintuitivni,
zbytecné slozité, po Benefitu je to jednoznacné zhorseni systému. Elektronicky podpis — funkce
stfidave zlobi, velice dlouho se nacita.

nacitani udajd trva velmi dlouho.

projekt a jeho priprava i realizace jsou dobfe nastaveny, v ramci komunikace s fidicim orgdnem jsme
mohli vyuzit informaci a podpory, kterd nam velice pomohla.

V pfipravné fazi u vyzvy €. 63 jsme byli VELMI SPOKOJENI s pfistupem kontaktnich osob z MPSV.
Zodpovédné zvedaly telefony a adekvatné odpovidaly na dotazy (coz u jinych vyzev nebyva
pravidlem). Rovnéz seminar k vyzvé byl srozumitelny a pfinosny. Dale ocefiujeme mozZnost zapojit se
do féra k vyzvdm na esfcr.cz.

Nékteré otazky a popis projektu se prolinaji a duplikuji. Pro hodnoceni je, dle naseho nazoru,
dalezitéjsi uméni volit vhodna slovni spojeni nezZ potfebnost a efektivita projektu. Vhodnéjsi by bylo
dobfe a srozumitelné popsat projekt a jeho aktivity, z ¢ehoz Ize jasné vyvodit dopady pro spolecnost
a neni nutné je neustdle vypisovat, protoZe je z projektu jasné viditelné, cemu slouzi a v ¢em je
potiebny.

Zadost se pripravovala dobre.

Dle mého by mélo byt hlavni misto realizace projektu, nikoliv sidlo firmy.

Po Zadatelich jsou mnohdy poZadovéany zcela nadbytecné informace, které nemaji zadny vyznam v
procesu hodnoceni Zzadosti. Jaky ma napfiklad pro hodnoceni zadosti v rdmci vyzvy 43 sekce ,popis
projektu”?

vazba na CZ ISCO a dlouhd prodleva mezi podanim Zadosti a vyhodnoceni - rozhodnutim o dotaci
velmi komplikovala moznost Uprav na nové podminky (realizace 2 roky po podani Zadosti) ...

Ve fazi pfipravy projektu je velmi slozité odhadnout vzdélavaci plan a dle mého ndzoru ho spolecnosti
pfipravuji jen za ucelem ziskani dostate¢ného mnozstvi bod(i pro hodnoceni Zadosti. Po schvaleni
zadosti je pak nutné realizovat zménova fizeni.

Obecné v celém programovém obdobi zbytec¢né administrativné naro¢na priprava a realizace
projektd. Systém MS2014+ absolutné zbytecné slozZity a pomaly z pohledu Zadatele (viz napf.
jednoduchy a svizny systém podavani projektovych zadosti na MMR -
https://www3.mmr.cz/zad/default.aspx#/user).

Systém pada i na rychlém ptipojeni k internetu a dle technické podpory to neni pretizenim serverd.

Malo ¢asu na pfipravu projektu od doby zvefejnéni k poddni zadosti. Zadatel musi pfipravit koncept
projektu, navrhnout rozpocet, udélat prizkum trhu, zajistit predbézné schvéleni véetné
kofinancovani, zajistit zpracovatele zadosti, ziskat potfebné souhlasy zfizovatell atp.

Sjednoceni rozpoctu projektu s tabulkou 5a) a nebo zjednodusit 5a)

nejvice komplikované bylo, spravné zaradit zaméstnance do spravnych kategorii. Komplikované pak
bylo dat dohromady Skoleni pro riizné kategorie zaméstnanctl, abychom ziskali, co nejvice bodl a
diky tomu jsme moZna dali i néktera Skoleni, ktera jsme Uplné nepotiebovali. Toto bylo velmi
limitujici a omezujici.

Nejasna pravidla - konkrétné u cilové skupiny nebylo ani ve vyzvé, ani v pfiloze specifikujici cilové
skupiny jasné definovano, kdo patfi mezi Zeny ,zdravotné znevyhodnéné”. Prvotni informace byla, Ze
Zeny s omezenou pracovni schopnosti a invalidita I. a Il. stupné (tito lidé maji pracovat). Pozdéji, jiz v
prabéhu projektu bylo upfesnéno, Ze definice navazuje na zdkon o zaméstnanosti, kde je zdravotni
znevyhodnéni odliSeno od zdravotniho postiZzeni a osoby s invaliditou I. az lll. stupné jsou povaZovany
za zdravotné postizené. Tento vyklad pak zpUsobil, Ze Zeny, které byly pfijaty do projektu jako




zdravotné znevyhodnéné z dlivodu pobirani invalidniho dichodu I. a Il. stupné, do cilové skupiny
nepatfily. Nejsou podle zdkona ve skupiné zdravotné znevyhodnéné, nybrZ zdravotné postizené. To
zpUsobilo, Ze jsme museli cca 10 Zen z projektu vyloucit a nahradit je jinymi. Byla to pro nds dvoji
prace za jedny penize a vici Zenam velky trapas. Bylo nam to lito. Pokud ma vyhlasovatel zamér
specifikovat cilovou skupinu odkazem na konkrétni zakon, pak tak musi byt u¢inéno jiz ve vyzvé.
Nikoli v prabéhu realizace projektu.

Na pFipravé spolupracuje ZS s organizaci/osobou, ktera se profesionalné vénuje projektim. Bez
podpory by zfejmé doslo k nepfesnostem a chybam z neznalosti nejen v ptipravé, ale i v dalSich fazich
projektu.

Méli jsme velké potize s nastavenim financovani, nebot byly chyby v systému. Byl nastaven jiny typ
financovdni a nedafil se nam rozpad financi. Nastésti se je podafilo odstranit a pak to jiz fungovalo,
jak mélo.

Projekt CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865. Informace pred zvefejnénim vyzvy jsou nedostacujici a
nedavaji dostatek ¢asu Zadatellim pro pfipravu projekta.

Pro bézného ¢lovéka je stale problematika EU fondU a ptipravy projektu sloZita na zorientovani a
pochopeni pojmU. ISKP neni vzdy intuitivni pfi vyplnovani (Gzemi dopadu, subjekty, rozpocet, ... ). P¥i
hodnoceni projektu je kladen didraz na jiné hodnoty, nez u ,,zdravého rozumu®.

Plati pro vSechny casti! Nepfijemna komunikace pres 3 strany, pokud se fesi technicko-vécny
problém v ISKP14+: napF. RO poZaduje v rdmci systému néco vyplnit, ale v systému to nelze provést -
kontaktni osoby vidi systém jinak nez Zadatel, takze se do toho musi vlozit technicka podpora (uz
mozna 5 mailova zprava v poradi), aby se hledal zpUsob feseni. Pfitom, kdyby kontaktni osoba vidéla
systém také jako Zadatel, asi by ani nedoslo k onomu, v té chvili ani nesmysinému, pozadavku.

V zavérecné fazi, tésné pred odeslanim, hlasila aplikace chyby, které bych bez pfimého vedeni od
projektové manazerky Mistni akéni skupiny, ktera vyzvu vyhlasovala, nebyla v Zadném pfripadé
schopnad odstranit.

Vzhledem k tomu, Ze jsem poddvala a zpracovdvala Zadost sama, bylo slozZité pobrat vSechny
pozadavky a indikatory a vypracovat projekt, ktery by obstal v konkurenci. Prosli jsme az ve druhém
kole a asi diky tomu, Ze jsme méli velky pocet podporenych s malymi naklady.

PFirucky jsou velmi obsahlé, v nékterych pfipadech nekonkrétni, pomohli nam na technické podpore
— vstficny a rychly pfistup.

Priprava Zadosti probéhla bez problém.

Omezeny pocet znak( znesnadniuje popis pripravovaného projektu.

Nebyli jsme spokojeni s fungovanim systému pfi podavani Zzadosti. Padal, neslo nic uloZit, byl pretizen

Nékdy je pro socidlni aspekty a dopady Zadosti pouzivani hodné odbornd terminologie, kterou bézny
Zadatele nezna. Proto jsme si museli vyzadat konzultace na vysvétleni pojm0 a posouzeni zaméru,
zda vyhovime podminkam.

Aplikace obcas nefunguje spravné. Dokonce se nam stalo, Ze se zaCaly umazavat Udaje uloZené pfi
praci na Zadosti jiz dfive.

Aplikace obcas neni pIné funkéni.

Dobry den, jde o dalsi z fady nesmysinych ,,vyzkumd“, charakterem a obsahem mozna adekvatni
semindrni praci u¢ebniho oboru bez maturity - slozeni a formulace otazek nemUze p¥inést RO ani
Zadatellm zadny smysluplny efekt. Z Zadného podobného ,vyzkumu” jsme dosud neobdrzeli jedinou
zpétnou vazbu, nemluvé o jakémbkoli zlepSeni v systému administrace Zadosti. Velice prosim - vénujte
radéji Cas, energii a vefejné finance napf. na zprehlednéni systému ISKP. Dékuji. S pozdravem, David
Landspersky, T: +420 603 546 670

Rozpracovanou zadost jsme museli pfedkladat k posouzeni ASZ, do Zadosti na jejich podnét jsme
museli velmi dopodrobna rozkli¢ovat Gvazky jednotlivych aktivit, konkrétné uvést jména realizator(.
V zadosti jsme se museli z podnétu ASZ zamérit pouze na mistni plisobnost, pfestoZe spolupracujeme
s cilovou skupinou v rdmci kraje.

systém ISKP14+ je v mnoha smérech nelogicky, uzivatelsky spiSe neptijemny

PFi pfipravé rozpoctu jsme shledali jako nedostatecné vysvétleni vypoctu/vkladani dat jednotlivych




poloZek, napf. jak vykazat DPP, jak pracovat s moznosti nulovych pozic, apod. Nicméné bychom radi
zminili vstficnost ze strany RO. Jednani se zastupci RO bylo vzdy rychlé, efektivni a ochotné.

Projekt, o ném? je tu rec, je vrcholem byrokratické absurdity, do jisté miry kvali tomu, Ze jde o VP.
Musime chirurgicky délit finanéni plan pro vzdélavani v jednotlivych socialnich sluzbach. Nebylo
slozité Zadost zpracovat a podat, ale administrace je slozita, vyplfiovani ZOR velmi zdlouhavé a
absurdni (lidské zdroje napfiklad-kdyZ mate 15 pracovnik( jako my a vzdy po 6 mésicich...), pani, co
délad manazerku (asi za to nemuZe-klasika) ma extenzivni vyklad kompetenci, z opatrnosti integruje
do nesmyslnych detail..

Aplikace IS KP 14+ je sloZita a neni pfilis intuitivni.

Aplikace ISKP je praktickd v tom, Ze je on-line tj. je mozné na ni pracovat kdykoliv a kdekoliv a ma
pfistup i vice lidi. Ale obcas nepracuje jak md a nékteré jeji ¢asti nejsou pfilis jasné a ndpovéda je
spiSe ,formalni“ nez pro ,,napovézeni”. V ramci projekt(, které navazuji na jiz realizované projekty,
napf. u Vyzvy €. 77 neni nikde prostor pro popis navaznosti tj. dobrych zkuSenosti a osvédcené praxe.
Taktéz toto nikde nebylo v ramci vyzvy hodnoceno, co? je $koda, ProtoZe 2 roky se cosi napf. na
urcitém misté budovalo a pak to zanikne a nékde jinde ve mésté pak nékdo jiny zase néco buduje.

Hlavné udélejte néco se Souhrnnou evidenci - tak olbfimi dokument naprosto znesnadruje
bezchybnou praci, tim padem zdrzuje, musi se k nému vracet opakované. Navic:

- k ¢emu je pro proplaceni zadosti nutna ,,Dokumentace k programu*“

- k €emu je pro proplaceni zadosti nutné , Potvrzeni o absolvovani programu“?

To opravdu nestaci Cisté Prezencni listina, ktera jasné hovofi o tom, o ¢em s kym a pro koho bylo
Skoleni a tyto vSechny atributy jsou na ni stvrzeny podpisem??!1??

Opakovany elektronicky podpis pana starosty pfi kazdé finalizaci a zméné.

dlouhé nacitani, dlouhé ukladani, komplikovana orientace v jednotlivych zalozkach...

IS KP14+ casto pad3, Spatné prepisuje pocty monitorovanych osob z esfcr.

Vyzvou nastaveny zavazny pomér mezi Ml-podporené osoby vs. bagatelni podpora je pti pfipravé
projektu a jeho realizaci velmi komplikovana. Pfi nékolikaletém projektu pfirozené dochazi k pohybu
pracovnikl (pfichod, odchody) - neni v silach organizace toto pfedem odhadnout. Ne u vSech
pracovnikl je vidy vhodna podpora 40 a vice hodin. Organizace v dUsledku nastaveného pravidla
vSak pfi stanoveni MI-podpofené osoby musi byt velmi opatrna a nemuze si v zavéru dovolit podpofit
tolik pracovnikd, kolik by potfebovala.

Nedostatek prostoru pro vyplnéni informaci o klicovych aktivitdch. Ma-li se to udélat potadné, mél by
byt popsany vychozi i cilovy stav realizace aktivity, i jeho ndvaznost na ostatni aktivity, harmonogram,
zapojeni realizacniho tymu, popis aktivit v€. dil¢ich vystup(ll a indikatorG. Napf. harmonogram neni
mozné vyplnit nikde a ani to neni povinnd pfiloha Zadosti a presto, pokud ho neodevzddme, tak to
bude povaZovano za nedostatek.

Obecnd pravidla, ktera maji Zadatele vést ke spradvnému pochopeni kolonek Zadosti o podporu, a
tedy spravnému vyplnéni predmétnych kolonek nejsou vZdy zcela pochopitelna, pfip. si stejnad témata
v rliznych ¢astech dokumentu odporuji. Bylo by zahodno pravidla ,zrevidovat” laikem pro zajisténi
vyssi pravdépodobnosti, Ze béZny Zadatel, ktery se v dotacich nepohybuje, vie spravné pochopi.

pfi zpracovani Zadosti o podporu systém opakované padal a vykazoval chyby. Nékteré zaznamy bylo
nutno zapisovat opakované, nebot je systém smazal.

Aplikace IS KP14+ pfi vyplfiovani je neprehlednd, pfi psani textl nelze pracovat jako klasicky tfeba ve
Wordu (az kdyZ vytisknete psany text, tak zjistite, Ze odstavce nejsou, jak jste je psali, rozdélena
slova, kterd byla na konci fadkd, jsou najednou uprostred atd.). SloZité vyhledavani a popis
indikatorq, klicovych aktivit. SloZité ukladani do samotné Zadosti v podstaté po kazdé vété, slovu Ci
Cisle.

Jako zakladatelka socialniho podniku jsem cely projekt pripravovala sama 3 mésice poprvé a bylo to
velmi naro¢né casové na porozuméni na kompenzum znalosti vedeni firmy, marketingu, prace s
lidmi.

Nékterym pokynlim v rdmci rliznych fazi jsem presné nerozuméla a musela jsem kontaktovat
zastupkyni MAS, aby mi poradila nebo aktivovala systém, kdyZ mam provést zménu.




MS 2014+ neni intuitivni, ale pfi ¢astéjSim pouzivani v pohodé.

Faze pripravy projektu byla nastavena dobfe. Problém nastal ve chvili finalizace Zadosti. VSichni
Zadatelé poddvali zddost ve stejném okamziku, systém padal. Pfedpokldddm, Ze problém bude
Podminka naplnéni dochazky déti do détskych skupin na 75% bez moZnosti zavfit DS na kratsi dobu
za UCelem udrzby prostor je velmi naro¢na a stoji hodné energie.

Zbytecné slozité.

Informace, které jsou uvedené v podminkach (at obecnych, ¢i specifickych), Ize pochopit vicero
zpUsoby. Pokud potrebuji vysvétleni a ,preklad” z Uredni reci do ¢estiny a obratim se na
projektového manazera, ktery ma danou vyzvu na starosti, do¢kdm se jen prekopirovaného textu bez
vysvétleni.

Systém IS KP - nékdy nastane neocekavana chyba, systém se vypne, co je rozepsano se samo neulozi,
pfi kopirovani textu z Wordu do ISKP se nékteré pomlcky prepisi na ?, nékteré polozky by mohly byt
centralné predvyplnéné. Nékteré kolonky na popis maji maly pocet znakd na to, co tam mame
vSechno popsat

Cile projektu byly v konecné fazi pripravy definovany a odsouhlaseny dalSimi zainteresovanymi
stranami odlisné od plvodniho zdméru realizace projektu. Pro Gdajnou zdlouhavost a ohroZeni
realizace projektu toto nebylo napraveno. Pfi ptipravé byly pfislibeny urcité hladiny financnich
prostiedk( pro realiza¢ni tym — ty vsak posléze nebyli relevantni. K napravé nedoslo opét pro velké
riziko ohroZeni...

vyborna komunikace s metodiky a RO

Aplikace ISKP je velmi neintuitivni, vyZaduje mnoho zbyteénych klik( a pfechodll mezi jednotlivymi
okny a obrazovkami, nez se clovék dostane k tomu, co realné potfebuje vypliiovat. Také zobrazuje
nerelevantni kategorie/indikatory, coz jen pfidava na chaoticnosti a Spatné prehlednosti systému.
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Faze pripravy je ok, faze podani Zadosti ,kdo bude rychlejsi“ je ponizujici. Absolutné neodpovida
kvalité projektu.

U prvniho projektu bylo nutné se zorientovat v problematice. Poté, jiz vSe bézZelo v poradku.

Vypliiovani projektové zadosti bylo zavodem o vtefiny, kdo dfiv podd, ten ma a asi stokrat IS béhem
tohoto procesu spadl, neulozil apod.

Zadost o podporu za nés vyfizuje externi organizace. Myslim si, ze ¢lovék, ktery neni zb&hly tyto
Zadosti pripravovat, vlibec netusi, zda jeho prace viibec bude mit smysl. Externi organizaci vyuzivame
predevsim proto, Ze ma vysokou pravdépodobnost, Ze pro nas financéni prostifedky dokaze ziskat a my
tak mUZeme i nadale fungovat. Myslim, Ze po dobé, kdy v tomto oboru pracuji, jsem schopna Zadost
také sestavit, ale zkuSenost mam takovou, Ze je spousta moznosti, jak v ISKP14+ udélat chybu a ta
chyba by pak pro nas byla otdzkou existencni.

Nespokojenost s IS KP14+ je v tom, Ze neni Zddné upozornéni na chybu typu — nepfipojeni
elektronického podpisu (ac jsme se snaZzili, nepodafilo se nam ho pfipojit, ale nevédéli jsme to) a diky
tomu nam byla dotace kracena o 4000,- (pokuta). Je to velmi nepfijemné, zvlasté kdyz jste mala
firma, s timto programem pracujete pdarkrat do roka a nemate ,tréning”. Upozornéni na takovou
povazuji za zcela béZnou véc - Skoda Ze chybi.

Asi na co bych si vzpomnéla je, Ze pti vkladani projektové Zadosti systém kolaboval.

Rada bych podékovala za pfistup RO — vichni jeho pracovnici jsou ochotni vidy poradit a pomoc s
feSenim nastalého problému.

Myslim, Ze nyni je nastavena vhodné. Pfedchozi Zadosti probéhli ve velké nejistoté a stresu pfi
vyplfiiovani. Padani a prehlceni aplikace IS KP14+. Strach z neziskani podpory. | kdyZ byla ve finale
alokace navysena, myslim, Ze tomuto Uvodnimu stresovému faktoru se dalo predejit. Ale to je muj
nazor.

Zadavani Zadosti do webového rozhrani byla naprostd katastrofa, myslim, Ze mi jakozto
programatorovi zpUsobila trvalé dusevni nasledky. Systém nepoutZitelny, padajici, pomaly. Pfitom
jsme byli nuceni soutéZit s ostatnimi Zadateli v ¢ase podani Zadosti, takZe jsme to museli vytrpét.

SloZita a neprehlednd administrace. Administrace se provadi ve dvou systémech (web rozhrani




Neintuitivni a slozité vyhledavani, napf. samotné odeslani depese je velmi komplikované.

Problém s fazenim do ISCA

jedna se o slozité, zdlouhavé zadavani do systému, stdva se, Ze nejdou ulozit data, pfi vstupu do
systému opakované program nepracuje, nelze se pfihlasit.

Velmi kladné oceniuji skoleni, které organizuje MPSV a kde se proces ptipravy zadosti probira
jednoduse a srozumitelné. Zadatelé maji mozinost se na cokoliv zeptat. Daldi ,kladny bod“ bych
pridélila tomu, Ze v této vyzvé byly Zadosti vyrazné zjednoduseny - fada policek byla jiz pfedvyplnéna.
Uplné nejvic bych pak hodnotila jednoduchou kalkulacku, do které se jednoduse zadaji zakladni tidaje
a vysledkem je informace, ktera je jednak spravna a jednak ji staci pouze prekopirovat do zadosti.
Diky vSsem témto zjednodusenim a podpore pfti pripravé mi vlastni zpracovani zZadosti od zalozZeni v
systému ISKP do finalizace trvalo 20 minut !!! (pokud tedy nespadl server - to je ale spiSe technicky
problém) A v neposledni fadé je potifeba zminit, Ze pokud se ve fazi pripravy projektové zadosti
obratim na odpovédné osoby (bud otdzkou na féru nebo e-mailem), tak obdrzim ve velmi kratké
dobé odpovéd — myslim si, Ze nasazeni tymu lidi, ktefi jsou za projekty odpovédni je prikladné a velmi
profesiondlni. Dékuiji.

IS KP14+ tento program je extrémné uZivatelky neptivétivy a pomaly. Za léta od roku 2004 od kdy v
podstaté s modifikacemi existuje, se z hlediska uzivatelské privétivosti moc neposunul. Manualy ani
napovéda v programu neodpovidaji na praktické konkrétni otazky pfi uzivani. Chybu, kterou vam
systém nahlasi jako ,,chybu” nedokaze konkrétné lokalizovat a tudiz musi Zadatel/pfijemce na chybu
prichdzet pokusem a omylem. Casto tento pFistup generuje dal$i chyby v projektu a je
administrativné a ¢asové velmi neefektivni.

Néktera pole nejsou zcela jasnd, k cemu slouzi. Neni také jasné, jaké informace jsou pro dany projekt
nezbytné vyzadovany a jaké nikoli. Ocefiujeme ochotu nékterych pracovnikl RO, ktefi nemaiji
problém poradit ¢i upresnit informace. Bohuzel i pres to ziskané informace nestaci k tomu, aby byla
zadost predlozena v pozadované kvalité.

Pozitivné oceniuji zfizeni diskuznich klubl pro jednotlivé vyzvy.

Navrhuiji, aby body z pfirucky pro Zadatele byly navdzany ptimo do jednotlivych ¢asti zZadosti o
podporu.

PFilis mnoho omezujicich podminek

Aplikace ISKP ma ¢asto vypadky. Zbytecné mi také pFipadd vyplfiovat, jaké ndklady se vztahuji k
jednotlivym aktivitdm — pokud je dobfe popsana samotnd KA a sprdvné pojmenované polozky
rozpoctu, mélo by to byt zfejmé - pokud tam ucinéno neni, Zddost neni kvalitné zpracovdna a neméla
by byt podporena.

IS KP14+ neni zcela prehledny, nékteré ¢asti vazané na jiné nejsou vysvétleny a srozumitelné
popsany, ¢asto probihaji operace na pozadi a pokud systém spadne, uZivatel se o tom nedozvi.
Struktura neni prehledna.

Se systémy ISKP 14+ a ESF byvaji ¢asté technické problémy. Zejména v obdobi odesilani
monitorovacich zprav.

Text Zadosti jsme si pfedem rozmysleli a pfipravili, vkladali ho formou kopirovani dat. Velmi nas
omezovalo ,padani systému” a jeho opétovné , nahazovani” a pfihlasovani. Tézko jsme hledali
zpétnou vazbu toho, co se uloZilo a co je tfeba doplnit. Bylo to velmi stresujici. Obzvlasté ve spojeni s
¢asovym limitem, kdy pfijeti Zadosti bylo navazano na poradi odevzdani Zadosti.

Maximalni vstiicnost pracovniki MPSV CR.

V rdmci predlozZeni Zzadosti jsou zbytecné predkladany doklady opravnénosti Zadatele, které jsou
verejné dostupné.

Naprosto skvéle probihala komunikace s Ridicim organem.

Aplikace IS KP14+ je nejhorsi systém se kterym jsme se kdy setkali, nepfehledny, nesrozumitelny a
zastaraly.

vétsSina projektl je nastavena tak, Ze Zadatel jiZ provede investici a teprve ¢eka (mnohdy i nékolik let)
na schvaleni/neschvaleni projektu, do kterého jiz veskeré pocatectni naklady vlozil a nasledné




neschvaleni mize byt pak pro tyto Zadatele likvidacni. Podpora by méla z ¢asti probihat uz v
pfipravné a realiza¢ni fazi. A nemélo by patfit mezi podminky projektu napfiklad nabyti vlastnického
prava nemovitosti urcené k realizaci projektu v momenté podani zadosti o schvéleni. Dokonce uz
hotové, projekty véetné kolaudaci apod. Takto se omezuje kvalita projekt( - kde se Zadatelé v mnoha
pfipadech boji zadluzit a ¢ekat, zda jim bude projekt schvalen. Podporuje se tak ¢asto spisSe statni
sektor, ktery se ovsem ¢asto EU projektim nema chut vénovat.

Problémem je omezeny pocet znakd zejména u popisu klicovych aktivit a ndkladd s nimi spojenych.

se systémem OPZ se pracuje velmi neefektivné na Urovni devadesatych let

vyplfiovani je pro bézné pracujici firmu sloZité a zatézujici

Systém ISKP14+ je horor sdm o sobé. Casté chyby systému, nedostupnost technické podpory (jina nez
mailova), manazefi projektu nevidi urcity okruh informaci a nedokazi poradit, tisk Zadosti na pozadi,
svévolné odhlasovani ze systému atd.

MnozZstvi a objem pfiloh k Zadosti povazujeme za zbytecny.

jediny problém byl, Ze systém padal - jinak vSe bylo srozumitelné a jasné

Aplikace IS KP 14 je naprosta katastrofa; nechapu, Ze nékdo mlze néco tak strasného a uzivatelsky
neprivétivého uvést do Zivota; pro bézného uZivatele je to bez externi pomoci naprosto neresitelny
problém

Cely projekt by byl pro nds slozity, kdybychom nemohli spolupracovat s poddvanim zadosti s MAS.

Pfipadd mi to slozité.

Je otazka, jak se Uplny novacek mulze vibec na zadost pfipravit, kdyZ ani nevi predem, jak vypada.
Hodnotim jako plus, Ze je k pfipravé zpracovanad prirucka, ale v den, kdy md na podani zadosti par
hodin, to Ize jen téZko nacvicovat. Systém nebyl pfipraveny na takovy zajem a dokonce v ten 2. 11.
byla odstavka. | kdyz byly vSechny praZzské zadosti nakonec uspokojeny, tak mimoprazské napriklad
ne, byl velice maly budget na vznikajici nové détské skupiny a uspéli spise ti ostfileni, coz nedava
vlbec prinik malym nezkusenym organizacim ¢i sdruZzenim tfeba na malych vesnicich.

systém MS2014+ pouziva velké mnozZstvi nefiltrovanych Ciselnik(, pficemz velka ¢ast informaci by se
méla automaticky doplnit po zadani Uvodnich informaci.. Je zde pfilis mnoho zbytecnych informaci.

Chybi komunikace mezi MSMT a MPSV. Pokud se zapojuje $kolské zatizeni, mélo by se s nim jednat
jako subjektem skolstvi. Jedna se s nim jako s klientem pracovniho Gradu.

V Zadosti o podporu bychom uvitali moznost uvést harmonogram aktivit a popis ¢len odborného
realiza¢niho tymu.

Zadost je velice rozsahla.

Bez externiho poradce je pro béZzného Zadatele naprosto nemozné obsahnout vSechny potfebné
znalosti pro komunikaci s fidicim organem.

Aplikace IS KP14+ je uZivatelsky extrémné neptivétiva, nepfehlednd a Casto i nefunkéni. Nepravidelny
uzivatel ma problém se v aplikaci zorientovat a pracovat s ni.

Nejvétsi slabinou celého fungovani OPZ je aplikace IS KP14+, kterd je nefunkéni, neprehledna,
chaoticka, pomal3d atd.

ocenila bych moznost zvyraziovani textd v zadosti pro lepsi prehlednost

Byl to nas prvni dotacni projekt a bez pomoci bychom to urcité nezvladli. Pro firmy, které se v oblasti
dotaci vibec nepohybuiji, je podle mé nemozné, aby pochopili podminky a byly schopny predloZit
projekt bez pomoci.

Problematicky je maly pocet znakd, taktéz text. pole, které nevhodné kopiruje z aplikace Word
pomlcky a jiné.

velmi si cenime precizniho pfistupu MAS Orlicko, pfipravenost pro seznameni s podminkami a
vysvétleni zpracovani projektl k pripravé zadosti o podporu, pfipravné seminare pro seznameni s
vyzvou a také seznameni se systémem ISKP2014+

zdlouhavé ukladani

Systém cCasto pada.

Jediné problémy byly technického rdzu — s kompatibilitou naseho hardware a nutnosti instalace
specidlnich programi/plugind. Také nutnost pouZivat Internet Explorer - nemoznost kompatibility u
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ostatnich webovych prohlizecu.

Na Zadost jsme se pfipravovali svédomité a s vice jak ro¢nim prfedstihem. Dle oficidlnich dostupnych
informaci, véetné navstév seminard pro Zadatele. Po té, co jsme Zadost podali (Uspésné), vsak
veskerd priprava pfisla nazmar. Zménou pravidel tésné pred poddnim zadosti.

Méli jsme problém telefonicky hovofit s osobami, které by ndm zodpovédéli pripadné dotazy ke
spornym bod(m pfipravy (zpUsobilost nékterych vydajt, aktivit). Stale si nas nékdo prehazoval a ptal
se dal s tim, Ze jsme dostali spiSe obecné odpovédi. Prosime, dat dlraz na dostatec¢né mnoizstvi lidi,
ktefi jsou k dispozici k jednotlivym vyzvdam a dovedou konzultovat problémy pfi pfipravé projektu.

Byla to nase prvni Zzadost a tak ndm zabrala vic ¢asu s vyplnénim.

Bez externiho poradce neni pro nas zvladnutelné

Dobry den, bohuZel jsem na pozici teprve pul roku, takZze nemam az takové zkusenosti s zaddosti o
vstupu do projektu, ten zafizovala moje predchldkyné. Prozatim jsem zpracovavala pouze jednu
zpravu z realizace projektu, coz tedy povazuji za dosti naro¢né a slozité.

Vzhledem ke schvaleni vsech projekt(, které se vejdou do alokace, je nepfijemné riziko vyCerpani
dotace, nasi snahou tedy bylo podat projekt co nejdfive. Podminka podat Zadost nejdfive 4 mésice
pfed koncem tuto ,,honbu“ zmirnila, nicméné jsme se na to nechtéli spoléhat. Zde nam chybély
informace k vyhlaseni vyzvy - podle harmonogramu méla byt vyzva vyhlasena v ¢ervnu, nakonec byla
vyhlasena v bfeznu. To je dobfe, jen ¢as na pfipravu projektu byl poté pomérné kratky.

K pripravé zadosti mame 2 pfipominky: 1. Je podle nas Spatné, Ze se dotace na détské skupiny
rozdavaji plosné a vibec se nefesi kvalita poskytované péce. 2. Aplikace IS KP14+ je neprehledn3,
slozitd, pomala, zastarala a oskliva. Pracuje se v ni znacné nepfijemné.

Aplikace IS KP14+ je slozitd, nefunkéni a pro zacatecniky naprosto nesrozumitelna (neni intuitivni a
uzivatelsky privétiva). Navic je znacné technicky zastarala - napf. pozadavky na funkénost pouze v
ramci prohlizece Internet Explorer, pozadavky na instalace doplrku Silverlight, ktery je jiz béZné
nevyuzivan pro potencialni zranitelnost pocitace, ktery tyto doplriky vyuziva apod. Takto nema
vypadat internetova aplikace v roce 2019!!!

Vyzva €. 60 a problémy systému pti podani jsou Vam ziejmé znamy....

JelikoZ nase organizace byla do projektu zahrnuta pozdéji — vzhledem i k indikatoru, ktery byl
dodatecné posunut, bylo horsi planovani projektu vzhledem k zapracovani do chodu firmy. Je na
Cerpani a realizaci aktivit kratka doba. Ocenili bychom prodlouzeni Ihlty vycerpani. Prodlouzena sice
byla, doba je vsak kratka. Vycerpali bychom prostfedky lépe.

Kladné hodnotim podporu ze strany MAS.

Zbytecné technicky sloZité a narocné na kvalitu ptipojeni k internetu. Nesmysliné sloZité, neprehledné
a zdlouhavé podepisovani a technické problémy s certifikatem.

Pro laiky je poprvé velice tézké se v aplikaci orientovat a pochopit jeji fungovani.

Doporuceni: otazky cislujte pro jednodussi orientaci. A pokud nds v fizeni zastupuje tfeti osoba
(WorkLifeAgency) — jsme velmi spokojenil!!! — poté nemohu odpovédét na dotazy typu, zda je to Ci
ono spravné nastaveno, komunikovano, je to srozumitelné atp.

Systém je nefunkcni, stranky se neukladaji, nenacitaji

Systém byl nefunkéni

Pfiprava zadosti jako takové byla velmi zajimava a bavila nas, bylo fajn se ucit novym vécem

Musim fici, Ze tentokrat bez pomoci externich konzultantl bychom nebyli schopni Zddnou Zadost
podat, ve vyzvach a dokumentech jsou obraty a popisy, kterym viibec nerozumime, neni zfejmé, co
vlastné je obsahem (jazyk je volen pfilis sloZité a abstraktné). Vysvétleni ,,co tim basnik chtél fict”
prichazelo pravé od kolegu, ktefi s témito projekty pravidelné pracuji. Normaini smrtelnik nema v
tomto monitorovacim obdobi a v téchto vyzvach Sanci. (V minulém obdobi jsme si sami
administrovali projekt ze skolstvi).

vybér subjektll a zaméreni jejich ¢innosti neni prilis komfortni — stane se, Ze systém vezme
nadfazenou polozku a jednotlivé podpolozky nepfida, na Zadosti se nezohledni zadana dzemni
jednotka

Ze Zadosti ¢asto informace mizi v pribéhu psani, systém se odhlasuje, atd.
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Nékolikrat se ndam stalo, Ze soubory, které jsme vlozili, se vytratily, ne vSechny informace vloZené do
systému se ulozily, nebo uloZily celé. Také pomalé nacitani stranek a problémy s podpisy v
jednotlivych prohlizecich.

zkusSenost s ISKP — ackoli kontrola probéhla v poradku, tak zasadni pole klicovych aktivit zlstalo
nevyplnéné.

Je pouzivan pfilis odborny slovnik — ¢i spiSe véty, kterym nezucéastnény ¢lovék nerozumi. Je to prosté
pro specialisty

Stav CZ ISCO v dobé Zadost nemusi odpovidat stavu o 1-2 roky v realizaci

Méla jsem problém s porozumeénim, nejprve jsem se musela se systémem seznamit, nékteré kroky
jsem nékolikrat opakovala.

nebyl prostor pro komentar k jednotlivym polozkam rozpoctu a kvlli omezenosti znak(l ve vyzvé se
moc nedalo nékam jinam dat

nestabilni, pada, pfi kopii se zméni poradi aktivit

nesrozumitelnost pravidel pro Zadatele

Problémy byly predeviim se systémem IS KP 2014 — problém se spravnym odesilanim dat na RO,
vypadky systému pfi nahravani informaci, nepfehlednost systému.

V soucasné dobé je jiz IS KP14+ relativné dobre funkéni. V dobé ptipravy projektu a podavani zadosti
tomu tak nebylo.

Tabulka 2: Komentare k tematickému okruhu pfiprava — netspésni zadatelé

vv s v

Komentare pripojené k tematickému okruhu priprava — netispésni Zzadatelé
Méla jsem velké problémy s rozliSenim zpUsobilych a nezpUsobilych vydajt, informace k tomu se

razné rozchazely (napf. v textu vyzvy bylo uvedeno, Ze jsou to naklady na klicové aktivity — tam patfil

i marketing, ale Uvazek marketingového pracovnika uz je nezpUsobily vydaj, coZ bylo uvedeno zase v

jiném dokumentu...)

Dobra komunikace s RO .

Zadost do vyzvy 42 vyiadovala souhlas MAS a Agentury pro socidlni zaclefiovani. Kdyz se viechny
pozadavky do Zadosti promitnou, aby byla doporucena, Casti je to ta oblast, kterou pozdéji vécni
hodnotitelé zpochybni.

Bézny Clovék neni schopen vibec Zadost vyplnit a tak tady vznikaji dalsi subjekty, které se na tom
prizivuji. Dotace by mély pomahat, ale zatim se na nich jen moviti lidé pfizivuji.

Bylo by fajn o po¢atku mit moznost konzultovat zamér, coz lze, ale pak bychom uvitali mit moznost
rozepsanou zadost pribézné konzultovat.

Nespokojenost prameni z jazyku, ktery se pouZiva a pochopeni pozadavkl zabere mnoho Usili a ¢asu.

Pocet znak je také nedostatecny, nebo tam chybi nékteré kolonky, které pak hodnotitelé hodnoti -
napf. na zajem cilové skupiny kolonka neni a téZko tyto informace vecpat nékam jinam, kde uz tak
neni misto. Na druhou stranu nelze pfesné naplanovat detailné vSechny aktivity, kdyZz chceme dat v
ramci komunitniho planovani moznost i détem, aby si své aktivity planovaly. Velky problém je také s
elektronickym podpisem Zadosti, kdy je vybran jen velmi omezeny okruh podporovanych verzi
prohlizecu.

Aplikaci IS KP14+ se bez skoleni, ¢i pomoci neda vyplnovat a nasledné odesilat. P¥ilis sloZité a nejasné

U pozdéjsich vyzev jsme vidéli, Ze aktivity a CS v oblasti socidlniho zaclefiovani se stdvaiji stale
specifictéjsi. To dle naseho nazoru Skodi véci - nelze pak podpofit projekty, které také naplnuji cile
vyzvy, jen jinym zpUsobem, jakym si administrator vyzev predstavuje. U tzv. pokracovacich vyzev
bychom také povaZovali za vhodné, kdyby dokazaly podpofit pokracovani Uspésnych projektd.
Protoze se vyzvy takto méni, neni ¢asto pokracovani mozné. MPSV by mélo v rdmci kontroly
administrace projektd vytipovat projekty, o jejichz pokradovani ma zajem, a ty pak podpofit mimo
soutézni vyzvy.

vyplniiovani v ISKP je velmi pomalé, navic program casto pada

Problém vidim v nemoznosti dostatec¢né konzultovat. Pfi hodnoceni se pak jednda ¢asto o nepfesnou
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terminologii (ne vécny obsah), ktera je velmi specificky vyZzadovana. Jde vic o slovicka, nez o
smysluplnost projektu. Vyhravaji agentury, které umi slovickarit a ne organizace, které skutecné
vykonavaiji sluzby, nebo nemaiji na to, aby pfedem platily agentury.

V soucasné dobé, je Zadost o podporu vyzva €. 129 Socidlni podnikani ve fazi konzultace a kontroly s
vyhlasovatelem vyzvy €. 129 - manazérem projektu — OPZ MPSV.

Faze pripravy je nejdllezitéjsi ¢asti projektové zadosti. Problém nastava tehdy, odlisi-li se obsah
projektové Zadosti v avizu od vyzvy.

slozita

Viz pfedchozi komentar. | osoba s mnohaletymi zkusenostmi s projekty nejriiznéjsich program EU a
narodnich vstupuje na velmi necitelné a nestandardni hristé.

poloZkovy rozpocet mlzZe byt ve fazi planovani projektu pfilis zavazujici. Lepsi jsou , pausalové”
dotace na vystup. V této konkrétni vyzvé jsem i po konzultaci nebyla schopna nas zdmér napsat tak,
aby prosel. Pokazdé jsme narazili na problém. KdyzZ jsem to nakonec napsala podle toho, jak bylo
zkonzultovano, stejné to neproslo.

vvvvvv

projektu s vyssi ¢astkou.

,»V Zadosti bylo nutné obhajovat skutecnosti vSeobecné zcela jasné, a na druhou stranu nebylo vzdy
jasné, jaké vysvétleni je Zadouci, aby odpovidalo poZadavkim hodnotitell. Obecné obsah a
pozadavky neodpovidaji redlné praxi. Nesleduji se skutecnosti, které by jasné prokazaly, Ze projekt je
urcen pro obohaceni nepotfebnych, a na druhou stranu neni moznost pro podporu redlné
potrfebného. V Zadostech jsou Castéji Uspésni ti, ktefi pfi jejich tvorbé vyuziji osoby znalé potfebné
terminologie, kterou preferuji hodnotitelé. Navic vtomto systému nelze obejit faktor podjatosti.”

... ve vztahu k organu ministerstva ok, ptiznavam komplikaci jiz zminénou k administrujici spolec¢nosti

Faze pfipravy byla ok. U&astnili jsme se workshopu, kde bylo vie dobfe vysvétleno. | nasledné byla
komunikace vyborna.

PFi nastaveni rozpoctu projektu je u podpory cilovych skupin Spatné zarazena polozka do rozpoctu.

Horizontalni principy jsou spisSe spekulaci nez jasnou hodnotou.

nékdy nesrozumitelnd zadani, popiSeme a pak to neni sprdvné i po konzultaci, anebo pfimo, je to
stejné, jako méli jini a Zddost ma jiny posudek, informace nékdy nesrozumitelné, problém ve
vyjasnéni klicovych kompetenci nékdy, jednoduchost a jasnost by byla vhodnéjsi

Vyzvy jsou nesrozumitelné, akademické nebo velmi volné vylozZitelné, kdy pak zaleZi na hodnotiteli a
ten se vidy ,trefi“ do divodu pro negativni hodnoceni Zadatele.
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Tabulka 3: Komentare k tematickému okruhu hodnoceni — pfijemci

Komentare pripojené k tematickému okruhu hodnoceni — pfijemci
Hodnoceni DS je transparentni, to je ale tak jeho jedina vyhoda.

Zadatele zajima konecny vysledek, zda dotaci dostane nebo ne, bylo by vhodné zjednoduseni
informovani pomoci depesi, néktefi hodnotitelé nemaji praktické zkusenosti, jaka je prace v socialni
oblasti v regionech

Vystupy hodnotitell ne vidy odpovidaly skute¢nym moZnostem pfijemce v ramci realizace projektu.
Napfriklad navyseni indikatord z dGvodu planovaného rozvoje kapacit uvedeného ve strategickém
dokumentu, kdy tento dokument odrazi optimalni plan pfijemce, nikoliv realitu, kterd na 100%
nastane.

Komise neadekvatné kratila vydaje. Nepfecetla si dostatecné podanou zadost a ptilohy, zkratila
planovany vydaj o stovky tisic a Zadatel/pFijemce musel omezit rozsah redlného zadani a tim nedostal
to, co od projektu ocekaval (v jedné z KA)

PFi hodnoceni prioritné posoudit planované cile projektu (indikatory) a zda tyto cile odpovidaji
planovanému rozpoctu projektu z hlediska kritérii 3 E (zajistovani nékterych aktivit dodavatelskym
zpUsobem jsou financ¢né prilis naroéné a jejich efektivita neni odpovidajici nakladdm.

Délka hodnoceni by rozhodné mohla byt kratsi!!!

Dlouha doba schvalovani méla za nasledek zdrzeni projektu, pozdéjsi nastup realizace (zacatek
projektu se neshodoval s dobou zarazeni NLZP do specializacniho vzdélavani, svizelné bylo neustélé
vysvétlovani zajemclm o studium doba zdrZeni, pfepracovavani a prepocet harmonogramu a
navazujicich dokumentd, zpoZzdéni vypsani verejné zakazky atd.

Kritéria hodnoceni nejsou pfilis objektivni. Je velice tézké stanovit méfitelné cile projektu, dokdaze to
jen clovék, ktery pisSe projekty nds zakazku, ten ale zase nedokaze presné vystihnout, k ¢emu by mél
byt projekt dobry. Vitézi tak profesiondlné psané projekty bez moznosti rediného zjisténi, zda je
projekt kvalitni ¢i nikoliv.

vie OK

U této vyzvy jsme vysledky znali pomérné brzy (tedy oproti ocekdvdnim) - u jinych vyzev jsou ale
Ih(ty pro hodnoceni velmi dlouhé.

PFi hodnoceni projektl se stava, Ze pravdépodobné hodnotitel nema zkusenosti s realizaci aktivit v
dané oblasti a tudiz nemUZe objektivné hodnotit dany projekt. Diky nedostatku zkusenosti
hodnotitell pak dochazi ke zkracovani mzdovych nakladd na zaméstnance, ktefi maji za ukol
vykondvat klicové aktivity projektu, a tedy automaticky dochazi k nenapliiovani cil(i projektu na 100
%. Hodnotitelé by méli hodnotit pouze projekty, které jsou schopni posoudit diky vlastnim pracovnim
zkuSenostem, protoZe pak dochazi k tomu, Ze je neredlné naplnit stanovené projektové cile bez lidské
sily. Kazdy hodnotitel by mél prokazat nejen vzdélani, ale i praktické zkuSenosti v dané oblasti.
Nazory hodnotiteld se v nékterych bodech hodnoceni vyrazné lisily, 1. hodnotitel popis hodnotil
vyborné, 2. naopak Spatné, ackoliv oba hodnoti podle stejné metodiky. Nasledné je pak velmi tézké
odhadnout, jak bude Zadost hodnocena a nelze si vzit ponauceni do pripravy dalsich projekta.

V dobé hodnoceni jsem jesté za projekt nezodpovidala.

to ISKP je pomérné neprehledné, zvefejnéni hodnoceni projektové Zadosti je nedostatecné
Rozhodnuti se zdrZelo o 5 mésicl, projekt jsme rozjeli a dotovali ze svych penéz.

Délka obdobi hodnoceni a vybéru byla mnohem delsi, nez jsme dle Ihit ocekavali.

Postupné eliminovani externich hodnotitell se subjektivnimi a mnohdy zcestnymi nazory je spravna
cesta.

No kdy? je to projekt uréeny k realizaci od 1. 7. na dobu prazdnin a Skola jesté v poloviné ¢ervna nevi,
zda ho bude moci realizovat, tak to je doslova vysméch. Jak md poté planovat aktivity pro déti, kdyz
vlastné nevi, zda to projde? Bez planovani a informovani rodi¢l s dostate¢nym predstihem to prosté
nelze. PFinasi to obrovské komplikace a nechut se do né¢eho podobného v budoucnu poustét. Je to
celé proti smyslu toho projektu. Dobra véc pro déti a rodi¢e se méni v konflikt a zmar. Cely takovy
systém Cerpdni dotaci véetné netransparentniho subjektivniho hodnoceni Zzadosti néjakych lidi, ktefi
nikdy nevidéli a nenavstivili zafizeni, které o dotaci Zad3, je k pozvraceni. Jak mohou tito lidé
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posoudit, zda je projekt dobry i nikoli? Je to zvérstvo a lumparna.

Hodnoceni projektu ma byt nezavislé, ale bez setkani s nékym kdo projekt hodnoti a neznd dost
dobfte situaci, mistni podminky apod. vSichni ¢ekame jako v loterii, coz asi nepriddva na kvalité
projektu. Znovu pfipominam konzultanti MPSV témata znaji to je znat pfi konzultacich a odborné
pomoci. Nevim, jaké parametry splfuji hodnotitelé.

Objektivni tabulkova kritéria Zzadny hodnotitel nem(ze poskodit.

Vétsina hodnotitell neni schopna ocenit nové inovativni pfistupy. Stale se Ipi na projektech typu
motivace, rekvalifikace a dotované zaméstnani, které predkladaji pofad stejné organizace. Bohuzel
tyto projekty v disledku nic na TP neresi.

K depesim obecné: neobsahuji nazev projektu — pokud administrujete 30 projektli (nékdy i ze
stejnych vyzev), pak je tézké se v Cislech orientovat — chybi alespon zkraceny nazev projektu.

Jiz jsme védéli, Ze projekt splnil kritéria a uspél, ale nez doslo k findlnimu schvaleni, trvalo to dlouho a
zafizeni jiz fungovalo, avSak nam chybély pocatecni financni prostfedky a museli jsme si vypUijcit.

Stéle nas prekvapuje rozdil v bodovani u jednotlivych hodnotitell.

Zmény ve firmé a potreby firmy se méni kazdym dnem dle situace na trhu, takze to co bylo aktualni
pfi pfipravé zadosti, jiz neni aktudini v dobé realizace projektu.

Prekvapil mé komentar vybérové komise nasi MAS, ktera pozadovala navyseni indikatoru (pocet
podpofenych osob), pfi komunikaci s MPSV mi bylo sdéleno, Ze jim samotnym navyseni tohoto
indikdtoru pripadne zbytecné vysoké. Citila jsem v téchto informacich jistou nevyvazenost az
zmatecnost a osobné jsem to vnimala jako moznou zbyte¢nou komplikaci ve fazi realizace projektu (v
nasi malé vesnici obklopené dalsimi malymi vesnicemi na mé pozadované navyseni poctu
podporenych osob pusobilo dost odstrasujicim zplsobem).

Hodnotici proces je zdlouhavy, s omezenou moZnosti reakce, obhajoby v pFipadé nejasnosti. Spatné
pochopeny text mlze znamenat ze strany hodnotitele negativni hodnoceni. Chybi vyzva k doplnéni,
vysvétleni a podobné, jaka je bézna naptiklad ve Zpraveé o realizaci.

Nejsme spokojeni s objektivnosti hodnotitell. Co hodnotitel, to jiny ndzor. Mnohdy hodnotitel nema
jakékoliv zkusenosti s oblasti, kterou hodnoti, Zddnou vazbu na region. Co jeden hodnotitel vyhodnoti
kladné, druhy hodnotitel ve stejném projektu ohodnoti zadporné. V tomto sméru naprosta
nespokojenost. Je tfeba najit i u socidlnich vyzev hodnoceni postavené napf. na bodovém hodnoceni
pozadovanych kritérii jako u jinych vyzev jako napf¥. vyzva ¢. 43 apod.

Na zakladé naseho prizkumu dochazi ¢asto k lepsSimu bodovému hodnoceni nikoliv lepsich a
pfipravenéjsich projektd, ale u Zadatel(, ktefi jiz projekty realizovali. TakZe se penize toci spiS mezi
stale stejnymi/podobnymi zadateli.

Setkali jsme se s velkym bodovym rozdilem hodnotitell a protichddnymi nazory. Co jeden chvdlil,
druhy hodnotil negativné.

Trvalo tak dlouho (oproti odhaddim konzultacniho tymu) Ze nebylo mozné vcas vybrat realizacni tym

Domnivame se, Ze hodnoceni pfekrocilo avizovanou lh{tu. Projekt jsme chtéli realizovat od 1. 8.,
teprve v druhé poloviné ¢ervna jsme se dozvédéli findlni hodnotici stanovisko. Pokud bychom chtéli
zacit realizaci uz 1. 7., zpUsobilo by to nemalé komplikace. | jeden mésic na administrativni a pfipravu
nastartovani projektu, véetné podpist pravnich aktl a doladéni, byl Sibeni¢ni, navic v dobé letnich
dovolenych..

Vysledky jsou pozdé vzhledem k navaznosti pocatku projektu.

Hodila by se upozornéni na bliZici se terminy a zmény ze strany poskytovatele formou depesi

Na to, jakd armada lidi se mota kolem OPZ, jsou Ih(ty tristni. Lhity uvedené vyzviach OPZ spojené s
hodnocenim Zadosti nejsou z vasi strany témér vliibec dodrzovany.

Bezvadné

jak jsem jiz napsal, hodnoceni (+ posun bodové hranice) zpUsobily, Ze jsme realizaci mohli zahdjit 2
roky po podani zadosti — tedy potieby spole¢nosti/zaméstnanc jiz byly zcela jiné a napasovat nové
potieby do starych limitQ bylo velmi obtizné.

Lhdta 5 dnl je nékdy kratka na doplnéni, je-li nutné ziskat informace jesté ze treti strany. Nastésti jde
prodlouZit.
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6 mésicl na fazi hodnoceni je opravdu zbytec¢né moc. Je to rapidni zhorseni oproti minulému
programovému obdobi.

Dlouhé hodnoceni zpUsobilo posunuti zahajeni ¢innosti détské skupiny

Vybér projektl u pribéznych vyzev, u nichz je rozhodujici datum a ¢as odeslani zadosti (zpravidla
rozhoduji minuty) je pri soucasné nefunkcnosti systému z naseho pohledu velmi netransparentni.

Nemoznost odvolat se proti vécnému hodnoceni projektu, pokud projekt vécnym hodnocenim prosel
Uspésné je fatalni, protozZe projekty, které dostanou do 75 bodl (nékdy i vice) podporu nedostanou a
tudiz jsou v podstaté vyrazeny predem.

Délka posouzeni je velmi dlouha.

Vybér projektu na zédkladé individualnich hodnoceni jednotlivych hodnotitelll nepovaZzujeme za
objektivni, protoze odrazi, z vétsi miry, individualni postoj toho konkrétniho hodnotitele.

K procesu hodnoceni - velice chvalim moznost nahlizet v systému ISKP na hodnotici posudky atd. Za
zapor povaZzuji systém, kdy je mozné, aby se hodnoceni jednotlivych hodnotitelll rozchazelo témér o
40 bodu (jedna se o zkusenosti i z jinych vyzev). Z nékterych posudkl jsem nabyla dojmu, Ze
hodnotitel dané problematice nerozumi zcela do hloubky, ptipadnég, Ze necetl pfilohy, kde bylo
uvedeno to, co on postradal.

Na vystupech a hodnoceni spolupracuje ZS s organizaci/osobou, ktera se profesionalné vénuje
projektim. Pomaha pti kontrole vkladanych zprav a dokumentd. Vklada vse poZzadované do systému.

S opravami financovani v systému se ndm protahovala doba nejistoty. Potfebovali jsme védét, zda
finance budou nebo ne, nebot projekt bylo nutné realizovat od zac¢atku skolniho roku.

Transparentnost hodnoceni neni zfejm4, Zadatel dostane pouze informaci o vysledném hodnoceni.
Hodnoceni samotné provadi hodnotitelé, metodika hodnoceni ani vystupy hodnotitell nejsou
Zadateli znamé. Pokud je zdmér zvysit transparentnost hodnoceni, bylo by vhodné uvést metodiku
zpUsobu hodnoceni Zadosti jiz do dokumentace, ktera je poskytovana Zadatelim pred predloZzenim
Zadosti. Idedlni metodika md jednoznacné stanovené parametry hodnoticich kritérii tak, aby pfi
nezavislém hodnoceni bylo mozné dojit k podobnym zavértiim (u mékkych projektl nelze nastavit
naprosto presné).

Délka hodnoceni byla dle naseho ocekavani, ale to pouze na zakladé zkusenosti, jinak je 7-8 strasné
dlouha doba. S praci a vykonem hodnotitell nejsme rozhodné spokojeni. A¢ se hodnotitelé shodli
bodové dle obsahu a navrhu financni korekce to byly dva rozdilné svéty. Bez korekce a s korekci 2,5
mil. a ruseni kli€ovych aktivit. Tohle by se fakt stdvat nemélo.

Lhata pro hodnoceni by méla byt kratsi, abychom méli vétsi prostor pro pripravu realizace projektu v
pfipadé ziskani dotace.

Posouzeni probiha zcela mimo konfrontaci se Zadatelem, je tedy zcela zavislé na tom, jak komise
pochopi predloZenou Zadost. Pokud tedy komise nékterou ¢ast pochopi jinak, nez byla zamyslena, je
projekt urcen k zahubé, a to i presto, Ze miZze jit jen o neporozuméni na strané hodnotitele. V
minulosti jsme podali zcela stejnou Zadost ve dvou vyzvach — pro Prahu a mimo Prahu a jeden projekt
byl vyhodnocen jako pfijatelny k realizaci a druhy byl hodnotitelem zcela odmitnut s nékolika
pfipominkami!! A Slo o identicky projekt!! — vyzva naprosto shodna, odlisna jen v misté realizace...

Projekt, ke kterému se vyjadfuji, pouze administruji, Zddost jsem nepfipravovala a nebyla pfitomna
ani této fazi.

Obecné faze procesu hodnoceni je dlouha (pll rok a déle, nez projekt jde od pfipravy do realizace).
Zejména u projektl se zamérenim na trh prace se situace za tuto dobu mize pomérné promeénit.
Zasahuji do toho i individualni vyzvy a vypisovani vyzev napf. pro Utfady prace apod.

Otazkou je kvalifikace jednotlivych hodnotitelt/hodnotitelek. Napfiklad u vyzev zamérenych na rovné
prileZitosti Zen a muz( néktefi hodnotitelé/hodnotitelky neznaji alesponi pfiblizny obsah kli¢ovych
dokument(l (napf. VIadni strategie pro rovnost Zen a muza).

Hodnoceni hodnotitell i vybérové komise byly v poradku a ve lhltach, nelibilo se ndam, Ze to, co bylo
schvaleno, bylo nakonec jesté fidicim orgdnem jinak ménéno.

Vlivem délky procesu hodnoceni jsme na zakladé aktualniho prizkumu trhu museli provadét
pomérné dost zmén v projektu. Smysl ani obsah projektu to nijak nezménilo, ale pfibylo dost navic
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administrativni prace.

Cekali jsme, Ze projekt bude schvélen dfive. Nicméné, byl schvalen ve Ihiité a v souladu s terminy
(jednotlivych aktivit), které byly naplanovany v projektu.

Hodnotitelé pfipominkovali néco, co nikde nebylo uvedeno, Ze bude hodnotiteli posuzovdno. Ani na
seminari o tom nebylo hovoreno a tim pddem nebylo jasné, Ze je zapotrebi toto uvadét a popisovat.

Co mam tady hodnotit? PC spoéita body za predlozenou ZoD a zasadi je do poradi mezi ostatni. Tak
se ocitneme ,,pod ¢arou“ X ,,nad ¢arou”. Podle toho jsme nebo nejsme schvaleni. Co mam tady
hodnotit?

rozhodnuti prisSlo docela pozdé, jiz méla byt realizace, dlouha doba od doby vyhodnoceni do vydani
rozhodnuti

Projekt byl vybran k podpore dodatec¢né. Bylo to o nékolik mésicli déle. Spolecnost planuje praciina
dalSich projektech. Pridéleni projektu v delSim ¢asovém horizontu zkomplikovalo koordinaci dalSich
projektt. Dale pfi realizaci si jiZ spravce projektu nepamatuje vse, co se dovédél na skoleni, pokud byl
projekt pridélen déle. Pak sprdvce hodné tdpe a musi dotazy zbytecné zatézovat projektové
manazery na MPSV.

Dostali jsme se do zasobniku projekt(, nadtésti na 1. misto, byli jsme informovéni RO, Ze jsme ziskali
podporu na provoz odpoledniho klubu 29. 8. s tim, Ze mlzZeme zadit realizaci od zafi ... jednalo se o
nasledny pokracujici projekt, lektofi Zili v nejistoté, jedna lektorka si jiz nasla jiné zaméstnani, projekt
jsme nakonec v zafi spustili, ale stdlo nas to hodné sil, energie a zmén. Pfesto jsme velmi radi za
podporu, o sluzby jak v odpoledni druziné, tak na pfiméstskych taborech je velky zdjem.

Komise hodnotila: ,PfestoZe Zadatel tuto polozku (osobni ndklady) velmi podrobné rozklicoval,
povazujeme ji za velmi nadhodnocenou. Navrhujeme kraceni na 50% celkové ¢asové dotace. Toto
kraceni souvisi i se skutecnosti, ze workshopy, koucink apod. maji mit pouze doplrikovy charakter.
Nicméné v predloZzeném projektu se jednd o vic jak 70% rozpoctu.” Zminénych 70% rozpoctu se
tykalo osobnich nakladd celého realizaéniho tymu ke VSEM kli¢ovym aktivitdm (nap¥. pFiprava
prechod klientd, prace s individuainimi plany pro 75 klient( apod.) a celému realizacnimu tymu v
primych nakladech (manazer kvality, povinny odborny garant, konzultanti). V projektu nebyly naklady
na akreditované vzdélavani (dodavatel) s tim, Ze je upfednostnéna konzultacni podpora (toto bylo v
Zadosti vyslovné zminéno) a bylo planovano jen minimalni vybaveni (typu pocitac, tiskarna,
dataprojektor) a minimalni pronajem mistnosti pro jednani se tfetimi stranami. Projekt byl
pripravovan s odborniky (konzultanty a odbornym garantem), ktefi mimo jiné jiz realizovali nékolik
transformacnich projektl a jsou v odbornych pracovnich skupinach samotného MPSV tykajicich se
socialnich sluzeb.

Doslo k neumérnému kraceni na polozkach, které navic byly v Zadosti ospravedInény a spadaly do PN.
Realizace projektu je tedy za stavajicich podminek jen komplikovana a kofinancujeme ji z jinych
zdroja.

Hodnoceni projektu hodnotiteli - v naSem pripadé jsme se setkali i s rozpory v textech hodnoceni - v
jedné &asti jsme pochvaleni za dostatecné detailni informace, aby v dalsi ¢asti hodnoceni bylo
vytknuto, Ze to stejné je to pfilis obecné a neni konkrétni. Jako by bylo hodnoceni sloZzeno z nékolika
nazor(, které viak nejsou vzdy v souladu. Stejné tak néktera odlvodnéni nejsou dostatecna, neni
zfejmé, jak ke svému nazoru hodnotitel dosel - nap¥. hodnoceni, Ze se mu popis ¢innosti u pozice zda
nevérohodny, a proto ji krati, nepovazujeme za dostatecné zdlvodnéni. Stejné tak kraceni, protoze
»garant je standardné uvazek 0,3“, aniz by bylo specifikovano, o jaky standard se tedy jedna nebo z
¢eho ta Uvaha vychazi. V minulosti jsme se také pozastavili nad ,manazerskym“ posouzenim jednoho
z nasich projekt(, ve kterém hodnotitel kratil polozku na odmény pro realiza¢ni tym na nulu.
Oduavodnénim kraceni bylo, Ze nebyly odmény nikde odlvodnény. Vzhledem k tomu, Ze odménovani
je zdkladni manazersky ndstroj pro motivaci a ocenéni pracovnikd, ktefi pracuji nad rdmec svych
ukold a naplnuiji cile vice, nez je pozadovano, nepovazovali jsme za nutné osvétlovat hodnotiteli, Ze
odmeény v nékolikaletém projektu prosté potieba jsou. Otazkou je vyse, vtom bychom se ziejmé
mohli neshodovat, ale princip odménovani je myslim neoddiskutovatelny. Kazdopadné existuje
pravidlo (jisté spravné a logické), Ze kdyZz hodnotitelé néco krati, neni mozné polozku v pribéhu
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projektu navysit nebo zaloZit obdobnou polozku. Ovsem kdyz se takto pouzilo, nebylo mozno z
rozpoctu projektu po nékolik let odménit ani jednoho ¢lena realizaéniho tymu ani jedinou korunou.
Nemoznost vyjadfit se k vysledku hodnoceni — za nejvétsi problém povazujeme nemoznost vyjadfrit se
k vysledku hodnoceni a to predevsim z diivodu, Ze i hodnotitel ¢i celd komise je omylna. KdyzZ dojde k
pocetni chybé pfi kraceni, neni mozné proti tomu podat opravny prostfedek. Kdyz hodnotitel uvede,
Ze néco v projektu neni uvedeno, a proto to krati a nebude to pravda, tak také neni mozné proti
tomu protestovat a dolozZit, Ze to v Zadosti hodnotitel jen prehlédl. Je i vice oblasti, ve kterych by
opravnéna obrana Zadatele byla na misté. Pokud Zadatel vénoval ¢as, Usili a tim i finance do pfipravy
projektu, ktery chce realizovat, pravdépodobné neustoupi od samotné realizace kvuli
y,hespravedlivému” kraceni, ale minimalné to v ném zanecha urcity pocit nespokojenosti a
nespravedlnosti oproti jinym ZadatelGim, u kterych se hodnotitelé chyb nedopustili.

chvéleni / hodnoceni Zadosti trvalo pres 5 mésicl.

No, akorat se napsalo na web, Ze vyjde na vSechny, a pak strasné dlouho nic. Pak kone¢né prdvni akt
po nékolika mésicich, a pak zase nic... pak po dlooooouuuuheeee dobé zalohova platba, kterd méla
minimalné ctvrt roku zpoZdéni... tak asi tak.

Prosime, aby ndm zprdvy byly posilany na email, nebo alespon upozornéni na depesi. Nedivdme se
kazdy den do Mseu a nékteré lhity jsou pak velmi kratké, zpravy nejsou prehledné, nenavazuji na
sebe a nedaji se vyhledavat pomoci projekt, ¢i klicovych slov.

Napt. nevim, zda byla v poradku pfijata monitorovaci zprava a Zadost o platbu. Bylo by vhodné
informovat pfijemce ihned, zda ZOR a ZOP byly pfijaty v poFadku.

Objevuji se protichGdna tvrzeni hodnotitel(, kdy je sloZité z téchto tvrzeni vyjit v dalSich Zadostech o
dotaci. Zejména v oblasti definice cilll jsou nazory velmi rliznorodé. Ztrata bodd v hodnoceni je ¢asto
v nepodstatnych faktorech, které neberou v ivahu celkovou myslenku a potfebnost projektu.

Vypliuji to pro vyzvu 22. V nékterych jinych vyzvach bych hodnotil jinak.

Velmi dlouhd doba a dodate¢né pozadovany dalsi podklady, které plivodné nebyly pozadovany.

V projektu nam komise snizila poZzadovanou ¢astku o cca 300.000,-, kterda méla byt urcena jako
soucast osobnich nakladi (vyplaty véetné odvodl pro zaméstnavatele). Tato ¢astka nam velmi chybi
a zpUsobila nam dost velké potize, jelikoZ jsme museli hospodafit s ¢astkou 32.400,- jako plat pro 4
chiivy (2 na pracovni smlouvy a 2 na DPP) véetné naklad(i zaméstnavatele.

Dlouha délka hodnoticiho procesu velmi znesnadriuje a komplikuje uréeni doby zacatku realizace
projektu a to véetné planovani provozu organizace, ktery musi pfipadnou realizaci projektu zohlednit.
JiZz se nam stalo, Ze jsme podle harmonogramu méli realizovat, avSak jsme stale neméli vysledek
hodnoceni.

Délka procesu hodnoceni odpovidala, zhruba tomu, co nam bylo sdéleno na seminafi pro Zadatele.
Jinak bychom si to predstavovali jako daleko rychlejsi proces. Zvlast, kdyz jde o zjednodusené
projekty.

Vécné hodnoceni je velmi subjektivni. Hodnotitelé se ¢asto rozchazeji v nazoru na tutéz véc.
Hodnoceni 3 hodnotitell by bylo transparentnéjsi.

Vzhledem k faktu, Ze jsme Zadali na zakladé uplatnéni vyjimky tak to bylo pomérné napjaté cekani.
Nicméné chapu, Ze pti takovém mnozZstvi projektll je to ndroc¢né casové.

Hodnoceni trvalo od poddni Zadosti do vyrozuméni o pfijeti projektu témér 4 mésice. V té dobé jiz
jsme potfebovali fesit dalSi navazujici provoz.

Hodnoceni trvalo dlouho a zpUsobilo to, Ze za tu dobu se zménila struktura firny a hodnoceni ISCA

Je tézké udrzet v obdobi hodnoceni pohromadé budouci realiza¢ni tym.

V dUsledku pozdniho potvrzeni schvaleni nasi vyzvy jsme ve zkracené lhité pro prijimani Gcastnikd,
nestihli obsadit vSechna mista. Problémem byla rovnéz nejistota v pfipravné fazi, kterou jsme museli
zapocit bez jistoty schvaleni, avSak s rozpoctem, ktery se schvalenim pocital, coZ hrozilo narusit nasi
financni stabilitu.

Diky délce schvalovani projektu (nebyl schvalen a nasledné jsme dostali informaci, Ze schvalen byl) se
nam zkratila doba pro jeho realizaci.

planovani financi v ¢ase
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Néktera hodnoceni projekti se nam nejevi jako objektivni. Tvrzeni a konstatovani hodnotitel(
vnimame mnohdy hodné jako subjektivni. V nékterych pripadech také vnimame, Zze hodnotitel nema
zadné zkusenosti s realizaci projektli v dané nebo podobné oblasti. Nékteré formulace byvaji i
nesrozumitelné a protireci si. Subjektivita je také velmi viditelna v pfipadé dvou hodnotitel(, kdy
jeden z nich urditou ¢ast projektu podpofti témér plnym poctem bodl a druhy hodnotitel stejnou ¢ast
projektu zcela zkritizuje.

Za dobu hodnoceni projektu se zcela zménily vstupni podminky a struktura potfebnych vystupl s
naslednymi administrativné velmi ndro¢nymi zménami projektu.

Je velmi nepfijemné zacit realizovat projekt, kdyz nevite zcela jisté, zda bude opravdu nakonec
podporen a v jaké podobé. Projekt jsme zahajili v ¢ervnu 2018 a pravni akt jsme obdrzeli az o nékolik
mésicl pozdéji.

Hodnoceni pouze 2 hodnotiteli neni objektivni — ze zkuSenosti ndm obcas pfijde, Ze hodnotitel
projekt fadné necetl. Komise pak podporu pridéli pouze na zakladé bod(, samotné projektové
Zadosti jiz neprochazi. Jednoduse feceno — komise by ani nemusela byt, kdyZ je podpora pfidélovana
pouze na zakladé bodu ziskanych od hodnotitell

Predpokladali jsme vybér Zadosti dle Casu zadani Zadosti a obsahu Zadosti. Jsme radi, Zze byly nakonec
vybrany vSechny obdobné projekty, které splnily potfebna kritéria. Pti snaze o vybér nasi Zadosti jsme
v predpokladech zbytecné naddimenzovali indikatory.

Meéli jsme k dispozici kvalitni informace o procesu, které se shodovaly s realitou.

Délka hodnoceni projektl se vyznamné lisi — u nékterych bylo hodnoceni velmi rychlé, u nékterych
velmi pomalé (az 10 mésica).

doba cekani na vyjadreni k podané zadosti méla vliv na dalsi realizaci, a tak jsme se dostali do
casového presu, abychom vse stihli.

Je prekazkou pro nas jako Zadatele, Ze se nemUZeme odvolat proti rozhodnuti komise, které je sice
kladné a schvaluje financovani projektové Zadosti, ale obsahuje v sobé kraceni rozpoctu, které
posléze velmi stéZuje realizaci projektu. Kraceni je navic z divodd, které nezohledriuji informace
uvedené v projektové Zadosti.

Délka hodnoceni nam obtize nezplsobila, protoZe jsme méli dobu zacatku realizace nastavenu na
relativné pozdé;jsi obdobi.

K fazi hodnoceni nejsme schopni se relevantné vyjadfit, proto byly vyplnény alespon prvni moZnosti,
jelikoZ se jedna o povinna pole. Nikdo ze soucasnych pracovnikli nema zkusenosti s pfipravou zadosti
o podporu.

Hodnoceni projektd je sloZitd problematika, nicméné pozadavky hodnotitell nelze predem
predjimat, nehodnoti dle jasného vzorce a ¢asto uplatriuji pravidla ¢erpani prostredkl zplisobem,
ktery neni pochopitelny. Z téchto dlivodi se nelze na hodnoceni objektivné pfipravit a je nutné
postupovat systémem pokus/omyl.

Nazor hodnotitelll se naprosto lisil v konkrétnich oblastech, a to témér u viech predkladanych
Zadosti, a to v celkovém souctu az o 30-40%! Vidy vstupoval arbitr, ktery se s Zadosti ani neseznamil
a automaticky se klonil k té horsi varianté. Cely systém hodnoceni na nas plsobi velmi zvlastné a
nekompetentné. Napf. jeden hodnotitel citoval manual pro hodnotitele (pravdépodobné jste ho
sehnali na posledni chvili) a druhy naopak plsobil dojmem clovéka s dlouhodobou praxi v daném
oboru. Roli arbitra jsme, s ohledem k vy$e uvedenému, nepochopili.

otazka k hodnoceni hodnotitelll - nenf relevantni, neprobéhlo v podstaté obsahové hodnoceni jako
takové, ale bylo to o spInéni formalnich kritérii, neni tam na to kolonka nerelevantni. Dale ke
spokojenosti vybérové komise nelze Uplné nic namitat, splnite nebo nesplnite kritéria a tam, kde se
casové umistite, tam prosté jste, tato otazka by byla zase spiSe tfeba k obsahovému hodnoceni. Ja
mUZu tfeba tak akorat namitnout to, Ze soutézit na poradi neni asi Uplné idedlni, ale to se zase opét
bavime o nastaveni systému. Na druhou stranu jsme zase radi, Ze jsme v tom ¢asové narocné obdobi
nemuseli vymyslet nékolikastrankovy elaborat o tom, jaké mame vize a filozofii a umoznilo nam to
novackam vabec zacit. Urcité si dovedu predstavit zvySeni kvality projekt( détskych skupin tim, Ze by
kromé standardniho rozpoctu na pocet déti, dostdvala organizace néjakou flexibilni jednotku a to,
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kdyZ se bude snazit svému projektu pridavat néjaky smér a pridanou hodnotu, tj. bude mit néjaké
nadstandardni vystupy. Apod. Vybudovat néco jako pecet kvality.

Trochu nas zaskoCili kratké az Sibeniéni terminy na zapracovani zmén pred pravnim aktem, v
okamziku, kdyby depese dorazila napfiklad v dobé prazdnin, je pro nds problematické zmény
zapracovat. Ne vzdy je vedeni Skoly ve Skole i pfes volné dny. Vyhovovali by ndm delsi terminy pro
Zadatele.

Ve vyzvé 040 nebyla jasné stanovena kritéria pro osoby, které pfimo pracuji s CS. V nasem pripadé
doslo k vyraznému snizeni finan¢nich prostredkd na realiza¢ni tym. V tomto projektu nam byla
vyskrtnuta polozka na vedouciho vzdélavani - ktery ptfimo pracuje na ndboru, organizaci vzdélavani a
praxe nedostali, ale v dalSich projektech jiz byly tyto pozice uzndvany. To byla pro nas velka rana.

jesté se nemohu vyjadrit k hodnoceni

Nékdy jsou tvrzeni hodnotitel( naprosto protichtdna.

Hodnoceni je také hodné rozsahlé a dost odborné.

Hodnotitelé ¢asto nereagovali na depese nebo s velmi dlouhou prodlevou. Telefonicky odmitali
podat potfebné informace. Dle jejich pfipominek Ize usuzovat, Ze velmi ¢asto neméli potifebné
znalosti.

Ocenuji hodnoceni ve vyzvé 43 — bylo jasné a transparentni.

PFi ptipravé projektl nejsme schopni u nékterych kategorii (napf. popis realiza¢niho tymu nebo popis
KA) schopni dodrzet pocet znakd, aby byla odpovéd' dle nas dostatecna. Proto napiseme struénéjsi
verzi do predepsanych kolonek a poc¢td znak( a pfiloZzime plnou verzi do pfilohy. Mdme pocit, Ze tuto
pfilohu jiz hodnotitelé ¢asto nectou a nezohlednuji v hodnoceni. Poté je polozka napf. na experty v
realizacnim tymu kracena presto, Ze je jejich expertnost podrobné a dostatecné vysvétlena v pfiloze.

Nemame Spatnou zkusenost, vSsechno bylo v potradku.

V pfipadé vécného hodnoceni, ¢asto dochazi k velice rozdilnym zavérdm a bodovému hodnoceni,
pravidelné se stava, Zze poddvame 5 - 6 shodnych Sablon na jednotlivé okresy, neni mozné, aby
hodnoceni bylo vesmés 85 - 100 bodi a druhy hodnotitel ohodnoti projekt na 65 bodd, arbitr, jelikoz
je vidy vice Zadosti nez alokace zpravidla zprdméruje a projekt zUstava nerealizovan. Popisované neni
vyjimkou, jedna se o pravidlo.

Pfi vycisleni kraceni rozpoctu projektu jsme neméli moZnost reagovat na kraceni, dovysvétlit proc
jsou dané kracené polozky rozpoctu pro nas dulezité. Museli jsme prijmout kraceni dotace navrhnuté
ze strany fidiciho orgdnu OPZ bez mozZnosti obhajoby.

Hodnoceni hodnotitell bylo zjevné zaloZeno na vlastnich zkusenostech z dané oblasti na rozdil od
vyzev minulych.

Nejvétsi komplikaci pro nds byla vyzva 080, kde jsme méli nastaveny termin realizace od 1. 7. 2018,
kdezto pravni akt s instrukcemi o Uctovani nakladt (UZ) byl k dispozici az o mnoho mésicl pozdéji,
navic v dalSim kalendarnim roce.

Jednalo se o zZadost vyzvy MAS (047). Neni pochopitelné, proc se déla dvoji hodnoceni (poprvé MAS,
podruhé za RO). Neni to efektivni, dvoji hodnoceni neni hospodarné. Popf. by hodnoceni z MAS
mohlo byt na jiném principu (né&jaka garance MAS, 7e 7adatel, i¢el je O.K.?) nez hodnoceni od RO??

Vyzva €. 060 se soutéZila na ¢as a proces hodnoceni byl komplikovan problémy na strané
nepfipravenosti systému ISKP14+ na tuto formu poddvani zadosti, ktery v kritickou dobu spadl a
znemoznil tak rovnou soutéz zajemclm zadatelim. To pak ovlivnilo dle mého nazoru délku i kvalitu
dalsich krok( v hodnoticim procesu.

Prosili bychom stanoveni a dodrZzovani Ih(t pfi hodnoceni, tak abychom méli predstavu, jak casové
projekt nastavit. V pfipadé, Ze hodnoceni trva déle, nez predpokladame, mame pak starosti s
pfesunem terminu realizace. Délka hodnoceni nevadi, ale ptedvidatelnost, kdy bude vydan pravni akt
je pro nas dulezita.

U nékterych komentarl mam pocit, Ze se vztahuji k jinému projektu. Néktera tvrzeni hodnotitell jsou
spiSe domnénky a spekulace. Myslim si, Ze obcas komentuji i véci, které do hodnoceni nepatfi a
nepfrislusi jim je posuzovat. Néktera kraceni, se kterymi jsem se v projektech setkal, byla dost
nesmyslnd, budilo to dojem, Ze hodnotici ¢i vybérova komise viibec necetla projekt. Na druhou
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stranu je to pro nas pouceni, kterym se fidime, Ze mame texty v projektu formulovat strucné, vécné a
jednoznacéné. Zatim se to osvédcuje.

Velmi ¢asto se nam stdva, Zze hodnotitel pfehlédne néjaké informace ¢i ji Spatné interpretuje a diky
tomu snizuje bodové hodnoceni zadosti o podporu, a prestoze hodnotitel Spatné proveden
hodnoceni, tak Zadatel diky moznosti odvolani proti vécnému hodnoceni po vybérové komisi, tak
mZe ucinit velmi pozdé a Zadosti o prezkum rozhodnuti nezvrati, protoze by tim celd prace na
vécném hodnoceni a vybérové komise pfisla vnivec. TakZe odvolani proti hodnoceni hodnotitele
nikdy MPSV nepfijme, protoZe by tim musela provést celé hodnoceni a vybér projektl znovu.

Je velmi frustrujici, kdyz dostanete hodnoceni, které je provedeno nekvalitné a opomiji explicitni
informace v Zadosti a nemUZete s tim nic délat. Je to velmi smutné, Ze prlibéh hodnoceni je takto
nastaven, prestoZe pro MPSV je to systém efektivni. Doporuduji umoznit odvolani/prezkum
rozhodnuti externiho hodnotitele a zaroven dbat na to, aby hodnotitelé nechybovali.

Dlouhé c¢ekani na hodnoceni projektu, kvali éemuz jsme museli drZet provoz na vlastni ndklady a
zadluzili se

Kvali délce hodnoceni jsme museli odkladat realizaci projektu, vznikli potize s personalnim zajisténim
projektu. Odklad nakupu automobilu zplsobil jeho pozdni dodani.

Vyhodnoceni podané Zadosti bylo v této vyzvé opravdu velmi rychlé. Mésic a kus od podani mame
pravni akt.

ZpUsob vécného hodnoceni projektll OPZ, bohuZel, obsahuje popisné deskriptory s velkym rozsahem
bodovani, které umoznuje velmi subjektivni ndzor hodnotitele. V rdmci projektu tak Ize za jedno
kritérium ziskat napr. 30 bodd, ale i pouze 5, coZ mlZe byt pro projekt fatalni. S nastavenim vécného
hodnoceni projektd OPZ spokojeni nejsme.

Dlouhéa doba od podani projektu k jeho realizaci vede k tomu, Ze pQvodni plany a potfeby se zméni
vlivem zmén ve firmé.

jak jsem jiz informovala, dostali jsme projekt se zpoZdénim, cerpani bylo odloZeno na dobu, kdy ma
firma pracovni tempo klidnéjsi, tudiz nam ¢ast doby klidu unikla a nesla jiz z ¢asovych divodi
nahradit.

Podavali jsme dvé zadosti o podporu jednou pfimo jednou pres MAS. Pti zpracovani prvni zadosti byl
problém ziskat potiebné informace, hodnoceni dvou hodnotitelli byla rozporuplna. Naopak podani
zadosti prostfednictvim MAS bylo plynulejsi, seminaf byl dostupny v blizkosti sidla Zadatele, v pfipadé
dotazl, MAS reagovala vstficné, poradila, nebo zjistila odpovéd na MPSV.

faze hodnoceni hodnotiteli je velmi ovlivnéna osobnimi kritérii, zkusenostmi, individualnim
nastavenim hodnotitel(

hodnoceni bylo ke spokojenosti

V hodnoceni se projevuje subjektivni ndzor, kdy dva hodnotitelé mohou mit na jeden popis jiny
nazor.

Mésic pred planovanym zahajenim projektu jsme teprve obdrZeli informaci o vybéru projektu. Pro
pfipravu realizace projektu je to pfilis kratka doba, predevsim pro persondlni zajisténi.

Z nasich dosavadnich zkusenosti bohuzel vyplyva, Ze hodnoceni je znacné subjektivni. CoZ doklada i
rozporuplnost v hodnocenich a nutnost zapojeni arbitra. Obdobna projektova Zadost byla v jedné
vyzvé podporena s vysokym poctem bodU a v jiné podpofena nebyla.

Problematickd neni doba hodnoceni, ale doba nezZ je nasledné vydano rozhodnuti.

RO nepochopil strukturu nadeho rozpoctu a navrhnul velké kraceni. Proti jeho rozhodnuti se viak
neda odvolat. Popfipadé neni néjakd moznost, aby RO kontaktoval zadatele a kladl doplriujici otazky.
Tim byla nase $ance na uvedeni na pravou miru nulova. Souvisi s tim, Ze neslo vloZit komentar k
rozpoctu. Ani v podminkdch Zadosti néco takového nebylo poZzadovano

PFilis dlouhé hodnoceni vedlo ke zméné nastaveni jednotlivych fazi projektu a k jejim prodlevam.
Jinymi slovy pokud planujete stavebni Upravy prostor na Iéto, tak o Vanocich je opravdu neudélate.
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Tabulka 4: Komentare k tematickému okruhu hodnoceni — netspésni Zadatelé

vv s v

Komentafre pripojené k tematickému okruhu hodnoceni — netspésni Zadatelé

Myslim, Ze by bylo dobré nastavit e-mailovou adresu pro zasilani notifikaci o ptijatych depesich.
Kdyz jsem dostala informaci, Ze m(j projekt neuspél a Ze se mizu podivat na vysledek hodnoceni,
trvalo jesté vice nez den, nez se tam ty vysledky objevily.

Nevim jak jinde, ale ve vyzvé 42 jsme predkladali Zddost opakované a vime, Ze nasi kolegové s
regionu, ale i ze sousednich a spolupracujicich regiont dokonce 2x nebo 3x. Uspéch byl minimalni,
vlastné nezname v Sirokém okoli nikoho, kdo by v této vyzvé uspél. Alokace nemohla byt vyCerpana,
a presto se neopakovala. Zarazejici je, Ze po prvnim zamitnuti Zadosti jsme se zpravidla snazili opravit
to, co vécni hodnotitelé napadli. Opakované predlozZeni bylo pravé v téch opravenych bodech
hodnoceno zpravidla jesté vice negativné nez pfedchozi. Naprosto nechdpeme vybér nebo Skoleni
hodnotitel, kdyZz doporuceni a hodnoceni pfi opakovaném predloZeni jsou naprosto rozdilné. Setkali
jsme se s hodnocenim, kde jsme méli pocit, Ze vécny hodnotitel ma univerzalni hodnoceni, které se
da aplikovat na jakykoliv projet, nebo hodnotil jiny projekt, nebo projekt nepochopil, ale jeho
doporuceni byla prakticky nepouZitelna. Zkratka opakované predloZeni zadosti nas presvédcilo, ze
vécné hodnoceni je bud loterie, nebo byl zamér Setfit a minimalizovat prijem projektl. Nejen za
sebe, ale z vyzvy 42, hotky pocit a ztrata dobré viry, Ze je nadéje néco v socialné vyloucenych
regionech resit. Jenom v nasem okoli to dvé mistni NNO zabalily a délaji néco jiného.

Viz komentar dfive — nekompetentnost hodnotiteld — nase silné stranky (udrzitelnost projektu po
skonceni dotace) oznaceny za slabé, a naopak slabé oznaceny za silné.

V komisi byl ¢lovék se stfetem zajma

Uvitali bychom osobni konzultaci s konkrétnim hodnotitelem a moZnost opravy, Upravy projektové
zadosti.

UZ jsme uvedli komentaf v Gvodni ¢asti dotazniku. Domnivame se, Ze hodnotitelé nemaji jasné
instrukce, k ¢emu se maji nebo nemaji vyjadiovat, anebo je porusuji tim, Ze kladou na projekty vyssi
naroky, nez co je v rdmci limitu Zadosti mozné uvést, anebo dokonce co je vyZzadovdno vyzvou.

hodnotitelé se na nasem projektu neshodli — dali velmi rozdilné hodnoceni. To samo o sobé vyvola v
hodnoceném pocit nejistoty v kvalité hodnoceni. Rozhodnuti tfeti osoby nam pfipadalo nedostatecné
— neobjektivni

V textu bylo fec¢eno, Ze bude moZnost svoji Zadost obhdjit i osobné, toto se vsak nestalo. Nikdo se na
nic neptal, nedotazoval, nikoho nezajimalo Ze nejsme jako jiné NNO, Ze jiz mame témér 5ti letou
historii a to velmi Uspésnou, nikdo se nezajima o to co presné a v jakém rozsahu délame jelikoZz do
zadosti toto nelze napsat, komunikace po telefonu na bodu mrazu... My pomdahame opravdu
potfebnym, témér pét let to tdhneme ze svého a nyni jsme na své dobroté a obétavosti bité...

Problém vidim v nejasné danych terminech, obtiZné se pak na realizaci projektu pfipravuje.

Neuvéfitelné nizka odbornost jednotlivych hodnotitell, coZ se nam jevi z nami dorucenych posudka.
Bazirovani na jednotlivostech, drobnostech, tj. neschopnost vidét projekt jako celek, jeho uZitecnost.
Nespokojenost i s procesem prezkumu. Nebylo reagovano na nase pfipominky.

Hodnotici komise nema dostate¢né zkusenosti napf. v podnikdni a drzi se pouze nékdy mylnych
predsudkd a svych prioritnich zasad, které v podnikani nefunguiji, a které vklada do hodnoceni, pak
dochazi k bariéfe v hodnoceni projektd, kdy hodnoceni neni objektivni a pro podnikatele
nesrozumitelné. Podnikani musi byt vedeno svobodnou vili, nikoliv omezovanim ac chépu, Ze jde o
dotacni a socidlni projekt.

Odbornost na strané RO neni ekvivalentni k posouzeni vysoce inovativnich feseni

Vybér hodnotitelské komise nebyl dostatecné objektivni pro zamezeni podjatosti. Zaskoleni
hodnotitell nebylo dostatecné efektivni. | ti, ktefi hodnotitele zaskolovali, preferuji nesrozumitelna a
tézko pochopitelnd vysvétleni. Chybi nedostatek znalosti praxe.

Nebylo ndm umoznéno opraveni formalni chyby projektu a Zadost byla automaticky vyfazena. Lidé,
ktefi tyto Zadosti nevyplfiuji denné, ihned nepochopi nékteré indikatory zZadosti.

Predpokladali jsme, Ze vysledek hodnoceni bude zaslan uvedené kontaktni osobé. Ddle jsme
predpokladali, Ze v prabéhu hodnoceni formalnich nalezitosti, budeme v pfipadé nedostatkd, vyzvani
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k ndpravé. To se vsak nestalo a bez této moznosti nase Zadost neuspéla v hodnoceni pfijatelnosti a
formalnich ndlezitosti.
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Tabulka 5: Komentare k tematickému okruhu realizace - pfijemci

Komentare pripojené k tematickému okruhu realizace — pFijemci
Vycislovani pfimych nakladd na aktivitu za monitorované obdobi je pracné — k ¢emu je to dobré?

V systému se musi porad preklikavat a hrozné dlouho to trva. Ja se potom prestdvam orientovat. A
tim, Ze se nedd otevfit druhé okno, tak je to jesté tézsi.

V soupisce se vypliiuje mnozstvi Udaji a naklady se rozpitvavaji zbyte¢né moc podrobné, pfidélava to
praci a ¢as ve zpravé o realizaci je nesmyslna zdlozka identifikace problému, mélo by stacit to popsat
ve zpravé na kazdou drobnost je vyzadovdno vytvaret zadosti o zménu — zbytecné IS ESF seznam
podporenych osob - zbytec¢nd byrokracie, casové narocné, podporenym osobam neni pfijemné, ze
maji byt nékde zverejiiovany jejich osobni citlivé udaje — GDPR? Lehce dostupnému informacénimu
systému hrozi velké riziko ztraty dat.

Ve vyse uvedenych dotazech jsem sice uvedla ,spokojeni“, oviéem neumim to posoudit, nebot
veskerou spravu v ISKP 14 ndm déld agentura. Pokud by bylo na vybér pole ,nevim“, zaskrtla bych
toto.

Neni vzdy zcela jednoznacné, co poskytovatel chce predlozit do pfiloh a co ne, coZ je nicméné dano
raznorodosti projektl a aktivit.

Zvysena administrace projektu kvuli evidenci podpofenych osob a jednotlivych kurz( v ISESF.

Velkym problémem je automatické nacitdni monitorovacich indikatord, i kdyZ jsou pro projekt
nerelevantni a vyZzadovani hodnotiteld u kazdého indikatoru vloZit popis. Jedna se celkem o vice jak
stovku indikator(, kde musime popsat nerelevantni pro projekt. Celkové byla na zac¢atku pouzivani
systému ISKP 14+ pfislibena redukce nacitanych indikatorl ve zpravé o ¢innosti dle specifikace vyzvy.

Byt je k dispozici manual, je velice tézké urcit, které vydaje patfi do SD1, SD2 ¢i SD3 a jakym
zpUsobem vkladat data. Nejvétsi problém bylo vyuZiti Sablon formatu cv. Systém pracuje ,nékde na
pozadi“, ale nikde se nezobrazuje, v jaké fazi zpracovani se nachdzi, proto nevim, zda ,jesté“ pracuje
nebo ,uz“ zpracoval. Rovnéz navaznost na indikatory v IS ESF je znacné nesrozumitelnd. Pokud by

pred projektem probéhlo néjaké Skoleni a objasnéni situace, byla by to vyhoda pro zpracovatele.

U Zadosti o platbu a u ZoR, popravdé vidy trosku tapeme, jak spravné vyplnit i kdyZ projekty s
jednotkovymi ndklady jsou na vykazovani nejjednodussi. Nejvétsi problémy vzidy déla technika ,,
systém*“, napf. v dubnu jsem ze stejného PC se stejnym podpisem ZoP v poradku elektronicky
podepsala, v Cervnu to jiz neslo, po 14 dennim feSeni s helpdeskem a nevim ¢&im vsim, jsem zkusila
podepsat z jiného PC a nahle to fungovalo.

Kvituji pomoc manazerky Mgr. Vojtaskové, vidy mne navedla a pomohla, dékuji!

U indikatord jsou u dané vyzvy vSechny indikatory najednou, vyhodné;jsi by bylo, kdyby byly pfifazeny
pouze indikatory, které se tykaji jen té jedné vyzvy — jako napf. u preshrani¢nich programi. Po
uvedeni informace sviti indikator pouze ten, na kterém zrovna jste, ale jiz nevidite, protoZe
nezlistavaji na obrazovce ostatni vyplnéné indikatory, velmi to znemoZfuje praci. Spatn& popsan
systém postupu zprdvy o realizaci a Zadosti o platbu - aby mohla byt jedna s druhou propojeny,
vyZzaduje to drobet neSikovné preskakovani z jedné Zadosti na druhou, jinak se neda do jednotlivych
zprav psat

Vadi mi dlouhé a podrobné rozpitvavani nakladd, které jsme z projektu nakoupili - k ¢emu zadavat
nazev firmy, jeho ICO, rozebirat celkové naklady na dokladu - bez DPH a DPH, pak to stejné s ¢astkou,
kterou uplatiiujeme. Dle mého nazoru zbytecné podrobné ...

V aplikaci ISKP jsou v ptipadé ZOR kolonky, které jsme nikdy nevyuZili (a zfejmé ani nevyuzijeme, dle
informaci ze seminare). Nerozumim tedy tomu, pro¢ tam jsou, pro¢ je nejde skryt ¢i zcela smazat.
Prace se systémem pro poddvani ZOR je snadna a pochopitelnd, vétSim kamenem dudrazu je
nejednotnost informaci poskytovanych rlznymi projektovymi manazery MPSV v rlznych vyzvach pfi
vypliiovani a podavani zprav (nékde staci strucné popsat aktivity, jinde je potfeba dokladat podrobné
doklady o realizaci, aj.)

PFi nahravani soupisky se vyhodi na pozadi hlaska, Ze mame vyckat 5-10 min pro nahrani, ale nikdy se
neobjevi okno, Ze je hotovo a nahrano. ¢ekame bezbreze.

Nékteré burky v Zadosti o platbu nejsou funkéné provazany, neprepocitavaji se automaticky.

24



K zaznamOm ucetnich dokladl se prikladaji prilohy, tak v pripadé, Ze chceme jednotlivé polozky
kopirovat, tak se jiz nahrané ptilohy nezkopiruji (napf. pfilohy jsou stejné pro vice zaznam{).

vykazovani mezd pokud se jednd o osoby zaméstnané na casteény Uvazek pro projekt je ponékud
komplikované, zvlasté pokud dotyény nema rovnomérné nastavenou mzdu.

Indikatory jsou velmi neprehledné, vykazovani je matouci.

V zasadé je systém prehledny, nicméné v nékterych fazich se choval atypicky. ZoR: mivdm problém s
aktualizaci / nacitani hodnot indikator( z externiho systému (pfi uloZzeni ma tendenci se resetovat do
predchozich hodnot), nehledé na uzivatelskou nevstficnost a neprehlednost https://esf2014.esfcr.cz
- jen prosté prihlaseni je nékdy peklo. Vykazovani ,pfirdstku® u horizontalnich principl je ponékud
neprehledné a svadi k formalnosti pfi vyplfiovani. Formular ZoR byl méné prehledny zkraje, ale dalo
se na to rychle zvyknout. Stejné tak v pfipadé formulafe ZoP, nicméné detail vyplfiovani tdajd pro SD
1 a zejm. SD 2 je skoro neimérny (a zmatecny v pripadé SD2, pokud pracovnik ma rlizné hodinové
sazby u kombinované prac. smlouvy - pro projekt / pro organizaci ap.), i kdyZ se se systémem pracuje
vcelku dobfe (tedy pokud soupisky nemaji ptilis mnoho fadkd - pro ty pripady bych doporudovala
rozsSifit moznost zobrazeni na 100 zadznamu). ZaleZi samoziejmé na velikosti projektu, nicméné pro
rozsahlejsi projekty bych v pfistim PO také doporucovala zvaZit zafazeni alespon vedouciho projektu
do PN. NN nepokryji ani administrativni potfeby projektu a jen vypliovani soupisek predstavuje
znacny Casovy objem, ktery saturuje patrné vétSinou pracovnik jiz tak zahlceny jinymi vécmi a v rdmci
svého stavajiciho Uvazku u organizace. Na druhou stranu VELMI ocenuji funkci generovani /
aktualizace ¢erpani rozpoctu.

v OPZ je ISKP dost na pohodu, co je fakt Uplné na prd je IS ESF!

Nékdy je tézké zajistit veskeré podklady a vSe mit spravné dle pravidel dotace. Nékdy také vazne
interni spoluprace v ramci organizace v predavani potrebnych materidld a dokumentd.
Vse se musi hlidat a je to velka zodpovédnost.

bez komentare

nastaveni ZoR i ZoP je v pofadku, nevyZaduje 7adné zbyte&nosti

Kratké Ihaty pro opravy ZoR a ZoP. Projektovi manazefi by nds mohli na to upozornit vicekrat, pokud
je Ihdta na opravu pouze 5 dni. Dostali jsme tak zbyte¢nou nemalou pokutu.

Asi potfebujeme opakované ziskavani praxe. Jde to, ale misty nam to dre.

Komplikaci je nesoulad pravidel projektu a pravidel Skoly a statu. KdyZz mate v projektu presné
nastavené penize na mzdy a béhem projektu se méni platové tabulky i nékolikrdt nedd se to
normalné Fesit. Pravidla projektu nepocitaji s tim, Ze realizovat projekt mohou pouze lidé z toho
zafizeni. Jak je ale mame zaplatit, kdyZ u jednoho zaméstnavatele mohou mit pouze 1,2 dvazku. No a
mohl bych k problémUm s realizaci nezplisobenymi nami pokracovat.

Samotné zpravy a vypliiovani je uZ jednodussi, nebot se mate koho (konzultanta MPSV ) zeptat.

Je to zvladnutelné, jde o penize, musi to byt i podrobné.

ten IS je fakt blby

ZoR i ZoP vyplfiovala za nas agentura

reakce na depesSe by mohla byt rychlejsi

Neni relevantni, vypliujeme jen prdzdné zpravy, protoZe jsme nic necerpali a tedy nezadali. Z
dlvodi nedostatku pracovnikl jsme museli odstoupit od realizace vzdélavacich akci.

Systém ISKP14 se Casto seka

Systém neumoziuje opakovani napf. jména u stejnych osob (napf. jako Excel). Zjednodusenim by
bylo moZnost nahrat excel tabulku, kterd by se automaticky preklopila do systému. Neni mozno
primo zkontrolovat celkovou ¢astku. Kontrolu Udajll musime provadét aZ z exportu a hledat chybu,
pokud nastane. Celkové jsou ony dvé oblasti uzivatelsky velmi nepfijemné.

Pokud nezaskrtnu Cestné prohlaseni v ZOP, pfi spusténi KONTROLA pred finalizaci, nds systém na to,
7e jsme Cestné prohlaseni nezaskrtli, neupozorni. Vzhledem k tomu, e elektronicky podpis ma v
drZeni pouze jednatel a popf. povéfend osoba, je ¢asto problém v daném terminu stihnout ZOR/ZOP
podepsat.

Export do SD1 a SD2 je nespolehlivy.
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viz vyse, realizace projektu a nastaveni kritérii ma svoji logiku a je konstruktivni

Elektronicka pFiprava ZoR a dokladani dokument( je NESROVNATELNE lepsi ne? papirové verze v
minulém programovacim obdobi. Je to efektivnéjsi. Jako statutarni zastupce ocenuji elektronické
podepisovani dokumenta.

Prosim, mé hodnoceni berte s rezervou. VétSinu informaci z portdlu MS2014+ mi musi sdélit —
prelozit externi firma, ktera zpracovava zadost, hlaseni atd. Nerozumim tomu.

Mame teprve prvni zkuSenost, ale po vraceni zpravy k opravé vidime jako hlavni problém to, Ze
nékteré chyby byly zplsobeny systémem. Napf. v oblasti ¢estna prohlaseni nam systém zadné
preddefinované nenabizi, takZze neni mozné nic vybrat. V oblasti horizontalnich principd nam mizi
zadany text, u ikony pokroku se nic nezobrazuje.

ZoR i ZoP se pripravuji dobre. Podklady jsou srozumitelné.

Celkova nepfivétivost a neprehlednost aplikace MS2014. UZivatelské rozhrani by uz dnes mohlo
vypadat jinak. Penézovody jsou nastaveny do TESCO SW. To je krimindl, kolik tenhle systém stal
danového poplatnika penéz.

Nema chybu

Ms2014+ neni uZivatelsky pfrivétivé prostiedi. Podepisovani ZoR funguje pouze v nékterych
prohlizecich.

pfili§ mnoho zbytecnych polozek k vyplnéni, déleni polozky na DPH, kdyZ nejsme platci... atd. je to
zmatecné. Totéz u lidskych zdrojl. Rozdéleni mzdovych nakladl bych spise smérovala ke kontrole na
misté.

U ZoR jsou nastaveny vSechny indikatory, coZ je dost nepfehledné. Pomohlo by nadm, kdyby se
zobrazovaly pouze ty indikatory, které jsou relevantni pro projekt, tj. kde vypliiujeme pfirGstkovou
hodnotu..

Za jiné projekty jsme ale ZoRP a ZoP vyplfiovali a v programu OPZ jsme s touto fazi spokojeni a necini
nam zadné problémy..

Zadavani dat do ZoP je zbyte¢né sloZité. Napriklad tlagitko ,,rozpad financi“ vyvolava p¥i administraci
smisené pocity. Dale je nesrozumitelné a komplikované vyplfiovani Udaji do tabulky financni data.
Pro¢ je napf. potieba vyplfiovat opakované pii kaidé ZoP pole ,pFijmy“, kdyZ je projekt od zacatku
nastaven tak, Ze je zfejmé, Ze prijmy za celou dobu projektu nebudou.

Meélo by dojit k sjednoceni dvou aplikaci pro nacteni indikdtor(. Realizator musi pracovat v systému
esfcr, kde vklada informace o podporenych osobdch a zaroven pracuje v aplikaci ISKP. V systému ISKP
by mohlo dojit k vytvoreni zalozky, ktera by realizatora automaticky prepnula do systému esfcr.

Bylo by dobré zkratit Ihdty pro schvéleni projektovych zmén.

Systém je velmi pomaly a to hodné zdriuje % praci.
Indikatory — Pri vypliiovani indikator(i je potfeba nejdfive vSe vyplnit v esf.cz a poté prenést do
ISKP2014+. Systém esf je pro nas neprehledny a tézko se v ném orientuje, informace jsou nejasné.
Pfenos mezi systémy je pomaly a zadrhavd, nékdy se informace neprenesou vibec a je potieba cely
postup projit znovu. Popis vysledkl indikator v ISKP je pfrilis sloZity a je naro¢né zjisti kam vsude se
informace z esf propisi a jak to ovlivnit. Vefejné zakdzky - nesrozumitelné popsané jednotlivé faze
verejné zakdazky. Slozité zjistit, jak spravné vyplnit. VétSinou metodou pokus - omyl.

Zbytecné podrobné, stale se opakujici udaje.

PFi zpracovani monitorovaci zpradvy a Zadosti o platbu nebylo mozné dohledat presny seznam pfiloh,
které maji byt k ZOP a ZoR.

Systém nékdy pracuje pomalu a vypadavd, ale jinak je velice intuitivni, Setfi praci moZnosti
kopirovani, tim, Ze automaticky dopocitdva nékteré udaje apod. Problémem je pomalé pfechazeni z
polozky do polozky, pfipadné se program zcela zavie a hodi néjakou hlasku o ukonéeni. Clovék musi
znovu projit procesem pfihlaseni, vstoupenim do projektu, do Zadosti o platbu, najit rozpracovanou
poloZku a pokracovat. Stalo se mi, Ze mé systém v jednom dni takto ukoncil praci asi 10x a 6 poloZek
soupisky jsem vkladala celé odpoledne.

S fazi realizace jsme spokojeni. Pfi spravném vybéru aktivit a ¢asovém rozloZeni plnéni aktivit, plni
projekt své poslani. Aktivity volime hlavné smérem ke vzdélavani déti a jejich podpore pfi vzdélavani.
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Vyuzivdme hlavné moznosti, které by skola bez finanéni podpory nemohla realizovat.

Zprévy o realizaci mi pfipadaji dosti sloZité, ale snad to néjak zvladnu. Cekd mé ted b&hem bFezna.

UZivatelské rozhrani ISKP je v této oblasti zna¢né neprehledné.

systém je pomaly a zmény trvaji dlouho, hlavné kdyz je jich vice

Cestna prohlaseni - nékde nejsou pod kontrolou systému, Ze na né zadatel/prijemce zapomnél (jejich
vybér, odskrtnuti), coZ je skoda, kdyZ uz ta moznost je. Vyplnovani soupisek je casové nejnarocnéjsi
¢innost (uklikand), podminky pro jejich vypliovani jsou rovnéz casto nepraktické ve sméru k ceské
legislativé (napf. proc¢ do poc¢tu odpracovanych hodin nelze uvadét prvni 3 dny pracovni neschopnosti
zameéstnance na pracovni smlouvu s mési¢ni mzdou, kdyzZ jsou za zakona nehrazené, je prece jasné,
Ze si je nendrokuji, kdyz uvadim nizsi mzdové ndklady - jeden uz pak nevi, co vSechno si musi do
dalsiho pll roku = monitorovaciho obdobi, pamatovat).

Rozpocet je nastaven na jednotkovou cenu krat pocet mésici, pokud se provadi zména v rozpoctu a
je odkud brat, Spatné se nastavuje jednotkova cena, protoze je to timto provdzané.

Nesmyslnost nastaveni, Ze v pfipadé vyzvy mimo hlavni mésto Praha nelze realizovat vzdélavaci
aktivity v Praze!! Pokud mate maly projekt a klientky maji zajem o rlzné rekvalifikace, nelze je
uspokojit, protoZze dané rekvalifikace jsou realizovany pouze v Praze!!

Jedna se o nas prvni pfijet, pfipadné nejasnosti tedy pfrivital na vrub nasi nezkusenosti. Vidy vsak
jsme mohli vée komunikovat s projektovou manazerkou Rika jeji podpora byla vidy vynikajici.

Oblast verejné podpory je pfilis slozita, obzvlast v pripadé projektu, jez probiha v rezimu vyrovnavaci
platby. Poskytovatel dotace pozaduje velmi detailni informace o realizaci projektu. Zpracovani ZoR je
velice ¢asové ndrocné. Sledovani podporenych osob musi byt zpracovdno v jiném systému (IS ESF
14+), coz je opét administrativné narocné. Monitorovaci listy pro podporené osoby jsou velice slozité,
osoby z cilové skupiny projektu je viibec neumi vyplnit. Strdvime mnoho c¢asu vysvétlovanim, kam, co
se ma vyplnovat, poté stejné musime nechat opravovat. Jakmile je v monitorovacim listu i mala
nepresnost (napf. v adrese, ¢i nékdo uvede jedno ze dvou pfijmeni, kterd ma v obéanském pruakazu),
systém osobu nerozpozna a hlasi chybovou hlasku. Opét je velmi ¢asové ndrocné vyplnit udaje vSech
podpofenych osob do systému IS ESF 14+. Podminka 40 hodin pro podpofeni osoby je nesmysing,
maloktera osoba z cilové skupiny ma ¢as 40 hodin, aby se Ucastnila projektovych aktivit, byt ma o né
zajem (ale treba v mensi mire).

V priabéhu realizace jsme naraZeli na omezené konzultaéni hodiny cca 1 - 2 x tydné, v pfipadé
urgentnich dotazl je to docela problém, zejména pokud jsou projekty koordinovany osobami se
snizenymi Uvazky.

Jako o.p.s. mame problémy s Ih(tou pro proplaceni dotaci na dalsi obdobi. Bohuzel o.p.s. nemuze
ziskat Uvér na financovani platd zaméstnancl a dostdvdme se mezi vyhodnocenim realizace a
obdrZzenim penéz do financnich problémf.

U ZoR neni z popisu v zdloZce Publicita jasné, Ze je nutné vypliovat stejné Udaje v rdmci kazdé zpravy
o realizaci, byt se nejednd o ,vykazovani zmény/pfirGistku“. U ZoP je nejvétsi problém v ¢ekani s
nactenim kazdého udaje (dle zkusenosti je nejlépe délat vecer ¢i v noci, kdy systém nacita jednotlivé
polozky rychleji nez pres den).

Jedina vytka se tykd naro€nosti zpracovani ZoR+ZoP. Tim, Ze informace k podpofenym osobam a
podpore vyplfiujeme v IS ESF a indikatory pak nacitdme do IS KP, je cely proces zpracovani ZoR+ZoP
Casové velmi naro¢ny. Nemohu fici, Ze by byl nepfehledny, vytka se tyka pouze toho, Ze naplnéni
potfebnymi daty zabere pfili§ mnoho ¢asu, napf. jednotliva policka podpory podpofenych osob,
kazda polozka se zvlast uklada...

Aplikace ISKP14+ obcas pada nebo vytvari nesmysiné véci. Napf. nejde ukladat v odstavcich, v jakych
se piSe, ale pfi zmacknuti policka ulozZit se vSe shrne do jednoho a musi se to ru¢né znovu upravovat v
jiz zavieném okné. Tento problém pretrvava.

rozhodné nespokojeni pristupem projektového manazera v ramci spoluprace v SW

Systém ISKP je neskutecné pomaly a tézkopadny.

Samotna realizace projektu — resp. jednotlivé aktivity probihaji bez problém(. Vkladani povinnych
indikator( pfi splnéni bagatelni podpory je velmi sloZity a zatézujici proces. UZivatel PC zpocatku
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stravi spoustu c¢asu nad tim, neZ prijde na to, jak oba systémy propojit. Indikator je vazan na trvaly
pobyt osoby, coZ ztéZzuje samotné plnéni indikatord.

PFi vyplfiovani zaloZek SD-1 a SD-2 se nescitaji celé polozky ale pouze jen polozky na jednotlivych
stranach. Dale pfi ukladani nezlstava kurzor na posledni poloZce, ale preblikdva na zacdatek (v
pfipadé, Ze uz zadavate jednotlivé polozky na druhou a nasledujici stranu) a tak musite byt neustale
ve stfehu, na kterém radku stojite a zdali ho mUzZete kopirovat i nikoliv, protoZe tam zrovna jsou jina
zadani, neZ chcete kopirovat. Dlouha cekaci doba pfti otevieni depesi aj.

systém ISKP14+ je v fadé mist nelogicky a uzivatelsky nepfijemny, napf. obecné je ddno, Ze Sedd pole
neni nutné vypliovat, ale pak pravé takova pole jsou poZadovana vyplnit v rdmci vraceni Zadosti o
platbu k dopracovéni, absolutné nelogickd je c¢ast Indikatory, kde se nacitaji vSechny indikatory
definované v OPZ, nikoliv jen ty, které jsou pro projekt relevantni, celkové systém pomaly pfi
ukladani a nahravani soubor(, vyplfiovani tak zabere zbytecné mnoho ¢asu

Pokud mame pomocny subjekt pro vypliovani zpravy o realizaci a Zadosti o platbu, tak se nam
Spatné vyplnuji vyse uvedené kolonky.

Pfi 7adosti o platbu a zpravé o realizaci ndm nejvice pomohly prezentace z RO OPZ, které v
prehledném formatu pwp ddkladné popisovaly postup a upozorfiovaly na mozné chyby. Orientovali
jsme se v nich mnohem Iépe nez v pravidlech obecnych i specifickych.

My mdme dotaci pouze na dvé podporené osoby. | tak je vyplfiovani mnoho. Neumim si pfedstavit,
jak to mohou zvladat zadatelé z jinych vyzev, ktefi maji velky pocet podporenych osob.

Bylo by vhodné kromé fora ESF mit i néjaké informace o pribéznych chybach ¢i problémech, které
Fedi ostatni realizatofi s RO. Tj. kdyby pak RO napf. 1x za mésic zasilal véci, na které u nékterych
realizator ,narazil”, aby ostatni se z nich poucili, anebo se toho zcela vyvarovali.

K €¢emu jsou v ZoR ,,Piijmy“???!!1 K é&emu jsou v ZoP ,Cestna prohlageni“???

mame externi firmu, ktera za nas poddava vsechny zpravy i Zadosti o platbu, takZze nedokazeme upliné
posoudit, jak pfehledné prostredi systému je, ja totiz vSe pfipravim a odeslu mailem externi firmé, do
systému to jiz vkladaji sami a hlidaji vSe potiebné.

V SD 1 je pozadovéno pfili§ mnoho informaci (ICO dodavatele apod, datum Ghrady apod.) Nahravani
soupisek trva delsi ¢as. Hodila by se nam zpétnd vazba k cerpani - abychom vidéli, jaka je aktualni
Cerpani u jednotlivych poloZzek (a Ze si naptf. omylem neuplatiiujeme jednu polozku, upozornilo by
nas to chybéjici platby apod.)

Vykazy prace — prikladat ke kaZdé poloice samostatny sken vykazu prdce je pracné a nevidime
pfidanou hodnotu. Musime mit kazdy vykaz extra v souboru, extra naklikat a nahrat ke kazdé
poloZce, aby pak na druhé strané nékdo musel jednotlivé rozklikdvat pti kontrole. Snazsi by bylo,
kdyby bylo mozné nahrat napf. vykazy vSech pracovnik(i za cely mésic do jednoho souboru a tento
priloZit (vykazy jsou skeny a ty se daji naskenovat najednou do jednoho souboru, pracnost se snizi)
Verejné zakazky - pro€ se musi podavat extra mimo zprdvu o realizaci a Zddost o platbu nechdpeme a
uz vibec nechapeme, proc ostatni véci jdou podat podpisem a u tohoto je mechanismus jiny - tedy
finalizovat a pak kliknout na podat a nemusi to poddvat statutdrni zastupce, i kdyz to redlné nalezi do
ZoP a ZoR, které statutar podepisuje. Nesmysiné dvoji podepisovani ZoP a ZoR. Zkuste si predstavit,
jak to funguje: zpracovatel Zadosti o platbu (pracovnik ¢. 1) finalizuje Zadost, pak statutarni zastupce
(v idedlnim pfipadé je jen jeden) podepiSe v ISKP Zadost a ¢eka az pracovnik €. 2 (zpracovatel zpravy o
realizaci) finalizuje zpravu o realizaci, pak teprve mizZe statutdr podepsat i zpravu o realizaci. A pak
pracovnik €. 1 jeSté nesmi zapomenout odevzdat ¢ast za verejné zakazky. A to neni vse, kdyz zadost o
platbu vrati k opravé, tak se kolecko s podpisy opakuje, i kdyz v ¢asti zprava o realizaci zddna chyba
ani oprava nebyla. Zadost o platbu - ocenili bychom, kdyby bylo moZné na zacatku zpracovani zadosti
mozné nacist polozky z posledni verze rozpoctu, pak by nebylo nutné kazdou polozku naklikdvat v
kazdé zpravé. Vyhnuli bychom se chybovosti z opomenuti néjaké polozky a zbytecné pracnosti.
Zaroven by bylo dobré, kdyby se tam nacetly zbyvajici prostfedky na poloZce, tim by se dalo hlidat i
pfipadné , pfecerpani“ polozky. Cerpani rozpoétu na zadosti o platbu - na této zéloice jsou chybné
udaje, nejspis nefunguje parovani pres Cisla poloZzek a probihd na zékladé textu polozek a tim se
nékteré polozky jevi jako pfecerpané a jiné necerpané vibec, i kdyZ tomu tak ve skutec¢nosti neni.
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pfi kontrole spravnosti zpracované ZoR / ZoP systém neupozorni uchazede, e nema vyplnénd
pfeddefinovana ¢estna prohladeni. RO nasledné ponékud nevybiravym zplisobem upozorfiuje(?) na
jejich nezaskrtnuti. Setkali jsme se téz s vyzvou k ,, dostatecné a radné soucinnosti pfi vypliiovani ZoR
/ ZoP*“ kv(ili témto CP s pohrizkou uplatnéni sankce vici pFijemci.

AZ na to dokladani uplné vseho jako pfiloh a tady té vSeobecné paranoii, Ze porad nékdo nékde
podvadi...

Faze realizace je pro nas radosti, protoze se naplfuji nase ocekavani.

Co je to uzivatelska privétivost? AC jsme postupovali podle ,pokynd“ presto pracovat poprvé se
systémem ISkp bylo slozité a museli jsme volat projektovému manazerovi témér denné.

Neprendsely se ndm soupisky, tak jsme vyplfovali fadek po fadku, coz bylo imorné. Jinak v pohodé.

Nejvice komplikovana je zejména evidence podpoFenych osob v IS ESF a nacitani indikatord. Casto
nastavaji chyby, evidence hodin u jedné osoby do vice tematickych oblasti je navic zdlouhava. V
samotné zadosti o platbu a zpravé o realizaci obc¢as dochazi k technickym problém{m, problémim s
ukladanim dat, kdy se musi znovu napt. psat textové casti atd.

Prijde mi to celkové rozumné nastavené.

Problém v ZoP vidim jen ohledné nesmysIného poéitani DPH z kazdé Gctenky. DoloZitelnost dokladu
je samoziejma, proti tomu nic nemame, ale rozepisovani DPH na Uctenkach je nesmysl.

V ZoR a ZoP se pouziva terminologie — ndzvy, které nejsou intuitivné odhadnutelné, co znamenaji.
Hodil by se glosar, kde by mélo byt jasné definovano, co se pod jednotlivymi nazvy skryva. Takto je
potieba jejich definice dlouze a nékdy bez valného Uspéchu hledat v pravidlech pro pfijemce a ve
specifickych pravidlech.

Stale narazime na rozdilné pozadavky od riznych projektovych manazerd — pfi podavani Zzadosti o
zménu to, co vyZaduje jeden je pro druhého nedostatecné a naopak, co po nas vyzaduje jeden je pro
druhého zbytecné a nechce to.

Problematické je vyplfiovani podporenych osob v ESF, Casto se stava, Ze nejsou ztotoznény, presto, ze
vkladame udaje ovérené dle obéanského prikazu. Ne vidy dochazi k pfenosu do indikatorda.

SD2 — doklad o zaplaceni soc a zdrav. pojisténi vkldddme v jednom meésici opakované ke vsem
polozkdm — nemoiZnost rolovat ve vloZenych polozkach Lidskych zdrojl, automaticky se prehled
poloZek rozdéli do nékolika listd a je tézké v tom hledat konkrétni osobu a mésic — zaznamenavani
zmény v rozpoCtu u mezd, kde je jednotkovou cenou mési¢ni mzda a dojde k jejimu navyseni
(musime tvofit dalsi fadek k poloZce s novou vysi jednotkové ceny = mési¢ni mzdy) — v souc¢asné dobé
rastu mezd predpokladame v pribéhu 3letého projektu dalsi navyseni, tedy dalsi polozky k jedné
pracovni pozici

Prostiedi IS KP14+ neni pfilis intuitivni a srozumitelna napovéda neni vzdy k dispozici. Administrace
zabere vice ¢asu, neZ by bylo nutné.

Vzhledem k tomu, Ze uZ za sebou mame jeden projekt a u toho soucasného jsme v poloving, tak
mohu fici, Ze diky na¢erpanym zkuSenostem je administrace projektu jednodussi nez v zacatcich. Bez
Skoleni je velice tézké pochopit jak se viibec v ISKP14+ pracuje, pokud vznesete konkrétni dotaz, bud’
neni odpovéd zadnd, nebo odkaz na manual (kterému je pro mne osobné tézké porozumét hned),
nebo jste odkazani na férum, kde se kupi hromady dotaz(. Myslim, Ze pokud ma s ISKP14+ pracovat
»obycejny“ ¢lovék, bylo by dobré ho zjednodusit a manualy také.

Elektronicky podpis se nepodafilo pfipojit — nevédéli jsme to, aplikace nas na to neupozornila a
Cerpali jsme 0 4000,- K& méné za pokutu. Smutné.

Pfi kazdé ZoR a ZoP je vidy opétovné nutné zaskrtavat policka s Cestnymi prohlasenimi. Snadno se na
né zapomina, pfi kontrole udajli systémem neni zakomponovano do kontroly ,,chyb” pfed odeslanim
ZoR a ZoP.

Po prvotni zkuSenosti je vyplfiovani pomérné jednoduché a srozumitelné.

Nerozumim nutnost vypliovat popis u kazdého indikdtoru, kdyZ v podstaté nejde o to, co se tam
napiSe, hlavné aby tam néco bylo. Informace nemaji zZadny fakticky vyznam. Ddle neni pfilis intuitivni
podavani Zzadosti o platbu a vypliovani ¢astek.

S aplikaci IS KP14+ jsme spokojeni, oproti minulym operaénim programdm bylo podavani ZoR a ZoP
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vyznamné zjednoduseno a zefektivnéno. TotéZz se bohuzel neda fici o a spravé dat v aplikaci IS ESF
2014+, z niz se do ZoR exportuji indikatory. Fungovani této databaze je katastrofalni, neustald
chybovost a uzZivatelska nepratelskost vyznamné komplikuje administraci projektu a ¢asové zatézuje
projektové manazery, ktefi jsou financovani z vyrazné podhodnocenych nepfimych nakladu.

Realizace projektu probiha v souladu s planem.

Plati to, co je napsano v Uvodu stran uzivatelské privétivosti IKSP 2014+

S ohledem na to, Ze jsme jiz predkladali desitky Zadosti o platbu i zprav o realizaci je pro nas nejvice
zarazejici, e nelze vychazet ze zkugenosti z pfedkladani posledni ZoR &i ZoP. S ohledem na to, e asi
ne vzdy kontroluje tyto dokumenty stejnd osoba, ne ziidka se ndm stalo, 7e chtél RO doloZit k ZoR ¢i
ZoP néco, co k prededlé nepozadoval, byt byla zprava i Zadost obsahové obdobna a v realizaci
projektu nenastali Zadné zmény.

vice propojit indikatory a zpUsob jejich zapisu pfimo v ZoR a ne v jiném systému — je to naro¢né vse
pochopit

V MS2014+ provadi administraci externi firma, uvadime zkusenosti z jiného operacniho programu

celkova neprehlednost aplikace

Vykazovani indikatorl nebylo provazano s druhym systémem, indikatory se nenacitaly. Nékteré
indikatory je potreba vykazovat pokazdé znovu rucné.

Po finalizaci nebyla moZnost pracovat s peceti. Museli jsme se odhlasit a znovu pfrihlasit. Pak to
teprve fungovalo.

ocenujeme moznost exportu rozpoctu, to drfive nebylo mozné... komplikované a ¢asové narocné je
zadavani dat ....

Z mého pohledu je zbytecné podepisovat elektronicky témér kazdy vloZzeny dokument, kdyz se zpravy
nasledné podepisuji elektronicky komplexné.

Pfinosem je moinost zpracovat ZoR a ZoP elektronicky bez nutnosti velkého objemu tisku a
kopirovani. Problémem jsou technické potize pfi vypliiovani ZoP, nékdy je také systém velmi pomaly.
Pak je zpracovani zejména ZoP velmi €asové naro¢né, kdy? maji soupisky napt. téméF 200 fadkd, v
kazdém se vyplriuje mnoho Udaju a priklada nékolik pfiloh.

PFi vyplfiovani ZoP se opakované objevuje problém pfi nahrani vét§iho mnoZstvi dokladil. V soupisce
doklad( pak pfi vybéru konkrétni polozky dojde k chybé a je vybran prvni doklad ze soupisky misto
zvoleného. Nacitani a pfechod mezi polozkami je zdlouhavy. Prostfeni pro zadavani/Gpravu dokladi
je rozsahlé a vyzaduje po kazdém nacteni stranky scrollovani do spodni ¢asti. Pokazdé pii podani ZoP
je vracena s tim, Ze nebylo potvrzeno Cestné prohlaseni, i kdyz tak bylo uc¢inéno.

nejsme platci DPH, ale musime vypliiovat DPH u Ucetnich dokladi

N&kdy je obtizné komunikovat s povéfenou osobou, kterd kontroluje a pfipominkuje ZoR a ZoP,
jelikoz uzivatelské prostiedi pro , kontrolora” a pro pfijemce vypada jinak a nékteré véci se neobjevuji
na obou stranach identicky a pak dochazi k chybovosti nebo nedorozuménim. U vypliovani
indikator( dochazelo ke zménam v pokynech a nékdy je obtizné dodrzet aktualné platny pokyn, kdyz
pokyn pfedchozi mél jina doporuceni a tak je nékdy aktudlné vykazovand hodnota ,Spatné uréend” —
resp. kumulativné se nacita (zpétné jiz nelze opravit).

V Zadosti o platbu neni vidét prehled ¢erpani.

Nacditani indikator(i ze systému ESF, ktery je uZivatelsky naprosto nepfijatelny (neustélé rolovani,
mraky ukon0 a kliknuti k jedné podporené osobé, prehdzené zadavani Udaju oproti ML, zdlouhavé
schvalovani seznamu, neustalé nacitani a ukladani novych stranek atp.), trva nékdy i 2 dny! Dnes
jsme se napt. dozvédéli, Ze jsme po 24 hodinach v pofadi na 45. misté. V ramci ZoP je editace dat
sloZita, zbytecné detailni (DPH) a uZivatelsky nepratelska.

Clovék, ktery programoval ISKP14+, by mél byt exempldrné potrestdn a povésen za usi do priivanu.
Menu je absolutné neprehledné, ovladani neintuitivni a korunu tomu nasazuje fakt, Ze pfi vkladani
Udaju do soupisky uc. dokladi se pfi pouZiti klavesy Enter cely formuldf vymaZe. Bravo, to je zralé na
kandidaturu na néjakou programatorskou anticenu. Jesté Ze nas pan finan¢ni manazer na MPSV je
schopny poradit i s vklddanim dat do tohoto pfiSerného systému, jemu patfi velky dik!

Nejde o samotné pole, s tim si clovék poradi diky pfirucce, ale dlouhé ¢ekani nez se stranka ulozi,
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nacte, apod. Obcas mam pocit, Ze nad napsanim projektu ¢i zpravou o realizaci stravim zbytek svého
mladi (a Ze mi toho moc nezbyva :-))

Jsem velmi rada za podporu manazera projektu. Projekt jsem prebirala po kolegyni, ktera méla velké
zkusenosti, jako novackovi mi pfipadaji jednotlivé priru¢ky dost komplikované a ztracela jsem se.
Vim, Ze existuji Skoleni k jednotlivym vyzvam. Byla bych pro, kdyby jich bylo v pribéhu vice.
Individualni konzultace nepreferuji, jelikoZ se ma neznalost mlze rozpustit v davu.

terminologie vyraz( neni Uplné idedlni — jaky je tfeba rozdil mezi zplsobilymi a uznatelnymi vydaji
apod. a také nazev soupiska. vyrazy by mély sedét napft. s tim, jak jsou pojmenovany v Zadosti, tj. aby
se tfeba mohl Zadatel podivat do Zadosti, co se tim terminem mysli a kterd ¢astka z té jeho Zadosti je
tim myslena.

Informace o Ucetnich dokladech a mzdach jsou velmi podrobné, bez podpory schopného ucetniho
bychom méli velké problémy se ziskanim jednotlivych udaju.

PFi poutziti pouze pfimé podpory pro cilovou skupinu je nutné pouzit Sablony véetné cen s DPH, coz je
naprosto nesmyslné.

Schvalovéni ZoR a ZoP by mohlo byt rychlej$i. ZoP obsahuje dvé mzdy za 5 mésict a nékolik faktur, a
uz ¢ekame 2 mésice...

Moje nespokojenost s vyplfiovanim ZoR a ZoP vychazi opét z neprehlednosti a komplikovanosti
fungovani aplikace IS KP14+.

Aplikace IS KP14+ je tragicka. SloZité vyplhovani jednotlivych fadkd v soupisce, v podstaté nefunkéni
import z jinych dokumentd.

systém neni moc intuitivni, neni chronologicka posloupnost, pfi psani novych depesi je matouci vybér
adresata.

Klicovym problémem je systém podavani zprdv a zadosti o platbu - systém je neprehledny, chaoticky,
sloZity. Bez pomoci znamého bychom sami toto vibec nezvladli.

problematické je podepisovéni p¥iloh u ZoP u systému ISKP, ktera velmi dlouho trva

v systému nepovinna pole (Sedd) fidici orgdn pozaduje vypliiovat — proc ten nesoulad?

Negativné hodnotim tiskové vystupy systému ISKP - tiskovy vystup ZoR i ZoP, vzhled, mnoZstvi
zbytecénych stran...

Stalo se mi, Ze pfi vyplfiovani ZoR a ZoP byly aktivni zalozky, které nemuseji byt vyplnény, Ze nejsou
pro nas projekt relevantni, coz jsem nevédéla a po vyplnéni mi kontrola hlasila chybu, ale diky
moznosti mailu na technickou podporu, mé vysvétlili, co mam vyplnéné a vyplnéni mit nemusim. Tak
pro nékoho kdo v systému vypliiuje Zadost poprvé je hodné matouci, kdyZ je zpfistupnéno vice
zalozek, které nemaji byt vyplnény, zbytecné to hlasi chybu a ¢lovék pak nevi co s tim.

U ZoR i ZoP je stale nutno opakované vyplfiovat pfijmy, pfestoze typ projektu nezaklddd moznost
prijmé a stava se, 7e v ZoP vyplnime a v ZoR opomeneme. V Zor tento Gdaj pro nds nemd logiku.
U ZoP je problematickd SD1 a SD2 (ty pouZivdme) p¥i zapisu dochazi k naruseni preddefinovanych
formatd a nasledné problémy pii nahravani souborl html do ZoP. Je to $koda.
Vyfesili jsme interné vystupem html pfimo z ucetniho SW v pozadovaném formdtu a je to super.
Publicita: nelogické je, kdyZ je naplnéna, pfesto ji musime v kazdé ZoR otevfit a zaznacit Ze je
naplnéna. Nazor: Pokud je néco naplnéno/splnéno, pro¢ to znovu opakovat. Byva to divodem k
opravé ZoR.

SD1 neni vhodné nastavena pro nepldtce DPH - nuti vyplfiovat ¢astku bez DPH + ¢astku DPH. Pro
neplatce DPH to nejsou relevantni Udaje, je na pfijemci, aby se s tim lidové vyporadal a otrocky
nevyplfioval zbytecné Udaje. SD2 — celkové velmi komplikované vyplfiovani soupisky, zejména pole
fond pracovni doby u zaméstnavatele a pole pocet hod. pro projekt s naslednym propoctem déla
problémy zejména u délenych Gvazkl (pracovnik v projektu jen podilem Uvazku). Je problém ,, dostat”
soupisku na haléfe na ta éisla, kterd mame v Ucetnictvi (spocitané mzdovym programem) - fesi to
budto opét lidova tvofivost prijemce nebo mnozstvi korekci (zejména haléfovych) u jednotlivych
radkd soupisky.

Pfi nacitani dat z exportovanych excelovych tabulek (XML) se ¢asto nepropisi vSechna data, kterd je
nutné nasledné rucné doplnovat...
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Nacitani inikatord z ESFCR je neprehledné, pfi vyplnovani dat do ESFCR neni jasné, jak se indikatory
pocitaji, Ze nebude moZnost opravit Udaje po nacteni indikator( za urcité obdobi do ISKP apod. Chybi
srozumitelny ndvod a vysvétleni, jak se indikatory pocitaji, co je ovliviiuje.

Nutnost on-line vyplnéni soupisek, pfitom pfi seminati pro ptijemce bylo feceno, Ze soupisky budou
ve formatu xls.

Finan¢ni prostfedky na realizaci projektu jsme obdrzeli s vyraznym zpoZdénim cca 5 meésicQ.
Ztizovatel nam ,musel pUjcit” financni obnos, abychom mohli platit aktivity od pocatku realizace
projektu.

Oceriuji nastaveni Udajd, které pozadujete k ZoR a ZoP, 7e jich neni potfeba moc. Administrace je
tedy znacné usnadnéna.

Casté padani systému, samovolné odhlasovani

PFi vyplriovani jednotlivych éasti zpravy o realizaci projektu a pti zadosti o platbu a jejich pfiloh /
Museli jsme si nechat poradit jak to vSe udélat. Jednd se z nasi strany o prvni zpravu o realizaci a
Zadost o platbu. Zatim nezndme odpovéd, zda to bylo spravné a cekdme na platbu.

Propojeni s IS ESF neni Uplné efektivni, spravné, funkéni. Doporucujeme IS ESF vloZit do MS 2014+ a
administraci podpory CS zjednodusit. IS ESF je velmi nekomfortni, neintuitivni.

Jak jsem jiz popsala dfive, na pozici jsem teprve pal roku a za tu dobu vyplriovala pouze jednu zpravu.
Bez pomoci mé predchldkyné, kterd mi pomohla, bych zpravu dohromady nedala.

V rdmci stavajiciho projektu jsme zatim zpravu o realizaci ani Zadost o platbu nepodavali. V rdmci
predchdzejiciho projektu jsme vSak nardzeli na zasadni problém, kdy se ndm 1 aZ 2 x za projekt stalo,
Ze se protahla kontrola Zadosti o platbu a my jsme se dostali do znaénych problémU v souvislosti s
finan¢nim tizenim détské skupiny.

Jako problematické lze vidét nutnost zpracovavat proklady pro ZoR ve dvou aplikacich. Je to
uzivatelsky malo privétivé.

Nejvétsi objem ¢asu nam zabralo vyplnéni Podporenych osob do systému ESFCR, k tomu dokument,
ktery by objasfioval, jak udaje za Podporené osoby do systému vyplnit, resp. v pfipadé potizi se
jmény, neztotoZnéni s ROB, fedeni konkrétnich p¥ipadd, je nedostateény. Casto jsme museli vyplnéni
diskutovat s PM, ktery také nevédél. Dale bylo velmi naro¢né vyplfiovat zalozku Lidské zdroje v Zopl,
resp. Osobni naklady, kde bylo tfeba pfi Uvazcich stavajicich zaméstnancl, ktefi maji Uvazky na
projektu, slozZité dopocitavat hrubou mzdu, dovolené, hodinovku, atp.

Stéle stejny problém s IS KP14+ - uZivatelsky neptivétiva, komplikované vypliovani nékterych zalozek
(zejména soupisky v rdmci ZoP) apod.

Seda = nepovinnd pole, systém neupozorni pfi kontrole, Ze néco chybi, ale ZoR je vracena, Ze toto
musi byt vyplnéné — indikatory...

Pokud je systém funkéni a pole nezmizi, vétSinou bez problém{.

Kazdy projektovy manaZer poZzaduje trochu néco jiného a jak mame vice projektd, tak nam to
pridélava praci.

v Rozhodnuti mame nastaveny vSechny povinné zavazné indikatory, kterych mame dosahnout -
interné realizujeme dle popisu KA aktivity tak, aby k naplnéni téchto indikator(l smérovalo, nastaveni
monitorovani projektu je ndm srozumitelné, moznost obratit se v pribéhu realizace projektu na PM a
jeho zpétna vazba jsou cennymi ndstroji pro realizaci projektu

MUGZeme momentélné srovnavat zpracovavéni Zprav o realizaci a Zédosti o platbu v OPZ a v OPVVV a
musime uznat, Ze v OPZ je cely proces jednodussi a logictéjsi nez v pfipadé OPVVV. Velmi to
ocenujeme, je to velkd pomoc. Je vidét, Ze se nékdo na OPZ zamyslel, aby nechtél po realizatorech
blbosti a nezatéZoval zbytecné administratory projektu, coz na OPVVV evidentné neudélali...

V ZoP chybi misto na poznamky u vloZzenych dokladi, nahravani doklad samostatné k radku je velmi
Casové ndrocné a ve vysledku neprehledné. Modul verejnych zakazek je nepratelsky a nepfehledny.
Zadat zakazku do modulu samostatné i na ¢asti je komplikovany a zdlouhavy proces. VloZeni zakazky
délené na ¢asti neni popsano v pfirucce, snadno se udéla chyba, kdyzZ se nezobrazi provedend akce a
je tfeba se vracet stale na zacdtek a hledat. Nenacitd se jiz zadany dodavatel, ¢asto az na 10 pokus. V
prabéhu prace se systém bez varovani Casto odpoji — neocekdvana chyba a dojde ke ztraté jiz
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vlozeného textu. Pokud vloZite zakdazku do modulu, musite jesté informovat depesi manazera,
neodesila se automaticky ozndmeni o viozeni.

uvitali bychom nastaveni systémovych zprav, které ndm budou chodit do emailu a upozorrfiovat na
pritomnost zpravy/depese v systému

Systém MS 2014+ vyhazuje chyby, pad3, mrzne, nezobrazuje vidy kompletni obsah.

jsou Casto problémy pfi nahravani tabulek s doklady

Na zpracovani ZoR se podili externi spolupracovnik, ktery ma prehled, jak se vSe vypliiuje, nemame
Cas ziskavat informace co je tfeba k vyplnéni ZoR a zZadosti o platbu. Pokud vime, co mdme dodat -
neni problém.

PFi zaddvani informaci v ramci ZoR a ZoP systém ISKP 2014+ dlouho naéitd kazdou kapitolu z datové
oblasti 7adosti, pfi nahravani XML soupisky do ZoP hlasi chyby, i pfes poufiti vzoru z webovych
stranek www.esfcr.cz. Z diivodu technickych potiZi pFi elektronickém podpisu ZoR, ZoP i Z0Z jsme
nékolikrat museli 74dat o posun terminu odevzdani ¢ vyporadani pfipominek. Pfi opravé ZoR a ZoP
systém neodeslal informace na RO, stejné tak pfi aktualizaci VZ v modulu Vefejné zakazky, kdy
nedoslo k odeslani dokument(i (ZD a obdobné zakazky) na RO a tim k €asové prodlevé pfi kontrole.
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Tabulka 6: Komentare k tematickému okruhu komunikace s fidicim organem — ptijemci

Komentare pripojené k tematickému okruhu komunikace s fidicim organem — prijemci
Odpovédi na ESF foéru jsou casto nerelevantni a kolem skuteéného problému chodi manazefi jako
kolem horké kase, pouze ocituji prirucku nebo zakon. Nejvétsi problémy zplsobuje neexistence

informaci o pfipravovanych navazujicich vyzvach, kdy se Zadatelé nejsou schopni pfipravit.

vyzvy k doplnéni Ci opraveé zprav o realizaci a Zadosti o platbu jsou nepfimérené kratké — 5 pracovnich
dnl — v regionech nejsou zastupy, aby méla mésta k dispozici vice pracovnikd schopnych provést
opravu, vétSinou se jedna pouze o jednoho zaméstnance, v pfipadé, Ze je nemocny nebo na
dovolené, se neda termin stihnout

Komunikaci nam resi agentura, tudiz nemam Zadnou osobni zkusenost.

Je kontaktni osoba a pak dalsi osoby, napf. pro oblast vefejnych zakazek, dale pak finan¢ni manazer
apod. Nikdo nema ucelené informace a je odbornikem pro svou oblast. | pfesto neni v nékterych
pfipadech schopen dat jasnou odpovéd — i kdyby se jednalo o nezdvazny nazor. Pfijemce dotace vsak
musi byt odbornikem na vse a hlavné musi umét reagovat v terminech 5 dnd, 3 dny, nebo ihned. Kdy
je kontaktni osoba schopna ¢lovéka nahanét na nemocnic¢nim l0zku a reakci chce v nékterych
pfipadech nejlépe ihned. Na druhou stranu, kdyZz ¢ekdme na odpovéd nékdy tyden, nékdy meésic,
nékdy neobdrzime odpovéd nikdy a poté se dozvime, Ze ndm bylo jiz telefonicky odpovézeno. Chapu,
Ze je toho asi hodné a Ze nejsou lidi, ale to plati oboustranné.

Termin seminard — seminare by se mély uskutecnit pred (!) spusténim prijmu Zadosti o podporu, aby
Zadatelé mohli informace ze seminard pouZit pfi pfipravé zadosti o dotaci a pak teprve by mél byt
spustén prijem Zadosti.

Seminar probéhl pouze 1 a to v dobé, kdy jiz byl cely projekt v béhu a rovnéz nebyl zaméfen na
praktickou ¢ast - opét pouze teorie. Zvysil pouze zmatecnost a nesrozumitelnost - ,nds se to rovnéz
tyka“ ...

Jak jste spokojeni s prinosem spolec¢né on-line diskuse k Vasi vyzvé v ramci diskusniho klubu na ESF
Féru? — v mnoha pripadech jsou odpovédi fidiciho orgdnu nejednoznacné, Spatné pochopitelné a
nepomahaji.

Na semindfi se ¢asto pouze ¢tou prezentace. Uvitali bychom vice praktickych informaci.

Zpétna vazba k tomuto evaluaénimu dotazniku - celkem nekonkrétni

Skoda, Ze se informace, po jiz nékolikaté vyplnéné, neodrazi v systému MS2014+

Realizujeme projekt UP, proto mame nékteré kanaly (semindfe nebo zpétnou vazbu) pozastaveny.

Seminare a komunikace v rdmci vyzvy 126 je v podstaté bezproblémova. Ale seminaf pro zadatele k
nové vyzvé na Mikrojesle ¢. 069 byl nedostacujici, chaoticky, nepfipraveny a bohuZel obsahoval i
mylIné informace.

Odpovédi na otdzky na diskusnim foru vzdy cituji pfirucky, tj. opakuji, to co si v pfiruckach mizeme
precist. Otdzky poklddame, kdyZz je info vyplyvajici z pfiru¢ky nejasné. Skutec¢ného vysvétleni
problému se nam v odpovédi na otazku nikdy nedostalo.

nevim, pro¢ mam technické podpore ISKP sdilet v roli editor svou projektovou zadost, kdyZ v ni mam
osobni Udaje, to porusim ihned nejen vnitfni predpis zaméstnavatele, ale i ¢eskou legislativu a
nafizeni EK GDPR a jako argument vsichni to tak délaji je k smichu! navic pokyn na zakladé
telefondtu... tak by to opravdu neslo préatelé! komunikace s RO OPZ je ve srovndni s ostatnimi Gplné
BOZi! vstiicnd, relevantni, rychld... kéz by véechny RO byly takové!

Chapeme, Ze se vrati zadost o platbu nebo zprava k opravé. Pokud ale druha oprava upozorni na vice
pochybeni nez ta prvni, a jde o Uplné jiné body, nei které byly predmétem feSeni v prvnich
pfipominkach je to podivné. Tak je divné, Ze odezva na dalsi pfipominky je delSi na prvni podani nebo
na prvni pfipominky. My dostaneme zpravidla tyden na vypofddani pfipominek. SnaZzime se je
vyporadat, pokud to jde i dfive, v dobré vite, Ze obdriime dfive platbu. Pak ¢ekame tfeba dva mésice
a zase se najde néjaka pripominka. Tak Zadost podana v listopadu, neni doposud — bfezen vytizena.
Prakticky financujeme projekt na uvér, coz neni financovani ex ante. Pokud etapa trva 6 mésic(, pak
nelze ani dalsi Zadost o platbu podat vcas.

Komunikace s RO byla vidy bezproblémova a ze strany pracovnikdi MPSV maximalné vstficna.
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Jsme slyset a to je pro nas hodné.

RO si ¢asto nevi rady s otazkami. Néco ndm odpovi, poté se vyméni zaméstnanec, ten to vidi jinak a
mame problém. Jindy si prosté viibec nevédi rady. Vyzvy a cely systém ma tolik nedokonalosti, Ze ani
nemohou byt schopni na vzniklé problémy reagovat, protoze spravna reseni vlastné ¢asto neexistuiji.

Na seminarich se vétsSinou ¢te projekt a to je ztrata casu.

Je to v pohodé.

Oproti predchozim grantovym projektiim z minulych let je komunikace s projektovym manazerem RO
vyborna.

Nase byvald metodicka pani Bc. Hordlkova vidy vSe komunikovala srozumitelné, vstficné, byla radost
s ni spolupracovat.

Dékujeme zejména Ing. Pavlu BartoSovi za jeho svédomity a vstficny pfistup. Od samého zacatku
realizace projektu ndm poskytuje takika okamzitou podporu, ktera je vzdy srozumitelna a vécna.

Seminare pro Zadatele spojuji jak ucastniky z tad ,prvoZadatel(” ¢i Zadatell méné zkusenych a
Ucastniky Zadatel( a prijemct zkuSenych. Obsah je zaméren spiSe na prvni skupinu. Stava se tak, Ze se
v diskusi michaji témata rGzné dllezitosti a jednu ze skupin pak ma seminar mensi pfinos. Navrhuji
zvazit moznost seminara pro Zadatele ve 2 Urovnich - v té prvni se mohou probirat zaklady z pfirucek
(publicita, jak vyplnit ISKP apod.), v té druhé by bylo mozZné jit hloubéji k problematice projektd
(nastaveni KA vzhledem k CS a situaci na trhu prace apod.).

Ocenila bych telefonni linku.

tuto oblast pro nas zajistuje externi firma, pfimé zkusenosti tedy nemame

Nékdy je pro mé slozZité najit v ESF Féru relevantni odpovéd na problém, ktery mé zajima. Problém s
vyhleddvanim.

Ocefiuji vstficnost pracovnikd (projektovych manazerd) ministerstva — RO.

Obrovskda spokojenost pfi komunikaci, zejména jmenovité pani Redlichovd jako PM a na e-mailech
pani Kfizova a pan Havel. Jednoduché, srozumitelné informace, opravdu perfektni.

Zaméstnanci OPZ zajistujici komunikaci velmi ¢asto alibisticky odkazuji na texty uvedené v rlznych
priruckach a pfilohach a neumi vysvétlit mnohdy viceznaéné pasaze téchto dokumentd,

Spokojenost

Nemoznost nékteré véci resit telefonicky je dost nesikovnd a zdlouhava.

Na seminafich obc¢as padnou v ramci spole¢né diskuze otazky, na které nejsou schopni ani pracovnici
MPSV exaktné odpovédét.

Projektovi manaZefi OPZ ve viech nami dotknutych vyzvach reagovali velmi vstficné a nad ocekavani
rychle.

S komunikaci s Ing. Janou Vejnarovou jsme byli velmi spokojeni.

Evaluaéni dotazniky jsou v pofadku, ale chybi mi moznost anonymniho podani namitek nékde na
néjaké zalozce, napftiklad na strankdch ESFCR pfimo k obsahu vyzvy. J& jsem velmi spokojena se
zpUsobem komunikace s projektovym manazerem, ale napfiklad bych se rada vyjadfila k nové vyzvé
na soutézni projekty v této oblasti (rovnost muzl a Zen). Vyzva vyhlasend v Unoru, kde jsou aktivity
na propagaci a podporu zaméstndvani a vzdélavani Zen ve vybranych profesich, mezi né patti napf.
jaderny fyzik, astronaut, daIni inZenyr... Pficemz cilova skupina jsou Zeny s détmi, Zeny nad 55+, Zeny
s nizkym vzdéldnim - prosim, k ¢emu je propagace téchto profesi pro tyto cilové skupiny? Dalsi
aktivitou je napf. poradenstvi pro Zeny sméfujici do manaZerskych pozic - opét nechapu, kolik
takovych Zen je v regionu, které zaroven patii do cilové skupiny a zaroven aspiruji na pozici
manazerky. Dalsi aktivita - analyzy trhu prace v regionu. Vyzva neumoznuje (az na vyjimky) zadné
vzdélavani. Projednavali jsme to se zastupci vicero neziskovych a vzdélavacich subjektl a shodli jsme
se, ze je to plytvani dota¢nimi penézi. Vykutdlené firmy budou poradat pochybné konference,
rozddvat letacky, kde budou propagovat vzdélavani a zaméstndvani Zen v téchto profesich a budou
délat duplicitné rGzné prizkumy trhu prace. Pro samotné Zeny naprosto bez ptinosu. Chybi moZnost
se vyjadfovat k navrhu vyzev v dobé jejich pfipravy a ndsledné mozZnost vyjadrit spokojenost s
obsahem vyzvy po zvetejnéni.

Komunikace vyhovuje.
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Komunikace s projektovymi manaZery byla vyborna.

Kazdy manager projektu je jiny. Ten nds je velice strohy a vétSinou nds jen odkdze na stranky
metodiky. Komunikujeme tedy spiSe s jinym, ktery ndm nebyl pfimo pridélen, ale vidy ndm hned
pomizZe a chyby pom(iZe odstranit. Po telefonu nds vede ke spravnému reseni.

Zpétnou vazbu podat Ize vice zpUsoby, ale zatim jsme témér nezaznamenali néjaky vysledek zpétnych
vazeb, které by se promitli do ,,zlepseni/zlehéeni” administrace.

Informace poskytované RO se s ¢asem lisi, jednou chtéji dopfedu 7adost o zménu vidét, nei se
oficidlné poda, aby se nemuselo opravovat, pozdéji jiz ne, az se podd, budou se ji zabyvat a
doplriovat.

Do komunikace bych zaradila i posilani depesi, které je pomérné uzivatelsky neprehledné a z poslani
jednoduchého ,e-mailu” déla operaci na nékolik klikd a ukladani, coz s rychlosti systému a pripadné
horsim pfipojenim neni Uplné pfijemné.

velky dik za komunikaci a snahu pomoci!

Problémem hotline iskp@mpsv.cz je opét omezena pracovni doba do (tusim) 16:00 + cca 4 hodiny na
vyporadani problému. Je nutné vse finalizovat s 24hodinovym predstihem.

Bez komentére.

Vyborné jsou seminafe pro Zadatele a prijemce, bez nich si pfipravu uspésného projektu ani jeho
realizaci nedokdzeme predstavit.

Email preci neni ,horka linka“. Vztah k realizatorim nelze nazvat , podporou” ¢i vstficnosti. Mame
zkuSenosti s komunikaci se administratory programu EU v zahrani¢i (Norsko, Velkad Britanie,
Né&mecko) - vztah k realizatordim je zde PARTNERSKY, nikoli povy$eny a nerespektuijici, jako v CR.

vyborna

asi pred rokem jsem se zUcastnila seminare v Praze, ¢asové byl planovany na asi 4 hodiny, ale po ani
ne 2 hodindch uz bylo na seminati lektory vSe feceno, seminar byl jen v Praze, uvitala bych i jiné
lokality (napf. Brno), abych kvuli ani ne 2 hodindm seminare nemusela travit 5 hodiny na cesté.

U projektu nastala situace, kdy jsme se chtéli obratit na pfidéleného manazera projektu formou
depesSe a nemohli jsme kontakt na manazera najit. Po telefonickém rozhovoru bylo zjisténo, Zze doslo
ke zméné pFijmeni manaZera projektu. Radi bychom kdyby RO na tuto skuteénost, ¢i na skute¢nost
zmény manaZera upozorioval formou depese navazané na projekt.

Pokud nékam zavoldme, odbornici jsou nam ochotni sdélit cokoliv, s tim problém neni. OvSem
problematika je tak sloZitd, ze bez pomocnych subjekt(l, ktefi maji znalosti s projekty, s manualy o
stech strankach atd. se obycejny zaméstnanec firmy nedokdze v kratké dobé se 100% spravnosti
seznamit. Pokud v dotazniku uvadim, Ze mdme pomocné subjekty, potom otazky, jak jsme s ¢im
spokojeni, uz nejsou spravné polozené. Méli by je vypliiovat jenom ti lidé, ktefi cely projekt resili sami
bez pomocnych subjektd.

Jakakoliv komunikace s fidicim orgdnem byla vidy vstticna a naplnila svij Gcel.

Nikdy jsme se nesetkali se zastupcem RO, ktery by nebyl vlidny, ochotny, ktery by se nesnaZil poradit.
To ovsem plati i pro vSechny ostatni operacni programy, ve kterych jsme Zadost poddvali. Dékujeme
za Vasi vstficnost a pochopeni, tésime se na dalsi spolupraci:)

Nejvice ndm pomaha nase MAS Pfemyslovci, pres kterou jsme Zadost ptipravovali. Ti jsou schopni
nam vSechny nutné informace pretlumocit do ,,srozumitelné” podoby.

Na foru nékteré dotazy ,visi“ dlouho bez odpovédi. Bylo by vhodné, aby tam i administratofri vkladali
své zkusenosti s realizacemi tj. priklady dobré a Spatné praxe. V prlbéhu realizace neni vlastné pak
mozné ziskat Zadné informace ze zkuSenosti ostatnich.

Je jen Skoda, Ze konzultanti MPSV, ktefi jsou zodpovédni za ten ktery projekt, se ,,zuby nehty” brani
osobnimu kontaktu; na jednu stranu je chapu, na druhou stranu by byla komunikace jesté lidstéjsi a

DESKEM???111??7? Copak objektivné Ize popsat kazdy IT-technicky problém mailem?

s projektovou manazZerkou na MPSV se komunikuje vyborné

PFi realizaci jsme méli postupné 3 manazerky na MPSV. Prvni a posledni umély/umi perfektné svoiji
praci, dokdZou poradit, odpovédét fundované na dotazy. V pfipadé manazerky posledni byl problém s
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jejim zastizenim, nikdo nevédél, kdy prijde, kdy se s ni bude spravce projektu moci domluvit a
konzultovat. Pokud ji spravce vyjimecéné zastihl, nebyla schopna odpovédét na jakykoliv dotaz.

ESF forum by byl velmi vhodny komunikaéni a informacni ndstroj, ovSem nesmél by v ném
poskytovatel zpétné své odpovédi editovat (ménit jejich vyznam) - délo se tak napf. v oblasti VR,
zapojeni zen na RD atd.

Velmi spokojeni s pfimymi administratory MPSV projektu (PM/FM MPSV).

opakované jsme obdrzeli vyzvy k ndpravé podané ZoR / ZoP, které se vzajemné vnitiné odporovaly
(vykazy indikator().

Takto... kdyZ néco hofi, tak je to blby... protoZe néco rychle zafidit a vyjit vstfic, jaksi nejde... ale kdyz
to nehofi, tak se véci tempickem doresi.

Musime pochvalit komunikaci s pani Mgr. Pychovou, kterd ndm s realizaci velmi pomahala.

Pracovnici MPSV se snazi, ale je vidét, Ze jsou pretizeni mnozstvim informaci, které musi zpracovat a
sami se obcas ve vypliovani ISKP nevyznaji.

Ridici organ je velmi vstficny a ndpomocny.

Bylo by pfinosné, kdyby vysledky dil¢ich prizkum( byly nékde na esfcr.cz dostupné. Nejenom jednou
za dlouhy ¢as néjaka souhrnnd a dlouhd evaluaéni zprava.

Komunikace na hotline iskp@mpsv.cz byla vidy vyborna - rychld jasnd odpovéd
Komunikace s projektovou manazerkou MPSV je velmi dobra - vstficné a kompetentni jednani

Radéji mam telefonicky kontakt, neZ psani. Na foru trva dlouho, neZ nékdo odpovi, depese kolikrat
ani nedojdou a na email se reaguje také o néco pozdéji. Navic se v psaném textu nemusi obé strany
dobte pochopit, coz se ndm stalo a jesté jsme za to dostali sankci. Podali jsme odvolani a dodnes se
nam k tomu nikdo nevyjadrfil. Seminare byvaji v podstaté dobré, ale je tam plno dotazl, které si
projektovi manaZzefi musi ovérovat a evidentné asi tomu také Uplné nerozumi, nebo si nejsou jisti.
Takze se ve findle sprdvnou odpovéd nedozvime. A pokud Zadam vysvétleni textu, kterému
nerozumim, pfijde mi zkopirovany text...

q

Odpovédi na dotazy je tfeba ziskat v nejkratsi mozné dobé, takze bych ocenila rychlou odpovéd
projektového manazera. Kolikrat na nase dotazy bylo zodpovézeno az po velmi dlouhé dobé, tzn.
odpovéd uzZ pro nas byla nepotiebnd, protoze rozhodnuti uz muselo padnout dfive.

Nékteré projektové manazery neni mozné zastihnout vibec, néktefi komunikuji obratem.

Pomérné problematicka je pro nas komunikace s manazerkou projektu, mailovd komunikace i
komunikace formou depesi je velmi dlouho bez odpovédi, telefonicky je takika nemoiné se s
manazerkou spojit.

Potykame se s nekonkrétnimi odpovédmi poskytovatell. Napt. nejasna pravidla pro dodrzeni cill
projektu, které nejsou zakotveny v indikatorech.

Chceme ocenit sluzby hotline, vidy ndm perfektné a rychle pomohli.

ManazZer projektu — bez vyhrad, parada, skvély pfistup, ale diskuzni klub na strankach je katastrofa...
Informace na féru dlouho nezodpovézené nebo odpovéd vykopirovanim odpovédi z metodik, které
ale nemusi byt zcela srozumitelné a proto se tazatel odhodla k napsani otazky... Chybi trocha lidského
pfistupu, mezi témi, kdo odpovidaji, jedou jako stroje, to stejné dokola...

Komunikace s fidicim organem se velice zjednodusila v okamZiku, kdy jsem se naucila vyuzivat i
ostatni zdroje informaci — viz predchozi dotazy. Bohuzel, podle mého nazoru by mélo Skoleni
probihat pred zahajenim projektu, a to nejen v Praze, protoZe napf. ja jsem méla mozZnost Ucastnice
$koleni aZ po 2,5 letech od plsobeni v DS. RO se mnou vidy komunikoval sluné a celkem rychle.

Rozhodné bych uvitala moznost telefonického spojeni na hotline.

Uvitala bych rychlej$i odpovédi ze strany RO na féru

Dékuji za ochotu konkrétnich pracovnikd.

Komunikace s RO probiha bez potiZi.

Zastupci RO jsou velmi vst¥icni a kdykoliv jsou ochotni ndm poradit v priibéhu viech fazi projektu.

diskuzni férum je nepfehledné, nelze filtrovat odpovédi

Jsme velmi spokojeni s pFistupem administratord z RO pro oblast socidlnich inovaci.

Mame jiz podruhé stésti na kontaktni osobu na MPSV, je vyborny!! Jde o lidi, pfistup a pfipadnou
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radu. V jinych projektech u nasich firem mame jiné osoby a ne vidy je to ¢lovék na svém misté.

Velmi mne mrzela nesrozumitelnost nastavenych indikatord. Dochazelo k nesrovnalostem a
nedorozuménim diky nepresné terminologii MPSV.

Komunikace s Ridicim organem probiha po celou dobu realizace projektu skvéle.

Velmi ocenuji vstficnost a ochotu kontaktni osoby, snahu najit feseni i v komplikovanéjsich situacich,
mame pocit, Zze na ,, druhé” strané mame oporu a také jsme velmi uvitali monitorovaci navstévu,
moznost osobniho kontaktu i pocit, Ze RO zajima i fakticka realizace, vysledky, nikoliv pouze formaini
a Ucetni zaleZitosti, jako tomu bylo v OPLZZ. Dékujeme!'

Nas projektovy manazer komunikuje velmi rychle, vstficné, pomdaha nam pfi feSeni problémdi
vzniklych pfi realizaci projektu.

Zpracovani zadosti o zménu bohuzel nékdy trva déle, nez je pro realizaci pfijemné.

funkénost féra ESF neni uZitecna vzhledem k rozsahlosti ¢lenéni a nutnosti fadit informace do
kategorii. Komunikace konkrétnich dotaz(i prostfednictvim e-mailu je mnohem efektivné;si.

Néktera pravidla nejsou jasna, nedafi se ndm ziskat jasné stanovisko a béhem trvani projektu se
zptisfuje postoj, hodné zdlezZi na osobé kontrolora.

Nelze nei vyznamné pochvalit pristup RO ke konzultacim a ochotu fesit do podrobnosti konkrétni
potize. Komunikace funguje ukazkové a vyborné, je citit snaha RO o zdarné dokondeni projektti.

Nékdy jsme manazery odkazovani na férum, misto pfimé odpovédi od manazera... prochdzeni vsech
podanych otdzek je zdlouhavé a pfima odpovéd by byla pravdépodobné rychlejsi. Nicméné chapu, ze
v rdmci transparentnosti je to logicky krok. :)

Chvalim komunikaci s Ing. Danou Podzemskou.

Pozitivni zkuSenosti se vstficnym pristupem nékterych manaZerl projektu, ktefi se neboji telefonické
komunikace a snaZi se resit véci v€as a jednoduse. Nespokojenost vyplyva predevsim ve fluktuaci
pracovnikl na jednotlivych projektech a jejich rozdilnych (a nestandardnich) poZadavcich na podobu
ZoR a ZoP, nedostateénych kontaktech (¢asto chybi telefonické a mailové spojeni a komunikace pred
depese je z naseho pohledu netransparentni), fesSeni technickych potizi, kdy feseny problém prochazi
pres nékolik osob a prodluZuje dobu k dosazeni poZzadované ndpravy atd.

Vyplnili jsme jiz desitky podobnych zpétnych vazeb, naprosto bez odezvy na nasSe pfipominky,
komentare a vécné argumenty. Z tohoto dlivodu si myslim, Ze i tento dotaznik je vytvoren jen proto,
7e RO na néj ziskal penize z néjakého dota¢niho titulu a musi jej vyplnit. Vystupy ze zpétné vazby
nebudou ziejmé opét vyuZity pro zlepseni prace jak RO, tak realizator(l a zadateld.

Chtéla bych podékovat MPSV za komunikaci vyslovné pani Gabriele Bartesové, skvéla komunikace,
ochota.

S komunikaci s RO jsme naprosto spokojeni. Rdda bych zde podékovala zejména panu Barto3ovi za
veskerou pomoc s administraci projektu!

nemuUzu objektivné posoudit — nebyl jsem na seminafi, nebyl jsem na féru

Jsem moc rada za pfistup manaZera projektu pani Ing. Lenky Novotné, kterd mé vede v souvislosti s
mou zacinajici pracovni zkusenosti s projekty v rdmci OPZ. Potrebuji se nejdfive orientovat v zakladu,
nez budu moci zacit vyuzivat i dalsi prvky. Spoustu véci jsem realizovala s pfiru¢kami na koleni a jsem
rada za ochotu manaZera projektu vyslechnout, poradit.

prileZitosti, jak vyjadfit nespokojenost je asi dost, to neni relevantni. U nds je naprosto klicovy
konzultant, kterého jsme dostali pridéleni a ktery je ochoten nam byt stdle po ruce a to je asi ta
nejvétsi pfidand hodnota. do té doby jsme brouzdali na diskusnim féru, ktery je sice v urcitém
momenté taky dobrd véc, ale je Uplné nestésti v ném néco hledat a vibec konkrétni odpovéd,
nejhorsi je pak dostat instrukci, Ze podobné dotazy jiz byli na féru zodpovézeny a Ze si je mame najit,
potom je ale potfeba vytvorit slozku ¢i kategorii téchto opakujicich se dotazl. vyhledavani dle
klicovych slov nefunguje Uplné idedlné - vyjede sice seznam nalezenych vyraz(, ale pokud rozkliknu
jeden, nelze se uz vratit k plvodnimu seznamu. sice jsou tam témata, ale ty nejsou rozttidéné.

Komunikace s RO byla v tomto projektu neuvéfitelnd rychla, pruzna a efektivni. Jen chvili trvalo, ne?
jsme dohledali sprdvnou osobu — administratora, ktery ma projekt na starost, ti, co byli v adresafi v
ISKP+ uvedeni jako projektovy administratofi, nasimi administratory nebyli.
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neda se popsat, chce to jednani

Prilisna byrokracie a teoreti¢nost vitézi nad praxi a redlnymi potifebamil

Perfektni komunikace s manaZerkou — kontaktni osobou MPSV — k naSemu projektu.

Obcas pfi vznesenych dotazech odkazuji kontaktni osoby na manual, misto napsané odpovédi -
manuadl, neni vidy srozumitelny. Pro zrychleni komunikace bychom uvitali moznost telefonické
domluvy.

Nékteré informace k dokladovani byly uvedeny jen na seminafi a nejsou zfejmé z pravidel.

moznost se vyjadrit mame, ale efekt nevidim, nejednotnost poZadavkld a metodickych pokyn( napftic
vyzvami OPZ

Seminare pro Zadatele a pfijemce obsahuiji ¢asti, které jsou ,,zbytec¢né” v podobé prostého predcitani
textu ze slidd smérem k ucastnikim seminar(. Napf. z kapitol publicita, vefejna podpora aj. obecné
kapitoly by se pfedndsejici mél zamérit na praktické informace a pro ucastniky vypichnout praktickou
stranku véci.

V diskusnim klubu na ESF Féru byvaji nékdy zpravy, na které neni ze strany ESF odpoveéd.

Spokojenost jak s technickou podporou, tak s projektovymi manazerkami.

Ziskat vyjadreni k ¢emukoliv od kontaktni osoby (manaZera projektu) je velky problém, zejména
Casové. Také narazime na problémy pfi odborné komunikaci — v rdmci podporeného projektu
realizujeme socidlni sluzbu.

K bodu Kvalita komunikace s fidicim organem/ srozumitelnost poskytovanych informaci: Pomérné
Casto se stava, Ze pfi dotazu na upresnéni podminek uvedenych v Obecnych nebo Specifickych
pravidlech Vyzvy je odpovéd ve formé zkopirované ¢asti textu téchto pravidel nebo odkaz, ze je
popsdno v pravidlech. Toto nepovaZzuji za pfinosnou formu komunikace. Pokud Zadatel povaZuje
formulace za nesrozumitelné nebo nejednoznaéné, mél by se tim fidici orgdn zabyvat a predlozit
upresnujici vyklad nebo zplsob, jakym bude danou situaci posuzovat.

S komunikaci s fidicim organem mame v tomto i v pfedchazejicich projektech dobré zkusenosti.

Regime dlouhodobé problém, ktery, zda se, dlouhodobé neni vyslysen.

Chtéla bych vyzdvihnout ochotu a vstficnost v komunikaci a pomoci s fesenim nasich dotazl pani
Gabriely Melkové. Opravdu velmi dékuji!

Pfed podanim zadosti nebylo jasné, na koho je mozné se obracet s telefonickymi dotazy a dohledani
odpovédi ve féru bylo ¢asto obtizné.

S komunikaci jsme nespokojeni. Potfebujeme rychlé a konkrétni odpovédi a konkrétni lidi k
jednotlivym vyzvam lidi, kteti jsou ke konzultacim k dispozici. Oproti IROP je komunikacni podpora
miziva.

Ocenuji osobni pfistup v MAS Chrudimsko, kde mi vzdy dokdazali pomoci:)

Komunikace s fidicim orgdnem vzdy dobra

Vyjadreni nespokojenosti se netykd konkrétnich osob, ale spiSe nastaveni systému jako takového.
Kontaktni osoby nds odkazovaly na férum a prakticky proto neodpovidaly na telefonické dotazy.
Vyjasnéni nejasnosti tak bylo trochu tézkopadné — nejsnazsi je vidy zavolat a vykomunikovat
nejasnosti osobné, doptat se, pokud vyplyne dalsi nejasnost. V pisemné komunikaci dochazelo k
nepochopeni ¢i odpovéd vyvolala dalsi otazku a bylo tak nutné pokladat dalsi dotaz a vse trvalo déle
nez by zabrala osobni komunikace.

Spokojena. Jsou vstficni a opravdu se snazi pomoci.

Na semindfi o realizaci projektu, se, bohuzel, vibec neprobiral zptsob vyplnéni Podporené osoby v
esfcr a zplsob vyplnéni osobnich nakladd v zaloZce Lidské zdroje.

Néjaky ten chlebicek by neuskodil na seminafich... Na seminafich obsahové je 90% véci, které se daji
vycist z vyzvy, nebo jsou uZ pro nas znamé. Samoziejmé pro Uplné novacky vse opakuji znovu a
znovu. Ale i pro téch 10 % informaci, které napf. ze Zadosti, ¢i féra se nevyctou, kvili tomu je Ucast na
seminari prospésna.

Manazer projektu komunikuje vyborné.

Pi Mgr. Frazové by MPSV mélo libat ruce za jeji nezmérnou trpélivost v zodpovidani dotaz(. Ja bych
na to nemél...
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Béhem 2 let realizace projektu mame jiz 4. projektového manazera, nelibi se ndm, Ze ndas o jejich
zménach nikdo neinformuje.

moznost komunikace s RO ndm pfijde dostateéné nastavend, nejéastéji vyuzivame interni depese
pfimo z projektu, pfipadné diskusni féra

Co se tycCe vyuzitelnosti informaci od poskytovatele ohledné ISKP, tak nejvétSim problémem je, Ze
kazdy z nas vidi jiné prostfedi a obtizné se tedy domlouvame.

Odpovédi na diskuznim féru jsou nejednoznaéné. Casto neodpovidaji na nade dotazy. Informace na
seminarich jsou velmi ¢asto jen obecné, pouze tlumoci to, co je napsané ve vyzvé, ale nefeknou,
nesdéli zadné dalsi podstatné informace.

Neustdla zména kontaktnich osob znacné znesnadnuje praci.
Rychlost komunikace pres depese, pfipadné po telefonu je dobra.

Pfes velkou ochotu a vstficnost ze strany zaméstnanc RO jsem vidéla, Ze na osobni konzultace
nemaji kvali prilisSnému pracovnimu vytizeni prostor. Pfesto dékuji za ochotu odpovidat na moje
dotazy.

Misto partnerské spoluprace, vystupuje RO spise jako neochotny direktor, kterému bychom méli byt
vdééni za finanéni podporu. Patrné si RO neuvé&domuje, 7e piijemci realizuji projekty pro stat -
zajistuji pripravu a realizuji socialni projekty a pilotni programy, na které sami pfispivaji z vlastnich
zdrojl. VSeobecné existuje neochota poskytnout pfijemcim podporu, poradit v situacich, kdy je
nejasny vyklad neptimérené slozitych pfirucek, jelikoz zde panuje vSeobecnd panika z prijeti
zodpovédnosti. Jediné, co zcela dobfe funguje, je vyhroZovani sankcemi za byt minimalni a
neumysind pochybeni. Misto spoluprace je nastaveno nepratelské prostiedi, plné sloZitosti,
neprehlednosti a neochoty.

Komunikace prostfednictvim depesi je velmi zdlouhavda a neprehledna. Vlastni komunikaci s
manazery MPSV hodnotime vSak velmi pozitivné - vstficnost a profesionalita. Nejhorsi je komunikace
se specialisty na verejné zakazky - extrémné dlouha doba kontroly, postupné pozadavky o doplnéni i
Upravu ke stejné zakazce i jeji ¢asti. Pfi ¢ekani na vysledek kontroly - prfed vyhlaseni, pfed vybérem
dodavatele, po vybéru dodavatele a po podpisu smlouvy se snadno mize stat, Ze za rok zakazku
nezrealizujete — nestihnete vyuzit predmét plnéni v rdmci projektu. Nutnost zverejiovat detailné
zakdzky jak na portalu esfcr, tak na verfejném profilu zadavatele klade zvySené ndroky na
administraci, je to ¢asové naroc¢né.

Evaluaéni dotazniky vypliiujeme na tentyZ projekt na zakladé Zadosti z riznych zdroja (OPZ, ITI).

V ramci jiné vyzvy jsme méli nekompetentni, nekomunikujici kontaktni osobu - prvni monitorovaci
zprava se nam schvalovala déle nez pUl roku a ani jiné terminy nebyly dodrZzeny - nepodstatné zmény
apod. A vzhledem k tomu, Ze nemame kontakt na nadfizené, na nikoho jiného, jsme pouze v rukou
jednoho ¢lovéka a ten kdyZz nefunguje, tak vSechno stoji a my se nemdme na koho obratit. U vSech
ostatnich vyzev jsme méli stésti na kontaktni osobu a byli jsme spokojeni. Ale je dlleZité predavat i
zpétnou vazbu na konkrétni kontaktni osobu.

RO byl vidy ndpomocny. VstFicné, milé, profesiondlni vystupovéni. Pokud si néjakou informaci nebyli
jisti, ovérili. Dékujeme za ochotu.

Mame vybornou zkuSenost s projektovou manazerkou

mame Zadost pfes MAS, veskeré problémy fesim pres MAS, kterou mam v misté bydlisté a navic Ize
komunikaci vyresit rychle a efektivné na osobni bazi
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Tabulka 7: Komentare k tematickému okruhu kvalita informaci — pfijemci

Komentare pripojené k tematickému okruhu kvalita informaci — pfijemci
Zbytec¢né mnoho dokumentu — uvitala bych slouceni pokynt k doplnéni Zadosti o podporu,
zpracovani zadosti o zménu, predkladani dokumentace k VZ do obecnych pravidel.

Vsechno nam fesi agentura, tudiz vyse uvedené dokumenty nemame nastudovany a nedokazi
posoudit tato hlediska.

Lze pozadat o prezkum zamitnuté zZadosti, ale nelze pozadat o prezkum v ptipadé kraceni vydajl. V
tomto pfipadé opravdu nerelevantni kraceni, které prispélo k nizsi kvalité projektu a vystup(.

Prirucky nezahrnuji praktické ndvody a informace... vice obsahuji pouze popis a stejné informace jako
napr. ISKP... nékdy zbyte¢né hodné clenité a jejich pocet je velky... informace na rdiznych mistech -
Spatna prehlednost

To, Ze existuji néjaké manualy ¢i pfirucky, ndm bylo sdéleno, az byl projekt schvalen, tedy 5 minut po
12.

S dokumenty jsme spokojeni, avSak ¢asto bychom uvitali praktickou pomoc s konkrétnimi problémy
tykajici se projektu. U projektovych manaZer(i se mnohdy stava, Ze nejsou ochotni konkrétni situace
konzultovat.

Web: Zalozky s dokumenty nejsou Uplné prehledné (grafika). Diskuzni féra se cyklila. Dotazy -
neptijemna grafika. Jinak docela piehledny web (IROP a OPZP vyrazné horsi).

V Obecnych a Specifickych pravidlech chaos se $patné orientuje. Neni v lidskych silach Zadatell se
vsemi popsanymi detaily postupu fidit. Klade to zbyte¢nou administrativni zatéZ na obé strany —
pfijemce i poskytovatele. Vse svazané navic néjakou vnitini metodikou, takze se vyZaduji formalni
Upravy ZOR, Zadosti atd. Pokyny k ISKP celkem OK, kdyZ odhlédneme od nesvard ISKP2014+.

»navod k pouziti“ systému MS2014+ v lecéems neodpovida skutecnosti, nebo je popsan
nesrozumitelné, neodpovidaji postupné kroky, které maji jit za sebou.

Pro¢ nase manazerky nevidi ostrou verzi programu a tudiz nam ani nemohou poradit... metoda pokus
omyl je nékdy ponékud zbytecné zdlouhava. Zaroven zapsdani jednotlivych dat a jejich uloZeni je
neuvéfitelné dlouhé, neustéle hledim na todici se kolecko a 3/4 pracovni doby procekam!!!

Zbyteéné komplikovana pravidla (obecna a specifickd). Re$im problém, postup hledam v obecnych
pravidlech, ale tam je vloZen odkaz specificka pravidla a ve specifickych pravidlech je dalsi odkaz na
dalsi metodiku. Trochu zjednodusit postupy a pravidla.

Zbytecné rozsahlé ¢teni s nejednoznaénym vykladem! Bylo by dobré se inspirovat u Evropské Komise,
ktera také poskytuje granty na zdkladé jedné prirucky. Soucasné neustald aktualizace prirucek vytvari
v celém systému chaos.

Struktura i funkénost webu esfct.cz je strasnd a web by si zaslouzZil zdsadni pfedélani ve spolupraci s
jeho aktivnimi / registrovanymi uzivateli. Vyhrady se nedaji zjednodusené popsat, daly by se max. do
stavajici struktury nakreslit.

Nepfijemna je ¢astd zména pravidel a dokonce povinnych dokument, které jsme rodi¢im
predkladali.

Jde to.

Diky velké sloZitosti a nedokonalosti chybi naprosto konkrétni a do vSech disledkl vyvedend
pravidla.

Je to v poradku.

Pracovnici MPSV jsou velmi vstficni, zkuSeni, ochotni, maji dostate¢né znalosti a informace a pokud si
sami nejsou jisti, jejich ochota informace zjistit a poskytnout je pfikladna a bleskurychla. Jsem velmi
spokojena. Dékuji.

Nedostatecné informace k napsani podnikatelského zameéru k socidalnimu projektu.

Web ESF je nepfehledny a vyhledavani nefunkéni.

PFirucky nectu, konzultuji pfimo s pracovniky MPSV.

Vse co se tykd vypliiovaniv IS KP14+ jde mimo mé, fakt tomu nerozumim ...

- nejednoznacnost formulaci - témér neustala aktualizace daleZitych dokumentd, kterd svédci o
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nekoncepcnosti prace vedoucich pracovnik(l OPZ (za 5 let realizace OPZ 9 verzi dokumentu ,,Obecna
Cast pravidel pro Zadatele a pfijemce”). O¢ekdvam, Ze az OPZ skonci, bude téch verzi minimalné 11?
Je to koncepcni a prehledné???

Modul verfejnych zakazek v MS2014+ zbytecné sloZity jako cely systém MS2014+.

Stanoviska ke zpUsobu realizace ¢i predkladani dokumentace byla ¢asto protichidna, nikdo z
kontaktnich osob nedokazal poskytnout relevantni informaci, zda je ¢ neni nutné VR skute¢né
organizovat. Vagni odkazy na pfiruc¢ku zadatelim / pfijemcdm rozhodné nepomohou - kazdy
potrebuje praktickou radu.

Pokyny pro praci v ISKP ¢asto neobsahuji zakladni informace pro rfadu ukon0.

Vsechny tyto prirucky jsou natolik obsahlé a slozité, zZe je velmi obtizné se v nich orientovat. Navic
dochazi neustdle k jejich zméndm a to celou véc jesté vice komplikuje.

Dokumenty jsou nepfehledné.

VSechny pokyny se neustale méni a nuti tak Zadatele a realizatora stale dokola ¢ist nova pravidla, coz
je velkd ¢asova zatéz. Navic jsou pokyny napsané slozitym jazykem, kterému lze porozumét az po
nékolikanasobném precteni a nékdy je dokonce nutné zavolat manaZerovi projektu pro vysvétleni.

Prirucky jsou v nékterych kapitolach pfilis obecné a malo konkrétni. Napriklad k otazce délky povinné
archivace vSech dokument, pfipadné Ihity umoznujici kontrolu po ukonéeni projektu jsou uvedeny
obecné, odvolavkou na jiné predpisy. Alespon v pozndmce pod ¢arou by mohly byt uvedeny
konkrétni Ihaty platné v dobé vzniku Ucinnosti prirucky. Pak si ¢tenar dokaze lépe dohledat a dovodit,
jaké jsou aktudlni Ih(ty apod.

ZS spolupracuje s organizaci/osobou, ktera se profesionalné vénuje projektdm. Pro $kolu/feditele to
znamena jistotu, Ze je vSe sprdvné a vcas reseno. Projekt je obsazny a casové ndrocny - prostudovani,
vyplnéni, podani, v€as predkladat dokumentaci a vystupy, vyuctovani. Profesionalni poradenstvi beru
jako nutnost. Je pak prostor se vénovat realizaci v praxi a vyuzivat maximalné moZnosti, které grant
poskytuje.

Dokumentace k ISKP je nedostatecna, chybi podstatné informace i pro nékteré zakladni ukony.

vse pfrilis sloZité, nutnost uvadét opakované stejné informace apod.

Pravidla jsou psana az pfilis odbornym jazykem (pravnim), ktery miZe mit mnohdy vice vyznam(. V
¢em se Clovék hlre orientuje, nad tim stravi mnoho ¢asu dojasfiovanim si/vyhledavanim, jak je to
vlastné mysleno. Nékteré sporné informace nejsou schopny ani kontaktni osoby vysvétlit jasné. Co se
tyCe pravidel k praci v systému (napft. zaloZeni plné moci, aj.), jsou ¢innosti sice znazornény obrazky,
které pomahaji, ale mnohdy nemaji zachovanou posloupnost — tzn. nékteré ,, meziobrazky“ jsou
vynechdany, a kdyzZ systém neznate, nebo ho vidite tfeba opét aZz po roce, je to narocné hledani
spravného feseni, az kontaktovani hotlinu, které znamena nutnost popsat problém, aby ho druha
strana pochopila, ¢ekat na odpovéd, odlozZit ukol, ktery jste chtéli mit za sebou.

vvvvv

platbé neni na webu dostupna. Zaroven chybi jakdkoliv metodika k vyrovnavaci platbé a jejimu
vyuctovani.

Neskutecné obsahlé dokumenty, které se velice casto méni drobnymi, ale zasadnimi zménami,
existuje zna¢na nekonzistentnost i mezi jednotlivymi vyzvami! TakZe ke kazdému projeku je potieba
nacist stovky stanek a neustale si tyto informace aktualitzovat. Vyjde-li nap¥. nova verze pravidel,
nejsou Zadatelé informovani o této skutec¢nosti depesi ke konkrétnimu projektu a ani neobdrzi napfr.
soupis zmén.

informace pro Zadatele jsou tFistény do mnoha dokument(, mezi kterymi chybi vazba, informace jsou
mnohdy nepresné, neldplné, matouci

Problém spiSe je vlibec najit to, kde je odpovéd na to, co hledam. Samotné prirucky jsou pak vice
méné jasné, ale dohledat to, kde a hlavné ve které to najdeme, je problém.

Ex-ante kontrola verejné zakazky probihala velmi dlouho i z dlivodu, Ze jsme byli vyzvani nékolikrat
po sobé o dodani dalsich a dalsich dokumentd.

Pfiznam se, Ze jsem to snad ani nikdy necetl, protoZe ¢as je drahy.

Chybi pfimé odkazy k jednotlivym polozkam. Bylo by mozné doplnit.
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Uvadime, Ze jsme byli spokojeni, protoZe vzhledem k nedostatku zkusenosti pti podavani prvnich
zadosti o podporu jsme se nedokazali rychle orientovat a na esfcr jsme dlouho hledali, co jsme
potfebovali. Nakonec jsme se vSak k informacim dostali, a kdyZ jsme si uz nevédéli rady, vidy nam
pomohla kontaktni osoba vyzvy.

Mam velmi dobrou zkuSenosti s hotline iskp pfes mail. Reaguji vidy obratem a zatim se vidy podafilo
problém vyresit. Nékteré véci v ISKP chybély napf. priibézné cerpani na polozkach, nyni se asi
postupné dopliiuje, co se v praxi ukazalo, Ze chybi. Kdyz pfijde na mobil smska s informaci o depesi,
neni z ni patrné, k jakému projektu patfi, coZ je v pfipadé realizace vice projektl nepraktické.

Zazadat o zménu v projektu pouze dle tzv. ,Pokyn(“ je nemozné!!! Bez osobnich dotazl by Zadnou ze
zmén neslo napsat = ty pokyny délal nékdo, kdo o psani pokynd nema ani paru.

Zadost zpracovavala externi firma se zkugenostmi. Jako novackovi se mi v systému $patné
orientovalo. Bylo b\ urcité vhodné néjaké skoleni pro Uplné novacky. Systém je velmi obsahly.

Napft. v pfipadé ptipisovani podpory podpofenych osob bychom uvitali podrobnéjsi informace jak
postupovat, které typy podpor v jakych pfipadech zvolit apod.

na strankach esfcr se tyto informace velmi Spatné hledaji, a jesté har zobrazuiji..

Pravidla obecny i spec, jsou hrozné dlouhy a podrobny! Zase ta Silena paranoia a snaha vSechno
ovladat...

Je to velmi slozité se v tom vyznat napoprvé, chybi v mnohém prakticky navod. Omlouvame se.

Dokumenty jsou velmi obsazné. AC mam témeér polovinu realizace projektu za s sebou, stale se ve
vedeni projektu tézko orientu;ji.

Chybi mi verejné dostupné a srozumitelné metodické vyklady nebo FAQs k dil¢im ¢astem procesu
pripravy a administrace projektd. Takové to ,,uptfesiiovani za pochodu” co je tou ¢i onou véci
mysleno. Typicky co je a co neni pfimy ndklad, vyplfiovani monitorovaciho listu a ndsledné
odvozenych dat do IS ESF, vysvétleni, jak vlastné funguje evidence Udajl o klientech v ISESF, typické
chyby pfi vyplfiovani ZoR/ZoP apod. U% je s tim dost zkuSenosti, ¢asto roztfisténych, ale jedté by se to
vyplatilo seskupit a zvefejnit, do konce programového obdobi jsou stale cca 3 roky.

Informace jsou, ale nejsou popsdny kolikrat pfesné a vznikd zbytecné nedorozuméni.

mam zkuSenosti s realizaci projektl v rdmci mnoha Operaénich programu tohoto programového
obdobi i pfedchdzejiciho obdobi a OPZ fadim mezi ty nejhorsi

Pokyny k vyplnéni jednotlivych poloZzek rozpoctu projektu jsou neprehledné. Pokyny k vyplnéni
7adosti o zménu v rozpottu jsou nedostadujici - museli jsme Fesit s RO. V pripadé aktualizace pFirucek
by bylo velmi vhodné v nové verzi pro lepsi orientaci uvést seznam zmén.

Vétsina problému vyplyva ze sloZitosti vyjadfovani a malé prehlednosti pokynu.

Chapu, Ze tyto informace jsou potfebné, ale urcité bych je ,prepsala” do srozumitelnéjsiho jazyka,
zkratila a zjednodusila.

Velky pocet aktualizaci dokument.

Informace jsou obvykle zpracovany velmi podrobné a pfehledné. Jejich ¢lenéni je logické a da se v
nich pomérné lehce orientovat.

Stranky www.esfcr.cz se mi nepodafilo spustit - jsou nedostupné a pti pokusu o spusténi se stahne
pouze jakysi soubor, ktery z opatrnosti neoteviu? Dokumenty jsou podrobné a obcas se v nich dd i
vyznat. Problémem je, Ze nikdo pracujici nema cas Cist ty stovky stranek, aby nasel jednotlivé
zaludnosti programu, zejména kdyz se kazdou chvili méni.

Pravidla jsou celkové dlouha a obsahl3, jejich samostudium odrazuje ¢tenare. Tézko se mi hledaji
navody, komentare. Tézko rozkliCuji potfebné a nepotiebné informace. Nékteré pozadavky jsou
oznacené nebo vysvétlené ,cizimi” terminy, nékdy tézko uchopitelné a obsahové predstavitelné.
Uvitala bych jednodussi a jednoznacnéjsi ndvody.

Spousta jednotlivych pfirucek vzdjemné na sebe odkazuijici...

Informace jsou obsahlé a rozdrobené.

nekonec¢né mnozstvi informaci, nezbyva ¢as na praci a na Zivot

Obecnd i specificka ¢ast pravidel je obsahla avsak ne vidy zcela jasné vyloZitelna.
Administrace indikator( na esf.cz je Ukol pro odvazné skauty. Mame problém se ztotoznénim osob v
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ROB, zapoctenim podpory, zpétnym zapoctenim podpory, nejasnosti ohledné vykazovani specifické
podpory. Je to ¢asové velmi ndrocné, ale nijak to nepfispiva k naplnéni cil(i projektu.

Objem metodik je fascinujici. BohuZel ne vidy Ize nalézt potfebnou informaci, napf. k plné moci v
ISKP14+, kdy je tfeba zménit formu ¢i pfiloZzeny dokument u stejné osoby.

Obsahlost pravidel je neumérna. Neumim si predstavit, jak se v téch stovkach stranek orientuje
nékdo, kdo chce pozadat o podporu poprvé.

Dokumenty jsou obsahlé a pfi vzneseni dotazu na kontaktni osobu je Zadatel odkazan na nastudovani
pravidel. Uvitala bych radu ve formé pfimé odpovédi nebo odkazu na konkrétni stranu pravidel

V ramci specifickych pravidel mi chybi vice ndzornych pfikladd — jak co vykazovat v rdmci pracovniho
vztahu — PS + DPP apod., dohodnout se na tom, co patfi a nepatti do primych naklada u
zaméstnancd, ktefi jsou hrazeni s pfimych naklad( projektu

V minulosti jsme se setkali s tim, Ze i kdyz jsme postupovali podle pfirucek, pfirucéky byly tak obecné,
Ze jsme se tam nedozvédéli konkrétni informace k dané vyzvé.

Jsme radi, Ze jsme se zadosti uspéli a jsme pfipraveni popasovat se se vsemi povinnostmi
vychazejicimi z pravidel vyzvy.

Na semindrich se potkavame s jinymi osobami a dostdvame jiné informace, nez potom potrebujeme
pfi zpracovani ZoR a ZoP.

Jako laikim nam chybi navod z praxe, co si pod odbornymi , projektovymi pojmy predstavit.

Vzhledem k tomu, Ze nam pomaha pfi realizaci poradenska firma, nedokazeme presné posoudit,
prestoZe jsme napf. Zadost o zménu podavali, radéji jsme vyutzili je, nez studovat vSechny materialy,
kterych je celd fada. Nastudovani vSech je velmi narocné na cas. Celkové je pro nas u projektl vysoka
administrativni naro¢nost. Domnivame se, Ze pro nékoho, kdo se zabyva Cisté projekty, to asi neni
problém.

Projektovi manazefi pti konkrétnich otazkach odkazuji na pokyny a pravidla, ale ne vidy jsou pokyny
srozumitelné.

Pfirucky jsou udélany podrobné, ale nékdy krkolomné, zvlast ve fazi, kdy prijemce dotace nema
obecny prehled a nadhled. Nékdy je trochu matouci pouzivana terminologie, kdy trva, nez se
zorientujeme. Podstatna ¢ast zasahU v systému se pak déla metodou pokus/omyl.

Setkal jsem se s rznymi formulacemi stejnych poZadavki v rdmci rdznych vyzev OPZ. To znamena
mimo jiné i nejasnosti v tom, jaké dokumenty budou poZadovany pfi ptipadné kontrole a Zadatele
vystavuje riziku postiha a kraceni dotace. V ramci pravidel by mély byt presnéji specifikovany
dokumenty, které budou v pripadé kontrol pozadovany. V ptipadé dokument, které jsou specifické
pro danou vyzvu nebo OP a nejsou upraveny Zadnou legislativou také poZadované ndleZitosti téchto
dokument.

Problematické je dvoji vyplfiovani indikatord - v rdmci IS ESF a mimo tento systém, pficemz oboje je
povinné pro ZoR. Je to mnohondsobné vétsi administrativni prace neZ u minulych vyzev.

Pravidla jsou nelidsky obsahla.

PFirucky pro zadatele jsou natolik obsahlé, Ze zabere velmi mnoho ¢asu vyhledat v nich potfebné
informace. Také Casté Upravy udajl v priruckach podporuji jejich nepfehlednost a ¢lovék se v ndvalu
mnozZstvi informaci snadno ztraci.

Obecna pravidla a Specificka pravidla jsou v OPZ velmi sloZité zpracovana. Informace o nékterych
Udajich k projektu najdeme nejprve v Obecnych pravidlech, ale jen pllku, a nasledné ve Specifickych
pravidlech, ale jen ¢tvrtku, a nasledné ve Vyzvé, ale jen ¢tvrtku. Dost sloZité se v dokumentech k
vyzvé orientuje.

Uvitala bych jednodussi, jednoznacénéjsi a srozumitelné&jsi zplsob vyjadrovani.

Stranky i dokumentace a pokyny se nam zdaji zbytecné sloZité

Vsechny provadéci dokumenty jsou zbytecné obsahlé.

Celkové jsou pravidla velmi obsahla, sepsana na mnoha stranach. Pro vytvoreni zZadosti projektu a
vsech dalSich fazi, by podle nasi zkuSenosti stacila nékolika bodova jedna stranka s navodem, jak krok
za krokem postupovat.

v pfipadé zmén v dokumentech — ocefiujeme prehlednou tabulku aktudlnich zmén na zacatku nové
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vydaného dokumentu

SlozZitost, ¢asto nesrozumitelné, nejednoznacéné a zavadéjici vyklady, které vSak nikdo nechce
objasnit, aby za rozhodnuti nemusel nést odpovédnost.

| zde potrebujeme pomoci od externi firmy.

metodiky jsou ndzorné, problém je, velka cetnost aktualizaci

obsahlé, slozité, ¢asté aktualizace

Pokyny vztahujici se k praci v systému ISKP 2014+ jsou zpracovany dobre a ndzorné.

Nové zavedeny modul ,Verejné zakdzky” neni z naseho pohledu pfilis uZivatelsky pfiznivy. Dfivejsi
komunikace s RO pFes interni depese ohledné kontroly ZD i smlouvy pied podpisem se nam jevila
privétivéjsi a spolehlivéjsi.

Tabulka 8: Komentare k tematickému okruhu komunikace a kvalita informaci — nelspésni Zadatelé

Komentare pripojené k tematickému okruhu komunikace a kvalita informaci — netspésni Zadatelé
Pani konzultantka byla velmi vstficna a ochotna.

Komunikace s pracovniky by se dala brat jako dobr3d, ale pocit je, Ze z toho co se napiSe nebo rekne,
se neprenese dal a prakticky se nic neméni. | prvni zplsob evaluace je, Ze se vedeni zepta vlastnich
zaméstnanc(l, jaky maji pocit, co se dafi a co se nedafi, kde se setkdvaji s problémy. Zadatelé na né
vali problémy a maji pocit, Ze oni s tim nemohou nic délat. MozZna nedélaji, to nelze z nasi strany
urcit.

problémy pfi vypliovani v ISKP (vloZeni el. podpisu dvou statutarnich zastupct) predstavovaly jeden
den zdrZeni pfi podani Zadosti - bylo velmi slozZité dohledat kompetentni osobu (cca 20 telefonatd),
ktera by uméla kvalitné poradit v feSeni technického problému

Pfed podanim z4dosti je jednani problematické, pokud byl projekt vybran, pak bylo jednani RO
vstricné.

Informace jsou dostatecné, navic je zptistupnéna konverzace, komunikace se zadavatelem vyzvy.

Nejcastéji se setkdvame s tim, Ze nikdo neni kompetentni pro nas dotaz. Setkavame se také s tim, ze
na poradenstvi neni ¢as — organy (fidici, CRR...) zvladaji fesit jen kontrolu ukoncenych projektd. Bylo
nam doporuceno, at si na zpracovavani nékoho soukromé najmeme...

Komunikace s RO vidy na dobré trovni. Vsticnost, ochota, vidy fesen.

dékuji
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Tabulka 9: Vyhrady netspésnych Zadatelli ke Ihiité pro zpracovani Zadosti o podporu

Vyhrady netspésnych Zadatell ke Ihiité pro zpracovani Zadosti o podporu
Nemam vyhrad.

Lhdta vyhovovala.

Nemam problém s Ih(tou na zpracovani Zadosti o podporu.

Lhidta pro rozhodnuti o projektu je pfilis dlouha.

Nemam.

Vzhledem k ndvaznosti na zaméstnavani osob v projektu, které aktualné rfesi svoje problémy a chtéji
byt zaméstnani v rdmci projektu nejlépe ihned, kdyZ byl projeven zdjem z nasi strany, nasledné v
souvislosti se zdjmem nasich odbératell o nabizené vyrobky zmifiované v nasem projektu, je ¢asova
osa od podani Zadosti do koneéného pripadného schvaleni a moznosti zahdjeni ¢innosti dlouha.
Vzbuzuje to potom rozpaky u oslovenych osob.

Lhata pro zpracovani byla v délce 4 mésicu, coz je neiumérné dlouho, pak se zménily podminky
pridélovani, takZe jsem byla vyfazena, prestoze pivodnim podminkam vyhovuiji.

Dlouhy schvalovaci proces.

Dlouho se zpracovava zadost na ukor realizace.

Kratkd doba na zpracovani, vzhledem ke sloZitosti vyplnéni zadosti.

PFilis dlouh3, ktera u nas konkrétné zpUsobila to, Ze jsme pro Zadost jiz potfebovali konkrétni misto
realizace, které jsme po zverejnéni vysledk( museli opustit.

Lhdta odpovida narocnosti pripravy, komplikaci jsou pouze omezené kapacity ke konzultacim.

Pokud ¢lovék zpracovava zadost spise ,,svépomoci” je Ihlta kratka.

Neni dostatecné dlouhd pro propojeni jak HR oddéleni tak oblastnich manaZer( pfi planovani.

V pozici, kdy nam projekt nezpracovava firma na zakdzku, ale pfimo zaméstnanci firmy samotné nad
rdmec svych pracovnich povinnosti, je pro nas Ihta kratka.

Lhaty nenavazuji na redlnou situaci ve vazbé na vyzva x realizace, a ndvazné neumoznuji dostatecnou
obhajobu smyslu projektu.

Nemame vyhrady.

S délkou Ihlty jsme byli spokojeni.

Velmi kratka doba vyhlaseni vyzvy MASkou, kterd se méni (zkracuje).

Skvélé prezentace, které jsou vyborné ptipraveny, by zaslouzily i delsi ¢as na podani Zzadosti, protoze
nékdy je opravdu nutné vznést dotazy, u kterych cekate déle na odpovédi. Firmy vypracovavajici tuto
Zadost operativné na tyto podminky musi reagovat. Tim pracujete v neustalém ¢asovém tlaku.

Plavodni datum ukonceni prijmu Zadosti o podporu (30. 4. 2019) bylo pfijatelné, oviem samotna
skutecnost, kdy alokace vyzvy byla vyéerpana 17. ledna v 6:47 hodin je pro spolecnosti, které nemaji
financni prostfedky na zpracovani zadosti ,,zprostiedkujici firmou“, Uspésnost prakticky nemozna.
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Tabulka 10: KomentafFe netspésnych Zadatell k diivodiim neschvaleni jejich Zadosti

Komentafe neuspésnych zadatelt k divodum, které podle jejich nazoru vedly k tomu, Ze jejich

zadost o podporu projektu nebyla tispésna

Projekt jsem zpracovavala vice nezZ pul roku. V rdmci toho jsem absolvovala staz, navstivila seminare
pro Zadatele a svlj projekt aktivné konzultovala. Po zapracovani vSech pfipominek pani konzultantky
jsem podavala zaddost s dobrym pocitem. Komise mi pak ale zkritizovala i ¢asti, které jsem pry méla
dobre zpracované. Nevim, jestli jsem méla smulu na to, Ze komise méla vyrazné jiny postoj, nez pani
konzultantka, nebo se to stava Castéji, ale je to skoda prace uchazecl i konzultant(, kdyz kazdy clen
komise oc¢ekava néco Uplné jiného. Hlavnim divodem kritiky mého projektu bylo dle mého nazoru to,
Ze jsem neméla dlouhodobé zkusenosti s OZP a takové projekty jsou pak nedlivéryhodné.

Nepresnost v popisu fungovani projektu.

Nekompetentni hodnotitelé — nase silné stranky (v¢. udrZitelnosti projektu po skonceni projektu)
oznaceny za slabé a slabé stranky (mély jsme obavu o dostate¢nou persondlni vybavenost) oznaceny
za silné. Atd.

PFi zadavani v den otevieni vyzvy, ktera byla Casové velice omezena, byla uvedena omylem chybné
desetinna ¢arka. Ve skutecnosti podle vSech podkladd jsme naroky splnili a také jsme predloZili po
nasledném odvolani, Ze slo skutecné jen o omylny preklep pti zadavani. Z mého pohledu jsou celé

dotace jeden velky podvod a jiZ vicekrat nas spolek o nic zaddat nebude.

Mame pocit, Ze hodnotitel zcela neporozumél naSemu zaméru, dovozujeme to z malé praktické
zkuSenosti, déla to na nas dojem, Ze hodnotitelé jsou pfilis akademicti.

Nejednotnost hodnoceni hodnotiteld. Hodnotitelé projekty dle mého ne¢tou — jen mozna proleti
ocima, v hodnoceni pak vytykaji véci, které v Zadosti jsou, ale oni je nenasli. Jedna se o velmi
subjektivni hodnoceni. Takovou zkusenost méame i z dalsich projektd Operaéniho programu
Zaméstnanost.

Vyzva k doloZeni dokumentu byla uloZzena v systému, ptredpokladali jsme, Ze oznameni prijde i
datovou schrankou. Divodem tedy byla nase nedostatec¢na znalost systému.

Zadost jsme stahli z diivodu tGvazk(. Byli bychom nuceni ke snizeni naseho Gvazku v organizaci, doslo
by k navyseni prace a ke snizeni finanéniho ohodnoceni pracovnikd, ktefi by byli do projektu
zaclenéni. V projektu jsme méli mésicné pro nase zaméstnance 20 hodin prace na projektu, které by
byli mimo hlavni Uvazek, ale po komunikaci s MPSV bychom museli zaméstnanc(im sniZzit ivazek o
téch 20 hodin, coZ nebylo mozné.

Na jednu stranu hodnotitelé rigidné trvali na tom, Ze co tam neni pfesné napsané, to se nepocita.
Tedy napf. uznali, Ze mame pfesné popsanou cilovou skupinu, Ze jiz na projektu spolupracuje, ale
neméli jsme doloZen jeji zajem, coz nam pfipadalo v tomto smyslu absurdni - pokud skupina
spolupracuje, je jeji zajem jasny. Krom toho neni v projektu na doloZeni zajmu ani kolonka. Nase
skupina pak méla pomérné specifické potreby, které jsme v projektu pfesné popsali (napf. Ze nenuti
déti k brzkému vstavani a nepotiebuji, abychom déti hlidali az do vecera), presto hodnotitelé
posoudili, Ze ¢as provozu letniho tabora nebude dostatecny. Dale hodnotitelé vloZili do hodnoceni
svou predstavu o fungovani klasické Skoly a nerespektovali nazor rodicl, ktefi se rozhodli jinak. Na
druhou stranu vychazeli hodnotitelé i z toho, co si 0 nds a naSem projektu mysleli, resp. docetli. My
jsme podobnou aktivitu, o jakou jsme Zadali, uz na prevadziné dobrovolnickém zakladé realizovali. Je
jasné, ze bychom ji ukoncili a od zacatku realizace projektu (kdyby byl podpoten) bychom realizovali
uZ jen tu podporenou variantu. V tom jsme se nelisili od jinych podporenych projekt jinych
organizaci, které byly také realizovany na jiném zakladé v minulych letech a nyni budou realizovany
za podpory OPZ. Ale u nas hodnotiteldm nase predchozi aktivita vtomtéz sméru vadila. Tedy na
jednu stranu rigidné vychazeli jen z toho, co v projektu bylo napsano, na druhou stranu vychazelii z
toho, co se docetli jinde - podle toho, co se hodnotiteldm hodilo. Nakonec jesté hodnotitelé napsali,
Ze v rizicich nemame riziko , nezajem cilové skupiny o sluzbu”, prestoze jsme tam méli popsano riziko
»Nedostatek informaci a nezacilené osloveni potenciondlnich zajemcul o sluzby“, coZ je v podstaté
totéz, a Ze tam nemame riziko ,,Fluktuace zaméstnancl“, prestoze jsme tam méli popsano riziko
»Nedostatek kvalifikovanych pracovnik(, coz je také v podstaté totéz. Také nam bylo vycteno, Ze
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jsme nepsali o stakeholderech, prestozZe tento termin se ani jednou nevyskytuje v zadném z
relevantnich dokumentd.

nedokonale nebo nedplné zmapovany potencionalni trh

Jednalo se o projekt tykajici se vzdélavani a nasledné zaméstnani proskolenych osob. Pokud by slo
pouze o proskoleni z pozice agentura, tak by byl asi Uspésny, avsak nelibilo se, Ze si nasledné reSime
»personalni situaci”.

N4s ndzor jsme popsali do zadosti o prezkum, kterou jsme po obdrzeni vécného hodnoceni podali.
Domnivame se, Ze hodnotitel, resp. arbitr nezhodnotil spravné obsah zadosti — v hodnoceni
nékolikrat nespravné uvedl, Ze chybi informace, které byly v Zadosti a jejich ptilohach dolozeny
(zkusenosti zadatele, kvantifikace cile aj.), anebo Ze jsme chybné uvedli nékteré informace
(indikatory). BohuZel Zadost o prezkum nebyla Gspésnd, ackoli jsme tvrzeni hodnotitele byli schopni
vyvratit citacemi z projektové Zadosti. Tato zkusenost velmi sniZila nasi davéru v kompetence
hodnotitelt OPZ a v procesy prezkumu.

Ve vyjadreni o nevyhovujici Zadosti bylo feceno, Ze jsme nesplnili klicové aktivity, pficemz ale
podrobnym prezkumem bylo ndami zjisténo, Ze cilova skupina byla a je v aktivitadch zahrnuta. Netusim
tedy, kdo tuto Zadost posuzoval a Cetl, ale je jako nevyhovujici z divodu, ktery ddvodem neni.

Davody jsem nepochopila, velmi podobné projekty podporeny byly

Velmi slozité zadani pro socialni oblast, tj. védecky charakter vyzvy. Pro nas velmi obtizné zpracovani.
Nékteré poskytovatelé soc. sluzeb maji inovativni ndpady, nemaji vSak kapacity zabyvat se tim jako
napr. VS.

Z pohledu hodnotitele komise, ktery si stal za silnou konkurenci a z mého pohledu je konkurence
dostatecné popsdana, navic smlouvy a spoluprace s odbérateli — jsem dolozZila v pfiloze zadosti
projektu. Navic se nelze spoléhat na néc¢i webové stranky, které vidy vypadaji u konkurence jako
lakadlo, ale ve finale cena neodpovida skutecnosti z webu. Konkurencni vyhoda byla opomenuta a to
je zédsadni véci, protoze nase sluzby — podnik je schopen zajistit i o vikendu, coz jiné firmy navic

.....

roce — protoze se o¢ekava rapidni skok cen za energie.

Na semindfi k Vyzvé €. 15 jsme nedostali relevantni informace k projektu. Na workshopu k vyzvé jsme
zpracovali materidl, ktery nebyl pouZitelny pro samotnou vyzvu. Informace ze seminare k vyzvé se
tykaly formalnich nalezZitosti vyzvy, bez blizSich informaci k naplni projektu.

Dlvodem bylo chybné pochopeni a popsani cilové skupiny.

Vyfrazeni jsme byli z dlivodu stru¢ného popisu, dale rozpocet byl nastaven v zavislosti na celém
projektu dost nizko...

Ztejmé pfilis inovativni feSeni socialniho problému — navzdory kvalitné pfipravované Zadosti byla
zamitnuta

Ke zpracovani kompletu Zadosti jsme pfistoupili v dobré vife, Ze poZzadovany rozsah a obsah
jednotlivych kapitol bude obdobny, jaky mame ze zkuSenosti s UspéSnym zpracovanim Zadosti do
IROP. A Ze ucast na nékolika konzultacich a semindafi pro Zadatele pordadaném MPSV nam pfti dobré
zkuSenosti s jinymi programy staci na fadné vypracovani zadosti. Mylili jsme se. Hodnotici komise
poZaduje (na plose maximalné do 20 stran podnikatelského planu) takovou detailnost a prokazovani
a dokazovani (vseho mozného), které je v prikrém protikladu jak s poZadavky programu podpory
socialniho podnikani v IROP, tak se standardem v ostatnich programech podpory (OP PIK, PRV, OPZP).
Vyjadfujeme presvédceni, Ze to, co poZaduje hodnotici komise na MPSV, je zcela mimo standardni
pozadavky na obsah podnikatelského planu. Jakkoliv se snazime chdpat roli hodnotitelské komise v
jejim Usili oddélit zrno od plev, dovolujeme si vyslovit namitku, Ze zvolena cesta, kdy misto
standardnich pravidel znamych z jinych program(i podpory a standardniho zplsobu hodnoceni se
byt Zadnou zarukou. Lze to fici také o predloze finan¢niho planu, ktery nejvice pfipomina Rubikovu
kostku. Pro¢ napfiklad nestaci CBA jako v jinych programech? Proc stejné jako v ostatnich
programech podpory se ve fazi kontroly formalnich nalezZitosti a pfijatelnosti nevrati projekt k
odstranéni nékterych nedostatkd?
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Jako aktualni ptiklad naprosto rozdilného hodnoceni obchodni stranky jednoho a téhozZ projektu zde
nelze nezminit nasi aktualni zkusenost. Den pred nasi Ucasti v komisi prosel nas projekt prisnym
vybérem inovacnich startupl u Spickové spolecnosti a byl vybran ke spolupraci pro rozvinuti
potencialu naseho zdméru. Den poté jsme si v hodnotici komisi vyslechli kritiku, jak malo mame
rozpracovany marketingovy mix a obdrzeli minimalni bodové hodnoceni! Zavérem si dovolujeme
vyslovit upfimny nazor, Ze pfistup hodnotitelské komise, a to v€etné tizeni Ucasti Zadatele na jednani
komise (kdy Zadatel nema predem k dispozici ani hlavni vyhrady hodnotitell a napfiklad se za zada (!)
Zadatele promitaji ,,slajdy”), od socidlniho podnikani spiSe odrazuje nez cokoliv jiného. Misto na
standardnich a transparentnich pravidlech a jejich zodpovédného dodrzovani jak ze strany Zadatele a
pfijemce dotace, tak ze strany Ridiciho organu, stoji na aZ ptili§ subjektivnim a netransparentnim
pfistupu k hodnoceni. V takové mite, s jakou jsme se dosud nesetkali v Zddném jiném programu
podpory. Pro mne osobné, s mnohaletou zkusenosti s programy EU a ndrodnimi, jednoznacné
NEJHORSI program a jeho fizeni. Mohu-li si tentokrat ja hodnotit a zndmkovat jako ve $kole, ddvam
slabou 4-. :-)

Zadost nebyla fadné pfipravena

Nepochopeni moderniho, nekonvenéniho a vysoce sofistikovaného fedeni na rovni RO.

Prekvapilo mne, Ze projekt byl psan identickym zplsobem a logikou jako predchazejici — Gspésny.
Zjevné ten Uspésny hodnotil nékdo, kdo o praci s cilovou skupinou vazné nemocnych a umirajicich
néco védél — druhy hodnotitel podle mého nazoru ,baziroval” na nepodstatnych formalitdch a obsah
projektu mu unikal. Ale tak to prosté je — tézko nékdo dokaze hodnotitele sjednotit ...

Jednalo se o systémem pomoci osobdm a rodindm vyclenénych nebo ohrozenych vyélenénim mimo
bézny Zivot spolecnosti, které se do néj v dliisledku nepftiznivé socialni situace nemohou zapojit.
Soucasti by byla pomoc v terénu, preventivni a osvétova ¢innost smérujici k normalizaci a stabilizaci
rodinného Zivota osob, pomoc pfi jejich zaélefiovani do bézného Zivota, pfi zvySovani financni a
funkéni gramotnosti, pomoc pti uplatfovani prdv a zvladani zatézi bézného zivota, posilovani
rodicovskych kompetenci. Hlavni osobou v projektu méla byt plné zaméstnana skolni asistentka
zabyvajici se socidlni oblasti. | po konzultaci pravé tato ¢ast byla problémem. Suplovali bychom
socialni sluzby. Jenomze napad byl tyto sluzby poskytovat ve Skole, rodindm a Zakiim a pro skolu
(snizovéani absence, doprovody do poraden a vyfizovani véci v souvislosti se $kolou. Skoda, Ze to
nevyslo. Tyto pozice jsou napt. v Irsku Uplné normalni, jsou na téchto pozicich zaméstnavany ucitelky
(ne socialni pracovnici) a jsou placeni z rozpoctu Skolstvi. V této chvili fesSime velmi Gspésné z jinych
penéz.

vécné hodnoceni neodrazelo specifika prijemce a vyzvy

Hodnotici komise neméla zdjem ohodnotit komentaFe vysvétlujici opravnénost podminek vécného
hodnoceni jako dostatecné vypovidajici. A to i pres to, Ze néktera fakta jsou zcela jasna, i kdyby
komentar nebyl zadny.

...kvalita spoluprace vcetné komunikace i pochopeni se, zadavatele a spolecnosti, ktera podani
projektu administrovala a formalné pfipravila.

Byli jsme vyzvani k ,, napravé nedostatk( identifikovanych v hodnoceni formalnich nalezitosti”,
dodani Cestné prohlaseni — Identifikace skute¢nych majitelG. Na dodani prohlageni byl jen jeden
tyden, v prabéhu kterého nemél odpovédny pracovnik moznost dokument dodat. | pres naslednou
okamzitou komunikaci s projektovou manazerkou nebylo mozné dokument dodat. Myslim si, Ze doba
na dodani byla hodné kratka a zamitnuti Zadosti z tohoto dlivodu je z mého pohledu hodné
byrokratické, a to i proto, Ze viechny Udaje uZ byly obsaZeny v 7adosti. Cestné prohlaseni obsahuje
jen udaje o statutarnim zastupci naseho obcanského sdruZeni, které jsou verejné dostupné v
obchodnim rejstiiku.

subjektivni nazor externiho hodnotitele

Jasna formalni chyba. Projekt mél byt realizovan s partnerem MAS Svatojitsky les, ktery mél mit na
starosti administraci projektu, ale neméli v projektu na starosti zddnou klicovou aktivitu, ¢imz jsme
nesplnili formalni ndleZitosti.

Zadost o podporu byla schvélena vybérovou komisi MAS, ale neprosla zavéreénym hodnocenim RO
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OPZ.

PoZadovana ¢astka presahla maximalné stanovenou maximalni vysi celkovych zpUsobilych vydajl
projektu.

Dle mého nézoru nebylo dostate¢né vysvétleno Zadatelim bez zku$enosti, v jakém (KONKRETNE)
rozsahu ma byt popsdna ,prace s cilovymi skupinami“. Domnivam se, Zze by mély byt uvadény
pfiklady z jinych Zadosti, aby si novacek mohl utvofit jistou predstavu — strucné feceno, chybély
priklady z praxe a podrobnéjsi navod.

Domnivam se, Ze pro nasi ¢innost tykajici se poradani priméstskych tabord, a tim podporeni velké
skupiny zaméstnanych rodin ¢i samozivitell, bylo adekvatni a nutné (mimo jiné) i vybudovani jurty k
zachovani vsech hygienickych a bezpec¢nostnich norem. Toto bohuZel nebylo shledano ve vé¢ném
hodnoceni jako vhodné feseni. Z naSeho pohledu to byla nejvhodnéjsi moznost jak z hlediska
celkovych nakladd, tak i z hlediska uspokojeni vétsiho mnozstvi podporeny indikator(. Pfedem jsme k
této prioritné vznesli dotaz, na ktery nam bylo kladné odpovézeno. | pres kladnou odpovéd
opravnéné osoby z kraje ndm ve vé¢ném hodnoceni nase priorita byla seskrtana.

Musime konstatovat, Ze systém funguje Spatné a to s ohledem na dalsi skute¢nost, kdy se ndm z
d@vodu nefunkénosti systému dne 13. 3. 2019 nepodafilo podat ,Zadost o piezkum vysledku
hodnoceni“. Nerozumime tomu, Ze pfi nevyplnéni povinného pole ve formulafi se tato chyba
neobjevila pfi kontrole zpracované zddosti pred odeslanim, okamzité bychom ji odstranili. Zaroven
upozornujeme na dalsi skutecnost, Ze dle ,Specifickych ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady zamérené na dalsi profesni vzdélavani“ ¢ast 6. 1., jsme
nebyli vyzvani k ndpravé formdlnich nalezitosti s doporucenim, jak nedostatek napravit.

Pro nos stala klicovou chybou vyplriovani rozpoctu, kde jsme presouvali rizné polozky a mysleli jsme
si, ze program hlida celkovou ¢astku

Ani po nékolika osobnich konzultacich zastupci RO nepochopili principy navrhovaného feeni a
projekt v disledku toho nebyl doporucen k financovani
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Tabulka 11: Zavéreéné komentare respondentl — pFijemci

Administrativni naro¢nost projektd u OPZ je v porovnani s jinymi operacnimi programy
mnohondsobné vétsi. Pridélovani bod( v hodnoceni je subjektivni. Nastaveni Zadosti o zménu v
pfipadé podstatnych zmén nepruzné. Vycislovani ptimych nakladd na KA v prlbéhu projektu
zatéZujici, zvlast v pfipadé vétsich realizacnich tymd. ESF systém k uvefejfiovani zakazek je zbytecény,
pokud pfijemce ma jiny vefejné pristupny systém pro zakazky a pfidélava opét administrativni zatéz.
Pro¢ napt. o preddni VZ ke kontrole v modulu musim podat depesi PM, kdyz v jiném operacnim
programu nemusim?

Administrativné narocné je ziskat podpis Ucastnikll pfi zapojeni do projektu a zejména pak pfi
ukonceni Ucasti v projektu v Monitorovacim listu podpofrenych osob.

Je hodné poznat, Ze projektl pfibylo, a Ze maji projektovi manazefi doopravdy hodné prace, kterou
nestihaji, coz pIné chapu. JenZe i na nasi strané je to Silené. A mam pocit, Ze se obcas pfi komunikaci
administratofi boji, co zase chceme, a proto jsou nepfijemni. Jenze chybujeme vsichni a obcas by mi
vyhovovalo vice osobnéjsiho pfistupu, ale to je doba.

Administrativné velice naroc¢né, spoustu mensich obci to na pristé odradi viibec o néjakou dotaci v
této oblasti Zadat.

Vyse uvedené nedovedu posoudit — neni k tomu ovSem patficné policko — protoZze nam vse feSi
agentura.

Velice ndm pomohlo, Ze se nevyZaduje potvrzeni o vazbé na trh prace zakonnych zastupctd na kazdé
monitorované obdobi. Také pausdl ndm usnadnil administrativu.

Kontrolni organ nedodrzuje lhty pro kontroly vefejnych zakdzek = VELKY PROBLEM PRO

Vv

Administrativni zatéZ je nepredstavitelnd. Vsichni jsme se shodli na tom, Ze pokud bychom byli pfed
projektem sezndmeni, co vSechno budeme pro projekt dokladovat a zpracovdvat, rozhodné bychom
,do toho nesli“.

nemame pfipominek

Zjednodusovat, zjednodusSovat, zjednodusovat. Zrusit napf. neptimé naklady.

jsme naprosto spokojeni s jednotkovymi naklady i jejich prokazovanim, vyrazné to ulehcilo praci -
dékujeme

Cerpani finanéni podpory v podminkach CR je zbyte¢né administrativné ndro¢né, sloZité a neefektivni
a z toho vyplyva vysoky podil nevycerpanych penéz z EU na konci programovaciho obdobi.

| tak je té administrace pomérné dost, ale kde dneska neni.

administrativni zatéz jsme ocekavali, nicméné je stale vysoka.

Viz zejména vyhrady k &asti ZoP. Jinak také velmi ocefiuji vstticnost a rychlost komunikace ze strany
manazerky programu na strané RO, véetné srozumitelnosti preddvanych informaci.

jste muj nejoblibenéjsi operacni program :)

Byly jsme na seminafi pro pfijemce. Nyni mame dojem, Ze se chce néco jiného, nez bylo na seminafi
ohledné zprav a Zadosti o platbu feceno. MUizZe to byt tim, Ze se zménili pracovnici administrace.
Posledni pripominky k druhé Zadosti o platbu se vraceji k prvni (respektive druhé platbé) a rozporuji
jiz proplacené a schvalené polozky za prvni etapu. Dost nezvyklé. Déla to dojem, Ze se vSe zamérné
odklada.

Administrativa tohoto projektu je opravdu vyssi, nez je tomu u jinych OP, se kterymi jsem se v
minulych zaméstnanich setkala (OPPIK, TACR)

Povazuji za sloZité, pokud je tfeba pred podanim ZoP s mési¢nim predstihem zddost o nepodstatnou
zménu. Vétsinou v terminu zahdjeni pfipravy ZoP jesté nebyla schvéalena. Povaiuji za vhodné&jsi
podavat soubézné v jednom terminu.

Administrace je velmi ¢asové naro¢nd a je to na ukor potiebnéjsi prace.

Je to na dobré cesté.
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Naprosto zbytecna administrativni sloZitost. Obrovské sily stoji vymyslet jak tuto sloZitost obejit a
vyporadat se s ni a to jde na ukor kvalitniho realizovani projektu.

Je to v poradku.

Doporucujeme posilit pracovniky na kontrolu verejnych zakazek a vyclenit jednoho pro konzultace.
Dale ocenujeme pfistup projektovych manazerd na MPSV, ktefi jsou pro Uspésnou realizaci projektl
klicovi. Zejména by nemélo dochazet k jejich fluktuaci.

Vzhledem k nutnosti definovat potfeby na vzdélavani v Zadosti na dlouhou dobu dopfedu se v dobé
od schvdleni zasadné zménily podminky na trhu prace a neni prostor pro vyuziti celé schvalené
dotace na vzdélavani. Bohuzel nelze fesit jen ¢asti Skoleni, které jsou vzhledem ke zméné podminek
pro nas prinosem, takZe se radéji upustilo od jakéhokoliv ¢erpani dotace a potfebné skoleni se délaji
radéji bez dotaci a ndrocné administrativy.

doklada se kazda blbost, zbyte¢né, vyplnit rozsah podpory na esfcr.cz je prace neskutec¢nd!, hodiny
prace, kterd je k ni¢emu, jen aby nékdo byl spokojeny, jak to ma hezky vyplnéné, Gcastnikiim
projektu to nic nepfinese a normalni ¢lovék uz podruhé nic podobného délat nechce, v MZ se
opravuji blbosti, pokyny rozporuplné, nikdo vam neodpovi pisemné a jednoznacné, kdyZ vznesete
dotaz, stale jsou tak otevieny moznosti nachytat vas na ,,chybach”...

Administrace je ponékud zdlouhava, ¢asto se méni zodpovédné osoby, zplsob komunikace depesemi
je nepruzny

Naroc¢nost zpracovani indikator( v IS ESF 2014+, obcdasnd nefunkénost ¢i pomalost systému IS
ESF2014+ /IS KP2014+, upfednostriovali bychom telefonni nebo on-line kontakt k obéma aplikacim.

Vyzvy predevsim v oblasti zaméstnanosti reaguji na aktualni stav, mély by ale zohledriovat trendy. Uz
jen z toho dlvodu, Ze hodnotici proces je zdlouhavy a doporucovana doba realizace je v cca ro¢nim
zpozdéni od vyhlaseni vyzvy.

administrativni naroénost se netyka ISKP+, ale webové aplikace ESFCR, do které musime vypliovat
spousty i osobnich Gdaji osob dotéenych projektem. PFi posledni ZoR to bylo cca 30 osob, cca 3-
hodiny vypliiovani, jen kvali nataZzeni jednoho cisla indikatoru do ISKP. Pfitom stacilo vyplnit jedno
Cislo v ZoR.

jako firma specializujici se na zpracovani a administraci projektt (cca 180 podanych Zadosti, cca 140
projektd administrujeme) si dovolim tvrdit, Ze u vétSiny projekt( je externi partner ¢i zkuSeny
administrator v prostfedi ISKP nezastupitelny a pfijemci dotaci / Zadatelé nemaji takovou Groven
znalosti ISKP, aby tam dfive ¢i pozdéji bez dozoru/pomoci nenasekali v projektech chyby s velkym
dopadem na projekt/finance.

Ne pfilis pratelsky a intuitivni je systém depesi v systému ISKP a systém zadavani indikator(.

Dékuji za externi firmu, kterd vSe za mne vypliuje!

Projekty prostfednictvim OPZ se, i diky vstficnym zaméstnancim RO, realizuji dobre.

Obdvala jsem se propojeni mezi IS ESF a ISKP, ale kromé par drobnych problém skvéle spolupracuji

Neskutecna byrokracie, kterd je ndsobena personalnim obsazenim projektovych manazer(i na MPSV.
Nezlobte se, ale vétSinou se jednd o osoby pfimo ze $kol bez realné praxe v projektovém fizeni nebo
praktické socidlni prace v terénu. Tito lidé by méli mit za sebou redlné zkuSenosti s realizaci
minimalné 2-3 projektll, z toho minimalné jeden na Urovni vedouciho projektu. A teprve potom by
méli nastoupit na pozici dohliziteld realizovanych projekta.

Projekt je fazi pripravy pred zpracovdnim posledni monitorovaci zpravy. Z toho dlvodu
predpokladam vétsi administrativni zatéz a predevsim také ¢asovou naro¢nost.

Pfemira dokumentu potvrzovanych rodici (podporenych osob) déti, které navstévuji nas détsky klub.

Administrativni zatéZ je hodné zavisla na vybéru dobrého systému dochazky a dostupném technikovi
pro spolek.

Obecné je administrativni zatéZ Zadatele v rdmci operacnich programd EU nadbytecna ve srovnani
napt. s narodnimi dotac¢nimi programy MMR (https://mmr.cz/cs/Narodni-dotace/Podpora-a-rozvoj-
regionu), kde jsou Pravidla a Vyzva v rozsahu max. 20-25 stran A4, prilohy jasné vysvétlené,
elektronicky systém pro podavani zadosti velmi jednoduchy a svizny (oproti MS2014+).

Vysokd administrativni zatéz mize byt zplUsobena (v nasem pripadé) financovanim pres nadfizené
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ministerstvo

V minulosti byla administrace projekt( ze strany poskytovatele velmi zdlouhava - proplaceni ZoPl se
protahovalo, v posledni dobé evidujeme zlepseni, zrychleni kontroly podanych ZoR a ZoP!.

Administrativa projekt( je neimérné narocna.

Myslim, Ze je cely systém administrace velmi komplikovany a slozZity. Nerozumime, z jakého dlivodu
je potfeba informace o projektu zadadvat do dvou slozitych systému. Mame zkusSenosti se systémem
»,Benefit”, ktery byl mnohem jednodussi a pracovalo se v ném mnohem lépe.

Je vyborné, pokud mizZeme realizovat projekty, které umoznuji rozvinout aktivity nad ramec zakladni
socialni sluzby tak, aby se smysluplné dosahlo vyreSeni negativni socidlni situace.

Administrativni zatéz kolem projektl je vysoka a obcas nesrozumitelna. Velmi bychom uvitali jeji
zjednoduseni.

Projekt je jednoznacné pfinosem, otevira dalSi moZnosti podpory vzdélavani. V praxi si kazda Skola
mUzZe zvolit, co nejvice pro dané obdobi potfebu a vyuZije. Na vSech administrativnich c¢astech
projektu spolupracuje ZS s organizaci/osobou, ktera se profesionalné vénuje projektim.

Vysoka administrativni zatéz pri provadéni zmén v projektu a zejména pfti kontrolach podklad( pro
verejné zakazky, at uz ve fazi kontroly pred zverejnénim tak ve fazi kontroly po uzavieni smlouvy.

S projekty mame zkusSenosti, proto administrativni zatéz neni prekvapenim. Ale administrativni zatéz
je vyssi, nez bylo inzerovano a propagovano se zacatkem obdobi. Kvalitu administrace vyrazné
ovliviiuje lidsky faktor na strané MPSV, k dobrému i k horsimu.

Je to vZdy velkd zatéz z hlediska administrativy i sloZitosti

Horsi neZ jsme ocekavali (po vyplnéni mnozZstvi dotaznik(l spokojenosti v minulém obdobi OPLZZ): Je
vice systému, ve kterych se pracuje, co? je vice problému hladké spolupriace mezi systémy, Gpravami
a opravami mezi systémy. Vypliiovani ZoR, ZoP, IS ESF je velmi podrobné, ,uklikané” (pfi vybéru
moznosti napf. CZ NACE, indikatorl, aj.), Casto systémy kolabuji mnoZstvim uZivatell nebo
navaznosti na jiné databaze, ROB, ad., tudiz ¢asové skutecné narocnéjsi prace dokonce i nez v
minulém obdobi. Jedina oblast, ktera zaznamenala opravdu zjednoduseni je publicita - celkem jasna,
jednoduchd a vystizna.

Vlyzvy v lofiském a predlofiském roce - dlouhotrvajici administrace v proplaceni ZoP, ktera pasobila
velké potize DS. Platba zpoZdéna na prfelomu roku az o 3 mésice. Od pocatku roku 2019 snad
pozitivni zména v proplaceni?!

Nékteré dokladovani a vysoka mira podpisli ode vSech rodic¢l na vSech moznych dokumentech mi
prijde aZ zbytecnd. Administrativni zatéz je velmi vysoka. Ohodnoceni pracovnikd za vedeni projektu
naproti tomu naprosto omezené a minimalni. V nasem pripadé nulové, protoze bych musela kolegyni
sniZzovat Uvazek. SpiSe podporuje agentury, které zpracovavaji projekty na zakazku.

S administrativnim vedenim projektd mame zkuSenosti, jako takové to tedy pro nds bylo dle
oCekdvani. Nicméné novy systém neni ve viech ohledech lepsi, pomineme-li ne 100 % funkénost na
zacatku, pak rozhodné neni Casové Usporné zadavani jednotlivych doklad(l do systému, nemoZnost
zadat vice stejnych doklad(i, pomalost systému, kterd praci velmi zdrZuje a zpomaluje. Zadavani
indikator( - systém neni schopen udrZet jednoduché uZivatelské nastaveni, opét pomalé fungovani
systému, nemoznost zadani vice podpor najednou, ale vie na nékolik kliknuti, aby viibec se podpora
zadala. To vSe operace, které jsou ¢asové velmi narocné a neefektivni.

velice hodnotime sniZeni administrace v pokracujicich projektech

Administrativni zatéZz projektll OPZ patfi k nejvyssim, nicméné je zde rozdil mezi pfistupem
jednotlivych zaméstnanct/kyri RO. Doporuduiji se inspirovat u programu Erasmus+.

Nastaveni projektd systémem pFimych a nepfimych nakladl se jevi velmi problematickou u projektl s
nizsim rozpoctem, kde v konecném dusledku se projekt neobejde s nutnosti dofinancovani z vlastnich
zdroju (byt se jednd o uznatelné naklady). To je i dlvod, pro¢ se nevyplati realizovat projekty s nizsim
rozpoctem.

Rlst administrativy se zacind projevovat kontraproduktivné. Do budoucna muze ovliviiovat kvalitu
faktické realizace projektd, pokud se tak jiz nékde nedéje.

Prvni faze a prvni monitorovaci obdobi bylo velmi zatéZujici.
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obrovsky objem byrokracie, do toho ISPK, bez externi administrace je problém projekty
administrovat.

Vykazovani bagatelni podpory je velmi administrativné ndrocné. Stejné tak ex-ante kontrola a
sledovani cerpdani nepfimych vydaja.

PfiliSna administrativni zatéz.

Dékujeme za spolupraci a za moznost realizovat aktivity, které bychom bez finan¢ni podpory z OPZ
tfeba nerealizovali:) Zdravi Vas projektovy tym statutarniho mésta Chomutova:) :)

Pro¢, proboha, tato zemé dale kracéi ve $lépéjich Marie Terezie, za niz vznikla / rozbujela se
byrokracie? V jednadvacatém stoleti tak prehlcovat lidi / firmy tunami zbytecnych dokumentd!!!
Pfesné podle Paretova pravidla je v ,,043“ osmdesat procent pozadovanych informaci / dokumentt /
pfiloh atp, naprosto zbytecnych, jen dvacet procent je k nééemu a naprosto by pro hladky pribéh
projektu stacily.

Opét diky podrobnému zaznamendvani podpor u podp. osob je admin. zatéz stale vysoka, systém je
pomaly, ¢asto pada, dochazi k chybdm — pomérné dlouhé obdobi kdy neslo osoby ztotoZznit s ROB,
nyni nelze jiz vykdzanym osobdm v ZoR pfipsat dalsi podpory (nutno Zadat manazera o odemceni
Gdajud) to ve je Casové narocné a tato administrativni ¢innost je hrazena z nepfimych naklada.

Problematickou shleddvame zejména praci s vykazovanim indikatord podporenych osob a prace s
dvojim systémem — IS ESF a IS KP, zejména systém pro praci s indikatory je zbytecné slozZity a
uZivatelsky nepfivétivy, Casto dostdvame nejednoznacéné informace k plnéni dat (napf. vyplfiovani dat
jiz po ukonceni bagatelni podpory). Ziskavani osobnich udajli, provazovani s databazemi apod. je
administrativné zbytecné naro¢né v momenté, kdy se jednd o kontrolni systém, nikoli realizaci
projektu. V redlné praci vykaznictvi zabira bohuZel vice ¢asu nez samotna realizace - existuji kontroly
kontrol apod. - celkové mame pocit, Ze se k realizatorovi predem pfistupuje jako k tomu, kdo chce
podvadét a celym ucelem RO je tomu zamezit, co? je $koda, protoze by vétsi diivéra (tak jako je tomu
napf. u evropskych projektt) napomohla spokojenosti obou stran a zejména pak prinesla vysledky v
podobé vice ¢asu na samotnou realizaci aktivit. Z naseho pohledu vsak shledavame celkem zdsadni
nevyjasnénost o odborné gesci projektu, kdy do pred/kontroly vystup( vstupuje vice resortl s
opacnymi stanovisky, coZz neodpovida schvdlenému Rozhodnuti ani logice postupu a velice vyznamné
komplikuje realizaci projektu. Je-li toto viak dotaznik ve vazbé pouze na RO a pfislu§né nastroje, tak s
komunikaci a zpétnou vazbou RO jsme spokojeni a nemame #adnych vytek.

PFi podavéani ZoR a ZoP vy?aduje projektovy manaZer/ka doloZit informace, které jsou z nadeho
hlediska nadbytecné a irelevantni (jako napfr. — pocet osob prihlasenych v danou chvili na aktivitu
projektu, ackoli tato informace nemad nic spole¢ného s vyslednym indikdtorem — pocet
prihlasovanych osob se pribézné méni a kolisa obéma sméry, ale propagaci smérujeme tak, abychom
méli v okamziku spusténi aktivity dostatecny pocet prihlasenych pro spinéni indikatoru).

Administrativni zatéZ se v porovnani s OP RLZ sniZila a toho si cenime. | pfesto je vykazovani o mnoho
sloZit&jsi, nez u jinych projektd (financovanych z EU, ale administrovanych mimo CR).

rozumime pretizenosti pracovnikl RO, ktefi museji zodpovidat dotazy 7adateld/pfijemct, aviak
ocekavali bychom profesionalné;jsi pfistup

Téch papird, co se doklada ke kazdé podporené osobé... traparna na max.

Nejvétsim problémem jsou dlouhé Ihiity na kontrolu ZOR a ZOP, tedy ¢asto dostaneme finance ,ex
ante” az 3 mésice po terminu, na ktery jsou financni prostfedky uréeny. DalSim problémem jsou
nedostatecné informace ohledné budoucnosti — zplisob financovani, novely zakon( apod.

Diky.

Pro OSVC, ktery nevyuziva externich sluzeb jinych firem ve vedeni projektu je ziskani dotace témér
nedosaZitelné z divodd narocnosti na mnozZstvi ¢asu a energie.

Dalo by se fici tolik dil¢ich véci (: Ale celkové — mohu srovndvat s OPVVV a s pfedchozimi verzemi (OP
LZZ, OP RLZ) a z tohoto srovnani vychazi OPZ nejlépe. M4 celkem akceptovatelnou administrativni
zatéz a vétsina véci je docela pochopitelna a ne pfilis slozita.

Zbytecné sloZité, projekty jsou predavany z jednoho proj. manazera na druhého, ktery o tom moc
nevi a vznikaji tak nedorozuméni, ktera jsou zbytecna. Navic pfijemce s témito vécmi neni srozumén
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a kolikrat jde o cas a pokud se nevola na vSechna mozna tel. Cisla, pak se pfijemce ani nedozvi, Ze
jeho pridéleny proj. manazer je nemocny, nebo md dovolenou a pokud nepfemluvi nékoho ke
spoluprdci, je za zpozdéni jesté pokutovan. Pokud se ale zpozdi OPZ, nic se nedéje....

Musim predélavat ukony, protoZe projektovy manaZer nechce néco udélat (napf. stahnout celou
zménu, misto aby mé vyzval k doplnéni 1 pfilohy... nebo vyzve k doplnéni, ale nevrati k editaci
obrazovky, kdyZ zpracuji a v rdmci doplnéni odpovim na otazku a zaroven informuji, Ze nem(zu
zpracovat v systému, tak mi obratem pfijde vyzva, a opét bez vraceni relevantnich obrazovek, opét
ho kontaktuji, on Ze nevi, jeho chyba to neni, a Ze ma kontaktovat IT podporu.. tak jednoznacné
potvrdi chybu PM a opét musim zpracovévat, dopliovat, administrovat dal$i zbyteénou ZoP a ZoR....
a pak jiz dle instrukci podpory, které ja mu zajistim, je schopen PM Fadné zaslat vyzvu.
Zastupci fidiciho organu si vlilbec neuvédomuji, Ze Zadatel/pfijemce nekomunikuje pouze v tomto
systému a jakakoli depese, vyzva, vraceni... je pro prijemce velka administrativni zatéz, Ze to neni jen
o odpovédi v systému, ale napf. o vytisknuti, zaloZeni fyzicky do $anonu (kvli kontrolam), zaloZeni do
elektronické slozky projektu, vloZeni do spisové sluzby pfijemce, pfedani dalsSim osobam v tymu... A
kolikrat jsou vyzvy a depede rozdéleny na samostatné dotazy. Kontrola VR ex post - odevzdam VR a
ocekavala bych 1 vyzvu s kompletnimi dotazy ke vSemu, odpovime a max. 2. vyzva, ktera reaguje na
odevzdané odpovédi 1. vyzvy a VR je zkontrolovano. Bohuzel toto je problém tohoto programového
obdobi u viech OP, ale v minulosti mélo OPZP také aplikaci prostfednictvim které s Zadatelem
intenzivné komunikovala, ale vyzvy byly jednoznacné, cilené. Nyni je to opravdu o zastupcich Fidiciho
organu, jak je ochotny a schopny.

U vyssiho poctu pfijemct podpory je velmi zdlouhavé zaddvani hodin podpory, velmi Spatné se ve
vzniklém seznamu hledd (opét neda se rolovat v seznamu, musime preskakovat a namatkové hledat v
jednotlivych listech). Vkladani pfiloh k polozkam SD2 - Lidské zdroje.

Neprimé naklady rozhodné prevysuji 25 % celkového objemu

| kdyz si myslim, Ze hlavni prace v détskych skupinach je na chlivach, které s détmi pracuji, uvédomuji
si, Ze i administrativni ¢ast je potfebnad. Jen bych uvitala, pokud by ISKP14+ bylo vice intuitivni a vice
srozumitelné (co se tyce text().

Problematickd mista - podpisy obou statutarnich zastupcli, povinnd dokumentace a podpisy
statutdrnich zastupcl také u otevienych kurzd.

Jako velmi problematické vidim, Ze zaméstnanci organizace si museji snizit Uvazek, pokud jsou na
zkracené Uvazky Ucastni v projektu. Zvenci nikoho na Uvazek 0,1 nebo 0,4 nenajdete.

Administrativni zatéz a pro laika bez externiho zpracovatele tézko srozumitelné prosttedi, v némz se
musime orientovat a pracovat, vnimame jako obrovskou zatéZ s ohledem na zaméfeni naseho
projektu a jeho celkovou spolecenskou uzZitecnost a zaroven minimalni riziko zneuZiti dotaci.

Nejde o to, Ze by administrativni zatéZ byla vyssi, nez jsme ocekdvali, ale o to, Ze je nedostatecné
financovana. Neptimé naklady (25 %) jsou zasadné podhodnocené a v podstaté z nich neni mozné
hradit, vSe, co do nich podle nastaveni vyzvy spada.

V pfipadé Ze je to prvni projekt v rdmci OPZ sezndmeni se se viemi pravidly vyZaduje mnoho casu.
Poté co jsou pravidla a vSechny povinnosti zndmy je zatéZz v rdmci oCekavani.

ProtoZe jsme o dotace Zadali jiz v dfivéjsich vyzvach, mame moZnost srovnani - mam pocit, Ze kazda
dalsi vyzva je pro nas jako Zadatele pfipravena tak, aby pro nas byla jednodussi (viz kalkulacka nebo
predvyplnénd policka, do kterych by stejné kazdy Zadatel napsal stejné informace). Ze strany
vyhlasovatele citim maximalni snahu pomoci Zadatellim s ptipravou projektl (seminare, individualni
konzultace, féorum ...). V posledni vyzvé na podporu détskych skupin bych zminila pouze dva
momenty, které ndm Zadatelim znepfijemnily Zivot, a to: v okamZiku zahdajeni podavani Zadosti
neustale padal server a bylo velmi komplikované kontrolovat, co se z napsanych informaci jiz uloZzilo +
sytém stale ,,padal (technicky problém, ktery ale je myslim v dalsi vyzvé vyresen tak, Ze dalsi zZadosti
mohou Zadatelé predkladat postupné....). Druhym momentem byla pomérné dlouha lhlita oznameni
o vysledku zadosti i trochu nestastny zptsob komunikace - nékdy jsme se informace dovidali z médii
rychleji, nez z oficialnich zdroji. Obecné ale povaZzuji pristup vyhlasovatele za velmi vstficny a
profesiondlni, informace ze strany vyhlasovatele za presné a prehledné strukturované.
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Jde-li o verejné financni prostredky, tak se administrativni naro¢nost musi zfejmé ocekavat. Jde o
vefejnou soutéZ mezi evropskymi projekty.

Administrativni zatéz je velmi znacna.

Administrace projektd v IKSP je velice narocnad, cely sytém je komplikovany, nestabilni, uZivatelsky
nepratelsky. Spoluprace s fidicim orgdnem byla vynikajici.

Do vydani pravniho aktu jsme nebyli pfilis spokojeni predevsim s dlouhou lhiitou mezi vyhodnocenim
projektu v rdmci MAS Moravsky kras a jeho schvdlenim na MPSV. Vydani pravniho aktu musim
vyzvednout zcela neobycejnou a prikladnou komunikaci, vstficnost a profesionalitu pani Michaely
Votdpkové.

Je uz nad lidské sily zvladat sloZitost celého procesu pfipravy , administrace, vyhodnoceni... Prostfedi
ISKP neni intuitivni, vyZaduje specielni VS,je to itmorné a pfi realizaci projektu ¢lovék nemad sily
navrch studovat stovky stranek manuall. Nase cile nejsou totozné , jsme zaméreni na to, byt uZitecni
pro prostfedi, ve kterém Zijeme, délat smysluplnou praci, chranit kulturni a pfirodni bohatstvi, byt
prospésni lidem, pro které vse délame. Administrativa, jazyk, kterym jsou informace poskytovany,
jsou zatézi, ktera znehodnocuje lidské Usili o dobrou véc. Je to jako vysadek UFO stanice, kde se hleda
vyznam slov v podivném slengu, ktery zadny bézny ¢lovék nepouziva. Opravdu i pres velmi vstficné a
fundované odborniky, které MPSV vyuziva ke komunikaci, zGstali jsme z projektu vycerpani.

mame projekt na provoz komunitniho centra, komunitni socidlni préci...ndrocné sladit s
administrativou /podpisy, evidence podporenych osob/... v projektech jinak zamérenych je to ok,
zde, je to narocné — i vzhledem ke specifikim cilovych skupin, naroc¢nosti socidlni prace a sladéni s
principy projektd financovanych z OPZ... je to i na nasi strané, nedokazali jsme odhadnout naro¢nost
pfi volbé klicovych aktivit — mnoZstvi, struktura, a také realizaci ovlivnila situace na trhu prace — u
pozic socialnich pracovnic — neni vSe pouze na strané administrativy ;-)

Stava se, Ze nékteré poZadavky projektl jsou neadekvatni. Napfiklad v projektech péce o déti na
prvnim stupni zakladnich skol mimo vyucovani (ndhrada druZiny), se nezapocitavaly podporené
osoby opakované (v pripadé priméstskych tabor( naptiklad) Pokud tak dité vyuZilo priméstské tabory
oba dva roky a Zadatel projektu vyloZil naklady s tim spojené (personalni, provozni, stravovaci apod.),
osob za dobu celého projektu, coZz odebiralo znacnou ¢ast financni podpory. Toto pak povazuji za
nespravné, protoZe pokud odvedu svou praci dobfe a klient — podporend osoba se chce k ndm na
priméstsky tdbor vratit, pro¢ nemd byt podporen?! Z téchto dlvodl jsme jiz v tomto projektu
nepokracovali i pres zajem rodi¢l a celkové byl pro nas tento projekt ztratovy.

Administrativni zatéZ je obrovska a ¢asové ndro¢na, mzdu koordindtora projektu neni mozné hradit z
rozpoctu projektu, pouze z nepfimych ndkladd a na uhrazeni mzdy pro koordinatora projektu to
nestaci.

Velmi nepfijemné jsou zmény na pozici projektové manazerky nasSeho projektu. Za dobu realizace
mame jiz 3 :(

Naro¢nost administrace je zplisobena zejména 3Spatnou funkénosti systému ISKP, kterd neni
uzivatelsky privétiva. Nespokojenosti pfispivaji i nejasné vyklady pravidel, které nereflektuji zazZitou
praxi. V pfipadé, Ze je Zadatelem urad verejné spravy, neni zajiSténo propojeni ISKP s dalSimi
administrativnimi nastroji, typicky spisovou sluzbou. PIna elektronizace OPZ nekoresponduje s naroky
vyhlasky o spisové sluzbé a neumoznuje jednoznacnou identifikaci dokumentda.

Administrativni zatéZ je mnohem mensi, nez v minulych letech, coz hodnotime velmi pozitivné.

Administrativni zatéz je vysoka, a je obtizné na ni ziskat prostredky.

Je skoda, Ze v prlbéhu projektu dochazi ke zménam projektovych manazerl - mohou mit odlisné
nazory na danou véc. Nové prichozi pak nemaji (logicky) takovy prehled... BohuZel nékdy nejsme o
zménach informovani a nékdy je ,prekvapenim®, kdo se nasemu projektu aktualné vénuje. Dale do
celého procesu vstupuji jesté externisté na hodnoceni a pak je mozna trochu zmatek v tom si ujasnit,
ke komu s projektem patfime a kdo ma jakou roli. Ale Chapu, Ze v soucasné dobé personalni krize je
vSude a sehnat a udrzet stabilni tym je témér neredlné... :)

Lehce zatéZujici zaleZitosti jsou dlouhé Ihiity pro odsouhlaseni vitéze vefejné zakdzky ze strany RO.
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Samotny proces vybérového fizeni je zdlouhavy, kdyZz se k tomu poté pfidaji ony lhlty, je to
nekomfortni situace jak pro zadavatele, tak pro dodavatele. Jinak nemdme k administraci projektu
pfipominek.

Administrativni zatéz je pro realizatora projektu (soc. sluzby) enormni a vyZaduje vyznamnou ¢asovou
dotaci od vybranych pracovnik(l nad rdmec jejich bézné prace s klienty.

Administrativa spojend se Zzadosti o podporu a s naslednou realizaci projektu je tak velka, Ze povazuiji
dotace z ESF za neefektivni. Navic operacni programy vznikaji neimérné dlouho a vstupni data jsou
zastaral3, tj. vyzvy nereaguji dobfe na aktudlni situaci ve spole¢nosti a v ekonomice. Ve vysledku to
zpUsobuje problémy s plnéni indikatord nebo vibec s realizaci projekt(.

bez externi pomoci bychom administrativni stranku viibec nezvladli; to je pfilis sloZité, zejména ta
Silend aplikace

Domnivam se, Ze je dlleZitd osoba manaZera projektu, ktery je informovanym odbornikem a umi
pfirucky prevést do praxe. To je za mé bombal!! Jsem rada, Ze jsem takového poznala.

i kdyZ je zjednodu$ené vykazovani, které tedy velmi pozitivné hodnotim, tak i to nutné, co je potreba
dodat je nékdy narocné ziskat. Zde vstupuje treti strana — klient/podpofena osoba, od které ty
potvrzeni ,vymahame*, i kdyZ jsou ve vétsiné pripadu velice vstticni, najdou se i nespolehlivi nebo ti,
co vam to potvrzeni uz nikdy nedaji a vy tim pfijdete o nemalé penize za jiz vykonanou praci. na
druhé strané, pokud si chcete klienta udriet, nemlzZete ho hned na prvni navstévé zahrnout
formulafti a fict mu, Ze bez toho pfisté nechodte... doplacime potom na to my — organizace.

Informace k féru je pro mé nov4, tento ndstroj bychom urcité vyuzili.

Vétsi administrativni zatéz hodnoceného projektu v této vyzvé souvisi s nezvyklymi a
nadstandardnimi pozadavky ze strany projektové manazerky na MPSV. Mdame zkuSenost s realizaci
projektl ve stejné vyzvé, ale s jinymi PM. Uvedu pfiklad, konkrétné po odevzdani Zpravy o realizaci
zpracovdvame béiné i 6 stran odpovédi na 2 stranky otdzek, které se ale tykaji dalSich
monitorovacich obdobi, nikoliv aktivit realizovanych ve sledovaném MO. Je to velmi zatéZujici a
odebira to energii, kterou bychom mohli vénovat vlastni realizaci projektu.

Zajimavé je, Ze ty operacni programy, které jsou relativné vstficné (napf. OP PIK, OPZ) zjistuji
pravidelné zpétnou vazbu. Naopak operacni programy, které jsou byrokratické, nevstficné a zadatele
a prijemce zavaluji zbytecnou administrativou (napf. IROP + Preshrani¢ni spoluprace (=CRR) nebo
PRV), tak ty zpétnou vazbu nezjistuji nebo ani nedélaji seminare (PRV).

Extrémni administrativni zatéz. Ndrocna orientace v pravidlech dotace. Zejména pro béZného
Zadatele bez IT vzdélani obtiznd komunikace v komunikaénim prostfedi (podavani ZoR, ZoP ...).
NemozZné pokracovat bez externiho poradce.

Projekt v rdmci vyzvy Profesionalizace NNO byl zatim nejkvalitnéji vedenym projektem z pohledu
OPZ, ocenuiji vstticné jednani a zajem o NNO.

Prelozit redIné procesy do projektovstiny, kterou chce Praha slyset, je boj.

Administrace je pomérné slozita, musi se dokladat mnoho tabulek, potvrzeni a finanénich dokladd.
Na druhou stranu je toto pochopitelné vzhledem k povaze vyuzivani vefejnych zdrojl a v této vyzvé,
kterou zde hodnotim, ndm byli zaméstnanci MPSV velmi ndpomocni. (Bohuzel mame jiz i opacnou
zkuSenost v soucasné dobé 2019).

Problém vnimam v zahlceni/vytiZzeni administrator(, a to zejména u rozsahlejsich vyzev.

Dékujeme za mozZnost se vyjadrit. Uvitali bychom intuitivnéj$i nastroj, nicméné vnimame posun v
administraci projektd obecné. Dékujeme.

Bez absolvovani seminare pro Zadatele a zaskoleni nejsme schopni se na strankach ikps + esfcr vyzev
orientovat a provadét samostatné administraci projektu ani zaddvat Zadosti o podporu s ocekavanim
kladného vyhodnoceni. Na Zadném Skoleni jsme nebyly, nedostala se k ndm ani tato informace. Tudiz
jsme nuceni najimat agenturu, kterd je v tom orientovand a ma zkuSenosti a podavani zadosti a
administraci za nas provadi, coz je zase vétsi financni zatéZ pro nas neziskovy projekt, ale zase zaruka
spravného provedeni. Nase odpovédi jsou tedy hodnoceny prevainé z tohoto hlediska, do
administrace jsme nahlédli ale upfimné bez zaskoleni a vysvétleni neni lehké se v systému
zorientovat. Dékuji za pochopeni a preji hezky den.
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V posledni dobé, cca pdl roku, probiha komunikace s projektovymi manazery a schvalovani ZoR a ZoP
velmi rychle, coz je super. Také mam pocit, Ze jsou projektovi manazefi partnery a ne kontrola, ze
které bychom méli mit strach.

Velké diky vsem projektovym manazerlim na MPSV. Velmi pfijemné, konstruktivni a rychlé jednani.

Velmi ocenujeme aktualni vyzvy v reZimu zjednoduSeného podani (pausalni naklady na
osobohodinu). Tato Uprava velmi zjednodusuje a urychluje proces administrace projektu (jak ze
strany pFijemce, tak i RO).

Detailni rozpocty (napf. samostatné polozky pro rucniky, pokryvky, pfibory a nadobi...apod.)
znamenaji nutnost poddvat zadosti 0 zménu rozpoctu témér pti kazdé ZoP z ddivodu Upravy polozek v
radu sta nebo nizkych tisict K¢. To vede k neprehlednosti a komplikovanosti administrace.

Administrace projektu (= prace na dokumentech, zpravach, hlasenich, systémech atd.) jiz prekrocila v
minulosti obvyklé pravidlo 50/50 (v neprospéch vlastni prace na projektu, s klienty, Gcastniky,
skoleni, konzultace atd.), coz je jiz alarmujici!

Projekty z vyzev ndm opravdu pomahaiji pfi realizaci doplfikovych ¢innosti nasi organizace. Jsme za to
radi. Vice nds trapi skutecnost, Ze pfi zapojeni nasi organizace do vice vyzev je ¢asova narocnost a
zatéz velmi vysoka - nékdy nas odvadi od nasi skutecné a hlavni prace (vzdélavani).

Dle nasi dlouhodobé zkusenosti (od r.2005) pocitujeme, Ze administrativni zatéZ narlsta v objemu a
je i komplikovanéjsi.

Presto, Ze neni k dispozici dostatecné lidi na konzultace a pisemna pravidla jsou nedmérné obsahla,
jsme velice radi, Ze mlZeme z OPZ Cerpat.

Zda se nam zbytecné komplikované propojeni svou systému (ISKP 2014+ a ESFCR).

Nejlépe fungujici slozkou, kterd doprovazi administraci projektu, je IT podpora. Jejich reakce je
okamzita a vénuji se problému az do uplného vytreseni. Odpovidaji na otazku a skutecné pomahaiji.

U7 jsme se dostali cca dvakrat do situace, kdy se protahla kontrola predloZené ZoR se ZoP a my jsme
zUstali bez prostfedk(. BohuZel jsme se nebyli schopni ani kontaktovat s nasi kontaktni osobou, ktera
byla pretizend jinymi Ukoly. Dostali jsme se tim do znacénych financnich problémd, které jsme vyresili
jen s velkymi obtizemi.

Diky povinnosti vyplnéni ESFCR, je administrativni zatéZ pro realizaci projektu vysoka. Zvazujeme, zda
vlbec budeme pripadné v dalsi vyzvé znovu Zadat.

-Podplrné nastroje pro administraci projektu (ISKP14+ a IS ESF) nejsou ,,user friendly“ - neprehledné,
zdrZeni, prace navic, vizualizace u pfijemce a PM na strané RO je jind, tudi? sloZit&j$i komunikace nad
konkrétnim problémem v systému atp. -Papirové a nasledné elektronické zpracovani monitorovacich
listd = administrativni zatéz -Pfenos dat z IS ESF do ISKP = technické problémy

| kdyzZ realizujeme projekt v jednotkovych nakladech, prace s administraci je. Délame to poctivé, ale
dle zpfisnéni pravidel pro dalsi vyzvu asi ne vsichni pfijemci jsou poctivi, po zpfisnéni administrativa
opét naroste... Vaiime si na3i projektové manaZerky Ing. Venduly Hrstkové. Sikovna dévéica.
Reklamni okno na Uvodni strance www.esfcr.cz na volna mista na MPSV bylo docela otravné.

zbyte¢né moc administrativy, kolonek

Dokument souhrnna evidence a nutnost evidence ucastnik(l do IS ESF 2014+ je duplicitni a zbytecna
¢innost. Souhrnna evidence také ji zbytecné vizudlné komplikovana a neprehledna.

Lidé, ktefi se podileji na administraci projektd, jsou bezvadni a velmi vstficni. Systém (elektronicky) je
pfiSerny, nesrozumitelny, zbytecné slozZity, nepfehledny a podepisovani je tragédie na zvlastni
kapitolu. No a vlbec nechdpu, proc je to vsechno tak presloZitélé a prezabezpecené (pfihlaseni a
prace napf. v internetovém bankovnictvi je mnohonasobné jednodussi...).

dékujeme

Dékuji za vstficnost, ochotu a informace pani Ing. Trojanové.

Chtéli bychom podékovat nasi projektové manaZerce pani Lindé ProkeSové, je vidy mild, vstficna a
ochotna komunikovat naSe dotazy.

Projektové fizeni je zatizeno zbyteCnou administrativou. ZjednodusSeni by pfineslo vétsi
transparentnost a omezilo plytvani lidskym potencidlem (pokud tedy nema proces umysiné uméle
zvysovat zaméstnanost)
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ocekavali jsme, Ze je velka. Zda je to potreba, je otazkou.

Typ zjednoduseného projektu umoznuje realizovat i dlouhodoby projekt bez vyrazného zatiZeni
internich zdroju.

S projektem ve vyzvé na socidlni inovace mdme dobrou zkusenost, velmi ocerfiujeme profesiondlni a
zaroven vstricny pristup pracovnik({i na MPSV.

velka administrativni zatéz pro cilovou skupinu - osoby pecujici o malé déti

Administrativni zatéz je wvyssi, nez bylo ocekavani, vzhledem k nevyhnutelnosti a nezbytnosti
vzajemného skloubeni procesti Uradu vlady CR a projektu OP Z.

Administrativni zatéZ projektu nas odradila od ucasti v dalSich projektech bohuzel. Velké mnoZstvi
potifebnych dokumentu je zatézi nejen pro firmu, ale obc¢as jsme se setkali i s obtiznéjSim ziskavanim
dokumentace i ze strany poskytovatel( kurz.

Hlavni problém — obcas je slozZité se vyznat jak spravné vyplnit financni vyporadani a systém
vyhledavani adres pro depese. V rdmci vykazovani je obc¢as narocnéjsi resit dva programy s vykazem z
navstévnosti DS, ale snad zvlddneme.

Kazda vyzva krati/nekrati jinak. Odpovéd, Ze je mozno doplatit z nepfimych nakladd, je fajn, ale to
potom nezaplatime vse, co spada do NN (projektovy manaZer, ndjem, energie, kancel.material apod.)

Tabulka 12: Zavéreéné komentare respondentl — nelispésni Zadatelé

Zavérecné komentare — nelspésni zadatelé
Jsem znechucen a jiz o zddné dotaci nechci ani slySet, stdlo mé to spoustu ¢asu, penéz za
zprostiedkovatele a vysledek rozhodla administrativni chyba pfi zadavani?????.... Je to k pladi

Jesté jednou to chceme zkusit, nicméné je jisté, Ze budeme muset vyuZit néjaky pfilozeny popis
projektu, protoZe do stavajicich kolonek v Zadosti se nam nem{ze vejit vSe, co hodnotitelé pozaduiji.
Kdyz tam ted vlozime to, co pozadovali, museli bychom vyndat néco jiného, co jsme tam méli, a
podle nasich zkusenosti nas budou chtit chytit za kazdé chybéjici slovicko. Tudiz budeme doufat, ze
hodnotitelé budou akceptovat informace na pfilozeném projektu. Pokud to dopadne stejné, pak nas
to ale od dalsich zadosti odradi...

Vzhledem k tomu Ze jsme podali jesté Zadost o jednu vyzvu a to 76, kdyZz pomineme Zadost 88 ktera
je na prezkumu, véfime a doufame v jeji, jejich schvéleni, abychom mohli pracovat tak, jak jsme se ve
stanovach zavazali a jak chceme a potfebni potfebuiji...

Jiz nékolik let se snazim Zadost o podporu — Socialniho podnikani k tomu, abych naplnila prioritu této
vyzvy a uskutecnila tak de facto provazanost svého podnikdni se zaméstnavanim — cilovych skupin
obcanu — propojenou spolec¢nou rovinu — socialni pospolitosti v socidlnim podnikani. Myslim si, Ze k
tomuto zavéru je dulezité védét to, Ze je zajem pomahat tém co to nejvice potiebuji, nez mit mylné
predsudky a neporozuméni.

Tfi podané Zadosti. Z toho dvé nedoporucené k financovani a dvé nesplnily podminky. Ve Skolnim
prostifedi potfebné a funkcni projekty. Spoustu hodin v administraci projektu a bez Gspéchu. Na
zakladé téchto zkusSenosti jiz nejsem motivovan reagovat na vyzvy OPZ.

Zpracovani zadosti, priprava a komunikace byly natolik pracné a ¢asové narocné, nez aby stalo za to
opakované vstoupit do rizika neuspokojeni hodnotitelské komise. A to jesté v kombinaci povinnosti,
které byly prezentovany jako povinné pro realizaci. Navic aktualni ¢lenové komise nejsou zarukou, Ze
obsah projektu (i kdyz netspésny), nebude zneuZit pro usnadnéni vyplnéni Zadosti jinych
preferovanych Zadatel(. Preferovali bychom uverejnéni textace Uspésnych zadosti, abychom méli
srovnani a vzor co je a neni chybné.

Nedostatkem je pomérné zdlouhavé vytizovani od vyhlaseni vyzvy do ¢erpani penéz. Tyto Ihity by se
mohly zkratit, zejména poté, kdy je Zadost odevzdana.

Pro spolecnosti, které nemaji zkusenosti se zadavanim projektl (samotny systém zadavani projekt(
je velmi sloZity) a nejsou ochotny financovat ,zprostredkujici firmu“ pro zpracovani Zadosti, je, dle
naseho ndzoru, Uspésnost pfi schvalovani Zzadosti nulova.
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