Souhrnna zprava z evaluacnich aktivit pfinosu vyzvy 031 OPZ Budovani kapacit a profesionalizace NNO
Priloha C. 2

Dotaznik pro organizace podporené v ramci vyzvy C. 31
Operacni program Zaméstnanost

Dotaznik zaméreny na sledovani zmén v kapacitach a v profesionalizaci nestatnich
neziskovych organizaci podporenych v rdmci vyzvy €. 31 Operacniho programu
Zameéstnanost.

Vazeni pfijemci,

dovolujeme si Vas poZzadat o soucinnost pfi sledovani zmén v kapacitach a profesionalizaci
nestatnich neziskovych organizaci podporenych v ramci vyzvy €. 31 Operacniho programu
Zameéstnanost. Za timto ucelem jsme vytvofili dotaznik, ktery se VAm nyni dostava k rukam.

Vstupni dotaznik, prosime, vypliite tak, jako byste jej vyplfiovali na pocatku realizace
Vaseho projektu a jeho aktivit.

Aplikace, v niZ je dotaznik uloZen, se umoZiuje vracet a zpétné editovat odpovédi. Dotaznik
je mozné v priibéhu vypliiovani uloZit a vratit se k nému pozdéji. Vyplnéni dotazniku Vam
zabere pfiblizné 60 minut.

Dotaznik véetné Vasich odpovédi si mUzZete po vyplnéni vytisknout. Mize Vam a Vasi
organizaci slouzit jako ndzornd ukazka, jak jste se za ten pfiblizné rok realizace projektu
posunuli.

V pripadé jakychkoli otazek v souvislosti s vypliovanim dotazniku se na nds mizZete obratit
prostfednictvim uvedenych kontaktd (Jakub Pejcal: jakub.pejcal@mpsv.cz, 776 891 564;
Pavla Zetkova: pavla.zetkova@mpsv.cz, 778 433 636).

Predem dékujeme za Vasi ucast v tomto prizkumu.

Jakub Pejcal & Pavla Zetkova

Pro upfesnéni dopliiujeme, Ze se dotaznik sklada z otazek identifikujicich zakladni
charakteristiky organizace a dale pak z otazek, které kopiruji jednotlivé klicové aktivity
projektu. Radi bychom Vas pozadali o vypracovani celého dotazniku, tj. i za klicové aktivity, v
ramci kterych se Vase organizace nerealizovala. Nasi snahou je prostrednictvim dotazniku
zmapovat stav ve vsech organizacich prirezové napti¢ vSemi oblastmi klicovych aktivit.

Otazky maji povétsinou charakter volby z péti moznosti, presto se v otazniku objevuji i
otdazky, které vyzaduji pfesna, ¢i alespon orientaéni vyéisleni nebo uvedeni konkrétniho
nazvu. Pfedpokladame, ze nebudete mit se zodpovézenim danych otazek problém (na
zakladé konkrétni znalosti prostredi, ¢i na zdkladé Vasich ucetnich vykaz(i a zaznam( - pocty
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zaméstnancl, celkové naklady a vynosy organizace pro kalendafni rok, v némz projekt zacina
apod.).

Odpovédi jsou nastaveny jako povinné. Abychom s daty ziskanymi od Vas mohli dale
pracovat, potfebujeme dotaznik kompletné vyplnény daty, kterd vypovidaji o stavu Vasi

organizace. Proto si Vas dovolujeme pozddat o co nejvétsi otevienost a peclivost.

Prizkum obsahuje 121 otazek.

ID Obecné charakteristiky

[ID1] Uvedte, prosim, nazev organizace: (dle skutecnosti z Verejného rejstriku)

[ID2] Vyberte, prosim, z nabizenych moznosti pravni formu organizace: (dle skutecnosti z
Verejného rejstriku)

. zapsany spolek (resp. pobocny spolek)
. obecné prospésna spolecnost

. zapsany Ustav

. nadace

. nadacni fond

. cirkevni pravnicka osoba

. spole¢nost s ru¢enim omezenym

. Jiné

[ID3] Uvedte, prosim, jméno a funkci respondenta: (tj. kdo a z jaké pozice v organizaci
dotaznik vypliuje)

[ID4] Vyberte, prosim, z nabizenych moznosti variantu dotazniku: (tj. zda vypliujete
vstupni ¢i zavérecnou variantu)

. vstupni dotaznik
. zavérecny dotaznik

[ID5] Uvedte, prosim, fazi vypliiovani dotazniku: (tj. Ciselné vyjdadrete, kolik mésicii
uplynulo od zahdjeni projektu po vyplnéni dotazniku)

[ID6] Prosim, orientacné vycislete procentualni zastoupeni navrzenych oblasti aktivit na
celkové ¢innosti Vasi organizace: (v kaZdé z kolonek musi byt vyplnéno cislo; pokud
organizace realizuje svou ¢innost pouze v jedné oblasti, pak do dané kolonky zapiste
hodnotu 100 a do ostatnich hodnotu 0; pokud organizace vykondva cinnosti ve vice nez
jedné oblasti, pak do danych kolonek vepiste podil zastoupeni na celkové ¢innosti
organizace)

(mezi "sluzby jinde neuvedené" patri napr. mistni a regiondlni rozvoj, ochrana lidskych
prav, zahrani¢ni humanitdarni pomoc, vyzkum a vyvoj...)

e Dbydleni
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e zdravi

e rekreace a kultura

o vzdélavani

e socidlni péce

e naboZenstvi

e politické strany, odborové a profesni organizace
e ochrana Zivotniho prostredi

e sluzby jinde neuvedené

[ID7] Prosim, orientacné vycislete primérny mésicni pocet zaméstnanculi v pfepoctu na
"plné" tvazky za prvni (resp. posledni) kalendaini rok, v némz byl projekt realizovan: (tj.
kolik zaméstnancii v organizaci mésicné v priiméru pracovalo, za predpokladu, Ze vsechny
uvazky budou prepocteny na 8h pracovni dobu; priklad stanoveni pifepoctu: jeden uvazek o
rozsahu 0,1, dva uvazky o rozsahu 0,2 a jeden uvazek o rozsahu 0,5 cini jeden prepocteny
uvazek na 8h pracovni doby (0,1 + 0,2 + 0,2 + 0,5 = 1,0); hodnotu souctu, prosim,
zaokrouhlete na cela cisla nahoru)

[ID8] Prosim, orientacné vycislete, kolik procent zaméstnancu je v poslednim kalendainim
roce realizace projektu stejnych jako bylo v prvnim kalendarnim roce realizace projektu:
(tj. kolik procent zaméstnancii z organizace neodeslo za dobu trvdni projektu; jde tedy o
vyjadreni fluktuace zaméstnancii)

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'zavérecny dotaznik' k otazce '4 [ID4]' (Vyberte, prosim, z nabizenych moZnosti
variantu dotazniku: (tj. zda vypliujete vstupni ¢i zavérecnou variantu))

[ID9] Prosim, orientacné vycislete primérné mési¢ni mzdové naklady (vcéetné odvodu SZP)
za vSechny zaméstnance organizace za prvni (resp. posledni) kalendaini rok, v némz byl
projekt realizovan: (tj. primérné mésicni mzdové ndklady v souctu za vsechny
zaméstnance; uvedte, prosim, v celych korundch)

[ID10] Uvedte, prosim, sumu na vynosové (resp. prijmové) strané za hlavni ¢innost
organizace za prvni (resp. posledni) kalendaini rok, v némz byl projekt realizovan: (uvedte,
prosim, v celych korundch; dle skutecnosti z ucetnich vykazii organizace - tj. z Vykazu zisku
a ztraty, resp. z Pfehledu prijmi a vydaijii)

[ID11] Uvedte, prosim, sumu na nakladové (resp. vydajové) strané za hlavni ¢innost
organizace za prvni (resp. posledni) kalenda#ni rok, v némz byl projekt realizovan: (uvedte,
prosim, v celych korundch; dle skutecnosti z ucetnich vykazii organizace - tj. z Vykazu zisku
a ztraty, resp. z Prehledu prijmi a vydajt)

[ID12] Prosim, orientacné vycislete procentualni zastoupeni navrzenych kategorii vynosu
(resp. pFijmu) za hlavni ¢innost organizace za prvni (resp. posledni) rok projektu: (v kaZdé z
kolonek musi byt vyplnéno cislo; pokud ma organizace pouze jeden zdroj, pak do dané
kolonky zapiste hodnotu 100 a do ostatnich hodnotu 0; pokud ma organizace vice nez
jeden zdroj, pak do danych kolonek vepiste podil zastoupeni na celkovych zdrojich
organizace)
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e verejné zdroje

e triby ze statkl a sluzeb

o individualni darcovstvi

o dobrovolné odvedend prace
o firemni darcovstvi

e ze zahranici

e pfijmy z vlastnictvi

.....

evs ve

zapsdna v Zivnostenském rejstfiku pro vykon vedlejsi ¢innosti)

. organizace ma vedlejsi ¢innost
. organizace nema vedlejsi ¢innost

[ID14] Uvedte, prosim, sumu na vynosové (resp. prijmové) strané za vsechny vedlejsi
cinnosti organizace za prvni (resp. posledni) kalendaini rok, v némz byl projekt realizovan:
(uvedte, prosim, v celych korundch; dle skutecnosti z ucetnich vykazii organizace - tj. z
Vykazu zisku a ztraty, resp. z Pfehledu prijmi a vydajii)

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:

-----
.....

.....

[ID15] Uvedte, prosim, sumu na nakladové (resp. vydajové) strané za vsechny vedlejsi
cinnosti organizace za prvni (resp. posledni) kalendaini rok, v némz byl projekt realizovan:
(uvedte, prosim, v celych korundch; dle skutecnosti z ucetnich vykazii organizace - tj. z
Vykazu zisku a ztraty, resp. z Pfehledu prijmu a vydajii)

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

.....
.....

.....

KA11 Poslani organizace

[KA111] Ma organizace definované poslani?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA112] Je poslani organizace pisemné zachycené? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy,
jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '16 [KA111]' (Ma organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA113] Je poslani organizace k dispozici Sirsi verejnosti (napf. na webu organizace, v rdmci
Verejného rejstiiku...)? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici
podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '17 [KA112]' (Je poslani organizace
pisemné zachycené?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA114] Podileli se na tvorbé poslani organizace vsichni jeji stakeholdefi? (tj. zahrnula
organizace do tvorby napf. zaméstnance, klienty, experty pro danou oblast, sponzory...) Na
tuto otdzku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '16 [KA111]' (M4 organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA115] Je poslani organizace pravidelné zhodnocovano a prochazi pravidelnou reflexi
(v€etné uvazeni aktualnosti s ohledem na pozadavky cilové skupiny)? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '16 [KA111]' (M4 organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA116] Doslo v prubéhu existence organizace ke zméné ¢i prehodnoceni poslani
organizace? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '16 [KA111]' (M4 organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA117] Znaji zaméstnanci poslani organizace? Védi, jak jejich prace pfispiva k naplnéni
poslani? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '16 [KA111]' (M4 organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA118] Jsou zaméstnanci s poslanim organizace ztotoZznéni? Na tuto otazku odpovézte
pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urité ano' k otdzce '22 [KA117]' (Znaji zaméstnanci poslani
organizace? Védi, jak jejich prace pfispiva k naplnéni poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA119] Je v organizaci zavedeny a pravidelné vyuZivany mechanismus pro seznameni
zaméstnancu s poslanim? S ovéfenim jejich "ztotoZnéni"? S ovérenim znalosti, jak jejich
prace prispiva k naplnéni poslani? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '16 [KA111]' (M4 organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA1110] Jsou v poslani organizace zakotveny zakladni informace o pfijemcich sluzeb ¢i
produktl? O aktivitach organizace? O vztahu organizace k Sirsi vefejnosti? Na tuto otazku

6
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odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '16 [KA111]' (M3 organizace definované
poslani?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA12 Strategicky plan a planovani

[KA121] Ma organizace sestaveny strategicky plan (s uréenymi dlouhodobymi - alespon
triletymi - cili), ktery odrazi poslani organizace?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA122] Je strategicky plan organizace pisemné zachyceny? Na tuto otazku odpovézte
pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '26 [KA121]' (M4 organizace sestaveny
strategicky plan (s uréenymi dlouhodobymi - alespon tfiletymi - cili), ktery odrdzi poslani
organizace?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA123] Je strategicky plan organizace dale rozpracovany do dilcich (stfednédobych ¢i
operativnich) plant s uréenymi dil¢imi cili ve specifickych oblastech ¢innosti (napf¥.
personalni, marketingové...)? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spilnény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '26 [KA121]' (M4 organizace sestaveny
strategicky plan (s uréenymi dlouhodobymi - alespon tfiletymi - cili), ktery odrdzi poslani
organizace?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA124] Je nastaveni strategického planu vysledkem diskuse se vsemi stakeholdery
organizace? (tj. zahrnula organizace do tvorby napr. zaméstnance, klienty, experty pro
danou oblast, sponzory...) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '26 [KA121]' (M4 organizace sestaveny
strategicky plan (s uréenymi dlouhodobymi - alespon triletymi - cili), ktery odrazi poslani
organizace?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA125] PIni strategicky plan organizace svou ulohu? (tj. je strategicky plan vyuZivan pro
strategické smérovdni a Fizeni organizace) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li
splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '26 [KA121]' (M4 organizace sestaveny
strategicky plan (s uréenymi dlouhodobymi - alespon tfiletymi - cili), ktery odrazi poslani
organizace?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA126] Je strategicky plan organizace pravidelné (napf. rocné) aktualizovan a prochazi
pravidelnou (napf. rocni) reflexi, zhodnocenim naplnéni danych cilti a zvazenim aktualnosti
(s ohledem na pozadavky cilové skupiny)? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li
splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '26 [KA121]' (M4 organizace sestaveny
strategicky plan (s uréenymi dlouhodobymi - alespon triletymi - cili), ktery odrazi poslani
organizace?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA127] Sestavuje organizace analyzu vnitinich zdroju, kapacit, pfileZitosti a rizik? (tj.
analyzu, ktera by identifikovala nevyuZité zdroje, kapacity, pfileZitosti a upozorrovala na
pripadnd rizika)

. urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
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. urcité ne
. nedokazi odpovédét

[KA128] Zohlediuje organizace ve svych planech identifikované zdroje, kapacity,
ptileZitosti a rizika?

. urcité ano

. spise ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA129] Maji cile uvadéné v planech organizace charakteristiky SMART? (tj. maji
definované cile tyto vlastnosti: specific - specifikované; measurable - méritelné; attainable
- dosazitelné; relevant - relevantni; time-bound - casové vymezené)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA21 Bézné financni rizeni

[KA211] Ma organizace zpracovany a schvaleny rozpocet pro dany rok?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA212] Je nastaveni rozpoctu vysledkem diskuse se vSemi stakeholdery organizace? (tj.
zahrnula organizace do tvorby napr. zaméstnance, klienty, experty pro danou oblast,
sponzory...) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '35 [KA211]' (M4 organizace zpracovany
a schvaleny rozpocet pro dany rok?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA213] PIni rozpocet organizace svou ulohu? (tj. je rozpocet vyuZivdn pro smérovdni a
fizeni organizace v ekonomické oblasti) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li
splnény nasledujici podminky:
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Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '35 [KA211]' (Ma organizace zpracovany
a schvaleny rozpocet pro dany rok?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA214] Je rozpocet organizace pravidelné (v pribéhu rozpoctového obdobi) aktualizovan?
Prochazi pravidelnou reflexi a zhodnocenim podle schopnosti plnéni (napt. skladba
polozek, jejich tmérné nastaveni...)? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li
splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '35 [KA211]' (M4 organizace zpracovany
a schvaleny rozpocet pro dany rok?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA215] Ma organizace zpracovany a schvaleny dlouhodoby (alespon tfilety) rozpoctovy
vyhled, ktery by korespondoval s jednotlivymi rocnimi rozpocty? Na tuto otazku odpovézte
pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '35 [KA211]' (M4 organizace zpracovany
a schvaleny rozpocet pro dany rok?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA216] Vyuziva organizace pro své fizeni cash-flow (vykaz financnich tokua)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA22 Fundraisingovy plan
[KA221] Ma organizace sestaveny fundraisingovy plan?

o urcité ano

10
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. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

svs

[KA222] Odrazi fundraisingovy plan definované potieby a zaméry organizace? Na tuto
otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'ur¢ité ano' k otdzce '41 [KA221]' (M4 organizace sestaveny
fundraisingovy plan?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA223] PIni fundraisingovy plan organizace svou ulohu? (tj. je fundraisingovy pldn
pravidelné vyuZivan pro smérovdni a Fizeni organizace v oblasti fundraisingu) Na tuto
otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'ur¢ité ano' k otdzce '41 [KA221]' (M4 organizace sestaveny
fundraisingovy plan?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA224] Je fundraisingovy plan organizace pravidelné (v prabéhu rozpoctového obdobi)
aktualizovan a prochazi pravidelnou reflexi a zhodnocenim (napft. skladba
fundraisingovych aktivit, které vedou k naplnéni fundraisingového planu v ramci
organizace...)? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici
podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'ur¢ité ano' k otdzce '41 [KA221]' (M4 organizace sestaveny
fundraisingovy plan?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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KA23 Osoba fundraisera a jeho aktivity

[KA231] PUsobi v organizaci osoba ¢i skupina osob, ktera se vylucné zabyva fundraisingem?
(tj. hlavni pracovni ndplni takové osoby ci skupiny osob je pravé fundraising)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA232] Vykonava fundraiser organizace ¢i jiné osoby jak ¢innosti grantového
fundraisingu, tak i aktivity ziskavani podpory nad ramec tohoto schématu (nap¥. vykonava
aktivity individudlniho a firemniho fundraisingu...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA233] Podili se fundraiser organizace €i jiné osoby (zabyvajici se fundraisingem) na
aktivitach financniho fizeni organizace?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA234] Podili se fundraiser organizace i jiné osoby (zabyvajici se fundraisingem) na
aktivitach PR organizace (napf. informuje verejnost o partnerskych subjektech...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA235] Vykonava fundraiser Ci jiné osoby kontinudlni péci o darce? (tj. ddrci jsou
zpravovdni o novinkdch, darcim je zasilana vyrocni zprava, ddrci jsou ddle Zaddni o dar a
je jim ndasledné podékovdno...)

. urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
. urcité ne
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. nedokazi odpovédét

KA24 Vlastni zdroje organizace

[KA241] Ma organizace Sirsi paletu finanénich zdroju? (tj. netrpi organizace zdvislosti na
jedné skupiné zdroji, napr. na verejnych zdrojich)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA242] Ma organizace i vlastni pfijmové aktivity? (tj. je organizace schopna produkovat
dodatecné prijmy napr. prostfednictvim viastni ¢innosti v podobé prodeje sluZeb ¢i zboZi,
prondjmu...)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA243] Jsou vlastni prijmové aktivity organizace v souladu s jejim poslanim? (tj. prijmové
aktivity organizace nejsou spojeny s mordlnim dilematem) Na tuto otazku odpovézte
pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '51 [KA242]' (M4 organizace i vlastni
prijmové aktivity? (tj. je organizace schopnd produkovat dodatecné ptijmy napft.
prostiednictvim vlastni ¢innosti v podobé prodeje sluzeb ¢i zbozi, prondjmu...) )

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA25 Nakladani se zdroji

[KA251] Prochazi organizace pravidelnym finan¢nim auditem realizovanym autorizovanou
spolecnosti?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA252] Ma organizace nastaveny vlastni kontrolni ¢i preven¢ni mechanismus (napf.
nastroje prevence proti zneuziti zdrojt v podobé nezbytnosti vice podpisti k vybéru castky
z bankovniho uctu...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA253] Ma organizace nastaveny mechanismus pro kontrolu vynakladani zdrojti (s
ohledem na hospodarnost, ucelnost a efektivnost vynakladani; napf. posuzovani vice
nabidek pfi nakupu, vypisovani vybérovych fizeni ve formé "verejnych zakazek"...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA254] Je pravidelné vyhodnocovana uspésnost fundraisingovych aktivit (napf. uziti
vypoctu poméru nezbytnych nakladl s vynosy fundraisingu...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA31 Proces naboru, najimani a zapracovani novych zaméstnancu

[KA311] Lze organizaci povaZovat za prestizniho zaméstnavatele v regionu? (tj. o vypsané
pracovni pozice je dostatecny zdjem vhodnych uchazecii)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA312] Jsou aktivity organizace dostatecné personadlné zajisténé? (tj. organizace nemd
dlouhodoby nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii...)

. urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
. urcité ne
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. nedokazi odpovédét

[KA313] Je organizace persondlné nezavisla? (tj. organizace neni zavislda na jedné osobé ci
na uzkém okruhu osob, jejichZ vypadek by chod organizace vyrazné omezil)

. urcité ano

. spise ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA314] Ma organizace standardizovany a pisemné ukotveny proces naboru, zapracovani a
nasledného mentoringu novych zaméstnanct?

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA315] Ma organizace pfipravené plany rozvoje pracovnikd? VyuZiva organizace plany v
praxi (kontinualni zvySovani vlastnich kompetenci a vzdélavani)? Ma organizace
pfipravené plany pro udrzeni pracovniki?

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA32 Pracovni napli zaméstnanci

[KA321] Ma organizace ke kazdé pracovni pozici sepsany informace o pracovnich
¢innostech, rozhodovani, odpovédnosti a zastupitelnosti (tzv. organizacni fad ci
kompetenéni model)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA322] Je nastaveni tzv. organiza¢niho radu organizace vysledkem diskuse se samotnymi
zameéstnanci? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '62 [KA321]' (M4 organizace ke kazdé
pracovni pozici sepsany informace o pracovnich ¢innostech, rozhodovani, odpovédnosti a
zastupitelnosti (tzv. organizacni rad ¢i kompetenéni model)? )
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. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA323] Je tzv. organizacni fad organizace pravidelné aktualizovan a prochazi reflexi Ci
zhodnocenim (napf. skladba pozic, zména povinnosti, odpovédnosti...)? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '62 [KA321]' (Ma organizace ke kazdé
pracovni pozici sepsany informace o pracovnich ¢innostech, rozhodovani, odpovédnosti a
zastupitelnosti (tzv. organizacni fad ¢i kompetenéni model)? )

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA324] Je v organizaci zaveden systém pro sdileni a predavani zasadnich informaci mezi
zaméstnanci (napft. interni informacni systém, pravidelné kazdotydenni porady...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA325] Znaji zaméstnanci organizace obsah své prace a zptisob jejiho ocenéni? (tj. védi
zaméstnanci, jak je stanovena jejich mzda)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA33 Hodnoceni zaméstnancu

[KA331] Je v organizaci zavedeny mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od
vedoucich podfizenym?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA332] Nabizi zavedeny mechanismus pro poskytovani zpétné vazby vazbu pribéinou a
relevantni (nap¥. ptilro¢ni rozhovory se zaméstnanci...)? Na tuto otazku odpovézte pouze
tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '67 [KA331]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od vedoucich podfizenym?)

. urcité ano

. spise ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA333] PovazZuji zaméstnanci organizace zavedeny mechanismus poskytovani zpétné
vazby za pfinosny? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici
podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '67 [KA331]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od vedoucich podtizenym?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA34 Zpétna vazba od zaméstnanct

[KA341] Je v organizaci zavedeny mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od
podfizenych vedoucim ¢i organizaci jako celku?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA342] Nabizi zavedeny mechanismus pro poskytovani zpétné vazby vazbu pribéinou a
relevantni (napf. pilrocni rozhovory se zaméstnanci...)? Na tuto otazku odpovézte pouze
tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '70 [KA341]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od podfizenych vedoucim ¢i organizaci jako
celku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA343] Je se ziskanou zpétnou vazbou dale pracovano (napf. zohledriovana v samotné
¢innosti, kvalité poskytovanych sluzeb a produktt ¢i v pFistupu vedoucich k zaméstnancim
ve formé systémovych zmén...)? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '70 [KA341]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od podfizenych vedoucim ¢i organizaci jako
celku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA344] Maji zaméstnanci organizace prostor pro vyjadieni kritiky ¢i ndmétu na zlepseni
stavajicich pFistupli i mimo standardni systém zpétné vazby (napf. schranka dlivéry...)? Na
tuto otdzku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '70 [KA341]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od podfizenych vedoucim ¢i organizaci jako
celku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA35 Stazisté a praktikanti v organizaci

[KA351] Vyuziva organizace pravidelné (tj. nikoliv ojedinéle) stazisty?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA352] Jsou vyuzZivani staZisté vyznamné zapojeni do fungovani a fizeni organizace? Na
tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '74 [KA351]' (VyuZiva organizace
pravidelné (tj. nikoliv ojedinéle) stazisty?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA353] Je organizace personalné nezavisla na osobach stazistu? (tj. dileZité funkce nejsou
vykondvadny stdzisty) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici
podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '74 [KA351]' (VyuZiva organizace
pravidelné (tj. nikoliv ojedinéle) stazisty?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA354] Zahrnuje mechanismus ziskavani zpétné vazby i stazisty? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '67 [KA331]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od vedoucich podtizenym?) a Odpovéd byla
'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '74 [KA351]' (VyuZiva organizace pravidelné (tj. nikoliv
ojedinéle) stazisty?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA36 Dobrovolnici v organizaci

[KA361] Vyuziva organizace pravidelné (tj. nikoliv ojedinéle) dobrovolniky?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA362] Jsou vyuzivani dobrovolnici vyznamné zapojeni do fungovani a fizeni organizace?
Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '78 [KA361]' (VyuZiva organizace
pravidelné (tj. nikoliv ojedinéle) dobrovolniky?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA363] Je organizace personalné nezavisla na osobach dobrovolnika? (tj. dilezité funkce
nejsou vykondvdny dobrovolniky) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '78 [KA361]' (Vyuziva organizace
pravidelné (tj. nikoliv ojedinéle) dobrovolniky?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA364] Zahrnuje mechanismus ziskavani zpétné vazby i dobrovolniky? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '67 [KA331]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro poskytovani zpétné vazby od vedoucich podtizenym?) a Odpovéd byla
'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '78 [KA361]' (VyuZiva organizace pravidelné (tj. nikoliv
ojedinéle) dobrovolniky?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA41 PR Strategie

[KA411] Ma organizace sestavenou PR (resp. komunikacni) strategii?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA412] PIni PR strategie organizace svou ulohu? (tj. je vyuZivdna pro smérovadni a fizeni
organizace v oblasti propagace) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spilnény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '82 [KA411]' (M4 organizace sestavenou
PR (resp. komunikacni) strategii?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA413] Je PR strategie organizace pravidelné aktualizovana? Prochazi pravidelnou reflexi
a zhodnocenim (véetné skladby dilc¢ich postupti a komunikacnich kanalti v PR organizace)?
Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '82 [KA411]' (M4 organizace sestavenou
PR (resp. komunikacni) strategii?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA42 Vyrocni zprava

[KA421] Sestavuje organizace kazdorocné o své cinnosti vyrocni zpravu?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA422] Je vyrocni zprava organizace k dispozici SirSi verejnosti, napf. na webu organizace?
Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '85 [KA421]' (Sestavuje organizace
kazdoroc€né o své ¢innosti vyroc¢ni zpravu?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA423] Obsahuje vyrocni zprava organizace i vycet cilti pro dany rok a jejich zhodnoceni;
vycet cilt pro rok nadchazejici; kompletni finanéni vykazy organizace; rozpocet organizace
a zhodnoceni jeho plnéni? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény
nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urité ano' k otdzce '85 [KA421]' (Sestavuje organizace
kazdoroc¢né o své ¢innosti vyroc¢ni zpravu?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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KA43 Webové stranky a dalsi online nastroje propagace

[KA431] Ma organizace zfizenou webovou stranku?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA432] Ma organizace jazykovou mutaci webové stranky (napfr. anglickou verzi) ¢i stranku
uzpusobenou specifickym potfebam navstévnikia? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy,
jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '88 [KA431]' (M4 organizace zfizenou
webovou stranku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA433] Jsou na webové strance organizace zvefejnény informace o pravnim zastoupeni
organizace (tj. o statutarnim organu) a o dalSich klicovych zaméstnancich? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '88 [KA431]' (M4 organizace zfizenou
webovou stranku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA434] Jsou webové stranky pravidelné aktualizovany (nap¥. o novinky z ¢innosti
organizace ¢i aktualni kontaktni idaje - email, telefon...)? Na tuto otazku odpovézte pouze
tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '88 [KA431]' (M4 organizace zfizenou
webovou stranku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA435] Sleduje organizace navstévnost svych webovych stranek? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '88 [KA431]' (M4 organizace zfizenou
webovou stranku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA436] Vyuziva organizace vysledky sledovani navstévnosti webovych stranek k dpravam
webu ¢i stylu komunikace (nap¥. k pfizpusobeni obsahu, zméné struktury...)? Na tuto
otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '88 [KA431]' (Ma organizace zfizenou
webovou stranku?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA437] Je organizace aktivni na socidlnich sitich (ma zfizeny ucet, je ucet sledovan,
aktualizovan...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA438] Jsou socidlni sité vyuZivany pro oboustranny tok informaci? (tj. vyuZivd organizace
socidlni sité i pro samostatnou komunikaci ze strany ndvstévnikii) Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '94 [KA437]' (Je organizace aktivni na
socidlnich sitich (ma zfizeny ucet, je ucet sledovan, aktualizovan...)?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA439] Sleduje organizace navstévnost svych profilti na socidlnich sitich? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'uréité ano' k otdzce '94 [KA437]' (Je organizace aktivni na
socialnich sitich (ma zfizeny ucet, je Ucet sledovan, aktualizovan...)?)
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. urcité ano

. spise ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA4310] VyuzZiva organizace vysledky sledovani navstévnosti socialnich siti k dpravam
stylu komunikace? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici
podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '94 [KA437]' (Je organizace aktivni na
socialnich sitich (ma zfizeny ucet, je Ucet sledovan, aktualizovan...)?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA44 Propagacni materialy a znacka organizace

[KA441] Jsou PR materidly organizace vytvareny profesionalem na danou oblast? (tj. podili
se na propagacnich materidlech grafik, PR specialista... ¢i jsou materidly zpracovdny pouze
amatersky a v horsi kvalité)

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokaZi odpovédét

[KA442] Jsou PR materialy organizace pfipravovany v souladu s nastavenou PR strategii?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA443] Ma organizace svij jednotny vizualni styl? (tj. md organizace nezaménitelny
ndzev, symbol, moto...)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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[KA444] Je organizace konzistentni pfi vyuzivani svého jednotného vizualniho stylu? Na
tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '100 [KA443]' (M4 organizace svUj
jednotny vizualni styl? (tj. ma organizace nezaménitelny ndzev, symbol, moto...))

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA445] Je organizace znama v ramci Sirsi verejnosti v regionu ¢i lokalité, kde jsou sluzby
poskytovany (i nad ramec klienta)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA45 Partnerstvi

[KA451] Navazuje organizace i nezistnou spolupraci (napf. s organizacemi obdobnych
aktivit, s odborniky...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA452] Je organizace clenem néjakého zastfesujiciho subjektu (napf. svazu...)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA453] Navazuje organizace i nezistnou spolupraci se zahrani¢nimi subjekty?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét
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KA46 Komunikace

[KA461] Vyuziva organizace ruzné typy komunikacnich kanalti s ohledem na sdélované
informace? (tj. organizace voli komunikacni kandl podle obsahu sdéleni)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA462] Vyuziva organizace ruzné zptisoby komunikace s ohledem na adresaty
informaci? (tj. organizace voli zpiisob komunikace podle adresdti sdéleni, napf. riizny
zpuisob komunikace s cilovou skupinou, s sirokou verejnosti i s potencidlnimi novymi
klienty...)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA463] Vyhodnocuje organizace efekt své komunikace pres zbyvajici komunikacni kanaly
(mimo jiz vySe zminéného webu a socialnich siti)?

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA51 Cilova skupina a prace s ni

[KA511] Je pro organizaci snadné vymezit své klienty i adresaty cinnosti? (tj. dokdzZe
organizace urcit, kdo jsou jeji klienti ¢i adresdti jeji ¢innosti)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA512] Ma organizace zavedeny jednotny systém komunikace s klienty ¢i s adresaty
¢innosti? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '109 [KA511]' (Je pro organizaci snadné
vymezit své klienty i adresaty Cinnosti? (tj. dokaze organizace urcit, kdo jsou jeji klienti Ci
adresati jeji ¢innosti))
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. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA513] Je v organizaci zavedeny mechanismus pro ziskavani zpétné vazby od klientli na
kvalitu poskytovanych produktti ¢i sluzeb? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li
splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '110 [KA512]' (M4 organizace zavedeny
jednotny systém komunikace s klienty ¢i s adresaty Cinnosti?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA514] Nabizi zavedeny mechanismus pro ziskavani zpétné vazby vazbu pribéznou a
relevantni?

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '111 [KA513]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro ziskdvani zpétné vazby od klientl na kvalitu poskytovanych produktd ¢i
sluzeb?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA515] Je se ziskanou zpétnou vazbou dale pracovano (napf. je zpétna vazba
zohlednovana v samotné cinnosti i pfi tvorbé novych produktt ¢i sluzeb...)? Na tuto
otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spInény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '111 [KA513]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro ziskdvani zpétné vazby od klient( na kvalitu poskytovanych produkt( ¢i
sluzeb?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA516] Maji klienti prostor pro vyjadieni kritiky ¢i naméta na zlepsSeni stavajicich
produktt Ci sluZzeb i mimo standardni systém zpétné vazby (nap¥. schranka diivéry)? Na
tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
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Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otazce '111 [KA513]' (Je v organizaci zavedeny
mechanismus pro ziskdvani zpétné vazby od klientl na kvalitu poskytovanych produktd ¢i
sluzeb?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA52 Sluzby Ci produkty a jejich kvalita

[KA521] Maji sluzby a produkty nabizené organizaci v pfevazujici mire "sériovy" charakter?
(tj. Ize porovndvat kvalitu nabizenych sluZeb ci produktii)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA522] Ma organizace zavedeny systém standardi poskytovanych produktt ¢i sluzeb? Na
tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '115 [KA521]' (Maji sluzby a produkty
nabizené organizaci v prevazujici mire "sériovy" charakter? (tj. lze porovndvat kvalitu
nabizenych sluzeb ¢i produkti))

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA523] Provadi organizace vlastni pravidelné hodnoceni kvality poskytovanych produktd
Ci sluZeb s prihlédnuti k zavedenym standardim produktt ¢i sluZzeb? Na tuto otazku
odpovézte pouze tehdy, jsou-li spIlnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urdité ano' k otdzce '116 [KA522]' (M4 organizace zavedeny
systém standardu poskytovanych produkt( ¢i sluzeb?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA524] Jsou do monitoringu a evaluace poskytovanych produktt ¢i sluzeb zahrnuti i dalsi
stakehodlefi organizace? (tj. zahrnuje organizace do monitoringu a evaluace napr.
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zameéstnance, klienty, experty pro danou oblast, sponzory...) Na tuto otazku odpovézte
pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '116 [KA522]' (M4 organizace zavedeny
systém standardui poskytovanych produktl ¢i sluzeb?)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA525] Ma organizace zavedeny systém evaluace poskytovanych produktti ¢i sluzeb? (tj.
predevsim specifické ndstroje, které dokadZi reflektovat atypické vliastnosti nabizenych
produkti ¢i sluZeb) Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici
podminky:

Odpovéd byla 'urcité ne' nebo 'spise ne' k otazce '115 [KA521]' (Maji sluzby a produkty
nabizené organizaci v prevazujici mife "sériovy" charakter? (tj. Ize porovnavat kvalitu
nabizenych sluzeb ¢i produkti))

. urcité ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

KA53 Vyhodnocovani potreb cilové skupiny

[KA531] Jsou nabizené produkty a sluzby vysledkem diskuse se vSemi stakeholdery
organizace? (tj. zahrnula organizace do tvorby napr. zaméstnance, klienty, experty pro
danou oblast, sponzory...)

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. urcité ne

. nedokazi odpovédét

[KA532] Zjistuje organizace systematicky, zda poskytované produkty ¢i sluzby odrazeji
aktualni potfebu klientt ¢i adresatti ¢innosti? Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-
li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd byla 'spiSe ano' nebo 'urcité ano' k otdzce '109 [KA511]' (Je pro organizaci snadné
vymezit své klienty i adresaty Cinnosti? (tj. dokdze organizace urcit, kdo jsou jeji klienti Ci
adresati jeji ¢Cinnosti))

. urcité ano
. spiSe ano
. spise ne
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. urcité ne
. nedokazi odpovédét
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