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1 ZAKLADNI INFORMACE O TEMATU
A SPECIFIKACE CILE SETRENI

Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) se v navaznosti na koncepcni reseni
kvality a dostupnosti socialnich sluzeb systematicky vénuje podpore procesu
transformace a deinstitucionalizace (TF a DI) sluzeb socialni péce.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb byly
vyjadreny v dokumentu ,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti", ktery byl prijat dne 21.
Gnora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 127. Jeho hlavnim cilem je podpofit
a usnadnit cestu poskytovatellim i zfizovateldm pobytovych sluzeb v pfirozeném
procesu humanizace socialnich sluzeb.

1.1 Kontext setreni

V programovém obdobi 2014-2020 byly v Operacnim programu Zameéstnanost
(OPZ) vyhlaseny tri vyzvy na podporu procesu transformace pobytovych sluzeb
a podporu sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci: vyzva 37, 66 a
89.

Z pohledu vécného zaméreni bylo mozné v ramci vsech uvedenych vyzev
predkladat zadosti o podporu zamérené na nasledujici aktivity:

= aktivity A: Podpora pripravy procesu v Ustavnich zafizenich - vznik
transformacnich plang;

= aktivity B: Podpora implementace TF planu a realizace procesu;
= aktivity C: Podpora nové vzniklé transformované sluzby.

Konkrétné ve vyzvé 37 bylo podporeno celkem 12 projektti od 11 subjekti.
Jednalo se o:

= 3 projekty s aktivitou A (nejsou predmétem Setreni);
= 9 projektd s aktivitami B a C (realizatofi t&chto projektd jsou predmétem
Setreni).
Projekty jsou financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR v

ramci podpory zlepsSovani pfistupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim
socialnim sluzbam v Prioritni ose 2 Operacniho programu Zameéstnanost.
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1.2 Cil setreni

Realizované terénni Setfeni predstavuje jednu ze soucasti sbéru dat SirSi evaluace
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v kontextu OPZ, kterou
realizuje Oddéleni evaluaci MPSV.

Cilem Setreni je ziskat data z kvalitativni perspektivy pro tuto Sirsi evaluaci,
kterd vyhodnoti:

= aktudlni situaci v oblasti TF a DI pobytovych sociadlnich sluzeb na
celonarodni Grovni;

= vhodnost a kvalitu nastaveni vyzvy 37 OPZ vzhledem k jejich cildm;

= specifika transformacnich procestli a deinstitucionalizace v zafFizenich
socialnich sluzeb podporenych z OPZ (faktory, predpoklady, okolnosti
Uspé&&nosti transformacnich procesl jednotlivych realizatord projektd).

Vystupy Setfeni, potazmo $iréi evaluace, budou slouzit MPSV - Ridicimu orgdnu OPZ
jako podklad k formulaci hypotéz ohledné procesu TF a DI pobytovych socialnich
sluzeb v CR a pro nastaveni formatu podpory TF a DI v programovém obdobi 2021-
2027 a dale vdem stakeholdertm i odborné vefejnosti jako podklad pro lepsi
pochopeni kontextu transformaénich procesd v CR.

1.3 Metodika sbéru dat
Metodami pro sbér dat vyuzitymi v rdmci Setfeni jsou:

= desk-research: rederde, analyza relevantnich dokumentl a dalSich
dostupnych informaci;

= polostrukturované rozhovory: sbér primarnich kvalitativnich dat.

Desk-research slouzil v prvni, pripravné fazi Setreni k zakladni orientaci v oblasti
TF a DI pobytovych sociélnich sluzeb, pro pfipravu scénail, ke zpracovani piehledu
o prislusnych provozovatelich socialnich sluzeb, dale pri rekrutaci (identifikace
vhodnych respondentt/pracovnich pozic). Ziskané informace byly rovnéz vyuzivany
vyzkumnikem-tazatelem pfi ptipravé a samotném vedeni rozhovord.

Polostrukturované rozhovory s respondenty z fad 9 vybranych realizatorQ
projektl z vyzvy 37 OPZ na podporu procesu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb byly vedeny dle pfedem pFipravenych scénafl, v modifikacich pro zastupce
vysSSiho managementu, stfedniho managementu a asistenty (pracovniky v pfimé
péci). Pro lepsSi prehlednost jsou jednotliva specifika shrnuta v nasledujici tabulce.
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Polostrukturované rozhovory: metodicky piehled

Typ Rozhovor s Rozhovor Rozhovor s internim | Rozhovor s
rozhovoru vedoucim s projektovym expertem na proces | pracovnikem v
pracovnikem manazerem (PM) / | TF a DI socialnich sluzbach

osobou spjatou pracujicim pfimo s
s realizaci projektu klienty

Pocet Alesponi 1 Alespon 1 Alesponi 1 Pravé 1

rozhovori

Druh Scénar 1 pro vyssi management Scénar 2 pro stfedni | Scénar 3 pro

scénarie management asistenta

Evaluaéni EO1,2,3 EO1,2,3 EO 3, pfip. 1 a 2 EO3, velmi

otazky? orientacné 1 a 2
Délka Cca 120 minut Cca 120 minut Cca 90 minut Cca 45-60 minut
rozhovoru

1 EO 1: Jak vedouci pracovnici zafizeni pobytovych sociadlnich sluZzeb vnimaji situaci v oblasti TF a DI?
EO 2: Jak vedouci pracovnici zafizeni pobytovych sociélnich sluZeb vnimaji podporu projektl zamétenych na
podporu TF a DI ve vyzvé 37 OPZ?

EO 3: Jak vedouci pracovnici a zaméstnanci zafizeni pobytovych socidlnich sluZzeb vnimaji hlavni faktory Gspésné

pfemény zafizeni v ramci procesu TF a DI?
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2 SHRNUTI REALIZACE ROZHOVORU
Z PROCESNIHO HLEDISKA

2.1 Rekrutace - aktualizace pribéhu

Vybrané pripady byly definovany Objednatelem, jednd se o 9 organizaci, jejichz
projekty s aktivitami B a C byly podporené ve vyzvé 37 OPZ, pficemz Objednatel
poskytl prehled s kontakty k jednotlivym pripadlim. Na zakladé reSerSe
dostupnych informaénich zdroji byly kontaktni U(daje aktualizovany a byly
vytipovany vhodné osoby, resp. pozice pro jednotlivé typy rozhovori, které
byly Objednatelem odsouhlaseny.

Objednatel rozeslal statutdrnim zastupcim organizaci informaéni e-mail se
zadosti o spolupraci a soucinnost pri vyzkumu, jehoZz soucasti byl povérovaci
dopis.

Statutarni zastupci - reditelé organizaci byli nasledné telefonicky kontaktovani
odpovédnym pracovnikem Zpracovatele (vyzkumnikem), ktery jim vysvétlil cil
Setfeni, specifikaci jednotlivych typl rozhovorl a ovéfil vhodnost prfedem
identifikovanych potencidlnich respondentl. Poté statutarni zastupci obdrzeli e-mail
s prehledem zdkladnich témat pro jednotlivé rozhovory ve formé evaluacnich a
zjistovacich otédzek. Po vzajemné dohodé byl za kazdou organizaci vytvofFen
jmenny seznam respondentti a dohodnuty terminy rozhovord. Kontaktni
osobou v organizaci zlstal/a v osmi ptipadech Feditel/feditelka organizace,
v jednom pripadé (Domov Jerabina Pelhfimov) byla Feditelem povérena jind osoba
(socidlni pracovnik).

S ohledem na mimoradna hygienicko-epidemiologicka opatfeni k zabranéni
Sifeni onemocné&ni COVID-19 v zafizenich socidlnich sluzeb byly terminy plvodné
dohodnuté od cca druhé poloviny fijna prtibézné revidovany dle aktualni
situace v daném zarizeni, a to telefonicky ¢i e-mailem po vzajemné dohodé
s kontaktnimi osobami.

2.2 Sbér dat - realizace rozhovort

Celkem bylo zrealizovdano 51 rozhovortl v obdobi od 23. zaFi do 4. prosince
2020. V Sesti organizacich byly rozhovory provedeny osobné, tj. prezenc¢ni formou
(celkem bylo takto realizovano 30 rozhovord). V souvislosti s pandemii virové
nemoci COVID-19 zpUsobené koronavirem SARS-CoV-2 byly ve dvou organizacich
rozhovory provedeny distan¢né prostiednictvim videohovoru (celkem bylo takto
provedeno 14 rozhovorl) a v jedné organizaci (JINAK, o.p.s.) byla vyuzita
kombinovana forma (1 rozhovor byl proveden prezencné jesté pred ucinnosti
mimoradnych opatfeni, zbyvajicich 6 rozhovorl distanéné).

Prezenc¢né bylo tedy celkem zrealizovano 31 rozhovoril, distancné 20
rozhovord (pozadavek Objednatele na realizaci alesponn 5, ale ne vice nez 7
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rozhovorl na organizaci byl splnén ve vSech pfipadech). Podrobné zdivodnéni
metodického postupu je popsano v kapitole 3.1.

Pro pilotaz tfi variant scénafl dle jednotlivych typl respondentd byl zvolen
Domov Ha&j, p. o. a po realizaci rozhovorl byly Objednateli pfedany doslovné
transkripty. Na zdkladé dohody s Objednatelem byla zakladni struktura scénard
ponechana s tim, Ze je vyhovujici s ohledem na cil Setfeni a zaroven poskytuje
prostor pro prizplsobeni otazek specifiklim jednotlivych respondentl (zejm. co se
tyka asistentl).

Pro ostatni zkoumané pripady byly ve scénarfich modifikovany pouze dilci
aspekty tykajici se charakteristiky organizace a realizovaného projektu:
nazev organizace, nazev projektu realizovaného ve vyzvé 37 OPZ, realizované
klicové aktivity. Béhem procesu sbéru dat nebyly nutné dalsi zasahy do
zakladni struktury jednotlivych typd scénard. Ke zmé&nam nedoslo ani na Urovni
definovanych evaluacnich otazek.

Rozhovory realizované prezenéni formou probéhly v misté pasobeni
respondentli, vétSinou v sidle organizace, jeden rozhovor (JINAK, o.p.s.)
probéhl na Zadost respondenta mimo organizaci - v prostorach restaurace. Pro
distancni rozhovory bylo organizacim nabidnuto vyuziti jimi preferované platformy,
ve vSech pripadech byla zvolena aplikace Skype.

Provedeny byly individualni rozhovory, tj. vzdy jen s jednim respondentem,
vSechny rozhovory byly vedeny zkusenym vyzkumnikem.

Zakladni Udaje o sbé&ru dat (po&et a typy rozhovorl, forma dotazovani, termin,
misto atd.) za jednotlivé organizace jsou uvedeny v tabulkdch nize, specifikace a
zdGvodnéni ptipadnych zmé&n oproti Udajim uvedenym ve Vstupni zpravé jsou
obsahem kapitoly 3.

Pripad 1: Diakonie Valasské MeziFici
Pocet rozhovora: 7
Forma dotazovani: distanéni

Termin sbéru dat: 9.-12.11. 2020

Typ respondenta

Druh scénare

Pocet rozhovort

Vedouci pracovnik

Scénar 1 pro ,vyssi management"

PM / osoba spjata s realizaci projektu

Scénar 1 pro ,vyssi management®

Interni expert na proces TF a DI

Scénar 2 pro ,stfedni management®

Pracovnik v pifimé péci

Scénar 3 pro ,asistenta"
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Pfipad 2: Domov Haj, p. o.
Poéet rozhovori: 5
Forma dotazovani: osobni

Termin sbéru dat: 23.-29.9. 2020

Typ respondenta

Druh scénare

Pocet rozhovort

Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management" 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 2
Pracovnik v pfimé péci Scénar 3 pro ,asistenta® 1

Pfipad 3: Domov Jefrabina Pelhifimoyv, p. o.

Podet rozhovori: 7

Forma dotazovani: distancni

Termin sbéru dat: 23. a 26.11., 2.-3.12. 2020

Typ respondenta

Druh scénare

Podet rozhovori

Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management" 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 3
Pracovnik v pfimé péci Scénar 3 pro ,asistenta® 2

Pripad 4: Domov Kamélie Kfizanov, p. o.

Pocet rozhovori: 5
Forma dotazovani: osobni

Termin sbéru dat: 18.-19.11. 2020

Typ respondenta

Druh scénare

Pocet rozhovort

Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 2
Pracovnik v pFimé péci Scénar 3 pro ,asistenta" 1
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Pfipad 5: Socialni sluZby Vsetin, p. o.
Poéet rozhovori: 5
Forma dotazovani: osobni

Termin sbéru dat: 30.11.-1.12. 2020

Typ respondenta Druh scénare Pocet rozhovori
Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 2
Pracovnik v pfimé péci Scénar 3 pro ,asistenta® 1

Pfipad 6: Domov Na Stfibrném vrchu
Podet rozhovori: 5
Forma dotazovani: osobni

Termin sbéru dat: 24.-25.11. 2020

Typ respondenta Druh scénare Podéet rozhovori
Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management" 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 2
Pracovnik v pfimé péci Scénar 3 pro ,asistenta® 1

Pfipad 7: JINAK, o.p.s.
Pocet rozhovora: 7
Forma dotazovani: kombinace distanéni (6 rozhovorii) a osobni (1 rozhovor)

Termin sbéru dat: 23.10, 6.-16.11. 2020

Typ respondenta Druh scénare Pocet rozhovori
Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 3
Pracovnik v pFimé péci Scénar 3 pro ,asistenta" 2

Strénka 11 z 26



Kvalitativni Setfeni projektd ve vyzvach na transformaci pobytovych sociélnich sluzeb - priib&zna
zprava

PFipad 8: Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny
Poéet rozhovori: 5
Forma dotazovani: osobni

Termin sbéru dat: 27.11. a 4.12. 2020

Typ respondenta Druh scénare Pocet rozhovori
Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management" 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 2
Pracovnik v pfimé péci Scénar 3 pro ,asistenta® 1

P¥ipad 9: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p. o.
Podet rozhovori: 5
Forma dotazovani: osobni

Termin sbéru dat: 8.-9.10. 2020

Typ respondenta Druh scénare Podéet rozhovori
Vedouci pracovnik Scénar 1 pro ,vyssi management" 1
PM / osoba spjata s realizaci projektu Scénar 1 pro ,vyssi management® 1
Interni expert na proces TF a DI Scénar 2 pro ,stfedni management® 2
Pracovnik v pfimé péci Scénar 3 pro ,asistenta® 1
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3 SPECIFIKACE A ZDUVODNENI UPRAV
V NASTAVENI SETRENI

3.1 Metodika setreni

Vzhledem k postupné se zhordujici epidemické situaci? v plvodné pldnovaném
obdobi sbéru dat doslo ke zméné formy dotazovani: osobni rozhovory byly u 3
organizaci z9 nahrazeny rozhovory prostfednictvim videokonferenci
(videohovord).

Po dohodé se statutarnimi zastupci dotéenych organizaci byly nejprve odlozeny
planované terminy rozhovorl (v nékterych pripadech dokonce né&kolikrat), poté bylo
dle vzajemné dohody pfistoupeno k distancni formé tak, aby byl dodrzen c¢asovy
harmonogram pro odevzdani Prib&zné zpravy.

N&hradni varianta zplsobu sbé&ru dat byla Objednatelem zakotvena ve Smlouvé o
zpracovani sbéru dat, pricemz rozhodnuti o zméné bylo podminéné finalnim
schvalenim ze strany Objednatele:

V7 v o 7 v 7 . v ’ v o Ve

= v pripade rozhovoru, které nebude mozné realizovat primo v misté pusobeni

respondentd, bude umoZnéna realizace na jiném misté v CR dle moznosti
respondentd - varianty nebylo mozné vyuZit3;

= v pripadé rozhovorl, které nebude mozné realizovat osobné& ani na jiném
misté, nez je plsobi§té respondentl, bude umoznéna realizace
prostiednictvim videokonference;

= pouze v pripadech, kdy nebude mozné rozhovor realizovat osobné a zaroven
nebude v moznostech respondenta pripojit se do videokonference, bude
umoznéno uskutecnit rozhovor telefonicky - moznost nebyla u zadného
rozhovoru vyuzita;

= v pripadé, Ze dojde k realizaci rozhovoru s vyuzitim videokonference, bude
absence terénniho Setreni kompenzovana nize specifikovanym
doplnkovym Setrenim:

o pokud nebude mozné v ramci jedné organizace osobné uskutecnit 1
nebo vice rozhovorl s vy$sim nebo stfednim managementem, muize
byt realizovano s vyuzitim videokonference o 1 rozhovor tohoto typu
navic s dalsi vhodnou osobou - pozadavek byl splnén;

o pokud nebude mozné v ramci jedné organizace osobné uskutecnit
rozhovor s asistentem, muiZe byt realizovdn s  vyuZitim

2 Na zakladé Usneseni vlady CR ze dne 8. 10. 2020 o pfijeti krizového opatfeni byl vydan s uéinnosti od 9. 10.
zakaz navstév ve vsech zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb, navic fada organizaci byla onemocnénim COVID-
19 pfimo zasazena jak mezi klienty sluzeb, tak i pracovniky.
3V souvislosti s nouzovym stavem a mimoradnymi opatfenimi byly mj. uzavieny restaurace, coz moznost provést
rozhovory mimo prostory zafizeni organizaci limitovalo.
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videokonference o 1 rozhovor tohoto typu navic s dalsi vhodnou
osobou - pozadavek byl spinén.

3.2 Identifikace respondenti

Pdvodni schéma realizace poéitalo s osobni formou dotazovani, tj. s provedenim 45
o o 4 . v r . N Ve 7
rozhovoru (5 rozhovoru v ramci kazde organizace). V organizacich, ve kterych byly
rozhovory realizovédny prostrednictvim videohovorl, byli ve spolupraci se
statutarnimi zastupci vytipovani a osloveni dalsi pracovnici (vzdy jeden na pozici
vyssiho/stfedniho managementu a jeden asistent), a to v souladu s definovanymi
pozadavky (zkusenost s transformacnimi procesy v ramci organizace, zkusenost s

projektem ve vyzvé 37 OPZ).

Jednalo se o tyto organizace:

JINAK, o. p. s: na urovni jednoho zastupce stfedniho managementu navic byl
rozhovor proveden s koordinatorkou dalsSi pobocky, prestoze projektem ve vyzvé 37
OPZ byla dotena pobocka Koprivnice/Novy Ji¢in. Naopak oba rozhovory s asistenty
probéhly s pracovniky pobocky Kopfivnice/Novy Jicin.

ZdGvodnéni: s ohledem na strukturu organizace a specifika poskytované sluzby
(terénni podpora samostatného bydleni) nebylo mozné dotazovat jiného zastupce
vyssiho ¢i stfedniho managementu se zkuSenosti v pobocce Kopfivnice/Novy Jicin.

Diakonie Valasské Meziri¢i: pro rozhovor navic se zastupcem vyssSiho
managementu se podafrilo ziskat druhého pracovnika nejvyssiho vedeni organizace
a pro druhy rozhovor s asistentem byla identifikovana dalsi vhodna pracovnice
primé péce.

Domov Jerabina Pelhfimov, p. o.: v této organizaci doslo k nékolika zménam ve
struktufe respondentd:

= Vedouci Useku bydleni, plvodné identifikovana jako zastupce stfedniho
managementu, byla dotazovana jako zastupce vysSiho managementu a
nahradila tak vedouciho useku provozniho a ekonomiky.
Zdlvodnéni: pracovnice disponovala potfebnymi zku$enostmi a nahledem
na proces transformace z manazerské pozice. Zaménu doporucil statutarni
zastupce.

= Pro rozhovory se zastupci stfedniho managementu byli proto vytipovani dva
dalSi pracovnici: socialni pracovnice a drivéjsi vedouci cvicné domacnosti/
vedouci CHB.

= PUvodné identifikovanad pracovnice pfimé péle byla nahrazena jinou

pracovnici z divodu nemoci. Dle doporudeni kontaktni osoby byla pro druhy
rozhovor s asistentem vybrana dalSi pracovnice primé péce.

V této organizaci bylo obecné obtiznéjsi nalézt vhodné osoby s dlouhodobé&jsimi
zkuSenostmi s TF procesem a participaci na projektu, protoZe organizace byla/je
béhem transformacnich zmén postizena vysokou mirou fluktuace.
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USP Kvasiny: zde nedoslo k navyseni poctu respondentl (rozhovory probihaly
osobné), pouze k vyméné (prohozeni) vytipovanych zastupkyn vyssiho a stfedniho
managementu. Zaménu doporucila statutarni zastupkyné poté, co absolvovala
rozhovor.

3.3 (v:asov{/ harmonogram

Vzhledem k popsané epidemické situaci doslo pouze k diléim posuntm faze sbé&ru
dat:

= plvodné planované obdobi sbéru dat dle prvotni rekrutace: 23. 9. - 13. 11.
= skutecné obdobi sbéru dat: 23. 9. - 4. 12.

o od 12. 10. byl sbér dat doCasné pozastaven

o 6.11.-17. 11. probihaly rozhovory distanc¢ni formou

o od 18. 11. dle preferenci statutarnich zastupcl pokracoval sbér dat
budto prezencni, nebo distanc¢ni formou.

Zmény v terminech sbé&ru dat nemaji vliv na terminy poZadovanych vystupl a
aktivit. Pro prehlednost na dalsi strané uvadime aktualizovanou tabulku s celkovym
harmonogramem Setreni.
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ROK 2020 2021
AKTIVITA, VYSTUP MESIiC (08 [09 [10 [11 [12 [01 [ 02 [03 |04
Uvodni pracovni schlizka: 27. 7. 2020
Nabyti acinnosti smlouvy: 12. 8. 2020
Desk-research
; Pfiprava vstupni zpravy
E Rekrutace
;E Vstupni zprava - navrh: 18. 9. 2020 (do 40

KD od nabyti Gcinnosti smlouvy)

Vstupni zprava - finalni verze schvalena 7.
10. 2020 (do 15 KD od zaslani pripominek ze
strany Objednatele)

s

s

v

SBER, ZPRACOVANI DAT

Realizace rozhovorl (pilotni rozhovory 23. a 29.
9. 2020, ostatni od 8. 10. do 4. 12. 2020)

Zpracovani dat, priprava pro analyzu -
transkripce, cisténi

Pfiprava prtibé&zné zpravy

Pribézna zprava - navrh: 10. 12. 2020 (do
120 KD od nabyti Ucinnosti smlouvy)

Aktualiza&ni pracovni schlzka: do 23. 12. 2020
(do 15 KD od predlozeni navrhu pribézné
zpravy)

Pribézna zprava - finalni verze (do 15 KD
od zaslani pfipominek ze strany Objednatele)

7

ANALYZA

Analyza, interpretace, pfiprava zavérec¢né
zZpravy

Zavérecna zprava - navrh: hruby
predpoklad nejpozdéji 1. polovina brezna
2021 (do 60 KD od odevzdani finalni verze
pribézné zpravy)

Zavérecna zprava - finalni verze (do 15 KD
od zaslani pripominek ze strany Objednatele)

zrealizovana aktivita / vystup

planovana aktivita / vystup
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4 HLAVNI OMEZENI A RIZIKA REALIZACE
SETRENI - AKTUALIZACE

V nasledujicim prehledu jsou uvedena aktualizovand omezeni a rizika vcetné
opatFeni pro jejich eliminaci ¢ minimalizaci (pdvodni specifikace omezeni a rizik je
soucasti Vstupni zpravy).

Riziko: Nevhodny vybér respondentti pro jednotlivé typy rozhovori

Chybné vytipovani a pfifazeni respondentd k jednotlivym typim rozhovoru, tj.
rozhovoru s vySSim managementem vs. stfednim managementem vs. asistentem.

Velky dopad, stfedni az nizka pravdépodobnost vyskytu.
Redlny vyskyt rizika — nenastal, bez hrozby rizika pro dalsi faze Setreni.

Uplatné&né zplsoby eliminace vyskytu: jasn& definované parametry pro jednotlivé
typy respondentd, Uzkd kooperace se statutadrnimi zéstupci organizaci b&hem
pripravné faze (v&. zaslani hlavnich okruhd pro jednotlivé typy rozhovorl) i sbéru
dat, odsouhlaseni respondentd a jejich pozic Objednatelem.

Riziko: Odmitnuti, nemoznost Gcasti ve vyzkumu

Neochota hlavnich kontaktnich osob potazZmo respondentd participovat na projektu,
nedostateény pocet vhodnych respondentd v rdmci organizace, nevhodné
nastaveny termin realizace rozhovorl, aktudlni epidemickd situace v souvislosti
s COVID-19, technické/uzivatelské problémy spojené s distancni formou
dotazovani.

Velky dopad, stredni az nizka pravdépodobnost vyskytu.
Realny vyskyt rizika — nenastal, bez hrozby rizika pro dalSi faze Setreni.

Uplatnéné zplsoby eliminace vyskytu: motivace statutarnich zastupcl (informaéni
dopis zaslany MPSV, adekvatni vysvétleni Ucelu a prinosu vyzkumu vyzkumnikem),
Casova flexibilita vyzkumnika-tazatele, vyuziti uzivatelsky privétivého prostredi pro
realizaci videokonferenénich hovorl (pro respondenty bez nutnosti stahovat si
aplikaci, zfizovat uzivatelsky ucet apod.), Uzka kooperace se statutarnimi zastupci
pfi identifikaci vhodnych respondentl-nahradnika.

Riziko: Ziskani irelevantnich ¢i nevalidnich poznatkid, nevhodna ¢i mylna
interpretace vysledk

Chybné pripraveny scénai rozhovord, neprofesionalni zplsob dotazovani, nizka
mira znalosti zkoumané problematiky ze strany vyzkumnika-tazatele, nizsi validita
odpovédi sméfujici k hodnoceni procesd, aktivit, které se odehrdly ve vzdalené&jsi

minulosti (napf. schopnost odlisit kli¢ové aktivity v rdmci rdznych, na sebe
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navazujicich projektl), neochota respondentl sdé&lovat kritické nazory (obava
z postihu, sebestylizace).

Velky dopad, stfedni az nizka pravdépodobnost vyskytu.
Redlny vyskyt rizika — nenastal, bez hrozby rizika pro dalsi faze Setreni.

Uplatnéné zplsoby eliminace: realizace rozhovorl zkugenym vyzkumnikem-
tazatelem (schopnost prizplsobit formulace otdzek specifikdm jednotlivych
respondentd, dodrzet &asovy plan rozhovoru aj.), komplexni ptiprava na rozhovor
(nastudovani problematiky TF a DI, povédomi o zkoumané organizaci a projektu
realizovaném ve vyzvé 37), ujisténi pracovniki o tom, Ze ziskanad data nejsou
sdilena v rdmci organizace a v analyze jsou anonymizovana, ziskani odpovédi
k jednomu tématu od vice respondentt, umoziujici dil&i verifikaci popisu minulych
udalosti.

Riziko: Nedodrzeni harmonogramu
Stredni az velky dopad, nizka pravdépodobnost vyskytu.

Redlny vyskyt rizika béhem faze sbéru a prvotniho zpracovani dat - nenastal.
Minimalni hrozba rizika pro analytickou fazi Setreni.

Uplatnéné zplsoby eliminace: vytvoreni kvalitniho pldnu s &asovou alokaci na
jednotlivé cinnosti, vytvoreni dostatecné casové rezervy, uplathovani zasad
projektového fizeni, prQb&Zzny monitoring epidemické situace v jednotlivych
organizacich a v€asné vyuziti ndhradni varianty sbéru dat.

Riziko: Zména ve slozeni realizacniho tymu
Stredni dopad, stredni az nizkd pravdépodobnost vyskytu.

Redlny vyskyt rizika béhem faze sbéru a prvotniho zpracovani dat - nenastal.
Minimalni hrozba rizika pro analytickou fazi Setreni.

Uplatn&né zpUsoby eliminace: ¢&innosti zajistény systémem zastupnictvi, z divodu
posunu sbéru dat byl projektovy tym rozsSifen o dalSi zhotovitele doslovnych
transkriptl tak, aby byl dodrzen termin zaslani navrhu Prib&zné zpravy.

Omezeni: Specifika distancniho dotazovani

V porovnani s osobnim dotazovanim omezenéjsi moznost interakce s respondentem
vC€. vyuzivani neverbalni komunikace, mensi dynamika rozhovoru, riziko snizené
motivace respondentl (men& angaZovanost ,na dalku“), ndaro¢nost pro
respondenta udrzet pozornost pri delSim rozhovoru, mozné technické potize
(vypadky, kvalita hovoru).

Stredni dopad, stredni pravdépodobnost vyskytu.
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Redlny vyskyt omezeni - nastal v pfipadé tfi organizaci, ve kterych byly provedeny
rozhovory distanéni formou. Pomoci nize uvedenych zpilsobl byl negativni dopad
ucinné eliminovan. Omezeni je bez hrozby pro dalsi faze Setreni.

Uplatnéné zplsoby eliminace: vyuZiti formy videohovoru misto telefonického
dotazovani (jednoznacné vhodnéjsi pro vytvoreni podminek k bezpecné a oteviené
komunikaci, moznost sledovat neverbalni projevy), volba platformy pro
videohovory dle uZivatelskych preferenci respondentld (véts$i sebejistota
respondentd), navySeni poctu rozhovorl jako kompenzace absence osobniho
dotazovani.
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5 VYKLAD PLANOVANE (PROBIHAJICI) PRACE
S DATY PRI ANALYZE

5.1 Fixace dat

Fixace dat je prvotni procedurou v ramci tzv. data managementu, tj. souboru
postupl potfebnych pro ziskavani, tfidéni, uchovavani a (znovu)vyhledavani dat.

ZpUsob fixace dat se lisil v zavislosti na zvolené formé& dotazovani:

= prezencni forma: z kazdého osobniho rozhovoru byl vyzkumnikem-
tazatelem porizen audiozaznam (prostrednictvim diktafonu);

= distan¢ni forma: z kazdého videohovoru byl vyzkumnikem-tazatelem
nejprve pofizen videozdznam (automaticky zadznam probihajici schlizky), ze
kterého byla nasledné extrahovana audiostopa.

Ve vsech pripadech s porizenim nahravky respondenti predem vyjadrili souhlas.

5.2 Zpracovani dat a jejich priprava pro analyzu

V dalSim kroku byly vSechny zvukové zaznamy prevedeny do textové povahy, tzn.
byly zhotoveny doslovné prepisy (transkripty) audiozdznamu. Pracovnici povéfeni
transkripci byli seznameni s pravidly a kritérii provadéni transkripce tak, aby
zplsob provedeni prepisG nevykazoval zasadni odlinosti. S ohledem na data
prevazné narativniho charakteru byl vyuzit textovy editor Word, kazdy rozhovor byl
prepsan do samostatného souboru. Otazky vyzkumnika-tazatele jsou v transkriptu
vzdy zvyraznéné tucne, zatimco odpovédi respondenta uvedené béznym pismem.

Data, resp. jednotlivé transkripty byly systemizovany dle organizace a typu
respondenta (oznaéeno ptimo v zahlavi transkriptl) za U¢elem snadného rozlideni a
nasledné prace s daty.

Cisténi dat zahrnovalo detekci a opravy preklepl, typografickych chyb a
nepresnych/chybé&jicich zdznamu. Vétsina nepfesnych & chybéjicich zdznamu byla
opravena na zakladé opakovaného poslechu zaznamu®. V této podobé jsou
transkripty soucasti Priibézné zpravy, tj. uvedeny v priloze.

Daldi Upravou pIné transkripce mize byt redukce prvniho Fadu - vynechani vét,
které nenesou zadnou relevantni informaci®, dale slov tvoricich pouze tzv. slovni
vatu. Tento krok vdak neni nezbytn& nutny, vzhledem k poétu rozhovor( i jejich
prdmérné délce by se jednalo o &asové naroény proces.

Kadovani byva oznacovano jak za soucast zpracovani dat, tak i jejich analyzy.
V obecné roviné jde o proces, kdy neagregovana (prvotni) data prevedeme do
datovych segmentl (vyznamovych jednotek).

4 Pokud se nepodafilo néktera data identifikovat a prepsat do textu (na Urovni jednotlivych slov/slovnich spojeni),
je v prepisech toto vyznaceno jako [neni rozumét].
5 MOze se jednat napf. o neodekavané narudeni rozhovoru jinou osobou (telefonat, dotaz kolegy aj.).
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V souvislosti s procesem kddovani je tfeba zminit moznost vyuziti pocitacového
softwaru jako nastroje propojujiciho fazi zpracovani, pripravy dat a samotné
analyzy (narozdil od programd pro statistickou analyzu dat software v oblasti
kvalitativniho pristupu totiz neprovadi kvalitativni analyzu jako takovou). Software
umoznuje zakladni operace typu oznacovani kodl, definovani kodd,
identifikace a oznaceni vztahd mezi kody a zdrojovym textem, prace s
pojmovymi mapami apod. Pro vyzkumné Ulely muiZe byt pouZit néktery
z roz&ifenych programd; napf. ATLAS.ti ma vyhodu v tom, Ze je na né&j dobfe
aplikovatelnd metoda zakotvené teorie.

Vzhledem ktomu, Ze nebudou dohromady zpracovdavana data ze vSech 51
rozhovord, ale pouze z 5-7 rozhovorl za kazdou organizaci, mdZe byt vyuZit
néktery z méné robustnich softwarovych nastroji, pfip. i ruéni zpGsob
zpracovani dat (s vyuzitim napf. techniky barevného oznacovani pasazi, které se
tykaji urcitych tematickych celkl odpovidajicich zakladnim vyzkumnym otazkam).

5.3 Metoda analyzy dat
Obecné do analyzy kvalitativnich dat radime nasledujici faze vyzkumu:
= koédovani: identifikace a systematické oznacovani vyznamovych celkd dle
vytvorenych kritérii;
= archivace kédovanych dat: uchovani zakédovaného i plvodniho textu;
= propojovani dat: hledani spojitosti v datech a vzajemné propojovani Casti
ve vétsi celky, vytvareni kategorii;
= komentovani a dopliiovani dat: psani komentaifl a doplfikd, které data
uvadé&ji do kontextudlnich vztah(;
= vyvozovani zavér& a verifikace: interpretace (dajd a ové&fovani jeji
platnosti;
= budovani teorie: vytvoreni homogenniho interpreta¢niho ramce pro popis a
vysvétleni zjisténi;

= grafické mapovani: vytvoreni schémat, diagramu apod.

Nastrojem analyzy dat bude metoda zakotvené teorie jako jeden ze
zakladnich pfistupd v kvalitativnim vyzkumu. Metoda je vhodnd jak pro analyzu
fenoménd, které se opiraji o prozitou zkudenost, tak pro popsani dynamickych jevu
a procesl. Nezac¢ind se pfi ni teorii, ale zkoumanou oblasti; nechdvdme v pribéhu
vyzkumu tzv. vynofit to, co je v této oblasti vyznamné, aniz to predem
predjimame.

Pro pfehlednost mtZzeme analyzu rozdélit do tfi fazi:

= tvorba koncepti;
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= hledani teoretickych vztahli mezi koncepty;
= volba ustredniho konceptu a formulace teorie.

Pri vyuziti metody zakotvené teorie budeme pracovat se tfemi Urovnémi analyzy,
byt hranice mezi jednotlivymi typy kédovani maji spise didakticky vyznam a v praxi
prechazime opakované z jednoho typu do druhého a zpét:

v 7 4 7 4 v Vé 7. 4 . o s
= oteviené kddovani: vytvoreni a rozvijeni pojmu a kategorii;
= axialni kddovani: hledani vztahl mezi kategoriemi;

= selektivni kdédovani: hleddni hypotetickych vztahl mezi kategoriemi (a
povahu téchto vztahd), ovéfovani té&chto vztahl na datech, dali rozvijeni
vlastnosti kategorii.

Oteviené kddovani: analyzovany text nejprve rozdélime na vyznamové jednotky,
tj. Useky v analyzovaném textu, které jsou nositeli informaci ve vztahu k vyzkumné
(evaluaéni) otdzce. MiZe jit o slovo, slovni spojeni, vétu, pfi¢emz hranice nékterych
vyznamovych jednotek se pravdépodobné budou prekryvat. Kazdé takto vzniklé
jednotce pridélime kdd, tj. vystizné pojmenovani (slovo, kratka fraze, pripadné tzv.
in vivo kéd - vyraz uzity samotnym respondentem). Kod zapiSeme do datového
zdznamu a postupné si budeme vytvaret seznam existujicich kédu.

Kédy budeme seskupovat podle podobnosti nebo jiné vnitfni souvislosti s cilem
budovat hierarchicky systém obecnéjdich a propracovanéjsich konceptl, tzv.
kategorii. Pod hlavicku nové pojmenované kategorie budeme slucovat pojmy
(kody), které se budou zdat jako pfislusejici ke stejnému jevu. Kategorie k sobé
navdzou rUzné podskupiny pojmd, tzv. subkategorie. Jednotlivé kategorie a
subkategorie budeme rovnéz pojmenovavat.

Proces otevieného kddovani ma za ukol stimulovat objevovani nejen kategorii, ale i
jejich vlastnosti a dimenzi, na kterych se vlastnosti nachazeji.

Axialni kédovani: vyuziti postupl navazujicich na oteviené kddovani s cilem
vytvareni spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. Pro tento Ucel pouzijeme tzv.
paradigmaticky model, ktery ve zjednodusené podobé vypada takto:
(A) pric¢inné podminky — (B) jev
— (C) kontext — (D) intervenujici podminky
— (E) strategie jednani a interakce — (F) nasledky

Jednd se o obecny model pro hledani vztahl mezi kategoriemi, ktery odpovida
socialnimu déni (autori Strauss a Corbinova). Pouziti modelu umozni o datech
systematicky premyslet, vzajemné je k sobé vztahovat a zaroven zohlednit
procesudlni dynamiku v datech - bez paradigmatického modelu miZeme kategorie
usporadat do vzajemnych vztahd, ale vysledek by zlstal staticky. ,Vime, Ze socialni
déni je neustadly proces, ktery vnimame jako proud zkusSenosti. Model nam pomaha
tuto procesualnost déni zachytit tim, Ze nas nuti hledat ty aspekty jevu, které jsou
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pfed nim, po ném a po stranach.“® Prace s modelem tedy znamena systematické
hledani odpovédi v datech na otdzky tykajici se procesu a jeho dynamiky
(pri¢innych souvislosti, dlsledkd atd.). V této fazi pracujeme jak na drovni
kategorii, ale sestupujeme i na Urover kédG a primarnich dat.

Budeme postupovat tak, ze jednotlivé kategorie vzeslé z otevieného kddovani
pritradime k jednotlivym aspektlim paradigmatického modelu. Axidlni kdédovani
predstavuje pomdicku pfi t¥idéni dat, nikoliv zdvazny model vykladu zkoumanych
jevi - ve fazi ndsledného selektivniho koédovani budou kategorie znovu
usporddavany a seskupovany’. Pro analyzu dat je dllezité zaznamenavat viechny
analytické poznamky i volnéjsi postrehy a otazky, které se pri analyze vynofuji, tzv.
memos.

Selektivni koédovani: zahrnuje vybér jedné klicové kategorie, kolem které bude
organizovan zakladni analyticky pribéh, tzn. bude odpovidat zkoumanému jevu a
bude jej dobre popisovat. VSechny ostatni kategorie poté budou vztazeny k této
tzv. centralni kategorii - Ustfedni koncept bude propojen s ostatnimi koncepty do
vysledné teorie tak, aby teorie co nejlépe a nejvystiznéji odpovidala na evaluacni
otdzku. Zarover by neméla zahrnovat vice konceptl, neZ je nezbytné. ProtoZe
v této fazi pracujeme velmi vybérove, odtud oznaceni selektivni kddovani.

5.4 Zakladni design zpracovani analyzy - pripadova studie

Analyza bude zpracovana formou pripadovych studii (kazuistik), celkem bude
vytvoreno 9 pripadovych studii, samostatné za kazdy sledovany pripad -
organizaci. Jednotlivé pripadové studie nebudou v ramci Zavérecné zpravy
vzajemné komparovany, a to ani na urovni manazerského shrnuti. Analyza
jednotlivych pfipadd umozfiuje sledovat, popisovat a vysvétlovat kazdy pfipad
v jeho komplexnosti, a diky tomu mGze dospét k presn&jsim a do hloubky jdoucim
vysledkim.

Ve vztahu ke zminované metodé zakotvené teorie bude mit kazda pripadova studie
svoji zakotvenou teorii, tj. sv{j vlastni logicky ramec (ten se ale miZe napfi¢
pripady vice ¢i méné prekryvat s ohledem na vysledky Setrfeni) a bude obsahovat
odpovédi na evaluacni otazky (primarné na zakladé dat z terénu, pouze okrajové
na zakladé desk-research).

Analyza bude doplnéna citacemi vyroki respondentl vhodné ilustrujicimi
predkladand zjisténi. Citace budou anonymizované, oznacené pouze typem
respondenta: .zastupce  vysSiho  managementu“, ,zastupce  stfedniho
managementu", ,pracovnik v primé pécit, resp. oznacené CcCislem (pokud bylo
v organizaci provedeno vice rozhovord v rdmci jednoho typu respondenta).

6 Hajek 2014: 71
7 Jadro metody zakotvené teorie se proto nékdy oznacuje také za metodu neustalého porovnavani.
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7 PRILOHY - KOMPLETNI PREPISY
REALIZOVANYCH ROZHOVORU

vvvvv

TF_Diakonie_vyssi mngl
TF_Diakonie_vyssi mng2
TF_Diakonie_vyssi mng3
TF_Diakonie_stredni mng1l
TF_Diakonie_stredni mng2
TF_Diakonie_asistentl

TF_Diakonie_asistent2

Pfipad 2: Domov Haj, p. o.
TF_Domov Haj_vyssi mngl
TF_Domov Haj_vyssi mng2
TF_Domov Haj_stredni mngl
TF_Domov Haj_stredni mng2

TF_Domov Haj_asistent

Pfipad 3: Domov Jefabina Pelhfimov, p. o.
TF_Domov Jefabina_vyssi mngl

TF_Domov Jefabina_vyssi mng

TF_Domov Jerabina_stredni mngl

TF_Domov Jefabina_stredni mng2

TF_Domov Jefrabina_stredni mng3

TF_Domov Jefabina_asistent1

TF_Domov Jerabina_asistent2

Pfipad 4: Domov Kamélie KFizanov, p. o.
TF_Domov Kamelie_vyssi mngl

TF_Domov Kamelie_vyssi mng2

TF_Domov Kamelie_stredni mngl
TF_Domov Kamelie_stredni mng2

TF_Domov Kamelie_asistent
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PFipad 5: Socialni sluzby Vsetin, p. o.
TF_Socialni sluzby Vsetin_asistent_RAP
TF_Socialni sluzby Vsetin_stredni mngl_SEM
TF_Socialni sluzby Vsetin_stredni mng2_POD
TF_Socialni sluzby Vsetin_vyssi mngl_PAV
TF_Socialni sluzby Vsetin_vyssi mng2_TOM

Pfipad 6: Domov Na Stfibrném vrchu
TF_DNSV_vyssi mng1l

TF_DNSV_vyssi mng2

TF_DNSV_stredni mngl
TF_DNSV_stredni mng2
TF_DNSV_asistent

Pfipad 7: JINAK, o.p.s.
TF_JINAK_vyssi mngl
TF_JINAK_vyssi mng2
TF_JINAK_stredni mngl
TF_JINAK_stredni mng2
TF_JINAK_stredni_mng3
TF_JINAK_asistentl
TF_JINAK_asistent2

Pripad 8: USP Kvasiny
TF_USP Kvasiny_vyssi mngl
TF_USP Kvasiny_vyssi mng2
TF_USP Kvasiny_stredni mng1l
TF_USP Kvasiny_stredni mng2
TF_USP Kvasiny_asistent

Pripad 9: CtyFlistek — organizace pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p. o.

TF_Ctyrlistek_vyssi mng1l
TF_Ctyrlistek_vyssi mng2
TF_Ctyrlistek_stredni mngl
TF_Ctyrlistek_stredni mng2
TF_Ctyrlistek_asistent
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