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Kapitola popisuje analyticky pristup k hodnoceni evaluaénich otazek stanovenych zadavatelem.
Postup vyhodnoceni kazdé z otazek je zpracovan dle struktury:

Proménna Zdroje dat

Proménna/informace

Zdroje dat

Zvolené nastroje sbéru a analyzy dat

Metody analyzy dat

Nastroje

Metody analyzy dat

Kli€ové informace, data, proménné nezbytné

k zodpovézeni evaluaéni otazky

Specifikuje zdroje potfebné pro ziskani hodnot
stanovenych proménnych / zjiStovanych

informaci.

Identifikuje zvolené metody, techniky a nastroje
sbéru dat i analyzy dat, jichZ bude pouZito pro

zodpovézeni evaluagni otazky.

Upresriuje zplsob prace s metodami, technikami
a nastroji.



EQ 1.1 Do jaké miry a jak snadno ziskavaji na portalu esfcr.cz jednotlivé cilové skupiny informace, které

hledaji?

Upfesnéni metodiky na zékladé uvodnich zjisténi:

1. Definice cilovych skupin a jejich informaénich potieb

a.

Ve spolupraci se zadavatelem byly upfesnény cilové skupiny - 1. primarni CS Zadatelé a pfijemci
véetné potencialnich Zadateltd a 2. sekundarni CS Siroka vefejnost. Dulezitou cilovou skupinou OP
Zjsou i koncovi uZivatelé projektt, ale pro ty aktualné nema RO k dispozici adekvatni komunikaéni
nastroje a proto nebudou do evaluace zafazeny.

Informacni potfeby podnikatelli, neziskovych organizaci, statni spravy a samospravy jsou ve vztahu
k hodnocenych online nastrojim dle Gvodniho zjisténi evaluatora témér totozné, proto se budou nadale
povazovat jako jedna cilova skupina Zadateld a pfijemcl. Online nastroje a konec koncl i medialni
komunikace se ve své aktualni podobé a formé& nema moznost se specificky na uvedené zadatele a
pFijemce odliSné zaméfovat.

Evaluator udéla jednoduché online Setfeni na cilové skupiny (CAWI) s cilem zjistit zakladni informace o
spokojenosti s obsahem webu a navrhy na zlepSeni. Pro cilovou skupinu potencialni Zadatelé pfipravi
kvalitativni Setfeni formou Bulletin boardu (viz kap. 2.2). Nepfimo také zjisti spokojenost cilovych skupin

s hodnocenymi nastroji prostfednictvim hloubkovych rozhovort s pracovniky RO (viz kap. 2.2).

2. Analyza dostupnych dat a implementace dodate€nych nastroja pro evaluaci

a.

Provede se analyza stavu dostupnych dat z Google Analytics. Evaluator projde vsSechny dostupné
metriky a na zakladé expertnich znalosti a zkuSenosti bude hledat souvislosti a anomalie, které se
pokusi objasnit a navrhne opravné kroky pro zmirnéni nebo uplné odstranéni problému. Po prozkoumani
dat z Google Analytics evaluator doSel k zavéru, ze dostupna data jsou nedostatecné vypovidajici
z daivodu neidentifikovatelnych klicovych slov (uveden jako ,nedefinovano®, kde je takto evidovano az
90% pfistupl z vyhledavacl). Z toho divodu budou do analyzy zapojeny dalSi nastroje jako Collabim,
abychom chybéjici informace doplnili v co nejvyssi mife.

Provede se analyza vhodného nastaveni sledovani udalosti na webu pro ur€eni jednoznacného chovani
uzivatelu a dle potfeby budou jesté v prabéhu evaluace zaslany pozadavky na implementaci doplfiujicich
udalosti.

Udalosti jsou potifené pro rozliSenim aktivit uzivatelll v pfipadé, kdy jsou na jedné strance odkazy na tu
samou stranku a tim padem nedokazeme z dostupnych dat urc€it, ktery odkaz uzivatel pouzil pro pfechod
na cilovou stranku. Typicky se jedna o hlavni menu, odkazy v pati¢ce, drobeckova navigace vs. odkazy
na strance. Udalosti se doporuCuje nastavit také na konverzni prvky, tlacitka a dulezité dynamické prvky
jako formulare, filtry, carousel, vyhledavani apod. PomU(ze to pro dal$i vyhodnoceni, zjiStovani postupu
uzivateld webem a doda jednoduchy prehled o kli¢ovych metrikach.

Zde je nutna spoluprace zadavatele a spravce technického feSeni webového portalu, udalosti neni
mozné implementovat pomoci Google Tech Manageru, protoZze na strankach neni pouzit. Bude

doporucena optimalizace sledovani a nastaveni profilu Google Analytics.



c. Dojde kimplementaci pokrocilého analytického nastroje Lucky Orange (http://www.luckyorange.com/),

ktery umozni sledovani chovani jednotlivce i formou agregovanych dat. Nastroj nabizi pokrocilé

sledovani aktivit uzivatelll na webu, umoznuje ziskana data vizualizovat formou heatmapy. Tento nastroj

byl zvolen na zakladé zjisténi po pfistupu k datdm z Google Analytics.

3. Evaluace ziskanych dat

Soucasti evaluace bude prehled ziskanych dat a vyvozeni zavér(. Evaluace bude obsahovat vyhodnoceni

z pohledu niZze uvedenych metrik a segmenta.

a. Analyza navstév, chovani uzivatell, zdroje navstév

Kvalita zdroju, zpétné odkazy

Cas straveny na strankéch, mira odchodu a stranky opusténi

b
c
d. Pohyb uzivateld na strankach, pocet stranek na navstévu webu
e

Demografické ¢lenéni (neni mozné realizovat, Google Analytics profil nema aktivované demografické

sledovani. Bude vyzadano jeho zprovoznéni a dle vysledku realizovano vyhodnoceni za obdobi od

nasazeni po ukon&eni evaluace).

f. Geografické a jazykové vyhodnoceni

4. Zavéry z evaluace a doporuceni

V pfedposledni fazi provede evaluator vyhodnoceni ziskanych dat, pfipravi sadu expertnich doporuceni na

Upravu webu a po schvaleni ze strany zadavatele provede jejich testovani na omezeném vzorku primarni a

sekundarni cilové skupiny. Kompletni vysledky uvede do zavérecné zpravy.

Proménné

4

o shoda obsahu webu
s potfebami CS

» UuZivatelska jednoduchost
a pfehlednost pro CS

o technicka kvalita
provedeni webu

e dodrzovani zakladnich
standardt

o dostupnost webu

Zdroje dat

Web, Google Analytics,
hloubkové rozhovory (IDI),
CAWI

Web, Google Analytics,
Hit mapa, uzivatelé

Web, Google Analytics,
uzivatelé

Web, Google analytics
Web

Nastroje sbéru dat

K

IDI, desk research, data
mining

IDI, desk research, data
mining, uzivatelské
testovani

desk research, data
mining,
desk research, data
mining,
desk research, data
mining,

Metody analyzy dat

4

Expertni analyza, analyza

dat Google
Analytics,Google Search
console vyhodnoceni
vysledkGi  uZivatelského
testovani,  vyhodnoceni

rozhovort, vyhodnoceni
CAWI

Expertni analyza, analyza
dat Google Analytics,
Google Search Console a
Heat mapy, vyhodnoceni

vysledkGi  uZivatelského
testovani,  vyhodnoceni
rozhovord

Expertni analyza, analyza
dat Google Analytics,
Expertni analyza, analyza
dat Google Analytics,
Expertni analyza

EQ 1.2 Do jaké miry poskytuji nejbéznéjsi vyhledavaée (Google, Seznam, Bing) relevantni vysledky pfi

zadavani klicovych slov souvisejicich s problematikou feSenou v ramci OPZ ve vztahu k portalu

www.esfcr.cz?


http://www.luckyorange.com/

Upfesnéni metodiky na zakladé avodnich zjisténi:

1.

Analyza

a.

2. Stanove

a.

dostupnych dat a implementace dodateénych nastrojii pro evaluaci

Provede se analyza stavu dostupnych dat z Google Analytics a zbylé informace, které nebudou
jednoznacéné identifikovatelné pomoci Google Analytics budou doplnény za pomoci dalSich
nastroju.. Provede se analyza trafficu na webu a evaluator bude sledovat zda Google Analytics
poskytne dostatek relevantnich a vypovidajicich dat pro hlubSi analyzu (napf. 1000 lidi hleda
slovo grant).

Dojde k implementaci pokrocilého analytického nastroje Lucky Orange

(http://Awww.luckyorange.com/), ktery umozni sledovani chovani jednotlivce i formou

agregovanych dat.
Pro zjisténi umisténi portalu ve vyhledavacdich, seznamu odkazujicich kliCovych slov a

konkurence bude implementovan nastroj Collabim (http://www.collabim.cz/)

Z obsahu nejdulezitéjSich stranek webu bude vytvofena mapa slov (keyword cloud) za pomoci

online nastroji http://tools.seochat.com/ a https://moz.com. Ty jsou nové pouzity pravé na

z&kladé zjisténého nedostatku vstupnich dat.

ni nejbéznéjsich vyhledavacu a kli€ovych slov

Dle dat z Google Analytics dojde k definovani 3-4 nejCastéji odkazujicich vyhledavacu
z kvantitativniho hlediska.

Evaluator definuje skupinu kliovych slov, které si schvali se zadavatelem na zakladé toho, zda
chce zadavatel na tato kliCova slov optimalizovat web - primarni slova (5), sekundarni slova

(20) a pak pfipadné dle moznosti long tail (delSi souslovi).

3. Vyhodnoceni relevance vysledk

a. Evaluator nastavi klicova slova a provede vyhodnoceni hledanosti na vyhledavacich. Vystupem
bude stanoveni kli€ovych slov souvisejicich s problematikou OPZ. Srovnani definovanych slov
s obsahem webu — jak €asto, v jaké Urovni (nadpis, podnadpis, obsah apod.), jak se dany portal
na dana kli¢ova slova umistuje pro vSechny vypsané vyhledavace.
b. Doporuceni pro zlepSeni umisténi. Kompletni vysledky uvede do zavérecné zpravy.
Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat

4

Expertni analyza, analyza

Hledanost klicovych o Web, vyhledavace, ¢ Desk research, data dat Goodle Analvtics a
slov Google Analytics, Colabin mining, 009 iz
Collabim
Definovani novych < Web, vyhledavace, e Desk research, data Expertni analyza, analyza
klicovych slov Google Analytics, IDI mining dat ~ Google Analytics,
’ ’ vyhodnoceni rozhovorl
Vyhodnoceni klicovych ¢ Web, vyhledavace, e Desk research, data e Expertni analyza, analyza
slov Google Analytics mining, dat Google Analytics

Upfesnéni metodiky na z&kladé uvodnich zjisténi:

1.

Definice cilt


http://www.luckyorange.com/
http://www.collabim.cz/
http://tools.seochat.com/
https://moz.com/

a.

Evaluator si se zadavatelem upfesni zadani a cile fungovani Féra ESF nad ramec obsahu zadani.

Evaluator zahrne nékolik otazek na Férum ESF do CAWI na hodnoceni webu esfcr.cz.

2. Analyza dostupnych dat a implementace dodate¢nych nastroju pro evaluaci

a.

Provede se analyza vhodného nastaveni sledovani udalosti na webu pro urleni jednoznaéného
chovani uzivatelt a dle potfeby budou jesté v pribéhu evaluace zaslany poZadavky na implementaci
doplfiujicich udalosti. Zde je nutna spoluprace zadavatele a spravce technického feSeni webového
portalu, udalosti neni mozné implementovat pomoci Google Tech Manageru, protoze na strankach neni

pouzit. Bude doporu€ena optimalizace sledovani a nastaveni profilu Google Analytics.

Dojde k implementaci pokrocilého analytického nastroje Lucky Orange (http://www.luckyorange.com/),
ktery umozni sledovani chovani jednotlivce i formou agregovanych dat.

Pro identifikaci technickych problému z pohledu SEO a pro zjisténi negativné vnimanych &asti webu
bude vyzadan pfistup do Google Search Console (nutny zasah ze strany provozovatele portalu pro

autentifikaci Uctu).

3. Evaluace ziskanych dat

a.

C.

d.

Podle popisu online chovani a potfeb primarni cilové skupiny vyhodnoti, jednoduchost orientace na
Foru, uzivatelska privétivost a funkcionality.
Provede se analyza stavu dostupnych dat z Google Analytics. Evaluator projde vSechny dostupné
metriky a na zakladé expertnich znalosti a zkuSenosti bude hledat souvislosti a anomalie, které se
pokusi objasnit a navrhne opravné kroky pro zmirnéni nebo upiné odstranéni problému.
i. Vyhodnoceni technického zazemi navstévnik( (zafizeni, operaéni systém, rozliSeni, prohlizec) se
zaméfenim na mobilni kanal
ii. Rychlost webu, nacitani dat
iii. Pouzitelnost pro mobilni zafizeni
iv. Interni vyhledavani
v. Prace s formulafi, registrace, zapomenuté heslo
vi. Automaticka e-mailova komunikace
vii. Uzivatelska pfivétivost a navigace
Provede uZivatelské hodnoceni na zakladé zadani specifickych Ukold omezenému vzorku cilovych
skupin a nasledné vyhodnoceni pomoci individualnich rozhovor(.

Evaluator poda doporuceni ke zlepSeni obsahu, pouzitelnosti a technického provedeni Foéra.

4. Kompletni vysledky uvede do zavéreéné zpravy.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat

A = K ¥

* Spokojenost . . o Desk research, data e Expertni analyza,
s fungovanim Fora G e mining, Vyhodnoceni CAWI

» Uzivatelska privétivost a « Férum. Gooale Analvii o Desk research, data e Expertnianalyza
technicka zpusobilost orum, Google Analytics mining,


http://www.luckyorange.com/

EQ 3.1 Do jaké miry jsou parametry kampané v zadavaci dokumentaci vhodné nastaveny vzhledem ke

komunikaénim ciliim?

Upfesnéni metodiky na zékladé uvodnich zjisténi:

Pro potfeby evaluace je zadani kampané upfesnéno Casteéné — viz podklady k internetové kampani a
odkaz https://mpsv.ezak.cz/contract display 2342.html. Evaluator potfebuje lépe definovat pfibéh

kampané. Za timto ucelem provede osobni nebo emailové dotazovani na zadavatele &i realizatora
kampané, aby vice definovali celou myslenku kampané — napfiklad, pro¢ pouZili formu citatl na
bannerech. Je to netradi¢ni, tudiz zajimavé pro budouci vysledky.

V sou€asné chvili je kampan nastavena s cilem informovat o moznostech OP Zaméstnanost
potencionalni zadatele. Bannery odkazuji na jednotlivé Casti webu s pozadovanym vykonem - dosah
(Net Reach) min. 80 % cilové skupiny (vék 20+, v ramci internetové populace) a garantovany pocet
zobrazeni min. 20 000 000.

Zda kampan zaujala a presvédcila evaluator zjisti v Google Analytics webu esfcr.cz — konkrétné v
Chovani>Obsah webu>VS8echny stranky webu a jako sekundarni metriku zvolime Zdroj navstév. Klicové
informace pro nas budou Mira opusténi jednotlivych stranek a Primérna doba na strance.

Soucasti vystupu hodnoceni bude i praktické doporuceni pro budouci realizaci internetovych kampani
véetné nékolika konkrétnich bodll do zadavaci dokumentace pro lep$i nastaveni kampani a dosazeni

komunikacnich cil{.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat

4 B X @

I e Zadéani kampané Expertni analyza, analyza
. fir;giav’s!‘(:muknalgacanrl‘gh « Google Analytics o |n|?i|r,]inDesk research, data dat Google Analytics,
ystupy P » Vystupni data kampané 9
. . o Zadani kampané Expertni analyza, analyza
° Spraynost nastaveni « Google Analytics ° ID_I,_ Desk research, data dat Google Analytics
metrik , . N mining,
» Vystupni data kampané
EQ 3.2 Do jaké miry jsou v zadavaci dokumentaci vhodné zvoleny jednotlivé casti/fformaty kampané

vzhledem k velikosti kampané?

Upfesnéni metodiky na z&kladé uvodnich zjisténi:

Hodnoceni probéhne na zakladé srovnani post buy dat od realizatora kampané, informaci z Google
Analytics, a to zejména Miry opusténi jednotlivych ¢asti webu, Primérné doby stravené na strance a

(metrika Unikatni zobrazeni stranek v GA) po nejméné v kampani uspésné.


https://mpsv.ezak.cz/contract_display_2342.html

2. Graficka podoba bannerd bude nové hodnocena metodou A/B testing, a to srovnanim metrik na zakladé
media planu schvaleného zadavatelem kampané realizatorovi kampané (zobrazeni jedné sady bannert
do 6.11., druhé sady bannerd od 7.11.). V hodnoceni online kampani se metoda A/B testing ¢asto
vyuziva — napf. poSlou se dva emaily se stejnym sdélenim a rdznou grafickou podobou s tim, ze jeden
bude graficky zpracovany s obrazkem, druhy pouze s textem. Podle proklikl Ize pak zjistit, ktery layout

fungoval Iépe a pfisté pouzit uz jen jeden.

V tomto pfipadé se A/B testovani nabizi, protoZe zadavatel pouZil v kampani dvé sady bannera, které v
pulce vymeénil za druhou. Jde o bannery v podstaté stejného vzhledu, takze evaluator mize vyhodnotit,
ktery citat fungoval lIépe. Pljde také o jedno z praktickych doporuc€eni do budoucna. Pokud si zadavatel
neni jisty, co zafunguje, nespoléha se pouze na svUj vkus, ale testuje rizné grafické podoby.

Postbuy data (analyza) bude k dispozici od realizatora kampané az po¢atkem ledna 2017.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
* Google Analytics e Aplikace atribuéniho
* Web modelu, Expertni analyza,
« Efektivita kampané o Statlstlkg bannerové e DI, Desk research, data
kampané mining,
o Podklady od realizatora
kampané

EQ 4.1 Jaké je slozeni fanousku sledujici facebookovy profil?
Upfesnéni metodiky na z&kladé uvodnich zjisténi:

Evaluator pomoci nastroje Facebook Business Manager provede rozbor fanouskd sledujicich profil na zakladé
dat zobrazenych Facebookem a fanousky rozdéli podle pohlavi, véku, narodnosti a jazyka.

Vysledna data zpracuje pro potfeby zadavatele. Zdrojem jsou data zpracovana Facebookem a to v profilu Vétsi
Sance najit praci, sekce Prehledy>Lidé>Vasi fanousci.



Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat

A = K 4

Slozeni fanouska vaéi e Facebookovy profil . » Expertni analyza,
cilovym skupinam ¢ Facebook Business
kampané Manager

IDI, Desk research, data
mining,

EQ 4.2 Jak fanousci facebookového profilu hodnoti jeho obsahovou napln?

Upfesnéni metodiky na zékladé uvodnich zjisténi:

v porovnani s cili profilu

Evaluator provede analyzu interaktivity profilu — reakce fanousku (libi, nelibi, komentuje, posila zpravy

apod.)

Analyza interaktivity profilu bude provedena na datech dodanych Facebookem (fcb) a to v profilu Vétsi
S8ance najit praci, sekce Prehledy>Lidé>Aktivni lidé (Lidé, ktefi pfidali oznaCeni To se mi libi,

okomentovali nebo sdileli vase pfispévky, nebo reagovali na vasi stranku za poslednich 28 dni.)

Vzhledem ktomu, Ze Ce$i jsou obecné na FB pasivni, provede evaluator Setfeni spokojenosti
s obsahovou naplni profilu ovéfenou formou facebookové soutéze s cenou (napf. sada propagacnich

predmétl OPZ) s cilem pfivést uzivatele na online Setfeni s nékolika jednoduchymi otazkami.
Setteni cili na fanousky facebookové stranky Vétsi $ance najit praci.

Metodika Setfeni:

Krok 1: je vytvofeni dotazniku na Survey monkey. Dotaznik bude zavéSen pod linkem.

Krok 2: Na fcb vyhlasi evaluator spolu se zadavatelem soutéZz. Vyhodu je, Ze se soutéZemi maji
uzivatelé fcb dobrou zkuSenost, na fcb jim funguje, lidé reaguji. To znamena vlozeni textu, obrazku, linku
na survey monkey. Termin soutéZe zacCatek ledna. Pokud nebude dostatek odpovédi, soutéz se

zopakuje. Pro vyhodnoceni je tfeba min. 10 reakci.

Navrh otazek do dotazniku:

o Jakym zpusobem jste se dozvédél/a o profilu Vétsi Sance najit praci?

o Zajimaji vas tématal/informace, o kterych se na profilu dozvidate? Jaka nejvice?
o Jaka je vaSe motivace k navstévam profilu?

o Jaka vyleps$eni byste na profilu uvital/a?

Na konci dotazniku bude pole pro doplnéni emailové adresy. Ze ziskanych emailovych adres vylosujeme

vyherce, ktery bude osloven na dany email s dal$imi informacemi, kde si vyhru vyzvednout a tak dale.

Proménné Zdroje dat Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat
Hodnoceni fanousku FeeslnnE@y il  IDI, Desk research, data S ENElZE, Skl

dat marketingového
Setreni

e Online Setfeni  (napf.

aplikace Survey Monkey) mining,
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EQ 4.3 Je aktivita Zadavatele na facebookovém profilu efektivni?

Upfesnéni metodiky na zékladé uvodnich zjisténi:

1. Efektivita bude vyhodnocena na zakladé exportu dat dodanych Facebookem. Typem dat bude Udaj o

pFispévku> Klicové metriky pfispévku pro dosah (organicky/placeny), zobrazeni a zpétnou vazbu.

2. Dale se také zaméfi na vlozené investice, pocet ziskanych fanouskl, konverzni pomér a MQL
(Marketing Qualified Lead), ktery sleduje potencialni zékazniky/klienty, ktefi o produkt/sluzbu projevili

vys8i zajem nez ostatni a je tedy vétSi pravdépodobnost, Ze by se mohli stat skutecnymi

zakazniky/klienty.

Proménné

-

» Efektivita
facebookového profilu

Zdroje dat

Facebookovy profil

Facebook
Manager

Business

Nastroje sbéru dat Metody analyzy dat

K 4

IDI, Desk research, data o Bl el

mining,

11



EQ 5.1 Jaka konkrétni média nejCastéji prebirala tiskové zpravy k OPZ? Jakého zasahu jednotlivé tiskové

zpravy dosahly? Jaké cilové skupiny zasahly?
Upfesnéni metodiky na zékladé uvodnich zjisténi:

1. Pro hodnocené obdobi evaluator sestavi soubor kli€ovych slov vygenerovanych z dodanych tiskovych
zprav, na jejichz zékladé bude proveden komplexni monitoring napfi¢ odvétvimi medialni sféry.

2. Poté vypravuje statistiku uvefejnéni zprav v zavislosti na cilové skupiné jednotlivych medialnich titulG.
Na zakladé uUvodniho setkani definoval zadavatel cilovou skupinu jako Sirokou vefejnost. Podle
dodanych informaci jsou jednotlivé tiskové zpravy ve spolupraci s tiskovym odborem MPSV rozesilany
plodn& na média v CR, bez specifikace typt médii. Nelze tedy rozlisit zab&r na podnikatele, neziskové
instituce apod. Poté bude uréen medialni dopad/zasah zpravy, pomoci NetMonitor.cz a ABC CR (Audit
Bureau of Circulations — Kancelaf ovéfovani nakladu tisku) dle charakteru titulu, které uréuji ¢tenost

danych médii.

EQ 5.2 Ma na prevzeti tiskové zpravy k OPZ vliv jeji konkrétni tétma? Ovliviiuje prevzeti tiskové zpravy

néjaky jiny parametr?
Upfesnéni metodiky na zakladé tvodnich zjisténi:

1. Z monitoringu bude vygenerovana informace o tom, ktera z vydanych TZ méla menSi a naopak vétsi
uvede parametry, které ovlivnily (ne)uspéSnost vystupl — mimo samotny obsah sdéleni. Napf. délka
titulk(i, graficka pfehlednost, délka, doprovodné materidly k dispozici (videa, fotografie, grafy,...) a
podobné.

2. Nasledné evaluator provede rozbor medialné nejvice a nejméné Uspésné tiskové zpravy pomoci FOG
indexu uréujiciho obtiznost textu, soucasti tohoto rozboru bude také zhodnocena stylistika pro danou
cilovou skupinu. Poté porovna vliv tohoto jevu na celkovy uspéch v uvefejnéni zprav.

3. Z dodaného vzorku tiskovych zprav evaluator vybere ty, které podle vyzkumné metody védcu z
Paderbornu nejvice pfichazeji o pozornost ¢tenard, a to analyzou délky jednotlivych vétnych celka.

4. Evaluator doporuci optimalni podobu TZ vzhledem k cilové skupiné po strance obsahové i vizuaini.

EQ 5.3 Jak casto jsou tiskové zpravy k OPZ prevzaty doslovné? Jak Casto jsou naopak redakéné

upraveny? Dochazi v pripadé redakéni upravy ke zméné vyznéni tiskové zpravy?
Upfesnéni metodiky na zakladé uvodnich zjisténi:

1. Z podrobného monitoringu budou vypracovany podrobné informace a udaje o tom, kolik zprav se

podafilo dostat do medialniho éteru a) vice jak z50 % v plvodnim znéni, b) méné jak z50 %
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v plvodnim znéni — a to dle poétu znakl v materidlech, pfipadné bude tato statistika doplnéna o

informace, ktera média nejCastéji zachovavaji nebo naopak zcela méni plvodni znéni zpravy. A to také

z pohledu typu daného média — tedy zda zména znéni byla pro dané médium a jeho charakter

nezbytnou.

2. Z monitoringu budou také vyjmuty pfipady vystupl, kde zména plvodniho znéni ovlivnila vyznéni tiskové

zpravy. Ty budou nasledné hodnoceny z pohledu ,poskozeni“ zadavatele.

3. Evaluator pfipravi z vybrané TZ vzorovou optimalni podobu textu i jeji grafickou tpravu.

K popisu metodiky medialniho monitoringu vice kap. 2.3

Proménné

4

Soulad obsahu TZ
s informacénimi potfebami
cilovych skupin

Tématizace TZ pro cilové
skupiny

Zdroje dat Nastroje sbéru dat

Monitoring tiskovych °
zprav e |IDI, Desk research, data
ABC CR (naklady tisku) mining,

Medialni monitoring

Monitoring tiskovych .
zprav e IDI, Desk research, data
ABC CR (naklady tisku) mining,

Medialni monitoring

Metody analyzy dat
D

Analyza mediélniho

monitoringu, expertni

analyza

Analyza mediélniho

monitoringu, expertni

analyza, analyza FOX

index
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Nastroj / metoda

Desk research

Data mining

Dotaznikové Setieni
(CAWI)

Popis

Desk research je vZzdy prvni metodou aplikovanou v ramci jakéhokoli vyzkumu, evaluace
a aplikovaného Setfeni, jelikoz umozhuje podrobné seznameni se s hodnocenym
tématem nebo intervenci, kontextem, v némz probiha, partnery a stakeholdery daného
programu atp. Ddkladné zmapovani dostupnych informaci o hodnocenych oblastech jako
je web esfcr.cz, Forum ESF, Facebook a dalsi. Dovoluje fadné nastavit pozdéjsi faze

hodnoceni a pfedevsim odpovidajici nastroje sbéru dat.

Desk research obvykle zahrnuje reSer§i a analyzu programovych dokumentd,
strategickych dokumentd, legislativy, odbornych studii a jinych relevantnich materiald,
véetné akademické a nepublikované literatury, navodu a pfirucek. V tomto hodnoceni se
konkrétné zaméfime na online zdroje, dokumenty souvisejici s komunikaci ESF a OPZ a
dalSi relevantni zdroje. Na z&kladé tohoto rozboru budou sestaveny otédzky pro zastupce
RO OPZ (hloubkové rozhovory — IDI), stejné tak jako dotaznikové Setfeni pro cilové

skupiny (CAWI) a uzivatelské testovani.

Pozn: Zvoleny pfistup bude dale doladén pri pfipravé vstupni zpravy.

Data mining pracuje s daty z informaénich systém( a statistickych databazi a zdroja.
V tomto pfipadé pujde o data z online aplikaci jako napf. Google Analytics. Jedna se o
kvantitativni techniku, jejiz pomoci jsou analyzovany velké soubory dat, napf. o

navstévnicich online nastroji OPZ (webu, Facebooku apod.).

Data mining poskytne zakladni kvantitativni podklady pro hodnoceni kvality komunikace
OPZ tim, Ze poskytne zevrubna i detailni statistiky souvisejici s chovanim cilovych skupin
vramci online prostfedi a ucinnosti PR komunikace OPZ. Na zakladé zpracovani
poznatkd budou formulovany otazky pro zastupce zadavatele, vstupy do dalSich fazi

evaluace jako napf. dotaznikové Setfeni nebo uZivatelské testovani.

Vyznamnou vyhodou Setfeni provadénych pomoci dotazniku je jejich schopnost béhem
kratké doby ziskat pomérné velké mnozstvi dat od Siroké zakladny respondentd. Dotaznik
je také vhodny kvuli své relativni nenaroc¢nosti, a to jak z hlediska ¢asu a finan¢nich
nakladll na jeho pfipravu, administraci a vyhodnoceni, tak i ¢asové zdroje, které do jeho
vyplnéni musi investovat osloveni respondenti. Nezanedbatelnou vyhodou je také fakt, ze
respondenti mohou dotaznik vyplnit v Case, ktery je pro né nejvice vhodny a zaroven
mohou pfi jeho vyplfiovani dohledat pfipadné konkrétni Gdaje, na néz se dotaznik pta,

pfipadné vypliovani pferusit, informace si ovéfit a zase se k nému vratit.

Dotaznikové Setfeni bude provedeno se vSemi Zadateli (Uspé&Snymi a neluspéSnymi) a

pfijemci podpory z OPZ. Seznam a kontakini Udaje Zadateld a pFijemctd budou
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Nastroj / metoda

Individualni

rozhovory (IDI)

Popis

evaluaénimu tymu poskytnuty zadavatelem.

Za ucCelem zvySeni navratnosti dotazniku FeSitel zajisti, aby dotazniky byly kratke,
obsahovaly jen mensi mnozstvi jasné formulovanych a vétSinou uzavienych otazek.
Z téchto charakteristik také vyplyva podoba dat, které budou touto formou ziskany. Tato
budou pfedevSim kvantitativni povahy a budou mapovat miru spokojenosti s aktualni
online komunikaci RO. Nasleduje navrh dotazniku. Finalni verze se je$té bude upravovat

na zakladé uZivatelské pfijatelnosti:

=

Kolikrat jste vyuzil/a dotace z OP Z? (0, 1, 2, 3, vice x)

2.V jaké roli jste vyuzival dotace z OP Z? (zadatel, pFijemce)

Jak ¢asto navstévujete portal esfcr.cz? (denné, tydné, mési¢né, pouze, kdyz
dostanu informaci emailem o novinkach, jiz nenavstévuiji, vibec nenavstévuiji)

4. Jak vnimate prehlednost portalu z pohledu navigace a dostupnosti informaci? (1-
5, podle znamkovani ve skole)

5. Jak se dostanete k pozadovanym informacim na esfcr.cz? (pfes vyhledavac -
seznam.cz, google.cz, pouziju vyhledavani na portalu, prochazim menu, vim,
kde co je a proto to nehledam, kontaktuji infolinku, vyuziji forum ESF)

6. Odebirate informace o novych vyzvach? (ano, ne, nevim, zZe to jde nastavit,
nevim, jak to nastavit)

7. Je rozdéleni menu v levé Casti stranky - Akce, dokumenty, vyzvy - pro Vas
srozumitelné? (ano, vim, co kde hledat; ¢lenéni je jasné, ale data chvili hledam;
nevim, ale vzdy to najdu; ¢lenéni je pro mne nesrozumitelné)

8. Navstévujete portal na mobilu? (ano, bez problému tam informace dohledam;
ano, ale neni to pohodIné; ne, protoze chci ¢ist dokumenty, pouziju monitor; ne
protoze se stranka na mobilu neda ovladat)

9. Poskytuje Vam hlavni stranka nejdulezitéj$i informace? (ano, staci mi navstivit
hlavni stranku; ano, zjistim co je nové, ale pak jdu dal pfes menu; ne, rovnou
pouziju horni menu;)

10. Jak hodnotite registrac¢ni proces? (1-5)

11. Zapominate heslo? (ne; ano, ale snadno si jej obnovim; ano, jen jsem necekal,
ze bude ve spamu; ano, nové heslo ale nedorazi) - alternativa, jak hodnotite
obnoveni zapomenutého hesla (1-5)

12. Pouzivate vyhledavani na strance? (ano, vzdy vSechno najdu; ano, ale ne vzdy
dostanu relevantni vysledku; ano, ale ve vysledcich pak musim dlouze hledat;
ano, ale nedostanu spravné vysledky, nepouzivam, nevim, kde je)

13. Jak celkové hodnotite portal? (1-5)

14. Navstévujete forum ESF? (ano, ne)

Uchazec¢ pfedpoklada vyuziti polostrukturovanych hloubkovych rozhovort — IDI (In-Depth-
Interviews) se zastupci RO OPZ a webmastera. Celkem bude osloveno 5 az 10
zastupcl. Rozhovory se budou zamérovat pfedevSim na zmapovani internich procesu

pfi navrhovani a schvalovani online a PR aktivit, celkového obrazu interni a externi

15


http://esfcr.cz/
http://seznam.cz/
http://google.cz/

Nastroj / metoda

Bulletin Board

Popis

komunikace, vztahu a synergie s jinymi RO véetné koordinaéniho organu MMR a jeho

komunikacnich aktivit.

Na zakladé avodnich zjisténi a diskusi se zadavatelem se zabér hloubkovych
rozhovor(i zaméfi vice na zkusenosti pracovnikii RO se zpétnou vazbou na online
nastroje ze strany zadatelli a pfijemct. Z tohoto dlivodu budou ve spolupraci se
zadavatelem osloveni zastupci Odboru podpory projektii — nejlépe zastupci
jednotlivych prioritnich os OP Z. Zadavatel identifikuje zkuSené a komunikativni

pracovniky.

Informace ziskané z téchto rozhovort budou slouzit jako podklad pro dal$i faze evaluace

jako napfiklad testovani uzivateld, nastaveni CAWI a dalsi.
Kroky pfi realizaci metody
Scénare — Topic Guides

Pro jednotlivé rozhovory budou pfipraveny jednotné scénafe - Topic Guides, aby byla
zajisténa vzajemna srovnatelnost pribéhu (délka) a vystupu rozhovoru. Zakladni témata

rozhovoru mohou a nemusi byt dana respondentdm k dispozici pfedem.
Vystupy

Pro samotnou realizaci rozhovor(i budou pfipraveny tzv. zaznamové listy v jednotné
struktufe, které umozni snadnéj$i zpracovani a analyzu vystupl a transparentnost

evaluacniho procesu.

Pro zjisténi spokojenosti uzivateld s hodnocenymi online nastroji z fad potencidlnich

Zadateld bude pouzit kvalitativni nastroj Bulletin Board.

Bulletin Board (BB) je moderni diskusni platforma umozhujici vedeni rozhovoru tam, kde
je to uzivateldm Internetu nejblizSi — pfimo na webu. Vyhodou BB je kromé vy$Siho poctu
respondentd nardz moznost Ugasti v libovolnou denni & noéni dobu. Ugastnici navic
reaguji nejen na podnéty moderatora, ale také na vyjadfeni ostatnich, takze se vyrazné
snizuje riziko opomenuti dulezitého aspektu ve scénafi diskuse. BB dava moznost na web

zavésit spoty a jiné komunikaéni nastroje a vést o nich diskusi.

V tomto pfFipadé poslouzi zjednoduSena forma, pfi které bude na Survey Monkey
umisténo nékolik ukoll, které ucastnik Setfeni bude muset spinit. O zplsobu provedeni
Ukolu uveden zaznam dle pfesné stanovené struktury. Na spInéni kazdého Ukolu bude

mit jeden den.

Evaluator peclivé vybere 5 uc€astniku Setfeni. Vybér bude proveden na zakladé téchto
kritérii: 1. u€astnik nikdy nezadal o dotace ze strukturalnich fondl EU, 2. G€astnik je na

fidici/rozhodovaci pozici uvnitf organizace, 3. u€astnik predstavuje jednu z cilovych
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Nastroj / metoda

Uzivatelské

testovani

Popis

skupin OP Z (podnikatel, neziskovka, statni sprava a samosprava).
Seznam ukoll pro plnéni na webu www.esfcr.cz:

1. Predstavte si, Ze jste podnikatel a chcete ziskat penize na zvySeni kvalifikace svych

zameéstnancU v oblasti IT. Kde ty informace najdete?

2. Davate dohromady Zadost o dotaci na zaloZeni détské skupiny a nerozumite pfesné

definici pojmu détska skupina. Radi byste se zeptali prostfednictvim Féra ESF.

3. Dostalla jste za ukol zjistit, jaké vzdélavaci projekty byly dosud podpofeny

v Moravskoslezském kraji. Kde ty informace ziskate?

4. Radi byste chtéli pravidelné dostavat informace o OP Z do emailové schrany. Jak

budete postupovat?
Po pInéni ukoll nasleduje seznam doplnujicich otazek, na které uc¢astnik Setfeni odpovi

= Jak jste postupoval pfi feSeni ukolu?

= Na jaké obtize jste pfi plnéni ukolu narazil?

*= Do jaké miry vam byl obsah webu www.esfcr.cz napomocen?

=  Byly informace na webu www.esfcr.cz pro vas srozumitelné? Pokud ne, co vam
Cinilo z hlediska srozumitelnosti nejvétsi potize?

= Co byste uvitali zlepsSit z hlediska obsahu, navigace a orientace na webu
www.esfcr.cz?

= Dosli jste do konce pInéni ukolu, nebo jste jej vzdali? Kolik vam to zabralo ¢asu

v pfipadé, Ze jste ukol dokongili i v pfipadé, Ze jste jej nedokongili?
Kazdy ucastnik dostane za uc€ast v ramci Setfeni pfedem domluvenou penézni nebo

nepenézni odménu.

Evaluator v roli moderatora mize do hodnoceni ze strany Ucastnika Setfeni vstoupit

dodate¢nymi dotazy, pokud je s odpovédi nespokojen nebo chce ziskat dalSi podrobnosti.

Evaluaéni tym provede kvalitativni vyzkum konkrétnich doporuceni véetné wireframu na

vybranych cilovych skupinach.

Budou osloveny 3 osoby z primarni CS a 2 lidi ze sekundarni CS. Dostanou sadu kol
véetné prezentace wireframd a evaluéni tym na nich otestuje, zda funguji. Z testovani
bude provedeno vyhodnoceni, ktery poslouzi pro interni potfeby tymu a pro zpracovani

zpravy z uzivatelského testovani a potvrzeni navrhu.
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NiZe jsou uvedeny popisy vybranych metod analyzy dat:

Metoda

Analyza dat pomoci

online nastroju

Expertni analyza a
hodnoceni

Popis

Pro praci na zakdzce bude evaluator vyuzivat nékolik
nezbytnych nastroju, které napomohou pfi zpracovani, vytfidéni
a analyze obrovského mnozZstvi dat ziskanych z online a PR

komunikace.
Konkrétné se jedna o:

= Google Analytics pro analyzu statistickych dat o
uzivatelich webu

= Google Search Console pro usnadfiuje sledovani a
spravu pfitomnosti vaseho webu ve vysledcich
vyhledavani

= Heat Map pro sledovani pohybu na webu (aplikace
Lucky Orange)

= Collabim pro hodnoceni umisténi slov a jeho
konkurenci

= Facebook Business Manager pro hodnoceni a
administraci facebookovych stranek a inzertnich ucta.

= Survey Monkey pro efektivni online Setfeni

=  http://tools.seochat.com/ a https://moz.com + dalSi dle

zpfesnéni pozadavkGh po Uvodni schlzce se

zadavatelem.
VétSina aplikaci bude nakontrahovana na dobu nezbytné
nutnou pro ziskani vSech potfebnych podkladu. VSechny
aplikace jsou ovéfené a vyuzivaneé pro expertni ziskani podklad

pro dalSi evaluaci.

Expert v daném oboru (specialista) je vybaven vétS§im souborem
prisluSnych znalosti nez ostatni nespecialisté, a to pfedevSim
v oblasti heuristickych znalosti, které jsou vice zavislé na

zkuSenosti a obtiznégji sdélitelné nez formalni znalosti.

Zejména v oblasti online a PR komunikace maji expertni
znalosti a zkuSenosti vysSi pfidanou hodnotu nez ostatni
zavedené metodické postupy. Davodem je velmi pfekotny vyvoj
a inovace, kdy jakykoliv aplikovatelny metodicky postup rychle

zastarava a musi byt nahrazen né¢im novym.

Limity aplikace

Nékteré aplikace nevyzZaduji zdsah
do obsahu webovych nastrojq, jiné
naopak vyzaduji vlozeni
pfislusného kédu. Evaluator se tak
dostat do

postupy

zadavatele pro Upravy nastrojl

muze

konfliktu

potencialné

s internimi

online komunikace.

Informacni a analyticka vytéznost
téchto aplikaci zavisi na jejich
dlouhodobém nastaveni na
hodnoceném webu — tykd se to

predevSim Google Analytics.

Limity souvisi s expertnim profilem,
referencemi
Jeho
schopnostmi se vcitit do potfeb

zkuSenosti a

konkrétniho Clovéka.

zakaznika a aplikovat jeho
doporuceni do specifického
prostredi statni spravy a

strukturalnich fondt EU.
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Metoda

Atribu¢ni model

Analyza FOX Index

Analyza médii

Popis Limity aplikace

Jednd se o metodicky postup obsahujici pravidlo nebo soubor | Limitem pro pouZiti postupu je Sife
pravidel, kterd urluji, jak bude mezi kontaktni body na | dostupnych dat pro naslednou

konverznich trasach rozdélen kredit za prodej a konverze. aplikaci a tedy i evaluaci.

Nékdy téz jako ,Gunning Fox Index“ je analytickym nastrojem | Limitem muze byt zpusob aplikace,
pro méfeni Ctenosti a srozumitelnosti textu. stanoveni velikosti vzorku a jeho

vypovidaci hodnota.
Nize je pro vysvétleni uvedena jedna z pfedpokladanych variant

vypoctu srozumitelnosti:

1. Vyberte soubor textu s pfesnym pocétem 100 slov.

2. Spocitejte pocet vét v souboru a zaokrouhlete na celé Cislo.
3. Délte 100 poctem vét a dostanete primérny pocet slov ve
Vété.

4. Spocitejte pocet slov v souboru, kterd maji 3 a vice
slabik. Opakuje-li se slovo, zapocitejte ho pokazdé.

5. Sectéte primérny pocet slov ve vété a pocet slov, ktera maji
3 a vice slabik.

6. Vynasobte 4, vydélte 10 a pfictéte 5.

Vzorec pak vypada takto:

FOG Index=5+0,4-(A+1L)

kde

A je primérny pocet slov ve véte,

L je pocet tfi a viceslabi¢nych slov.

Stupnice:

20 — 24 material je jednoduchy ke ¢teni a pochopeni, véty jsou
kratké, je zde malo dlouhych slov

25 — 29 material je dosti obtizny, nékteré véty je tfeba Cist i
vicekrat nez jednou

30 — 39 odbornd kniha

40 a vice tézky az necitelny text

Datové soubory z medialniho monitoringu budou nastaveny | Potencidlnim  omezenim  jsou
nasledujicim zpisobem: pouzitelnost datovych souborl a

rozsah medialniho monitoringu.
Monitoring bude provadén pomoci zadavani jednoho ze tfi

hlavnich klicovych slov doplnéného o klicové doprovodné slovo
dle obsahu konkrétnich tiskovych zprav viz nize. Monitoring
jednotlivych zprav bude sledovan od data vydani vzdy
nasledujici tyden, nebot se jedna o tiskové zpravy

zpravodajského typu.
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Metoda

Popis

Celkové hodnocené obdobi: od 6. kvétna 2015 do 19. Fijna 2016

Klicova slova hlavni: Ministerstvo prace a socialnich véci,

Evropsky socialni fond, Operaéni program Zaméstnanost

Klicova slova doprovodna véetné jednotlivych obdobi pro

monitoring tisku:

e  Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost — 6.
—13. kvétna 2015

e Profesia Days — 18. — 25. fijna 2015 a 6. — 13. fijna
2016

e transformace pobytovych socialnich sluzeb — 26. fijna
— 2. listopadu 2015

e cile novych operacénich programl — 5. — 12. listopadu
2015

e péce o déti pfedSkolniho véku — 11. — 18. listopadu
2015

e Podpora zaméstnanosti cilovych skupin — 26. listopadu
— 3. prosince 2015

e Na cesté do prace — 16. — 23. prosince 2015

e Vznik mikrojesli — 5. — 12. ledna 2016

o Uspésny start OPZ - 2. — 9. tinora 2016

e Rovnost Zen, 400 miliont K& — 8. — 15. bfezna 2016

e  Ohrozené déti, 200 miliont K& — 20. — 27. dubna 2016

e NGO Market — 26. dubna — 3. kvétna 2016

e Podpora komunitniho rozvoje — 29. dubna — 5. kvétna
2016

e Podpora socialniho podnikani, 100 miliond K& — 31.
kvétna — 6. Cervna 2016

e Lidské zdroje a zaméstnanost, 60 miliard K& — 13. —
20. ¢ervna 2016

e  Podnikové vzdélavani zaméstnancu, 1,5 miliardy K& —
15. —22. ¢ervna 2016

e  OP Zaméstnanost, audit, designace — 22. — 29. ¢ervna
2016

e  Genderové audity — 19. — 26. fijna 2016

Limity aplikace
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Aktivita / Tyden

Dotazovani CAWI

Dotazovani Bulletin Board

Nasazeni online nastroju na webu esfcr.cz

Sbér dat z online nastroju

Vyhodnoceni dat z online nastroji a dotazovani
Vytvoreni wirefram0

Ovéreni wirefram0 u uzivatell

Celkové vyhodnoceni online komunikace esfcr.cz a doporuceni
Vyhodnoceni internetové kampané (po dodani postbuy dat)
Dotazovani na Facebooku a organizace soutéze
Vyhodnoceni soutéze

Analyza tiskovych zprav — prosinec 2016
Vytvofeni medialniho monitoringu — prosinec 2016
Analyza medialniho monitoringu

Analyza pomoci Fox Indexu

Doporuceni a tvorba optimalni TZ

Vystupy

Vstupni zprava — prosinec 2016

Zpravy z Setfeni

Navrh Zavérecné zpravy

Workshop

Kone¢na Zavérecna zprava
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