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MANAZERSKE SHRNUTI

Postup vyzkumu a reprezentativita ziskanych vypovédi

Sbér dat byl proveden anonymnim dotaznikovym Setfenim, které probihalo ve dnech 16. - 27. 2.
2015. Z celkem 1325 kontaktnich osob projektl v realizaci (stav P45) ze vSech vécnych os OP LZZ
(osa 1-5) bylo ndhodnym vybérem osloveno celkem 684 prijemca projektl OP LZZ. Kompletné byly
vyplnény dotazniky za celkem 398 projektd. Tim bylo dosazeno pomérné vysoké navratnosti cca
58 %. Reprezentativita vysledk( Setfeni je tak na velmi dobré Grovni.

Spokojenost prijemcu s fizenim a administraci programu

Vypocteny kompozitni indikator miry spokojenosti pfijemct OP LZZ pro rok 2014 ma hodnotu + 1,7,
coz ve slovnim hodnoceni znamend umisténi mezi body skaly ,spiSe spokojeni” (hodnota + 1)
a ,spokojeni” (+ 3), blize ke ,spiSe spokojeni“. Celkové pfijemci vroce 2014 umistili na kladné
strané hodnotici $kaly 84 % svych odpovédi. Nejcastéji byli ,spokojeni” (38 %), poté , spise
spokojeni” (37%) a ,spiSe nespokojeni” (11%). Oproti roku 2013, kdy indikator miry spokojenosti
pfijemcd dosahl hodnoty 1,4, tak doslo ke zvySeni spokojenosti o 0,3 bodu. Vroce 2012 byla
hodnota kompozitniho indikatoru 1,2.

Stejné jako vV roce 2012 a vroce 2013 ani VvV roce 2014 nejsou mezi jednotliv{/mi oblastmi podpory
spokojeni”). Nejvyssi spokojenost byla v roce 2014 dosaZena u oblasti podpory 1.2, za kterou
nasleduji oblasti 3.4 a 1.1, 3.1 a 3.2 atd. Relativné méné spokojeni jsou pfijemci v oblastech
podpory 2.1, 2.2 a 3.3, které dosahly stejné hodnoty miry spokojenosti. Ve vSech oblastech podpory
kromé 2.1 a 3.3 bylo oproti roku 2013 dosazeno mirného zlepseni. K nejvétSimu zlepseni doslo
v oblastech podpory 1.2,5.1a 1.1.

Pro detailnéjsi analyzu vysledkl Setfeni bylo uréeno 5 zakladnich oblasti, které nejvice ovliviuji
spokojenost prijemcu:

A) INFORMACE (zakladni informovanost a komunikace o OP LZZ)

B) HODNOCENI (hodnoceni a vybér projektii)

Q) PRAVIDLA (pravidla realizace projekt()

D) ADMINISTRACE A PODPORA (administrace a podpora pfipravy a realizace projekt()
E) BENEFIT (prace s aplikaci Benefit7)

V roce 2014 dosahuje spokojenost prijemcl nejvyssich hodnot u oblasti ,,Informace” (2,0), nasledu;ji
shodné hodnoty , Benefit“ (1,8) a ,Administrace” (1,8) a oblast ,,Pravidla“ (1,5). Jednd se o podobné
vysledky jako v roce 2013, k nejvyraznéjsimu zlepSeni doslo u ,Administrace” a , Informace”.

evvys

hodnocenych oblasti, ale s ostatnimi oblasti ani porovnam s minulymi lety prizkumu by zde nebylo
metodologicky korektni. Divodem je to, Ze vroce 2014 bylo provedeno jiz relativné malo
hodnoceni a proto byla sekce ,,Hodnoceni” v dotazniku stanovena jako dobrovolna. Tuto moZnost
vyuzila jen mald ¢ast respondentl a zvysledkd i zotevienych komentarl je zfejmé, Ze se
pravdépodobné jednalo o jejich nespokojenéjsi ¢ast (kdo nemél s hodnocenim problémy,
pravdépodobné tuto cast dotazniku vynechal). Pokud by vyplnéni bylo povinné pro vsechny
respondenty, pravdépodobné by tak vyslednd spokojenost u ,,Hodnoceni” za rok 2014 byla vyssi.
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Naplfiovani genderového tématu

Vsichni respondenti byli také pozadani, aby zhodnotili zplsob, kterym napliiuji horizontalni téma
rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze. Z vysledll vyplyva, Ze 57% z dotazovanych projektl e domniva,
Ze toto téma naplnuji aktivné a 43% z nich spiSe jen formalné.

Zjisténé zplsoby aktivniho naplfiovani tématu:

e Nejvice, celkem 63 % dotazovanych projektd napliiuje téma prostfednictvim jeho
zapracovani do internich dokument( své organizace.

e O néco méné, 51 % projektd umoznuje flexibilni formy prace v rdmci realiza¢niho tymu
nebo organizace pfijemce.

e Pomérné velké procento projektl rovnéz sleduje cilové skupiny z hlediska rovhomérného
zastoupeni Zen a muzl (45 %), rozdill mezi Zenami a muzd v cilové skupiné (30 %) nebo
sledovani prinosl projektu pro Zeny i muze (30 %).

e Ostatni moZnosti voli spiSe mensi pocet projektl a zcela nejméné vyuzivanym zplsobem je
vydani vlastnich antidiskriminacnich opatieni (5 %).

U ptijemcl, ktefi naplnuji genderové téma jen formalné, jednoznacné prevazuje nazor, Ze pro jejich
projekt neni toto téma relevantni (86 % respondentu).

Zaveéry ve vztahu k doporudenim

Vyzkum zpétné vazby byl realizovan mezi respondenty, realizatory projektl podpofenych z OP LZZ.
Nicméné predpokladané vyuzZiti doporuceni a dalSich vystupll ztohoto Setfeni je iz spojeno
s navazujicim Operacnim programem Zaméstnanost.

Tato skute¢nost do znacné miry ovliviiuje moZnost vytvoreni redlné vyuzitelnych doporuceni,
protoZe zejména v roviné metodické, do niZ spadaji jak pravidla realizace projektl, tak i oblast
hodnoceni, dochazi k zasadnim zméndm s dopadem i na diléi témata akcentovana v Setfeni
respondenty. Zaroven dojde i k zasadni zméné v oblasti komunikace, kdy bude pro novy operaéni
program vytvofen zcela novy web, a na Urovni monitoringu, kde postupné dochazi ke spousténi
nového monitorovaciho systému MS2014+.

Doporuceni tak byla formulovana pro oblast administrace, kterd sama o sobé, pokud odhlédneme
od vySe uvedenych zmén metodickych a na drovni monitorovaciho systému, obecné tolik ovlivnéna
nebude.

Souhrn doporuceni

Doporuceni zvysit pfehlednost a srozumitelnost vyzvy k opravé Monitorovaci zpravy
Doporuceni rozdélit seminar pro pfijemce na dva s rozdilnym zamérenim a na¢asovanim

Doporuceni zvazit moznost zavedeni kratkého dotazniku ke kvalité komunikace jako soucasti
uzivatelského rozhrani IS 2014+

Doporuceni vyuZivat pti zvySovani povédomi o moznostech podpory z OPZ spolupraci se
zastresujicimi organizacemi

Doporuceni zaméfit alespon jednu vyzvu investicni priority 1.3 na zavedeni strukturdlnich a
procesich zmén v podnicich
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1. UVOD

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahlsek, 802.

1.1. POSTUP A METODOLOGIE RESENI

Pro vyzkum bylo uréeno 5 zdkladnich oblasti spokojenosti pfijemcl OP LZZ, resp. dil¢ich
komponent indikatoru spokojenosti pfijemca.

Tabulka 1 Zakladni oblasti hodnoceni

A) INFORMACE (zakladni informovanost a komunikace o OP LZZ)

B) HODNOCENI (hodnoceni a vybér projektti)

C) PRAVIDLA (pravidla realizace projektt)

D) ADMINISTRACE A PODPORA (administrace a podpora pfipravy a realizace projektt)

E) BENEFIT (prace s aplikaci Benefit7)

Pro kvantifikaci miry spokojenosti pfijemct byla vyuzita $kala -5 az + 5 bodd, kde — 5 znadi
rozhodnou nespokojenost a + 5 rozhodnou spokojenost:

Tabulka 2 Skala spokojenosti

Skala spokojenosti hodnota
rozhodné spokojeni 5
spokojeni 3
spiSe spokojeni 1
spiSe nespokojeni -1
nespokojeni -3
rozhodné nespokojeni -5

Vypocet indexu spokojenosti tvori zakladni Uroven provedeného Setfeni (uzaviené otazky ke
zjisténi spokojenosti). K hlubsi analyze zjisténych slabin slouzi dalsi droven zaméfenad na
konkretizaci pficin nespokojenosti a jejich moznych feSeni (dopliujici uzaviené a oteviené
otazky).
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1.2. UCAST PRIJEMCU NA PRUZKUMU A REPREZENTATIVITA
VYSLEDKU

Sbér dat byl proveden anonymnim dotaznikovym Setfenim, které probihalo ve dnech 16. - 27. 2.
2015. Z celkem 1325 kontaktnich osob projektl v realizaci (stav P45) ze vSech vécnych os OP LZZ
(osa 1-5) bylo ndhodnym vybérem osloveno celkem 684 prijemct projekti OP LZZ.

Kompletné byly vyplnény dotazniky za celkem 398 projektl. Tim bylo dosazeno pomérné vysoké
navratnosti cca 58 %. Reprezentativita vysledkl Setreni je tak na velmi dobré Urovni.

NiZe je popsana struktura respondent, ktefi dokondili v roce 2014 kompletné dotaznik (398
projektd), dle oblasti podpory, ve kterych realizuji své projekty. * U vétsiny oblasti podpory
vypovidal v rdmci zkoumaného vzorku relativné dostatecny pocet pfijemcu, absolutné nejvice
pak v oblasti podpory 3.1, 1.1 a 4.1 atd.

Graf 1 Uéast projekt v priizkumu dle oblasti podpory

Uéast projektd v priizkumu dle oblasti podpory
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Nicméné namérené indikatory spokojenosti za rok 2014 u oblasti podpory 1.2, 2.2 a 5.1 (viz
graf Kompozitni indikator pfijemc 2014) je nutné brat s velkou rezervou, jelikoz se zde
zapojil jen maly pocet respondent.

| kdyZz nelze precenovat vypovidaci hodnotu absolutni vyse index( spokojenosti, vyzkum
jednoznacné umoznuje urcit, se kterymi momenty jsou prijemci spokojenéjsi a ve kterych naopak

! Oproti predeslym vyzkumdam mohli respondenti vybrat i moZnost, Ze realizuji projekty ve vice rliznych
oblastech podpory soucasné (v grafu — vice OP). V predeslych prizkumech byli v takovémto pfipadé prijemci
pozadani, aby vyplnili dotaznik jen za jedinou oblast podpory, ktera je pro né z hlediska jejich projekta
dalezitéjsi.
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z jejich pohledu existuji vétsi nedostatky. Rovnéz umoziuje sledovat vyvoj spokojenosti mezi roky
2012, 2013 a 2014.

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o posledni kolo zpétné vazby klientd v rémci OP LZZ a v roce 2014 byl
pfipravovan a zahajen maly pocet projektl, byly otdzky hodnotici fazi pfipravy a predkladani
projektové zadosti pro pfijemce nepovinné. Jak je vidét na grafu niZze, moznost okomentovat tuto
Cast vyuzilo pouze 16,6% respondenttll. Pod tuto fazi spadaly nasledujici otazky: zakladni informace
a plan vyzev v oblasti Informace, obsah projektové Zadosti v oblasti Pravidla, vyplfiovani Zadosti
v oblasti Benefit 7 a text vyzvy, klientsky servis a lhGta pro projektovou Zadost v oblasti
Administrace.

Graf 2 Ochota respondenti vyjadFit se k fazi pripravy a predkladani projektové zadosti

Chcete se vyjadfrit i k fazi pripravy a predkladani Vasi projektové
zadosti/ Zadosti?

H Ano, chci se vyjadrit i ke
zpuUsobu ptipravy a predkladani
projektd.

H Ne, tuto ¢ast dotazniku chci
preskocit.

Jako nepovinné byly v dotazniku stanoveny také vsechny otdzky k oblasti ,,Hodnoceni“ a také zde
vyuZzila tuto moznost jen mald ¢ast klientd (viz nasledujici graf).

Graf 3 Ochota respondentti vyjadrit se k hodnoceni a vybéru projektu

Chcete se vyjadfit i ke zplisobu hodnoceni a vybéru Vaseho
projektu/projekta?

H Ano, chci se vyjadrit i ke
zpUsobu hodnoceni a vybéru
projektd.

H Ne, tuto ¢ast dotazniku chci
preskocit.
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2. SPOKOJENOST A ZPETNA VAZBA PRIJEMCU

Garant zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahtsek, 802.

2.1. UROVEN PROGRAMU

2.1.1. OP LZZ CELKOVE

Vypocteny kompozitni indikator miry spokojenosti prijemct OP LZZ pro rok 2014 ma hodnotu + 1,7,
coz ve slovnim hodnoceni znamena umisténi mezi body skaly ,spiSe spokojeni“ (hodnota + 1)
a ,spokojeni (+ 3), mirné blize ke ,spiSe spokojeni“. Celkové prijemci umistili na kladné strané
hodnotici skaly 84 % svych odpovédi. Nejc¢astéji byli ,spokojeni“ (38 %), poté , spise spokojeni”
(37%) a ,,spise nespokojeni“ (11%).

Oproti roku 2012, kdy indikator miry spokojenosti prijemct dosahl hodnoty 1,2, tak doslo ke zvyseni
spokojenosti o 0,5 bodu. Oproti roku 2013 vzrostl o 0,3 bodu.

Nize vidime vysledky kompozitniho indikatoru miry spokojenosti klientd OP LZZ za vSechna kola
prizkumu:

Graf 4 Kompozitni indikator spokojenosti s OP LZZ za 2012, 2013 a 2014

Kompozitni indikator spokojenosti za OP LZZ 2012, 2013 a 2014
1,8 ~ 1,7
1,6 -
1,4 -
1,2 4
1,0 -
0,8 -
0,6 -
0,4 -

0,0 -
2012 2013 2014

V praméru prevlddala v roce 2014 spokojenost (,spokojeni“). Celkové bylo spokojeno
84 % klientll. Nespokojeno bylo celkem 16 % klient(.

RozloZeni viech odpovédi prijemci za rok 2014 na celé Skale spokojenosti vidime nize.
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Graf 5 Rozlozeni odpovédi pfijemct na skale spokojenosti

H rozhodné spokojeni
H spokojeni

i spiSe spokojeni

H spisSe nespokojeni

M nespokojeni

f T T T T 1 i rozhodné nespokojeni
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Srovnani s rozloZzenim vSech odpovédi prijemcl s rokem 2013 predstavuje nasledujici graf:

Graf 6 Srovnani rozlozeni odpovédi v roce 2013 a 2014

Srovnani rozloZeni odpovédi v roce 2013 a 2014

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -

10% %
i -
5%
0% - e =
rozhodné spokojeni spise spise nespokojeni  rozhodné
spokojeni spokojeni  nespokojeni nespokojeni

43%
38%

H2013

2014
12% 11%

Vedle stanoveni spokojenosti prijemcli na zakladé vypoctu kompozitniho indikatoru jako priméru
za dil¢i hodnocené aspekty zjistovana i ,spontanni” spokojenost prijemci s fizenim a administraci
OP LZZ pomoci pfimé samostatné otdzky. Pro rok 2014 ma hodnotu 1,7, je tedy zcela stejny jako
kompozitni indikator spokojenosti (1,7).

11



OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVHOPSKA UNIE

2.1.2. OBLASTI PODPORY

Nejvyssi spokojenost byla v roce 2014 dosazena u oblasti podpory 1.2, za kterou nasleduji oblasti
1.1 a 3.1, 3.2 a 3.4 atd. Relativné méné spokojeni jsou prijemci v oblastech podpory 2.1, 2.2 a 3.3,
které dosahly stejné hodnoty miry spokojenosti. Stejné jako v letech 2012 a 2013, ani v roce 2014
nejsou mezi jednotliv{/mi oblastmi podpory zasadnéjsi rozdily a ve vSech z nich pfijemci vyjadfuji
kromé 3.3 bylo oproti roku 2013 dosazeno mirného zlepseni. K nejvétsimu zlepseni doslo
v oblastech podpory 1.1, 1.2 a 3.4.

Nicméné namérené indikatory spokojenosti za rok 2014 u oblasti podpory 1.2, 2.2 a 5.1 (viz graf) je
nutné brat s velkou rezervou, jelikoZ se zde zapojil jen maly pocet respondentu.

Graf 7 Kompozitni indikator spokojenosti pfijemct za rok 2014 dle oblasti podpory

Kompozitivni indikator pfijemcti 2014 - dle oblasti podpory

20 | 19

2,1
1,9 1,9
1,5 1,6
L5 7 1,2 1,2
1,0
0,5 -
0,0 1 T T T T T T T T

11 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 ViceOP

Detailni dosazené hodnoty za jednotlivé oblasti podpory a jejich porovnani mezi roky 2012, 2013 a
2014 ukazuje nasledujici graf:

> Oblast podpory 1.2 je nutno brat s reservou, jeliko? za ni odpovidali pouze 4 respondenti.
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Graf 8 Kompozitni indikator spokojenosti pfijemct za roky 2012, 2013 a 2014 dle oblasti
podpory

Kompozitni indikator spokojenosti pfijemcd 2012, 2013 a 2014 - dle

3,0 - oblasti podpory
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2.1.3. PRUREZOVE OBLASTI SPOKOJENOSTI

V roce 2014 dosahuje spokojenost prijemct nejvyssich hodnot sestupné u oblasti ,Informace” (2,0),
,Benefit“ (1,8), ,,Administrace” (1,8) a ,Pravidla“ (1,5).

Na hodnotach z roku 2014 miZeme vidét, Ze pokracuje trend zvysujici se spokojenosti prijemcd u
vSech oblasti. Nejvétsi zvyseni miry spokojenosti oproti roku 2013 zaznamenala oblast
,2Administrace” o 0,5 bodu, kde se pravdépodobné pozitivné projevil vliv ukoncovani spoluprace
s externim administratorem programu, jehoz kvalita prace pri administraci projektl byla prijemci
v minulych letech ¢asto kritizovana. Celkové nejlépe hodnoti prijemci oblast , Informace”.

Oblast ,,Hodnoceni“ vzhledem k malému poctu hodnocenych Zadosti v roce 2014 neni do porovnani
zafazena.

Situaci ve spokojenosti s jednotlivymi (prifezovymi ¢i tematickymi) oblastmi spokojenosti ukazuje
nasledujici graf, ze kterého je opét vidét, Ze se nejedna o pfilis velké rozdily a Ze oproti roku 2013
doslo prakticky ve vSech oblastech k mirnému zlepseni.

Graf 9 Kompozitni indikator spokojenosti prijemci za roky 2012, 2013 a 2014 dle
hodnocenych oblasti spokojenosti

Kompozitni indikator spokojenosti pfijemcti 2012, 2013 a 2014 - dle

55 oblasti spokojenosti

2012
2013

2014

INFORMACE HODNOCENI PRAVIDLA ADMINISTRACE BENEFIT7

Wsledky spokojenosti klient u oblasti ,,Hodnocem’” (0, 4) bny za rok 2014 sice také zji§t’ovény a
prazkumu by zde nebylo metodologicky korektnl. Dlvodem je to, Ze v roce 2014 bylo provedeno jiz
relativné malo hodnoceni a proto byla sekce ,,Hodnoceni“ v dotazniku stanovena jako dobrovolna.
Tuto mozZnost vyuzila jen mala ¢ast respondentl a z vysledk( i z otevienych komentarl je zfejmé,
Ze se pravdépodobné jednalo o jejich nespokojenéjsi ¢ast (kdo nemél s hodnocenim problémy,
pravdépodobné tuto ¢ast dotazniku vynechal). Pokud by vyplnéni bylo povinné pro vsechny
respondenty, pravdépodobné by vysledna spokojenost u ,Hodnoceni” za rok 2014 byla vyssi. Proto
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vysledky prizkumu za 2014 pro oblast Hodnoceni v této zpravé uvadime aZ v samostatné kapitole
vénované této oblasti (viz ddle).

DuleZitym zjisténim je, Ze ani v roce 2014 nebyly identifikovany vyraznéjsi rozdily mezi jednotlivymi
oblastmi podpory vtom, jak jejich pfijemci odpovidali na otdzky vazici se k
4 zkoumanym oblastem spokojenosti — viz dalsi tabulka, ve které jsou zietelné vertikalni pruhy
s vy$simi (zelené vyznacenymi) nebo naopak nizSimi (zluté-oranZové vyznacenymi) hodnotami
spokojenosti. Pritomnost zminénych ,pruh(“ ukazuje, Ze pfijemci napfi¢ rlznych oblasti podpory
podobné hodnotili vSech 4 oblasti spokojenosti.

Tabulka 3 Indikator spokojenosti za jednotlivé oblasti podpory a oblasti spokojenosti

Typ projektu Informace EWGIE] Administrace

1.1 1,7

1.2 2,0

2.1 1,5

2.2 1,8

3.1 1,7 2,1 2,1
3.2 1,4 2,1 2,0
33 1,1 0,8 2,1
34 1,8 2,3 2,3
4.1 1,4 1,8 1,3
5.1 13 24 04
Vice OP 1,1 1,1 1,5
OP LZ2 1,5 1,8 1,8
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2.2. SPOKOJENOST PRIJEMCU V 5 OBLASTECH SPOKOJENOSTI

2.2.1. INFORMOVANOST A KOMUNIKACNI KANALY

Garanti zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahtsek, 802 a Mgr. Michala Trli¢ikova, 814

(publicita)

2.2.1.1. Mira spokojenosti pfijemct

Porovnani dosazenych hodnot indikatoru spokojenosti ptijemcl za roky 2012, 2013 a 2014 ukazuje
nasledujici graf.

Graf 10 Mira spokojenosti s oblasti INFORMACE - porovnani vysledkl za roky 2012, 2013 a
2014

Oblast INFORMACE
2,5 - 2,4 23 2,4

2012
H2013
2014

zakl. plan vyzev web-  web -obsah e-mail esf Forum za oblast
informace struktura

Legenda — celé znéni hodnocenych témat:

e Informace o tom, jaké aktivity je mozné financovat z OP LZZ (zakladni informace a programové dokumenty
na www.esfcr.cz)

Dostupnost informaci o planovanych vyzvach na www.esfcr.cz

www.esfcr.cz — struktura (prehlednost)

www.esfcr.cz — obsah

Komunikace na e-mailové adrese esf@mpsv.cz

Komunikace pres Forum ESF (rychlost, pfehlednost, pfivétivost, uZiteCnost)

Za oblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

Prizkum za rok 2014 ukdzal relativné vysokou spokojenost s oblasti informovanosti a
komunikace OP LZZ a nepatrné zvyseni hodnoty miry spokojenosti prijemct od roku 2013 z 1,8 na
2,0. To znamen3, Ze se zde spokojenost pohybuje mezi ,spiSe spokojeni” a ,,spokojeni” a je v rdmci
vSech zkoumanych oblasti fizeni programu hodnocena nejlépe.
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Hodnoty spokojenosti u vétsiny jednotlivych aspekt oproti predchazejicimu roku mirné stouply.
Nejvyraznéjsi zlepSeni nastalo u dostupnosti informaci o pldnovanych vyzvach na www.esfcr.cz a
komunikaci pres Forum ESF.

K mirnému poklesu spokojenosti doslo pouze u kategorie zédkladnich informaci o OP LZZ. Vzhledem
k tomu, Ze v roce 2014 byl OP LZZ jiz ve fazi ukoncovani, |lze predpokladat, Ze néktefi uzivatelé webu
zde hodnotili spiSe dostupnost informaci o novém Operacnim programu Zaméstnanost. Ty ale byly
zverejnény az na konci roku 2014 a v omezené mire, coz mohlo zpUsobit mirny pokles spokojenosti.

2.2.1.2. Komentare pfijemct

Webové stranky esfcr.cz

e Na web strdnkdch je obtiZné najit konkrétni "véc", je tam prili§ mnoho i neaktudlnich
informaci a formulari, které zahlcuji stranky.

e Na webu wwww.esfcr.cz se velmi Spatné zaddvd informace o realizaci projektu.
e Strdnky jsou fajn, ale s neustdlou aktualizaci dokumentii se ztrdci prehlednost

e prehlednost a zejména nastaveni pro uZivatele u cdsti webu, kterd slouZi ke zverejnéni
verejnych zakdzek. Tato ¢dst by si zaslouZila zlepseni. Zlepsit prehlednost a zplsob
zapisovdni a vkldadadni informaci.

e Uvitala bych, aby byla na webu lépe umisténa metodicka doporuceni, Ci pfipadné
obecné zprdvy, které se objevuji v Benefitu u projekti. V minulém obdobi vidy RO
poslal vyklad napr. k vyplriovani indikatorti mailem, a tento vyklad jiZ nebyl pfiloZen u
Desatera

Férum ESF

e (o se tyka ESF fdra, tak to nevyuZivime, protoZe neni pfFilis pfehledné a vyhleddvani
pozZadovanych informaci je velmi komplikované

e Na ESF foru jsme nebyli schopni najit prislusnou oblast, kterou jsme chtéli resit -
neprehledné, nebo nase téma zcela chybélo, uZivatelsky neprivétivé.

Rdzné

e na dotaz jsem dostal z esf@mpsv.cz odpovéd’ cca za 2 mésice, tedy problém jsem musel
vyresit jinou cestou

Vysvétleni RO:

Klienti ve svych komentarich ke kvalité webovych stranek upozornuji na nizsi prehlednost
a obtiznéjsi orientaci ve zverejnovanych informacich zplUsobenou zachovavanim dostupnosti
starsich verzi dokumentd.

Ridici orgdn si je védom skutecnosti, 7e starsi verze metodickych dokumentli mohou sniZovat
prehlednost a uZivatelskou privétivost. Nicméné uchovavat je tfeba vSechny verze metodickych
dokumentl a dalsi dokumentace k provadéni programu, aby byly dostupné prijemcim, ktefi se
témito verzemi fidili Ci fidi. Vyuzity mohou byt i v ptipadé kontrol starSich projektd.
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Redeni ze strany RO:

PFi pripravé nového webu vénovaného OPZ bude RO klast diraz na prehlednost a uZivatelskou
privétivost, a to véetné on-line formulard. Zlepseno bude i vyhledavani napri¢ celym portalem.
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2.2.2. HODNOCENI A VYBER PROJEKTU

Garanti zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahtsek, 802 a Mgr. Iva Sotolarova, 884/ Tym
Hodnotitel, Ing. Jifi Neuberg, 811.

2.2.2.1. Mira spokojenosti pfijemcut
Porovnani dosazenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemct za roky 2012, 2013 a 2014 u dil¢ich
otazek ukazuje nasledujici graf.

Graf 11 Mira spokojenosti s oblasti HODNOCENI - porovnani vysledkii za roky 2012, 2013 a
2014

50 Oblast HODNOCENI

1,5

1,0
H2012
05 2013
2014
0,0
-0,2
0,5 1 hodn. mozZnosti Ihita pro kritéria  prace  pokyny prace info. 0o za oblast
proces oprav  opravy Véc. ext. proext. VK/HK hodn. na
hodn. hodnot. hodn. webu

Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

e Celkové nastaveni hodnoticiho procesu

e  Rozsah oprav v projektové zadosti, které je mozné provadét v pribéhu 1. faze hodnoticiho procesu, tj. pfi kontrole
formalnich naleZitosti a pfijatelnosti projektu

o Délka Ih(ty pro provedeni oprav v projektové zadosti, tj. dle pfirucky ,zpravidla 10 pracovnich dni“

e Nastaveni hodnoticich kritérii pro 2. fazi hodnoticiho procesu

e  Realizace 2. faze hodnoticiho procesu - tj. s profesionalitou prace externich hodnotiteld, ktefi zpracovévali vécné
hodnoceni zZadosti

e Pokyny, podle kterych externi hodnotitelé posuzovali Zadost

e  Realizace 3. Faze hodnoticiho procesu — tj. s profesionalitou prace vybérové/hodnotici komise

e Informace, které o procesu hodnoceni poskytujeme na www.esfcr.cz (schéma hodnoticiho procesu, popis
hodnoticiho procesu, statistické informace o pribéhu hodnoticiho procesu u kazdé vyzvy)

e  zaoblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

Vzhledem k tomu, Ze vSechny otdzky v kategorii Hodnoceni byly pro respondenty nepovinné,
je koeficient za celou oblast Hodnoceni pro rok 2014 vypocitdn ze vSech odpovédi v rdmci
této oblasti.
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hodnocenych oblasti a jedind oblast ,Hodnoceni“ tak zaznamenala také vyraznéjsi pokles
spokojenosti oproti roku 2013 (1,1), resp. i 2012 (1,0).

Nicméné porovnani s minulymi lety prizkumu ani s ostatnimi oblasti v roce 2014 by zde nebylo
metodologicky korektni. Divodem je to, Ze v roce 2014 bylo provedeno jiz relativné malo
hodnoceni a proto byla sekce ,,Hodnoceni“ v dotazniku na rozdil od ostatnich hodnocenych oblasti
stanovena pro pfijemce jako dobrovolnd. Proto tuto cast dotazniku vyplnila jen mald cast
respondentl (viz vySe — kapitola k reprezentativité vysledkt) a z odpovédi i otevienych komentard
je zfejmé, Ze se velmi pravdépodobné jednalo o jejich nespokojenéjsi ¢ast. Pfredpokladame, Ze ti,
ktefi s touto oblasti neméli problém, spiSe vyuZili moznost tuto ¢ast v dotazniku preskocit.

Presto jsou vysledky prlzkumu v oblasti Hodnoceni za rok 2014 cenné, protoZe jednoznacné
potvrzuji trend z minulych let, kdy pfijemci nejkritictéji v oblasti Hodnoceni nadale vnimaji praci
externich hodnotitel( ¢i (o néco méné kriticky) praci hodnoticich/vybérovych komisi. Zaroven je
treba si uvédomit, Ze prazkum byl provadén jiz mezi Uspésnymi zadateli, resp. prijemci schvalenych
projektd. Lze se opravnéné domnivat, Zze pokud by byl proveden i mezi nedspésnymi Zadateli byla
by nespokojenost (s posudky externich hodnotitell) jesté vyrazné vyssi (srov. vysledky zpétné vazby
klientll OP LZZ za rok 2012, kdy bylo provedeno i Setfeni mezi nelspésnymi Zadateli a to pravé s
negativnimi vysledky).

Pro program 2014+ predbézné pocitame i se zjisStovanim zpétné vazby od nelspésnych zadateld,
protozZe ve vSech kolech prizkumu v OP LZZ se nizkad spokojenost klientl s hodnoticim procesem,
resp. zejména s kvalitou prace hodnotitel(l, ukazala jako jedno s nejslabSich mist procesu
implementace programu. Nicméné v této souvislosti je tfeba si uvédomit, Zze proces hodnoceni
nema diky své roli ,sita” a stim souvisejicim podrobovanim prekladanych projektl kritickému
rozboru potencial byt vniman pozitivnéji nez nékteré z dalSich hodnocenych oblasti, které nejsou
spojeny s kritickym rozborem projekt( a jejich aktivit.
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Graf 12 Problematicka kritéria vécného hodnoceni

Povazujete néktera kritéria vécného hodnoceni za problematicka?
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Zjisténi - Uroven programu:

Na rozdil od let 2012 a 2013 nepovazuji pfijemci za nejvice problematické kritérium, které
bonifikuje projekty zafazené do Integrovaného planu rozvoje mésta (IPRM). Jako nejvice

vvvvvv

vécného hodnoceni vnimaji rozpocet projektu.

Redeni ze strany RO:

V ramci OPZ bude hodnoceni rozpoctu nové technicky zajisténo. Hodnotitel bude vyznacovat navrh
kraceni a Uprav do vlastni verze rozpoctu, kde bude soucasné dochazet k prepocitani ¢astek u
jednotlivych poloZek. Aplikace bude zaroven hlidat limity. Pro OPZ jiz hodnotitel bude povinen
uvadét pri kraceni polozek rozpoctu zddvodnéni. Reseni je jiz implementovdno v monitorovacim
systému pro programové obdobi 2014 — 2020.

2.2.2.2. Komentafe pfijemcl a jejich feSeni

Prace externich hodnotiteld

Nizka kvalita a velké rozdily (rozpory) v hodnoceni externich hodnotitela

e Hodnoceni externich hodnotiteli byla casto v nékterych ohledech protichiidnd, bylo
evidentni, Ze projekt nebyl pfi hodnoceni Fddné prostudovdn, nebot hodnotitelé ve svych
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posudcich konstatovali absenci nékterych informaci, které vsak v projektu prokazatelné a jasné
obsaZeny byly.

Proces je neobjektivni, hodnoceni ryze subjektivni vyjadfujici momentdlni osobni preference
a ndzor hodnotitele. Napr. byly poddny dva shodné projekty do shodného opatieni a jednou byl
projekt hodnocen mezi prvnimi a ziskal podporu, podruhé naprosto opacné. Ddle se objevuji
naprosto protichtidnd hodnoceni dvou hodnotitelt. Vybérové fizeni neni soutéZi kvality
projektu, za kterou se vydadvad.

.. ddle pak hodnotitelé. Jednd se vZdy o subjektivni hodnoceni z jejich strany.

V ramci hodnoceni se nelze oprostit od subjektivniho pohledu hodnotiteli

Myslim, Ze hodnotitelé nejsou pripraveni na riizné nové ndpady a inovace a musi k nim
zaujmout stanovisko formou bodového ohodnoceni.

Meéli by u tohoto procesu byt lidé, ktefi problematice rozumi, kdyz uz ji mnohdy nerozumi
hodnotitelé a neumi si to spocitat. Tady musi nastoupit nékdo, kdo ohlidda, Ze nenastane
témér likvidaéni chyba zpisobena nepochopenim a neznalosti problematiky. Potom je
nasnadé diskuse, ale tady je jedndno jednoznacné z pozice sily, pfestoZze chyba nastala na
strané hodnotitelt, ktefi ve Spatném poméru seskrtali celkovy rozpocet bez ohledu na rozloZeni
primych a neprimych ndkladu.

Vicekrdt jsme se setkali s tim, Ze hodnoceni nasich projektii bylo mdlo kompetentni.
Realizovali jsme 19 RPZ projektu a néco o své prdci vime.

Vzhledem ke specificnosti socidlniho dialogu a specifické strukture zaméstnavatelskych a
odborovych svazu jsme nabyli dojmu, Ze externi hodnotitelé nevédi, o cem pisi.

Za zdsadni nedostatek leze povaZovat anonymitu hodnotitelli, resp. jejich profesni
zplisobilosti. Nékteré zdvéry externich hodnotitel neddvaji smysl a znacné ztézuji realizaci.
Prosim o zvysSeni profesionality hodnotitelii. Nékteri se pri svém hodnoceni nezabyvali
prepocitdnim a dopady svych doporuceni. Realizace jejich doporucenych zmén prinesla v
projektech vice skody neZ uZitku. Setfeni za kaZdou cenu neni efektivni.

Kraceni tvazkd, rozpoctu, neodborné zmény

"dobrym" zvykem hodnotitelii je napr. osekat realizacni tym na mensi uvazky, neZ je Zddadno.
Ndsledné se vici tomu osekdvd rozpocet a vznikaji takové absurdity jako ndkup 1,09 ks
notebooku. Rozpocet pak pocita se setinami K¢ (které rediné neexistuji), coZ prindsi mnoho
problém pfi realizaci projektu.

U naseho projektu hodnotitelé doporucili zkrdtit rozpocet o ceny u skoleni. Nicméné jsme si
délali prizkum na trhu a ceny stanovovali do Zddosti dle skutecnych ndkladd. V praxi to
znamend, Ze firma dotuje tato Skoleni, nebot ani v ramci vybérového Fizeni se nepodafilo cenu
dostat na ¢dstku, kterd byla externimi hodnotiteli doporucena a Zddosti schvdlena. Jednd se o
pomérné znacnou ¢dstku, pokud se sectou vsechna skoleni.

Krdceni uvazkii projektovych a financnich manaZerii je velmi problematické. Pro fizeni
projektl jsou nepostradatelni a musi sladit vnitini podminky organizace a poZadavky Fizeni
projektu. Zdanlivé jednoduchy projekt z hlediska ESF je velmi ndrocny kvili implementaci v
podminkdch konkrétni organizace. Mensi uvazky pro PM a FM pod 0,5 uvazku jsou
problematické a v praxi prindseji hodné problémii.

Nemoznost odvolani/obhajoby

Hodnoceni externich hodnotitel( nékdy nejsou relevantni, je problematické, Ze se nelze odvolat.
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Vadi nam, Ze neni prostor pro obhajobu nastaveni projektu po korekci hodnotici komise -
odebrali ndm 1,5 mil z rozpoctu a my jsme byli postaveni pred hotovou véc - bud’ projekt
realizovat v tom rozsahu jak upravila hodnotici komise nebo projekt nerealizovat.

Soucasny systém je nepruhledny a frustrujici, navic neni moZnost se odvolat.

Zpétna vazba z hodnoceni pro psani dalSich projektt

Vécné hodnoceni je absolutné subjektivni a je béiné, Ze co je hodnoceno kladné jednim
hodnotitelem, pro druhého je naopak minus. PFijemce nemda sanci pracovat se zpétnou vazbou
pro pristi napsdani projektu, protoZe nelze z takto zpracovanych hodnoceni v budoucnu predejit
nedostatkiim a zvysit tak pravdépodobnost prijeti. VZdy je to jen otdzka ndhody.

Bylo by vhodné zverejhiovat, v ¢em byly uspésné projekty lepsi neZ ty neuspésné, aby méli
Sanci vsichni se v dalsich vyzvdch vyhnout se chybdm a pfiblizit se k dosaZeni uspéchu.

Prace hodnotici komise

Jednd se o zkusenost ze spolupracujicich organizaci - ve fazi hodnoceni jsme se nékteré nase
partnerské organizace setkaly s protichiidnym stanoviskem mezi externimi hodnotiteli a
hodnotici komisi - jak je napf. mozZné Ze hodnotitelé projekt doporuci jako hospoddrny a
efektivni apod. a hodnotici komise jej ndsledné vyradi s protichtidnym zdivodnénim - tzn. Ze je
neefektivni a nehospoddrny. Zdivodnéni rozhodnuti bylo podle nds casto uvedeno pouze
ucelové, aby "oduvodnilo" vyrazeni nékterych neprichozich prijemct dotace. Pokud se jiZ tedy
hodnotici komise rozhodne vyradit projekt podporeny hodnotiteli mél by toto rozhodnuti
skutecné adekvdtné oduvodnit.

S ohledem na hodnoceni, v ramci komise, neni viibec jasné, jakad jsou stanoviska k Zadosti

Kritéria vécného hodnoceni

vliv hodnoceni s ohledem na zkusenosti Zadatele - toto kritérium zcela zbytecné.

Pokud by byla ve vyzvdch uplné jasnd a konkrétni kritéria, Iépe by se projekt pripravoval. Nékdy
jsou ta kritéria jakoby skrytd. (Uvedu priklad: z vyzvy nevyplyvd, Ze museji byt vytvorend
pracovni mista, presto vsak ti, co toto neméli, neuspéli).

Rdzné

Hodnotici proces - mnohdy trvajici i 6 mésicli, je neskutecné dlouhy proto, aby se fada
podminek, které jsou v projektu zahrnuty, zménila. To komplikuje ndslednou realizaci.

Urcité by byl vhodny systém odevzddvdni predbéziné anotace, popsdni zaméru, které by ridici
orgdn posoudil a nevyhovujici by rovnou odmitl. Mohly by se vybrat Zddosti absolutné dobré a
nevyhovujici a u téch rozporuplnych by se mohla udélat stru¢nd obhajoba zaméru, aby se necitili
Zadatelé poskozeni, a potom rozhodnout. Usetfila by se spousta papirovadni, prdce a ¢asu na
vSech strandch, vyplriovadni, dokladdni a opravovani.

Nepiehlednost, netransparentnost vybéru. Jsou upfednostriovdni neziskovych organizaci bez
ohledu na jejich kompetentnost a zkuSenosti. Grant ziskala obéanskd sdruZeni s kratkou dobou
existence a bez zkusenosti na cilovou skupinu.

Systém vécného hodnoceni neni objektivni a je velice zavddéji a podporujici korupci. Velice
Casto nékteré subjekty ziskavaji podporu v kaZdé vyzvé, coZ by mohlo poukazovat na to, Ze
subjekty, které jsou "osvédcené" maji prednost a "nové" subjekty jsou tak znevyhodnény. Taky
se stdvd, Ze z hodnoceni vznikd dojem, Ze jsou upFednostfiovdny neziskové organizace pred
komerénimi, aniZ to bylo uvedeno ve vyzvé.
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Evaluacni zjisténi:

Respondenti obecné vnimaji proces hodnoceni velmi kriticky, pficemz aspekt prace hodnotitelll a
vybérovych/hodnoticich komisi jsou hodnoceny nejkriti¢téji. Autori dotazniku zvolili jako dalsi
zpUsob konkretizace rozdéleni vécného hodnoceni na kritéria, kterda mohou byt pro Zadatele
potencidlné problematickd. PFi vybéru zvyctu potencidlné problémovych kritérii vécného
hodnoceni chapali respondenti jako nejproblematicté;jsi kritérium rozpoctu, dale ,Synergie” a smysl|
a cile projektu. V komentarich, kde byl respondentim ponechan prostor pro vlastni identifikaci
problémovych aspektl, je ve shodé scelkovym hodnocenim kriticky vnimana hlavné prace
hodnotitelt’] a vaérovych a hodnotl'cich komisi. Tim, co je na jejich préci vnl'méno pFedevéim
subjektivnim vnimdnim projektové Zadosti a absence ,,prostoru pro obhajobu” nastaveni
predkladaného projektu.

Vysvétleni ze strany RO:

ZkuSenost Zadatele s realizaci projektu podporeného zrozpoctu EU neni v OPZ samostatnym
kritériem. Je vSak soucdsti kritéria ovéreni administrativni, financni a provozni kapacity Zadatele,
které je eliminacni. Udéluje se hodnoceni vyhovuje/nevyhovuje. Tento postup je také obsazen
v fidici dokumentaci OPZ.

Dalsim problémem akcentovanym v komentarich je nemoZznost odvolat se proti zplsobu posouzeni
hodnotiteli nebo hodnotici komisi. Metodika prezkumu je jiz zarazena v fidici dokumentaci OPZ.
Neuspésni uchazeci maji v OPZ moznost podat Zadost o pfezkum postupu (tj. napt. pfi zjevné chybé
- snizeni hodnoceni za ,,chybéjici informaci“, kterd vsak obsazena byla).

V komentarich také respondenti zminuji problém vzajemné nekorespondujicich stanovisek
externich hodnotitell. Pro OPZ, je soucasti fidici dokumentace tzv. arbitrazni hodnoceni. Arbitrazni
hodnoceni znamena, Ze pokud se stanoviska hodnotitell lisi nad stanoveny limit, bude situaci resit
arbitr. Ten bud vypracuje treti nezavislé hodnoceni, nebo zpracuje posudek na zakladé znalosti
predchozich dvou posudki a vyda konecné stanovisko k rozpornému hodnoceni.

Redeni ze strany RO:

Jednim z identifikovanych problémi procesu hodnoceni je nizkd mira transparentnosti hodnoceni
projektd. Kwvyssi transparentnosti mlZe vyznamné prispét zavedeni moznosti dvoukolového
hodnoceni, kdy v prvnim kole budou odevzdany predbézné Zadosti, u nichZ bude posuzovana vécna
vhodnost. MoZnost dvoukolového hodnoceni je jiz obsazena v fidici dokumentaci OPZ. Nevyhodou
je ale vysSi casovd ndrocnost, ktera se dostava do rozporu s pozadavky na rychlejSi proces
hodnoceni a vybéru.
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2.2.3. PRAVIDLA REALIZACE PROJEKTU

Garanti zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahisek, 802 a Mgr. Alexandra Babickova, 811
(metodika)

2.2.3.1. Mira spokojenosti pfijemct

Porovnani dosazenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemcl za roky 2012, 2013 a 2014 ukazuje
nasledujici graf.

Graf 13 Mira spokojenosti s oblasti PRAVIDLA - porovnani vysledkl za roky 2012, 2013 a 2014
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Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

e  Nastaveni obsahu projektové Zadosti

e Nastaveni systému plateb, prostfednictvim kterych je projekt financovan (predfinancovani a/nebo standardni platba)
Rozsah toho, co je mozné v pribéhu projektu ménit, tj. spokojenost s celkovymi moznostmi
podstatnych/nepodstatnych zmén

Nastaveni obsahu I. a Il., tj. Vécné ¢asti monitorovaci zpravy (MZ)

Nastaveni obsahu finanéni éasti MZ - tj. Zadosti o platbu a jejich pfiloh

Nastaveni pravidel pro uzavirani projektu, tj. pro predklddani zavérecné MZ a finanéni vyporadani projektu

za oblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)

Pro vypocet celkového indikatoru za oblast Pravidla byly v letech 2012 a 2013 poutzity i vysledky
otdzek hodnotici kvalitu jednotlivych pfiru¢ek D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9. V roce 2014 bylo
hodnoceni viech pfiru¢ek Desatera shrnuto do jediné otdzky souhrnné hodnotici celé Desatero OP
LZZ (vyslednd mira spokojenosti 1,5). Divodem bylo jednak celkové snizeni rozsahu dotazniku a
zaroven otestovani této moznosti pro nastaveni zpétné vazby v OPZ. V prlizkumech OP LZZ v letech
2012 a 2013 se totiz ukazalo, Ze pfijemci obecné hodnoti kvalitu vSech ptirucek OP LZZ
nadprimérné, coz pak muzZe zkreslovat celkové vysledky za oblast pravidla, ke které je vétSina
pfirucek pfifazena.

V oblasti pravidel realizace projektd je mezi roky 2012 a 2014 patrné zvySeni miry spokojenosti
prijemcl za celou oblast z hodnoty 1,0 pres hodnotu 1,4 aZ na soucasnou hodnotu 1,5. Na tomto
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celkovém zlepSeni se podepsalo zvySeni spokojenosti u vsech dil¢ich témat. K nejvyraznéjSimu
posunu doslo u spokojenosti prijemcl se systémem plateb a s moZnostmi zmén.

Mirny pokles zaznamenala pouze kategorie hodnotici nastaveni obsahu projektové Zadosti. Zde
maji prijemci nejvice problémy s vybérovymi fizenimi, zpUsobilosti vydaju, indikatory a verejnou
podporou.

Mirny pokles spokojenosti s nastavenim obsahu projektové Zadosti miZe byt ovlivnén mensim
poctem vyzev vyhlasenych v roce 2014 v porovnani s roky 2012 a 2013.

2.2.3.2. Blizsi identifikace problémt

Graf 14 Identifikace problémovych oblasti projektové zadosti

Méli jste s néjakymi oblastmi projektové zadosti potlze?
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Za nejproblematictéjsi ¢asti projektové Zadosti oznacili respondenti vybérova fizeni a zplsobilost
vydaju, dale verejnou podporu a indikatory.

Redeni ze strany RO

Jako nejproblematictéjsi soucast projektové zadosti oznacili pfijemci, stejné jako v Setrfeni za rok
2013, vybérova frizeni. Vramci Operacniho programu Zameéstnanost bude zavedena ex-ante
kontrola verejnych zakazek. Kontrola bude probihat ve vice fazich zadavaciho fizeni/realizace
zakazky. Prvni kontrola probéhne pred vyhlasenim zadavaciho fizeni, dalsi pred podpisem smlouvy
s vybranym dodavatelem a v pripadé zmény smlouvy s vybranym dodavatelem také pred podpisem
dodatku je smlouvé.

Obecné budou jako soucast metodické podpory prijemct v OPZ zverejriovany dilci pomucky
k jednotlivym ¢astem metodiky a dokument s pfiklady nejcastéjsich chyb prijemcl (a Zadateld),
ktery by mél pomoci predchazet jejich dalSimu opakovani.
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Graf 15 Identifikace problémovych oblasti I. a ll. ¢asti Monitorovaci zpravy

Mate s néjakymi oblastmi oblasti I. a Il. (vécné) ¢asti MZ potize?
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informaci, identifikace typu popisované zmény a popis dosazeni stanovenych hodnot
monitorovacich indikator( a finanéni plan.

Redeni ze strany RO:

U projektl podporovanych z OPZ budou pfijemci predkladat Zpravy o realizaci (analogie
Monitorovacich zprav predkladanych v pfipadé projektli podporovanych z OP LZZ) pouze
elektronicky. Elektronicky budou predkladany i vSsechny pfilohy Zpravy o realizaci. Odpadne tim
duplicitni vypliovani ¢asti Udaji. Zaroven se bude ¢ast poli vyplriovat automatiky na zakladé dat
jiz uloZzenych v systému.
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Graf 16 Identifikace problémovych oblasti finan¢ni ¢asti Monitorovaci zpravy

Mate s néjakymi oblastmi financni ¢asti MZ potize?
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ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

Respondenti za nejproblematictéjsi pfi vyplfiovani finanéni ¢asti MZ povaZuji zcela jednoznacné

pracovni vykaz a dale zadost o platbu a rozpis mzdovych nakladd.

Reseni ze strany RO:

V ramci OPZ dojde ke zjednoduseni formulare vykazu prace. Vykazovani nebude probihat na
urovni jednotlivych dn, ale za celkovy objem praci uskute¢nénych za kalendarni mésic. Dale
dojde k zuZeni definice pozic v realizaénim tymu, u kterych je povinnost vykazy prdace
vytvaret. Predpokladanym terminem realizace tohoto reSeni je prosinec 2015.
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Graf 17 Identifikace problémovych oblasti pfi uzavirani projektu

Mate s néjakymi oblastmi uzavirani projektu potize?
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V pfipadé uzavirani projektl bylo jako problematické identifikovano poskytovani mimoradnych
odmén a prokazovani vytvorenych/inovativnich produktd.

2.2.3.3. Komentare pfijemct a jejich fesSeni

Realiza¢ni tym a Uvazky

Povolit zaméstndvadni pracovnikii organizace na projektu - povolit tvazek nad 1,0.

Prosim o mensi administrativni zdatéZ a hlavné o neomezovdni uvazki pro projektové
pracovniky (pokud md jedna osoba u organizace vice DPP/DPC a jeji rozsah prdce pfekro¢i fond
pracovni doby, je to prece jen jeji véc a neni to v rozporu se zakonikem prdce).

Systém a délka procesu plateb

Jako zdsadni nedostatek vidim preposilani platby jako priitokové pres krajské urady, nebot
tyto platby umysiné zdrZuji a vypldci opoZdéné!!

Pro nasi organizaci je kombinace zdloh a ex-post plateb méné vhodnd. Jako vétsi organizace
bychom preferovali ex-post platby.

Projekt ma "nerovnomérné" cerpadni financi v priibéhu roku, s ¢cimzZ nastaveni splatek nepocitd
a musime Zddat o MMZ.

Posouzeni monitorovaci zprdavy a ziskdni potvrzeni o pripsdni financi na ucet spolecnosti je
proces, ktery trva nékolik mésici. Urcité bychom uvitali zkrdceni této Ihity pro posouzeni
monitorovaci zprdvy a ndsledné proplacent.
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Ihdta 40 prac. dni k vyjddreni a ke kazdé ndsledné opravé MZ je pro realizdtory projekti ¢asto
téemeér likvidacni. MPSV dokdZe timto vymyslenim zdstupnych nedostatku protdhnout platbu za
danou MZ i na 4 mésice po odevzdadni! jsme s timto jedndnim hrubé nespokojeni.
Zdsadné by se méla zkrdtit doba mezi odevzddnim MZ a obdrZenim financi. Vznikaji dlouhé
Casové prodlevy, nemluvé o obdobi uzavreni statniho rozpoctu, kdy se musi projekt dotovat z
jinych prostredkui a je obtizné je sehnat pro zdlohovdni ¢innosti.
netunosné dlouhd doba zaslani jiZ schvalenych financnich prostiedkii z MZ na projektovy ucet
ohroZuje nejen realizaci projektu, ale miZe mit i likvidacni charakter pro firmu.

Flexibilita pri realizaci projektu

Celkové je administrativa spojend s projektem casové ndrocnd. Urcité bychom uvitali vétsi
flexibilitu v ramci realizace projektu - presun prostredkl v rozpoctu, zmény u skoleni (pocet
ucastnikl, pocet hodin, mozZnost zruseni sSkoleni pfipadné vymény skoleni) NeZ se projekt
schvdli, tak uplyne ¢as a poZadavky na sSkoleni se mohou zménit z hlediska firmy. Uvitali
bychom vétsi flexibility.

... Realizatori, ktefi se vsak snaZi s projektem pracovat aktualizovat jej dle potieb cilovych
skupin a co nejvice jej zefektivnit, jsou pak biti, nebot misto toho, aby bylo nahliZeno na véc
jako uzitecnou a povedenou, hledaji se na ni sebemensi drobné nedostatky a nepodafri-li se je
najit tak casem néjaké vzniknou a budou se uplatriovat i retrospektivné...

VEtsi flexibilita, méné omezeni, napfriklad v oblasti realizacniho tymu projektu.

Monitorovaci zpravy - rlizné

Duplicity informaci v MZ

Data do MZ se zaddvaji redundantné, na nékolika mistech (formuldrich) se vyplhuji totoZné
udaje (napr. rozpocet v Benefitu, v priloze preprac. rozpocet a znovu v pril. prehled Cerpani...
apod.).

nékteré udaje v benefitové cdsti a v textové ¢dsti (P100) jsou duplicitni, napr. pokud je jedna z
kliovych aktivit i publicita

opakuji se data - vykazovdni na vice mistech

Zjednoduseni Zddosti. SniZzeni mnoZstvi opakujicich se informaci. V soufasné situaci je
opakujicimi se udaji vétsi pravdépodobnost formdlnich chyb. Dvoji vyplriovdni by se dalo
Cdstecné vyresit system Benefit, ktery by mohl data jednou vioZena ddle jiZ sam vkladat do
dalsich casti a zdaroveri kontrolovat nesprdvnost.

MZ - rizné problémy

MZ jsme museli prepracovat kvili "divné finalizaci" (tiskli jsme z platformy MAC, chybél spodni
fddek s hash), celé to trvalo déle neZ mésic. Doklddali jsme dokument se zménou dotace o 14
halérd, byl nutny podpis statutdrniho orgdnu (¢asto cestuje). Zdadost o platbu jde editovat aZ po
uzavrieni MZ, pfitom by bylo mozZné oba procesy délat soubézné. Pri poddvdni Zddosti jsme
Spatné vyplnili monitorovaci indikdtory, bylo nutné je doplnit rucné ve spoluprdci s nékolika
osobami.

Mdme pocit, Ze nékteré opravy MZ jsou provddény jen pro to, aby méli nékteri urednici co
vykazovat- Napr. na opravu jednoho pismenka v ndzvu organizace na nékolika pracovnich
vykazech by jisté stacilo jen upozornit a podobnych pripadt je mnoho - vyrdbi se prdce pro prdci
a je to ubijejici.
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Doporucuji zménit doruceni MZ do konce mésice na ODESLANi MZ DO KONCE MESICE.
NemUzZeme rucit za sluzbu Ceské posty (zkusenost: odesilali jsme MZ 5 dnti pred koncem mésice,
dorucena byla v mésici ndsledujicim). Odesilat drive neni mozné z divodu shromaZdovadni
vystupt za mésic predesly.

Nékteré véci v "Desateru” je potifeba modifikovat k oblasti, kde jsou v organizacni sloZce stdtu
jiZ vytvoreny standardni procesy (napr. archivace).

Indikatory

Rozhodné vadi, kdyZ mizi popis indikdtor z minulé MZ. Text publicity zdstdvd, doporucuji
ponechdvat | puvodni popis indikdtord, aby bylo mozZné popis pouze opravovat a ne vytvdret
cely znovu.

Doplrikové indikdatory (mensiny, vzdélani..) - ucastnikim projektovych aktivit predklédame k
vyplnéni dotaznik, ale ne kaZdy chce tyto udaje vypliovat, nemizZeme je nutit. KdyZ ale
uvedeme do MZ redlnd Cisla, je to také Spatné, protoze soucty Ml neodpovidaji celkovému poctu
osob na projektovych akcich. TakZze nds MPSV nuti si "kvalifikované" domyslet, kolik asi lidem
na semindri mohlo byt let, jestli se citi byt mensSinou nebo jinak znevyhodnéni, co asi maji
vystudovdno, coz je absurdni..

Problematické oblasti financni ¢asti MZ

Zadost o platbu, rozpocet, €erpani

Pro "nové" prijemce je ZoP velmi nesrozumitelné napsand a bez konzultace s MNG nemoznd
vyplnit sprdvné.

V MZ a ZoP je prilis komplikované definované vyplriovdni finanénich udaji, neni to
srozumitelné.

Myslim, Ze v pFipadé pFiloh k MZ - to je soupiska ucetnich dokladd, rozpisy a prehled cerpadni je
mnoho pfiloh najednou. dala bych jen soupisku proplacenych ndkladd, kde se uvede vse
najednou a ndsledné jen ZOP.

Zddost o platbu - vytvoieni ndstroje pro (nebo pfipadné zjednoduseni) vypoétu vyse platby.
Cdst Il - word - povaiujeme za vhodnéjsi, aby byla tato &dst souédsti aplikace Benefit7,
povaZujeme ji za velmi dobry a srozumitelny systém.

Zddost o platbu by méla byt jednodussi ve vztahu k minulym platbém. Aby obsahovala jen
jednu cCdstku, o kterou se Zddd a ta se tam vyplnila.

na pocdtku nesrozumitelnost, poté se c¢lovék nauci... problém s editaci rozpoctu, se zménami
rozpoctu

Piehled cerpdani by mohl byt "poddajnéjsi" a napriklad MHMP mél v prehledu cerpdni
zahrnutu i ¢dst pro zndzornéni prevodt financnich prostredku mezi kapitolami.

Setkali jsme se s nesouladem cerpdni stravného tak, jak bylo schvdleného hodnotici komisi a
poté tim, jak bylo posuzovdno kontaktnimi osobami pri opravdch projektu. Z toho divodu jsme
byli nuceni stravné necerpat, abychom neméli problémy pfi kontrole, a¢ stravné mdme v
projektu schvdleno.
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Pracovni vykazy

Ddle jsou casté spory v oblasti vykazii prdce a jejich ndplné - nékteré oblasti jsou diskutabilni, i
kdyZ jsou k realizaci projektu nutné.

Slovi¢kafeni u vypliiovdni vykazi prdce je naprosto byrokratické, JestliZe je v projektu tvazek
1,0. proc vypliiuji pracovni vykaz? Co jiného bych asi délala? a popsat 8 pracovnich hodin kazdy
den je nesmysl.

Zejména v oblasti osobnich ndkladii by méla byt podrobnéjsi metodika vykazovdni, kdy jako
pfijemce resime véci/situace, které nemaji Zddnou oporu v provadécich dokumentech/vyzvé.

V pracovnich vykazech je typicky problém v tom, Ze musime psdt co nejobecnéjsi popis ¢innosti,
ktery ani obvykle neodpovidd realité, nicméné vétsina Cinnosti, které lidé na projektu musi
odvddét, neni projektové zplsobild. TakZe zacarovany kruh, kdy MPSV vi, Ze si realizatofi
vymysli a pFitom je vybizi si vymyslet jesté vic, aby bylo vse v pordadku.

Pracovni vykazy se stdvaji cvicenim v pouZiti spravnych vyrazi. Urcité by se v nich mélo
zohlednit v rdmci pfimych ndkladi vyjddreni pro uvedeni (denni nevim jak dobfe nazvat)
"operativy", vyfizeni maild, telefond, posty, prdce s dokumentaci, coZ tam nesmi byt, ale kaZdy
to déld a strdvi na tom dost casu.

Navrhuji zaélenit do vykazovdni prdce realizaéniho tymu agendu pfipravy a uzaviréni smluv/
objedndvek s dodavateli skoleni. Dale navrhuji zafadit moZnost vykdzdni ¢innosti spojené s
publicitou do vykazii prace realizaéniho tymu. Velkou &dst zabiraji pravé aktivity spojené s
publicitou (zajisténi reklamnich predméti, priprava oznaceni mistnosti, fotodokumentace,
psani ¢lanka do casopisu o probéhlych skoleni, atd.).

U pracovnich vykazii jsme vykazovali prdci, o které jsme byli presvédceni, Ze patri do projektu -
po kontrole nam nékteré édsti vykazii nebyly uzndny.

V pracovnich vykazech ndm chybi napr. policka pro pripady, kdy zaméstnanec pracuje na
projektu pouze pomérnou ¢dst uvazku u zaméstnavatele, domnivame se, Ze by bylo vhodné do
formuldre zaradit i dopoéet uvazku/hodin u neprojektové édsti uvazku.

Vykazy prdce jsou administrativné velice zatézujici, zaberou ¢im ddl vice ¢asu a nejsou na né
kladeny stejné poZadavky (v riiznych projektech, u riiznych manaZerda).

P¥i vypliiovdni pracovnich vykazii je nejasnd mira podrobnosti, resp. casové dotace zietelu
hodnych pracovnich ¢innosti - ve vazbé na popis KA a vykazovadni indikdtor( neddvaji pracovni
vykazy pfilis smysl, neb uveden aktivity a vystupy se patrné samy neudélaji...

Hodné aktivit musi realizacni tym plnit a musi tomu vénovat cas, ovsem tyto cinnosti nesmi
byt vykazovdny v pracovnim vykaze, protoZe patri do publicity nebo reportingu...

Jako problematické vidime kontrolu vykazii prace a rozdéleni pfimych a nepfimych ndkladii
zejména v oblasti finanéniho Fizeni projektii - nejednotny pristup, nejednotnd metodika
vykladu jednotlivych Cinnosti, nesmysiné prevedeni nezbytnych cinnosti ve financnim fizeni
projektu primych ndkladi do nepfimych ndkladd, atd.

Mimoiadné odmény

Mimordadné odmény - ddvam aZ na konci projektu, kdyZ uz vim, Ze bude vse v poradku a jak
dobre jsme projekt spinili. Ocenil bych moZnost ddat mimorddné odmény viici prdci na celém
projektu, ne jen ve vztahu k danému kalenddrnimu roku. Libil by se mi systém dvou zdlohovych
plateb, tireba 30% + 30% a potom pribéZnych ve vazbé na prokdzané vydaje. Tim bych zhruba v
poloviné projektu nedostdval do nutnosti ddvat kaZdé tfi mésice MZ a predfinancovdvat
projekty v Fddu statisicd.
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e Pravidla MPSV sice umoZzriuji udéleni mimoradné odmény, v redlu ndm ji ale administrator
nikdy neschvdlil. Ve skutecnosti se Fidi jesté dalsimi "nepsanymi" pravidly, které ale prijemci
nemaji k dispozici.

PFirucky
Neprehlednost, obsahlost

e jsou velmi obsdhlé, ale obsahuji odpovédi na vétsinu otdzek

e Prirucky jsou jednotlivé rozdélené, pro hledadni sloZité..

e Prirucky jsou nepfehledné.

e Prirucky jsou pfilis obsdhlé, nékteré postupy se lisi od skutecnosti vyZadované projektovym
manaZerem. To je ale ddno stdle vyssi administrativni ndrocnosti, jinak jsou pfirucky
srozumitelné.

e Prirucky jsou pfilis rozsahlé, proto i neprehledné.

o Prirucky jsou pfFilis rozsahlé. Je treba se zamérit na konkrétni véci k projektam.

e SloZité, zahlcujici a je potfeba neskutecné ¢asu pro nastudovdni. Obsahové tam je asi vsechno,
co je poZadovdno, ale uZivatelsky to je naprosto nepraktické.

o Vse je zbytecné sloZité a mnoZstvi materidld, které se v prubéhu méni a vzhledem k tomu, Ze
nemdme jen projekt, ale hlavni pracovni aktivity, je vse casové ndrocné ...

e Zlepseni prirucek - velmi obsdhlé, coZ narusuje jejich pfehlednost; psané slozitym jazykem pro
zapamatovani.

o Prirucky nejsou problematické, jen nékteré pasdZe nesrozumitelné, nutné &ist nékolikrdt, neZ to
clovék pochopi.

e Pfirucky jsou nevyvdZené stran detailnich informaci - v urcitych oblastech jsou velice detailni, v
urcitych oblastech naopak obecné.

e témata v priruckdch se prekryvaji, takZe neni vZdy jasné, kde co hledat. Ddle prirucky se na sebe
aby bylo vse v jednom dokumentu, aby se toto odkazovdni omezilo na minimum a nebylo nutné
prochdzet nékolik dokumentda.

e Prirucky jsou nejednoznacné a casto vedou k vice vykladim. Zpracovat jednoznacné a s
odborniky pro danou oblast véetné financni zpravy.

Prilis casté aktualizace

e Za problematické rovnéz povaZuji pribéZné zmény Projektovych prirucek, ke kterym dochdzi
béhem realizace. Tyto zmény jsou obtizné "uhlidatelné".

e Problémem je pokud se méni jiZ pfi realizaci projektu.

o Prilis ¢asté zmény

e prilis mnoho aktualizaci.

o pfirucky se prilis casto méni

Chybéjici informace

e V metodice nejsou uvedeny vsechny podminky, které pak administratori uplatnuji pri
kontrole monitorovacich zprdv. Krati tedy financni prostfedky, ackoliv tyto podminky v
metodice nejsou uvedeny. Méni se tak pravidla hry v pribéhu hry.
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doddvame néco navic, co jsme pred tim nemuseli a ani to nikde neni v pfirucce. Nékteré
zlepsSovdky jsou spis pro usnadnéni kontroly, tomu rozumim, ale proc tedy nejsou soucdsti
povinnosti uvedenych v pfiruéce? Nap¥. doplfiovdni do bankovnich vypisi Cisla Fadki ze
soupisky nebo povinnost vypliovdni zpétné indikdtori, které nejsou v Zddosti, tudiZ je
nesledujeme.
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Kladné hodnoceni

e Desatero je zcela precizné zpracovano! Pokud bude vZdy vse dopredu ddno, je to jasné.
e Jsou opravdu dobre ndvodné a prehledné, ddvaji jasné hranice. Oproti administraci prostredki
Z jinych zdroju je administrace projekti z ESF diky pfiruckam jasnd.

Konkrétni problematické casti prirucek

o U Metodiky zpusobilych vydaji bych chtél upozornit na neustdly nejasny vyklad u nepfimych
ndkladi - mdme zkuSenost s odliSnym vykladem v riznych vyzvdch - tykd se to zejména
spornych oblasti (napfr. tisk materiali pro cilovou skupinu - nékde posuzuji jako nepfimy
ndklad, jinde zase tvrdi, Ze se jednd o primy ndklad)...

e Na pfirucku D2 a D5 jsme casto manaZerkami MPSV odkazovdni, ale informace podrobné a
konkrétni v ni nejsou - pak dochdzi k nedorozuménim a komplikacim. Minimdlné tyto dvé
prirucky by méli obsahovat vice informaci, predevsim ty, co je a neni zplsobilé, jaké vSechny
nesrovnalosti mohou nastat, pfirucky neobsahuji skoro Zadné Ihity pinéni ze strany MPSV -
pfedevsim v rozhodovdni Ridiciho orgdnu a jiné.

e Pfes opakovanou Zddost prirucky neresi problém zastupovdni éleni realizaéniho tymu pfFi
dlouhodobé absenci ¢lena tymu. Ddle neni k dispozici detailnéjsi analyza Sife kompetenci
jednotlivych pracovnich zarazeni. napriklad zarazeni lektora.

eV pfiruckdch se sleduji a hodnoti se fiktivni tabulkova kritéria (ve smyslu co je psdno, to je
ddno a takto se to u nds déld), kterd nemaji nic spolec¢ného s praxi samotnou. Urfednice MPSV
ddle slepé interpretuji pfirucky - viz. kategorie neprimych néakladi v rozpoétu - a konkrétni
zkusenosti, konkrétnimi problémy, pripady a ndplini projekt( a skutecnou praxi v projektech se
na MPSV nikdo nezabyvad.

Monitorovaci indikatory

e  Pfiru¢ka monitorovacich indikdtori je nejasnd a nekoresponduje se zdvazky v Zddosti o dotaci,
objevuji se nové indikdtory, ke kterym jsme se nezavdzali, ale najednou je musime prokazovat.
Nemél by byt rozpor mezi ZoP a MZ.

e Rozdéleni nékterych monitorovacich indikdtorii  povaZujeme za  komplikované
(muZi/Zeny/zaméstnanci/vedouci...

Verejna podpora a podpora de-minimis

e Verejnd podpora by mohla byt zpracovdna i ve formé, kterd bude vyrazné srozumitelnéjsi pro
vétsinovou populaci, tj. bude pro ucastniki projektu pochopitelnéjsi.
e Problematické jsou verejnd podpora a podpora de-minimis a jejich posuzovdni

Absence praktickych, navodnych pfikladd

e Ne vZdy se mi v priruckdch podari dohledat odpovédi na miij dotaz a pokud se nedovoldm
kontaktni osobé na RO, tak jsem odkdzdna na metodu pokus-omyl, co? pak miiZe vést ke
zbyteénym opravdm MZ na obou strandch.

e Pro prijemce by bylo praktické sezndmit se s nejcastéjsimi chybami v jednotlivych oblastech
realizace projektu, praktickymi priklady - uZ v ramci pfirucek.

e problém s praktickym ndvodem, co se zménami rozpoctu,
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e  Prijemclim by pomohly praktické priklady v ramci jednotlivych prirucek.

e Uvital bych metodické vyklady nékterych aspektii realizace projektii - typicky napriklad
prepoctené uvazky a jejich sledovdani u NPM.

e vice pfikladi na moZnosti vyplnéni

Rdzné

evs

e Presnéjsi identifikaci zptsobilych vydaji - ndvaznost na metodiku D5, kontrola vydaji jiZ ve fazi
VYBERU PROJEKTU, a ne jiZ pfi realizaci projektu, kdy by mélo dochdzet pouze ke kontrole
sprdvnosti.

e vysokd administrativni ndro¢nost, mnoho zmén v prubéhu realizace, vysoké riziko
neuznatelnych ndkladi

e .. Nelze se ale pfilis divit, s neustdle se ménicimi pohledy EU/EK na nékteré kritické
body, za které udéluje sankce i zpétné, a to presto, Ze v daném obdobi nebylo Zddné
takové omezeni zndmo a doslo zpravidla i ke konzultacim s Poskytovatelem a schvdlen,
uzavieni a proplaceni celého projektu. Prijemci a jisté i Vasi administrdatofi pak nemaji
chut ddle néco realizovat a riskovat neustdlé problémy u auditort, ktefi misto aby
problémy fesili Ci jim prfedchdzeli, rozhazuji okolo sebe sankce za do nebe volajici
formality. Pak se neni cemu divit, Ze kaZdy projektovy nebo financni manaZer si radéji
kryje na dvakrdte vlastni zdda (a i to mu moc dlouho nevydrZi a dochadzi k velké fluktuaci a
tim upaddni kvality pracovniki, ktefi jsou pak zpravidla mé=né zkuSeni) a zejména
dochdzi k tomu, Ze realizace jednotlivych projekti je prizplsobovdna pravidlu "kryt se
pred auditory z EK" misto toho, aby reSila skutecné podstatnou véc - co nejefektivnéjsi
realizaci dle "redlného Zivota a praxe", ale namisto toho vse ohybd, aby auditor nemohl
fict ani popel.

Takto se pak spolecnosti, které projekt realizuji vice ¢i méné kvili uspordm plynoucim z
dotace, bez velkého tahu na branku a cil projektu, stdvaji témi uspéSnymi a
bezproblémovymi realizdatory, protoZe nic nefesi vse si upravi tak, aby pfesné odpovidalo
projektu na papire, at uz je realita jakdkoliv.

Napriklad vybérova Fizeni tak konci zpravidla zaddanim hlavniho kritéria "CENY". Pokud
nedejboZe se jednd o podstatné a specifické skoleni nebo doddvku, kterou Prijemce sdm
vi, Ze potfebuje, bud’'se smifi s tim, Ze bude poptdvat cenu a riskovat (jako se nejednou
stalo), Ze plnéni pak bude mit naprosto nulovy redlny efekt a dopad, anebo se pokusi
nastavit kritéria dle aktudlnich platnych a zndmych pravidel, jen aby riskoval, Ze mu po
péti letech nékdo ozndmil, Ze z dnesniho pohledu je to kritérium diskriminacni "dle
vyjadreni auditu EK", které se ani nedovoldvad na néjaky konkrétni dokument, ale na to, Ze
nékdo nékde si rekl... asi.
Existuji samozrejmé | pozitivni zkusenosti, nicméné je tfeba vziti na védomi, Ze mnoho
poctivych Prijemci po takovychto zkusenostech nebude riskovat cerpdni penéz z
takovychto fond( a s tim se setkdvdme i v praxi.

Redeni ze strany RO:

V komentarich prijemcl se jako jeden z identifikovanych problému objevuje absence praktickych,
navodnych ptiklad(l pro realizatory projektd. Ridici orgdn Operaéniho programu Zaméstnanost bude
na webovych strankdch www.esfcr.cz zverejiovat dokumenty s éastymi chybami Zadatell pfi
realizaci OPZ, které bude pribézné aktualizovat. Pripadné také bude zverejriovat dalsi metodické
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pomucky, které zadatelim/prijemctim Iépe objasni problematické ¢asti metodiky. Pfedpokladanym
terminem pro realizaci tohoto opatfeni je prosinec 2015.
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2.2.4. ADMINISTRACE A PODPORA PROJEKTU

Garanti zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahsek, 802 a Mgr. Petr Korecky, 881

2.2.4.1. Mira spokojenosti pfijemct

Porovnani dosazenych hodnot indikatoru spokojenosti ptijemcl za roky 2012, 2013 a 2014 ukazuje

nasledujici graf.

Graf 18 Mira spokojenosti s oblasti ADMINISTRACE - porovnani vysledkii za roky 2012, 2013 a

2014
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Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

e  Kvalita dokumentu Text vyzvy

e Délka lhity pro zpracovani projektové zadosti

e  Kvalita klientského servisu na www.esfcr.cz (kontakty, zakladni doporuceni pfi podani Zadosti a realizaci projektu,
schémata k administraci projekta)

e Prinos diskusniho klubu k vyzvé na ESF Féru

e  Kvalita seminarl pro Zadatele ¢i pfijemce

e  Kvalita komunikace s vyhlasovatelem vyzvy (pfislusSnym ministerstvem)

e  Kvalita komunikace s EA (externim administratorem)

e  Dodrzovani lhdty pro kontrolu MZ, tj. 40 pracovnich dni od dodani kompletnich podkladt
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e  Profesionalita prace téch, ktefi provadéji kontrolu MZ
e  Profesionalita prace téch, ktefi provadéji kontrolu projektu na misté
e zaoblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY) ®

Zjisténi - Groven programu:

Oproti predchozim prizkumidm spokojenosti doslo v roce 2014 az na vyjimky ke zvySeni miry
spokojenosti v oblasti administrace a podpory projektli. Celkové zde doslo ke zvySeni
spokojenosti prijemctli z hodnoty 1,3 za rok 2013 na hodnotu 1,8 za rok 2014.

Vliv na celkové hodnoceni oblasti administrace mél markantni narlst miry spokojenosti
s dodrzovanim |hlty pro kontrolu MZ, ktera dosahovala v roce 2012 hodnoty pouze -0,7, za rok
2013 doslo k narGstu na 0,5 a za rok 2014 se hodnota miry spokojenosti dostala na 1,7. Klienti
vyjadrovali spokojenost s profesionalitou téch, ktefi u nich provadéli kontrolu na misté, dale s
kvalitou komunikace s vyhlasovatelem vyzvy a také s kvalitou seminarl pro Zadatele a prijemce.
Naopak, relativné méné spokojeni jsou pfijemci s lhitou pro projektové Zadosti a prinosem
diskusniho klubu k vyzvé na ESF féru. Lhita pro projektové Zadosti je pak spolu s textem vyzvy
jedinou kategorii, ktera zaznamenala oproti roku 2013 mirny pokles.

® U oblasti spokojenosti ADMINISTRACE dosSlo mezi jednotlivymi koly prizkumu k mirné zméné

zahrnutych otazek. V roce 2013 byla pfiddna otazka tykajici klientského servisu (doporuceni pro
realizaci projektl na esfcr.cz). Déle bylo upraveno znéni otdzky zamérené na lhltu pro kontrolu MZ.
V roce 2012 byli respondenti dotazovani na spokojenost se samotnou délkou lhlty, ale protoZze mnozi
z nich otdzku nepresné chapali, byla pro rok 2013 upravena tak, aby se ptala na spokojenost prijemcu
s dodrzovanim této Ihlty ze strany téch, ktefi MZ kontroluji. Hodnoty za celou oblast ADMINISTRACE
za roky 2012 a 2013 (posledni sloupec grafu za ,oblast”) v sobé nezahrnuji vysledky téchto dvou
zménénych otazek, aby byla zarucena porovnatelnost mezi roky 2012 a 2013. Pokud bychom tyto
otazky zahrnuly, pak by celkova hodnota indikatoru spokojenosti za rok 2012 mirné klesla na 1,1. Za
rok 2013 by vsak zlstala stejnd, jako je hodnota uvedena vyse v grafu, tj. 1,3.

Podobné jako v predeslych oblastech byly i pro vypocet souhrnného indikatoru za oblast Administrace
pro rok 2014 pouzity data ze vSech otazek této oblasti, jelikoZ respondenti méli moznost odpovidat
pouze na nékteré z otazek.
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2.2.4.2. Blizsi identifikace problém

Graf 19 Identifikace problémovych oblasti kontroly Monitorovaci zpravy

Povazujete néjaké z oblasti kontroly MZ za problematické?
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) i i
: .
dodrZovani lhity  opravnénost formu vyzev k jiné oblasti kontrola probiha
kontroly vyzev k opravé opravé bez problémi

Zjisténi - uroven programu: Vyzvy k opravé jsou dle vysledkl prlzkumu pro prijemce casto
nesrozumitelné (forma vyzev). Zaroven prijemci chapou jako problematickou opravnénost vyzev k
opravé (obsah vyzev). Nicméné dle vétsiny prijemcu kontrola probiha bez problém.

Doporuceni zvysit prehlednost a srozumitelnost vyzvy k opravé Monitorovaci zpravy (adresatem
programova oddéleni):

Doporucujeme jednotlivé body vyzvy k opravé Monitorovaci zprdvy clenit tak, aby jejich struktura
byla prehledna a srozumitelna:

1. Pfesny popis pochybeni.

2. Pfesny popis napravy.

3. Upozornéni na souvislosti (provazanost priloh).
Pti formulovani jednotlivych bodl opravy Monitorovacich zprav klast dlraz na srozumitelnost pro
prijemce (kratké véty, prehledna struktura textu, jednoznacné instrukce), ovérit ji napriklad formou
vzajemné kontroly mezi projektovymi manazery.
Zaroven doporucujeme respektovat ndsledujici princip: Nepredpokladat na strané prijemce
znalost/osvojeni jiz dfive vysvétlené problematiky a vzdy uvadét presny popis ndpravy a upozornéni
na souvislosti ¢i provdzanost priloh.
V prlibéhu mentoringu klast pfi praci s novymi zaméstnanci dlraz na dileZitost komunikace
s klientem. Vést nové zaméstnance ktomu, aby hned od zacatku realizace projektu navazali
s pfijemcem komunikaci a ziskali jeho divéru. Proaktivni pfistup v kombinaci s vyuzitim zkuSenosti
zvysuje pravdépodobnost plynulé realizace projektl bez vyraznych pochybeni.
Na podporu zlepseni komunikace s ptijemci zorganizovat v pfipadé zajmu pro projektové manazery
seminar.
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Vedoucim oddéleni doporucujeme sledovat uroven schopnosti referentll formulovat ve vyzvé
k opravé jasné instrukce. Na zakladé identifikovanych rezerv se po té soustfedit na rozvoj

komunikacnich dovednosti, zejména jejich pisemné formy.

Graf 20 Komunikace s pracovniky externiho administratora

Komunikujte pfi administraci Vaseho projektu s pracovniky EA?

M Ano

H Ne

Graf 21 Identifikace problémovych oblasti pfi komunikaci s externim administratorem

Mate potize s nékterymi oblastmi komunikace s EA?
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Graf 22 Identifikace problémovych oblasti komunikace s vyhlaSovatelem vyzvy

Mate potize s néjakymi oblastmi komunikace s vyhlaSovatelem
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pristupu

Zjisténi — uroven komunikace s vyhlasovatelem a komunikace s externim administratorem:

Vzhledem krozdilnému poctu respondentl, ktefi vyjadrovali spokojenost s jednotlivymi
aspekty komunikace s vyhlasovatelem vyzev a komunikace s externim administratorem, je moznost
vzajemného porovnavani tdajd v obou grafech limitované.

Jak v pfipadé komunikace s externim administratorem, tak v pripadé komunikace s vyhlasovatelem
vyzvy, jsou jako problematické vnimany rychlost, dostupnost a kompetentnost.

Graf 23 Uéast respondentti na seminafi pro pfijemce

Ucastnili jste se néjakého seminare pro pFijemce?

H Ano

H Ne

Semindr pro prijemce navstivilo témér 65% respondentd.
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Graf 24 Spokojenost respondentli s obsahovou strukturou seminare

Vyhovovala Vam obsahova struktura seminare?

H Ano

H Ne

Graf 25 Vnimani absence podstatnych informaci

Chybély Vam na seminafi néjaké informace, které pro Vas byly
podstatné?

H Ano

H Ne

ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Graf 26 Spokojenost s kvalitou prace lektora

Byli jste spokojeni s kvalitou lektora seminare?

H Ano

H Ne

Hodnoceni semindrl pro prijemce ze strany jejich Ucastnikl je prevazné pozitivni: Obsahova
struktura vyhovovala vice nez 92% z nich a témér 80% respondentl uvedlo, Ze jim na seminafi
nechybély 7adné podstatné informace. Stejné tak panuje spokojenost i s kvalitou lektord, kterou
hodnoti pozitivné témér 88% respondentd.

Graf 27 Vhodnost na¢asovani seminafru pro prijemce

Jakou fazi realizace projektu povazujete za nejvhodnéjsi pro
realizaci seminara pro prijemce?
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Na zacatku 1. MO V pribéhu 1. MO Na konci 1. MO

Velka vétsina prijemcl povazuje za nejvhodnéjsi pro realizaci semindri pro prijemce obdobi na
zacatek 1. monitorovaciho obdobi (MO). Nicméné cast prijemcl by uvitala tyto seminare az
v pribéhu nebo na konci 1. monitorovaciho obdobi.
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Doporuceni rozdélit seminar pro prijemce na dva s rozdilnym zamérenim:

Zvyzkumu vyplyva, Ze vétsina respondentl uprednostriuje konani seminare pro pfijemce na
pocatku 1. monitorovaciho obdobi. Nicméné ve vztahu k vypracovavdni monitorovaci zpravy se na
zakladé zkusSenosti programovych oddéleni jevi jako pfinosnéjsi predavat informace vztahujici se
k vypracovani monitorovacich zprav v co nejkratSi dobé predchdzejici faktickému zpracovani
monitorovacich zprav.

Doporucujeme proto rozdélit seminar pro pfijemce na seminare dva, pricemz prvni seminafr by byl
zaméren vice na doporuceni k samotné realizaci projektu (rizika realizace=nejcastéjsi pochybeni,
realizaéni tym, VR, publicita, zmény v projektu, evidence Gdajl o projektu, cash flow) a probihal by
na zacatku nebo tésné pred zac¢atkem prvniho monitorovaciho obdobi. Druhy by byl nacasovan tak,
aby tésné predchazel vytvareni prvni monitorovaci zpravy* (obsahoval by informace o jednotlivych
bodech MZ, pfilohach zpravy a jejich provazanosti, véetné upozornéni na nejcasté;jsi chyby v MZ).

2.2.4.3. Komentare ptijemcl

Problémy v oblasti kontroly MZ

Formalismus kontrol

e Skoda, 7e se kontroly soustiedi na formdlni ndleZitosti a nikoliv na uspésnost celé akce /
proskolené osoby, splnéné indikdtory atd...... Cim vice formdinich detailt, tim je motivace niZsi
pro Zddosti o dotaci.

e SloZitost procest Cerpdni z fondu ESF. Neprehlednost! Amatérismus kontrolnich orgdnii
zejména v oblasti faktické kontroly prdace s klienty. SpiSe neZ o lidi jde kontrolorim o
nepodstatné, ¢asto malicherné byrokratické detaily. Jakdkoli zména v priibéhu projektu je
ndsledné pri kontrole problém.

e Rozhodné mi nepfipadd relevantni nutit prijemce ménit v MZ Ccasovdni u sloves v
monitorovacich zprdvdch v oblastech, které byly kopirované z Zadosti (Benefit).

Fluktuace, nekompetentnost a nejednotné poZadavky kontrolori

e Spise nespokojenost - tykd se ve dvou pripadech jednoho a téhoZ externiho cClena kontrolniho
tymu. Napfiklad tendence kontrolovat a uréovat vykonnost FM nebo odborného lektora v
oblasti vyluéné profesni odbornosti povaZujeme za hranou vécného hodnoceni kontroly, zvidsté
proto, Ze nikdo jiny nemél v tomto sméru pripominky a naopak EPM i IPM vyvody tohoto ¢lena
kontrolniho tymu odmitli. Pfesto v jednom pfipadé prosadil kontrolu FU a ve druhém pfipadé
ustoupil jen pod pohriZkou eskalace naseho odporu ke zplisobu jeho kontrolni ¢innosti.

e V rdmci oprav monitorovacich zprdav jsme museli nékteré oblasti opakované vysvétlovat.
Kontrola na misté byla misty pfedpojata vuci prijemci - u jiného poskytovatele socidlnich
sluZeb, ktery realizuje stejny projekt, tento pristup nezaZili...

4 cev vro oz . . , . . . . .
Pro OPZ jiz nebude pouZivan pojem ,,monitorovaci zprava“, ale ,,zprava o realizaci projektu”.
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problém pri casté zméné administracnich osob projektu, kazdad z nich mad odlisné poZadavky na

MZ a odlisny pohled a pristup.

Castd vyména finanénich manaZerii, ktefi ndm kontrolovali jednotlivé MZ, obéas mdme pocit,

Ze co osoba to ndzor.

Externi administrdtor problémy se zménami osob béhem projektu, pak jiné ndroky

administrdtora, problémy s vykazy prdce, hlavné u finanéniho manaZera. Pokud to shrnu, kaZdy

chce trochu néco jiného.

kaZdou MZ kontroluje nékdo jiny a md jiné ndaroky

MZ je schvdlena, v ndsledujici MZ je vsak tentyZ pripad pripominkovdn jako chyba. Obcas to

vypadd, Ze kontrolu kazdé MZ déla nékdo jiny, s odliSnym ndzorem na stejnou véc.

Od pocdtku realizace projektu se vystridali 3 administratofi. Z toho prvni pracovnice MPSV -

nesrozumitelné vyzvy k opravé MZ. Druhy administrdator externi - vyzvy k opravé MZ v rozporu s

rozhodnutim, povysené chovadni, nejasné formulované slohové ndrocné body oprav, neochota

pfi poskytovani doplriujicich informaci k opravé, atd. Navic pracovnice MPSV pod tihou pfemiry

pracovnich povinnosti neochotnd v situaci pomoci, naopak se stavéla na stranu externiho

administrdtora. Treti administrdtor také externi, avsak zcela profesiondlini, spoluprdce probihd

doposud bezproblémd.

casto je zfejmé, Ze kontrolofi jsou rutinnimi urfedniky a vyZaduji ¢asto nelogickd doplnéni a

opravy, to, co jeden schvdli, ndsledné druhy ve 2. vyzvé k opravé oznaci jako nedostatek, takZe

neustdle néco opravujete dle toho, kdo zrovna MZ kontroluje, chybi jednotnd metodika pro

posuzovdni MZ

Komunikace je dobrd, ale nerozumim tomu, proc jeden kontrolor chce néco jiného nez jiny a je

to pak uvedeno jako chyba ve vyzvé k opravé.

V nasem projektu se vyskytl jiny ndzor finanéniho administrdatora a kontrolovaného subjektu z

MPSV.

V nékterych oblastech by dle naseho ndzoru méli byt pracovnici operacnich programi

proskolovadni Sifeji a nejen v rozsahu napr. Desatera a metodik, napr. ucetnictvi organizaci,

zdkon o verejnych zakdzkdch atd. protoZe nékdy pro projekty dochdzi ke kombinovadni pravidel

ze zdkonl Ci pfijemce s metodikami OP a pracovnici OP Sirsimu rdmci ¢asto nerozumi, protoZe

maji pohled zuZen jen na metodiky OP.

Administrdtor'i Easto poz'adujl' véci jesté pr'l’sne'ji neé’ jsou nastaveny v pravidlech aby pfedes"ly
Stejné tak jsme mell zkusenost s nekompetentnimi kontaktmml osobaml exterm’ch

administrdatort (ale i na MPSV), ktefi nebyli ochotni pFijemci dotace pFi administraci projektu

poradit a pomoci - konkrétni dotazy byly casto "shozeny ze stolu” obecnym odkazem na

nékterou prirucku z Desatera OP LZZ. PopfF. tito pracovnici dotazy zodpovidali pouze

telefonicky, aby nebylo zaznamendno jejich stanovisko v pisemné formé - prijemce dotace pak

musi fungovat v jakémsi informacnim vakuu a znacné nejistoté, zda tedy administruje projekt

sprdvné nebo ne.

Na zdkladé obdobné zkusenosti jsem slysel ze Sirokého okoli spoustu stesk( (zejména z firemni),

Ze s timto pfistupem o dotacich z OP LZZ nechtéji uZ ani slyset. Obdvdm se, Ze tento pfistup

sméruje presné k tomu, Ze dotace budou vyuZivat pouze organizace, které bezvadné spini

administrativni pravidla dotacniho programu, ale jejich projekt bude obsahové a vécné

prdzdny a nebude mit Zadny redlny efekt a prinos pro trh prace a pro lidi!!!

hodnotitelé poskytovatele maji jind méfitka neZ externi firma

Pozadavky pfi kontrole MZ se v nékterych jednotlivostech odlisuje od prirucek.

Nesoulad prFi kontrole na misté s jiz zkontrolovanymi MZ od adminstratori. Vadi ndm, Ze ndm

administrdtor schvdli 3 po sobé jdouci MZ bez problémd, pak prijde kontrola na misté a vytykd

46



OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evrops'(y m
socialni

fond vCR EVROPSKA UNIE

nedostatky. PFi zméné administrdtora se casto pfi kontrole MZ tplné ménili zptsoby dodani
nékterych podkladu.

Nespokojenost s kontrolou VR, kdy jde o rozpor v prdvnich ndzorech, prestoze k faktickému,
vécnému pochybeni nedojde.

PovaZujeme za zbytecné obhajovat v rdmci vyzvy k opravé "VEC-SITUACI", kterou mdme jiz
vykomunikovanou (nejlépe e-mailem), drfive v ramci realizace. Jsme obezietni, takZe se
dotazujeme predem, zda muZeme ¢i nemiZeme realizovat urcitym zplsobem. Presto musime
"VEC-SITUACI" asto obhajovat znovu.

Problémy s vyhlasovatelem vyzvy - MV - ¢asto fluktuace lidi, casté zmény podminek

Uzavirani projektu zpravidla stoji a padd na spoluprdci s pridélenymi pracovniky Poskytovatele,
ze kterych ndm diky vlastnim zkusenostem vyplyvd, Ze bud’ nevi nebo maji rozlisné pokyny jak
uzavreni projektu organizovat - nékdo Vds informuje pfedem posle Vam formuldre a nechd Vds
uvedené odevzdat spolu se ZMZ, coZ v pfipadé jejiho schvdleni celou véc uzavird, samoziejmé v
pfipadé oprav se musi jesté upravit. Nékdo Vdm informaci ani neposle, dozvite se to skoro
ndhodou, aZ kdyZ se zeptdte, jestli tady také nebudou néjaké dokumenty, zdroven pokyny k
vyplnéni nejsou vZdy chdpdny a vykldddny stejné nicméné to vse zdleZi na kvalité jednotlivych
pracovniki, kde je z nasi zkusenosti velkd fluktuace a nevyrovnanost v kvalité a nékdy také
odbornosti téchto pracovnikd.

RGzné vyklady ¢innosti v PV v rliznych MZ.

Délka schvalovani MZ

Zpétnd vazba ke kontrole 1. MZ jsme obdrZeli pozdéji, nebyl dodrZen limit 40 dni.

Doba odpovédi na opravu MZ je nékdy neumérné dlouha a kolikrdt se blizi 30ti dnim (a obcas
to bylo i vice), i kdyZ kontrolovaného bylo méné. Preci jen na tom téZ zavisi cash-flow projektu.
Velmi mi vadi, Ze Ihiita pro posouzeni Mz se uméle posouva tim, Ze pripominky chodi ve vice
fazich. Neni prece moZné, abych proved! opravy na MZ, Zop a na vsech dalSich prilohdch,
kterych se opravy tykaji a pak to vSe musel absolvovat znovu, jen proto, Ze si za 14 dni
administrator uvédomi, Ze by teda chtél opravit jesté néco. Je to neefektivni, nehledé na
spotrebu papiru. A predevsim se tim protahuje Cekaci Ihiita na proplaceni uhrazenych ndkladu.
Vzhledem k pracovnimu vytiZeni administratora naseho projektu jsme zaznamenali v priibéhu
monitorovaciho obdobi nepfimérené dlouhou cekaci dobu na odpovéd v ramci pisemné
korespondence, kterd pro nds byla dilezitd z didvodu internich rozpoctovych opatreni
organizace. Administrdtor je vSak ochoten komunikovat, intenzivné se nasim
dotazum/problémum vénuje, jeho odpovédi jsou odborné kvalitni a vyse uvedeny problém mohl
byt zplsoben pravdépodobné jeho docasnym pretizenim. S e-mailovou a telefonickou
komunikaci jsme spokojeni.

Proces vysloveni domnénky nesrovnalosti aZ po ukonceni - Ihity administrace ze strany MPSV-
RO jsou pfilis dlouhé (nékolik mésicti), misto, aby projektovy manazefi MPSV dopredu Fesili

v

problém, fesi ho azZ kdyz nastane, i presto, Ze byl problém dopredu konzultovdn;

Problematické oblasti komunikace s vyhlasovatelem vyzvy / externim administratorem

Nevstfricnost administratort

uloha administrdtora, ktery v tomto programu neni ndpomocen hladké realizaci a neni
mentorem, ale pouze cekd na pochybeni, aby mohl ihned rozddvat sankce a krdtit financni
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prostiedky, za jakoukoli banalitu, nds od dalsich pokust realizovat cokoli z penéz EU nadobro
otravila.

Stejné tak jsme méli zkuSenost s nekompetentnimi kontaktnimi osobami externich
administrdtori (ale i na MPSV), ktefi nebyli ochotni pFijemci dotace pfi administraci projektu
poradit a pomoci - konkrétni dotazy byly casto "shozeny ze stolu" obecnym odkazem na
nékterou pfirucku z Desatera OP LZZ. Popf. tito pracovnici dotazy zodpovidali pouze
telefonicky, aby nebylo zaznamendno jejich stanovisko v pisemné formé - prijemce dotace pak
musi fungovat v jakémsi informacnim vakuu a znacné nejistoté, zda tedy administruje projekt
sprdvné nebo ne.

Na zdkladé obdobné zkusenosti jsem slysel ze Sirokého okoli spoustu stesk( (zejména z firemni),
Ze s timto pristupem o dotacich z OP LZZ nechtéji uZ ani slyset. Obdvdm se, Ze tento pfistup
sméruje presné k tomu, Ze dotace budou vyuZivat pouze organizace, které bezvadné spini
administrativni pravidla dotacniho programu, ale jejich projekt bude obsahové a vécné
prdzdny a nebude mit Zadny redlny efekt a prinos pro trh prace a pro lidi!!!

.. Z drivéjska také mame zkusenost, Ze administrdtori vyzev ndm nap¥. nechtéli poskytnout
zdvazné stanovisko k néjakému postupu pfi administraci projektu a odkazovali nds pouze na
obecny vyklad v metodikdch a pfiruckdch... Pokud neni schopen poradit administrdator Vyzvy,
tak, jak md zndt sprdavny postup prijemce dotace????

vvvvvv

Jak piseme i v jinych ¢dstech dotazniku - pfijde ndm, Ze si externi administrdtori casto usnadruji
prdaci - napf. pri kontrole MZ to nékdy na nds pusobilo tak, Ze apriori zamitali
"komplikovanéjsi" nepodstatné zmény, které napr. znamenaly zménu v realizaci aktivit, a to s
odkazem na jejich nehospoddrnost apod. Namisto aby se "kontrolori" snazili vyjit pfijemci
dotace vstfic s pomoci pfi Feseni jeho problému byli tito pFijemci ¢asto "nuceni" drZet se
nastaveni projektu tak, jak byl schvdlen aniZ by nékdo posuzoval, zda je takovéto nastaveni
projektu v danou chvili stale smysluplné. Pritom kdo byl v praxi, tak vi, Ze se zmény prosté deji
a je tfeba s nimi pracovat - obzvldsté v prfipadé "dlouhych" projekti - napf. na konci 3letého
projektu mohlo ubéhnout od jeho pripravy i 4 roky (obzvldst kdyZ si vybavime, jak dlouho trvalo
schvalovani projekt( v nékterych vyzvdch na pocdtku rozpoctového obdobi)...

Jsme rozhodné nespokojeni se systémem reseni zmén... Zmény obvykle souvisi s obsahem
klicovych aktivit a bohuZzel mdme zkusenost s ne uplné kvalifikovanym posuzovdnim téchto
zmén - i kdyZz se jednd o nepodstatné zmény, tak mdme pocit, Ze administratofi
zprostredkujiciho subjektu (nebo externiho administratora) v nékterych vyzvach maji
tendenci tyto zmény "shazovat" ze stolu s odkazem na obecné zdsada neefektivnosti,
nehospoddrnosti apod. Plisobi to vsak na nds spise tak, Ze si nechtéji pridéldvat starosti...

Problémova komunikace

Mdme svého konkrétniho projektového manaZera a mame velky problém se s nim v pripadé
potreby spojit

telefony - pri feseni problému vyhodné, ale spatné v nedostupnosti manaZert

EA na sebe neuvddi telefonicky kontakt, vse tudiZ resSime pouze prostrednictvim e-mailové
korespondence, coZ je mdlo pruZné. Rychlost odpovédi také neni zcela uspokojiva (5 dni).
Nékteré strucné dotazy by bylo dobré konzultovat bezprostfedné po telefonu.
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e uvitali bychom pribézZnou (v pracovni dny) telefonickou dostupnost externiho administrdtora.
Nebo alespori pravidelné kaZdy den pilden.
e (Celkové nejsme spokojeni pfedevsim s metodickou podporou projektovych manaZerek.

Bezproblémova komunikace

e Dobrd komunikace v osobnim styku s ManaZerem projektu.

e Pokud komunikuji pfes mail s pridélenymi osobami, reaguji rychle a vstricné. Jsem velmi
spokojena.

e jdedini je pro nds komunikace primo s nasim projektovym manazerem z MPSV - vse je bez chyb,
rychlé a vstricné - dékujeme

e komunikace dobrd, jen ndm vadi Ze se casto, nyni i pfed koncem projektu, méni nasi
projektovd" manaZefil. Vadi ndm také vyména formuldri - napfriklad verejnd podpora.

e komunikujeme vZdy s uréenymi kontaktnimi osobami - bez problém{

e komunikuji pres email nebo telefonicky s proj. a fin. manaZerem a funguje to velmi dobre

e financni manaZer je velmi zodpovédny a zavold dokonce i zpét sam

o Velkd spokojenost s pridélenym manaZerem.

e Projektovy manaZzer je skvéli, prostredi Benefit znacné toporné...

e Oproti minulému projektu kdy byl opravdu velky problém v komunikaci (hodnoceno v ramci
predchozich dotaznikt) Doslo k obrovskému zlepseni v komunikaci, VSe funguje naprosto
perfektné a vsichni jednaji zcela profesiondlné. Nebojim se fici, Ze jsem skutecné nadsSeny.

Rdzné

e v pfipadé, Ze je vyslovena domnénka o nesrovnalosti, neni ndm konkrétné objasnéno, v ¢em
pfesné nastala a jak se vyvarovat do budoucna;

oV dobé predloZeni MZ do chvile, neZ na MZ pfijde fada a je kontrolovdna, doslo nékolikrdt ke
zméné IS Benefit7, kdy tato zména ovlivnila prislusné &dsti formuldre IS Benefit7. Tyto zmény
ndm pak byly zaznamendny jako chyby v MZ. Chdpu, Ze MZ by méla byt vrdcena k pfepracovdni
pfijemci, ale nerozumim tomu, pro¢ by nebylo moZné odlisit posouzeni této zmény jinak, nez
jako chybu pfijemce.

Doporuceni zvazit moznost zavedeni kratkého dotazniku ke kvalité komunikace jakou soucast
uzivatelského rozhrani IS 2014+ (adresatem oddéleni 812, dale oddéleni 826 a 802):

Zvazit moznost ziskavat zpétnou vazbu od pfijemcl prostrednictvim kratkého dotazniku (3 body —
napr. srozumitelnost, rychlost, jednoznacnost), ktery by fungoval v rdmci uZivatelského uctu v IS
2014+ a umoznil by pfijemci po ne/schvéleni monitorovaci zpravy kratce zhodnotit kvalitu
komunikace (vyzva k opravé, podpora pfi Zadosti o podstatnou zménu apod.) s projektovym
manazerem.
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2.2.4.4. Doporuceni formulovana jako reflexe problému v praxi
oblasti administrace

Nad rdmec doporuceni, ktera bezprostredné reaguji na evaluacni zjisténi z vyzkumu zpétné vazby,
byla formulovana dalsi dvé doporuceni, ktera primarné vychdzeji ze zkusenosti ¢lena tymu Zpétna
vazba odpovédného za vyhodnoceni oblasti administrace. Doporuceni tak nejsou pfimou reakci na
odpovédi respondentl na soubor otazek k oblasti administrace, nicméné diky uzkému sepéti s praxi
souviseji s identifikovanymi problémy.

Doporuceni vyuzivat pri zvySovani povédomi o moznostech podpory z OPZ spolupraci se
zastresujicimi organizacemi:

Pro investi¢ni prioritu 1.3 OPZ doporucujeme zvazit zverejnéni nabidky moZnosti usporadani
semindfe nebo workshopu za spoluprace organizaci zastresujicich podnikatelské subjekty na
zakladé oboru ¢&i geografické oblasti a orgdnd verejné spravy (MPO, MSMT). Prioritu mohou mit
regiony, v nichZ byl vramci OP LZZ realizovan nizsi pocet projektl (dle Gdajd z monitorovaciho
systému), regiony s vy$si nezaméstnanosti nebo nizsi primérnou mzdou.

Doporuceni zamérit alespon jednu vyzvu investicni priority 1.3 na zavedeni strukturalnich a
procesnich zmén v podnicich:

Doporucujeme vramci investicni priority 1.3 OPZ zaméfit alespon jednu vyzvu na podporu
strukturalnich a procesnich zmén (zavadéni zmén, systém rozvoje lidskych zdroji, moderni metody
fizeni podniku a fizeni vyroby), zejména u malych a stfednich podnikd.
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2.2.5. PRACE S APLIKACIi BENEFIT7

Garanti zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahsek, 802 a Ing. Kamila Hartmanova, 812 (IS)

2.2.5.1. Mira spokojenosti pFijemct

Porovnani dosazenych hodnot indikatoru spokojenosti prijemcl za roky 2012, 2013 a 2014 ukazuje
nasledujici graf.

Graf 28 Mira spokojenosti s oblasti BENEFIT 7 - porovnani vysledkl za roky 2012, 2013 a 2014

37 Oblast BENEFIT 7

2,7

2,5 A

2012

1,5
2013

2014

vypln. zadostl vyplﬁ. MZ hotline za oblast

Legenda - celé znéni hodnocenych témat:

Prace s aplikaci Benefit7 pfi vyplriovani a predkladani Zzadosti
Prace s aplikaci Benefit7 pfi vyplriovani a predkladani Mz
Kvalita komunikace na hotline benefit7@mpsv.cz

za oblast = CELKOVY PRUMER ZA VSECHNA TEMATA (OTAZKY)®

Zjisténi - Uroven programu: V oblasti BENEFIT7 byl zjistén pomérné vyvazeny pozitivni posun mezi
roky 2012, 2013 a 2014 u témér vsech hodnocenych aspektl, coZ se projevilo na celkovém zvySeni
miry spokojenosti pfijemct v této oblasti z hodnoty 1,5 v roce 2012 az na hodnotu 1,8 za rok 2014.
Mirny pokles byl mezi roky 2013 a 2014 zaznamenan pouze u vypliovani Zadosti v Benefitu.

>Pro vypocet celkového indikatoru za oblast Benefit byly v roce 2012 a 2013 pouzity i odpovédi z otazek na
kvalitu dokument( D6 a D10. V roce 2014 se nepodafrilo nasbirat dostatek odpovédi, aby mohla byt
hodnocena i kvalita pfiru¢ek D6 a D10.
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Jednoznacné nejvice jsou prijemci spokojeni s kvalitou a rychlosti klientské podpory na hotline
benefit7@mpsv.cz , kde ve vSech trech kolech prizkumu dosaZzené hodnoty (2,3, 2,5 a 2,7) patfi v

absolutnim méritku k viibec nejvyssim za vSechny zkoumané oblasti fizeni a administrace OP LZZ a
jiz se pfriblizuji k Cisté spokojenosti.

cvvs

respondenti pfimo pracuji s aplikaci Benefit7. Tomu odpovidaji i nize uvedené komentare, z nichz je
patrné, Ze respondenti vnimaji jako problematické pomalé odezvy pfi praci s aplikaci.

2.2.5.2. Komentafe pfijemcl a jejich feSeni

Benefit7 - technické problémy

Casté vypadky aplikace Benefit, neumérné dlouhé nacitdni/ukladéani, nutnost vse jednotlivé
otvirat a ukladat.

aplikace Benefit7 je velmi nespolehlivé v souvislosti s bezpecnosti uchovdni rozpracovanych
Zadosti. jedind rada hotline je "kopirujte si kazdou chvili svoje vyplnéné c¢dsti do wordu a ulozZte
si je u sebe na disku”.

Prdce s Benefitem je obtiznd v pfipadé, Ze je termin, kdy ostatni ukladaji prilohy do Benefitu.
Stava se, Ze systém spadne, nebo se musi dokumenty nahrdt znovu. RovnéZ je omezen prostor
pro vioZeni pfiloh tzn. neni mozné k projektu vloZit veskerou dokumentaci.

Nepiehlednost Benefitu a pomalost systému v dennich hodindch.

aplikace Benefit je prilis pomald

Software Benefit se ndm jevi v nékterych ohledech prilis téZkopdadny, v Zadném pripadé se o
ném nedd rici, Ze je uZivatelsky privétivy. Existuji dlouhé prodlevy pri ukldddni, mnohdy je
tlacitko UloZit na dané strdance 2 x a neni jasné, které UloZit zmacknout, atd.

problémem z naseho pohledu je technické reseni (Pri kumulaci monitorovacich zprdv vice
projektl systém casto vypaddvd, je vyrazné zpomaleny, atd.).

Rozpocet projektu

Rozpocet projektu Rozpocet v Benefit nelze stahnout v xls,coZ je opravdu velky nedostatek.
Ddle by bylo dobré, aby slo opét nacitat RT do rozpoctu (tusim, Ze drive tato funkcionalita
existoval)- usetrila by se tim prdce jak prijemcum tak kontrolnim subjektim a sniZila by se
chybovost. Ddle by bylo velmi prinosné, a myslim Ze ani ne tak technicky ndroc¢né, kdyby se dal z
rozpoctu pfimo vygenerovat formuldr na prehled cerpdni - opét by se usetrilo hodné prdce a
sniZila chybovost.

Aplikace Benefit7 je neflexibilni - zvldsté v kapitole Rozpocet projektu. Oblas shleddvame
nastaveni projektové Zadosti mirné nelogické, a to v posloupnosti kapitol.

Rdzné

Nékteré dil¢i rubriky jsou nadbyte¢né a vedou spise k vytvdreni ""slohovych cviceni"". €im by
bylo vie jednodussi, bez vymysleni zdiivodnéni a komentdfi, bylo by to pro zpracovatele i
hodnotitele mnohem jednodussi. "

Velmi spokojeni s administratorem aplikace Benefit, odpovédi pri problémech obratem.
aplikace benefit nebyla pro mé pfiliZ uZivatelsky privétivd, ale po té,co jsem zjistila, jakou
aplikaci ma Mzp, byla jsem za benefit vdécnd - nyni se tésim na aplikaci shodnou pro vsechny
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Evaluacni zjisténi ke komentarim

Nejvice komentarl respondentll se tyka délky odezvy aplikace Benefit 7 pri praci, zejména
v pfipadé ukladani prilohy. Zaroven je ale predmétem kritiky i samotné nastaveni systému. Obecné
je kritizovana nizsi uzivatelska privétivost aplikace Benefit, konkrétné napriklad ne zcela logicka

posloupnost krokda.
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3. VYSTUPY DOPLNUIJICICH SETRENI

3.1. NAPLNOVANI PRINCIPU ROVNYCH PRILEZITOSTi ZEN A
MUZU

Garanti zpracovani této &asti zpravy: Mgr. Jan BlahGsek, 802 a PhDr. Adéla Seredova

Purschova, PhD., 883 (rovné prilezitosti)

3.1.1. Aktivni vs. formalni naplnovani

Zjisténi - Uroven programu:

Vsichni respondenti v Setreni zpétné vazby prijemct 2014 byli pozadani, aby zhodnotili zplsob,
kterym naplnuji horizontalni téma rovnych pfilezitosti pro Zzeny a muze. Z vysledl vyplyva, ze 57%
z dotazovanych projektl (celkem 227 respondentll) se domniva, Ze toto téma napliuji aktivné a
43% z nich (celkem 171 respondentl) spise jen formalné.

V porovnani srokem 2013 doslo k poklesu podilu téch respondentl, ktefi uvadéji aktivni
napliiovani principu rovnosti Zen a muzl. Tento pokles souvisi predevsim s poklesem podilu
projektl oblasti podpory 3.4 (Rovné prileZitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni rodinného a
pracovniho Zivota) ve vzorku respondentd.

Dale doslo i posunu charakteru projekt( realizovanych pravé v ramci oblasti podpory 3.4. Na
pocatku roku 2015, kdy probihal prizkum za rok 2014, prevladaly mezi projekty v realizaci
projekty zamérené na zfizovani firemnich skolek, tedy projekty, které nebyly nositeli systémovych
zmeén uvnitr firem.

Vysledky v grafickém znazornéni vidime vysledky nize.

Graf 29 Pomér deklarovaného aktivniho a spise formalniho uplatfiovani principu rovnosti zen
a muzi

Jak v ramci projektu uplatiiujete princip rovnosti Zen a muzu?

M Aktivné

H Spise jen formalné

n.=398
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3.1.2. Zpusoby aktivniho naplihovani

vevs

Na dalsim grafu vidime, jaké jsou mezi projekty OP LZZ nejcastéjsi zplUsoby aktivniho naplfiovani
principu rovnych prileZitosti pro zeny a muze.

Graf 30 Zpasob naplnovani principu rovnych prilezitosti Zzen a muzu

Jakym zplisobem princip aktivné uplatnujete?
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Legenda: Celé znéni odpovédi (respondenti mohli vybrat vice z nich):

O Zohledriujeme rovné ptilezitosti, resp. zakaz diskriminace Zen a muzd v internich dokumentech nasi
organizace.

O vydali jsme vlastni antidiskriminaéni opatfeni.

|

pohlavi, analyza rozdilli v platech Zen a muzl, analyza zastoupeni Zen a muz{ na pracovnich pozicich,
genderovy mainstreaming, genderové audity, apod.).

[0 Spolupracujeme s neziskovymi organizacemi & akademickymi pracoviiti zaméFenymi na prosazovani
rovnosti Zen a muzd.

[0 Mame ¢lena/ku realizaéniho tymu nebo pracovnika/ci organizace 7adatele pfimo odpovédného za
zavadeéni principu rovnych pfileZitosti Zen a muz(.

|

Umoziujeme nasim zaméstnanctm/kynim a ¢leniim/kam realiza¢niho tymu flexibilni formy prace.

[0 Dbame na rovnomérné zastoupeni zen a muza v cilové skupiné.

Pouzivame nastroje pro srovnavani podminek rovného zachazeni v nasi organizaci (statistiky ¢lenéné podle
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[0 sledujeme rozdily mezi enami a mui v cilové skupiné (napi. ohledné zajmu o urdity typ aktivity, motivace
pro ucast v projektu, ¢asu straveného na aktivitach projektu atd.).

O

Sledujeme, zda jsou aktivity projektu stejnou mérou prospésné pro zeny a muze.

O Jiné.

Zjisténi - Uroven programu:

Nejvice, celkem 144 respondentl uvedlo, Ze aktivné napliiuje téma genderové rovnosti
prostfednictvim jeho zapracovani do internich dokumentu své organizace.

O néco méné, 115 respondentl umoznuje flexibilni formy prace v ramci realizacniho tymu
nebo organizace prijemce.

Pomérné velky pocet respondentl rovnéz sleduje cilové skupiny z hlediska rovhomérného
zastoupeni zen a muzl (67), rozdill mezi zenami a muzl v cilové skupiné (68) nebo sledovani
prinost projektu pro Zeny i muze (103).

Ostatni mozZnosti voli spiSe mensi pocet respondentl a zcela nejméné vyuzivanym zplsobem

je vydavani vlastnich antidiskriminacénich opatreni (12).

3.1.3. Pric¢iny formalniho napliovani
Na nasledujicim grafu pak vidime dlvody, pro¢ néktefi pfijemci napliuji princip rovnych
pfileZitosti pro Zeny a muze jen formalné:

Graf 31 Davody formalniho naplfiovani principu rovnosti Zen a muzu

Proc jen formalné?
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g 120
3 100
s 80
,‘g'; 60
a 40 18 14 6 19
20 4
0 (- _— — bed
Témaneni Chybindm k Nemdme na Nemame Nemamena Nemdame na
pro nas tomu to personalni  pfiklady z to financni to Cas
projekt potrebné kapacitu praxe prostiedky
relevantni znalosti a
kompetence

Metodicka poznamka ke grafu: respondenti mohli zvolit vice diivodi pro formalini naplriovani
principu rovnosti Zen a muzd.
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Zjisténi - Uroven programu:

U prijemcl, ktefi naplnuji genderové téma jen formalné, jednoznacné prevaZuje nazor, Ze pro jejich
projekt neni toto téma relevantni (147 respondentt). Jiné dldvody uvadi relativné nizky pocet
prijemctll, napr. nedostatek prikladl z praxe, nedostatecnou personalni kapacitu atd.

Vysvétleni ze strany RO:

Hlavnim divodem pouze formalniho plnéni horizontdlniho tématu je zddanliva irelevance tématu
vlci obsahu projektu. Nicméné z pohledu genderového mainstreamingu je téma rovnosti Zen a
muzl relevantni pro vSechny projekty, které pracuji s lidmi. Ve vétsiné cilovych skupin jsou
zastoupeni muzi i Zeny, ktefi mohou mit odlisné kulturni zkusenosti, byt ovlivnéni stereotypy, mit
odliSné potreby v pfistupu k nim a praci s nimi béhem projektu. Horizontalni téma je tfeba pro
Zadatele a prijemce dukladné metodicky zpracovat, srozumitelné vysvétlit a jako fidici organ
bychom také méli byt schopni poskytnout v tomto sméru potiebné konzultace. Personal zapojeny
do implementace operacniho programu by mél byt proskolen v tom, jak implementovat rovnost
Zen a muzl v jednotlivych tematickych oblastech, umét je zanalyzovat z hlediska rovnosti Zzen a
muzl a jsou stanovit konkrétni opatreni, jak budou k naplriovani tohoto horizontalniho principu
pfispivat. Zakladem by méla byt metodika Evropsky standard genderového mainstreamingu v ESF,
ktera vznikla v ramci mezinarodni sité The Community of Practise on Gedner Mainstreaming, jejim
byl fidici organ OP LZZ ¢lenem.

Pristup k zastoupeni muzi a Zen v tymu realizator( projektu i CS

Pfevaha Zen

e Aktivni pfistup vyplyvd jiZ ze zastoupeni Zen ve firmé - 61,5%.

e Jsme cisté Zensky kolektiv

o My spise diky projektu "diskriminujeme" muZe, nebot prdvé Zeny pak spiS nakonec nemusi
zustdvat doma a mohou se vracet do prdace. MuZi vic vydélavaji, tak logicky v prdci zastdvaji a
maminky hledaji Skolky... jako tu nasi.

e Pracovniky organizace vcetné projektu tvori 1 muZ a 5 Zen, v organizaci neexistuji rozdily ve
mzddch z genderovych divodd, pracovnici (M/F) maji na shodnych pozicich shodné
odmériovdni.

e Realizovali jsme projekty zamérené na Zeny podnikatelky i na vézné - muZe. V nasi firmé
napfiklad je pomér Zen ku muZim 70:30.

e Tématem se specificky nezabyvdme vzhledem k tomu, Ze v nasi oblasti pracuje prevaha Zen.

e U nds naprosto prevaZuji Zeny.

. V reallzacmm tymu i c:Iovych skupmach jsou prevdfné Zeny. Presto v dnesn/ dobe v CR mi tyto

YT

napt. antidiskriminaéni opatfeni. Zeny jsou dnes rovnoprdvni obéané.
e Vsocidlnich sluzbdch a mezi pecujicimi jsou ve znacné pfevaze Zeny.

Pfevaha muzl

e Drtivd vétsina cilové skupiny jsou muZi - vzhledem k povaze podniku.
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oV nasem oboru Zeny témér nepracuji, mimo administrativnich pozic.

Vyvazenost obou pohlavi
o Nedéldme rozdil v pristupu k muZim a Zenam, tym je vyvdZeny, podobné u klienti.

Irelevantnost/komplikovanost otazky na rovné pfilezitosti

Téma a nastaveni projektu

e Je nutné rozlisit v tématu mezi rovnymi prileZitostmi mezi zaméstnanci a pro obsahové zadani
projektu - klicové aktivity jsou ¢i mohou byt uzptisobeny naopak prdvé pro nékterou skupinu. To
vSak neznamend nerovné zachdzeni...

e K horizontdlnim tématiim obecné pristupujeme u vétsiny projektu spise formdlné, pokud na né
neni projekt pfimo zaméren.

e Princip rovnosti je dodrZovdn, nékdy to nelze, protoZe to charakter projektu a klicové aktivity
nedovoluji. Proto to povaZuji mnohdy jen jako formdlni zdleZitost.

e Pokud je ta moZnost v ramci realizace projektu, princip uplatiujeme.

e V projektech se snaZime podpofit zaméstnatelnost klientl evidovanych jako uchazeci o
zaméstndni. Jejich potfeby a prekdzky jsou individudlni a nemiiZeme odmitnout pomoc
jednomu ¢i druhému jen z diivodu, aby byl pomér podporenych osob z hlediska rovnosti pohlavi
vyrovnany.

e v rdmci projektu, ktery neni pfimo zaméreny na rovné prileZitosti, jsem se potkala i s tim, Ze nyni
diskriminuji muZe. je to s ohledem na aktivity.

o Velmi zdleZi na podminkdch projektu, nékdy je tato oblast vndsena do projekti uméle.

e pokud neni tématem projektu, je to v dnesni dobé nesmysl

e nerozliSujeme mezi Zenou a muZzem, hlavnim méritkem je zdjem o projektové aktivity

e  Priprdci rozhoduje kvalita odvedené prdce nikoliv pohlavi.

e Upiny nesmysl. Pokud musite dodrZovat indikdtory, tak je Uplné jedno, jestli Vém na semindr
pfijde 15 Zen a 2 muZi. Pfece neposlu pulku Zen dom( a nebudu nékde zoufale hledat muZe,
abych mél gender correct indikdtory. Tohle téma urcité ma smysl resit v genderovych
projektech, ale neddvd to smysl Fesit rovnost v ramci jinych projekti. Je prece samoziejmé, Ze
se téch akci miZou ucastnit muZi i Zeny a je pak jen na jejich preferenci, zda je téma zajimd. Na
stavebnictvi pajdou vZdy spis muzi, na pleteni zase Zeny, feceno bez veskerych predsudkd.

eV soucasné dobé je v ramci projektii ve stdtni spravé zaméstndno vice Zen neZ muzi, takZe
tato otdzka se mi zdd v projektech nerelevantni

RP jako pfirozeny komponent organizacni politiky

"H

e Je to "standartni" nastaveni organizace, neni treba nastavovat jakékoliv dalsi opatreni
"hlidajici" rovné prileZitosti Zen a muZd.

e toto téma povaZujeme za pfirozenou soucdst Zivota.

e Zeny ani muZe nediskriminujeme, organizace jako celek je v otdzce principu rovnosti muzii a
Zen aktivni a nevidim divod k dalsimu vénovani pozornosti této otdzce v ramci projektu nad
rdmec pravidel zavedenych v organizaci.

e Hlavné zachovat chladnou hlavu a vytvdiet podminky pro rovné prileZitosti, neZ
administrativni opatreni.
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o Hledali jsme pomérné dlouho konzultanta na Gender. Na trhu je spoustu lidi, ktefi nabizeji
audity - ale je to zbytecnd ztrdta casu, to, co délaji oni si zviadneme udélat sami. Potrebujeme
védeét, co s vysledky. Pokud mam v managementu 5 clent a z toho dvé Zeny, je to OK nebo Ne?
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3.2. DOPORUCENI K VECNEMU OBSAHU VYZEV

Garanti zpracovani této ¢asti zpravy: Mgr. Jan Blahsek, 802 a Mgr. Pavla Zetkova, 802

V ramci vyzkumu zpétné vazby klientl OP LZZ za rok 2014 bylo pilotné realizovano doplrikové
Setfeni scilem ziskat od respondentd doporuceni k obsahu konkrétnich vyzev. Vedle
doporuceni k obsahové strance konkrétnich vyzev méli respondenti moznost se vyjadfit i
obecnéji k obsahové strance operacniho programu jako celku.

Graf 32 Doporuéeni pro RO OP LZZ k obsahovému zaméreni vyzev

Mate pro RO OP LZZ néjaka konkrétni doporuéeni k obsahovému
zaméreni projekta ¢i vyzev?

H Ano
H Ne

i Nevim

n.=398

Graf 33 Vztah doporuceni ke konkrétni vyzvé

Tyka se Vase doporuceni jedné konkrétni vyzvy?

H Ano

M Ne
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Z celkovych 398 respondent jich 50 odpovédélo kladné na dotaz, zda maji pro RO OP LZZ néjaké
doporucéeni ohledné projektl a vyzev. Zbyvajici respondenti bud doporuceni neméli, nebo se
k otdzce nechtéli vyjadiovat.

V grafu 33 je dalsi ndzorové clenéni a to pouze téch respondent(, ktefi odpovédéli, Ze doporuceni
pro fidici orgdn OP LZZ maji. Pouze 7 z nich (tj. 14%) vztahovalo sva doporuceni nebo komentére ke
konkrétni vyzvé, pticemz u 5 z nich bylo skutecné uvedeno Cislo vyzvy.

3.2.1. Komentaie a doporuceni prijemcu

Komentare, které jsou anonymni, byly rozdéleny do nasledujicich kategorii:
- Komentare a doporuceni s konkrétné uvedenym cislem vyzvy bez ohledu na jejich zaméreni

- Komentare a doporuceni se zaméfenim na metodické a procesni aspekty
- Komentare a doporuceni vztahujici se k metodickému vedeni
- Komentare a doporuceni vztahujici se k procesu administrace projektd

- Komentare a doporuceni s tematickym zaméfrenim
- Komentare a doporuceni vztahujici se k cilové skupiné
- Komentare a doporuceni vztahujici se k ur¢itému problému, ktery respondent vnima
jako netfeSeny nebo nedostatecné reseny
- Komentare a doporuceni obecné hodnotici soulad vyzev s potfebami spole¢nosti

Ostatni komentare

Mezi doporucenimi a komentati prevazuji ty, které se vztahuji k urcitému problému, ktery je
respondentem vnimdan jako nerfeseny nebo nedostatecné feSeny, a dale ta doporuceni a
komentare, které jsou zaméreny na vymezeni cilové skupiny.

V mensi mite se doporuceni a komentére vztahuji k metodickym strankam provadéni operacniho
programu a k procesu administrace projekta.

Komentare a doporuceni s konktrétné uvedenych cislem vyzvy

e 94 - Obrovskd administrativni zdtéZ - doporucujeme zamérit se na zjednoduseni
administrativnich procest

e B5 - CS u détskych skupin-prosim rozsitit o déti vefejnosti /firemni zafizeni nejsou v CR bohuZel
zatim pfilis trendy a u nds ve mésté na toto firmy neslysi/kapacita zarizeni-prosim umoZnit
stdvajicim projektovym détskym skupinam z B5 a A4 rozsifeni v ramci nového projektu véetné
investic do vybaveni /mdame DS pro 12 déti a chtéli bychom pro 24 déti ve véku do 3 let/bodové
zvyhodhnit v ramci hodnoceni jiz existujici détské skupiny nebo jinak umoZnit stdvajicim DS
pokracovdni v provozu - financovdni détskych skupin je zatim reseno vyhradné penézi z
operacnich programi a provozovatelé jsou na téchto dotacich zavisli - détské skupiny (jako v
nasem pripadé) casto ve méstech supluji zrusené jesle a jejich existence je v tuto chvili stejné
potrebnd jako jsou sluzby socidlni a péce o jiné znevyhodnéné skupiny - dékujeme!

e (2 - Po zahdjeni projektu byl ze strany MPSV zménén vyklad obsahu vyzvy a tim moZnosti
zameéstnat pracovnika na OSPOD bez dalSich podminek.

e 55 - Projekty v této vyzvé nejsou flexibilni, nepfizplisobuji se vyvoji situace v socidlné
vyloucenych lokalitach a v ramci cilové skupiny v ¢ase. Podminky jsou v pribéhu realizace
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ménény ze strany UP v oblasti prostupného zaméstndvdni. Neni tedy mozné striktné dodrZet
pldnované postupu v projektové Zddosti. Projekty jsou nastaveny na prdci v urcité lokalité,
ktera se vsak v ramci mésicti a let realizace projektu méni, cilova skupina migruje, vznikaji
novd ohniska potenciondlnich vyloucenych lokalit. Jsou Spatné nastaveny limity ve sledovanych
indikdtorech - hranice zdola i shora. Poskytovatelé soc. sluZzeb tak musi vice myslet na splnéni
ptivodnich podminek projektu vice jak na potfeby a vyvoj cilové skupiny v ¢ase a misté. Tim
dochadzi k mensi efektivité a nizsimu dopadu na cilovou skupinu.

Pro vyzvu 3.4 A4: U vyzvy na podporu vzniku a provozu firemnich skolek navrhujeme zmirnéni
podminky obsazenosti, dle které se vypocitd mira dotace. V pfipadé malych déti neni moZné
zarucit vysokou miru obsazenosti. Pokud se ze zafizeni nemd stdt pouze pfileZitostny hlidaci
koutek, neni moZné dodrZet stanovené hodnoty. Zarizeni md "mandatorni" ndklady neZ obhledu
na aktudlni obsazenost. Velmi kladné hodnotime princip jednotkovych ndkladu.

Komentare a doporuceni se zamérenim na metodické a procesni aspekty

Komentare a doporuceni vztahujici se k metodickému vedeni

1. zaméreni vice na kvalitativni, neZli kvantitativni monitorovaci ukazatele.

Obrovskd administrativni zatéz - doporucujeme zamérit se na zjednodusovdni administrativnich

procest

Vyzvy zamérit vice na praktické vystupy. Dle mého by analyzy a prizkumy mély byt pouze

podptrnym prostiedkem, nikoliv hlavnim vystupem.

Zaméstndvdni - vyskoleni zaméstnancl a podpora jejich zaméstndvdni/vytvofeni novych
pracovnich mist - néktefi metodici OP LZZ Ziji domnéni, Ze by tyto &innosti méla zajistovat
vZdy pouze neziskovd organizace a v tomto smyslu nastavuji i vyzvy a jsou pohorseni a div, Ze
to nenazyvaji zneuZitim fondi, kdyz si komercni organizace vyskoli potiebné zaméstnance a
dad jim dlouhodobé prdci a pritom je projekt financovdn z jejich de minimis a lidé skutecné
ziskaji prdci a zejména také redlnou praxi, kterd jim pomiZe se pri jejich vlastni vili také ddle
uplatnit v daném oboru!!! Prislusni metodici by méli jit na pracovni ufad nebo si zkusit hledat
prdci, aby zjistili, Ze pokud chtéji realné nékoho zaméstnat je na to potreba subjekt s redlnou
vazbou na trh prace a komercnimi aktivitami a vazbami na dalsi subjekty v oboru a ne
neziskovd organizace, kterd nic z uvedeného nemd, a sice skvéle zaskoli, ale redlné
dlouhodobé umistit lidi na nedotovand mista nemd sanci a tato mista tak po skonceni
podpory zanikaji a lidé jsou opét bez prdce.

Ponechat regionim vice prostoru/svobody pro vybér témat a cilovych skupin regiondlinich
individudlnich projektd, nediktovat je z Prahy!!°

V pripadé vyzev tykajicich se osob bez pristiesi by bylo dobré do této skupiny zahrnout také
osoby bydlici na azylovych domech. Tyto osoby jsou vSeobecné povaZovdny za osoby bez

® 0ddéleni projektd systému a regionalni podpory zaméstnanosti (821) vyuzilo moZnost vyjadFit se ke
komentari respondenta a uvadi, Ze sdéleni v komentafi neni zcela pravdivé. Pfi tvorbé RIP maji krajské
pobocky moZnost nastavit projekty podle jejich potfeb, v pfipadé nékterych pilotnich projektl (Odborna
praxe, generac¢ni tandem), které jsou pfipraveny ve spolupraci MPSV a GR UP CR, je uplatfiovana jednotna
metodika. V ostatnich projektech postupuji v souladu s potfebami, ale musi reflektovat instrukce a smérnice
vydavané MPSV a GR, co? ale plati i pro narodni APZ.
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pfistfesi a toto pravidlo velmi ztéZuje mozZnosti prdce s cilovou skupinou a jisté omezilo pocet
Zadateld.

V ramci dalsiho budovdni kapacit vefejné spravy v oblastech plsobnosti verejné spravy umoznit
napf. kratkodobd skoleni v zahrani¢i a moZnost ucasti na mezindrodnich konferencich a
vzdéldvacich akcich. UmozZnit stinovdni a koucink pracovniki v oblasti plsobnosti
prijemci/verejné spravy

Komentare a doporuceni vztahujici se k procesu administrace vyzev

Hlavné je pro nds dulezité véasné vyhldseni vyzev.

mdm doporuceni pfimo pro RO. méli by se vice zajimat o realitu a skuteény chod projekti, méli
zameéstndvat kompetentni osoby, které problematice aspon trochu rozumi, kdyZz uZ maji
posuzovat a ridit, méli by v pfipadé problému mit odvahu véci resit, ne je jenom zakazovat. je
to sice jednodussi, ale casem stejné narazi. méli by chdpat, Ze ne oni, ale ti prijemci zabezpecuji
a prokazuji ¢erpdni, tak by s nimi neméli jednat, jako z obtiznym hmyzem a tak povysené, aZ je
to nékdy komické.

NevyuZivejte sluZeb externi agentury. Mohu porovnat vyzvy 35 a 94 a je to obrovsky rozdil.
(lidé v EA se casto ménili, nepreddvali si informace, neznali pfirucky, neméli zkusenosti, jednim
slovem hriza). Nyni mém 1 ¢lovéka z MPSV uzZ od zacdtku projektu, ktery se mi maxi. vénuje,
poradi, odpovidd rychle a kvalitné a hlavné srozumitelné.

1.1 - Ponechat obsahové zaméreni dalsiho projektu ¢i vyzvy v obdobné Sifi. Projekt vyhovuje
vyrobnim podnikim.

Vénovat vétsi prostor pro moznou pripravu projekti = ddt ¢as pfijemcim projekt pfipravit,
projednat, konzultovat i pred vlastnim terminem pro predkladdni Zadosti o dotaci. BohuZel je
ddbel casto ukryt v detailech, tj. viastnim textu vyzvy, coZ miZe nékteré (kvalitni) projekty
eliminovat. Obecné také vyzvy nereflektuji riznorodost Zadatelli z verejné sprdvy, které se od
sebe znacné lisi, napr. urad velkého statutdrniho mésta s priimérnou obci.

Komentare a doporuceni s tematickym zamérenim

Komentare a doporuceni vztahujici se k cilové skupiné

cilovd skupina potencidlnich Zivnostnik(

Cilové skupiny - nestastné déleni na mladé do 25 let a nad 50 let nebo zaméreni pouze na
socidlné vyloucené lokality... Dochdzi tak k prfemlouvdni téch, co pracovat nechtéji nebo z
rliznych diivodii nemohou, naopak clovék, ktery pracovat chce, nemd diky napf. véku cCi
adrese (nespadd do socidlné vyloucenych lokalit) Sanci prdci z projektii dostat. Nepotrebujeme
splriovat tyto parametry, abychom méli ndrok na ponékud jiné podminky. Nap¥F. okres Décin je
jednim z okrest s nejvyssi mirou nezaméstnanosti, tak proc se musi Fidit stejnymi podminkami
jako kterykoliv jiny okres napr. ve Stfedoceském kraji?....

Cilové skupiny u osob s handicapem - casto nelze rozlisovat striktné socidlni a zdravotni
handicap. Specifika pecujicich osob.

Radi bychom vidéli podporu lidi, ktefi (zatim) nemaji problém. A to tak, aby se jednak
nedostali do problému v budoucnu a jednak aby se zvysili jejich "skills" nebo se jim usnadnil
trochu Zivot (tfeba pracujici rodice s détmi). NardZzime na pomérné znacné mezery nasich klient(
v zdkladni matematice, kritickém mysleni a finanéni gramotnosti. Podporili bychom aktivity
zlepsujici tyto dovednosti.
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e Bylo by urcité vhodné podpofit vsechny vékové skupiny a zdroveri motivovat zaméstnavatele,
kteri je zaméstnavaji.

e  RozsiFit vycet opravnénych prijemcii o druZstva (i béZnd, ne jen socidini druZstva).

e VEétsi podpora a zaméreni projekti na praxi absolventii, tim zmenseni financni zdatéZe pro
spolecnosti, které se snazi umoZnit uplatnéni absolvent( bez praxe.

e Zacilit pozornost na skupinu 50+, kterd ma velké potiZe na trhu prdce. UmoZnit jak odbornou
rekvalifikaci, resp. pfipravu, tak proskoleni obecnych kompetenci vc. IT. VyuZit individudiniho
pristupu k této skupiné - vhodny je individudlni koucink.

e Druhym bodem je podpora odsouzenych opoustéjicich vykon trestu, kde je velikd mezera mezi
spolupraci ministerstva spravedInosti a ministerstva prdce a socidlnich véci a tim pddem
velika potfeba a prostor pro uplatnéni subjekti, které jsou na komeréni bdzi, mohou dané
osoby vyuZit, resocializovat a skutecné zapojit na trh prdce a maji k tomu odhodldni ze své
spolecenské odpovédnosti.

e Vice se zamérit na organizace pracujici s psychicky nemocnymi lidmi. Umoznit vice vzdéldvdni
zameéstnancl nejen v tvrdych oblastech a podpora zaméstnavatelt pri jejich rozvoji a zvySovadni
pracovnich mist.

Komentare a doporuceni vztahujici se k urcitému problému, ktery respondent vnima jako
nefeSeny nebo nedostatecné reseny

e Uzplsobeni doporucenych aktivit projektu (tykd se zejména vyzev z oblasti zaméstnanosti)
aktudlIni situaci a potfebdm na sekunddrnim trhu prdce_- konzultace aktudlnich potreb pro
moZnosti vyzev s relevantnimi potencidlnimi prijemci.

e podpora komunitni prdace

e Zacileni na vhodné cilové skupiny, vhodné zplisoby prdce s nimi, projekty jsou vétsinou zaméreny
na vzdélavani, privitali bychom projekty zacilené na stinovdni, mentorovdni a knowledge
management

e  Podpo¥it vznik senior a junior funkci, velmi vyznamné pro rozvoj firem (zkuseni zaméstnanci
preddvaji zkusenosti novym zaméstnancum vcetné zdravych pracovnich ndvyku).

e - zamérit se na aktivity skutecné podporujici odbornou zpiisobilost zaméstnancii - podporovat
odborné vzdéldvaci aktivity pro vyssi zaméstnanost osob - nerealizovat obecnd a nic nefikajici
Skoleni na mékké dovednosti

e Doporuceni z mé strany HR managera: moci do aktivit projektu zaclenit vzdélavani i napr. MS
Office - Excel. Schvdleni projektu, ktery obsahuje toto Skoleni je z mé zkusenosti nulové, prestozZe
dovednosti v této oblasti je nutné neustdle udrZovat.

e Uvitali bychom podporu skoleni, které by bylo zaméfené na ziskani standardnich kvalifikaci.
Oblast vyroby, kvality a Lean problematiky, (Skoleni zaméfené na I1SO, Lean metody) IT
(Skoleni SAP, programovdni jazyki), HR i logistiky. Uvitali bychom vyzvu zabyvajici se
podporou meékkych dovednosti (programy zamérené na cilové skupiny a rozvoj jejich
dovednosti). Jisté bychom uvitali také vyzvy pro budovdni firemnich benefitii nap¥. sportovist,
relax zony pro zaméstnance. Pro vyzvy je také dileZity reZim v jakém budou moci spolecnosti
Zddat. Doporucenim je uvést také moZnost blokové vyjimky, kromé reZimu de minimis.

e pokracdovat v zaméfeni na vzdélavdni zaméstnanci v oblasti cestovniho ruchu kde je stdle
dostatek prostor a vzhledem k velké fluktuaci i dostatek cilové skupiny.

e ... Podpofit rodice s détmi napfiklad vznikem mimoskolskych zarizeni, matefskych Skol apod,
jejich vybudovadni i vzdélavani jejich zaméstnanci. Podpora zaméstnavateli, ktefi aktivné resi
situaci a zaméstndvaji rodi¢e malych déti ...
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akcentovat socidlni podnikdni v¢. zakladdni novych i rozvoji stavajicich socidlnich podniki v
ramci socidlniho podnikdni umoZnit ve vyzvdch téZ investi¢ni vydaje

socidlni podnikdni -vyzvy kombinace investic a neinvesticni podpory vétsi zacileni a dlouhodobd
podpora - vykon trestu, po vykonu trestu, ndslednd péce - rezidencni stfediska + zaméstnani
cilové skupiny.

naddle podpora aktivni politiky zaméstnanosti, kterd by vsak byla uzce propojena s urady
prdce a s podniky v regionu vyzva - socidlni podnikdni

Vzdélavdani a capacity building verejné spravy — obecné, ale s diurazem na efektivni zpisob
uceni se napr. metodou learning by doing za asistence napf. zahranicnich experti ci stinovdni
managert apod.

Vyuka jazyki, kratkodobé pfip. dlouhodobé stdzZe, tiicast na konferencich a kurzech v zahranici
s povinnosti dokladat prispévek ¢i prdaci odevzdanou v zahranici) Odborné vzdéldvani
zaméstnancl specifické kompetencim daného verejného uradu. Ndklady na zkusené
managery/optimalizdtovy procest napf. Projekty obdobné twinningovym projektim, které
budou ve spoluprdci napfr. se zahranicni instituci a jejich expertem (pro toto nutné upravit
projektové sazby, prip. sluzbu ze zahranici

Komentare a doporuceni obecné hodnotici soulad vyzev s potiebami spolecnosti

Projektové vyzvy nejsou v souladu s potfebami obyvatelstva CR. Casto neni ani soulad s
logikou a principy komunitniho pldnovdni. Zcela zbytecné vyzvy, které nemaji vibec Zadny vliv
na reSeni problematiky v daném regionu a naopak, pouze na nich participuji formadlné
"zavedené" instituce.

Vyzvy by mély resit skutecné potieby organizaci z praxe - v tuto chvili je vSe nastaveno spise
tak, Ze se vyhldsi vyzva a organizace se snazi napasovat svij projekt na jeji podminky. Idedini by
bylo pred vyhlasenim vyzvy provést "prizkum souladu” této pldnované vyzvy se skutecnymi
potiebami v dané oblasti

Ostatni komentare

doporucujeme zamérit se na integrované a inovativni projekty, které jsou v synergickém
efektu napfFic operacnimi programy (OPZ, IROP, PRV) aby byl maximalizovdn efekt financni
podpory pozndmka: pro OPZ bohuZel irelevantni, synergie uZ nejsou. Nicméné v tomto duchu Ize
pocitat i ,,komplementaritu”.

Nové programové obdobi pocitd s kombinaci riiznych zdroji financovdni. OP LZZ spoleché s
prostredky z MMR. Skvély pfiklad tohoto mozZného vyuliti fin. prostfedki je v projektech na
Slovensku. Protipovodniovd opatieni realizovand pfi zdokonalovdni pracovnich dovednosti
cilovych skupin za materidlové podpory na vystavbu hrdzi z projektu MMR. Toto je jeden z
moZnych prikladi mozZnosti jak docilit vysoké pfidané hodnoty v oblasti realizace projektu a
zdrovefi zajistit odborny rust klientim do projektu zapojenych. JelikoZ vrcholni predstavitelé
odpovédni za nastaveni pravidel pro nové programové obdobi propojeni riznych zdroji
financovdni opakované zmiriuji, je vhodné zakomponovat do hodnoceni kladny bod za
provdzanost mezi riznymi programy.

Zavérem bych jesté zminil opét priklad ze Slovenska, kde jsou primdrnimi Zadateli v OP LZZ
obce, které diky této podpore realizuji a ndsledné provozuji systém obecnich podniki,
zamérenych na prdci s cilovymi skupinami a soucasné na aktivizaci pocitu soundleZitosti
klient( s vefejnym prostorem a obci. Roman Bican starosta obce Supikovice
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4. SHRNUTI ZAVERU A DOPORUCENI

4.1 Uroven programu

V porovnani s roky 2012 a 2013 doslo k nardstu hodnoty kompozitniho indikdtoru spokojenosti.
Zatimco v roce 2012 byla jeho hodnota 1,2 a v roce 2013 to bylo 1,4, v prlzkumu za rok 2014 se
hodnota dostala na Uroven 1,7.

Odpovédi jsou na Sestistupriové Skale ,rozhodné spokojeni“, ,spokojeni”, ,spiSe spokojeni®, ,spise
nespokojeni”, ,nespokojeni” a ,,rozhodné nespokojeni, rozloZzeny tak, Ze 38% hodnotilo svij postoj
jako ,,spokojeni”, 37% jako ,spiSe spokojeni”, 11% jako ,spiSe nespokojeni”, 9% jako rozhodné
spokojeni. ,Rozhodné nespokojenych” jsou pouze 2% a ,nespokojenych” 3%. Porovnani vysledk(
svysledky za rok 2013 ukazuji, Ze dosSlo ke zvySeni téch, ktefi jsou ,spokojeni“ a ,rozhodné
spokojeni”. Naopak v porovndani svyzkumem za rok 2013 ubylo ,spiSe spokojenych” a ,spiSe
nespokojenych”.

4.2 Informace

Oblast informaci a komunikacnich kanall je z hlediska indikatoru spokojenosti 2,0 nejpozitivnéji
hodnocenou oblasti. Nejvyssi miru spokojenosti vyjadfovali respondenti s komunikaci na e-mailové
adrese esf@mpsv.cz, nizsi pak s planem vyzev a zakladnimi informacemi. Téma zakladnich informaci
bylo také v oblasti informaci jedinym, kde doslo k meziro¢nimu poklesu indikatoru spokojenosti. Tu
Ize pravdépodobné pficitat postupnému snizovani zdjmu o zakladni informace o OP LZZ na ukor
zakladnich informaci tykajicich se navazujiciho OPZ, které ovsem byly zvefejnény az na konci roku
2014.

Na zakladé vystupl z vyzkumu spokojenosti s oblasti Informaci a komunikacnich kanall nebylo
vytvofeno 7Zadné evaluacni doporuceni. Nicméné také na zakladé komentard respondent(
obsaZenych v tomto vyzkumu bude pfti pfipravé webu zaméreného na OPZ kladen velky dliraz na
jeho prehlednost a uZivatelskou privétivost.

4.3 Hodnoceni

V rdmci vyzkumu spokojenosti klientl za rok 2014 byl zvolen v porovnani s vyzkumy za rok 2012 a
2013 mirné odlisny pfistup k otdazce hodnoceni spokojenosti klientl k oblasti hodnoceni. Vybér
moznosti v sekci hodnoceni byl respondentim umoznén jako dobrovolny a to predevsim z dlivodu
nizkého poctu hodnoceni provedenych v hodnoceném obdobi. Vétsi ¢ast respondentll proto tuto
¢ast dotazniku nevyplnila, protoZe pro né nebyla relevantni Proto nelze povaZovat vypoctenou
hodnotu indikatoru (0,4) v této oblasti za rok 2014 za reprezentativni a porovnavat s predchozimi
lety prlizkumu nebo jinymi tematickymi oblastmi.

Oblast hodnoceni je a bude vidy tfeba chapat jako do znacné miry specifickou. Respondenti
vyzkumu, tedy pfijemci, jsou pozadani, aby vyjadrili spokojenost s témi, kdo rozhoduji o kvalité
zpracovani projektové zadosti a tedy prenesené o kvalité prace zpracovatele projektové Zadosti.
Vzhledem k tomuto vztahu nelze ocekavat pfilis vysoky indikator spokojenosti. Této logice odpovida
i skutecnost, Ze z jednotlivych témat oblasti hodnoceni jsou nejkriti¢téji hodnoceny prace externich
hodnotitell a prace vybérovych/hodnoticich komisi.

| kdyZ je tedy kriticky postoj respondentl k oblasti hodnoceni do znaéné miry logicky, neznamena to
absenci prostoru pro zlepSovani spokojenosti klientd.
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V ramci této oblasti spokojenosti nebyla definovana Zadna evaluaéni doporudeni. Didvodem je
v prvni fadé fakt, Ze dosavadni hodnoceni se tyka vylucné OP LZZ. Spolu s nastupem OPZ dochazi
k zdsadnim metodickym zménam a to i ve vztahu k procesu hodnoceni. Misto evaluacnich
doporuéeni tak byla formulovana ,Re$eni ze strany RO“, kterd sice reflektuji nazory a komentare
respondentd, ale popisuji zpUsob jiz pfijatého feseni identifikovaného problému v rdmci metodiky
OPZ.

4.4 Pravidla

Také v oblasti pravidel doSlo meziroéné k narlstu spokojenosti klientl u jednotlivych ,témat”
zahrnutych do této oblasti a to souhrnné z hodnoty 1,4 na 1,5. K nejpatrnéjSimu nardstu doslo u
hodnoceni spokojenosti s nastavenim systému plateb, kde mira spokojenosti vroce 2013
dosahovala hodnoty 1,2 a vroce 2014 vzrostla na 1,8, a také s nastavenim moznosti zmén
v pribéhu projektu, kde doslo k narlistu z hodnoty 0,8 za rok 2013 na 1,4 za rok 2014. K mirnému
poklesu spokojenosti doslo u nastaveni obsahu projektové Zadosti. Tento mirny pokles (o 0,1
v hodnoté indikatoru spokojenosti) mlzZe souviset s nizSim poctem vyzev vyhlasenych v roce 2014
v porovnani s roky 2012 a 2013.

Jako nejproblematictéjsi soucdst projektové zadosti byla nejcastéji identifikovana vybérova fizeni.
Vzhledem ktomu, Ze spolu sprechodem na novy operacni program dojde v souvislosti
s vybérovymi Fizenimi v ramci projektd k zasadni zméné, nebylo vytvoreno 7adné doporudeni, ale
popsano jiz realizované ,Re$eni ze strany RO“. Konkrétné se jednd vysvétleni principu nové
zavadéné ex-ante kontroly vefejnych zakazek.

Do jisté miry je situace analogickd i u identifikace problémovych oblasti I. a Il. ¢asti Monitorovaci
zpravy. Respondenti ve vyzkumu spokojenosti klientd OP LZZ za rok 2014 oznadili za
(analogie Monitorovaci zpravy v OP LZZ) véetné vSech pfiloh predkladany pouze elektronicky s tim,
Ze obsah ¢asti poli se bude nacitat automaticky ze systému a odpadne opakované vypliovani tychz
udaja.

Klienti OP LZZ, jak je patrné zvysledk(li dotazu na nejproblematictéjsi oblast finan¢ni c¢asti
Monitorovaci zpravy, vnimaji jako problémovy pracovni vykaz a rozpis mzdovych nakladd.
Vzhledem k tomu, Ze i v podobé Zprav o realizaci v OPZ (analogie Monitorovacich zprav v OP LZZ)
dojde kvyznamné zméné, je v Zavéreéné zpravé doplnéno jiz prijaté Redeni ze strany Fidiciho
organu namisto doporuceni. Vykazovani nebude probihat na Urovni jednotlivych dni, ale za celkovy
objem praci uskute¢nénych za kalendafni mésic. Navic dojde k zuZeni definice pozic v realiza¢nim
tymu, u kterych je povinnost vykazy prace vytvéret.

4.5 Administrace

Celkové za oblast administrace doslo oproti rokiim 2012 a 2013 ke zvySeni spokojenosti a to
z hodnoty indikatoru spokojenosti 1,3 za rok 2013 na 1,8 za rok 2014. K nejmarkantnéjsSimu nar(stu
spokojenosti doslo u tématu dodrzovani |hiaty pro kontrolu Monitorovacich zprav, ktery se
mezirocné zvysil z hodnoty 0,5 na 1,5. Vyrazné vzrostla i spokojenost s pribéhem kontrol na misté.
K mirnému poklesu spokojenosti doslo o lh(t pro zpracovani projektové Zadosti a kvalitou
zpracovani textu vyzvy k predkladani projekta.

V ramci oblasti administrace jsou v souvislosti s nazory respondentl a jejich komentati navrZena
nasledujici doporuceni:
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Doporuceni zvysit prehlednost a srozumitelnost vyzvy k opravé Monitorovaci zpravy (adresatem
programova oddéleni)

Doporucujeme jednotlivé body vyzvy k opravé Monitorovaci zprdvy clenit tak, aby jejich struktura
byla pfehledna a srozumitelna:

1. Pfesny popis pochybeni.

2. Pfesny popis napravy.

3. Upozornéni na souvislosti (provazanost pfiloh).
Pti formulovani jednotlivych bodl opravy Monitorovacich zprav klast dlraz na srozumitelnost pro
prijemce (kratké véty, prehledna struktura textu, jednoznacné instrukce), ovéfrit ji napriklad formou
vzajemné kontroly mezi projektovymi manazery.
Zaroven doporucujeme respektovat ndsledujici princip: Nepredpokladat na strané pfijemce
znalost/osvojeni jiz dfive vysvétlené problematiky a vzdy uvadét presny popis napravy a upozornéni
na souvislosti ¢i provdzanost pfiloh.
V prlibéhu mentoringu klast pfi praci s novymi zaméstnanci dlraz na dileZitost komunikace
s klientem. Vést nové zaméstnance ktomu, aby hned od zacatku realizace projektu navazali
s pfijemcem komunikaci a ziskali jeho ddvéru. Proaktivni pfistup v kombinaci s vyuZitim zkusenosti
zvysSuje pravdépodobnost plynulé realizace projektl bez vyraznych pochybeni.
Na podporu zlepSeni komunikace s pfijemci zorganizovat v pfipadé zajmu pro projektové manazery
seminar.
Vedoucim oddéleni doporucujeme sledovat uUroven schopnosti referentl formulovat ve vyzvé
k opravé jasné instrukce. Na zakladé identifikovanych rezerv se po té soustfedit na rozvoj
komunikacnich dovednosti, zejména jejich pisemné formy.

Doporuceni rozdélit seminar pro prijemce na dva s rozdilnym zamérenim a nacasovanim:

Zvyzkumu vyplyvd, Ze vétsina respondentl uprednostriuje konani seminafe pro pfijemce na
pocatku 1. monitorovaciho obdobi. Nicméné ve vztahu k vypracovdvani monitorovaci zpravy se na
zakladé zkuSenosti programovych oddéleni jevi jako prinosnéjsi informace vztahujici se
k vypracovani monitorovacich zprav preddvat vco nejkratsi dobé predchazejici faktickému
zpracovani monitorovacich zprav.

Doporucujeme proto rozdélit seminar pro pfijemce na seminare dva, pficemz prvni seminar by byl
zaméren vice na doporuceni k samotné realizaci projektu (rizika realizace=nejcastéjsi pochybeni,
realizaéni tym, VR, publicita, zmény v projektu, evidence tdajii o projektu, cash flow) a probihal by
na zacatku nebo tésné pred zacdtkem prvniho monitorovaciho obdobi a druhy by byl nacasovan
tak, aby tésné predchazel vytvareni prvni monitorovaci zpravy (obsahoval by informace o
jednotlivych bodech MZ, ptilohach zpravy a jejich provdzanosti, véetné upozornéni na nejcastéjsi
chyby v MZ).

Doporuceni zvazit moznost zavedeni kratkého dotazniku ke kvalité komunikace jako soucasti
uzivatelského rozhrani IS 2014+ (adresatem oddéleni 812, dale oddéleni 881 a 802)

Zvazit moznost ziskavat zpétnou vazbu od pfijemcll prostrednictvim kratkého dotazniku (3 body —
napr. srozumitelnost, rychlost, jednoznacnost), ktery by fungoval v rdmci uZivatelského uctu v IS
2014+ a umoznil by pfijemci po ne/schvéleni monitorovaci zpravy kratce zhodnotit kvalitu
komunikace (vyzva k opravé, podpora pfi Zadosti o podstatnou zménu apod.) s projektovym
manazerem.
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Doporuceni vyuzivat pfi zvySovani povédomi o moznostech podpory z OPZ spolupraci se
zastfesujicimi organizacemi:

Pro investi¢ni prioritu 1.3 OPZ doporucujeme zvazit zverejnéni nabidky moZnosti usporadani
seminare nebo workshopu za spoluprace organizaci zastfeSujicich podnikatelské subjekty na
zakladé oboru & geografické oblasti a orgdn vefejné spravy (MPO, MSMT). Prioritu mohou mit
regiony, v nichZ byl vramci OP LZZ realizovan nizsi pocet projektt (dle udaji z monitorovaciho
systému), regiony s vyssi nezaméstnanosti nebo nizsi prdmérnou mzdou.

Doporuceni zaméfit alespon jednu vyzvu investicni priority 1.3 na zavedeni strukturalnich a
procesnich zmén v podnicich:

Doporucujeme vramci investicni priority 1.3 OPZ zaméfit alespon jednu vyzvu na podporu
strukturalnich a procesnich zmén (zavadéni zmén, systém rozvoje lidskych zdroji, moderni metody
fizeni podniku a fizeni vyroby), zejména u malych a stfednich podnikd.

4.6 Benefit

V oblasti Benefit dochdzi od roku 2012 kvyvaZzenému pozitivnimu posunu v hodnoceni
spokojenosti. Respondenti vyjadfovali v prizkumu za rok 2014 v porovnani srokem 2013 vyssi
spokojenost s praci s aplikaci Benefit7 u vyplfiovani a pfedklddani monitorovacich zprdv a s kvalitou
komunikace na hotline aplikace Benefit7. Naopak, k mirnému poklesu doslo u spokojenosti s praci
v aplikaci Benefit pfi vypliovani a pfedkladani projektové Zadosti.

Vzhledem k tomu, Ze pro Operacni program Zaméstnanost bude zcela novy monitorovaci systém
zahrnujici i modul pro Zadatele, nebyla v souvislosti s aplikaci Benefit7 formulovdna Zadna
doporuceni.

4.7 Gender

Vystupem doplnujicim prdzkum spokojenosti klientll OP LZZ za rok 2014 bylo Setfeni vénované
napliovani principu rovnych pfileZitosti Zen a muzd v projektech podporovanych prostfednictvim
OP LZZ. V porovnani s vysledky za rok 2013 doslo k poklesu podilu respondentd, ktefi hodnotili
zpUsob napliiovani principu genderové rovnosti v rdmci svého projektu jako aktivni. Tento pokles
souvisi pravdépodobné s poklesem podilu projektl oblasti podpory 3.4 ve vzorku respondentl a
zaroven vtematickém posunu projektd oblasti podpory 3.4 od systémovych zmén ve firmach
smérem k podpore budovani zafizeni pro déti batoleciho a predskolniho véku.

4.8 Zamérenivyzev

V ramci Setfeni spokojenosti klientl za rok 2014 byla respondentim také poloZena otazka, zda maji
pro fidici organ OP LZZ konkrétni doporuceni k obsahovému zaméreni vyzev. Na tuto otazku
odpovédélo necelych 13 % respondentl (50 respondentfi).

V pripadé kladné odpovédi nasledoval upresnujici dotaz, zda se doporuceni tyka jedné konkrétni
vyzvy. Na tuto otdzku z téch, kterych se tykala, odpovédélo 86 % zaporné, pouze 14 % uvedlo, Ze
ano.
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Na nejobecnéjsi Urovni Ize komentare a doporuceni ze strany pfijemcl rozdélit na dvé zakladni

skupiny: na komentare a doporuceni zamérené na metodické a procesni aspekty a komentare a
v ’ . ’ v v ’ 7

doporuceni s tematickym zamérenim.

Mezi komentdfi se Castéji objevuji ty stematickym zamérenim a to castéji ty vztahujici se
k urcitému problému, ktery respondent vnima jako nefeSeny nebo nedostatecné reseny.

7 e , , ” v . Iy v ’ vy , . ,

Plvodni nastaveni dotazniku nepredpokladalo komentare a doporuceni se zamérenim na metodické a
procesni aspekty. V dotazniku byli respondenti vyslovné pozadani, aby uvadeéli pouze doporuceni k vécnému
zaméreni vyzev.
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