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Manazerské shrnuti

Cilem zakazky Evaluace implementace principu inovativnosti v Operacnim programu Lidské zdroje a
zaméstnanost bylo priibézné hodnoceni (mid-term evaluace) podpory inovativnich cinnosti z OP LZZ a
nasledné hodnoceni (ex-post evaluace) podpory inovativnosti z CIP EQUAL. Zavéry studie odpovidaji
zejména na otazku, do jaké miry jsou z OP LZZ podporovany inovace s potencidlem pozitivni zmény, a
hodnoti podminky pro jejich vznik a uplatnéni. Evaluace dale poskytuje doporuceni pro podporu
inovativnich aktivit v OP LZZ a ESF pro pristi, pfip. v ramci pilotni vyzvy i v sou¢asném programovacim
obdobi.

Vysledkem feSeni evaluacniho ukolu €. 1 ,Vyhodnotte relevanci témat inovativnosti OP LZZ a jejich
promitnuti do vyhlasenych vyzev v kontextu socioekonomického vyvoje a pokroku implementace OP
LZZ" je zjiSténi, Ze témata inovacCnich aktivit (jak jsou definovana v programovém a provadécim
dokumentu OP LZZ, viz pfiloha 1) jsou relevantni (umoziuji dostatecné reflektovat konkrétni potfeby
inovacni poptavky), a zjisténi, Zze jsou ve vyhlasenych vyzvach OP LZZ vzdy zahrnuta, coz je dano
jejich Sifi a obecnosti vymezeni inovativnosti jako horizontalniho principu. Vétsina vyzev ale v souhrnu
inovativnost témat blize nespecifikuje a nedefinuje vychozi Groven (base-line). Objasnéni inovativnosti
projektu tak zavisi na argumentacni schopnosti Zadatele a jeji posouzeni na znalostni kapacité
hodnotitele. V pfipadé grantovych projektd je explicitné inovativni pouze vyzva 30, ktera ciluje vznik
nebo rozvoj socialniho podnikani. Je tedy vhodné zaméfit se na pfipravu strategie pro obdobi 2014+ a
na vytvoreni odpovidajici vnitfni a vnéjsi znalostni (expertni) kapacity v oblasti socialnich inovaci, v¢.
aktivni Gcasti v nadnarodnich expertnich sitich a mezinarodnich vyzkumnych aktivitach, vytvoreni
domaci tematické sité pro oblast socidlnich inovaci na narodni, regionalni a lokalni Grovni, vytvoreni
metodické podpory pro implementaci inovacni podpory na programové a projektové Urovni s vyuzitim
zahranicnich zkusSenosti.

Na zakladé analyzy témat tzv. Videriské deklarace' a realizace mezindrodniho expertniho panelu a
panelu v CR zacileného na prioritizaci témat Spole¢ného strategického ramce ESF vyplynulo, Ze téma
socialnich inovaci, resp. inovacnosti v socialni oblasti je sice velmi zivé, ale zaroven neusazené, tj.
pristupy a pojeti jsou rlznorodé mezi organizacemi i zemémi, dokonce i v ramci organizaci. Témata
pro ESF jsou povazovana za tradiCni, coz ale nevyluCuje jejich inovacni uchopeni. Nicméné priklady
pristupd, které experti povazuji za inovacni, nejsou zatim v ramci ESF Casté. Jako inovacni jsou spise
vnimana jina témata, zejména na pomezi ¢i v propojeni réiznych oborl (na coz odkazuji i naméty vyse
uvedené Videriské deklarace). Témata relevantni zejména pro planovanou pilotni inovativni
vyzvu v oblasti podpory 3.1 OP LZZ byly identifikovany nasledujici: 1) Integrované postupy rliznych
forem opatfeni na zvySeni zaméstnatelnosti, jako je individualni podpora, konzultace, poradenstvi,
pristup ke vSeobecnému a odbornému vzdéldvani a odborné pripravé, pristup ke zdravotnim a
socialnim sluzbam, sluzbam péce o dit&, pFistup k ICT a internetu, 2) Pfistup k cenové dostupnym,
udrzitelnym a kvalitnim socidlnim sluzbdm, jako jsou sluzby aktivni politiky zaméstnanosti a
vzdélavani, sluzby zamérené na osoby bez pristiesi, péi o déti a dlouhodobé sluzby socialni péce, 3)
Mobilizace financnich prostfedkl na podporu iniciativ socialni ekonomiky a socidlniho podnikani a 4)
Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socialnich podnikl, zejména prostrednictvim vzdélavani o
socialnim podnikani, vytvareni siti, vyvoj narodnich nebo regionalnich strategii ve spolupraci s
klicovymi stakeholdery, poskytovani sluzeb pro rozvoj podnikani a snadné&jsi pfistup k financovani.
Vysledky k oblasti socialniho podnikani pfitom odpovidaji vysledk@m panelu mezinarodniho.

V ramci evaluacniho ukolu 2 ,Vyhodnotte soucasné pojeti inovativnosti v OP LZZ a v ESF v
zahrani¢i a navrhnéte vhodné vymezeni inovativnosti v kontextu aktualniho stavu implementace OP

! Podle: ,Vienna Declaration: The most relevant topics in social innovation research; finalni text dostupny na:
http://www.socialinnovation2011.eu/wp-content/uploads/2011/09/Vienna-Declaration final 10Nov2011.pdf
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LZZ" je zdlraznéno, Ze zasadni charakteristikou socialnich inovaci je vyznam socialni interakce,
kterd je sama o sobé inovacnim vysledkem, protoze vytvari socialni kapital. Interakce zahrnuje
participaci a spolupraci rliznorodych aktérll a stakeholderli a empowerment beneficientd, tj. inovace je
vytvafena a Sifena s jejich Ucasti. Kvalita interakce ovliviiuje udrZitelnost inovaci a jeji Sifeni
(upscaling). Oproti tradiCnimu pojeti inovaci v Lisabonské strategii se objevuje dlraz na pfimé
propojeni mezi ekonomickou a socialni dimenzi inovacniho rozvoje a oblast socialnich inovaci se stava
doménou inovacni politiky. Vyznam podtrhuje (vedle dalSich priorit) Strategie Evropa 2020 (a
predevsim jeji pilifova iniciativa Inovacni Unie). Mobilizuji kreativitu pfi vytvareni reSeni a lepSim
vyuziti zdroj8, podporuji inovacni a ucici se spoleCnost. Pfitom vSechny typy aktérl mohou byt
inovativni pfi tvorbé produktl a sluzeb, které vytvareji a nebyly v ramci EU identifikovany prekazky
prenosu zahranicnich pristupd do CR, resp. tyto prekazky jsou feSitelné v procesu prizplsobeni
(lokalizace) domacim potfebdm a omezenim. Vzhledem k pretrvavajicimu zaostavani CR v rozvoji
socialnich inovaci za vyspélejSimi zemémi (na strané inovacni poptavky i nabidky) je vSak soucasny
rozsah podpory mezindrodni spoluprace a jeji vyznam nedostatecny. Klicovym je pak prvek
hodnoceni socialnich inovaci, ktery Ize rozdélit na 1) identifikaci inovacnich charakteristik projektd
(a jejich skupin), coz Uzce souvisi s procesem hodnoceni; 2) hodnoceni pfinosu (tj. socidlniho impaktu
projektu, skupiny projektli nebo programu); pfiCemz obé hlediska spolu pfitom souvisi. Pokud vSak
socialni inovace neni explicitnim cilem, jako je tomu nyni v OP LZZ, neni ani specificky evaluovana.

V ramci Setfeni v souvislosti s evaluacnim ukolem ¢. 3 ,Identifikujte inovativni projekty a
jejich produkty, rozdélte je do tematickych oblasti a vyhodnotte miru uplatfiovani inovativnosti v
oblastech podpory OP LZZ" byla zvolena metodika, ktera odkazuje na tzv. charakteristiky
inovativnich projektd. Pro Ucely Setfeni byl vytvoren vzorek projektl, ktery bral v Gvahu typ programu
(CIP EQUAL, OP LZZ), prioritni osy a oblasti podpory, vysledky vécného hodnoceni, stavy projektd
(zejména prijat-nepfijat) a v neposledni fadé téz fazi realizace, a to s ohledem na navaznost na
terénni Setfeni pro pripadové studie. K projektdm nasledné expertnim tym nastudoval vSechny
dostupné podklady a Udaje a kazdému z projektd prifadil hodnoty téchto charakteristik, tj. bylo mozné
prifadit 0-2 body celkem ve 12ti sledovanych charakteristikach: potrebnost, komplexnost, novost,
zlepSeni, proces (prlbéh a efekty realizace), cilové skupiny (a jejich zapojeni), partnerstvi,
udrZitelnost, iniciaci (vliv na dalsi aktivity) a evaluaci. V ramci CIP EQUAL bylo nasledné vytipovano 6
velmi inovativnich projektl, vramci OP LZZ celkem cca 30 projektl z rlznych oblasti podpory,
zejména pak z 3.1 s ohledem na specialni plosné Setfeni v ramci vyzvy 30 zaméfené na socialni
podnikani. V rdmci Setfeni byly jako nejinovativnéjsi identifikovany projekty v ramci vyzvy 30 (socialni
podnikani). Tento vysledek byl nicméné predvidatelny vzhledem k tomu, Ze jiz samotnd definice
socialniho podnikani predpoklada inovativni pristupy, a to vC. spinéni formalnich pravidel, ktera maji
tento pristup dale stimulovat. Dale byly identifikovany inovativni projekty zejména ve vzorcich
v oblastech podpory 3.3 (Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace), 3.2 (Podpora socialni
integrace prislusnikl romskych lokalit) a 3.1 (Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb). V dilCich
pripadech pak bylo zjiSténo, ze podporené projekty nebo postupy fixované ve formé zadosti maiji velmi
blizko k aktivitam socialniho podnikani, pouze s tim rozdilem, Ze vyuzivaji odliSnou institucionalni
formu, tj. nespliiuji formalni pravidla pro socialni podnik.

Na zakladé SirSiho vybéru bylo nasledné vybrano celkem 16 projektl reprezentujicich dobrou/slibnou
praxi pro zpracovani podrobnych pfipadovych studii popisujicich projektovy i inovacni cyklus, a to
v pfimé vazbé na evaluacni ukol €. 4 ,Zpracujte metodologii hodnoceni kvality inovativnich projektt
a produktl a pro kazdou tematickou oblast zpracujte jednu pfipadovou studii na realizaci inovativniho
projektu, ktery predstavuje priklad dobré / slibné praxe". Sbornik tvofi samostatnou pfilohu této
zZpravy.

V ramci evaluacniho ukolu ¢. 5 ,Vyhodnotte Databazi produktd ESF jako nastroje pro Sifeni a
prosazeni inovativnich produktd a na zakladé hodnoceni navrhnéte jeji Upravy" byl proveden
informacni audit a Databdze produktl ESF dosahla pouze primérnych vysledki. Uzivatelské
rozhrani plsobi zastarale a trpi diléimi pochybenimi v oblasti plynulé a prehledné navigace vC.
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nejednotného vyuzivani grafickych prvkd a spatné rozvrzeného naviga¢niho menu. Soucasny stav
databaze produktl ESF je pak hodnocen jako neuspokojivy i po obsahové strance (zpfistupnéné
produkty) a vzhledem k uZitné hodnoté a z ni vychazejici navstévnosti uZivateld. Je tfeba nového
promysleni celkového smyslu a poslani tohoto portalu. Mezi navrZzena opatfeni pak patfi: zvysit
uZivatelskou privétivost portalu (vC. odstranéni dilCich chyb), zjednodusit jazyk; zavést novy systém
vybéru a schvalovani produktl; otevfit systém nejen pro produkty, ale rovnéz pro projekty; rozsifit
spektrum zverejnovanych informaci; a pfidavat priklady dobré praxe a pribéhy. DalSi vyvoj databaze
musi nicméné zohlednit doporuceni smérujici k vytvoreni inovacni platformy, kterd by méla kromé
zvySovani znalostni intenzity inovacni nabidky, tj. povédomi o socialnich inovacich, realizovanych
pristupech a zkuSenostech, byt také napojena na aktivity expertizy a jejiho Siteni (studie, analyzy,
konference, workshopy, seminare, vCetné jejich on-line forem a prezentaci). V neposledni fadé je
tfeba uvést, Ze jeji obsah by mél byt spravovan jednotkou s dostatecnou expertni kapacitou, nové
vytvofenym inovacnim centrem.

Zavérem feSeni evaluacni ukol €. 6 Provedte evaluaci dopadd CIP EQUAL je série zjisténi, ze
prestoze zadny z identifikovanych inovativnich projektt nedosahl do faze vyvolani spoletenské zmény,
fada projektl prekrocila fazi realizace, tj. Ze intervence umoznila Sifeni socialnich inovaci, resp. dil¢ich
produktl jakoZzto vystupl daného projektu. Zaroven projekty vedly k budovani kapacit na strané
prijemcl a maji pfimy vliv na organizaci a lidské zdroje. Byly identifikovany dopady zejména na urovni
spoluprace a zapojeni mistni spravy a samospravy, pripadné lokalni komunity, at’ jiz ma podobu
formalniho uskupeni nebo neformalni dlouhodobé spoluprace. V ramci budovani expertnich kapacit a
zvySovani povédomi o socialnich inovacich by bylo vhodné navazat na projekty CIP EQUAL a pokusit
se aktivizovat projektova partnerstvi minimalné v ramci budovani inovacni platformy.

V samostatné technické ptiloze jsou pak predloZzeny vSechny dil¢i analyzy spole¢né s vysledky
dotaznikovych Setfeni a detailni metodikou hodnoceni miry inovativnosti projektdi OP LZZ a CIP
EQUAL. Evaluacni ukol €. 7 ,Navrhnéte systém implementace inovativnosti v dalSim programovacim
obdobi a zpracujte metodologii (pfirucku) pro realizatory inovativnich projektd" je predlozen
v podobé samostatnych soucasti této zavérecné zpravy, kterymi jsou:

Navrh systému implementace inovativnosti (pfiloha 6), ktery v prvni ¢asti obsahuje vychodiska
implementace podpory socialnich inovaci systémového a strategického charakteru s ddrazem na jeji
kompetenci a vyznam jejich principQ, tj. co a pro¢ je pfi implementaci ddlezité, a dale doporuceny
postup zavedeni systému implementace v jednotlivych krocich v budoucim programovém obdobi.
Druha ¢ast podrobnéji rozvadi mozné pristupy k naplnéni principl implementace a jejich doporucena
nastaveni. Treti ¢ast zahrnuje klicové pojmy tématu socidlnich inovaci a jejich strategicky a regulatorni
kontext v podobé znamé v dobé vytvoreni dokumentu, tj. v srpnu 2012.

Sbornik dobré praxe inovativnich projektl (pfiloha 7) prezentuje celkem Sestnact pfipadovych
studii inovativnich projektl identifikovanych v ramci feSeni evaluacniho Ukolu 4. Kazda ze studii
obsahuje zakladni informace o projektu (cile, aktivity, dopady atd.), popis inovace a blizsi specifikaci
charakteristik inovace, popis cyklu inovace, mainstreaming a dopady inovace. Soucasti pfipadovych
studii je rovnéz schéma znazormujici teorii zmény, realizaci projektu a jeho dopady.

Pfirucka pro realizatory inovativnich projektd (pfiloha 8), jejimz cilem je seznamit (potencialni)
Zadatele o verejnou podporu se zakladnimi pojmy a moznostmi pfistupu pfi tvorbé a realizaci projekt{
v oblasti socidlnich inovaci. Pfirucka objasnuje zakladni pojmy konceptu socidlnich inovaci a jejich
projektové realizace a Sirsi (strategicky a regulacni) kontext.



