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1. Uvod

Tato broZura stru¢né a zjednodu$ené predstavuje priibéh realizace a zavére¢né
vystupy pilotni evaluace, ktera je v evaluaénim planu OP LZZ vedena pod
nazvem ,Pribéina dlouhodoba (longitudinadlni) studie Gcinki podpory
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) na cilové
skupiny programu® V ramci studie bylo cilem otestovat moznost dlouhodobého
sledovani uc¢inkd podpory prvnich tfi prioritnich os programu, jejichz specifické
cile jsou definovany jako: zvySeni adaptability zaméstnanct a zaméstnavatel(;
zlepSeni pfistupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti; posileni integrace
osob ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo socialné vylou¢enych.

Obecnym cilem projektu bylo ziskat informace o zménach v situaci cilovych
skupin programu v pribéhu ¢asu (tzn. jednotlivci-beneficientll, kterym chce
program pomoci) a o dopadu programu na tyto cilové skupiny. Projekt byl
vyjime¢ny zejména svym zaméfenim pfimo na konkrétni podpofené osoby a na
jejich pohled na problematiku (v kvalitativni ¢asti vyzkumu), zjiStovany byly ale
také nazory pfijemcl podpory z OP LZZ (tzn. zastupcl organizaci, které realizuji
jednotlivé projekty) a to v kvantitativni ¢asti vyzkumu. Longitudinalni charakter
studie umoznil porovnat situaci a dopady programu na zastupce cilovych skupin a
pFijemcl podpory v prabéhu ¢asu.

Prijemce podpory: subjekt zodpovédny za zajisténi realizace projektu
(organizace).

Cilova skupina (beneficienti): skupina osob, na kterou jsou pfimo ¢i neprimo
zameéreny aktivity realizovaného projektu nebo ktera ma z jeho realizovanych
efekti uZitek (napf. zaméstnanci, nezaméstnani, skupiny obyvatelstva
ohrozené socialnim nebo jinym vylou¢enim apod.).

2. Cile projektu

Cilem projektu bylo zjistit, jaké jsou realné dopady OP LZZ na cilové skupiny
tohoto programu. Zaroven si projekt kladl za cil odhalit, jak vnimaji zastupci
cilovych skupin (beneficienti) poskytnutou podporu, jak poskytnuta pomoc
ovlivnila jejich pracovni i osobni Zivot a nakolik je podle nich ucinna. Vystupy
projektu, zejména pak zavérecna zprava, dale davaji odpovéd na otazky tykajici
se ucinnosti intervence a doporu€eni k nastaveni programu vtomto i dal$im
programovém obdobi.
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Zakladni cile projektu:

1. Ziskat komplexni informace o vlivu / Gcincich poskytnuté pomoci z OP LZZ
mezi jednotlivymi skupinami adresati pomoci.

2.Ziskat komplexni informace o vlivu / uéincich poskytnuté pomoci z OP LZZ
mezi individualnimi adreséaty pomoci.

3.Urcit miru efektivnosti (effectiveness) podpory mezi samotnymi cilovymi
skupinami.

4.Ziskat komplexni informace o nazorech samotnych adresatiu pomoci
0 poskytované pomoci.

5. Poskytnout potfebné informace pro strategicka rozhodnuti pfi tvorbé
a realizaci (navazujiciho) operacniho programu.

6. Preklenout komunikacni mezeru mezi témi, ktefi by méli pfimo profitovat
Z urcitych projektu, a témi, ktefi planuji a realizuji program.

7. Identifikovat nezbytna data, ktera jsou treba pro vérohodné provedeni
evaluace tohoto typu.

3. Celkovy design projektu

Hlavnimi fazemi projektu byla kvantitativni a kvalitativni vyzkumna Setfeni, ktera
se v prubéhu realizace zakazky opakovala a vzajemnym porovnanim vznikl
srovnatelny obrazek o situaci cilovych skupin a ucincich podpory z OP LZZ na
tyto cilové skupiny béhem let 2011 az 2013.

Hlavni metodou kvantitativnich fazi vyzkumu byl online dotaznik, ktery byl
zaméfen na organizace (pocet respondentd v kazdé viné viz jednotlivé kapitoly).
Organizace byly tedy =zasaZeny pouze dotaznikovym Setfenim (vyjma
predvyzkumu, v ramci kterého byly realizovany hloubkové rozhovory i s pfijemci
podpory).

Hlavnimi metodami kvalitativnich fazi vyzkumu byly polostrukturované
rozhovory a fokusni skupiny zaméfené na zastupce konkrétnich cilovych skupin
(vzorek ¢inil cca 200 respondentl v kazdé viné kvalitativniho Setfeni, neni
statisticky signifikantni). Ddvodem pro vyuziti téchto metod byla na jedné strané
neexistence databaze kontaktd na podpofené osoby a nedosazitelnost
prostfednictvim online dotazniku u dil¢ich cilovych skupin, na strané druhé
nutnost zachytit vypovédi respondentll v jejich jedine¢nosti a komplexnosti.

Longitudinalni charakter studie je dan jednak srovnanim tfi vin dotazovani na
stejné skupiné respondentd vramci kvantitativni faze vyzkumu meazi
organizacemi (vice v kapitole 5.3 Kvantitativni vyzkumné Setfeni (2. a 3. vina))
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a zaroven ve srovnani prvni a druhé viny kvalitativniho vyzkumného Setfeni mezi
cilovymi skupinami, viz nize Kvalitativni vyzkumné Setfeni. V kvalitativni ¢asti se
vyzkum se také vénoval porovnani situace osob podpofenych v projektech
hrazenych z OP LZZ a osob, které programem zasazeny nebyly.

Schéma 1: Longitudinalni charakter studie
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4. Harmonogram projektu

Smlouva o provedeni evaluace byla podepsana v prosinci 2010. Po fazi pfiprav
byl projekt zahajen provedenim pfedvyzkumu a expertniho Setfeni v dané
problematice (duben az kvéten 2011). V ervnu az c&ervenci 2011 byla
realizovana prvni vina kvantitativni faze vyzkumného Setfeni (dotaznikové Setfeni
mezi pfijemci podpory, tj. organizacemi). Na podzim 2011 navazovala na prvni
vinu dotaznikového Setfeni prvni vina kvalitativni faze projektu (konkrétné
polostrukturované rozhovory a fokusni skupiny se zastupci cilovych skupin,
tj. osobami), ktera skon¢ila vuanoru 2012. Druhd faze kvantitativniho
(dotaznikového) Setfeni byla realizovana v dubnu 2012. V €ervenci az fijnu 2012
probéhla druhd vina kvalitativniho Setfeni, kdy jako metody sbéru dat byly opét
vyuzity polostrukturované rozhovory a fokusni skupiny. Posledni fazi projektu
byla tfeti vina kvantitativniho Setfeni, ktera probéhla v lednu 2013.

VSechny faze projektu a jejich vysledky jsou detailné popsany
v samostatnych pribéznych zpravach. Zavérecna faze projektu a jeji zprava
obsahuji syntézu poznatk(l ze v8ech provedenych Setfeni. VSechny zpravy jsou
k dispozici na Féru Evropského socialniho fondu v CR na:
https://forum.esfcr.cz/node/24/pracovni-skupina-pro-evaluace-esf/library/
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5. Realizované faze

5.1. Predvyzkum

Hlavni zvolenou metodou pro prvni krok analyzy byly stromy cild OP LZZ
a stromy probléma cilovych skupin programu, které umoznily zejména
identifikaci, prioritizaci a vizualizaci problémud a cill. Vystupem predvyzkumu
je 1. pribézna zprava této evaluace.

Tvorba stromu problémd a stromu cilll jsou spolecné s identifikaci tcastnikd
(stakeholdertl) soucasti uvodni analytické casti pfi pouZiti metody logického
ramce (Log frame matrix).

Logicky ramec je vhodny pro identifikaci a analyzu problému na strané jedné
a definovani cilil a stanoveni konkrétnich aktivit k rfeSeni téchto problémd na
strané druhé. Metodou logického ramce se intervence testuje jak z hlediska
vhodnosti a pfimérenosti pro reSeni identifikovanych problému, tak z hlediska
proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti. Logicky ramec je vyuZivan pii hodnoceni
projektd i programt pro svoji jednoduchost, strucnost a jednoznacnost.

Stromy cilti

Stromy cild byly vytvofeny na zakladé analyzy OP LZZ a souvisejicich
dokument(, cile jsou strukturovany podle Urovné obecnosti od cild globalnich
az po cile specifické. Probéhla i analyza jednotlivych textd vyzev a jejich cild.
Pro potfeby analyzy byly také vytvofeny souhrny dalSich potfebnych informaci
(vymezeni Zadatele, cilové skupiny, podporovanych aktivit) pro jednotlivé
konkrétni vyzvy.

Stromy problému

Stromy problémud vznikly na zakladé prvotnich sond v dané problematice
(rozhovory s experty na danou problematiku z vyzkumného tymu a s ,experty
z praxe®) a znazornuji pficiny identifikovanych problému v konkrétnich oblastech
a u jednotlivych cilovych skupin. Vzniklé stromy problémd byly nasledné
porovnany se stromy cild. ,Prunik“ problému a cild programu je zachycen
ve stromech problému ,zasazenim® problému jednotlivymi konkrétnimi vyzvami.
Ve schématech strom( problém( jsou u jednotlivych problémd znazornény
konkrétni oblasti, které jednotlivé vyzvy mohou zasahnout.
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5.2. Kvantitativni vyzkumné Setreni

1. vina kvantitativniho Setreni

Cilem prvni viny kvantitativnino Setfeni bylo Zzjistit souhrnny pohled pfijemct
podpory z OP LZZ na dopady programu na cilové skupiny na zakladé dat
sebranych v ramci online dotaznikového Setfeni. Kvantitativni Setfeni zjiStujici
nazory pfijemct podpory (tj. organizaci) bylo nezbytnou fazi predchazejici
terénnimu Setfeni mezi cilovymi skupinami programu.

Prvni vina online dotaznikového Setfeni byla realizovadna v €ervnu az Cervenci
2011. Navratnost dotaznikového Setfeni byla velmi vysoka, odpovédélo témér
50 % zastupcl organizaci (tzn. 1 018 z 2 182 oslovenych). Vybrany zkoumany
soubor tvofilo 869 respondentl, ktefi odpovédéli kladné na otazku, zda jejich
organizace v soucasné dobé realizuje nebo v nedavné dobé ukoncila realizaci
alespon jednoho projektu z OP LZZ. Struktura zkoumaného souboru (téch, ktefi
odpovédeli) z hlediska prioritnich os odpovidala zakladnimu souboru
(oslovenym).

2. vina kvantitativniho Setreni

Druhd vina kvantitativniho Setfeni byla realizovadna v dubnu 2012. V rdmci druhé
viny bylo dotaznikové Setfeni zacileno na 2 hlavni skupiny respondenti:
1) uspésni zadatelé podpory z OP LZZ zapojeni do prvni viny dotaznikového
Setfeni (tj. zastupci organizaci realizujicich projekt v prvnich tfech osach
programu), pfiéemz informace poskytlo celkem 441 respondent(;

2) (vzdy) neuspésni zadatelé podpory z OP LZZ. Vystupy z tohoto Setfeni byly
porovnavany s vystupy prvni viny dotaznikového Setfeni a skupiny respondent
mezi sebou (podrobné jsou vysledky rozvedeny ve 3. pribézné zpravé).

Vystupy druhé viny dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze se situace pfijemct
podpory z OP LZZ v odstupu cca jednoho roku (fj. od prvni viny vyzkumu)
zasadné nezmeénila. Vyjimku pfredstavovaly otazky tykajici se administrativni
zatéze organizaci v dUsledku realizace projektll z OP LZZ, kde respondenti
uvadéli narGst zatéZze. Mezi dvéma vinami se dale zménil podil zdroja
zOP LZZ, které jednotlivé organizace vyuzily. V druhé viné dale ubylo
organizaci, které vyuzivaly vyhradné prostfedky OP LZZ, a naopak pfibylo
organizaci, které z OP LZZ pokryly méné nez 5 % z celkovych financi.
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3. vina kvantitativniho Setreni

Ve tfeti viné byly v lednu 2013 analyzovany odpovédi celkem 315 respondentu,
ktefi zastupuji organizace, které odpovédély ve vSech tfech vinach. Celkovy
pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych vinach je uveden v Tabulce 1 nize:

Tabulka 1: Pocet oslovenych dotaznikem a pocet ziskanych odpovédi podle vin

Vina Setfeni | Velikost Velikost vybérového Velikost vybérového
zakladniho souboru souboru (%
souboru (dokoncené dotazniky) | z dokoncéenych 1. viny)
1.vlna 2182 869 ---
2. vina 823 441 50,7 %
3. vina 441 315 36,2 %

Mezi organizacemi pfitom v posledni viné Setfeni (2013) prevladaly ty, které mély
v dobé vyplfiovani dotazniku v realizaci jen jeden projekt, a ty, kde jiz organizace
zadny projekt nerealizovala. Mezi respondenty pfitom byly zastoupeny zejména
organizace realizujici projekty v prioritni ose 1 (55 %).

Graf 1: Pocet aktualné realizovanych projektii v OP LZZ v procentech (data za rok
2013, Ill. vina dotazovani)
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V zavérecné zpravé jsou mimo jiné srovnany vysledky za jednotlivé viny Setfeni.
U hodnoceni smysluplnosti OP LZZ jako zpusobu FeSeni situace cilovych skupin
programu se sice objevil statisticky vyznamny pokles mezi prvni a tfeti vinou,
nicméné stale téméf 90 % respondentdi vnima OP LZZ jako smysluplny
(viz Graf 2 na dalsi strané).
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Graf 2: Vyvoj hodnoceni smysluplnosti OP LZZ z hlediska feSeni situace cilovych
skupin (vSechny tfi viny Setreni)
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V nasledujicim grafu mazeme vidét, jak jednotlivi pfijemci vnimaiji vliv projektt
na organizaci samotnou. V pfevazné mire (pfiblizné 60 %) jde o pozitivni zménu
ve fungovani organizace, pfipadné hodnoti fungovani organizace jako beze zmén
(pfes 30 %). Obdobné hodnoceni si organizace zachovavaji po celou dobu
Setfeni.

Graf 3: hodnoceni zmény ve fungovani organizace (vSechny tfi viny Setieni)
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PFiblizné tfetina podpofenych organizaci uvadi, Ze se zvySil pocet
zaméstnancl, priblizné dveé tretiny pak uvadéji, ze zlstal beze zmény. Ve vSech
vindch pak pfevazuji respondenti (asi 57 %), ktefi uvedli, Ze se zvysil pocet
poskytovanych sluzeb; pfiblizné 42 % respondentll pak uvadélo, Zze pocet
zUstal stejny.
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Dale podpofené organizace uvadeéji, Zze doslo ke zméné v moznosti zasahnout
vice jedinct v ramci cilové skupiny (pfiblizné 80 % respondentd).
Pfi hodnoceni moznosti dalSiho vzdélavani dvé tfetiny organizaci uvadéji,
Ze jsou tyto moznosti v disledku realizace projektu ¢i projektd z OP LZZ vétsi,
pfiblizné ftfetina uvadi, Ze jsou mensi. Nazor organizaci na tyto otazky se
v pribéhu jednotlivych vin vyrazné nelisil.

U otazky na administrativni zatéz se pak mezi prvni a druhou vinou vnimani
nejprve ponékud zhorsilo, mezi druhou a tfeti vinou se zase o néco zlepsilo.

Graf 4: Hodnoceni zmény v objemu administrativni zatéze (vSechny tfi viny Setfeni)
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PFi hodnoceni nejvyraznéjsSich externich faktord ovliviiujicich realizaci projekta
z OP LZZ bylo zji§téno, Ze postoje cilové skupiny k Uspésné realizaci projektu
,SpiSe pfispivaji“, nicméné, z vysledkl pfi srovnani hodnoceni faktord mezi prvni
a tfeti vinou plyne, Ze posilil nazor, Ze postoje cilové skupiny vliv nemaji nebo
spi$e ucinné realizaci projektu organizace brani.

Graf 5: Vyvoj hodnoceni obtiznosti zapojeni jedincti do projektu ¢i projektu
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Respondenti byli dale dotazovani, zda bylo obtizné zapojit nékteré jedince
z cilovych skupin do projektu &i projektl, ale kladné na otdzku odpovidala jedna
asi Ctvrtina respondentd (viz Graf 5). Motivace se ovSem vyrazné li§i zejména
mezi prioritnimi osami 1 a 3 (viz Graf 6).

Graf 6: Vnimani motivace cilové skupiny (zda prispiva €i brani realizaci projektu);
podle prioritnich os (rok 2013)
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Nejvice negativnich odpovédi bylo zjisténo u faktord nastaveni OP LZZ a
legislativni podminky v CR (hodnoceny ze 30 — 40 % kategoriemi ,spise” az
,fozhodné® brani) a dale v ¢ase posilil nazor, ze legislativni ramec ¢Ra postoje
verejnosti spiSe brani realizaci projektd. Mezi 1. a 3. vinou pak posilil nazor,
ze stav ekonomiky a nezaméstnanost v danych regionech nema vliv ¢i spisSe
brani uc¢inné realizaci projekt( organizace.

Graf 7: Vyvoj hodnoceni smysluplnosti OP LZZ z hlediska potencialniho zhorseni
situace cilovych skupin (vSechny tfi viny Setfeni)
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PfestoZze je pozitivni hodnoceni stale velmi vysoké, doSlo ke statisticky
vyznamnému poklesu souhlasu stim, ze kdyby nebyly realizovany projekty
z OP LZZ, zhorsila by se situace cilovych skupin. Podil téch, ktefi s danym
vyrokem rozhodné& nebo spiSe souhlasili, byl v prvni a druhé viné asi 88 %, ale ve
tfeti viné poklesl na 76 % (viz Graf 7).

Podil prostredkit z OP LZZ na celkovych finan¢nich prostfedcich organizaci
ur€enych na feSeni situace cilovych skupin je velmi vysoky (nejcastgji nad 50%),
nicméné v €ase klesa. V prioritni ose 3 byl pak zaznamenan vyznamny rozdil
mezi prvni a druhou vinou Setfeni, kdy doSlo k propadu zejména u organizaci se
100% podilem OP LZZ (viz nize grafy 8 pro PO1 a graf 9 pro PO3).

Graf 8: Vyvoj podilu financovani z OP LZZ — pouze PO1 (vSechny tfi viny Setreni)
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Graf 9: Vyvoj podilu financovani z OP LZZ — pouze PO3 (vSechny tfi viny Setieni)
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5.3. Kvalitativni vyzkumné Setreni

Kvalitativni faze vyzkumného Setfeni byla zaméfena pouze na cilové skupiny
programu, tj. jednotlivé konkrétni osoby (beneficienty), které jsou uvedeny nize.
Vzorek nebyl statisticky signifikantni, pfestoze ¢inil v kazdé viné vice nez
200 respondentl. Vzorek byl sloZzen jak z osob podpofenych v ramci projektl
OP LZZ, tak z osob programem nepodpofenych.

Cilové skupiny programu:

Zaméstnanci MSP: management, kvalifikované a délnické profese

Uchazedi o zaméstnéni v evidenci Uradu prace a zajemci o zaméstnani
Dlouhodobé nezaméstnani

Lidé nad 50 let

Miadi lidé 15 az 25 let

Lidé do 26 let vyristajici bez rodin, osoby opoustéjici tst. nebo ochrannou vychovu
Osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym dusevnim nemocnénim
Osoby propusténé z vézeni

Obéti nasili a trestné &innosti

Osoby zavislé (na drogach apod.) a zavislosti ohrozené

Osoby bez pristresi

Imigranti, azylanti a cizinci

Romové a osoby z odliSného sociokulturniho prostredi

Osoby pecujici o osobu blizkou nebo o zavislé ¢leny rodiny véetné déti do 15 let véku
Pedagogicti pracovnici a pedagogicti asistenti

TSP, Zdravotni personal

Dobrovolnici

Zacinajici podnikatelé/lky

Rodice vracejici se po rodicovské dovolené na trh prace

Samozivitelky, samoZivitelé

Vramci prvni viny kvalitativniho 3etfeni bylo dotazovano celkem
268 respondenttl, 221 respondentl byli zastupci cilovych skupin, ktefi byli
podpofeni z OP LZZ (z nich 133 bylo dotazovano prostfednictvim 24 fokusnich
skupin  a 88 respondentll vramci polostrukturovanych  rozhovor()
a 47 respondentll byli zastupci cilovych skupin, ktefi nebyli podpofeni v ramci
OP LZZ (dotazovani probéhlo formou rozhovor().

V druhé vIné byli osloveni vSichni respondenti prvni viny, obou vin kvalitativhiho
Setfeni se ale zuc&astnilo celkem 165 respondentt, jejichz odpovédi na stejné
otazky tedy lze porovnavat v Case. Ve druhé viné bylo dotazovano celkem
214 respondentli, 168 dotazovanych respondentli bylo podpofeno z projektd
OP LZZ, 46 respondentll nebylo podpofeno. Celkem 57 respondentl bylo
dotazovano prostfednictvim fokusnich skupin, 157 respondentl prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovor(.
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Respondenti byli vybirani tak, aby pocet zastupcl jednotlivych cilovych skupin
proporcionalné odpovidal odhadlim po¢tu osob podpofenych z OP LZZ v danych
skupinach. Velikost vzorku jedné viny Setfeni se pohybovala od 46 respondentl
primarné oslovenych jako ,zaméstnanci MSP“ po jednoho respondenta napf.
v cilové skupiné osoby propusténé z vézeni. U vSech respondentl ale dochazelo
k pfekryvim s charakteristikami i jinych cilovych skupin.

Cile a prabéh kvalitativniho Setieni

Cilem kvalitativni faze vyzkumu bylo ziskat podrobné informace o cilovych
skupindch a dopadu programu OP LZZ na tyto cilové skupiny. Hlavnimi
metodami kvalitativnich fazi vyzkumu byly polostrukturované rozhovory a fokusni
skupiny (doplikovymi metodami pak terénni vyzkum a evaluaéni navstévy).

Prvni vina kvalitativni ¢asti vyzkumu byla realizovana od fijna 2011 do unora
2012, druha vina kvalitativniho Setfeni se uskutecnila v ervenci az Fijnu 2012.
V druhé viné Setfeni bylo mozné zkoumat posun v jednotlivych vypovédich a
zjisténich. Kvalitativni analyza tak pfinesla odpovédi zejména na otazky o realné
ucinnosti programu a nazorech cilovych skupin na svou Zivotni situaci a jeji
jednotlivé aspekty.

Vysledky 1. a 2. viny kvalitativniho vyzkumného Setreni

Detailné jsou vysledky pro kazdou cilovou skupinu (CS) rozvedeny

v Paté prubézné zpravé Longitudinalni evaluace, a to ve strukture:
e popis vzorku respondentt,

zmeény od prvni viny Setreni,

identifikované problémy cilové skupiny,

dopady projekti,

srovnani s kontrolni skupinou nepodporenych,

dil¢i doporuceni k dané cilové skupiné,

pfipadové studie a

srovnani mezi prvni a druhou vinou Setreni

Zkracené Ize vysledna zjisténi k jednotlivym CS shrnout nasledovné:

U zaméstnanci malych a stfednich podnikl se setkdvame s vysokym rizikem
obtizné uplatnitelnosti na trhu prace zejména pfi ztrat€é zaméstnani nebo
v kombinaci s dalSimi znevyhodnénimi (osoby nad 50 let véku, s nizkym
vzdélanim, bez kvalifikace apod.). V ramci programu OP LZZ byly realizovany
riizné formy vzdélavani pro tuto cilovou skupinu. Cenéna byla moznost rozsiFit si
znalosti a dovednosti napf. v oblasti prace s pocitatem, cizich jazykd a tzv.
mékkych dovednosti (soft skills). Respondenti vSak také c&asto hodnotili
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vzdélavani jako nemaijici realny vliv na jejich bezprostfedni pracovni €innost do
budoucna. Dlvodem byla nedostatetna provazanost s napini prace a tedy
i omezena uplatnitelnost a udrzitelnost nabytych znalosti. Jen v omezené mife
byly realizovany projekty zaméfené na stimulaci a rozvoj internich systému
vzdélavani.

Uchazeéi o zaméstnani v evidenci Ufadu prace a zajemci o zaméstnani
ziskali pozitivni zkugenost s jinou formou spoluprace, nez jakou poskytuje Utad
prace, kterou néktefi vnimaji spiSe negativné. Kratkodobé Ize vysledovat
pozitivné vnimané vytrzeni ze stereotypu a narust motivace, nicméné k vytvareni
dlouhodobych plant a k individualizaci pfistupu (napf. pomoci splatkového
kalendare a dalSich nastroje) dochazi az pfi déle trvajici nezaméstnanosti.

U dlouhodobé nezaméstnanych dochazi skrze projekty casto k alespon
kratkodobému navraceni chuti do zivota (psychicka podpora). Pozitivni aspekty
jako narust motivace jsou ale pouze kratkodobym vysledkem a pfi nenalezeni
stédlého zaméstnani opadnou. Jako vyrazny problém se u této cilové skupiny
ukazuje zadluzenost a problémy s bydlenim, ¢asta je kumulace s dalSimi
znevyhodnénimi (nizké vzdélani, chybéjici kvalifikace, Spatny zdravotni stav,
omezena mobilita, diskriminace respondentl na trhu prace z ddvodu véku,
etnicity, rodicovstvi, aj.). Ty dale umocriu;ji faktory jako strukturalni problémy trhu
prace a vysokd nezaméstnanost v nékterych regionech.

U osob nad 50 let véku se setkavame s problematikou nizSi kompetence
v oblasti cizich jazykd a ICT. V fadé pfipadl je negativni strankou rovnéz pasivita
této cilové skupiny, rychlé upadnuti do rezignace a diskriminace ze strany
zaméstnavateld. Tato skupina hodnoti projekty v souhrnu pozitivné, a to diky
ziskani novych pracovnich zkuSenosti a moznosti zapojeni se do ,normalniho
zivota“ v€etné socialniho kontaktu.

U mladych osob od 15 do 25 let tvofi jednu pod-skupinu studenti, ktefi
dokonduji zakladni nebo stfedni $kolu a kde hrozi zde riziko nedokonc&eni (ztrata
motivace, apod.). U nich se jako efektivni nastroj ukazalo byt dou€ovani, které
mélo realny dopad na zlepSeni studijnich vysledkl. Druhou pod-skupinou jsou
osoby hledajici zaméstnani, které maji nizké vzdélani a chybégjici kvalifikaci,
nedostatek praxe apod. Zde byla pozitivhé hodnocena zejména samotna (Casto
prvni) zkuSenost se zafazenim do pracovniho procesu a prevzeti odpovédnosti.
Treti pod-skupinu pak tvofi zaméstnanci do 25 let véku, ktefi se ale vyrazné nelisi
svymi postoji od ostatnich zaméstnanct, pouze pozitivnéji reagovali v pfipadech,
kdy nové ziskané poznatky mohli okamzité vyuzit v praxi.
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U lidi do 26 let vyrustajicich bez rodin, osob opoustéjicich ustavni nebo
ochrannou vychovu se vyzkum CcZasto setkal se zklamanim, kdy jimi
absolvovany kurz neved| k nalezeni zaméstnani. Navic se v fadé pfipadl jedna
o jedince, ktefi nemaji dobrou vychozi situaci pro ziskani a udrzeni vlastniho
bydleni, coz vede ke kumulaci problém0 vcéetné financnich a mulze vyustit
v bezdomovectvi. Pozitivné bylo hodnoceno poradenstvi a asistence pfi hledani a
zajisténi bydleni a pomoc pfi vytvareni schémat domaciho hospodareni.

v pfipadé, Ze se jedna o rizikové skupiny (Romové, jedinci 50+, aj.). Obecné je
problémem nedostatek pracovnich mist zohlediujicich zdravotni postiZeni,
coz dale komplikuje jak finanéni situaci, tak psychicky stav této cilové skupiny.
Pozitivné byly hodnoceny projekty, které pomohly stabilizovat Zivoty klientd, a to
zejména finanéné.

U osob propusténych z vézeni velkou bariéru tvofi ,zapis v trestnim rejstiiku®
a Casty vykon prace ,na ¢€erno®. VétSina respondentll propusténych z vézeni
povazuje svou UcCast v projektu za zasadni zménu v Zivoté (vyfeSeni problému
s bydlenim, prolomeni izolace, apod.).

U osob bez pristfesi bylo velkou prekazkou dosahnout zmén formami
nepfimych intervenci (napf. vyuka nebo psani zivotopisu). Tyto osoby si obvykle
neuvédomovaly, jaky druh pfinosu aktivity tohoto typu umoznuji a dlouhodobé
setrvavaji v zabéhlych stereotypech. Respondenti ocefiovali jiz samotnou
projevenou UCast i zdjem, a dale pomoc pfi orientaci v pro né& nepfehledné
situaci (napf. komunikace s urady).

U imigrantt, azylant(, cizincd a etnickych menSin se objektivné po
absolvovani projektll setkdvame se zlepSenim komunikace téchto osob
s jednotlivymi ufady (zejména diky odstranéni nebo zmenseni jazykové bariéry),
coz muze vést k vyfeSeni téch nejpalcivéjsich problému.

Romové a osoby z odliSného sociokulturniho prostredi se potykaji (s ¢asto
az ,nezvladatelnou®) zadluZenosti a hrozici ztratou bydleni. Osoby z této skupiny
nejCastéji na projektech pozitivné hodnoti materialni zajisténi, pomoc pfi nalezeni
zameéstnani, stabilizaci probléma s dluhy, predejiti exekuci nebo zastupovani
u soudu (asistence pfi soudnich fizenich). Ve vétsiné pfipadl se tedy jedna o
stabilizacni kroky, které obvykle nevedou k vyraznéjSimu dlouhodobému zlepSeni
situace. Za nastroj s dlouhodobymi dopady bychom potencialné mohli povazovat
programy zaméfené na vzdélavani a motivace ke vzdélavani, a to jiz od véku
déti.
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Rodi¢e vracejici se po rodicovské dovolené na trh prace se setkavaji
s diskriminaci na trhu prace z divodu rodi€ovstvi, coz muze vyustit ve finanéni
problémy. Jako pozitivni dopad projektd tito respondenti hodnotili ziskani
pracovniho rytmu a socidlnich kontaktd a rovnéz i ziskani pfilezitosti
k preorganizovani péce o déti a vétSi pomoci pfi hlidani déti ze strany druhého
partnera (ve vétsiné pfipadl otce).

Samozivitelky a samozivitelé (kam spadaji i vdovy/vdovci) se Casto setkavaji
s nedostate¢nou nabidkou zkracenych nebo flexibilnich Uvazk(, nedostate¢nou
nabidkou sluzeb péCe o déti a omezenou mobilitou samozivitele/k. Projekty byly
celkové hodnoceny jako velmi pfinosné, protoZze nabidly jinak nedostupnou
pomoc, prostor a ¢as.

Zacinajici podnikatelé, podnikatelky hodnoti projekty pozitivné s tim, Zze pro né
byly pfinosné zejména v podobé pocatecniho impulsu v zahajovaci fazi
podnikani, kdy se vétSina jedinci potyka s nedostatkem sebevédomi a
s problémy finanéniho zajisténi (poskytnuti pajéky na podnikani). U této skupiny
byly projekty vétSinou zaméfeny na vzdélavani (napf. v oblasti Ucetnictvi,
marketingu, jednalo se i o kurzy prace na PC, atd.).

6. Vysledky realizace programu OP LZZ z pohledu
pomoci cilovym skupinam a podpory prijemctiim

Konkrétni vysledky a zmény, které pfinesl program, odvozené od dopadi na
cilové skupiny a jednotlivé u€astniky programu, byly zjistény zejména nasledujici:

* Doslo k rozsifeni znalosti a dovednosti u podstatné ¢asti beneficientu, a to jak
formou pfimo cilenych Skoleni a kurzd, tak formou cilené poskytnutych konzultaci
a poradenstvi (v¢. dluhového) vedouci ke zvySeni pfehledu. U vice nez 60 %
organizaci dosSlo k narGstu moznosti vzdélavani pro zaméstnance organizace.
Uplatnitelnost v praxi a udrzitelnost je ale rdzna podle vhodnosti zvoleného
obsahu napf. k sou¢asné pozici ve firmé nebo vzhledem k proménlivosti Zivotni
situace osoby a prostiedi (napf. legislativniho). Pro nékteré ucastniky (zejména
starSi osoby) $lo nap¥. u soft skills o prvni Skoleni nebo kurz, zaméreny nad jejich
pfimou specializaci, kterym kdy prosili.

» Zapojeni do projektu bylo pro vétSinu uUcastnik( silnym podnétem, ktery
minimalné v kratkodobém horizontu vedl k vytrzeni ze stereotypu a pasivity,
pfipadné z osamélosti, frustrace a rezignace, k nastartovani motivace
a k vytvorfeni neformalnich kolektivi véetné sdileni zkuSenosti s feSenim
spoleénych problémi. DoSlo tedy k nalezeni ¢asu sama na sebe a novych
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pohledl na sebe a svou situaci, coz Ize povazovat za kli¢ové zejména u osob
pecujicich o osobu blizkou (v&. déti).

 Se zapojenim do projektt pfimo souvisi i poskytnuti pomoci cilovym skupinam,
které potfebuji kromé psychologické podpory napf. (pfechodnou) pomoc
s bydlenim nebo intervence v ramci terénni socialni prace. Opakované tak byly
feSeny problémy spojené s chudobou, resp. s finanénimi problémy vedoucimi
k propadu do dluhli, exekuci, navaznych problémd s bydlenim, problému
rodinnych a psychickych.

« U casti ucastnikll zapojeni do projektu vedlo k vytvofeni nerealistickych
pfedstav o budouci kariéfe a oCekavani obecné, coz vedlo po skon&eni projektu a
nenalezeni prace k minimalné kratkodobému propadu a frustraci.

+ ZkuSenost s projektem a realizatorem projektu odlisnym od Ufadu prace
(u uchazecl nebo dlouhodobé nezameéstnanych) umoznilo ¢asto individualnéjsi
pfistup vedouci k feSeni akutnich problémU( (zejména finan¢nich) nebo alespori
k zastaveni propadu a zvySeni schopnosti krizovym situacim se vyhybat. Zaroven
doslo ke zvySeni intenzity spoluprace mezi pfijemci (organizacemi) mezi sebou,
a to s ohledem na nutnost FeSit komplexni problémy v dané lokalité ¢i regionu.

* Pouze vyjime¢né se (v ramci intervence PO1) podafilo nastartovat interni
vzdélavaci procesy, nicméné vétSina organizaci uvedla, ze pro ni realizace
projektd znamenala pozitivni zménu pro fungovani organizace (asi 60 az 65 %
organizaci v zavislosti na viné Setfeni).

* Doslo k rozvoji sluzeb poskytovanych cilovym skupinam, zejména ve vazbé na
socialni sluzby v PO3. U pfiblizné 55 % podporenych organizaci se v dlsledku
realizace projektd zvySil po€et nabizenych sluzeb. Dale kolem 75 az 80 %
organizaci uvadélo, Ze bylo v dlsledku realizace projektll podpofenych z OP LZZ
mozné zasahnout vice jedincl, a pfiblizné 40 % organizaci se diky OP LZZ
zaméfilo na novou cilovou skupinu.

* Prfiblizné tfetina organizaci dale uvedla, Ze se u nich v disledku organizace
projektu zvysil poGet zaméstnancl. To pfimo souvisi s pozicemi, které vznikly
v pfimé vazbé na realizaci projektu a projektovou agendu, pficemz cca 60 %
organizaci uvadeélo, ze v dusledku realizace projektdl z OP LZZ doSlo ke
znaénému az neudnosnému narlstu administrativni zatéZe. Nicméné, u cilovych
skupin doSlo jen v nékolika malo pfipadech k nalezeni prace, a to i jen
kratkodobé nebo stéze (projekty ale €asto cilily na zvySeni zaméstnatelnosti,
ne na ziskani zaméstnani).
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7. Udrzitelnost

V ramci prioritni osy 1 Ize celkem Usp&Sné mluvit o udrZitelnosti zcela
konkrétnich dovednosti, které si zaméstnanci osvoji a které mohou
bezprostiedné vyuzivat. Napf. rozSifeni dovednosti pfi praci s kancelarskym
softwarem se udrzuje samotnym uzivanim softwaru. Problém je u udrzitelnosti
vzdélavacich procesu jako takovych. Pokud nema mit intervence jednorazovy
charakter, pokud usiluje o zavedeni kontinualnich a udrzitelnych procesu
vzdélavani za horizont projektu, je vhodné, aby se vzdélavani stalo soucasti
firemni kultury.

U prioritni osy 2 je udrzitelnost vysledk(l obecné problemati¢téjSi. Projekty
zvySuji motivaci pfi hledani prace, ale kazdé zvySeni motivace je Casové
omezené. Zalezi tedy hodné na tom, zda v rozumné dobé& od absolvovani
projektu dojde k nalezeni prace. Urcitou miru udrzitelnosti Ize vysledkim
projektovych aktivit zajistit kvalitnim certifikatem o nabytych dovednostech. Lze
uvazovat také o moznosti obnovovat (aktualizovat) takovy certifikat
v pravidelnych intervalech slozenim obnovovaci zkousky.

Udrzitelnost intervence u prioritni osy 3 je asi nejkomplexnéjSim problémem.
Casteéné& jde o nabyti motivace jako u prioritni osy 2, &aste¢n& o stabilizaci
krizové Zzivotni situaci v pfipadé, kdy hrozi napf. exekuce nebo ztrata bydleni,
Castecné o zménu Zivotniho postoje a zpusobu pfemysleni smérem k vétsi
odpovédnosti a Casteéné o ziskani lepSi orientace v problematickych Zivotnich
zalezZitostech a vétSi samostatnosti. PredevSim zvy3ovani odpovédnosti,
zlepSovani orientace a posilovani samostatnosti jsou prvky, jejichz osvojeni
slibuje urCitou miru udrzitelnosti intervence. K jejich osvojeni je tfeba spiSe
dlouhodobéjsi spoluprace a vytvoreni vztahu na zakladé duvéry s lektorem
¢i socialnim pracovnikem. Z tohoto hlediska je vhodné umoziiovat existenci
dlouhodobych aktivit, které vedou k budovani divéry.
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8. Zavéry a doporuceni ze Zavérecné zpravy podle
jednotlivych Prioritnich os 1, 2, 3

8.1. Prioritni osa 1

Pro Prioritni osu 1 (zaméfeno na pfedchazeni nezaméstnanosti prostfednictvim
podpory investic do rozvoje lidskych zdroji a modernich systému jejich fizeni)
jsou typickou formou investice do lidskych zdrojd rozmanité programy vzdélavani
zaméstnancu. V jejich ramci doporucujeme zaméfit se na dlouhodobost
a udrzitelnost. Za nadéjné je mozné oznacit projekty vzdélavani internich
lektord. Tento fakt souvisi s potfebou propojit vzdélavani s kulturou firmy.
Dulezita je pfitom individualizace projekt, vybér programd pfimo vyuzitelnych
v praxi a potfeba minimalizace prodleni od doby Zadosti do zahdjeni realizace
projektu. Jako vysoce efektivni se stale ukazuji kurzy prace na pocitaci.

Doporuceni:
1. Projekty je tfeba zalozit na principu dlouhodobosti a udrZzitelnosti.
2. Propajit vzdélavani s kulturou firmy

3. Individualizovat projekty (Sit projekty na miru) + zajistit aktualnost
8.2. Prioritni osa 2

Pro Prioritni osu 2 (zaméfeno na zlepS$eni pfistupu k zaméstnani, trvalé zaclenéni
osob hledajicich zaméstnani a prevenci nezaméstnanosti) je potfeba kurzy dale
individualizovat (napf. odli§it kurzy podle drovni obtiznosti). Rovnéz
doporucujeme udélovani kvalitnich certifikatt za absolvovani rekvalifikacnich
kurzl. Podpora by méla byt rovnéZz zaméfena na podporu stazi a praxi a
na udrzovani kontaktu s cilovou osobou i po ziskani zaméstnani (udrzovani
motivace).

Doporuéeni:
4. Ujasnit poZzadavky na ideéalni rekvalifikacni kurz
5. Provazat rekvalifikaci s praxi Ci stazi

6. VyuZit motivace ziskané rekvalifikaci k zintenzivnéni snahy o zapojeni
do pracovniho procesu
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8.3. Prioritni osa 3

Pro Prioritni osu 3 (zaméfeno na pomoc osobam ohroZzenym socialnim
vylou€enim, zvySovani kvality a dostupnosti socialnich sluzeb v€etné& prosazovani
rovnych pfilezitosti zen a muzl na trhu prace) doporucujeme projektim pracovat
s celou rodinou, pfFip. s komunitou beneficienta. Vhodnym prostfedkem
dlouhodobé a trpélivé spoluprace jsou pak projekty vyuzivajici terénni socialni
pracovniky, jejichz cilem je navézat vztah s klientem, ziskat jeho davéru. Lze
rovnéz doporudit dobrovolnictvi mladych lidi, studentd stfednich a vysokych
Skol, ktefi se cht&ji podilet na pomoci socialné znevyhodnénych, napf.
doucovanim. Dal§imi Guginnymi nastroji potencialné jsou pomoc pfi vyhledavani
na internetu a komunikaci s arady, které vedou ke zvySovani samostatnosti
i sebedlvéry, a dale zvySovani finanéni gramotnosti (pfi vyporadavani se
s dluhy). Doporu€ujeme také podporovat spolupraci rliznych organizaci a sdileni
jejich know-how, protoze tak mohou Iépe FeSit komplexni problémy svych klientd.
Jako nadéjna strategie do budoucna se muze jevit rozsifeni podpory socialniho
podnikani a podpory zkracenych ¢i flexibilnich pracovnich tvazki. Hlavnim
podplrnym rysem pro PO 3 zlistava faktor dlouhodobého trvani intervence a
pfechod od stabilizace krizové situace k prevenci.

Doporuceni:
7. Opirat se o rodinu a komunitu

8. ZvySovat zakladni kompetence (vyhledavani na internetu, komunikace
S Urady apod.) jako nastroj zvy$ovani samostatnosti a sebeduvéry

9. Podporovat komplexni projekty s individualnim pristupem a motivovat
spolupréaci riznych organizaci

10. Zaméfit se na prevenci
11. Provazat integracni projekty s projekty zaméstnanosti
12. Opirat projekty o praci terénnich socialnich pracovnik(

13. Obligatné zahrnout dluhové poradenstvi mezi indikativni aktivity
OP LZZ v PO 3 nebo na néj klast vétsi diraz
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8.4. Obecna doporuceni

Projekty musi mit moznost (a byt pfipraveny) pribézné identifikovat nejpalCivéjsi
problémy v pfedmétné oblasti intervence a soustfedit se na jejich flexibilni
reseni.
Doporuceni:

14. Vice individualizovat projekty a umoznit flexibilitu

Bez vazby na pracovni zafazeni a souvisejici sociokulturni vazby nevedou
projekty k nezavislosti podpofenych osob (beneficient(l). Podporovany by tedy
mély byt pfednostné ty projekty, které zajisti praci a kontakt ucastnik( projektd a
potencialnich zameéstnavatel(.

Doporuéeni:

15. Vice investovat do vzniku novych a zachovani stavajicich pracovnich
mist, a to také (resp. pfedevsim) téch na zkraceny pracovni tvazek

Nejen pro projekty pfimo cilené na uc€astniky z cilové skupiny osoby pecujici
o0 osobu blizkou plati, Ze jejich uCast v projektu a zapojeni je podminéno
schopnosti zabezpecit po dobu U¢asti na projektu zavislé osoby, nejcasté;ji déti.

Doporuceni:

16. V réamci projekt( klast diraz na realizaci doprovodnych aktivit

9. Zdroje

Evaluaéni zpravy OP LZZ jsou vefejné dostupné online v ramci Féra Evropského
socialniho fondu v CR, a to bez nutnosti pfihlaseni na: https://forum.esfcr.cz/

Mezi dalSi vystupy Setfeni patfi nasledujici zpravy:

1. Prabézna zprava (21. 6. 2011)
e obsahuje expertné sestavené stromy probléma a stromy cild OP LZZ
vytvofené na zakladé provedeného pfedvyzkumu.

2. Priibézna zprava (10. 11. 2011)
e obsahuje vysledky prvni viny kvantitativniho Setfeni (dotazniku na
organizacich).

strana 22/24


https://forum.esfcr.cz/

S e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evopsiy [ ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS$I BUDOUCNOST
U )

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

3. Priibézna zprava (23. 3. 2012)
e obsahuje vysledky prvni viny kvalitativhiho dotazovani mezi
beneficienty.

4. Pribézna zprava (24. 7. 2012)
e obsahuje vysledky druhé viny kvantitativniho Setfeni (dotazniku na
organizacich) v€etné porovnani obou vin Setfeni a porovnani s kontrolni
skupinou organizaci z OP LZZ nepodpofenych.

5. Prabézna zprava (12. 2. 2013)
e obsahuje vysledky z obou viIn kvalitativniho dotazovani mezi
beneficienty. V 5. PZ je podrobné zpracovana kapitola Doporuceni.

Zavérecna zprava (11. 6. 2013)
e obsahuje syntézu vysledku kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu,
véetn& doporugeni pro RO OP LZZ a pfijemce podpory z OP LZZ.
V Priloze €. 1 obsahuje vysledky vSech tfi vin kvantitativniho on-line
dotazovani na podpofenych organizacich.

Vysledky dotaznikového Setreni

o vysledky online dotaznikového Setfeni mezi podpofenymi organizacemi,
které se zucastnily vSech tfi vin kvantitativniho dotazovani, jsou
v interaktivni podobé dostupné na: http://longi.navreme.cz/

DalSi relevantni zdroje informaci k dané problematice:

e Evropsky socialni fond v CR (webové stranka) http://www.esfcr.cz/

e  Operacni programy 2007 — 2013: Operac¢ni program Lidské zdroje
a zaméstnanost (webova stranka) http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz

e  MPSV CR: Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013.
Zari 2007 (dokument). Dostupny na: http://www.esfcr.cz/file/4976 1 1/

¢ MPSV CR: Provadé&ci dokument Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, Cislo revize 9, 16. 3. 2011 (dokument). Dostupny na:
http://www.esfcr.cz/file/7297 11 1/
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