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1 Kontext a cile zakazky

Jedna se prvni spolupraci mezi Zadavatelem a Zpracovatelem, ktera vzeS$la z vyhraného
vybéroveého fizeni, které bylo zvefejnéno na portalu gemin.cz. Kontext a cile zakazky vychazi
z dokumentu: Smlouva o poskytnuti navrhu designu sluzeb pro zadavatele v ramci vyzev OPZ
na podporu socialnich inovaci (dale jen ,Smlouva®), kterou mezi sebou Zadavatel
a Zpracovatel uzavreli.

Duvodem spoluprace je navrzeni nastrojli, které zjednodusi komunikaci zadatelu, ktefi se
zUcastriuji vyzev vypisované Zadavatelem, usnadni praci ufednikim a zlep$i zacileni vyzev.

Cilem je zrealizovat vyzkum, do kterého se zapoji jak Ufednici ze strany MPSV, tak zadatelé,
ktefi pfedkladali inovaéni zamér do nékteré z vyzev (Uspésni i neuspésni) a také lidé, ktefi
maji vliv na poli socialnich inovaci (influencers).

Na zakladé tohoto vyzkumu bude nasledné vypracovany soubor doporuceni a postup, které

by mohly vést ke zlepSeni komunikace vyzev, lepSimu pochopeni a zacileni na socialni
inovatory.

V ramci tohoto projektu postupujeme podle metodiky Human-Centered Design (HCD).
Z metodiky od designérské $picky, firmy IDEO?, si bereme zacileni feSeni na ¢lovéka a jeho
potieby.

1.1 Human-Centered Design

Design zaméfeny na Clovéka je proces a soubor technik pfi navrhovani sluzeb, procesu,
gamifikace, tvorbé kampani nebo pfi zavadéni zménoveého fizeni. Slouzi vSude tam, kde je
potfeba pfijit s feSenim, které by mélo slouzit pfedevsSim lidem. Klade duraz na nalezeni
problému a jeho spravné pochopeni, na jehoz zakladé navrhne vhodné feseni.

HCD pak vynika pfedevsim sbérem dat a analyzou potfeb jedince, ktery stoji ve stfedu zajmu.
Proto se jevi jako idealni metodika pro pojmenovani problémd a navrh feSeni pro MPSV
v oblasti sbéru, komunikace a hodnoceni zadosti vyzev na podporu socialnich inovaci.

HCD popisuje tfi faze:

Naslouchani (Hear)

Tato faze je vénovana naslouchani lidem. Sklada se z analyz a terénniho vyzkumu, ze kterého
se v dalSich fazich vychazi.

Tvoreni (Create)

Faze samotného navrhu feSeni. Obsahuje jak vytvareni navrhu, tak jejich rané prototypovani
a testovani.

Realizace (Deliver)

Finalni faze vypracovani feSeni a jeho doru€eni k realizaci.

1 https://www.ideo.com/post/design-kit
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Pri FeSeni designerské vyzvy tohoto projektu prob&éhnou prvni dvé faze, tedy Hear a Create.
Deliver faze neni soucasti tohoto projektu. Nasazeni a praktické otestovani vysledkl bude
nasledné pfimo na Zadavateli, popf. soucasti daldiho projektu.

1.2 Socialni inovace

Vyzvy, kterych se tento projekt tyka a Zadavatel je spravuje, podporuji Socialni inovace. Pojem
socialni inovace neni ve spolecnosti pfili§ etablovany, popf. existuje mnoho definic. | zpusobu,
jakym lze socialni inovace zavadét je mnoho: inovace sou€asneho business modelu (napf.
inkluzivnim pfistupem), technologicka inovace, inovace pracovisté, ¢i zména pracovnich
podminek, zcela nové socialni podnikani a dalSi. Také cilové skupiny vyzev jsou rozmanité,
muZze se jednat o komercni subjekty, pfispévkové i neziskové organizace.

Z tohoto dlivodu vznika velky zajem riznych subjekti o podani zadosti, i kdyz jejich inovaéni
zamér nezapada do predstav Zadavatele. BEhem Hear faze se chceme vénovat i této
problematice a nasledné pfinést doporuceni, jak vyzvy Iépe komunikovat a zacilit.

1.3 Vstupni zprava

Tato zprava popisuje prvni fazi zahajeni projektu. Shrnuje designerskou vyzvu, ktera byla
soucasti Smlouvy. Dale popisuje vystupy z prvniho setkani (workshopu), tj. popis procesu
podavani zadosti, emocionalni mapu zadateld a Ufednik( a dalSi vychodiska pro realizaci
projektu. V dalSi Casti jsou popsané hypotézy, které jsme sestavily na zakladé vyzvy
a realizovaného workshopu. Nasledné vybér metod, které ve fazi Hear planujeme pouzit, jejich
popis a zdavodnéni, pro¢ pravé tyto metody. Soucasti zpravy je také navrh scénare

vyzev. V zavérecné Casti zpravy je poté planovany harmonogram celého projektu.
2 Designerska vyzva

Designova vyzva je oteviena otazka po feSeni slozitého problému. Spravné zaramovani

inovaéniho projektu.

Designerska vyzva tohoto projektu je souc¢asti Smlouvy (text uvedeny nize v ramecku). Vyzva
vznikla na zakladé zkuSenosti ufedniki MPSV z dfive probéhnutych vyzev, pfedevs§im 024
alz4.
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Design challenge

Jak pfilakat vice dobrych projektu a projektovych zadosti? Jak dobfe a efektivhé pracovat
s zadateli, aby predkladali dobré a funkCni inovaéni zaméry? Jak muzeme podpofrit
Zadatele, aby jejich vystupy byly lep8i?

Problém k reSeni:

Mnoho zadosti neodpovida pozadavkim a narokim dané vyzvy. Dochazi tak
k vynakladani zbytecné prace na zamitani zadosti hodnotici komisi namisto efektivni prace
s perspektivnimi Zadateli a jejich projekty.

Tento problém ma mnoho rlznych aspektl, které uvadime dale na zakladé naSich
zkuSenosti:

- Zadosti/inova&ni zaméry jsou slabé, $patné formulované a nesrozumitelné.

- Dochazi k nepochopeni, co je to inovace podpofitelna z vyzev €. 24 a 124 a jakeé jsou
naroky na inovaci kladené vyzvou (duraz neni kladen na cokoliv nového, ale na
prokazovani pozitivniho pfinosu pro cilové skupiny).

- Dochazi k nepochopeni o tom, co je impakt a orientace na vysledek, jak ma byt impakt
zjisStovan a prokazovan.

-V nékterych Zzadostech jde pfedevsim o financovani stavajiciho provozu organizace.

- Nevime, odkud zadatelé primarné ziskavaji informace o zaméreni vyzev, pfipadné kde
a pro¢ dochazi k jejich nepochopeni.

- Vynakladame mnoho €asu a Usili na praci s zadateli (poskytovani sluzeb), nevime ale,
jestli to odpovida potfebam zadatell a pfinasi kyzené vysledky ({j. lepSi zadosti a lepSi
projekty).

- Nevime, jak zadatele pfesné podporovat a jak konzultovat — mame je spiSe obecnéji
smérfovat, nebo konkrétné Fikat, co a jak by méli délat/napsat do inovaéniho zaméru?

- NevyuZivame jiz existujicich zkuSenosti a dovednosti, které Zadatelé a pfijemci maji,
nedochazi ke sdileni a pfedavani zkusenosti.

Ceho chceme dosahnout:

- vice dobrych projektu (odpovidajicich pozadavkim vyzvy a pfinasejicich skutec¢nou
pozitivni zménu pro cilové skupiny);

- zbavit se $patné poptavky — zadosti/zaméru, které neodpovidaji pozadavkim a nemaji
Zadny potencial je naplnit, snizuji zasadné nasi kapacitu vénovat se vice/lépe
smysluplnym zadostem/projektum/Zadatelim;

- poskytovat sluzby, které funguji a pfinaseji vysledky (a o kterych vime, ze funguji);

- zacilit a pfitdhnout skute¢né inovatory zaméfené na vysledky, odbourat bariéry
a predsudky vlc&i Evropskym strukturalnim a investi¢nim fondim.

Prekazky a omezeni:

- pravidla ESF a OPZ
- kapacity (jak financni, tak Casové)
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3  Vychodiska

Po uzavieni Smlouvy probéhlo prvni setkani, mezi zastupci Zadavatele a Zpracovatele, kde
byl podrobné probran proces podani zadosti / inovaéniho zaméru, od zjisténi prvnich informaci
o vyzveé, pres neformalni komunikaci pfed odeslanim zadosti, formalni odeslani a zpracovani,
feSeni Uprav, evaluace az po uzavieni pravniho aktu. Cely tento proces byl popsan tak, jak jej
vnimaji zaméstnanci MPSV.

Vystupy tohoto setkani jsou ,road mapa“ podani zadosti a dvé emoc¢ni kfivky (Ufednika MPSV
a zadatele). Jak ,road mapa“, tak emocionalni mapa jsou z pohledu ufednikG MPSV.
V prubéhu vyzkumu bude stejnymi metodami zpracovan i pohled zadatelu.

3.1 Materialy a formulare
Pro ziskani prfehledu o tom, jak Zadosti realné vypadaji jsme v uvodu dostali tyto dokumenty:

- specifikace pfedmétu plnéni,

- formulaf inovaéniho zaméru,

- vyplnéné zadosti (popsany inovacni zamér),
- hodnoceni IZ (ze strany MPSV),

- vystupy ze sbéru zpétné vazby.

Bé&hem nasledujiciho vyzkumu se zaméfime pifedevsim na formulaf IZ a jeho srozumitelnost
a zmapovani, jaké jsou podpurné materialy k vypisovani (manual, vzory, FAQ apod.).

3.2 Road mapa procesu

Bé&hem prvniho setkani jsme si spole€né vytvofili mapu procesu podavani zadosti. Diagram
popisuje jednotlivé kroky v podavani zadosti, jsou sefazeny ¢asoveé (od shora dolu), ale kazdy
blok muze trvat rdzné dlouhou dobu.

Proces jsme rozdélili na dvé ¢&asti. Prvni ¢ast (,vécna“), kdy probiha spise neformaini
komunikace nad budoucim inovaénim zamérem, urCuje se jeho vécna podoba a obsah. Druha
¢ast (,administrativné-metodicka“) popisuje jiz formalni komunikaci, popisovani inovacniho
zameéru do formulare a pribéh formalni evaluace, ktera vede k podepsani pravniho aktu, popf.
zamitnuti zadosti.

Strana 6z17



Prvni &ast: ,vécna“ faze

-
Ziskani poveédomi o vyzvé

aktivni skauting
*MPSV formalni seminare

*kreativni workshopy
*web vyzvy / facebook

L

( r r .

Neformalni komunikace

*prvni konzultace (mail, telefon)

*prvni nastrel projektu
ezadost o osobni konzultace

\.

J/

*hodnoceni, zda ma vyzva pro potencialniho Zadatele smysl|
(

Zajem o realizaci

*prvni osobni konzultace
*konzultace zaméru (opakovana)
ezvladnu to sam? / hledani partnert
*sestavovani potencialniho tymu

| ]

Tvorba inovaéniho zaméru

*prvni vypracovani 1Z

epfipominkovani a upravovani

*hlub&i pochopeni souvislosti v IZ

«zpfesfovani pozadavk, ladéni 1Z
.
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Druha ¢ast: ,administrativné-metodicka“ faze

4 )
1. kolo

*podani zadosti

«formalni uprava 1Z

«formalni evaluace (mozZnost zamitnuti = hledani chyb)
+zpétna vazba (mail, telefon)

*konzultace pred 2. kolem

*Uprava zadosti

\. J

4 N\

2. kolo

*podobny proces jako 1. kolo
*evaluace upraveného IZ

\, J

Pfiprava pravniho aktu

«tvorba dokumentl
*pfichystani pravniho aktu k podpisu

( N

Uzavieni pravniho aktu

*podpis pravniho aktu
*start projektu

\ J
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3.3 Emocialni mapa

Tento diagram zobrazuje emoce (naladu), kterou maji u€astnici v riznych ¢astech procesu.
Emoce jsou zachyceny v dvourozmérném grafu, kde vodorovna osa znaci €as: vlevo zaCatek
procesu, vpravo konec. Svisla osa znazorfiuje silu emoce: horni polovina oznacuje pozitivni
emoce (radost, téSeni, pocit dobfe odvedené prace apod.), spodni polovina pak negativni
emoce (smutek, frustrace, zmatenost apod.), ¢im jsou body vzdalenéjSi od vodorovného
stfedu, tim jsou emoce intenzivnégjsi.

V emocialnich mapach je dlouhou kfivkou znazornén prichod procesem UspésSné zadosti.
Sipky dolii pak oznaduji momenty, kdy nastavaji dal$i problémy pfi priichodu, které mohou
vést i k uplnému ukon&eni procesu (ukonceni komunikace mezi zadatelem a ufedniky,
zamitnuti zadosti apod.).

Soucasti vstupni zpravy jsou dvé emocni kfivky. Prvni znazornuje vyvoj emoci zadatele, druha
pak vyvoj emoci ufednik(l a evaluatord MPSV. Je dulezité myslet na to, Ze obé kfivky jsou
vytvofeny na zakladé komunikace s ufedniky MPSV. To, jak proces vnimaji pfimo zadatelé
bude zjiSténo az v dalsi fazi Hear faze. Pokud mezi emoc¢ni kfivkou, ktera vznikla z rozhovoru
s Ufedniky a kfivkou, ktera vznikne na zakladé rozhovorl a focus group s zadateli bude
vyrazny rozdil, budeme moci porovnanim kfivek najit body v procesu, kde vznikaji problémy
s komunikaci a vnimanim se navzajem.
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Emocionalni mapa — pohled zadatele

vécna faze

pratelska
komunikace

ocekavani

zéjem,
pochopeni,
podklady

administrativné-metodicka faze

vitézstvi

podminky

ocekavy
dlouhé
Eekani
® ®
prvni info o komynikace 2 kolo ptiprava uzavieny
vyzvé s MPSV ’ dokumentu pravni akt
nerozumime administrativa,
si SW
strach z P
komunikace, . odmitnuti,
predsudky, formulate, nef[:z:tl::!::nl, vzdani, konec
nezkusenost SW, napéti prekdzky
Emocionalni mapa — pohled MPSV
vécna faze administrativhé-metodicka faze
dleva
nad&eni, zéjem,
nova vyzva pochopeni zacinaji
projekty
emocionalni
uvolnéni
@ ®
prvni jhfo o komunikace priprava uzavieny
vyavé s MPSV ol ZLes dokumentd pravni akt
administrativa
AN G nepochopeni,
jem formalismy, cile,
Seminare &patna komunikace ztrata éasu prace s externimi
hodnotiteli, stopky

projektum
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Na zakladé téchto vystupl prvniho setkani bude Zpracovatel dale rozvijet vyzkum a vybirat

metody ve fazi Create.

4  Témata a hypotézy

Na zakladé Smlouvy, designové vyzvy a vystupl Uvodniho setkani jsme vytvorily hypotézy,
které popisuji, ¢im by mohly byt zplsobené problémy popsané v designové vyzvé. Tyto
hypotézy budeme dale ovéfovat dalSimi metodami popsanymi v kapitole 5.

Ovéreni hypotéz nam nasledné v Create fazi pomuze navrhnout doporuceni k Uupravam
procesu podavani zadosti s cilem na zvySeni jejich kvality a lepSiho zacileni.

4.1 Tabulka hypotéz

Problém k reSeni (z designové vyzvy)

Hypotézy

Zadostilinovaéni zaméry jsou slabé,
Spatné formulované a nesrozumitelné.

Tato vyzva je rozdilna od jinych a MPSV
tuto jinakost neumi komunikovat
navenek, coz zpUsobuje prvni
nepochopeni mezi MPSV a zadateli.
Zadosti pisi lidé, kterym se psani
nevejde do jejich aktualniho uvazku,
ktery maji naplnény jinymi povinnostmi.
Prace na vyzvé je Casové narocna

a klade vysoké naroky na Zadatele —
administrativni gramotnost, zkusenosti,
schopnost popsat svoje napady
formalnim (,ufednim®) jazykem.
Zadatelé maji maximalné jednu
predchozi zkuSenost se psanim zadosti.

Dochazi k nepochopeni, co je to inovace
podpofritelna z vyzev €. 24 a 124 a jaké
jsou naroky na inovaci kladené vyzvou
(duraz neni kladen na cokoliv nového,
ale na prokazovani pozitivniho pfinosu
pro cilové skupiny).

Pojem socialni inovace neni ve
spolecnosti ukotveny a kazdy si pod nim
pfedstavuje néco jiného.

Naroky kladené vyzvou nejsou dobfe
formulované.

Spatna komunikace ze strany MPSV,
marketing, osvéta.

Dochazi k nepochopeni o tom, co je
impakt a orientace na vysledek, jak ma
byt impakt zjiSt'ovan a prokazovan.

Pro Zadatele je Spatné komunikovany
pozadavky na vysledek a impakt.

Pro Zadatele neni méfeni impaktu
prioritou pfi psani projektu.
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V nékterych zadostech jde predevsim
o financovani stavajiciho provozu
organizace.

Primarni motivaci zadatell zapojit se do
vyzvy je ziskat penize na uvazky lidi na
stavajici béznou Cinnost.

Nevime, odkud zadatelé primarné
ziskavaji informace o zaméreni vyzev,
pripadné kde a pro¢ dochazi k jejich
nepochopeni.

Zadavatel nesbira zpétnou vazbu od
ZadatelU.

Zadnym zplGsobem nesbira tato data.
Jazyk dokumentl k vyzveé je pro
Zadatele Spatné srozumitelny.
Struktura dokumentu je pro Zadatele
Spatné pochopitelna. Obtizna orientace
v pfilohach a hodnoceni jejich
dilezitosti.

Proces podavani vyzvy je pro zadatele
komplikovany.

Zadatelé nevidi duleZitost nebo
prilezitost v konzultacich s MPSV.
NejsilnéjSi misto pro nepochopeni
nastava hned od zacatku, kdy si
Zadatelé vytvafi prvni obrazek o vyzvé.

Vynakladame mnoho ¢asu a usili na
praci s zadateli (poskytovani sluzeb),
nevime ale, jestli to odpovida potfebam
zadatel( a prinasi kyzené vysledky (tj.
lepSi zadosti a lepSi projekty).

Zadavatel nezna vSechny potieby
zadatell a nenapliiuje je.
Nedochazi k reflexi spoluprace
(prbézné i zavéreéné) mezi MPSV
a Zadatelem.

Poznatky z pfedchozich vyzev se
nepienasi do dalsi prace s zadateli.

Nevime, jak zadatele presné podporovat
a jak konzultovat — mame je spiSe
obecnéji smérovat, nebo konkrétné rikat,
co a jak by méli délat/napsat do
inovaéniho zaméru?

Zadavatel nezna vSechny potieby
Zadatell, tudiz nevi, jakym zpusobem
vést konzultace.

Zadavatel nedava zadatelim
srozumitelny manual (FAQ apod.).
Zadavatel nema rozdélené informace na
ty, které jsou obecné pro vSechny
Zadatele vyzvy a na ty, které jsou
specifické pro konkrétni typy Zadatelu.

Nevyuzivame jiz existujicich zkuSenosti
a dovednosti, které zadatelé a prijemci
maji, nedochazi ke sdileni a predavani
zkusSenosti.

Zadatelé by si chtgli vzajemné predavat
zkuSenosti, ale neznaji moznosti sdileni.
Zadavatel aktivné nebuduje komunitu
socialnich inovatoru.

Ostatni hypotézy

Zadatel ma problémy s porozuménim
formulard, predevsim IZ.
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- Zadatel bojuje s informaénim systémem
Zadavatele.

- Obsluha informaéniho systému je pro
uzivatele neintuitivni.

- Neexistuje ,krok za krokem* manual pro
obsluhu informacniho systému.

5 Predpokladané metody

5.1 Rozhovory

Vyzkumny polostrukturovany rozhovor — rozhovor s pfipravenym scénaiem rozhovoru. Otazky
nejsou vSechny znamy predem a tazatel mize reagovat na informanta. Diky rozhovorim
ziskame hluboky vhled do motiv{i, chovani a nazort informanta.

Diky této vyzkumné metodé ziskame hluboky vhled do zkuSenosti jednotlivych stakeholderl
s procesem podavani Zadosti. Ziskame pfesnou predstavu, jaké potize museli informanti Fesit,
popf. se s nimi vyrovnat. Nevyhodou této metody je maly vzorek respondentl a ¢asova
narocnost jednotlivych rozhovor( i jejich vyhodnoceni. Proto je dllezité vybrat respondenty co
nejpeclivéji. Zadavatel nam poskytl seznam potencialnich respondentd a vhodné je rozdélil do
tfid, podle jejich informacniho chovani v pribéhu feseni vyzvy.

5.2 Roadmapy

Popsani celého procesu v Casové ose. Analyza, jak na sebe kroky navazuji, kdo se, v jakych
fazich, urcitym Cinnostem vénuje. Slouzi také pro porovnani vnimani procesu mezi riznymi
skupinami uzivatel(.

Porovnani vnimani procesu je pro nas v Hear fazi klicové. Roadmapu sestavime jak na
zakladé komunikace se Zadavatelem (souc€ast této Vstupni zpravy), tak na zakladé
vyzkumnych rozhovort / focus group s Zadateli. Porovnani vysledki muze poukazat na
problematicka mista v komunikaci, kdy obé strany vnimaji proces odliSné.

5.3 Emocionalni mapa

Analyticka metoda, ktera vizualizuje emoce uzivatelll béhem prichodu sluzbou. Mapuje
prozitky uzivatell u feSeni problému i jednotlivych kontaktnich mist sluzby.

Tuto metodu jsme zvolili, abychom identifikovali mista, kde jsou Zadatelé i Ufednici nejvice
frustrovani. Nasledné muzeme navrhovat feSeni, jak takovym situacim predchazet a pomoci
hladSimu pribéhu. Emocionalni mapu budeme opét délat ze dvou pohledd: Zadatele
i UFednikd. Druha varianta je jiz sou€asti této Vstupni zpravy (mapa emoci zadatele i MPSV).

54 Focus group

Technika pro vedeni skupinovych rozhovorU, ktera vyuziva skupinové dynamiky. VyuzZivana,
zejména pokud je potfeba v rychlejSim tempu ziskat povédomi o nazorech a postojich urcité
specifické skupiny osob. Podminkou pro uspésnou focus group je zkuseny moderator, ktery
ohlidad dominantni fe¢niky a povzbudi ty méné prurazné.
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Tuto metodu jsme vyuzili pfi prvnim setkani s ufedniky MPSV. Béhem focus group jsme sbirali
data pro vytvofeni roadmapy, emocionalni mapy a vytvoreni proto-persony Zadatele. Metodu
jsme zvolili pfedevsim pro vytéZeni co nejvice informaci v kratkém &ase.

55 Dotaznikové Setieni

Umozni popsat cilovou skupinu a poznat charakteristiky, nazory a postoje lidi. Pokud se podafi
oslovit reprezentativni vzorek, velkou vyhodou dotaznik(l je moznost zobecrovat zjisténi na
celou zkoumanou populaci.

Tuto metodu jsme zvazovali v prvotni kalkulaci, ale nakonec od ni pravdépodobné
odstoupime. Metoda je efektivni pfi sbéru informaci od velkého poctu respondentd.
Potencialnich respondentl je sice velké mnozstvi (vice nez 200), ale mame obavy z nizkého
poctu vyplnénych dotaznik( (mira odevzdani byva kolem 10 %) a museli bychom respondenty
stimulovat k vyplInéni.

Zvazujeme metodu posunout do telefonického Setfeni, formou kratkych (cca Sminutovych)
telefonnich hovoru s respondenty, kde se snadno provadi i pilotaz, protoze ziskavani odpovédi
je plynule linearni (na rozdil od dotazniku).

5.6 Faze Create

Pfesné metody pro fazi Create vzejdou az z vysledku faze Hear. Jedna se pfedevsim
o analytické metody. Metody, které standardné vyuzivame jsou: MySlenkové mapy,
zpracovavani posbiranych data do (Kontingencnich) Tabulek, tvorba Person, vypracovani
SWOT analyz a hledani novych feSeni pomoci Design sprintl, Brainstormingu, Storyboard(
a Prototypovani.

6 Typy respondentu

Cilem Hear faze je provést vyzkum se v8emi zainteresovanymi stranami. Cast respondentti je
dana pfimo zadanim projektu (strana Zadavatele). DalSi ¢ast respondentl vybirame spole¢né
se Zadavatelem a ¢ast respondent viastni reSersi.

Zadavatel zaslal seznam 14 potencialnich respondentld z fad uspéSnych i neuspésnych
zadatel(l. Zamérené na rlznorodost Zzadatel s riznym pfistupem k zadostem.

6.1 Skupiny respondentu
Zaméstnanci ministerstva, ktefi pracuji s vyzvou (zadavani, evaluace, skauting, komunikace):
pohled ze strany Zadavatele, plna znalost schvalovaciho procesu.

Uspésni zadatelé: zadatelé, ktefi uspéli se svoji zadosti. Znaji schvalovaci proces od zagatku
az po sepsani pravniho aktu.

Neuspésni zadatelé: rizna znalost schvalovaciho procesu, vyfazeni v ruznych cCastech.
Orientace na ty, se kterymi byla komplikovana komunikace (ve smyslu nepochopeni se
navzajem).

Socialni inovatofi, influencers: vhled nad celou problematikou, €asto stavi mosty mezi
zfizovateli socialnich inovaci a sponzory.
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7 Scénar rozhovoru

V rozhovorech a dalSich vyzkumnych metodach se zaméfime na ovéreni tezi, které jsou
vypsané v predchozich Castech této zpravy. Pfesné scénare polostrukturovaného rozhovoru
nejsou prozatim sestavené, probereme viak nize uvedena témata.

7.1 Témata pro zadatele

- Jaka jsou mista prvniho kontaktu?

- Kolik ¢asu se vénuje vytvorfeni zadosti?

- Odkud ziskavate informace o vyzvach (o samotné vyzvé i o tom, jak spravné sepsat 1Z)?

- Jak vypadaji informaéni materialy k vyzvam? Jsou pro vas srozumitelné?

- Jaké jsou komunikaéni kanaly?

- Méli jste zkuSenost i s jinymi vyzvami od MPSV?

- Kolik jste podavali podobnych Zadosti?

- Kdo se vypisovani zadosti vénuje?

- Jaké mate zkuSenosti s podobnymi zadostmi? LiSi se proces zadosti? Mlzete je porovnat?

- Jak se vam pracuje s informacnimi systémy napojenymi na vyzvy?

- Je to dedikovana pozice (Clovék, ktery se vénuje tvofeni Zadosti)? Kolik ji vénuje Casu?
Forma uvazku?

- Existuji vzory zadosti, ze kterych mizete Cerpat? Setkali jste se Uspé&Snymi zadateli?

7.2 Témata pro uredniky

- Jaka jsou mista prvniho kontaktu?

- Kolik ¢asu vénujete jednotlivym zadostem (v obdobi pfiprav i formalni Zadosti)? Probiha
(alespon orientaéni) méfeni ¢asu?

- Jaké jsou komunikacni kanaly s Zadateli? PovaZujete je za efektivni?

- Existuje zjednoduSeny navod, jak vyzvou projit?

- Jak moc se otazky zadatell opakuji?

- Jak MPSV napliuje potfeby zadatelu?

- Jak probihaji inovace uvnitf ministerstva? Maji zaméstnanci MPSV zkuSenosti z ,druhé
strany“?

7.3 Témata pro influencery

- Existuje komunita kolem oblasti socialnich inovaci? Sdili mezi sebou informace?

- Jaké jsem neformalni komunikacni kanaly v této oblasti?

- Jakymi zpUsoby se komunita dozvida o novych vyzvach?

- Jaka je dynamika komunikace mezi zadateli a MPSV?

- Co brzdi vy$§i miru socialnich inovaci v ¢eském prostiedi?

- Jsou vyzvy MPSV dobfe cilené?

- Mdzete porovnat vyzvy vypsané MPSV a vyzvy jinych instituci (ministerstev, fonda,
sponzora)?

8 Indikativni harmonogram realizace zakazky -
postup reseni

Nize popisujeme predpokladany prabéh projektu po jeho jednotlivych Castech a obdobi
planované realizace.
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obdobi c¢innost

¢erven 2017 - nastudovani tématu a podkladd,

- prvni setkani (workshop, focus group),

- sestaveni roadmapy, emocionalni mapy,
- odeslani vstupni zpravy,

- reSerSe a sbér kontakt( na respondenty.

¢éervenec 2017 - dokonéeni navrhu Hear faze,
- focus group,

- vyzkumné rozhovory,

- sepsani prubézné zpravy,

- analyza vystupa.

srpen 2017 - vystup Hear faze,

- design faze Create,

- provedeni metod Create faze,
- prototypovani,

- sepsani vysledkd,

- odevzdani projektu.

Termin zaslani pribézné zpravy je 3. srpna 2017. Format prubézné zpravy dokument
v editovatelném formatu DOCX (dokument aplikace MS Word) + dokument pfipraveny k tisku
ve formatu PDF. Soucasti pribézné zpravy bude i shrnuti formou prezentace ve formatu PPTX
(dokument aplikace MS PowerPoint).
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9  Prilohy

Vystup z prvniho workshopu: roadmapa + tvorba emocionalni mapy
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