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A. MANAZERSKE SHRNUTI

Tato evaluaéni studie vznikla v rdmci verejné zakazky Kvalitativni setieni inovacnich projekti PO 3 OPZ
— 2. vlna a pfinasi druhou ¢ast hodnoceni vybranych deviti projektl socialnich inovaci podpofenych
v OPZ na zakladé zjisténi z predchozi etapy a na zakladé dalsSich uskutecnénych rozhovort se zastupci
realizacnich tymU a stakeholdert s delsim ¢asovym odstupem.

Cislo projektu | nazev projektu realizator projektu

1 SOCIALNI KLINIKA Cesky institut biosyntézy, z.u.

R-ITAREPS — KOMPLEXNI PROGRAM L ]
2 Fokus Ceské Budéjovice, z.u.
PREVENCE RELAPSU SCHIZOFRENIE

ZVYSOVANI INTERKULTURNI PROSTUPNOSTI .
3 . , . . v . Statutarni mésto Brno
VEREJNYCH INSTITUCI VE MESTE BRNE

SYSTEM SOCIALNE-ZDRAVOTNI PECE O OSOBY | Ceska asociace pecovatelské

4 L ,
50+ S VYUZITIM INOVATIVNIHO MODELU sluzby z.s.

. . Mosty — socidlné psychologické

5 COCHEMSKY MODEL YV CR
centrum, z.s.
6 INOVUJEME S TELEKOMUNIKACNIMI DATY! SVI AJAK z.s.
7 EDISON RegioHub s.r.o.
8 IMPACT ACADEMY Institut aktivniho obc¢anstvi, z.s.
.y STREP — Ceské centrum

9 INOVACE V SPOD PRO OHROZENE DETI

pro sanaci rodiny, z.u.

Socialné inovacni projekty rozvijeji zpravidla zcela nové pfistupy k feseni problém v socidlni oblasti,
coz do znaéné miry predurcuje situaci, kdy pred za¢atkem projektu a ¢asto ani v pribéhu jeho (byt
i zcela Uspésné) realizace neni jasné, jak budou vypadat okolnosti a ,vystupni podminky“ po skonceni
podpory. Tedy i v pfipadé, kdy celd inovace ukazuje v projektu spravnou a inspirativni cestu pro
nasledné replikace a ma i potencidl systémové zmény, i tehdy existuje fada aspektd, které mohou
zdsadné ovlivnit a/nebo podminit pokracovani klicovych aktivit po skonceni podpory.

Pokud bychom v hodnoceni projektl socidlnich inovaci byli striktni a pfi posuzovani jejich udrZitelnosti
by se mélo jednat o kontinuitu plvodniho projektu ve vSech (nebo alesporni vétsiné) jeho podminkach,
zédkladnich parametrech nebo alespon o kontinuitu klicovych aktivit (KA), nebyl by udrZitelny
(replikovatelny) kromé projektu Inovace v SPOD pro ohroZené déti (projekt ¢. 9) Zadny projekt.
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Pokud vezmeme v Uvahu témata hodnocenych socidlnich inovaci, zajisténi jednotlivych projektd
a ,angazovanost” realizatora, Ize s relativné vysokou jistotou fici, Ze KA projektd €. 3, 4, 7 a 8 by bez
evropského projektu / podpory ESF nefungovaly. Pozice interkulturnich pracovnikd (projekt ¢. 3),
Centrum pro domaci pecujici s poradcem (projekt €. 4), komplexni akceleracni program Edison (projekt
¢. 7) a program UkaZz zménu Impact Academy (projekt ¢. 8) by v danych parametrech bez evropské
podpory ESF pravdépodobné nevznikly. Zaroven se ale ukazuje, Ze bez pokracovani podpory ESF nebo
bez podobnych jinych evropskych projekti nejsou tyto aktivity ve stanovenych zakladnich
projektovych parametrech udrzitelné.

U projektl €. 1, 5 a 9 by pravdépodobné doslo, nebo by bezproblémové mohlo dojit, k jejich realizaci
bez podpory ESF. Projekt Socialni klinika (by) fungovala a také v soucasnosti funguje bez ohledu na to,
zda byl realizovan evropsky projekt socidlni inovace Socialni klinika (¢. 1). Cochemska praxe by se
v Mosté praktikovala a déale se praktikuje i bez projektu Cochemsky model v CR (€. 5). Nastroj OS-
Hvézda by SAS Strep (projekt €. 9) pravdépodobné zacala testovat, vyuzivat a vyuziva ho i nadéle i bez
grantového projektu ESF. U téchto projektd tedy doslo k odzkousSeni nékterych postup(, nastrojl
a klicovych aktivit, identifikovala se slaba a silna mista feseni atd., ale projekt SI nebyl nutné ,klicovym
momentem — spoustécem” téchto aktivit, resp. vznik téchto aktivit nebyl na podpore ESF zavisly. To
je aspekt, ktery silné predurcuje ,nadprimérnou” pravdépodobnost udrZitelnosti pravé téchto
projektul. Proto je i tento pohled ,teoretickych predpokladl” pro analyzu udrZitelnosti uzitecny.

V pfipadé projektu €. 2 by bez evropského projektu R-ITAREPS mohlo dojit ke spolupraci mezi NUDZ a
neziskovou organizaci (Fokus), ale rozpory a vysledny nedspéch v nenaplnéni hlavnich cill a ambici by
v dobé realizace byly i tak nevyhnutelné, a to zejména pravé kvili absenci smluvniho vymezeni vztahd
(v€. licence). Pro projekt ¢. 6 Inovujeme s telekomunikaénimi daty! by konkrétni poptavka ze strany
subjektu verejné / statni spravy teoreticky vzniknout mohla, i kdyZ jeji redlnost a naléhavost je
vyznamné zpochybnéna samotnymi respondenty (realizatorem i stakeholdery). Jesté podstatnéjsi je u
tohoto projektu Uvaha o rozsahu nebo zabéru a finanéni naro¢nosti projektu — tedy obecné otdzka
nutnosti tak vyznamné investice. V téchto dvou pripadech tedy ne/lUspéch neni spojeny s realizaci
projektu samotného, ale je zplisoben spiSe nastavenim vstupnich podminek. Problém ale mliZzeme
spatfovat v tom, Ze pokud by se v€as v pfipravné fazi identifikovala rizika, nemuselo a nemélo dojit
k ¢erpani financnich prostfedkd (pfip. alespon ne v takové vysi). Oba tyto projekty maji s ohledem na
vySe uvedené argumenty nulovy potencidl udrZitelnosti.

Podle popsaného aktualniho stavu cca jeden a pul roku po skonceni podpory ESF se zda, Ze projekty
2, 3, 4, 5,9 dokazi fungovat na ,zlomku” nakladii (rozpoctu) oproti evropskému projektu. Naopak
projekty ¢. 1, 6, 7, 8 byly tak ,ambiciézni” (poskytnutou finanéni a/nebo ¢asovou dotaci) pravé proto,
Ze na né byly penize ESF, ale zda se, Ze realné neexistuje subjekt, ktery by takto velkoryse designované
projekty zafinancoval v dalSim obdobi.
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Problém udrzitelnosti je i vtom, Ze Zivotnost realizatora (neziskové organizace) je zavisla tfeba na dvou
lidech (navic ne nutné na plny Uvazek) redlné vykonavajicich s projektem souvisejici ¢Cinnosti a finan¢ni
(mzdové) kryti této Cinnosti je jisté casto jen na par mésicl dopredu. V realné situaci se po skonceni
projektu — 1, 3, 4, 5, 7, 8 —fesi spiSe existencni (financni a personalni) problémy realizatora projektu
nez udrzitelnost. V nékterych pfipadech jde tedy spiSe o ,udrzitelnost realizatora“ nez o ,,udrZitelnost
projektu”.

Jako extrémné obtizné se jevi posuzovat moznosti udrzitelnosti a zejména pak financovani KA po
dokonceni projektu, kdyz realizatofi nejsou po dobu realizace projektu nuceni se témito tématy
zabyvat a obecné neni ziejmé, kdo za né nese zodpovédnost, resp. ¢i ulohou je, zajimat se
o financovani, o posuzovani readlnosti a opodstatnénosti vytvaret prislusna pracovni mista, o celou
ekonomiku, rentabilitu, naklady projektu po skonceni podpory.

Z uskutec¢nénych rozhovor( vyplyva potreba zdsadniho vymezeni nasledujicich skutecnosti, které by
mél realizator prijmout za vlastni, aby bylo mozné realné vyhodnocovat téma udrzitelnosti projektu:
- projekt (SI) je vniman jako skokova zména;
- projektové financovani neni financovani provozu organizace;
- pfed zahajenim projektu musi byt jasné, co bude ,,nasledovat” po skonceni ¢erpani podpory ESF:
+»» kdo ma po skonceni projektu hledat moZznosti pokracovani — usilovat o udrZitelnost
projektu (zodpovédnost realizatora?);
+» jak a kym bude financovano pokracovani KA po skonéeni projektu (v plvodnim
rozsahu);
+» kdo a jak bude iniciovat a financovat replikaci projektu;
+» jak budou vyporadany projektové pozice (pracovni mista) po skonceni projektu,
pokud nedojde k replikaci, pfip. ani k prosté udrzitelnosti samotného projektu.

Pro posuzovani (relevance) udrzitelnosti by tedy mélo byt (u realizatora i u MPSV) jasno v nasledujicich
bodech:

- zda se jedna o udrzitelnost projektu, resp. kliGovych aktivit v situaci, kdy se pozice a projektovi
pracovnici presunou pod jiny evropsky nebo jiny projekt s podobnym nebo vzdalené podobnym
zamérenim. V nékterych pripadech se totiz ukazuje pro udrZitelnost pozic a KA jako (zcela) nezbytna
»navaznost” dalS$im grantovym projektem ESF pfipadné jinym grantem (alespori do urcité miry
s podobnym zamérenim, se shodné popsanou cilovou skupinou, obdobnymi cili), protoZe neexistuje
jiny zdroj financovani (tyka se plné, ¢astecné nebo potencialné projekta 1, 3,4, 7, 8, 9);

- jaky je vyznam udrZitelnosti, kdyZ je aktudlné v horizontu nejblizs§iho obdobi 1-3, 5 let (zcela)
vylou¢end nebo velmi omezend mozZnost replikace a/nebo budouci systémové zmény, a to zejména
kvili legislativni a systémové nepfipravenosti takovych krok( (tyka se pIné, ¢aste¢né nebo potencialné
projektd 1, 2, 4).
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B. UVOD - CiL, PREDMET A KONTEXT ZAKAZKY

UCEL STUDIE

Ziskani vstupll / podkladi pro ovéreni plivodnich hypotéz o fungovani sociélnich inovaci (SI) —
teorii zmény — konfirmacni cile.

Odhaleni novych (dosud nepopsanych) faktorl, predpokladd a efektd inovacnich feseni —
exploracni cile.

Formulovani novych hypotéz, které by doplnily, resp. opravily plivodni teorii zmény SI —
exploracni cile.
OBECNE CILE STUDIE
B 7Zjisténi zplGsobl a podminek (faktortl), za kterych S| pfinaeji ocekavané efekty tak, aby

v pripadé uspésnosti mohly byt replikovany a vyuzivany ve vétsim méfitku.

Popsani jev(, situaci a vazeb, pfi kterych je ucelné plvodni predpoklady (teorie) SI opravit
a prenastavit.

Identifikovani faktord ve vnéjSim prostiedi, které ovliviuji poskytovani podpory
a financovani Sl, a to nad rdmec pusobeni stakeholder(.

Ziskani informaci a postoju stakeholdert k udrzitelnosti — potencidlu SI s maximalnim efektem
(v Sirokém slova smyslu a z rGznych uhld pohledu) pro cilovou skupinu i po ukonéeni dotaéniho
financovani z ESF a SR.

Procesni evaluace zamérena na zpUsob realizace projektu Sl zejména ze strany realizator(.

STRUKTURA A KROKY PROJEKTU

reSerSe zakladni dokumentace projektu (Zadost, monitorovaci zpravy, evaluacni zpravy,
metodika inovace) a navrh klicovych prvk( teorie zmény, které je nutné pfi provedeni evaluace
vysledk( projektu Setfenim ovéfrit;

uvodni workshop se zadavatelem k realizaci zakazky, diskuze k zaméreni Setfeni a scénar
rozhovorl na zakladé desk research, teorii zmén a scénare rozhovoru predloZzeného v nabidce
(v délce 4 hodiny + 1 hodina v Praze) — probéhl v terminech 10.6.2020 a 1.7.2020;

finalizace a odsouhlaseni scénaia rozhovorl (ve Vstupni zpravé schvalené 26.8.2020);

navrh, odsouhlaseni a kontaktovani respondentti (26.7.—8.9.2020);

provedeni rozhovorli v terénu (Etapa I: 28.7.—9.9.2020; Etapa II: 9.2.-26.2.2021);

doslovny pfepis nahravky rozhovoru (formaty .docx, .pdf);

kvalitativni analyza rozhovoru: zjisténi k evaluaénim otazkam — ovéreni plivodnich hypotéz
(teorie zmény inovace) a formulace novych hypotéz;

shrnuti zjisténi z analyzy odpovédi respondentli dle evaluacnich otazek za projekt a za
vSechny projekty ve vzorku;

vybér citaci ilustrujicich zjisténi z Setfeni na projektu.
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C. METODY A OMEZENI VYZKUMU

V souladu se zadavaci dokumentaci byl projekt realizovdan metodou primarniho kvalitativniho
vyzkumu.

Zakladni technikou sbéru dat kvalitativniho vyzkumu byly osobni rozhovory IDI (in-depth interviews)
—tedy individualni fizené polostrukturované rozhovory (dale také IDI). VSechny rozhovory vedla jedna
osoba — zkuSeny tazatel — moderator, zaroven analytik, a to na zakladé pfipravenych a schvalenych
scénarda.

IDI probéhly ve 14 pfipadech vterénu v misté plsobeni respondentd (na jimi navrzeném misté).
Vzhledem k pandemické situaci a protiepidemickym opatfenim v Ceské republice v daném obdobi byly
4 rozhovory na zadost respondentl a po schvaleni zadavatelem zrealizovany alternativni technikou
vedeni rozhovoru on-line (SKYPE, ZOOM).

Vsichni respondenti podepsali souhlas s pofizenim audionahravky rozhovoru. Respondenti od
MindBridge obdrzZeli odménu 500 K¢.

VELIKOST VZORKU
Ve vzorku celé evaluacni studie bylo 9 projektl (6 z vyzvy €. 24 a 3 z vyzvy €. 124).

Kazdého projektu se tykaly v Etapé Il 2 rozhovory. Podle zadavaci dokumentace bylo planovano pro
Etapu Il. 18 rozhovor( a vSech 18 rozhovorl presné podle zadani a harmonogramu bylo provedeno.

CiLOVA SKUPINA, REKRUTACE RESPONDENTU

Vsouladu se zadavaci dokumentaci cilovou skupinu této ¢&asti vyzkumu tvofili respondenti
v nasledujicich pozicich:
a) zastupce realizacniho tymu (8 respondentd)

b) evaluator (1 respondent)
c) stakeholder (9 respondentt)

Agentura MindBridge se zadavatelem pred zapocetim rekrutace Etapy Il vybrala za kazdy projekt

vvvvv

respondentl a u 2 projektl byli uréeni i nahradnici.
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Rekrutace respondentl spocivala v mailovém a/nebo telefonickém kontaktu. Cely proces hledani
a potvrzovani si terminli a mist schlizek pro realizaci rozhovorl byl, vzhledem k jiz navazanym
kontaktlm z Etapy |, zcela hladky a pruzny. Urcitou mensi komplikaci bylo vysvétlovani nutnosti, resp.
preference face to face techniky rozhovoru v situaci, kdy respondenti vzhledem k pandemické situaci
Covid 19 uprednostriovali on-line rozhovory (ve 13 pfipadech se na tuto moZnost dotazovali nebo ji
pfimo vyZzadovali, ve 4 pfipadech na on-line verzi vedeni rozhovoru trvali, resp. timto podminovali
poskytnuti rozhovoru).

SCENAR IDI A REALIZACE ROZHOVORU

Navrhy scénafi vychazely ze zadanych evaluacnich témat / otazek a z identifikovanych, vybranych
a navrzenych prioritnich témat Setfeni — klicovych prvk( teorie zmény inovace a ze zavér( Etapy | —
tedy se Zavérecné zpravy Etapy |.

Pro Etapu Il bylo vytvoreno 9 zakladnich typl scénarl — tedy pro kazdy projekt byl samostatny scénar,
ktery byl shodny pro vsechny typy respondentld — zastupce realizacniho tymu projektu
(ZRT); evaluatora (E) a stakeholdera — dlleZité osoby pro zavedeni a vyuzZiti inovace (STKH).

Zakladni scénare pro jednotlivé projekty byly zadavateli predloZeny ke schvaleni.

Celkovy prlibéh terénnich praci — realizace rozhovorld byl hladky, pouze castecné byl ovlivnén
doznivajici druhou vinou pandemie Covid 19 (zvySena hygienicka opatreni + ve 4 pfipadech alternativni
on-line forma vedeni rozhovoru). Respondenti byli velmi vstficni a sdilni. | s ohledem k pfedem
avizované casové dotaci na rozhovor disponovali vSichni (az na jednu vyjimku) dostatkem ¢asového
prostoru.

Rozhovory probéhly v obdobi 9.2. aZ 26.2.2021 a uskuteénily se v Praze, Brng, Ceskych Bud&jovicich,
Mosté, Uherském Brodé a v Klecanech.

Scénar Etapy Il byl navrZen pro rozhovor v rozsahu cca 60 minut s tim, Ze skute¢na pramérna délka
propocitana ze vsech 18 rozhovorl byla 58 minut, pficemz primérna délka rozhovor( se zastupci
realizacnich tym, s evaluatorkou a se zastupci stakeholderd se prakticky nelisila. Primérné délky
rozhovor( propocitané za jednotlivé projekty se mezi sebou lisily u projektl z vyzvy ¢. 24 0 +/- 15 minut

svvs

se zastupci projektll z vyzvy €. 124 se pohybovaly v priiméru od 55 do 64 minut.
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HARMONOGRAM
zprava z Etapy Il — ndvrh do 12 meésict od ukonceni posledniho projektu ve vzorku
zprava k Etapé Il — finalni verze do 10 pracovnich dnl od obdrZeni pfipominek objednatele

k ndvrhu Zpravy k Etapé Il

Seznam evaluacnich otazek Etapy Il ze zadavaci dokumentace

EO 5.: Jaka je udrzitelnost podpofenych projektt?
EO 5.1: Jsou podpoiené socidlni inovace udrzitelné?
EO 5.2: Jaké faktory ovliviiuji udrZitelnost projektd?
EO 5.3: Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektl stakeholdefi?
EO 5.4: Jakym zpUsobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrZitelnost?

Za urcité metodické omezeni vyzkumu v Etapé Il Ize povaZovat:

- velikost vzorku dotazovanych respondentd v ramci kazdého projektu. K tématu udrZitelnosti se za
dany projekt vyjadiovali pouze 2 respondenti;

- téma udrzitelnosti bylo ze strany respondent(l téZko uchopitelné, ponékud fiktivni a abstraktni;

- vyjadfovani se relevantné a (pokud mozno) konkrétné k tématu chapani podstaty socialni inovace,
jejiho pfinosu, ale hlavné potencialu udrzitelnosti a replikace, dopad( a efektl projektu bylo ¢asto nad
moznosti, ale nékdy i schopnosti (diky omezeném povédomi o celém projektu, resp. detailni znalosti
jen z urcitého — Casto uzkého — Uhlu pohledu), respondentl zejména z fad zastupct stakeholder(;

- slucovani projektu s dlouhodobymi aktivitami realizatora. Jednd se o respondentem casté
smésovani udalosti a aktivit béZicich pred, po nebo paralelné s hodnocenym projektem. U rady
projektl dochazelo k miseni odpovédi respondenta s tématy, ktera sice pfimo nebo nepfimo souvisela
s Setfenym projektem, ale nebyla ,soucasti“ projektu, spiSe se jednalo o Sirsi souvislosti. Bylo tak nutné
pristupovat (bezprostfedné pri rozhovoru nebo zpétné v analyze) k velmi nesnadnému odliSovani
toho, co z odpovédi patfi jednoznacné k danému projektu a ma byt tedy zahrnuto do tohoto
evaluacniho vyzkumu.

Kvalitativni vedeni hloubkovych rozhovor( vyzkumu a nasledna kvalitativni analyza tato omezeni do
znacné miry eliminovaly. Pfi zpracovani rozhovor( a jejich vyhodnoceni byla pouZita obsahova analyza
s vyuzitim audionahravek rozhovor( a jejich prepisti, hojné byly zafazovany citace pro dokresleni
argumentaci a dil¢ich zavérd. Zejména ve shrnutich a syntéze se vyuZilo také kategorizace, ,méreni”
Cetnosti a popisu souvislosti.
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D. ZJISTENI NA ZAKLADE EVALUACE PRO JEDNOTLIVE
PROJEKTY

V Uvodu kazdé z nasledujicich deviti ¢asti této zpravy je kazdy hodnoceny projekt strucné popsan
s vymezenim jeho hlavnich cilG a klicovych aktivit (ze zadavaci dokumentace MPSV). Nasleduje
strucné shrnuti z Etapy | daného projektu a evaluacni analyza Etapy Il, v jejimz Uvodu je vidy
vymezeno, na zakladé kolika rozhovorll a s jakym typem respondentl (ZRT — zastupce realizacniho
tymu, E — evaluator, STKH — stakeholder) byl projekt analyzovan.

1.SOCIALNI KLINIKA
(Cesky institut biosyntézy, z.4.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Cilem projektu byl dalsi vyvoj, ovéreni a replikace inovace v systému poskytovani psychoterapeutickych
sluzeb v CR. Tato inovace spocivé v poskytovani psychoterapie potfebnym témé¥ zdarma (klient hradi
maly poplatek na provoz kliniky), pficemz terapeuti poskytuji své sluzby pro tyto klienty dobrovolné.
Klient a terapeut jsou propojeni prostfednictvim webovych stranek SK a jejich pracovnik( a pokud je
to moZné, jsou tvoreny pary klient — terapeut dle vybranych charakteristik, ¢imz by se méla zvysit
ucinnost terapie.

Cilem inovace je zvyseni dostupnosti terapeutickych sluzeb pro klienty, ktefi si nemohou dovolit pIné
placenou terapii s ohledem na svoji sloZitou Zivotni situaci, a tedy snizeni ¢ekaci doby na terapii
z primérné doby 6 mésicll na max. 1 mésic. Tato terapie potom pfispiva ke zvyseni well-being klient
s pozitivnimi dopady na verejné rozpocty. Terapie socidlni kliniky (dale ,,SK“) méla byt poskytnuta
alespon 300 osobam v krajich: Stfedocesky, JihoCesky, Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Plzerisky,
hl. m. Praha. Cilem bylo také ovéreni replikace modelu Socialni kliniky do dalSich kraja s naslednym
efektem v podobé zvy$eni dostupnosti terapie v celé CR (potencidlné systémové feseni).

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Zakladni cil Socialni kliniky nabidnout sluzby kratkodobé psychoterapie potfebnym témér zdarma se
realizaCnimu tymu podafilo naplnit. Model fungovani Socidlni kliniky na zdkladé dobrovolnického
poskytovani terapeutickych sluzeb ze strany terapeutl (tedy zcela zdarma) se ukazal jako funkéni.

Diky vysoké odbornosti, renomé a bohatym kontaktim realizdtora projektu — Ceského institutu
biosyntézy (CIB) se podafilo vytvorit pomérné giroky tym kvalitnich psychoterapeutd, ktefi byli ochotni
si ,,doplnit” své znalosti a zkuSenosti i o format kratkodobé terapie a nabidnout bez naroku na dhradu
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Cast své kapacity pro klienty Socidlni kliniky. Zapojeni terapeuti vyuZzivali $koleni a zejména supervizi
CIB, které hodnotili jako vysoce profesiondlni a kvalitni, rozvijejici a efektivni pro jejich terapeutickou
odbornou praxi.

Pro fizeni celého projektu, ale i pro metodické vedeni a supervize jednotlivych pfipadd, byla nutna
urcita (pro terapeuty ,nepfirozena”) systematic¢nost v podobé ,reportingu” — prace s daty. Pro fadu
terapeutl bylo psani zprav ze sezeni, vypliiovani a odevzdavani dotaznik(l v projektem stanovenych
formatech, terminech apod. obtizné naplfiovana soucast prace.

Zajisténi sluzeb Socialni kliniky a postupné rozsifovani a proskolovani tymu terapeutl se mj. praveé diky
dlouhodobym vazbam CIB dafilo pomérné hladce v Praze. Cil rozdifovani Socidlni kliniky do dalsich
regionl — krajd byl ovsem vyznamné naroc¢néjsi,,vyzvou®”, jejiz naplfiovani si vyzadalo vice ¢asu, energie
i naklad(, nezZ se plivodné predpokladalo.

Obecné se da fici, Zze v pribéhu projektu (i po jeho zavrseni) se rada dil¢ich krokd a plvodnich
predpokladli musela zdsadnéji upravovat oproti plvodnim predpokladim a planim ze zacdatku
projektu. Nicméné Upravy nebyly vtakovém rozsahu, aby bylo nutné pfistoupit k vécné zméné
projektu.

Asi nejzasadnéjsSimi dvéma tématy, kterd v prabéhu projektu bylo potfeba fesit a upravovat, byly
a) indikator poctu obslouzenych klientd a b) rozsifovani pisobnosti Socialni kliniky do vybranych kraju.

Pocet klient(l v projektu byl oproti plivodnimu planu nékolikrdt ménén — sniZzovan z ambicidznich 600
az na (nenaplnénych) 300. Jak se ukazalo, v tomto sméru byl zakladnim problémem nespravny nebo
snad chybny odhad ,,nabéhu” klientd u nové zapojovanych terapeutd. Terapeut, ktery do projektu
vstoupil, mél ,rozpracované zakazky”, které nebylo moiné do projektu zapocitat, a tim nemél
k dispozici pro projekt od zacatku ani dostatecnou kapacitu. Stejné tak na konci — ti klienti, jejichz
terapie nestihla dobéhnout (12 sezeni) do terminu ukonéeni projektu, nemohli byt do indikatoru
zapoditani.

Uspésna replikace Socialni kliniky z Prahy do dal3ich kraj( byla zavisla na vhodném vybéru regionalniho
koordinatora. Pozice regiondlniho koordinatora vsak plivodné zahrnovala velmi Siroké a rozmanité
dovednosti, zkuSenosti a odbornosti, které, jak se pozdéji ukdzalo, bylo prakticky neredlné naplnit,
takové lidi sehnat a pozice rychle a kvalitné obsadit. | tam, kde se koordinatora podafrilo najit, bylo
potfeba dlouhou dobu koordindtora zaskolovat, vést, instruovat z centraly, ddvat mu nutnou podporu.

Jednou z nejpodstatnéjSich prvnich udloh koordindtora bylo podrobné zmapovani sité socidlnich
(pfipadné i zdravotnickych) sluZzeb v lokalité — v regionu, osvéta a propagace Socialni kliniky u vsech
potencialné , spolupracujicich” subjektd, které mély o nabidce Socialni kliniky nejen védét, ale mély na
Socialni kliniku odkazovat potencidlné vhodné klienty. Vlastné soubéiné s tim bylo potieba zajistit
regionalniho ,,mapovace”, ktery posuzoval prihlasky nebo Zadosti klientli, a vytvofit kolem sebe
v regionu tym dalSich terapeutl — dobrovolnik(, ktefi by se klient ujali a vénovali se jim v ramci 12
sezeni kratkodobého formatu terapie. Jak bylo jiz uvedeno, dobrovolnicky model Socialni kliniky se
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obecné ukazal jako funkéni. Nicméné &m vzdalené&;jsi byl region nebo konkrétni terapeut od CIB, tim
se zdala jeho pfipravenost zapojit se do projektu slabsi, a to i diky tomu, Ze se klientsky potencial
a obecné povédomi o psychoterapii ve verejnosti (a tudiz i poptavka) ukazuji byt diametralné odlisné
v Praze a mimo Prahu (zejména pak v mensich sidlech, v regionech s nizsimi ptijmy apod.).

Velmi dalezitym vystupem Socialni kliniky byl (je) tzv. ,rozcestnik”. Jedna se vlastné o nadstavbovou
sluzbu Socidlni kliniky, ktera vychdzi z jeji schopnosti zaloZzené na podrobném zmapovdni regionalni
nabidky socidlnich a zdravotnickych sluZzeb nasmérovat klienta v momenté odborného posouzeni jeho
Zadosti na pro néj optimalni sluzbu, kterd nejucinnéji pokryje jeho poptavku. Ne kazdy klient je
potencialnim klientem Socidlni kliniky, tudiz je ne nevyznamny pocet téch, kteti potrebuji jinou vysoce
odbornou péci, dlouhodobou terapii atp. a kterym ,rozcestnik” (tedy pracovnik Socialni kliniky —
odborny garant nebo mapovac) nabidne moznosti fesSeni, odkaze je na relevantni pracovisté, preda
vhodné kontakty.

Z Etapy |, ktera probihala pred Setfenim zamétujici se specificky na udrZitelnost projektu (Etapa Il)
vyplynulo, Ze v dané dobé SK prokazala svou udrzitelnost. Bezesporu se podafilo pokracovat
v poskytovani i kratkodobé psychoterapeutické péce i po skonceni projektu v Praze, a to se zjevnym
administrativnim a rozpo¢tovym ,,odlehéenim®. V jiz (do urcité miry) navazanych 5 regionech vsak bylo
nezbytné nejprve (jesté v ramci projektu) vyznamné zuzit zabér Cinnosti koordindtora (fada Cinnosti
byla stazena zpét do centraly) nejen z divodl nemozZnosti naplnit vSechny funkce personalné, ale i
z financnich dlvodU a poté (na konci projektu) prakticky pozice koordinator( zcela zrusit.

Potencialni dalsi replikace je tedy zavisla na zajisténi financovani a na odborném personalnim pokryti.
Nardzet bude na regiondlné specifické nastaveni klientely, ¢asto omezeny okruh potencidlnich
partnerl (obtizné sitovani) i odbornych pracovnikli (mapovacli a terapeutd). Jak se potvrdilo
v projektu, i v regionu, kde se ukazuje potencial k vybudovani pobocky Socialni kliniky, je nutné obdobi
minimalné jednoho roku, nez za¢ne pobocka ,plné” fungovat.

Autonomni postaveni regiondlnich pobocek Socidlni kliniky se tedy ukazalo jako personainé,
organizacné, a predevsim ekonomicky neredlné.

EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Socialni klinika (SK) je zaloZzena na 2 evaluacnich hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorech: 1 se zastupcem realiza¢niho tymu (ZRT) a 1 s evaluatorem (E).

Podpoiena socialni inovace Socidlni klinika je na zakladé zjisténych skute¢nosti s odstupem ¢asu
potencialné spiSe udrzitelna, aktualné ale bez ambice na regionalni replikaci. Nastaveni projektu na
poskytovani nizkoprahovych psychoterapeutickych sluzeb se ukazuje jako spravné, potrebné,
s dostatecnym potencidlem na strané poptavky. Nicméné po skonceni projektu je zabér innosti
redukovan primarné na Prahu a ambice pevnéjsiho zakotveni téchto sluzeb alespori ve vybranych 3—4
regionech zUstava nenaplnéna.
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Roli rozhodujiciho faktoru udrZitelnosti sehrava personalni zajisténi ze strany psychoterapeutl.
Z pohledu Socidlni kliniky vyZadujici zkuSenosti a zaméreni na kratkodobé terapie neni jejich
kvalifikace, praxe a celkovy pocet zdaleka dostacujici. Bez jasného legislativniho vymezeni
psychoterapie v socidlnich sluzbach balancuje tento obor na hrané mezi zdravotnictvim a socialnimi
sluzbami. PoZadavek systémového zarazeni psychoterapie pak tedy mulZeme nazvat klicem
udrzitelnosti. V aktualnim stavu neni moZné zajistit jeho dostate¢ny odborny rozvoj, strategické
sméfovani a specializaci, a predevSim financovdni psychoterapie v socidlni oblasti. Po skonceni
grantové podpory je Socidlni klinika v procesu financni i persondlni restrukturalizace, coz, navic
v chodu Socidlni kliniky silné ovlivnéném pandemii Covid 19, md negativni dopady na jeji fungovani,
a tedy i na celkovou udrzitelnost.

Nenaplnény regionalni rozvoj

Jak jiz bylo u tématu regiondlniho rozvoje Socidlni kliniky podrobné popsdno v Zavérecné zpraveé Etapy
I, po skonceni projektu byly zruseny pozice regionalnich koordinatord, bylo upusténo od urdité
autonomie regionalnich , pobocek” a vlastné veskeré kompetence a regiondlné vybudované vztahy
presly pod kontrolu praiské centraly. Ve vybranych regionech tak zUstavaji vazby na v projektu
(pfipadné pred projektem) nasmlouvané terapeuty, na mapovace a dfive nasitované subjekty. Je tak
zajiSténa zdkladni, spiSe pasivni nabidka kratkodobych psychoterapeutickych sluZeb v regionu bez
cileného rozvoje, bez aktualizace vztahd, nového sitovani, regionalni propagace atd. PfiCinu
nenaplnéni projektovych ambici v regionech, resp. Ustupu z plvodnich zamér( tykajicich se regiond,
Ize spatfovat v nedostateénych financnich zdrojich, nedostatecné kapacité terapeutd, nékdy
v ,nezralé” poptavce v regionech, nedostatecné ¢asové dotaci na tuto klicovou aktivitu projektu, a to
vée pravdépodobné také v disledku nedostatecné pfipravené strategie, pfipadné do jisté miry
i omezené schopnosti fizeni rozvoje region( ze strany realiza¢niho tymu v kontextu socidlni inovace.

Nicméné ani po skoneni projektu neni Uplna rezignace na regiondlni rozvoj Socidlni kliniky mimo
Prahu, ale nejedna se o cilenou aktivitu, ale spiSe o reaktivni ptistup a odezvu na zajem zvenci. Regiony
se rozvijeji tak, jak se rozvijeji poCty terapeutl v danych regionech. Tedy ve chvili, kdy Socialni klinika
vyskoli dalsi terapeuty, ktefi v danych regionech mohou pracovat. Nabor terapeutli podle tvrzeni ZRT
neni problém, protoZe terapeuti prichazeji do Socialni kliniky sami. Problém souvisejici s regiony ale
spociva i v tom, Ze informovanost o psychoterapii v riznych regionech je velmi $patna a klienti se na
Socialni kliniku, resp. obecné na psychoterapii obtizné kontaktuji.

,My jsme na to neméli ani kapacitu, Ze bysme to rozvijeli jesté do dalsich regiont, my nemdme jako
takovou kapacitu toho centra, abychom tomuhle ddvali energii. A vlastné naopak na konci toho
projektu my jsme se dohodli, Ze nebudeme zachrariovat cely svét, jakoZe nds cil neni byt ve vsech
regionech Ceské republiky, ndés cil je drZet tu sluzbu kvalitni. TakZe my jsme se do Zddnych dalsich
regiontl ani védomé nepoustéli.” (citace ZRT) Nicméné z pohledu evaluatorky je pokryti region(
ponékud vétsi systémovy problém Socialni kliniky. ,.... mné to prijde, Ze aby to dobre fungovalo, Ze je
potfeba mit tam v tom kraji vétsi kapacitu téch terapeutd, protoZe kdyZ tam budou dva terapeuti, se
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velmi rychle vycCerpd ta jejich kapacita, protoZe oni se samoziejmé musi nékde Zivit, tim, Ze tohle délaji
zadarmo, tak oni maji omezenou kapacitu. A potom veskery propagovdni neddvd smysl, protoZe neni
mozZny tu poptdvku uspokajit ...“ (citace E)

Obecné je zndmé, Ze je rozdilna pozice Prahy oproti nékterym ,,chudSim* regionlim a Ze postoj k terapii
je v téchto regionech odlisny, ale hlubsi analyzy pficin a datova argumentace (zatim) neni k dispozici.
Aktudlni podil mimoprazskych klient(, resp. klientim z jednotlivych krajii nebo pokryti krajli terapeuty
neni k dispozici. Podklady k takovym analyzam jsou sbirdny a evidovany, ale zatim za rok 2020 nejsou
vyhodnoceny.

Psychoterapeuti — hlavni stakeholdefi a rozhoduijici faktor udrZitelnosti

Hlavnim stakeholderem Socialni kliniky a udrzitelnosti tohoto projektu jsou psychoterapeuti, ktefi se
vedle realiza¢niho tymu centraly Socialni kliniky pfimo podileji na vykonu klicové aktivity — poskytuji
kratkodobé terapie. Jejich zapojeni do Socidlni kliniky je na zakladé dobrovolnosti a jejich sluzby jsou
poskytovany vici Socialni klinice zdarma. Zakladnim faktorem a zaroven podminkou udrZitelnosti je
(vedle financovani terapeutickych sluzeb) pravé aktivni a zaroven dobrovolnicky pfFistup
dostateéného poétu kvalitnich psychoterapeutt. , Podminky jsou to, Ze ti terapeuti budou pofdd
ochotni to délat zadarmo, to je jednoduchy ...“ (citace ZRT) Koordinovat cely pocetny tym terapeutl
(aktualné cca 90) nese i nemalé naroky na tym centraly Socialni kliniky, ktery ale také prochazi pomérné
vyznamnymi a ¢astymi zménami. Kromé odborného garanta a hlavni osoby na strané realizatora (ZRT)
se vlastné vymeénil cely administrativni tym, s tim, Ze jeho pocet byl zdroven dramaticky zredukovan.
V tuto chvili je v ném ze vSech plvodné zapojenych ¢lend tymu jeden clovék na pdl dvazku. Tyto
persondlni redukce a zmény pfindseji sekunddrné nemalé problémy pro komunikaci mezi tymem a
evaluatorkou. ,,A tam nastoupila novd, ta tam byla chvili, pak to vzdala, takZe ted’je tam zase novd (...)
mné to vlastné uZ prijde ndrocny, Ze uZ je to snad pdty c¢lovéek za tu dobu ...” (citace E)

Kapacita psychoterapeutl a jejich kvalita je ze strany ZRT popisovana jako obecny, dlouhodoby a
systémovy problém, ktery  se aktudlné v dobé pandemie  jesté umocnuje.
Dle nazoru ZRT v Ceské republice neni dostatek odbornik(, ktefi by naplnili ty instituce, které ma
v Umyslu vlada CR otvirat. Nejsou lidi, ktefi by tuto praci délali, ktefi by to uméli, protoze neni dostatek
vzdélanych psychoterapeut(l. V Ceské republice je 1 040 klinickych psycholog(, ale to nejsou p¥imo
psychoterapeuti, a asi 4 000 psychologl, coZ je podle nazoru ZRT na deset miliond malo. Navic
do tohoto poctu jsou zapocitani i vsichni ti, ktefi maji rdzné odborné kompetence, protoZe se
specializuji na rGzné oblasti. MnoZstvi lidi Zadajicich o terapeutickou pomoc vyznamné prevysuje
kapacity v Ceské republice, které jsou tak zcela nedostatecné. ,,... ti terapeuti, ti pracovnici v téhletéch
sférdch jsou enormné pretiZeni. Vzhledem k tomu, Ze tedka bude rocni vyroci (pandemie Covid 19), tak
uZ jenom cekame, jak dlouho to jeste vydrZej.” (citace ZRT)
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Ovlivnéni pandemii Covid 19

Pravé pocet klientd je umocnén v soucasné dobé (Unor 2021) pandemii Covid 19. ,,.... my téch klientu
mdme rapidné vic (...) ten systém terapeutickej v Ceské republice je totdiné pretizenej v tuhle chvili.”
(citace ZRT) Aktudlni situace v oblasti psychoterapie je extrémné narocna nejen pretlakem klientd,
ktefi potrebuji psychoterapeutickou pomoc, ale i podminkami, v kterych lze tyto sluzby poskytovat.
Soucasna situace s Covid 19 je extrémné narocna z toho hlediska, Ze vlastné psychoterapii, kterd neni
provozovand ve zdravotnictvi, ve stupni PES 5 neni mozné provozovat. , ProtoZe viastné realisticky my
uzZ néjakejch sedm mésicli nemizZeme pracovat ... (citace ZRT)

Této specifické situaci, kdy je radikdlné zvySena poptavka po terapeutickych sluzbach a zaroven nejsou
podminky pro jejich standardni poskytovani, bylo potfeba se rychle prizplsobit a nabidnout
alternativni feSeni v podobé on-line terapii. Kratkodobé terapie jsou tedy kontinudlné nabizeny
a realizovany i béhem pandemie, ale za velmi specifickych podminek. Terapie funguji caste¢né on-line,
ale ¢ast klient(, specidlné ze Socialni kliniky nejsou klienti, ktefi se snadno pfipoji k on-line terapii.
Terapie zalozené na face-to-face setkani byly zcela preruseny a vytvoren byl tedy novy produkt —
specialni on-line (krizové) poradenstvi oteviené pro kohokoliv, s maximalné péti setkanimi formou bud’
videohovoru pfes pocitac nebo telefonicky.

Systémové zarazeni psychoterapie — kli¢ k udrZitelnosti

Systémové zarazeni psychoterapie jako socidlni a zdravotnické sluzby, jeji legislativni ukotveni
a vnimani z pozice klicovych statnich instituci — Ministerstva zdravotnictvi, MPSV, VZP (potencialnich
stakeholderl udrZitelnosti) je predpokladem pro feSeni vySe zminéného tématu kapacitnich stavi
kvalitnich psychoterapeutt v Ceské republice a potazmo také Fedeni financovani téchto sluzeb. Jedna
se tak o zasadni zpUsob, jak nastavit podminky pro zvySeni Sance na udrzZitelnost nejen projektu, ale
celého feSeného tématu. Podle nazoru ZRT je model potencidlniho budouciho vyvoje vtom, Ze
zdravotni pojistovny zacnou platit za praci psychoterapeutl, ktefi nejsou ve zdravotnictvi. Tim ale
Socialni klinika prestane z velké ¢asti naplfiovat své poslani, protoZe potfebni lidé dostanou péci ze
socidlniho pojisténi.

To je néco, co se Udajné snazi aktudlné zavést VZP tim, Ze oteviela program ,psycho”, na kterém
i Socidlni klinika ¢aste¢né spolupracovala. ,... nefikd tomu psychoterapie, protoZe to nesmi, aby se
nenastvali ti klinici, Fikd tomu psychosocidlni poradenstvi a néjakym zplisobem se snaZi tohle propldcet
klientiim, deset sezeni (...) no a tedka zdleZi, jestli vlastné ty klienti a ti terapeuti do toho pljdou, to je
to, co by asi ddvalo smysl zty, jak se tomu frikd, stdtni podpory, Ze by se to propldcelo
Z pojisténi v néjaky mire.” (citace ZRT) Problematicka ¢ast tohoto programu spociva ale v tom, Ze do
néj vstupuji vSichni terapeuti, ktefi se prihlasi, ale ktefi prakticky nemaji zkusenosti s tim, jak délat
kratkodobou terapii. Socialni klinika se snaZila zapojit do tohoto projektu, ale jenom néktefi jeji
terapeuti byli akceptovani ze strany VZP. Socidlni klinika rovnéz nabidla, Ze program, resp. odbornou
uroven bude z pozice svého vedeni garantovat, protoze k tomu ma vSechny potrebné kvalifikace
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a zkuSenosti, coz ale nebylo ze strany VZP pfijato. Podle nazoru ZRT ma ministerstvo zdravotnictvi
v tomto sméru pomérné smélé plany, které ale, jak se zda, nejsou naplnitelné lidmi, ktefi by tyto plany
mohli realizovat.

Dalsi vyvoj v této oblasti zavisi na legislativnich Upravach, ale i po jejich pfijeti se nedd ocekdvat
okamZzitd zména, protoZe realizace naslednych zmén bude ¢asové pomérné ndrocnd. ,Vycvicit
psychoterapeuta trvd pét let vycviku a dalsich tfeba pét let na sbirdni zkusenosti (...) jestli psychoterapie
existuje mimo zdravotnictvi, je neustdly téma v socidlnich sluZzbdch. Treba my nemizZeme akreditovat
nds vycvik v ramci Ministerstva prdce a socidlnich véci, protoZe slovo psychoterapie v ramci ministerstva
prdce a socidlnich véci neni pouZity (...) dokud Ministerstvo prdce a socidlnich véci nefekne, Ze existuje
psychoterapie v socidlnich sférdch, kterd tam samoziejmé existuje, akordt se to nazyvd jinak (...) redlné
je vic klientt v socidlnich sférdch neZ ve zdravotnictvi, ale protoZe taky téch terapeutu je tam vic v téch
socidlnich sférdch, je to vétsi oblast ...“ (citace ZRT)

Vnitini tlaky

Na druhou stranu existuje ve vefejnosti i podle vyjadieni evaluatorky ,podezieni”, zda vlastné
psychoterapie nema v urcitém smyslu zajem byt ,,exkluzivnim spolkem“ odbornikd v tomto oboru, coZ
brzdi jeho rychlejsi rozvoj ,,.... pfemyslim, jestli tam nejsou jesté vlastné néjaky jako tlaky uvnitf té
komunity, kterd se pohybuje kolem psychoterapie, ktery by viastné nechtély, aby tohle bylo néjaky
masovy.” (citace E) a také zda i uvniti oboru nepanuje urcity vnitini boj, ktery mize rovnéz plsobit
proti snaze o Sirsi, intenzivnéjsi a rychlejsi prijeti psychoterapie odbornou i laickou verejnosti. ,, Vim,
Ze jsou rizny sméry a jsou nékdy aZ jako rivalové a tenhle smér (...) trosku mad bliZ k néjakymu ezo sméru
versus kognitivné behaviordlni teorii, kterd je zaloZena jako (na) evidence based ...” (citace E)

Zaroven se ukazuje jako zifejmé opravnénd obrana Socidlni kliniky a jejich odbornikl proti
»,hekontrolovanému pfisunu” velkého mnozstvi , psychoterapeut(” bez garance odbornosti, kvality,
zkuSenosti. Jde nejen o ,vnéjsi tlaky“ spojené s aktivitami Ministerstva zdravotnictvi, ale také o interni
aktivity uvnitf komunity psychoterapeutl. ,,No, béhem ty pandemie se objevilo ,Délam, co mizZu‘, coZ
bylo spojeni mladych terapeutd, ktery chtéli pomoct a otevreli linku, pak dokonce jejich zdstupce byl
v Ceské televizi a Fikal, Ze vymyslel krdtkodobou terapii a vymyslel to pdrovdni, co déld Socidini klinika.
V podstaté opsali upiné stejné to, co my jsme délali, a on to prezentoval, Ze to je jejich prdce. Dokonce
my mdme ,Vystrcit hlavu nad hladinu’ a oni maj ,Hlavu nad vodou’ heslo, takZe ti to obsmrncli uplné
cely, ale jednu chvili to vypadalo, e Ceskd asociace psychoterapie s nima bude spolupracovat ...“ (citace
ZRT)
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Financovani

Projekt financovany z ESF pfinesl Socidlni klinice financni zdroje, které umoznily po danou dobu projekt
rozvijet. Po skonceni této podpory vsak finanéni kryti aktivit Socialni kliniky bylo vyrazné redukovano,
coz zasadné omezilo jeji aktivity. Socidlni klinika je kvili finanéni situaci ve fazi restrukturalizace. V tuto
chvili je Socialni klinika financovana pouze ze sponzorskych dara. ,No, tak v prosinci to vypadalo, Ze na
konci unora zaviem, z hlediska financi. Opravdu je otdzka téch financi, v tuhle chvili mame finance do
konce cCervna (...) my jsme podali grant zase, tedka cekdme, jestli to dopadne ...“ (citace ZRT)

Obecné je financovani Socialni kliniky zaloZeno na ¢asti, ktera plyne od klientd, urdita ¢ast je od darcd,
resp. z prispévku néjaké nadace a narazové se dostane kfinancénim zdrojim z néjakého grantu.
Evropské penize jsou podle ZRT dobré v tom, Ze ddvaji urcitou jistotu, ale kdyz jsou evropské penize
docerpany, tak musi byt daleko vice energie vloZzeno do fundraisingu, coz je ale nezbytnost pro obecné
fungovani Socialni kliniky, resp. subjektu neziskového typu. Nezbytnost fundraisingu ale nese s sebou
negativni vnimani v tom smyslu, Ze vlastné odcerpdva kapacity, které by jinak mohly byt vyuZity na
odbornou préci. .. jd myslim, Ze nejdileZitéjsi pro udrZitelnost takového projektu je stabilni
financovani. Jistota néjaky aspor ¢dsti toho rozpoctu (...) kdyzZ budu védét, Ze mdm na rok penize, takzZe

mdm tfeba vétsinu rozpoctu pokrytého na rok, tak samozfejmé se daleko sndz rozviji ten projekt.
(citace ZRT)

Socialni klinika je v tuto chvili — poté, co bylo nutné mnohé polozky, pozice a aktivity vyznamné
omezovat kvali pandemii, u rozpoctu zhruba 1,8 milionu K¢ na rok. V tomto sloZitém obdobi musely
byt revidovany mnohé vize, predstavy rozvoje a plany o tom, kdo a jak mGze financné pomoci. Finanéni
podpora se zmnoha stran vyrazné sniZila. ,ProtoZe vlastné Socidini kliniku backupuje hodné Cesky
institut biosyntézy, coZ je vzdéldvaci organizace, kterd zase nesmi vzdéldvat uz sedm a ptl mésicl nebo
kolik. To je o tom, jak to vSechno vydrZime, nejsme ten sektor, kterej je néjak tadytou viddou
podporovanej ...“ (citace ZRT)

Chapani ,projektu”

Za velmi zajimavé lze oznacit sledovani urcitého rozporu v obecném vnimani ,projektu” ze strany
raznych subjektl véetné evaluator( a realizatord — prijimatel podpory. ,No musel by (potencidini novy
grantovy projekt) podporovat vic to, co redlné déldme a potiebujeme, neZ takovej mega rozvoj (...) je
teéZky u téch projekt( obecné je, Ze oni furt chtéj vidét néjakej rist, rist, rist, coZ ja chdpu, ale vliastné
pak neni dost Casu stabilizovat ty véci, ktery fungujou, a pak taky kaZdej riist ma nékde néjakej limit
a vlastné ja si myslim, Ze je duleZity podporovat to dobry, co funguje, a rozvijet to v ramci néjakych
moZnych redlnych moZnosti.“ (citace ZRT)

Ze strany evaludtorky je pomérné striktni vnimani projektu a projektového financovani, které je
ponékud odlisSné od obecného vnimani projektu ze strany Socialni kliniky. ... jd zase ten projekt
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vnimdm jako néjakou skokovou zménu, ne financovat tim provoz (...) A myslim si, Ze urcité v jejich jako
rozhodovdni bude prevaZovat ta predstava téch ndkladu, ktery jsou spojeny s tim projektem, ktery tam
samozrejmé jsou, byrokracie a tohle, a myslim si, Ze nevidi tolik ty efekty (...) oni jsou vlastné vycerpany
jenom drZenim toho provozu (...) ja projekty chdpu tak, Ze by nemély dotovat provoz. Jako projekt je
z definice prosté ¢asové omezeny.”“ (citace E)

Skutecnost, Ze projekt skoncil, vyvolava podle evaluatorky pteci jen podezieni na urcity bod zlomu ve
fungovani Socialni kliniky. Existuje podezfeni, zda u Socialni kliniky nechybi vydefinovani si a stanoveni
néjaké strategie, vize, mise, resp. vyvstava otdzka, do jaké miry jsou tyto strategické postoje nebo
materidly aktualizovany. ,,... mdm pocit, Ze jsme se v néCem posunuli zase zpdtky k tomu vytvorit tam
néjaky jako to: ,Hele, fakt ma smysl pldnovat, fakt md smysl jakoby tohle délat’ (...) ono je to mozZnd
unavny tohle délat, protoZe jim to neni pfirozeny.” (citace E)

Sbér dat pokracuje

Pozitivnim bodem v Cinnosti Socialni kliniky po skonceni grantového projektu je jak kontinudlni sbirani
dat v obdobné strukture, v jaké byla data sbirdna a vyhodnocovana v rdmci projektové evaluace, tak
také Uzka a neprerusena spoluprace s pani evaluatorkou. ,,Jo, my ji (evaluaci) délame pordd ddl, to neni
nic, co by prestalo.” (citace ZRT)

Data jsou tedy i naddle shromazdovana, nicméné Ucel jejich vyuZziti a zplisob s jakym se s nimi pracuje
rozhodné neni naplnénim moznosti evaluace a predstav ze strany evaluatorky. Sbér dat bézi dal tak,
jak byl nastaven v projektu — tedy systém s popisem jaka data, kdy, v jaké podobé budou sbirdna.
Nicméné tim, jak do tohoto systému vstoupili novi ¢lenové tymu, tak doslo k Upravé kategorii
problému, se kterymi klienti do Socialni kliniky vstupuji, coZ z pohledu evaluatorky pfinasi vyznamny
problém diskontinuity. Navaznost a porovnatelnost dat je navic vyznamné narusena pandemii
Covid 19.

Pozadavek na vyhodnocovani dat je vyvolan zejména potiebou jejich pouziti pro PR ucely, do vyro¢ni
zpravy a pro komunikaci s poskytovateli financi. ,Oni nechtéj upiné evaluaci, protoZe oni, kdyZ by si
méli Cist tu evaluacni zprdvu, kde tam je testovdni hypotéz nebo aspofi néjaky ndznak testovdni
hypotéz, tak to pro né je ,fuj’(...) oni maji néjaky data, ktery se jim hodi, néjaky provozni, ktery se jim
hodi pordd, ale to pordd neni ta evaluace.” (citace E)

NevyuZzity prostor v evaluaci je podle evaluatorky i v nerealizovaném vyhodnoceni efektivity — vyznamu
rozcestniku, v ,,chybéjicim” popisu sociodemografické struktury psychoterapeutl a také v absenci jiz
zminované analyzy regionalniho rozloZeni klient( a psychoterapeut(.
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2. R-ITAREPS — KOMPLEXNI PROGRAM PREVENCE
RELAPSU SCHIZOFRENIE
(FOKUS Ceské Budéjovice, z.4.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Predmétem projektu byl vyvoj a testovani nové verze ITAREPS s cilem realizovat funkéni model
podpory klienta pti pfedchazeni a zvladani relapst a ndvazného poskytovani relevantnich zdravotnich
asocialnich sluzeb, ktery mél byt ve vétsi mite vyuzivan nez plvodni ITAREPS a ktery mél mit pro klienty
a jeho okoli (rodina, Iékar, socialni pracovnik) vetsi pfinos z hlediska zvladani relapsa.

R — ITAREPS je program na predchazeni relapst u osob trpici schizofrenii a zmirnéni jejich dopadl na
klienta a na spolec¢nost, zejména snizeni prilmérného poctu dnd hospitalizace. Program je zaloZen na
nastroji tele/e-health, a to na internetové aplikaci, ktera na zakladé dat vkladanych primarné klientem
upozorni klienta a dalsi zapojené osoby na zvysené riziko relapsu. Nasleduje intervence zapojenych
osob dle dat z aplikace a pfipraveného krizového planu.

R-ITAREPS vychazi z plvodniho nastroje ITAREPS, ktery vyvinul v roce 2002 Narodni Ustav dusevniho
zdravi. Nastroj ITAREPS vyuZiva stale méné lidi, pficemz vétsi mira jeho vyuzivani bylo cilem projektu.
Rozsifena verze nastroje v ramci projektu zahrnovala nové i dalsi slozky komunitni péce jako jsou
socialni pracovnici a méla za cil posilovat roli klienta a jeho rodiny.

Hlavnim vysledkem inovace meélo byt zvySeni miry vyuZivani R-ITAREPS klienty, psychiatry
a komunitnimi pracovniky (oproti ITAREPS), a tim vyznamnéjsi snizeni frekvence relaps a zmirnéni
jejich dopadi (zejm. snizeni po¢tu dnl hospitalizace). Tim ma dochdzet ke zvyseni kvality Zivota lidi
s psychézou v socioekonomickém kontextu — dlouhodobym vysledkem je navyseni poctu let, které
klienti doziji v dobrém zdravi. A tim ma nasledné dochazet k efektu Uspor vydaji na verejné zdravotni
a socialni sluzby a pfipadné ke zvySeni verejnych pfijmid diky ekonomické ¢innosti klientl a sniZzeni
vydajl na socialni davky a dlichody.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Projekt R-ITAREPS testoval vyuZiti aplikace ITAREPS — programu na predchdzeni relaps( u osob trpicich
schizofrenii nové se zapojenim komunitnich pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze vlastnikem licence
ITAREPS je NUDZ, ktery mél v projektu postaveni spolupracujiciho partnera, a realizator projektu
FOKUS Ceské Budéjovice nemél smluvné zajisténo zasahovani do aplikace a jeji dalsi vyvojové
adaptace, doslo hned v Uvodni etapé projektu nejen k vyznamnému ¢asovému posunu kvili pravnimu
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vyjasfiovani licencnich podminek, ale i k pomérné zasadnimu naruseni spoluprdce mezi obéma
partnery.

Kromé neexistence licen¢ni smlouvy nedoslo mezi obéma partnery ani k vyladéni principialnich postoju
k celému tématu Iécby, prevence a vyuZivani aplikace, zapojeni socidlnich pracovniki
a psychiatrli. Obecny pohled na pacienta, na jeho lé¢bu i na technologie v mediciné byl v projektu ze
strany socialnich pracovnik( a ze strany psychiatrl pomérné znacné odlisny. Nazory téchto dvou stran
se v pribéhu casu i diky reformé psychiatrické péce sblizovaly a sblizuji a dlouhodobé se zvysuje
i ambice na ustavovani a prosazovani multidisciplinarnich tym0 v této oblasti. Pfesto byly v dobé
realizace projektu tyto nazorové rozdily dalsSim prvkem znaéné komplikujicim hladkou spolupraci na
projektu.

NUDZ tim, Ze nebyl zcela presvédéen o nezbytnosti a naléhavosti pozadovanych udprav
a vzhledem k absenci financnich zdrojl pro kryti vicenakladd vyvojarské firmy Mindpax, nepodporoval
zasahy do aplikace. Z pohledu realizatora tak aplikace jen velmi pomalu, obtizné a nedostate¢né ménila
svou podobu a nékteré nové funkcionality ziskdvala jen velmi komplikované a omezené.

Pro praci a (de)motivaci socialnich pracovnik(l (case manager() na strané realizatora byl rozhoduijici
moment ziskavani novych klientli do projektu v situaci, kdy aplikace nebyla plné funkéni, byla chybova
a odstranovani chyb bylo nepruzné. ZdrZeni rozjezdu projektu a chybovost technologie byly hlavni
priciny nizkého poctu zapojenych klient(i a kratkého obdobi pro vyhodnoceni alespon dil¢ich efekt
projektu. Tyto negativni aspekty se odrazily i na snizené motivaci spolupracujicich stakeholder( —
neziskovych organizaci (FOKUS Tabor, FOKUS Mlada Boleslav, PDZ Pardubice), coZz mélo rovnéz dopady
do nedostateéného naplriovani indikatoru poctu klienta.

Projekt pomérné jasné naznacil, Ze aplikace ITAREPS neni uréena Sirokému spektru lidi trpicich
schizofrenii, ale spiSe konkrétné vymezenému okruhu klient(l. Pocet takovych klient(i a efekt jejich
zapojeni do ITAREPS i tak dava opodstatnéni pro existenci a dalsi rozvoj této aplikace. Jde tedy spisSe
o mladsi klienty, ktefi maji blizsi vztah k technologiim, jsou vlastniky smartphonu, lidi, ktefi maji zajem
dlouhodobé sledovat stav svého dusevniho zdravi, toto sledovani na né nema potencialné negativni
vlivy (paranoidni projevy) a vyznam zapojeni je zejména u téch jedincl, u kterych byla vyssi frekvence
relapst nebo hrozi (opakovana) hospitalizace.

Za urcitou slabinu je mozné povaZovat skutecnost, Ze se nepodafrilo do projektu zapojit prakticky Zadné
rodinné pfislusniky schizofrenikl, a ziskat tak sice sekundarni, ale porad velmi zajimavou cilovou
skupinu.

Ocekavani vkladana do projektu nebyla naplnéna, a to ani ze strany realizatora, ani NUDZ. Zpétné se
ukazuje jako velmi prekvapivé plivodni presvédceni obou stran, Ze projekt mlze bézet bez vyjasnéni
a jasného vymezeni spoluprace, zejména v situaci, kdy klicovym prvkem projektu je licencovany
produkt digitalni technologie.
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Maly vzorek dat byl pak zadsadni bariérou pro vyjedndvani podpory (R)-ITAREPS se zdravotnimi
pojistovnami. Vysledna situace je o to komplikovanéjsi, ze pojistovny uz pfi pfedchozi ,generaci”
ITAREPS podminily dalsi jednani existenci studie na vyznamné velkém vzorku uzivateld technologie.
Opakovany neuspéch diky absenci podpurnych dat z tuzemské studie (zahranicni studie k dispozici
jsou, ale nejsou pro pojistovny plné relevantni nebo dostacujici) mize mit pro osud (R)-ITAREPS fatalni
nasledky.

Nicméné soucdasnost spojena s Covid 19 ukazuje vyznam a novy rozmér vyuzivani technologii
v mediciné. Zda se, Ze pfi plné funkénosti aplikace by mohl byt ze strany klientl o aplikaci ITAREPS
zdjem. Rovnéz zapojeni komunitnich tym0 do ITAREPSu podporuje stéle vice lajkl i odbornik(. NUDZ
na dalSim vyvoji ITAREPS bez preruseni kontinudlné pracoval. Velka, spolehlivd a odborna studie na
jeho podporu v CR ale stale chybi a po nelspéchu vtomto projektu bude velmi sloZité najit pro
pfipadné opakovani nebo rozsifeni projektu komunitni tym, ktery by do projektu vstoupil.

EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu R-ITAREPS je zaloZena na 2 evaluacnich hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorech: 1 se zastupcem realiza¢niho tymu (ZRT) a 1 se zastupcem partnera — NUDZ (STKH).

Podpoirend socialni inovace R-ITAREPS - Komplexni program prevence relapsu schizofrenie
bezprostifedné po skonceni podpory grantového projektu prestala fungovat. V dobé zhruba jeden
a pul roku od ukonceni projektu R-ITAREPS nejsou v klicovych aktivitach, které byly v ramci projektu
nastaveny a realizovany, vyvijeny zadné ¢innosti. ,,... je to vzpominka, jsou to néjaky zkusenosti (...) ale
jinak vlastné tam nic moc v tuhle chvili neni ... (citace ZRT)

Necinnost po skonceni grantové podpory je v navaznosti na velmi komplikované vztahy mezi
realizatorem projektu a NUDZ, tedy vlastnikem technologického feSeni — nastroje ITAREPS, logickym
vyusténim dlouhodobych neshod mezi obéma subjekty. Skuteénost, Ze za celou dobu projektu nebyly
vyjasnény smluvni vztahy mezi témito subjekty a pretrvavala nazorova neshoda v mnoha bodech,
znamenala nejen neluspéch samotného projektu, ale je i pfic¢inou, proc je projekt za danych podminek
neudrZitelny. O aktudlnim stavu (R)-ITAREPS neni ani z jedné strany redlna informace a predstavy
o intenzité zajmu protistrany o budoucnost tohoto nastroje jsou zcela zkreslené. Dalsi potencialni vyvoj
(R)-ITARPES tak zaleZi na intenzivni ,politické” podpofe ze strany MZ a potazmo zejména na rozhodnuti
o akceptaci nastroje ze strany VZP resp. dalich zdravotnich pojistoven, tak aby byl vytvoren legislativni
ramec pro Uhrady ITAREPS. V takovém pripadé by mohly nasledovat kroky vedoucich k ,ozZiveni“ R-
ITARPES, kdy se ale jevi pravdépodobnéjsi feseni persondlniho zajisténi socidlnimi pracovniky pres
Centrum dusevniho zdravi (CDZ) neZ pres pfimé zapojeni vybrané neziskové organizace.
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PFinos projektu pro realizatora

Pokud shrneme vyznam projektu pro realizatora, pak se jedna podle jeho vlastnich slov o: ,néjaky
kontakty”, ,rozsifily se ndm obzory”, , ziskali jsme néjakou zkusenost”. Toto zhodnoceni do znacné miry
odrazi nejen celkovy vysledek projektu, ale do zna¢né miry i urcité zklamani z nenaplnéného ocekavani.
Zaroven je pfipomenuto, Ze i ze strany MPSV zaznélo, Ze je ¢asto za Uspéch bran samotny posun v dané
oblasti, a to i pres to, Ze neni naplnéna rovina udrzitelnosti projektu po ukonceni grantové podpory.
To je dle zastupce realiza¢niho tymu i ptipad R-ITAREPS, kdy mimo jiné kvali komplexnosti celého
projektu nebylo mozné aspekt udrzitelnosti naplnit, i presto vsak realizaci projektu hodnoti kladné: ,,...
jsme byli upozorriovani hned na zacdtku celym tymem MPSV z inovaci, Ze v téch inovacnich projektech
mnohdy fakt nejde tolik o to uspésny naplnéni toho projektu, jako spis o néjaky dalsi posun v ty oblasti.
A ten se, myslim, uddl. Vibec v tom nevidim potiZ (...) troufdm si Fict, Ze se cti jsme obstdli. To, Ze to
nedopadlo, to je dalsi véc.” (citace ZRT)

Neni dohoda - neni spoluprace

Tento stav necinnosti trva od ukondeni projektu, protoze se nepodaftilo vykomunikovat smluvni rdmec
spoluprace mezi realizatorem — prijemcem podpory a ,partnerem” NUDZ. Vztah mezi témito dvéma
subjekty byl obecné pomérné komplikovany uz pfi realizaci projektu (viz zavérecna zprdva Etapy |).
V zavéru projektu byla vyvijena snaha ze strany realizatora o vymezeni podminek pokra¢ovani obsluhy
ze strany case manazerd Fokus smérem k tém klient(im, ktefi o setrvaniv programu R-ITAREPS projevili
zajem. Udajné ¢asové vymezeni pouZivani tohoto ndstroje bylo jen po dobu trvani projektu. Snaha
o ziskani licence a o to, aby Fokus mél moZnost nastroj Sifit, je popisovana jako ,rok vyjedndvani“, ale
z dalsiho rozhovoru se ZRT vyplyva, Ze Slo o dva e-maily na pravni oddéleni NUDZ, na které nebyla
reakce. ,... plus minus rok my vlastné néjak vyjedndvdme s Ndrodnim ustavem dusevniho zdravi
o tom, co s tim ddl, protoZe my jsme hned jesté pred ukoncenim projektu v pribéhu léta, poslednich
pdr mésicu, posilali dopisy, ktery se tykaly toho, Ze ten projekt bude koncit a neni doreseny pokracovani
a jsou v tom zapojeny lidi (...) my jsme do toho nainvestovali fakt pomérné dost energie a vzhledem

k tomu, jak smutnej pfibéh to byl, tak jsme si Fikali: ,No tak to prosté nespldchnem cely do zdchodu’...
(citace ZRT)

Koncem projektového obdobi v [été roku 2019 se rozbéhlo dalsi vyjednavani. Narodni Ustav dusevniho
zdravi pripravoval smlouvy pro dalsi vyuziti tohoto nastroje, ale jejich podepsani podminoval
zpracovanim metodiky. Ze strany Fokus byla argumentace, Ze metodika pro intervence v rdmci
projektu uz byla zpracovana. Podle vyjadreni Fokus na tuto komunikaci ze strany NUDZ uZ nikdo
nereagoval. Ani jedna ze stran nepovaZovala za dulezité se k projednani stanovisek osobné setkat. Na
strané Fokus bylo nékolik jednotek klientd, ktefi méli zajem pokracovat v projektu plus se obcas nékdo
ozval, Ze se o projektu docetl a Ze by do néj chtél vstoupit. ,,... my jsme se z toho museli odpojit, protozZe
tam, pokud to nemd fungovat Cisté jako self-managementovej ndstroj, coZ NUDZ nikdy uplné nechtél,
tak tam vZdycky md nejvétsi smysl to napojeni téch dalSich lidi, ktery v pfipadé néjaky krize reagujou
(...) A to ted nefunguje, takZe ty intervence na to nejsou napojeny, a tim pddem je to pasé.” (citace ZRT)
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Z dalsiho prlibéhu rozhovoru se ukazalo, Ze preci jen néjaka reakce NUDZ na dotazy Fokus ohledné
pokracovani spoluprace byla. Nicméné na obou stranach zlistava presvédceni, Ze podminky ve vztahu
nejsou rovnocenné. NUDZ ma poZadavek uréitého ,pravniho zajisténi“, pokud ma byt vyuZivani
nastroje ITAREPS ze strany Fokus bezplatné a vyzaduje striktni metodické vymezeni jeho pouzivani. Ze
strany Fokus je na druhou stranu presvédceni, Ze tim, Ze veSkera data ITAREPS, a tudiz i cely vysledny
benefit, je na strané NUDZ a v momenté, kdy je metodika z projektu hotova, tak neni ze strany NUDZ
realné, ani vhodné cokoliv narokovat.

Nevyjasnéné pozice

Jak jiz bylo diskutovano v rozhovoru v Etapé |, ze strany ZRT by k napravé vztah( s NUDZ vedlo jasné
smluvni vymezeni zodpovédnosti jednotlivych aktér(i, coZ se nestalo a v disledku toho, se pak
jednotlivé prvky (spolu)prace nedafilo realizovat. Potencialni ,,narovnani“ téchto vztahl nebylo a neni
redlné. ... po ty nékolikandsobny vyméné e-mailti viibec tam nevidim moc prostor (...) u toho ITAREPSu
jsme se podle mé ted' dostali do néjaky takovy slepy ulicky, ze ktery uplné nevim, jestli ted’ je cesta, a
jak moc je viale. Z nasi strany moc ne a myslim, Ze z NUDZu to taky uplné nevnimdm, Ze by néjak na to
tlacili ... “ (citace ZRT)

Realiza¢ni tym pUvodné ocekaval, Ze bude mit v celém projektu a zejména vici nastroji a vaci klientim
»volnéjsi ruce”. NUDZ dodal do projektu technologické feseni a podle ZRT se ale pak vyjadfil ve smyslu:
... 2e za to bude jak kdyby zodpovidat, a na to my mu nebudeme sahat.” (citace ZRT) Fokus mél
pfipravené varianty, jak by se cely systém, cela technologie dala jesté vic posunout a vylepsit. ,,... ale
to oni fekli: ,Ne, ne, ne, na tohle ndm nesahejte, to je nase a my vam to takhle cely udélame, pripravime
a pak vam to takhle hotovy ddme a vy to budete jenom pouZivat.“ (citace ZRT)

NUDZ tedy chapal projekt jako ,,propljéeni” nastroje do rukou realizatora Cisté k jeho vyuzivani ale ,,ve
prospéch ITAREPS — NUDZ", tedy bez potieby néco ménit, adaptovat s tim, Ze v feSeni technologickych
zéleZitosti a vystupl své vyzkumné Cinnosti musi byt zcela striktni, protoze na zdkladé pravniho
vmezeni, jakmile ma licenci na néjaky nastroj nebo produkt, tak ho nemuze prodat i v momenté, kdy
je vlastnikem intelektudlniho vlastnictvi. To je vnimano ze strany NUDZ jako legislativni prekazka, ale
nebylo to vnimdno jako prekdzka pro realizaci R-ITAREPSu, spiSe pro diseminaci celého konceptu
ITAREPS.

Obecné podminky pro (R)-ITAREPS tady jsou

Pfres konkrétni vyse uvedené bariéry a tézkosti doprovazejici projekt, Ize na druhou stranu konstatovat,
Ze obecné podminky rozsifovani a rychlého vyvoje oblasti jako je telemedika a socialni psychiatrie
velmi priznivé nahrdvaji projektim jako je pravé R-ITAREPS. Podle vyjadfeni ZRT se transformace
psychiatrické péce za poslednich $est, sedm let dostdva do jesté vétsiho tempa. Cim dal tim vic se
ukazuje, Ze efekt spoluprace a vzajemné intenzivni komunikace sociadlniho a zdravotniho aspektu reseni
spole¢ného tématu je obrovsky. VesSkeré tyto technické a technologické vyvojové posuny jsou

23



Evropska unie
Evropsky socialni fond MindBridge
Operacni program Zaméstnanost

umocnény nejen vramci reformy psychiatrické pécée vCR, ale také vlivem pandemie
Covid 19.

Pri alesponi teoretickych Uvahdach o pokracovani projektu R-ITAREPS, resp. pfi hledani podminek pro
takové pokracovani, je dalsim vyznamnym bodem dostupnost potencialnich partnerti NUDZ z oblasti
socialniho sektoru — neziskovych organizaci (typu Fokus), které jsou zaméfeny na poskytovani
socidlnich sluzeb lidem s duSevnimi poruchami atd. Na strané ZRT panuje pfesvédceni, Ze komunitni
tymy neziskovych organizaci jsou pro projekty tohoto typu ptipraveny. Podle ZRT i diky pandemii Covid
19 vSechny tyto organizace bézné online komunikuji, vyuZivaji tyto elektronické platformy a samy
vytvareji pozitivni tlak na statni ¢ast podpory — na socidlni odbory nebo zdravotnicka zafizeni typu
velkych psychiatrickych nemocnic apod. , Ty inovace jdou od nds, takZe j6é nemdm obavy z toho, Ze ty
lidi (z neziskovych organizaci) by tomuhle nebyli naklonéni, tomuhle typu ndstroji, ale za néjakych asi
trosku jinych podminek.” (citace ZRT). U ZRT je navic presvédceni, Ze dosazeni stavu komunikace, ktery
nastal po roce trvdni pandemie Covid 19, byl planovany okolo roku 2030. ,,... tzn. Ze jsme béhem
jednoho roku zviddli udélat cestu, ktera byla pldnovand na deset let ...“ (citace ZRT)

V jakém stavu (R)-ITAREPS vlastné je?

V situaci, kdy je ale mezi relevantnimi neziskovymi organizacemi rozsitena informace o pribéhu a konci
projektu R-ITAREPS a vladne tak mezi nimi urcita ,horkost” z R-ITAREPS, je otazkou, zda by aktudlné
do potencidlni nové spoluprdce s NUDZ nebo do replikace projektu néktery neziskovy subjekt
dobrovolné vstoupil. ... napric tou republikou se dost zndme v téch organizacich, takZe to echo o tom
projektu Slo skrz celou republikou (...) stavalo se ndm, Ze se nds doptdvali jako na zkusenost praveé
s Ndrodnim ustavem dusevniho zdravi i lidi z organizaci, ktery s timhle projektem vibec nemély co
docinéni ...“ (citace ZRT)

Alternativou stat se potencialnim partnerem NUDZ se tak mohou jevit centra dusevniho zdravi (CDZ).
Pokud tuto sluzbu budou zdravotni pojistovny hradit, pak neni pochybnost, Zze by se ITAREPS mohl
realizovat a rozéifit v moment&, kdy v CR vznikly desitky CDZ, kde doktor je ,uvniti“ a je pfimo
propojeny s celym tymem. CDZ je oznacovdano ze strany STKH za kondenzacni jadro, které by mohlo
vytvofit Gplné novou kvalitu péce. Ucelem (i pro ITAREPS) je, aby se podafilo v celém systému propojit
obé dvé slozky — zdravotni i socidlni, které jsou v soucasné chvili rozpojené. Podle presvédceni STKH
by ITAREPS v tom procesu mohl sehrat naprosto zasadni roli.

Podle realizdtora neni v NUDZ povédomi o aktudlnim stavu R-ITAREPS, ani o klientech, ktefi se do
projektu zapojili a mozna sluzbu vyuzivaji dal, ale bez moznosti nebo potencialu socialnich intervenci
komunitnich pracovnikd. Pro realizatora neni ani zfejmé, zda jde nyni o Cisté self-managementovy
nastroj zavisly Cisté na rozhodnuti klienta, kdy v pripadé avizovaného ptiblizeni krize si nékoho pfizve.
Neni totiz jisté, zda ma ke sledovani vysledkd daného klienta pristup néjaky (ambulantni) psychiatr.
O aktualnim stavu projektu nebo dobéhu klientl na druhou stranu nema povédomi ani dotazovany
zastupce NUDZ.

24



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tak, jak existovaly vyznamné rozdilné postoje ke smlouvé, k samotné realizaci projektu a k celkové
spolupraci mezi Fokus a NUDZ, tak je také diametralné odliSné vnimani aktualniho stavu, vyvoje
a celkového vyznamu (R)-ITAREPS z jedné a druhé strany.

Hodnoceni stavu / vyvoje ITAREPS ze strany realizatora projektu: Podle ZRT technicka ¢ast ITAREPS
tak, jak je ted, je v zasadé vyhovujici. Nicméné na strané realizatora pretrvava presvédceni, Zze by jiny
subjekt (nez NUDZ) dokazal vyvoj ITAREPS posunout kvalitativné o fad nebo o dva vys. Tuto schopnost
nevylucuje ani v pfipadé NUDZ, ale prevlada pochybnost, Ze je na strané k takovym krokiim dostatecna
ochota, protoZe se NUDZ patrné soustiedi na jiné projekty. ,Myslim si, Ze, co se tykd ITAREPSu tak, jak
jsem to minule fikal, ten podruhy umrel. Myslim si, Ze tam maj jiny technologicky vychytdvky, ktery ted’
jsou pro né néjak zajimavéjsi a vénujou se jim vic.” (citace ZRT)

ZRT se nedomniva, Ze by NUDZ chtél aktualné od ITAREPSu zcela odstoupit a opustit tento nastroj, ale
ma podezieni, Zze na zebficku priorit NUDZ neni ITAREPS uz nyni pfilis vysoko. , TakZe obecné jd jsem
spis presvédcenej o tom, Ze ITAREPS zmizi uz v propadlisti déjin, nebo se stane moznd soucdsti néjakyho
komplexnéjsiho ndstroje v ramci NUDZ.“ (citace ZRT)

Zivotaschopnosti ITAREPS tedy neni ze strany ZRT ddvana nadéje nebo $ance. Zaroveri také v kontextu
doby uz podle jeho vyjadreni uz je ITAREPS prekonany. ,.... nehledé na to technologicky feseni, ktery
bylo z dnesniho pohledu tpliné hriizostrasny... “(citace ZRT) Domniva se, Zze NUDZ Uplné ukondil systém,
kdy podle néj neddvalo smysl napojeni jenom lékar-pacient a kdy na data vidi pouze lékaf.
... tak to se vracime prosté fakt o desitky let zpdtky.“ (citace ZRT

Hodnoceni stavu / vyvoje ITAREPS ze strany NUDZ: NUDZ u ITAREPS v mezidobi pfesel na reseni
prostfednictvim aplikace a zcela opustil systém pies sms zpravy. NUDZ uzaviel smlouvu o aplikovaném
vyzkumu spolecné se start-up technologickou firmou Mindpax, ktera vyvinula nejenom tento moderni
zpUsob (aplikace pro ITAREPS), ale zaroven také naramek pro sledovani kvality spanku. Zamérem je
propojovat ITAREPS pravé s timto naramkem, ktery detekuje délku spanku, a stava se tak jednim z
nejvétsich prediktor( stavl souvisejicich s tim, co resi ITAREPS.

Socialni prvek je v aktualizované verzi ITAREPS vyznamné posilen, protoZe v aktualnim novém projektu
(viz dale vtextu), jde daleko vice za hranice medicinského ,podilu”. V psychosocidlni dimenzi
komplexni |éCby je tento projekt hodné vedeny pres dliraz na praci s rodinou, v komunité se socialnimi
pracovniky. Tyto aspekty jsou dnes v aktudlni technologické platformé zajistény, a navic jako novinka
je takto aktualizovany ITAREPS doplnén pro vybrané pacienty o jiz zmifiovany ndramek. Pak tento novy
projekt, bude sloZzeny z ovéfeného ITAREPSu plus jesté dalSich novych ovérenych technologii s cilem

vvvvvvvvvv
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Z pohledu NUDZ vyvoj ITAREPS v tomto smyslu viibec neustrnul. NUDZ navazal spolupréci s Charité! s
univerzitni nemocnici v Berliné a v soucasné dobé spolecné spoustéji projekt ITAREPS jak v Némecku,
tak ve dvou zemich tretiho svéta Vietnamu a v Jordansku. Ukazuje se, Ze pfijeti ITAREPSu je vyrazné
vielejSi v zahranici nez v tuzemsku. V NUDZ tak panuje urcité rozhorceni z toho, Ze ITAREPS ukazal
podle jejich vlastniho presvédceni naprosto masivni efekt, a navic jesté prfinesl prikazna data
v Japonsku, ale tyto , dCikazy“ nejsou v tuzemsku akceptovany. NUDZ tak v CR uz? deset let narazi na to,
Ze o ITAREPS nejevi dostatecny zajem Zadny zvyznamnych stakeholdert (VZP, Ministerstvo
zdravotnictvi) a prevladd presvédceni, Ze se ITAREPS nakonec ,vrati“ pres Némecko, tieti svét a dalsi
zemé po daldich deseti letech zpatky do Ceské republiky — do zemé svého vzniku.

Velmi podstatnym aspektem pro potencidlni budouci strategické vyuziti a rozsifeni (R)-ITAREPS je také
skutecnost, Ze dosud nema pfimou konkurenci. Vyvoj konkurencniho nastroje ,True Colours”
z Oxfordu byl po jednani s NUDZ zastaven.

Zdravotni pojistovna — skryty, ale vyznamny stakeholder

Zasadnim zlomem v prosazeni (R)-ITAREPS v Ceské republice by bylo schvéleni — registrace tohoto
nastroje zdravotnimi pojistovnami (primarné VZP). VZP ale podmiriuje diskusi o ITAREPS daty
z lokélnich studii. Podle nazoru STKH je to rezistence ze strany zdravotnich pojistoven, ktera se
projevuje na nékolika Urovnich. Jde o ,odpor” k novinkdm, a hlavné obrovsky protitlak vici jakymkoli
variantam digitalni mediciny. Navic je ze strany pojistoven aktualni argumentace, ze tady mame jiny
obrovsky masivni zdravotni problém — Covid 19. Pfedchozi argumentace je povaZovana za zcela
ucelovou, napf. Ze neexistuje evidence o ucinnosti. ,,No, vite, néjakd randomizovand kontrolovand
studie? v Japonsku nds nezajimd. A7 udéldte randomizovanou kontrolovanou studii tady v Cechdch a
bude tam tfeba 1 000 lidi, tak pak prijdte — a zaplatite si to, tak pak prijdte. (citace STKH)

ZRT pfiznava, ze samotny projekt R-ITAREPS nepfinesl (pro pojistovnu) velky objem dat. Pro to, aby
doslo k faktickému ovéreni ITAREPS by byl, podle ZRT, potfeba podstatné delsi ¢as na testovani. ZRT
se domniva, Ze pokud by byla mozZnost pokracovat v projektu dalsi rok a sbirat data, pak mozna byl

......

vyzkumnym zdzemim {(...) je to akademicky pracovisté v zdsadé.” (citace STKH)
Z ... randomizovand kontrolovand studie zejména pak takhle dlouhodobd, protoZe ona musi bejt
nejméné 1,5 roku. Je to ddno mirou frekvence téch relapsi, takZze vy musite mit hodné lidi a hodné
dlouho, a kdyZ mdte tfeba 150 lidi - a tak jak my to mdme tu zkusenost 150 lidi design 1,5 roku - no tak
je to tfeba deset, dvandct miliond. A to tady nikdo nemd ty penize, my jsme akademicky pracovisté.”

(citace STKH)
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k dispozici datovy soubor o objemu, se kterym by se dalo zdravotni pojistovné argumentovat. Tento
odhad se vSak radové miji s velikosti vzorku datového souboru realné dosaZitelnym v projektu
i objemem pozadovanym ze strany VZP. Kdyz VZP ITAREPS neschvali a nepodpofi, tak stejnym
zplsobem zareaguji i ostatni pojistovny.

NUDZ ma v tuto chvili znovu zazddano u VZP o to, aby ITAREPS byl hrazen ze zdravotniho pojisténi.
Rozhodnuti by mélo byt znamo v priibéhu léta 2021. NUDZ se domniva, Ze vzhledem ke skutecnosti,
Ze timto nastrojem sniZuje riziko hospitalizace o 80 % a Setfi tak naklady, tak by na to zdravotni
pojistovny mély slyset. Nejen pro zdravotni pojistovny, ale i pro pfipadné sponzory — darce financnich
prostfedkll se totiz ukazuje jako stéZejni argumentace pres usporfené celospolecenské naklady
v pfipadé, Ze se diky (R)-ITAREPS bude dafit sniZovat rozsah hospitalizaci (po¢tem dni, po¢tem osob).
Ke sledovani téchto udajd by mély smérovat i potencidlni dlouhodobé statistiky a evaluacni indikatory.
Znich by pak bylo moiné déale propocitivat celospoleéenské uUspory (vC. efektld ztitulu vyssi
zaméstnanosti, vyssi spokojenosti, a tudiz vyssi vykonnosti v praci). NUDZ se pfi téchto velmi
intenzivnich vyjedndvanich s VZP opird o podporu Psychiatrické spole¢nosti.

Mirné prepracované kody (pro registraci — pro vyjadreni VZP) souvisejici s up-gradem ITAREPS jsou
v dobé konani rozhovoru k dispozici na Ministerstvu zdravotnictvi a jsou ve schvalovacim fizeni. , Ve
chvili, kdy to projde tou pojistovnou, tak pak uz to bude néco jinyho, v té chvili to (ITAREPS) nebude
osamocenej sirotek, kterej nemd Zddny financovadni, hlavné Zadnou motivaci ze strany téch prece jenom
klicovejch lidi ... (citace STKH)

Respondenti se ve svych nazorech shoduji na tom, Ze by vyslednym ,investorem” sluzeb spojenych
s (R)-ITAREPS mél byt stat. Neziskova organizace (realizator) ale vidi zodpovédnost za financovani
R-ITAREPS (ale treba i za dotaZeni smluvniho vztahu s NUDZ) spiSe na strané MPSV, ptipadné
Ministerstva zdravotnictvi. MPSV by mélo drZet tento typ projektl a ze své pozice hledat zdroje na
financovani pokracovani nebo dalsiho rozvoje. ,,... Ministerstvo prdce a socidlnich véci, co se tykd,
néjaky spoluprdce nebo néjaky interakce pravé s Ministerstvem zdravotnictvi, si myslim, Ze zbytecné
hraje mistama druhy housle.” (citace ZRT)

Teoreticky novy grant

Nejednoznacny, ale spiSe zdrZenlivy aZ negativni postoj ma ZRT k hypotetickému novému grantovému
projektu, ktery by mohl znamenat udrZitelnost projektu R-ITAREPS. ,Myslim si, Ze ¢dst toho tymu by
se zhrozila, protoZe by jim naskdkaly vsechny ty hrizy ty prvni ¢dsti toho R-ITAREPSu, kterej jsme
realizovali, a ti nepolibeni by to moznd vzali, jako Ze by to mohlo bejt hrozné zajimavy a zase pfinést
néjakej rozvoj.” (citace ZRT)

Pfipadny novy projekt by se mél zaméfit na naplnéni potfeby posbirat data v co nejvétSim mnozstvi
a radné ovérit vSechny existujici hypotézy a analyzovat vystupy i za kontrolni skupinu klientd —
respondentl. Nejvic prace a nejzdsadnéjsi bariéra by podle ZRT byla s presvédcenim dalSich kolegd,
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resp. dalSich neziskovych organizaci, aby do nového projektu vstoupili. Co se tykd starSi generace
ambulantnich psychiatrd, tam se néjaké ,nadsSeni” pro spolupraci v R-ITAREPS neodekavd, ale
u mladych psychiatr( neni predpokladana zasadni obtiz s jejich zapojenim.

Oproti tomu postoj NUDZ k hypotetickému novému grantovému projektu, ktery by mohl znamenat
udrzitelnost projektu R-ITAREPS, je zcela jednoznacny. ,,Rozhodné ano!“ (citace STKH)

Systémova zména

K tématu systémové zmény se ZRT vyjadiuje pomérné skepticky., Tim, jak ten projekt neslavné dopadi,
tak fakt nevim, jestli je moZné rediné ho fakt znova zvednout a zacit pouZivat.” (citace ZRT) Negativni
postoj je umocnén védomim, Ze socidlni a zdravotni oblasti na takové zmény nejsou moc zvyklé a viibec
nejsou pfipravené. ,... my dostaneme penize od ministerstva, kdyZ jsou vyhldseny néjaky evropsky
vyzvy, tak super, tak dobry, tak néjak fungujeme, ale ndm to zajisti néjaky zdkladni fungovadni, ale ne
moc rozvoj (...) A tohle vsechno my musime resit potom pres pripadné sponzory.” (citace ZRT)

Na druhou stranu z pohledu STKH-NUDZ je po schvéleni ze strany zdravotnich pojistoven vse
pfipraveno pro systémovou zménu a vse jde pak relativné rychle a snadno. Nasledné je na misté
navazna kampan, kdy se lékafi mohou do (R)-ITAREPS pIné zapojit — idealné pokud se jedna o Iékare,
ktefi jiz spolupracuji s komunitnim modelem.

Nicméné jsou vnimany nemalé bariéry v nastaveni klicovych aktérd (l1ékafl — psychiatri i socialnich
pracovnik(). ,Lékar-psychiatr nemad Zddné pristroje, nikdy je nemél, sto let je nemél, a najednou by mél
poslouchat tady néjakej algoritmus? Problém. Socidlni pracovnik, komunitni pracovnik to samy, a navic
nevlddne léky, ale je to o psychosocidlini intervenci. ,Mné pfece nikdo nebude fikat, Ze tady na zdkladé
néjakyho algoritmu mdm chodit za lidma a néco s nima délat’, a to je, samoziejmé, obrovskej problém.
Pokud by si nékdo myslel, Ze medicina je zrovna ten obor, kterej bude pfijimat novinky, tak to neni

pravda. A je to pochopitelny, protoZe tady jde o zdravi, medicina je nesmirné konzervativni, nesmirné.”
(citace STKH)

Je tedy zfejmé, Ze oba subjekty mély v dobé projektu a maji i nyni zcela odlisné vnimani celého tématu
(R)-ITAREPS, zcela jiné vychozi informace, motivace atd. Nic nenasvédcuje tomu, Ze by tento model
»partnerstvi“ mohlo byt v pokrac¢ovani tohoto projektu funkéni.
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3.ZVYSOVANI INTERKULTURNI PROSTUPNOSTI
VEREJNYCH INSTITUCi VE MESTE BRNE

(Statutarni mésto Brno)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Predmétem projektu bylo ovéreni a zavedeni dobré praxe ze zahranici (ve spolupraci s mésty Viden
a Malmé) v podminkdch CR, jejimz cilem bylo sniZit bariéry integrace cizinc(i v ramci veiejnych instituci
ve mésté Brné. Tim mélo dojit ke zkvalitnéni a zefektivnéni jejich komunikace s vefejnymi institucemi
a zlepsSeni integrace a participace cizincl na verejném Zivoté.

Dlouhodobé se tak méla zlepsit ekonomickd a socidlni integrace cizincd v CR a jejich well-being
s pozitivnimi dopady na verejné rozpocty. Dale bylo cilem inovace nastartovani dlouhodobych zmén
v pfistupu verejné spravy k cizincim s Sirokym dopadem jak na strané Ceskych, tak i zahrani¢nich
obcan.

Inovace je zalozena na vytvoreni pozice interkulturnich pracovnikd uvnitf samosprdvy soubéziné
s realizaci vzdéldvacich aktivit za ucelem podpory kulturni diverzity napfic¢ samospravou a se
zakotvenim této podpory do strategickych dokument(l. Aplikovanym nastrojem v ramci aktivit projektu
je Fizeni diverzity (RD), skrze cilena $koleni zaméstnanc( vefejnych instituci k diverzité a dale skrze
implementaci prvk( RD do strategickych dokumentd.

Diléi cile k dosazeni zmény (vysledky): CIL 1: OvéFeni metod interkulturni prace a RD v kontextu
méstské samospravy; CiL 2: Zlepdeni interkulturnich kompetenci Gfednikd a zaméstnancd verejnych
instituci (Skoleni k diverzité); CiL 3: Zvy3eni informovanosti cizincl o pravech, povinnostech a Zivoté ve
mésté (terénni prace a ucelené informovani); CiL 4: Bliz$i spolupréce skrze identifikaci gatekeepers
z vybranych cizineckych komunit a vice systematicka spoluprace pro podporu politické participace
cizincl; CiL 5: Zavedeni metod RD do systémovych opatfeni a dokument( obce, aby byl pfistup
udrZitelny; CiL 6: Ziskani komplexnich informaci a znalosti o potfebdch cizincll a vefejnych instituci ve
mésté Brné (Setfeni, analyzy, evaluace).

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Zakladnim stavebnim kamenem projektu ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve
mésté Brné byl tym interkulturnich pracovnik( (IP). Tomu, jaky tym bude sestaven, jaké bude jeho
zaméreni, napln prace a kompetence musela predchazet podrobna analyza poctu a struktury cizinct

Y

Zijicich ve mésté, analyza jejich potreb apod.
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Od kvalitni ptipravy zejména v téchto bodech se odvijel ispéch celého projektu. To, aby byly k dispozici
véechny nutné analyzy pro skuteény rozbéh projektu, bylo Ukolem koordinatora, ktery na zakladé
detailni znalosti situace ve mésté tykajici se cizincl, na zadkladé vystup( zrealizovanych vyzkumu a
dostupnych studii a udajd, byl tim, kdo nasledné nesl zodpovédnost za sestaveni tymu, zaskoleni a
vytvoreni , funkéniho systému interkulturni prace”.

Tedy pokud mluvime o tymu interkulturnich pracovniki jako o zakladnim stavebnim kameni projektu,
o analyzdach, na zédkladé kterych byl tym sestavovan, pak koordindtora Ize nazvat hlavnim ,,architektem®
nebo skutecné manazerem projektu. Jeho ulohou bylo i ,otevtit dvere” projektu jak do vysSich
Urednickych struktur, do politickych struktur magistratu, tak i ke vSem vyznamnym stakeholderim —
dalsim verejnym institucim, aradlim, vzdélavacim, zdravotnickym a socialnim institucim a organizacim.

Je to pravé velikost, sloZeni a zaméreni tymu interkulturnich pracovnikd, které musi vychazet
z konkrétni a aktualni situace ve mésté a nelze tak toto nastaveni (z pilotniho projektu v Brné)
povaZovat za ,,absolutné” prenositelné. V tomto ohledu je mozné povazovat pojeti, metodické vedeni
tymu a dalsi aspekty prace tymu IP za inspiraci a urcity navod pro replikaci projektu, ale pravé skute¢né
zakladni parametry tymu musi byt modifikovany a adaptovany na danou situaci v dané lokalité.

Kazda komunita ma jiné chovani, jinou skladbu a jiné potfeby. Podle zkusenosti z Brna by interkulturni
prace byla neefektivni nebo zcela nelcinnd, kdyby se nastavila jednotnd pravidla fungovani a jednotna
ndapln a zpusob vykonu prace pro vSechny interkulturni pracovniky shodné. Narodni skupiny, které jsou
v Brné vyznamné zastoupené a maji svoje specifické potifeby a problémy, nelze oslovovat stejnymi
komunikaénimi kanaly. Vietnamskad, arabska, ukrajinska i rumunska (pfipadné i moldavskd) komunita
musely tedy mit i ze strany IP specificky pfistup.

V projektu se velmi dobfe podafilo dostat IP do povédomi komunit. Kontakt na né je formalné mezi
cizince distribuovan mj. i diky Uzké spolupraci zejména s Jihomoravskym centrem na podporu integrace
cizincl, ale hlavné je sifen neformalné pfimo v komunitach (plati zejména o vietnamské a arabské).
U ukrajinské a rumunské / moldavské komunity je vétsi vdha na terénni praci IP.

Jako obtiznéjsi nez cilova skupina cizinc(, se v projektu ukazala cilova skupina GUrednik(l — zaméstnanct
verejnych instituci. Pokud cizinci spolupracuji s IP, protoze maji potifebu, u Ufednik( silnd motivace ke
spolupraci s IP chybi. Jen velmi pomalu se IP dostavaji do povédomi Urednik(, ktefi ale nyni maji diky
IP nové moznost uspokojit potreby cizincl rychleji, komfortnéji a hlavné efektivnéji pro obé strany.

Za jasné ovérené se z projektu ukazuje zaclenéni interkulturnich pracovnikd do struktur magistratu,
protoze ,karticka“ zaméstnance dava IP pti jednani s cizinci i s Uredniky urcitou vahu a respekt (na
rozdil od neziskovych organizaci). IP je tak vniman jako skutecny prostfednik mezi cizincem
a Grednikem, pFi¢éem? ani jedna strana nema pocit, Ze proti ni stoji ,,dvojblok”. Uspé&$nou praci IP se do
urcité miry redukuje vliv neformalnich zprostredkovatel(, ktefi casto cizincdm neposkytuji spravné,
platné, Uplné a objektivni informace, jejich prace a sluzby jsou spise komeréniho razu (za uUplatu,
provize za ,,dohozeného” klienta apod.) a vytvareji tak nezadouci paralelni struktury ve spole¢nosti.
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Tim, Ze celé téma migrantd, cizincl, jejich integrace do spolecnosti a péce o né je téma velmi
spolecensky citlivé, je udrzitelnost a replikace tohoto projektu silné zavisla na vali politické

v v ve

reprezentace toto téma otevrit a koncepcné fesit.

Celkové ale u tohoto tématu panuje velmi nizké obecné povédomi o jeho hloubce a rozsahu (cizinci
vCR a jejich integrace), pravé nizkd prdchodnost a obti?né prosazovani systémovych fedeni
v politickych strukturach. Z tohoto dlivodu je tak a) omezend dostupnost nebo nedostate¢na detailnost
statistik o pobytu cizincl v konkrétnich lokalitach (méstech) v CR, a b) prakticky neexistuje mapovani
potieb cizincl. Tyto limity jsou v Brné timto projektem prekonany.

Pro replikaci navic mlzZe byt bariérou nedostatek vhodnych kandidat( jak na pozici interkulturniho
pracovnika (jehoz kvalifikace rozhodné nekondi na znalosti ¢eského jazyka a jazyka komunity), tak
i pozici koordinatora, protoze ani jedna z téchto pozic rozhodné neni typicky Urednicka.

EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné je zaloZena
na 2 evaluacnich hloubkovych polostrukturovanych rozhovorech: 1 se zdstupcem realizacniho tymu
(ZRT) a 1 se zastupcem Integracniho centra Jihomoravského kraje (STKH).

Podpoiena socialni inovace ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné
je na zakladé zjisténych skutecnosti udrzitelnd. V dobé zhruba jeden a pll roku od ukonceni projektu
jsou ze strany MMB vyvijeny v navaznosti na projekt nejen shodné aktivity jako v samotném projektu,
ale interkulturni pracovnici (IP) jsou zapojovani do dalSich témat souvisejicich s integraci cizincl, a to
nejen v Brné, ale uz také v ramci regionu Jihomoravského kraje (i kdyZz lokalita Brna jednoznacné
prevlada). Toto rozsiteni pracovni naplné po skonceni hodnoceného projektu souvisi s Gcasti MMB
a potazmo samotnych IP v dalSich evropskych projektech. Dafi se rozvijet sluzby viici cizinciim, ale také
zintenziviiovat spolupraci s dalSimi urady, institucemi a Skolami, a to presto, Ze tyto cilové skupiny
jsou pro IP vyrazné vétsi vyzvou neZz samotné ad hoc napliovani potieb cizincd. S Uspésnym rozvojem
a SirSim zabérem prace IP se pomérné vyznamné zvySuji naroky na IP a vyvstava tak potreba
presnéjsiho vymezeni a definovani jejich pozic.

Prace IP dosud ma politickou podporu, a to nejen diky vysledklm prace, bohaté pozitivni publicité, ale
také diky pribéiné zajisténému financovani mimo rozpoéty MMB. Politickd podpora, financni
a personalni zajisténi IP jsou tak identifikovany jako hlavni faktory ovliviiujici udrzitelnost projektu.
Pricemz politicky faktor Ize oznadit za nadfazeny — za ten, ktery determinuje vznik, stav a vyvoj zbylych
dvou faktor( (financi a personalu).
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Aktualni spoluprace v ,,ndvaznych” projektech

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu této kapitoly, prace IP je od skonceni hodnoceného projektu rozvijena
v ,,navaznych” projektech, které maji obdobné cile a zahrnuji intenzivni praci IP.

V prvnim ,navazném® projektu, byli interkulturni pracovnici placeni ¢astecné z AMIF. Jednalo se
o projekt Centra pro integraci cizincd Jihomoravského kraje.

Spoluprace v aktualnim projektu (rovnéz inovacni projekt ESF) spocivd vtom, Ze se interkulturni
pracovnici podileji na Sifeni povédomi o tomto projektu, ktery sméfuje ke zlepSeni predpokladi
uplatnéni vzdélani cizincl. Jde o cizince, ktefi kvalifikacni predpoklady a dosazené vzdélani nabyté ve
své zemi, nemaji v CR pfileZitost nebo moZnost uplatnit a pracuji na méné kvalifikovanych pozicich.
V soucasné dobé jsou tak IP placeni z projektu SKILL centra, protoZe Magistrat mésta Brna, jehoZ jsou
IP formalné kmenovymi zaméstnanci, je partnerem tohoto projektu. ,,Prdce si myslim, Ze je stejnd {(...)
my madme tu ambici to jejich know-how prevést do regionti mimo Brno.” (citace STKH)

Pocet ,obslouzenych” cizinc stoupd u téch komunit, pro které je zfizena pozice interkulturniho
pracovnika a stoupa po tu dobu, dokud je tato pozice (v daném jazyce) funkéni — tedy dokud je
podporovana. To se ukazovalo i u jinych projektd, kdy byly zfizeny napf. pozice vietnamské
a mongolské interkulturni pracovnice a nasledné vyznamné stouply pripady — zakazky u téchto dvou
komunit. V projektu Jihomoravského kraje jsou pak nad ramec IP z MMB zaméstnani jeSté dalsi tfi
interkulturni pracovnici.

Popsany stav je na jednu stranu mozZné oznacit za Uspéch, za dikaz i projev udrzitelnosti, ale nikoliv
pfimo ,,projektu” samotného v plvodni podobé a naplni, ale spiSe udrzitelnosti ,pozic IP“. Psani
projektl, Zzadosti o granty (pokazdé strochu jinym zamérenim) a jejich ziskani v obdobich, které
zajistuji viceméné kontinuitu prace IP, je do urcité miry dilem Stésti a ndhody a neda se tento stav
oznacit za systémové zajisténi udrzitelnosti.

Politicka podpora — rozhodujici faktor udrZitelnosti

Jako rozhodujici faktor udrzitelnosti je oznacovano zajiSténi politické podpory interkulturnich
pracovnikll a ndvazné také politické rozhodnuti o jejich zarazeni a financovani v dalsim obdobi.

,Ochota” k politické podpore je €asto iniciovana a vidy umocfiovana pozitivni publicitou, kterd
s podporovanym tématem souvisi. Tim, Ze se podafilo ziskat granty na dalsi obdobi (do roku 2023)
a zajistit tak financovani interkulturnich pracovnikl a také tim, Ze se na pocatku roku 2021 povedlo
vyznamné zpropagovat jejich praci a ziskat prestizni ocenéni EU, zajimaly se o IP a o jejich praci
vyznamna média.

Na koordinatorku IP se obratil tym Karlovy Univerzity finan¢né podporeny penézi z projektu Sirius se
zamérem natoCit video o interkulturni praci v Brné jako ptikladu dobré praxe za Ceskou republiku.
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V prosinci 2020 vzniklé video bylo nasledné Siroce distribuovano i mezi predstavitele komunalni
politiky mésta Brna. Kvalitné zpracované video navic velmi dobfe vystihujici praci IP vzbudilo mezi
politiky nemalé nadseni.

Na zakladé videa vznikla tiskova zprava opét Uspésné rozsirena mezi novinare. Dalsi z vyznamnych PR
pocinl souvisejicich s praci IP a nasledné ovliviiujicich politickou podporu byl vznik broZury pro
Evropskou komisi s pfehledem socialnich inovaci v Evropé&. Tym IP byl vybran jako zastupce CR mezi 27
narodnimi projekty (z celkové databaze 100 Uspésnych projektl). Nasledné tiskové zpravy o této
udalosti, informace $ifené na socidlnich sitich, série tfi ¢ldnku v deniku Referendum, zajem Ceské
televize o pispévek do poradu Dobré rano s Ceskou televizi a reportaze do regionélniho zpravodajstvi
CT byly sou&asti pomérné silné publicity, ktera opét neunikla pozornosti politického vedeni Magistratu
mésta Brna. ... politicky vedeni zacalo Fikat: ,Jo to jsou skvély projekty, to my vsechno vime, my se
stim rddi pochlubime’.” (citace ZRT) Pfitom po volbach prevladalo v mnoha ¢lenech tymu IP
presvédceni, Ze jejich prace skonci, protoze nebude mit dostatecnou podporu. ,Ten nds ndméstek
fikal, Ze tohle zrusime a my jsme ale méli uz tenkrdt data a vsechny prikazny véci a taky uz néjakej
zpusob komunikace.”

V navaznosti na medialni publicitu neni tedy pro vedouci ufedniky MMB a zejména pro brnénské
politiky dlvod nepfihlasit se k vysledkiim prace IP, dokonéenym i béZzicim projektlm, k ocenénim apod.
Politici navic maji dostatek dalSich padnych argument( v podobé Cisel z vykaz( prace IP k tomu, aby
interkulturni pracovniky, jejich praci a jejich projekty podpofili.

Ukazuje se tedy, Ze bez dostatecnych datovych podkladl, jasnych, konkrétnich vysledk( prace
a v neposledni rfadé strategické pozitivni publicity neni moznd nebo redlné ocekavatelnad politicka
podpora, na které je osud projektu prakticky zcela zavisly.

Ufednici — ta naroénéjsi cilova skupina

IP se tak svou praci s cizinci v dobrém svétle dostavaji do povédomi urednikd i politiki. Ten, kdo se
dostal do kontaktu s IP a vyuzil vysledky jejich prace, ten IP podporuje a Sifi jejich povést dal. Dokud
sluzbu interkulturnich pracovniki nezac¢nou urednici potfebovat a nasledné vyuZivat, tak tomuto
tématu nebudou vénovat pozornost. Vysledky celé dosavadni prace IP ukazuji, Ze az kdyz cizinec
pfivede IP na pracovisté uradu, tak Urednik zjisti, co mu IP vSechno umoziuje, a pak uz si snadnéji
sluzbu vyzada treba i sdm. Ale je to proces, specialné u cilové skupiny Ufednikd, dlouhodoby, kdy je
skutecné nutna nejlépe opakovana osobni zkusenost urednika.

Takovym pozitivnim pfikladem m(ze byt aktudlni poptavka ze strany Skoly Jihomoravské nameésti,
kterd ma nejvic vietnamskych 74k v Brné, se kterou IP spolupracuji dlouhodobé. Skola si zajistila
penize formou grantu na vlastniho IP pro komunikaci pravé s vietnamskou komunitou (komunikace
mezi vedenim Skoly a uditeli na jedné strané a zaky a rodici déti z viethamské komunity, ptripadné
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i komunikace s dalSimi subjekty). Tym IP z MMB Skole pomohl takovou pracovnici sehnat a dava ji
pribéznou metodickou podporu.

Z dlouhodobé vedené databaze IP, v které je mj. sledovano spektrum fesenych témat — problémi, lze
vycist a vycislit i pfipady, kdy potfeba sluzeb IP vznikla na strané verejnych instituci. Nejde tedy (jiz)
jenom o poptavku cizincq, i kdyzZ ta je dominantni a dominantni zlstane i do budoucna.

Dafi se tak postupné do spoluprace napojovat i oblasti a odbory MMB, které se k IP dfive stavély
odmitavé nebo nevsimavé. Pfikladem takové nové oteviené spoluprice je odbor zdravi, ktery si
vyzadal podporu tymu IP pfi snaze rozsifit propagaci kampané darcovstvi krve i do komunit cizinct

Y

Zijicich v Brné.
Sirsi souvislosti podminujici replikaci projektu

Podminky pro praci IP, které jsou v Brné a moznd jesté v Praze, rozhodné podle nazoru respondentek
nejsou v krajich a méstech, kde dosud prace interkulturnich pracovnikd nebyla ani pilotovana — nejsou
s ni zddné mistni zkuSenosti. SloZitost takové situace je podrobnéji popsdna v kapitole Potencial
udrZitelnosti Zavérecné zpravy Etapy I. Jen ve stru¢nosti jde o problémy souvisejici pfedevsim s tim, Ze
tématu cizincl (migrace a integrace) neni pfikldadan dostatecny vyznam, protoZe chybi podkladové
materidly, ¢isla a argumenty ze studii mapujicich danou lokalitu a aktudlni situaci v ni.

Dale chybi finance, zkusenosti s interkulturni praci, chybi kandidati na IP, resp. postupy, jak vhodné IP
definovat, hledat, najimat, Ukolovat apod. To jsou vSechno hendikepy lokalnich (krajskych, okresnich
nebo obecnich) zejména politickych reprezentaci pro feSeni tohoto tématu. Navic uvaZovani
samosprav (obci) je a bude zpravidla lokalni, ale zdsah IP je minimalné regionalni nebo spise
nadregionalni.

Dochazi tak k pomérné rozporuplnému uvazovdni o feSeni tématu poznani potfeb cizinc(, jejich reseni
a celkové integrace cizincll. Na jedné strané je nutny systémovy pristup k feseni, nadregionalni zabér
interkulturni prace ve vztahu k pozadavkim cizincd, ktefi mohou migrovat i v ramci CR, a pak ryze
lokalni a velmi specificky pfistup k tématu cizinc v daném mésté, dané obci a/nebo konkrétni firmé
s vysokym podilem zahranic¢nich pracovnikd. Tedy v takovém pfipadé je vidy nutnd detailni znalost
lokalni situace a nastaveni lokalné vhodnych nastroju feseni s podporou metodického poradenstvi a
know-how napf. z Urovné kraje. Neni redlné feseni exportovat shora doll. Pro komunikaci a pfenos
informaci, know-how apod. je velmi duleZity partner na Urovni obce, ktery tématu metodicky rozumi
a se kterym je navazana spoluprace. Nezbytné je pak vést cely ,par” — tedy oba clanky (IP i zastupce
obce) v tom, jak délat interkulturni praci v dané lokalité, protoZe bez detailni znalosti redlnych a
konkrétnich lokalnich potfeb a podminek neni tato prace moina. ,Jd jsem si myslela pfedtim, Ze by
stacilo, kdyby byli interkulturni pracovnici na kraji, ale vliastné asi upiné ne. Ale muZe tam byt to
metodicky know-how na tom kraji.” (citace ZRT)
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Dle nazoru ZRT je pro replikace a pro celkovou dlouhodobou udrzitelnost projektu nutné, vedle ziskani
politické podpory tématu, prekonat zazité navyky a uréitou zkostnatélost samospravy. Ta je zvykla na
pfisné hierarchické fungovani ,ja ti feknu, ty to udélas“ a mysleni je ¢asto ,zdeformované” roky
realizaci rlznych projektll s vykazovanim plnéni indikdtordi a méné se premysli
o smyslu a cilech projektu. Ze strany ZRT je také presvédcéeni o tom, Ze na Urovni samosprav je prakticky
nulové povédomi o Ucelu a zplsobech zpracovavani evaluaci. ,KdyZ feknete kvalitativni vyzkum, oni si
pod tim nic nepfedstavi. | kdyZ jim to tfikrat vysvétlite, tak to stejné nepochopi. To je prosté uplné jind
mentalita. A to chce s timhle pocitat ... (citace ZRT)

Prace IP v dobé covidové

Poté, co IP zmapovali nové potieby ,svych” komunit ve spojeni nebo v dobé Covidu 19, stahli se
z terénu a délali vice kampan informacni, prekladali atd. | diky jejich praci ma nyni magistrat webové
stranky urcené cizinciim, které IP pravidelné aktualizuji, kam ddvaji aktuaini informace mj. i ve spojeni
s tématem Covidu 19. Byly nalezeny nové cesty, které umoznily v praci IP pokracovat bez pferuseni
v dobé, kdy se celkovy tlak na interkulturni pracovniky kvili pandemii oproti béZnému stavu jesté
navysil.

Ve spolupraci IP s Centrem pro integraci cizincli Jihomoravského kraje doslo v dobé pandemie
k ¢asteCnému omezeni v tom smyslu, Ze v minulosti Centrum vyuzZivalo interkulturni pracovniky obcas
i na tlumoceni, na poradenstvi apod. V dobé pandemie jsou vsichni klienti upozoriiovani na to, ze
mohou vyuZit telefonické, mailové a Skypové konzultace. Tedy doslo k omezeni osobnich konzultaci,
i kdyZz ne v azZ tak velké mife, protoze rfada klientl i v pandemické dobé pres vSechna upozornéni
preferuji pravé osobni konzultaci.

Vymezeni expertni pozice IP

Soucasné krizové obdobi s uplatfiovanymi vladnimi protiepidemickymi opatfenimi potvrzuje jiz dfive
vypozorovany trend, Ze prace IP se v urcitém smyslu (stdle vice) podoba praci socialnich pracovnikd.
Je to ,disciplina® blizka socialni praci, kdy metody prace a preciznost toho, jak je tato socialni prace
naplfiovana, je velmi dilezitd. Napfiklad se to tyka témat a otdzek, jak klienty motivovat ke zménég, jak
pracovat sobtiznymi typy klientl, ktefi jsou hodné nesamostatni a manipuluji interkulturniho
pracovnika do toho, aby vsechno tesil za né. ,,... ted jsme s tou covidovou vinou resili néjaky domdci
ndsili, a to jsou hrozné sloZity véci a ty interkulturni pracovnici nejsou vzdélani socidlni pracovnici, takZe
nejsou na to pfipraveni, i kdyZ si myslim, Ze na tohle nejsou treba pfipraveni ani néktefi socidlni
pracovnici, co vyjdou ze Skoly.” (citace ZRT)

Dalsim urcitym potencidlnim uskalim prace IP mUze byt skute¢nost, Ze pokud nebude prace s cizinci na

obecné Urovni systematicky rozvijena a podporovédna, muize se stat, ze IP budou ze vsech stran
»atakovani“ a ,vysavani“ o dodavani informaci, know-how, sdileni a Siteni dalSich a dalsich informaci
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do komunit cizincll. Panuje obava, Ze IP tak budou ¢im dal vic suplovat praci rliznych neziskovych
organizaci a nastavovat jejich kapacity s tim, Ze u IP tak dojde (jiz dochazi) k extrémnimu zatiZzeni
a ktomu, Ze efekt z této aktivity IP bude ,ziskem” rlznych jinych subjektl, predevsim neziskovych
organizaci. S tim, jak se rozrustaji sluzby téch vsech organizaci v Brné, se samozrejmé rozristad i paleta,
co miZe to ipécko nabidnout.“ (citace STKH) Nutné je tedy obsahové i rozsahové zpfesfiovani vymezeni
pozice IP.

Ze strany ZRT zazniva kritika skutecnosti, Ze obecné chybi ,kultura ke zjistovani poptavky” a schopnost
na tyto Udaje a poznatky pak néco nebo nécim navdzat. Neziskové organizace, sluzby pro cizince, skoly
vlastné potrebuji legitimizovat to, Ze jsou, Ze néco délaji, protoZe na svou existenci a ¢innost maji
navazané financovani. IP jim pfindseji pomérné cenné informace, které neziskovym organizacim
umozni pomérné rychle prizplQsobit svoje sluzby, nastavit je 1épe nebo otevfit jinég, nové. Tyto
informace a vysledky prace IP vezmou neziskové organizace jako za své a vykazi si je ve svych
indikatorech. Z tohoto vystupu se zasadni podil IP na vzniku vstupnich informaci prakticky vytraci. Tyto
Casté a opakujici se situace vedou k tomu, Ze dané organizace jsou Uspésné, navysi se jim pocet klientq,
udélaji novy produkt, ale efektem pro IP je casto pouze navyseni jejich zatizeni. ... jim se to vykdzZe
v téch indikdtorech a my se tam jak kdyby ztratime, jako takovy ty sitari, jako ten znalec toho,
zprostredkovatel viastné ty cesty k tomu, k cilovy skupiné ... (citace ZRT)

Tyto vysoce expertni konzultantské prace jsou vysledkem déletrvajiciho stabilniho rlstu odbornosti,
dlvéryhodnosti a prestize IP. Na tuto Uroven se IP dostali postupné i diky tomu, Ze jejich prace byla
postupné a peclivé vybudovana ,z nuly“, ale byla spravné vedena, byla vystavéna na skutecnych
potiebach cizincl i verejné spravy (potazmo komunaini politiky). Na tuto expertni Uroven se cely tym
IP dostal aZ v aktualnim obdobi. Samotné obdobi pilotniho projektu socidlni inovace pro dosazeni této
urovné odbornosti by zcela jisté nebylo dostacuijici.

Na druhou stranu to, Ze IP ,vyrostli“ do této expertni Urovné, neznamend, Ze mohou opustit svoji
terénni praci. Metodicka role je v interkulturni praci velmi dalezita, ale nelze ji podle ndzoru ZRT
kumulovat s vykonem prace IP (tj. kontakt s komunitou — zejména terénni prace apod.). Tato uloha
metodického vedeni je v sou€asnosti soucasti prace zejména koordinatorky IP. Vyhledové by ji méla
prevzit metodicka — metodicka garantka, kterd ma vzdélani a praxi v socialni oblasti a chysta se doplnit
tym IP od 1.4.2021. ,,Jd jsem méla vizi toho, Ze by (IP) presli casem do expertnéjsi roviny nositelt know-
how, a ne jenom béhaci a tlumocnikd, coZ si myslim, Ze se déje a oni se tak zménili, strasné vyrostli,
maj mnohem vétsi sebevédomi (...) oni potfebujou byt v tom terénu, oni nemiZou odejit od pfimé prdce
a uZ byt jenom tim nositelem know-how, oni potfebujou pofdd tu prdci délat. A ja jsem si myslela, Ze
by byli jakoby ti metodicti experti tfeba na urovni kraje, ktery potom povedou ty ipécka.” (citace ZRT)
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Sledovani (evaluacnich) dat

Po skonéeni projektu nemd zadna strana aktudlni potfebu detailné sledovat indikatory, které byly
sledovdny a vyhodnocovany vramci projektové evaluace. Nicméné zakladni evidence prace
inspirovand pravé evaluaci zlstala, protoZe, jak jiz bylo uvedeno, pro argumentaci zejména vudi
politikim jsou zakladni data o praci IP, a tudiZ o potfebach cizincl (potazmo uradi) velmi Zadouci.
Nepokracuje tedy precizni monitoring indikator(, jak tomu bylo v projektu, ale tym IP pribéziné
aktualizuje databazi, kterou uz dfive pouzival. Databaze obsahuje Udaje o narodnosti, opakované nebo
jednorazové asistence, dalsi zakladni charakteristiky o oblasti nebo tématu konkrétni zakazky, s kterou
klient prisel apod. Z téchto Gdajd jsou pak vytvareny pllrocni prehledy ¢innosti IP.

Stejné tak je nezbytné sledovat vyvoj celkovych cisel o poctu cizincd pobyvajicich v daném regionu,
obci, mésté, protoZe to je asi hlavni argument pro rozhodovani o systémovém fesSeni tématu migrace
a integrace cizincll v daném misteé. ,,... skrze tu prdci (IP) se zvysilo i povédomi politikd, o tom, kdo jsou
tadyti cizinci, Ze tady jsou a kolik jich tady (v Brné) je. A tady je ted cerstvé posledni udaj — sedmatricet
tisic. O deset procent se to zas navysilo za rok.” (citace ZRT) Obecné je vyznam evaluace pro
projektovou praci plné prijat a zakladni evaluace jsou jiZz zapojovany do dalSich projekt( jako
integrovana soucast prace na projektu a jeho vyhodnocovani.

Dalsi stakeholdefi s potencidlem pro udrzitelnost projektu

Co se tyce stakeholderu je, vedle interkulturnich pracovnikl, Uradd a instituci vefejné spravy, skol,
zdravotnickych zafizeni a dlouhodobé aktivné spolupracujicitho Centra pro integraci cizincl
Jihomoravského kraje, potencidlnim velmi vyznamnym partnerem oddéleni integrace Ministerstva
vnitra (MV) a (odbor) Agentura pro socialni zaclefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj.

Ministerstvo vnitra ma pod sebou agendu integrace, a tedy i dotacni titul na lokalni integraci v obcich
a je zaroven autorem Koncepce integrace cizinc(. ,,... takZe oni rozhodné (...) a vlastné ani nevim, jestli
mimo oddéleni socidlnich inovaci na MPSV tohle téma je pro nékoho viastné zajimavy.” (citace ZRT)

Ze strany Agentury pro socialni zaclefiovani pfichazi tzv. Koordinovany pfistup k socialné vyloucenym
lokalitdam (KPSVL). Jednd se mj. o metodiku prace s obcemi, o nastaveni strategického planu
zaClefiovani. Na tato témata jsou nasledné Cerpany penize z uzavienych vyzev. ,,... oni nds béhem prvni
viny, to bylo od 2015, 2016 vyloucili z financovdni, protoZe rekli, Ze cizinci nejsou ohroZeni socidlnim
vyloucenim, tudiZ Ze my nemizZeme cerpat (...) A kdyZ si vzpomenu na rok 2017, kdy jsme tadyten
projekt socidlné inovacni psali, a kdy mi cely MPSV tvrdilo, Ze cizinci nejsou socidlné ohroZeni a jd jsem
furt délala reserse, hledala zahranicni ¢ldnky a furt jsem odtvodriovala, proc jsou ...“ (citace ZRT)
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Systémovda zména a financovani

Inspirace pro téma systémové zmény pro interkulturni prdci je spatfovana v dfive vzniklych pozicich
romskych poradc(, které byly financovany prostfednictvim obci ze statniho rozpoc¢tu. Dalsi moznost je
spojené usili nékolika obci se spolecnymi projekty na vypsané vyzvy z evropskych fond(. Pricemz za
stéZejni je povaZovana (teoretickd?) mozZnost vyzkouset si toto téma, tuto praci si ,,osahat” treba na tfi
roky.

Bariérou pro systémovou zménu jsou penize. | kdyZ by se penize na feSeni témat cizincl a jejich
integrace nasly, tak hrozi, Ze pravdépodobné se tak stane diky dalSimu grantovému projektu ,,... kde se
horko téZko budou shdnét néjaky cdrky (indikdatory), a ty lidi z toho budou tak vybzikany, Ze se do toho
znova nepusti, protoZe se k tém cizinciim prosté nedostanou.“ (citatce ZRT)

Zaroven s penézi a projektem musi jit distribuce know-how, vedeni prace, podpora téch lidi, ktefi by
tuto préci v dané obci realizovali. Podpora pro obce, které by s touto tematikou zacinaly, by méla
spocivat kromé konzultaci a metodického vedeni i v pomoci najit interkulturni pracovniky, dat jim
vzdélani apod. ... potrebujete znalostni zdzemi, potfebujete pomoc stim rozjezdem, finance,
potiebujete aspon pilroku, aby ty lidi se vam aspoti trosku etablovali, a potom uZ to fréi, pak i skoly
zZjisti, Ze jim to pom(Ze, doktofi to zjisti, nemocnice, ufady ...“ (citace ZRT)

Nicméné tato, v urcitém smyslu, koordinaéni role (Jihomoravského) kraje, je vazana na vypsani nového
projektu, z kterého by tyto aktivity byly zpocatku hrazeny s tim, Ze nasledné by si pfijemce zacal tuto
¢innost financovat sam. V soucasné dobé je ale rozpocet Jihomoravského kraje ve stavu, kdy se v rdmci
pandemie délaji obrovské skrty a strategické zaméry jdou jinym smérem.

Podstatnym dlvodem soucasného uspokojivého stavu pokracovani prace zapocaté hodnocenym
projektem je i to, Ze MMB dosud nemusel fesit financovani IP z vlastnich zdroju (vZdy Slo o evropské
projekty). Pfi zpétném ohlédnuti panuje obava, Ze by po skonceni hodnoceného projektu bez dalsiho
navazného projektu jiz pravdépodobné IP neexistovali. Nikdo nedokaze odhadnout, jak je financovani,
dostupnost a ndvaznost evropskych projektll pro témata migrace a integrace cizincl ,,udrzitelné”. Tedy
IP v Brné maji jistou existenci do r. 2023. Dal jistota neni.
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4.SYSTEM SOCIALNE-ZDRAVOTNI PECE
O OSOBY 50+ S VYUZITiM INOVATIVNIHO MODELU

(Ceska asociace pecovatelské sluzby z.s.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit a otestovat novy komunitni model socidlné zdravotni péce
o osoby starsi 50 let vC. senior(, které jsou zavislé na péci druhé osoby. Tento model mél za cil pomoci
udrzet je v pfirozeném domacim prostiredi, a to na zakladé podpory poskytované pecujicim osobdam
a rodindm zejm. ze strany koordindtora péce. Soucasti modelu byl systém vzdélavani pecovatell
a svépomocné skupiny, potencial sSifeni byl zvétsen metodikou komunitniho centra a studii Uspor.

Inovace resi problém neexistence socidlné-zdravotniho pomeazi, zejm. problém pecujicich osob ziskdvat
kompletni informace a dovednosti potfebné k péci o zavislé osoby. Model socidlné zdravotniho
komunitniho centra na urovni mést s nové vytvofenou pozici koordinatora socidlné zdravotni
komunitni péce v rdmci projektu poskytoval odborny servis v¢. vzdélavani odpovidajici potfebam CS.

Podpora méla za cil vhodné zkombinovat péci rodiny s vyuzivanim profesionalni péce, tedy odbornych
socialnich a zdravotnich sluzeb tak, aby i tato forma péce byla poskytovana vsem potifebnym obcanim
v odpovidajicim rozsahu a s celkové nizSimi naklady oproti Cerpani péce bez koordinace pomoci
komunitniho centra.

Vysledkem inovace je, Ze se zvysi relevance (potfebnost) poskytovanych sluzeb jejich nastavenim dle
potieb klienta oproti stavajicim sluzbam (tj. sluzbam poskytovanym bez této koordinace), a tim well-
being klientl, zejm. jejich zdravotni stav a psychicka pohoda. U rodinnych pecovatelli mélo dojit
k profesionalizaci jejich peCovatelské prace, v€. snizeni jejich vytiZzeni a stresu, a tim zlepseni psychické
pohody a zefektivnéni jejich prace. Z hlediska systému sluzeb pro seniory mélo dojit k jejich
optimalizaci a snizeni naklad(, a to diky cerpani jen potfenych sluzeb, vhodné kombinovanych
a poskytovanych ve vyssi kvalité.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Zdravotni a socialni péce je v CR Fedena a systémové Fizena oddélené. Kapacita nasledné zdravotnické
péce — lGZek v LDN, hospicech i v pobytovych socidlnich sluzbach je limitovand a dlouhodobé
neodpovida velikosti segmentu seniorni populace v CR, ktery navic stdle roste. Projekt Systém
socialné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuzitim inovativniho modelu byl zaméren na otestovani
modelu, ktery mél za cil zaplnit mezeru mezi systémem zdravotni a socialni péce o lidi 50+ let
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a podpotrit rodinné pecujici tak, aby se zvysil podil klientl — pacientd, ktefi zlstavaji v domaci pédi,
zvysil se tak jejich komfort domaciho prostredi a zmirnil se tlak na pobytova zafizeni.

Zasadnim bodem v projektu bylo dle vytvorenych metodik zfidit Centrum pro rodinné pecujici — tedy
pozici poradce pro osoby, které se mnohdy ze dne na den dostanou do sloZité a zcela nové situace, kdy
pecuji o blizkou osobu bez predchozi odborné pripravy, bez znalosti kontaktl na podpurné sluzby
apod.

K tomu, aby funkce poradce plnohodnotné naplfiovala své poslani bylo nutné:
- tuto pozici obsadit odbornikem s relevantni kvalifikaci a praxi v oblasti zdravotni i socialni;

- zajistit dokonalé sitovani — detailni zmapovani vSech v regionu dostupnych zdravotnich a socialnich
sluzeb, které by byly nabizeny cilené rodinam podle jejich potreby;

- vyhledat a informovat o nabidce Centra maximalni pocet rodin — rodinnych pecujicich tak, aby se
redukoval pocet pfipad(, kdy rodinny pecujici nema ani dosah na tyto sluzby ani povédomi o jejich
existenci.

Vzhledem k jiz zminovanému systémovému oddéleni zdravotnictvi a socialnich sluzeb, ale i s ohledem
na soucasnou omezenou nabidku relevantnich oborl v ceském Skolstvi, nebylo obsazeni pozice
poradce centra snadné. D3 se f¥ici, Ze se na obou mistech projektu (Havitfov, Uhersky Brod) podafilo
pozici obsadit spiSe souhrou nahod, ale nikoliv hned napoprvé (opakovani vybérového fizeni
v Uherském Brodé).

Sitovani sluzeb a spoluprace se stakeholdery z oblasti zdravotni, socialni, pfipadné i cirkevni se vyrazné
lisSilo region od regionu, protoZe nabidka téchto sluzeb je silné diferencovand, co do poctu, kapacit,
zaméreni, kvality i co do rliznorodosti jejich zfizovatell ¢i provozovateld.

| vyhledavani potencialnich klientl bylo regionalné specifické, a to z toho divodu, Ze:

- poradce v Havifové obsluhoval pomérné homogenni Uzemi mésta na rozdil od poradce v Uherském
Brodé, kde spadové Uzemi obyvatelstva vzhledem k témto sluzbam je velmi ¢lenité a rozsahlé;

- vyrazné rozdilnd byla i spoluprace se stakeholdery z fad komunalni politiky a ze strany Ufadu prace.
V Havifové, kde bylo Centrum zaclenéno do prispévkové organizace socialnich sluzeb mésta, bylo
mozné zapojit se do existujici struktury, navazat na jiz existujici sluzby a hned v poc¢atku vyjit ze stavajici
klientely. V Uherském Brodé bylo Centrum (poradce) organizacné zaclenéno do odboru socialni péce
bez moznosti pfimé navaznosti na predchozi poskytované sluzby.

V obou méstech byl diametralné odli$ny piistup Utadu prace — stakeholdera, ktery se na prvni pohled
zda byt irelevantni pro tento projekt, nicméné jak se ukazalo v Havifové, jeho spoluprace je zcela
nezastupitelna pfi vyhledavani a oslovovani pravé téch rodinnych pecujicich, o kterych ma povédomi
jenom Ufad prace (pres zadosti o rodinnou péci). V Uherském Brodé se nepodafilo tuto spolupraci
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ucinné navazat, a tak tento, do urcité miry nejpotiebnéjsi segment potencialni klientely zde zlstal
nepokryty.

Odlisna uspésnost naplnéni indikatorl projektu v obou méstech se do urcité miry odvijela od jiz
uvedenych startovacich podminek a rozdilného organizacniho zacélenéni, od homogennosti, resp.
Clenitosti pokryvaného Uzemi, a to jak pfi sitovani sluzeb, tak i pfi oslovovani potencialni klientely.
K odlidnému naplfiovani indikatord pFispélo tedy i vyuziti G¢inné spoluprace s havifovskym Ufadem
prace a podle vyjadreni respondent( Ize za vyrazné rozdilném zajmu o sluzby Centra vidét i vyssi podil
rodin v oblasti Uherského Brodu, které nevyuzivaly nebo pfimo odmitaly sluzby nabizené Centrem
s odkazem na viru a tedy ,,povinnost” Ci pfipravenost starat se o zdvislou osobu v rodinném kruhu bez
,predavani” této zodpovédnosti danym sluzbam (byt jen podplirnym, odleh¢ovacim apod.).

Presto, ze byly v projektu popsany vyznamné rozdily v pojeti a naplfiovani role Centra v Havifoveé vs.
v Uherském Brodé, nedd se fici, ze by v nékterém mésté model systému péce tak, jak byl v projektu
nadesignovan, nefungoval. Naplfiovani indikatord bylo ,snazsi“ v Havifové diky vSem jiz zminénym
aspektlim. Neda se ale fici, Ze ,,vykonnost” poradce v Uherském Brodé byla nizsi, protoZze zde byl vyssi
podil anonymnich a kratkodobych kontaktl s klienty, které se do stanovené ,normy“ 40 hodin na
klienta nevesly. Pravé stanoveni této ,normy“ pro napliovani indikatoru evidujiciho pocet
obslouzenych klientl bylo z vice stran kritizovano jako nespravné, a to nejen svou vysi, ale i tim, jak byl
vymezen seznam poloZek cinnosti, které se do normy zapoditdvaly (,Cisty cas” pfimé podpory
a vzdélavani), resp. téch, které nebylo moziné do normy zahrnout (¢as na administrativu spojenou
s pfipadem, ¢as dopravy).

S projektem souvisely jak konzultacni a odborné workshopy pro odbornou verejnost, tak vzdélavaci
seminare a organizace svépomocnych skupin. Cast projektu zaméFena na odborné workshopy byla
hodnocena jako extrémné zatéZujici, ale byla chdpana jako nutna soucast pilotniho inovacniho
projektu. Semindre a svépomocné skupiny jsou naopak chapdany jako nedilna soucast naplné Centra,
lisi se jen pohled na jejich pojeti (individualni vs. hromadné), na jejich pocet — frekvenci organizovani
a shoda panuje v tom, Ze jejich ¢asové nastaveni v projektu (4 hodiny seminat, 2 hodiny svépomocna
skupina) bylo naddimenzované (i z pohledu ¢asovych moznosti klient().

Pro replikaci projektu je zasadni otdzka pristupu Krajského Uradu a vedeni mésta v otdzce financovani
Centra — pozice poradce, protoZe i pri legislativnim zardmovani ,pecujici osoby” neni zaruceno, Ze
poradce, ktery pecujici osoby pfimo podporuje, bude mit pevnou pozici, a tedy vyclenénu dlouhodobé
dostatec¢nou kapacitu praveé pro tuto podporu pro praci Centra tak, jak se to ukazalo v Havifové (pozice
poradce nedostala vlastni ,tabulkové misto” a musela byt zaclenéna pod socidlni poradenstvi)
i vUherském Brodé (zkraceni Uvazku rodinného poradce na polovinu a doplnéni praci socidlniho
pracovnika).
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EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Systém socidlné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuZitim inovativniho modelu je
zaloZena na 2 evaluacnich hloubkovych polostrukturovanych rozhovorech: 1 se zastupcem realiza¢niho
tymu z Havifova (ZRT-H) a 1 se zastupcem realiza¢niho tymu z Uherského Brodu (ZRT-UB).

Podpoiend socialni inovace Systém socidlné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuzitim inovativniho
modelu je na zakladé zjisténych skute¢nosti potencidlné udrZitelna, ale pomérné obtizné, spise
modifikované a podminéné. Nutnost modifikovat pristup se projevuje zejména v oblasti persondlniho
zajisténi — v praxi je (alespon c¢astecné) upousténo od poZadavku socidlné-zdravotni ,aprobace”
poradct/poradkyn, resp. rezignovano na tuto v projektu pomérné striktni podminku.

Podminénost udrzitelnosti je zejména legislativni a potazmo finan¢ni. Skute¢nost, Ze ,,institut pecujici
osoby” nebyl dosud prosazen do zakona o socidlnich sluzbach, si vynucuje hledani ndhradnich feseni,
za kterd se aktivity spojené s podporou pecujicich osob ,schovavaji“. Tento stav je také pfric¢inou
nedostatecné statni a komunalni podpory neformdlnich pecujicich, kterd je zavisla pouze na politické
vuli dané reprezentace v dané lokalité. Dlsledkem je pak niZsi schopnost nebo ochota vytvaret
podminky (véetné financnich) pro fungovani a rozvoj téchto sluzeb. Pfesto je o dané téma velky
zajem ze vSech zucastnénych stran. Existuji dalSi podobné zamérené projekty spiSe ale v urcitém
zjednoduseném modelu. Spojeni socialni a zdravotni oblasti se nedafi realizovat ani v obecné roviné
a ve vysledku se ho nepodafilo plnohodnotné udrzet ani v osobé poradce pecujicich osob, resp. ve
formé Centra pro rodinné pecujici po skonéeni projektu.

Aktualni stav — personalni diskontinuita

V dobé zhruba jeden a pul roku od ukonéeni projektu doslo k preruseni aktivit, resp. k jejich modifikaci,
a to zejména z divodl personalnich, ale také financnich a legislativnich. Hlavni ZRT z Havifova odesla
na podzim 2020 na matefskou dovolenou a pfispévkovd organizace Socidlni sluzby mésta Havifov
nakonec po skonceni projektu obsadila pozici poradce novou zaméstnankyni — socialni pracovnici.
Poradkyné z Uherského Brodu nejprve 1.7.2020 zkratila sv{j Uvazek u této pozice na polovinu (druha
polovina Uvazku — jako socialni pracovnice na LDN) a od 1.2.2021 tuto pozici opustila Uplné.

Ponékud paradoxné a prekvapivé z rozhovoru vyznivda, Ze opusténi (resp. diskontinuita) v projektu
Uspésné potvrzené pozice poradce se vsiemi stanovenymi a také naplnénymi podminkami odbornosti,
vlastné neni povazovano za problém. ,Tak jsme se rozhodly, a ted’ od prvniho tnora je to tpiné nove,
je pani poradkyné na plny tvazek jako socidlni pracovnice na lGZkdch ndsledné péce, s tim, Ze pani
feditelka nema problém, aby ona (plvodni poradkyné, nyni na nové pozici) samozrejmé poskytovala ty
prvotni informace (hlavni ndplri poradkyné v projektu — na plny uvazek).” (citace ZRT-UB) Tento postoj
vUci aktudlni situaci je navic podporen konstatovanim, Ze na méstském uradé jsou socialni pracovnice,
na které je mozné zdjemce — klienty odkazat v pripadé, kdyz by tito lidé potifebovali péci a provazeni
i doma.
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Panuje presvédceni, Ze uvolnéné misto bude obsazené béhem nékolika mésicli. Nicméné predchozi
zkuSenost s opakovanym vybérovym fizenim tomu pfili§ nenasvédcuje. Pravdou ale je, Ze v pfedchozim
vybérovém fizeni byl dodriovdn poZadavek na obsazeni mista osobou s kombinovanym socidlné-
zdravotnickym vzdélanim a praxi. V tuto chvili je spiSe pravdépodobné, Ze optimismus s brzkym
obsazenim této pozice souvisi se skutecnosti (a smirfenim se s tim), Ze pozice bude tentokrat ziejmé
obsazena ,pouze” socidlnim pracovnikem (bez zdravotni ,aprobace”). ,Nicméné pani vedouci
soucasnd v odboru socidlnich véci je plivodem zdravotni sestra, takZe by ta tedka, to bude zastitovat
by mohla ona Cdstecné ...“ (citace ZRT-UB)

Podle vyjadreni ZRT-UB uz nemélo toto misto po skonéeni projektu vyuZiti na plny uvazek. ,,... to potom
trosku zacalo skomirat (...) a ted'viastné, kdyZ to skoncilo, tak zase se resilo: ,Tak co, tak nechdme to?’
,Bude to mésto financovat?*“ (citace ZRT-UB) Vyznamnou roli v uréitém vypadku a nenaplnéni plného
Uvazku této pozice sehrdla pandemie Covid 19. Doslo tedy k oslabeni této sluzby a k naslednému
personalnimu vypadku. ,... my fakt tedka nemiZeme délat nic, ted’ se to pretrhlo, ale my budeme
vlastné zacinat, jako bych fekla, trosku znova, protoZe ti pecujici uZ si na to zase odvykli ... “ (citace ZRT-
UB)

Rezignace na socidlné-zdravotni ,,aprobaci” poradkyn

Vyse zmifované zmirnéni poZzadavku nebo rezignace na kombinovanou socidlné-zdravotni ,,aprobaci”
novych poradcli mlze mit vnitini pfic¢iny v legislativé. Do urcité miry mulzZe ale jit ze strany
zaméstnavatele (tedy danych krajskych Gradi, resp. mést) o snahu zjednodusit si celou situaci
vybérovych fizeni, financovani pozice apod.

| v Havifové tato sluzba presla pod odborné socidlni poradenstvi zajistovaném socidlnim pracovnikem.
Kraj ma v ,,ndvazném” projektu nastaveni pozice feSeno také tak. Tedy pracovnice maji ve smlouvach
uvedeno, Ze se jedna o socialni pracovniky. Tato situace je pomérné vyznamnym odklonem od
striktniho vymezeni z pfedchoziho v hodnoceného projektu. Ze strany ZRT-H je toto omezeni vnimano
jako relativné silné limitujici. ,.... ta problematika je sdruZend, je zdravotné-socidlni, kdyZ se ty lidi
na tyto véci ptaji nebo popfipadé kdyz mdte jako resit — nékoho vam pusti z nemocnice, a ted  hlavné
v té covidové dobé, kdy porddné se nejste schopni potkat s praktickym Iékarem, nejste s osetiujicim
lékarem jako v osobnim kontaktu, tak oni kolikrdt vliastné ani nevi, co s téma lidma maji délat ...” (citace
ZRT-H) Pro socialni pracovniky bez kombinované aprobace je toto omezeni svym zplsobem hendikep,
protoze nevédi, jak nékteré situace fesSit a neuméji svym klientim poradit. Je tedy ziejmé, Ze ze
zachovani kombinované ,,aprobace” by tézil nejen samotny pracovnik tim, Ze ma Sirsi i hlubsi zabér
svych kompetenci, které dokaze nabidnout svym klientim, ale benefit je tak jasné predevsim na strané
cilové skupiny. ,, Ten socidini pracovnik, pokud nemd tu faktickou zkusenost a nemd ty znalosti, tak si
myslim, Ze v mnoha vécech prosté jako tdpe.” (citace ZRT-H)

Z rozhovor(l neni zcela zfejmé, zda lze pricinu rezignace na kombinovanou ,aprobaci“ hledat rovnéz
v nedostatec¢né nabidce — omezené dostupnosti pracovnikl s takovym profilem na trhu prace. Nakonec
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pres nékteré pochybnosti prevldda presvédceni, Zze existuji na trhu prace pracovnici, ktefi by dokazali
obsadit tyto pozice se socialné-zdravotnim vzdélanim i praxi. Podle ZRT-H takovéto obory skutecné
existuji, kdy neni nutné mit vystudovanou zdravotnickou Skolu a k tomu mit jesté dalsi vysokou skolu
s tématikou socidlni prace, ale Ze jsou obory zdravotné-socialni nebo obor sociadlni prace
se zdravotnickym profilem a podobné. ,,Navic spousta zdravotnich sester, které zbéhly do socidlu, si
stejné dodélala toto vzdéldni — socidlni prdci.” (citace ZRT-H)

Pokud bychom tedy vzali profesni profil poradce jako nezbytnou a nezvratnou podminku pro
udrzitelnost tohoto projektu, byly by vSechny uvedené zmény ve vymezeni, aktudlni aktivity ve
zminovanych obdobnych projektech nécim, co vlastné s hodnocenym projektem de facto nesouvisi
a nelze pak mluvit ani o jakési navaznosti ,,suplujici“ udrzitelnost.

Téma domadcich pecujicich je Siroce vnimané

Vyhodou tohoto projektového tématu je skutecnost, Ze u vyznamné &asti relevantni politické, odborné
a laické verejnosti je pomérné siroké (nikoliv vSak hluboké) povédomi o existenci rodinnych pecujicich.
To plati do urcité miry i o rozhodujicich projektovych stakeholderech na Krajském uradé
(Moravskoslezského kraje, resp. Zlinského kraje) a ve mésté (Uhersky Brod, resp. Havifov). O tématu
se tedy vi, existuje snaha v jednotlivych lokalitdich téma fresit, ale jeho feSeni neni koncepcni
a systémové.

V Havifové se nakonec i pres Uspéch samotného projektu nenasla dostatecnd vile nebo ochota
k pokracovani pozice v plvodnim nastaveni podpofit. Podle vyjadreni ZRT-H by kraj penize na
financovani této pozice dal, protoZe pfi jednani s krajem na toto téma nenastal Zadny problém, spi$ byl
problém v legislativé, protoZe je tato sluzba ve skutecnosti skryta pod odbornym socidlnim
poradenstvim. Nebyl problém sluzbu pfejmenovat, ale mésto tomuto feSeni ani prejmenovani sluzby
nebylo naklonéno. V Orlové si nasledné myslenku i celé nastaveni pfevzali a tim, Ze zaméstnali pani
poradkyni z Havifova, se kterou uz méli predtim osobni a pracovni zkusenost (plvodné prechazela do
Havifova praveé z Orlové) tak viceméné ta sluzba pokracuje jen o par kilometr( jinde.

Obdobné se pravdépodobné vyvine situace i v Uherském Brodé, ale stim, Ze se nebude jednat
o samostatnou specifickou pozici zaclenénou do odboru socidlnich véci mésta, jak tomu bylo
v projektu, ale tato naplni bude pfifazena pfimo stavajicim pracovnicim odboru nebo nové pracovnici,
ktera na odboru doplni stav. O tomto feSeni se teprve bude jednat a ha novou pozici se bude v nejblizsi
budoucnosti vypisovat vybérové fizeni. V kazdém pripadé doslo jak v Havifové, tak i v Uherském Brodé
k pferuseni kontinuity v ¢innostech zapocatych v projektu, a to nejen po strance personadlni, ale
predevsim obsahové, preruseno bylo i sitovani, a bude tedy nutné nové nastavovat tzké kontakty jak
s projektovymi stakeholdery — spolupracujicimi subjekty, tak i se stavajicimi i novymi rodinnymi
pecujicimi.
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Udrzitelnost diky ,,navaznym* projektim

Skutecnost, Ze téma rodinnych pecujicich je relativné zivé, je dolozend i tim, ze aktudlné bézi jiny
projekt s obdobnym zamérenim (na rodinné nebo domaci pecujici), financovany rovnéz z ESF,
koordinovany tentokradt Moravskoslezskym krajem. Jedna se o projekt ,Podporujeme hrdinstvi”
a aktudlné jde o jeho treti ¢ast. Moravskoslezsky kraj tento projekt realizuje uz nékolik let. Neni to
inovacni projekt tak, jak byl v Havifové, ale je to projekt koordinovany odborem socialnich véci, ktery
pro projekt delegoval urednika — odborného garanta a odborné specialisty, ktefi jsou do tohoto

projektu pfizvani.

Obdoba hodnoceného projektu a projektu Moravskoslezského kraje je v tom, Ze v obou je Cinnost
postavena na osobé, ktera je oporou pro rodinné pecujici, kterym je tak poskytovan informacni servis
a odborné (hlavné socialni) poradenstvi k tématu péce o zavislé osoby v domacim prostiedi.
Hodnoceny projekt i projekt Moravskoslezského kraje bézely paralelné, ale projekt Moravskoslezského
kraje se v prvnich etapach zaméroval na jinou ¢innost, nez bylo zaméreni hodnoceného projektu.
Pokryval totiz vesSkeré svépomocné skupiny, které v této oblasti vznikaji. Jeho zaméreni tedy nebylo
pouze na seniorskou populaci a na rodinné pecujici ve smyslu poskytovani néjaké zvlastni podpory, ale
Slo spise o sdruzovani skupin pecujicich (v Sirsim vymezeni) pro podporu svépomaoci.

Aktudlni projekt je zaméfen na vybrana mésta v Moravskoslezském kraji a pozice poradct (v projektu
nazyvanych provadéjici osoba) zde samostatné zastava 6 socialnich pracovnic v 6 regionech kraje
(Opava, Jablunkov, Tfinec, Frydek-Mistek, Havifov, Ostrava), které jsou ze strany Moravskoslezského
kraje pouze koordinovany, ale jinak vystupuji vici svym klientlim zcela individualné. ,,... se jednoznacné
feklo, Ze budeme fungovat samostatné, to znamend, mdme novd telefonni ¢isla, musime pouZivat svoje
mailové adresy, vystupovat pod hlavickou Moravskoslezskyho kraje, takZe ty podminky jsou rovné
pro vsechny ...“ (citace ZRT-H)

Jednou z téchto novych pracovnic je tedy i hlavni ZRT hodnoceného projektu, kterd tuto funkci
vykondva pri materské dovolené a udrzuje tak v ur¢itém smyslu kontinuitu hodnoceného projektu,
vyuzivd nabyté know-how a prakticky jako jedind mlzZe nabidnout kombinaci socidlniho
a zdravotniho vzdélani i praxe, a tudiz i plnohodnotné odborné poradenstvi. Sama ZRT-H bohaté
vychazi ze zkuSenosti z hodnoceného projektu stim, Ze i jeho kompletni metodika byla vSem
pracovniklim projektu Moravskoslezského kraje dana k dispozici.

Dalsi obdobné a v uréitém smyslu ndvazné projekty organizuje CAPS. CAPS s myslenkou podpory
rodinnych pecujicich chce pokracovat aktualnim projektem, jehoz zaméreni je na vzdélavani rodinnych
pecujicich a nasvépomocné skupiny. CAPS oslovil mésto Frydek-Mistek, kde jsou aktudlné
organizovany svépomocné skupiny a je nabizeno vzdélavani i v dobé pandemie.
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Projekt v dobé covidové

Protiepidemicka opatreni proti Covid 19 jsou u tohoto projektu pomérné vyznamnym prvkem, ktery
promlouva do tématu navaznosti a potencidlni udrzitelnosti, a to z toho dlivodu, ze pfimy vykon
¢innosti poradenstvi vici rodinnym pecujicim, tak i fada souvisejicich aktivit a okolnosti, jsou pandemii
vyznamné dotceny. Nicméné ndhled na chovani rodin a rodinnych pecujicich se mezi respondenty,
resp. mezi Havifovem a Uherskym Brodem lisi.

Popis aktualni situace v Havifové: ,,... rodiny jsou zdrZenlivéjsi i v tom pecovat, Ze spoustu seniort litd
mezi oddélenima covidovych jednotek a ndsledné tfeba eldéenkama, protozZe to ted'v redlu vidim, kdy
fesime v tom nasem projektu nedostatek téch rodinnych pecujicich, kterym bysme tu sluzbu mohli

poskytovat (...) spousta téch rodin si ty lidi ani nechce vzit ted’ domd, Ze maji prosté z toho strach...
(citace ZRT-H)

Popis aktualni situace v Uherském Brodé: ,,... ta domdci péce se ted'trosicku bych rekla mirné narostla,
protoZe lidi v dobé Covidu nechtéji svoje blizké ddvat do néjakych pobytovych zafizeni, a spis se staraji.
Nékde mozZnd na to ma vliv i ztrdta zaméstnadni (...) spis si myslim, Ze ti lidi, ktefi doma byli jakoby lepsi
a ted'se zhorsili, tak za normdlni situace by rodina dala Zddost do pobytové sluzby...” (citace ZRT-UB)

V ostatnich oblastech dopadu pandemie v socialnich sluzbach jiz panuje shoda. Za pomérné vyrazny
problém je tak povaZovana skutecnost, Ze se odborni pracovnici z této oblasti osobné nepotkavaji,
viechno se fesi vzdalené. Dalsi problém je vtom, Ze byly pozastaveny jak svépomocné skupiny, tak
i vzdélavani. Klientela se tak musi budovat zase znovu, ale s tim, Ze lidé maji a mozna jesté néjakou
dobu budou mit obavy z ndkazy, a tudiz nebudou ochotni se tolik schazet osobné.

V dobé pandemie je neredlnd i spoluprice s havifovskym ufadem prace, ktery pro podporu
hodnoceného projektu organizoval workshopy, protoZe Grfad prace v soucasnosti nechodi ani Setfit
do domdacnosti.

Potencidl replikace?

Pandemie Covid 19 zabrzdila i predavani zkusenosti, sdileni dobré praxe a omezil se tak potencidl pro
replikaci projektu, ktery se po realizovanych workshopech, které byly soucasti projektu, jevil na zakladé
zajmu dalSich subjektli o projektové téma jako pomérné vyznamny. A existuji tak nyni jen naznaky nebo
dil¢i poznatky, resp. kusé a ne zcela aktualni ¢i konkrétni informace o zajmu o toto téma z dalSich
regionl a lokalit (Orlova, Frydlant, Praha). Kromé toho, Ze se pracovnici ze socialnich sluZzeb v dobé
pandemie prestali fyzicky potkavat a osobné si vyménovat zkusSenosti nebo koordinovat praci,
potencial replikace byl ,zmrazen” hlavné tim, Ze socialni sluzby celkové fesily existencni problémy.
Socialni sluzby jako celek teSily nedostatek pracovnikli, vysokou nemocnost, fesila se vlastné
udrzitelnost téch sluzeb jako celku, protoZe nékteré sluzby zlstaly Uplné pozastavené. V Havifové
prestala fungovat sluzba denniho stacionare, kterd byla pro rodinné pecujici velmi dulezZita.
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Misto stacionare byla zfizena nahradni covidova jednotka pro domov seniorl v Havifové. TakZe
predavani zkuSenosti a potencialni replikace projektu jsou v dobé pandemie vnimany jako podruzna
témata.

PFritom pro potencialni novy grantovy projekt na toto téma je ze strany ZRT-H doporucovano pravé Sirsi
regiondlni pokryti jako urcité nové nasmérovani pripadné grantové podpory. Bylo by vhodné vytvofit
sit téchto sluzeb (na které byl hodnoceny projekt zaméren) alespon v nékolika velkych méstech. Mélo
by smysl téchto center zfidit vice (protoZe v projektu byly pouze dvé mista), aby mohl vzniknout
validnéjsi informacni zdroj, o tom, jak projektové klicové aktivity funguji, zdroj, ktery by prinesl jesté
relevantnéjsi data o poskytovani téchto sluzeb, o jejich dopadu a celkovém efektu.

Vyrazné zjednoduseni sbiranych dat

V pripadé potencialniho (nebo teoretického) nového navazného grantového projektu, ani stavajiciho
projektu Moravskoslezského kraje, neni ze strany respondentek pfipravenost, ochota nebo potreba
sledovat obdobné indikatory a ukazatele, které byly soucdsti projektu a jeho evaluaci. Nicméné
respondentky povaZuji za vhodné sledovat divody, proc lidé — klienti pfichazi. Jde o to, jaké tézkosti
musi prekondvat, jaka jsou rizika v tomto systému, aby se podafilo tyto body resit a odstrafiovat,
predevsim aby bylo mozné v prvni fazi problémy umét pojmenovat. To jsou Udaje, které byly
sledovany, i kdyzZ se nejednalo pfimo o indikatory projektu. V aktudlnim projektu Moravskoslezského
kraje neni nastaven Zadny podobny kvantitativni indikator, kterym byla v hodnoceném projektu
podminka ctyficeti hodin na klienta. Sledovéany jsou Udaje: odkud klient do sluzby vstupuje, jeho vék a
rdmcoveé zdravotni stav.

Obecné se respondentky shodovaly v nazoru, Ze kdyZ pecujici osoba pecuje, ma tolik starosti, Ze neni
vhodné zavalit ji administrativni praci, ktera s vykazovanim dat v evropském projektu souvisela. ,,... aby
jesté tady vyplrioval néjaké dotazniky a uddval néjaké udaje a ndm délal néjaké vyhodnoceni, to je zase
zdatéZ toho rodinného pecujiciho, takZe jd za sebe rikam, jit cestou uplné nejjednodussi ...“ (citace ZRT-
UB) V pfipadé potencidlniho navazného grantového projektu je navic doporucovano jeho nastaveni
alespon na tfi roky a sniZzeni rozsahu nebo vypusténi nékterych aktivit (dotaznikova Setfeni mezi
klienty, workshopy).

Snaha o legislativni Gpravy

V rdmci samotného projektu byly iniciovany anebo vyznamné podporovany konkrétni legislativni kroky
tykajici se jiz dfive pripravenych navrhl a Uprav nebo se jednalo o vyhledové vhodné ¢i nutné
legislativni zmény. Od realizace projektu vSak ani v této oblasti nedoslo mj. i kvali pandemii (ale
s vysokou pravdépodobnosti nejen kvili ni) k Zadnému posunu. Pfitom pravé legislativa a na ni
navazujici problematika financovani sluzeb, které byly zakladem projektu, jsou identifikovany jako
hlavni faktory ovliviiujici udrzitelnost tohoto projektu.
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V tuto chvili nejsou doreSeny nékteré legislativni zalezitosti tykajici se socidlnich sluzeb. Do
pfipravované novelizace se sice dostal vyraz ,rodinny pecujici“, a tim by méla byt legislativé
»uznatelnd” tato cilovd skupina, nicméné tato novelizace stémito stéZejnimi body stdle nebyla
schvdlena. U respondentek neni ani povédomi o tom, v jakém stadiu novelizace zdkona je. Nutné je
tedy pojmenovat pozici rodinného pecujiciho, protoze ze zakona Uplné vypadava. Pokud se rozhodne,
Ze bude podpora poradct (at uz budou nazyvani jakkoliv), pak je nutné, aby cilova skupina pecujicich
osob byla opravdu legislativné ukotvena v zdkoné a mohli na ni (prostfednictvim financnich zdroja)
dosahnout poskytovatelé relevantnich socidlnich sluzeb.

Protiepidemicka opatteni vlady a celd pandemicka situace ma podle respondentek pfimy vliv i na
upozadéni jinych nezZ covidovych témat v aktualni agendé Ukold MPSV. Zda se, Ze od té doby, kdy se
zacalo fesit téma Covidu, se tyto legislativni Upravy prestaly fesit.

V soucasném systému neni prostor, aby na tuto agendu bylo moZné ziskavat penize. Je to jedna
z oblasti, kde, kdyz se socialni sluzba registruje, tak si musi definovat svoji cilovou skupinu. A
v momenté, kdy v zdkoné tato cilovd skupina neni, tak ji Zzadatel o podporu potrebuje pod néco
»schovat”, takZe fada aktivit spojenych a zamérenych na rodinné nebo domaci pecujici se realizuje, ale
nefikaji se jim pecujici osoby, ale tfeba osoby v krizi a podobné. Tyto sluzby, aby se nevystavovaly
pfipadnym sankcim, tak si toto primé zaméreni na pecujici osoby nemohou davat ani oficidlné
do ndzvu, protoZe registrujici orgdn muaze po kontrole udélit sankci. Rada sluzeb tak se skupinou
rodinnych pecujicich pracuje, ale skryté.

Financovani

Na oblast legislativy pfimo navazuje oblast financovani. Pokud by se podafil posun v legislativé, pak by
bylo moZné dostat se snaze k nékterym financ¢nim zdrojlm, dotacnim tituldm atd. a téma domdcich
nebo rodinnych pecujicich, poradct a center pro pecujici by nebylo nutné ,,schovavat” pod jiné sluzby
(socidlni poradenstvi), resp. pro jiné, nebo jinak pojmenované cilové skupiny téchto sluzeb.

V tuto chvili, kdyby kraj chtél podpoftit pomoc pecujicim osobam —domacim nebo rodinnym pecujicim,
pak by to mohl udélat, ale nikoliv oficidlné napfimo. Podpofil by je spiSe formalné, ale finan¢ni podporu
nema moznost zrealizovat. Muselo by se jednat o zdroje verejné finan¢ni podpory na jinou agendu,
nikoliv v§ak na socialni sluzby.

Kromé téchto podpor verejnych financi pripadaji v ivahu jesté dary nebo usilovani o néjaky dalsi
projekt z vypsanych dotacnich titul. Pokud je v soucasnosti zajem zfidit novou sluzbu nebo rozsifit
uvazek, tak to dle zdkona o socidlnich sluzbach neni problém, ale v ramci zarazeni do sité pres kraj, aby
provozovatel na tuto sluzbu nebo Uvazek dostal penize, to problémem z(stava.
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Podle vyjadreni respondentek jsou skutec¢né hlavni bariérou tohoto projektu — jeho replikovani
a skalovani — penize, resp. zpUsob financovani. To byl i nej¢astéjsi dotaz a zfejmy zavér ucastnik
realizovanych workshopll. Chybi penize na to, aby v socialnich sluzbach mohli zaméstnanci v téchto
pozicich fungovat. Pokud nebude mozné pfimo ziskat finance na tyto pozice, tak je rozvoj (replikace)
tohoto tématu velmi problematicky.

Nemusi se jednat o evropské penize, protoZe tfeba praveé i kraje vyhlasovaly v minulych letech vyzvy,
do kterych byly i pecujici osoby tematicky zapojeny, daly se na né napsat néjaké individudlni projekty.
Reseni bylo ve zd(iraznéni, e tato sluzba je bezplatna.

Obecné lze tedy tyto sluzby financovat prostfednictvim dotace statni ¢i regionalni nebo pfes sponzora.
MuUzZe se jednat i o vicezdrojové financovani. To znamena, Ze vstupuji penize ze strany mésta, protoze
socialni skupina je zarazena v siti, kde je podminka, aby mésto hradilo uréitou ¢ast a aktivity zaroven
dotuje prostrednictvim krajského rozpoctu MPSV z kapitoly rozpoctu 313.

V lvaze o systémové zméné smérem, ktery ukazal projekt, je podpora ftesSeni predevsim
prostfednictvim mést. Odlvodnéni ze strany ZRT-UB je v tom, Ze mésto nejrychleji, nejsnaze zajisti
socialni pracovniky a mUze je vhodné adaptovat a finan¢né podpotit, kdyz zjisti, Ze v daném obdobi ma
obrovsky narust rodinnych pecujicich, ktefi potrebuji néjakou socialni pomoc. ,KdyZ bude viile téch
obci, a jad myslim, Ze bude vile obci, hlavné pro péce o seniory, kdyZ budou doma, Ze na to prosté slysi
vSechny obce, Ze je potreba pomoc tém pecujicim.” (citace ZRT-UB)
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5. COCHEMSKY MODEL V CR

(Mosty — socialné psychologické centrum, z.s.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Cilem projektu bylo vyvinout a otestovat nové Ucinné specializované sluzby pro rodiny v rozvodovém
fizeni spocivajici v preventivnim programu s prvky tzv. Cochemského modelu vyvinutého v SRN.
Program byl ovéfovan u soudll na Mostecku, pfiéemz pro jeho ovéreni byly vysledky rozvodovych fizeni
a jejich prabéh srovnavany s témi, které neprobéhly s aplikaci Cochemského modelu.

Cilovym vysledkem je u této inovace efektivni feseni pfipadl prostiednictvim véasnych preventivnich
opatreni, efektivni spoluprace soud( a socialnich pracovnik(, rodinné mediace a zaZitkové pedagogiky.
Diky dosazené zméné v pfistupu rodi¢li smérem k pozitivnimu rodiovstvi a zkraceni doby na reseni
spord dochazi ke sniZzeni negativniho dopadu krizové situace na psychosocialni vyvoj ditéte a na jeho
dalsi perspektivy v osobnim a pracovnim Zivoté. Tim jsou aktivné chranéna prdva a zajmy ditéte
vsouladu se zavazky CR v Umluvé o pravech ditéte. Soucasné se zvy3uje spokojenost rodict
s vyslednym usporadanim péce o déti.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Projekt Cochemsky model v CR mél za cil otestovat Ucinnost zapojeni socidlnich sluzeb do systému
preventivniho programu cileného na rodiny vrozvodovém fizeni a to tak, aby vysledek
koordinovaného Usili OSPOD, opatrovnického fizeni soudu a pravé nastrojd socialnich sluzeb (edukace,
mediace, terapie) vedl kvyssi spokojenosti rodi¢l svyslednym usporadanim péce o dité
a predevsim ke zkraceni doby negativnich vlivli a snizeni dopad( krizové situace na dité.

Podstatnou charakteristikou tohoto projektu a rozhodujicim faktorem zasadné ovliviiujicim Uspéch
projektu je pfevzeti a Sifeni filozofie Cochemské praxe mezi vSemi zainteresovanymi subjekty projektu.
Nejde tedy pouze o to, aby byla vtomto sméru efektivni osvéta soudcl. Nedostacuje ani zajisténi
samotnych nastrojd socidlnich sluZzeb (edukace, mediace a terapie) prostfednictvim vybraného
partnera (zpravidla neziskovd organizace), i kdyZz pravé na nabidku téchto nastroji se mnohdy
praktikovani Cochemského modelu zuzuje. Pochopeni a osvojeni si principl a zasad Cochemského
modelu je podminkou i pro pracovniky OSPOD. Vsechny tyto ¢lanky, s kterymi rozvadéjici se rodice
vstupuji do kontaktu, musi plsobit jednotné a presvédcivé pravé vici rodi¢lim v tom smyslu, Ze jsou
to jen oni—rodice, ktefi ,, musi“ rozhodnout o osudu a budoucnosti nezletilého ditéte. Jednotny postup
a ,stejny slovnik” vSech téchto instituci a subjektd vede rodic¢e k tomu, aby dosli s podporou vhodnych
nastrojl ke vzajemné dohodé o usporadani péce o dité.
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Zvysovani poctu pripadl koncicich dohodou rodicl (nikoliv pouze soudnim rozhodnutim bez dohody)
ma vliv na stabilitu dohodnutého stavu v rodiné, protoze je vys$si vile i motivace rodica k jeho
naplfiovani. To ve svém dusledku vede ke zkraceni doby feseni spord v rodiné a zklidnéni atmosféry
pro lepsi psychosocialni vyvoj ditéte.

.....

direktivné. Na tomto projektu se potvrdilo, Ze bez osoby nebo osobnosti ,leadera” je tato osvétova
a koordinacni ¢innost prakticky nemozna nebo pfinejmensim malo efektivni nebo svym vysledkem
nejista.

Aby doslo k presvédcivému ucinku Cochemského modelu v praxi je nutna schopnost (pravdépodobné
pravé leadera) vybrat kvalitativné a kapacitné vhodného partnera ze strany poskytovatele socidlnich
sluZeb, resp. uvedenych nastroji. Jde o to, aby pracovnici této organizace byli odbornici v oblasti prace
s rodinou (mediace v rodiné, rodinna pfip. détska terapie) a dokazali také v ramci edukace rodicim
predat jasné a zretelné ,vzkaz” o nezastupitelné rodicovské zodpovédnosti i vtéchto krizovych
momentech, vyvést rodice z ,omylu“, Ze si pasivné pockaji, jak v opatrovnickém fizeni soud rozhodne.

To, aby vSechny ¢lanky Cochemského modelu (spolupracujici subjekty) pracovaly a pUsobily jednotné,
je minimalné na zacatku opét ulohou leadera, alespon do okamZiku, nezZ se nastavi a usadi systémové
procesy, v nichz pak uz vsichni zainteresovani ,,automaticky” funguiji.

Ukazalo se, Ze vSechny uvedené Cinnosti lze zajistovat vcelku pfirozenou cestou, pokud za nimi stoji
pochopeni pravé filozofie Cochemského modelu, pokud se podafi vytvorit vhodné podminky pro jeji
Siteni. V takové situaci dokazi jak odbornici v socidlni oblasti, tak pracovnici OSPOD, ale dokonce
i soudci, zménit svlj zplsob prace a v jejich pfipadé se dokonce castecné ,vzdat” své soudcovské role
(i kdyz jim soudcovské rozhodnuti v fesenych pripadech vidy zUstava) ve prospéch nastrojl socidlnich
sluzeb, a to zejména nejvice rozsifené a vysoce ucinné edukace.

Siteni filozofie Cochemského modelu a inspirace jeho postupy a vysledky i v dalsich regionech u dalsich
okresnich soudi (replikace projektu) je takika nemyslitelné bez urcité , politické” podpory z drovné
Krajského ufadu a Krajského soudu.

Vsechny vyse zminéné zakladni ,stavebni kameny” (ale i ty nadstavbové) Cochemského modelu se
v projektu u OS Most podafrilo zajistit plnou mérou. Cochemsky model je i po skonceni projektu dale
realizovan v jiz zavedenych procesech, v pfidélovani pfipadl soudclim OS , praktikujicim Cochem*”. OS
Most se vedle OS Novy Ji¢in stal vhodnym vzorem pro dalsi OS a diky podpore Krajského soudu v Usti
nad Labem se pfipravuje ,,systémova replikace” do dal$ich okrest Usteckého kraje.
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EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Cochemsky model v CR je zalofena na 2 evaluaénich hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorech: 1 se zastupcem stakeholdera — Okresni soud Most (STKH-OS)
a 1 se zastupcem stakeholdera — OSPOD Most (STKH-OSPOD).

Podporena socialni inovace Cochemsky model v CR je na zakladé zjisténych skuteénosti udrzitelna.
Klicovi aktéfi potvrdili plynulé pokraovani aktivit projektu i po jeho ukonceni, a to prakticky
v nezménéném rozsahu a navzdory zméné na pozici hlavniho realizatora. Prevzeti Stafety jinou
organizaci v roli koordinatora a nositele aktivit se neukazuje jako problém. Specifikem inovace totiz je,
Ze pro jeji udrZeni je klicova pfedevsSim angaZovanost hlavniho stakeholdera v podobé okresniho
soudu, potazmo konkrétnich jednotlivych soudctl. Dalsimi aktéry, ktefi mohou dlouhodobou navaznost
aktivit ptirozené vlastnim postojem vyrazné ovlivnit, jsou krajsky soud, krajsky ufad, OSPOD.

Dalsi podminky a klicové faktory udrZitelnosti pfedstavuji pfedevsim zajisténi financovani a personalni
zajiSténi odbornych kapacit. Ziskani donora, ktery vtomto pripadé navdazal na dotacni podporu,
zdaleka nebylo samoziejmé a téma financovani muize kdykoliv znovu vyvstat jako zasadni problém.
Mistni nedostatek expertnich pracovnikd (pfedevsim terapeutdl), jejichz zapojeni inovace vyzaduje, je
pak dlouhodobym omezenim, které souvisi s faktorem financovani pouze ¢astecné a (spolecné
s rigiditou justice, OSPODU a celkové vefejnosti) predstavuje prekazku pro dalsi Sifeni inovace
i pfipadnou systémovou zménu.

Projektové Cinnosti pokracuji, ale bez realizatora projektu

V dobé zhruba jeden a ¢&tvrt roku od ukonéeni projektu Cochemsky model v CR jsou ze strany
Okresniho soudu (OS) v Mosté a spolupracujicich subjekt(l (neziskové organizace Women for Women
a Diakonie zajistujicimi edukace, mediace a terapie a OSPOD v Mosté) vyvijeny v navaznosti na projekt
shodné aktivity jako v samotném projektu, a to zhruba i ve stejném rozsahu. ,,... my jedeme v podstaté
v nezménény podobé ddl. Ba bych rekl, Ze se to pordad néjakym zptlsobem dilcim vyviji a hleddme néjaky
dalsi cesty (...) Ne, nezménilo se vlastné viibec nic, akordt se zménili hraci, zménily se zdroje financovani
... (citace STKH-0S)

| z pohledu OSPODu vse ohledné Cochemu v Mosté bézi plynule dal a spoluprace s OS je na vysoké
urovni. OSPOD hodnoti zejména rychlost konani OS, ktera se zvysila nejen poctem soudcl (jiz na
zacCatku projektu), ale rychlejsi ,,reakce” OS je i projevem nebo dlsledkem praktikovani Cochemské
praxe.,Jd bych rekla, Ze skute¢né doslo ke zméné (...) Myslim, Ze uZ to tak zistane (...) véci bézi pruznéji,
urcité se zménila rychlost od poddni ndvrhu k tomu, kdyZ zacne soud s rodici jednat.” (citace STKH-
OSPOD)

Zasadnim bodem udrZitelnosti je ale skute¢nost, Ze nositel projektu neziskova organizace Mosty
ukoncila svoji ¢Cinnost na tomto projektu, a neni tedy z jeji strany v projektovych aktivitach kontinuita.
Na cinnost Mostll navazala organizace Women for Women, kterd prevzala zodpovédnost, ale
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i financovani edukaci, mediaci a terapii. Nasledné se intenzivnéji zapojila také Diakonie, ktera Women
for Women vlastné alternuje. Nicméné po skonceni projektu prakticky neni subjekt (kromé samotného
05S), ktery by inicioval néjaké dalsi kroky tykajici se udrzitelnosti projektu.

Okresni soud — hlavni hybatel projektu, ale s omezenym vilivem

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rozhodujicim stakeholderem pro udrzitelnost projektu je tedy okresni soud,
u néhoz nebo jehoz prostiednictvim se odehravaji prakticky vSechny souvisejici aktivity, a to
podminéné dle vile jednotlivych soudcl.

Soudy, resp. justice obecné jsou schopny ale jen do urcité miry Sifit osvétu Cochemu mezi soudci,
protoze vzhledem k nezavislosti soud a soudcli neni mozné ani z Urovné predsedy/kyné OS nebo
predsedy/kyné KS vydat jakékoliv zdvazné nafizeni k aplikovani Cochemské praxe na daném soudé,
resp. konkrétnim soudcem. ,Soud funguje na bdzi jakéhosi dokumentu, kterym je de facto rozhodnuti
predsedy soudu, ktery se jmenuje rozvrh prdce okresniho soudu na dany kalenddrni rok, kterym se
urcuje, komu ze soudct budou napadat jaky druhy pfipadi ...“ (citace STKH-0S)

Nicméné kazdy soudce se ke Cochemu musi dostat a rozhodnout se pro néj sam. Stretdvdme se
s otdzkou nezavislosti soudcovského rozhodovani. Nikdo nemuze soudci fict, jakym zplsobem ma
rozhodovat a ani, jakym zplsobem ma v tom fizeni postupovat. Problém je podle STKH-OS predevsim
v tom, jak chce konkrétni soudce pfistupovat ke konkrétnim kauzam z oblasti opatrovnictvi a jestli ma
redlnou moznost spolupracovat s néjakymi dalSimi poskytovateli sluZzeb v rdmci mediace a terapie.
Samoziejmé, pokud se , osvéty” Cochemského modelu a vytvoreni podminek pro jeho praktikovani na
daném OS ujme soudce-leader tfeba pfimo v pozici predsedy, ktery ma moznost ovliviiovat béh véci,
tak zcela urcité zrychli, zjednodusi a celkové zefektivni cely proces zavadéni Cochemu.

Situace na OS v Mosté je vtomto smyslu (praktikovani Cochem) pomérné stabilizovana z doby
projektu, kdy OS predsedal Mgr. Benes, a tim, Ze je dlouhodobé vyclenéna ¢ast soudct (téch mladsich),
kterym jsou pridélovany pravé pfipady vhodné pro Cochem. Toto rozdéleni ale podléhd kazdy rok
schvaleni vedeni OS a neni tedy trvalou a neménnou samoziejmosti. ,My jsme zrovna loni pro letoSek
vedli diskuzi o tom, jestli se ta specialita pro Cochem zrusi nebo ne (...) Ndm se jako podarilo zatim v
téch nasich internich debatdch to dohodnout s aktudlnim vedenim soudu tak, Ze my mdme rozdélanou
specializaci v ramci toho opatrovnického rizeni pravé jakoby pro takzvané jakoby ,cochemsky fizeni”,
coZ je specializace technicky vzato, do které spadaji upravy péce a vyZivy nezletilych déti a upravy
osobniho styku.” (citace STKH-OS)

Nezavislost soudd — ,,brzda“ replikace

Nezavislost justice, a tedy zcela individudini rozhodnuti a volba kazdého soudce (fesiciho kauzy
opatrovnickych fizeni) pro praktikovani Cochemu muze byt uréitou bariérou nebo ,brzdou” pro
replikaci projektu, resp. Cochemu do dalSich okres(i — Sifeni inovace na dalsi okresni soudy. ,Prosté
soud musi byt nezadvisly, to je jeho primdrni vlastnost. Ale bohuZel to nékdy bradni Sifeni téch dobrych
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veéci.“ (citace STKH-OS) K tomu se pridava i zjisténi, Ze idea Cochemu Uplné spolecna neni, Ze i u tohoto
tématu jsou dost zasadni rozdily v ndhledu jednotlivych soudcli na zakladni otazky.

Replikace pod urcitym ,ideovym vedenim“ Krajského soudu a s podporou Krajského uradu (pro
zajisténi kvalitnich navaznych sluZzeb neziskového sektoru) dava smysl, ale neni ,samospasnym
reSenim”. Podpora myslenky ¢i filozofie Cochemu je 1épe a efektivnéji Sifitelnd, pokud ma podporu ve
,Vyssich patrech” justice. Z tohoto hlediska je velmi pozitivné hodnocen pfistup Krajského soudu v Usti
nad Labem, ale s tim, Ze ta prakticka aktivita a vysledky jsou zavislé na jednotlivych soudcich ,Ale zase
ja se znovu vracim k tomu, bez té prvni linie to ziistane projekt na papire.” (citace STKH-0OS)

Uvahy o replikaci a obecné téma dal$i osvéty Cochemu z(istava ale v sou¢asnosti pouze na teoretické
arovni. ,,... ta doba skutecné tomuhletomu uplné nepreje. A ono to osobni setkdvdni prece jenom
specidlné tady v ramci néjakyho presvédcovdni, néjaky zoomovy semindre uplné nenahradi.” (citace
STKH-0S)

OSPOD Cochem podporuje

| spolupridce s OSPODem bézi tak, jak byla nastavena v dobé grantového projektu. Pracovnici/ce
OSPODu jsou Cochemu naklonéni/y a myslenku (filozofii) Cochemu podporuiji. | pro pfipadnou replikaci
se na strané OSPOD{ neukazuje 74dnd potencialni bariéra. OSPODy (minimalné v Usteckém kraji) jsou
o Cochemu dlouhodobé a pomérné detailné informovany na poradach vedoucich pracovnik OSPOD{,
na internich Skolenich i povinnych skolenich zajistovanych externimi vzdélavacimi agenturami, které
jiz maji Cochem ve své nabidce kurzll. ,Md zkuSenost je takovd, Ze ja jsem se na OSPODech
s odplircema Cochemu v podstaté nesetkal.” (citace STKH-OS)

V mnoha ptipadech je to pravé OSPOD, kam ptijdou klienti dfive, neZ se obrati na soud, protoZze OSPOD
je orgdn, ktery ma poradenstvi jako zakladni ¢innost. Klient je ze strany OSPODu nejen informovan
o dalSim vyvoji a postupu pfi feseni jejich pfipadu, ale zaroven uz OSPOD vyuziva pfilezitosti prvotniho
kontaktu, aby klientovi nabidl néktery z nastroji Cochemu nebo alespon informoval o moZnosti jeho
vyuziti.

Tim, Ze je i Krajsky Gfad Usteckého kraje Cochemskému modelu naklonén a jeho zastupci se od zacatku
projektu ucastnili vSech spolecnych jednani na OS v Mosté, snazi se Cochem propagovat dal, tedy
i prostfednictvi porad vedoucich OSPOD. Ze strany dalSich kolegli — OSPOD{ z jinych okresl( je patrny
vysoky zajem o toto téma. ... OSPODY jsou rozhodné tomu naklonény, takZe je to na soudech, aby
prosté do toho sly.” (citace STKH-OSPOD)

OSPOD v Mosté zastava nazor, ze i pres ponékud individudlni pfistup ke Cochemu ze strany konkrétnich

..... v v

soudcll, ma smysl tento model praktikovat v co nejsirSim méritku. Skutecnost, Ze jeden soudce déla
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Ljiny soudni rok”® jesté pfed samotnym jednanim a ostatni tento krok nedélaji a nahradi ho uz pfi
samotném soudnim jednani, neznamena, Ze by nebylo moZné néktery postup povazovat za
cochemsky. Jde o procesni zalezitosti, které zavisi na konkrétnich soudcich. Podstatné je ,filozofické
prijeti“ Cochemu soudcem a vtomto smyslu vedeni komunikace s rodici véetné doporuceni vyuziti
nastroji Cochemu (edukace, mediace, terapie).

Podle nazoru OSPOD pracovnici na OSPODech rozumi procesu Cochemského modelu, cozZ je nutnd
podminka, aby se s nim ztotoznili a pfispéli k jeho praktikovani a Siteni. ... tohle by mél byt uz opravdu
standard vsech soudct tak, aby prosté takhle to udélali uplné vsichni ...“ (citace STKH-OSPOD) Nicméné
i v OSPOD panuje obava, Ze ,vSichni” soudci nejsou Cochemu naklonéni. Pravé ti déle slouzici soudci
urcité je to pro né ndrocnéjsi. Je to urcité pracnéjsi, ndrocnéjsi i emociondliné (...) To asi jako pfijde
prirozené ta generacni obména.”

Spoluprace mezi jednotlivymi stakeholdery na pokracovani aktivit zapocatych projektem je stale
intenzivni a uc¢inna. ,,... v ramci projektu bylo nastaveno, Ze jsme se pravidelné ty subjekty, které na tom
jakymkoliv zplsobem participuji, tak jsme se pravidelné setkdvali. Ted to plati stdle, akordt Ze predtim
to bylo na soudg, organizoval to soud a ted to prevzala Diakonie a organizuje to ona.” (citace STKH-
OSPOD)

Zajisténi odbornych sluzeb — rozhodujici faktor udrzitelnosti

Jako rozhodujici faktor udrzitelnosti je oznacovano zajisténi odbornych sluzeb ze strany neziskového
sektoru i v dalsim obdobi a navazné také jejich financovani.

Na doporuceni soudcll (v mensi mife pfipadné i OSPOD) smérem k rozchazejicim / rozvadéjicim se
rodi¢im navazuji odborné sluzby neziskovych organizaci Women for Women a Diakonie, které pro
rodice zajistuji edukace, u vybranych pard i mediace a u vybranych jedincd nebo rodin pfipadné
i terapie. Pro bezproblémovou udrZitelnost projektu je v okrese Most omezend kapacita téchto
odbornosti. Pokud by z jakéhokoliv diivodu nebylo mozné s nimi ve spolupraci pokracovat, dostal by
se ,projekt”, resp. na projekt navazujici a pokracujici aktivity do problematické situace. Divodem neni
pouze omezeny kvalitni persondlni potencial neziskového sektoru v okrese, ale také s tim souvisejici
financni kryti téchto vysoce odbornych cinnosti. ,, TakZe jaé myslim, Ze ona moc horsi situace neZ zrovna

3 Jiny soudni rok je pfedevsim pFipravné jednani slouZici k objasnéni a odstranéni podminek fizeni,
doplnéni tvrzeni a ndvrha na provedeni diikazl apod. tak, aby ve vlastnim jednani mohlo byt

rozhodnuto.

55



Evropska unie
Evropsky socialni fond MindBridge
Operacni program Zaméstnanost

u nds moc bejt nemiZe, tady ty kvalitni lidi prosté nejsou (...) ProtoZe ndm kraj nadhodil néjaky
neziskovky, ktery tady fungujou. A my jsme zjistili, Ze jejich persondlni zajisténi neni schopno poskytovat
sluzby na ty urovni, kterou potrebujeme (...) No, z ¢eho vybirat neni.” (citace STKH-OS)

Rizika jsou v naslednych nebo v doplrikovych sluzbach, tedy v té mediaci, terapii atd. V zajisténi téchto
sluZeb neni jistota, protoZe odbornik( v této oblasti je nedostatek. OS ani OSPOD nema moZnosti tuto
situaci jakkoliv fesit a vyresit, protoze nejen, ze do téchto oblasti jim vlastné , nepfislusi” zasahovat, ale
nemaji na tyto sluzby ani vytvoreny financni zdroje. Podle ndzoru STKH-OSPOD je feSeni situace
prfednostné v rukdch MPSV, které o situace udajné dobfe vi mj. z dfivéjsiho vlastniho projektu
zaméreného na sitovani v ramci velkého projektu transformace péce o ohrozené déti z roku 2017.

... je to problém, protoZe kdyz ty lidi nejsou, tak to maji (na MPSV) vyresit.” (citace STKH-OSPOD)

Problém neziskovych organizaci je ze strany respondent(l vniman tak, Ze tyto organizace nefunguji
dlouhodobé, ale spiSe maji dlouhodobou existencni nejistotu. Musi opakované obhajovat ucel své
¢innosti a opakované také zajistovat financovani svych aktivit, coz je ¢asto cinnost, kterou tyto
organizace Uplné dobfe neumi, protoZe je velmi vzddlend jejich hlavni odbornosti. Je to Cinnost
naro¢na a mnohdy ani pti vysokém usili nemusi byt GUspésna. , Ty neziskovky, rikdm, tam je nejistota
pro nds ...“ (citace STKH-OSPOD)

Mésta vétsSinou provozuji méstskou spravu socidlnich sluzeb. V Mosté provozuje tento subjekt také
poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy, ale podle ndzoru STKH-OSPOD neni ve smyslu Cochemu pfili$
funkéni, protoZze nema kapacity, nema potiebny personal, nema odborniky.

Financovani

Jak jiz bylo uvedeno, financovani téchto ¢innosti ,,musi“ jit pres neziskovy sektor, protoZe tyto ¢innosti
neni mozné hradit ze strany OS, ani OSPOD. Neziskové organizace jsou tak financovény z verejnych
zdroju pres kraje nebo formou darl od donord jako Women for Women. Nejedna se o pfilis vysoké
rozpocty nutné k realizaci sluZzeb neziskovych organizaci vi¢i Cochemu v Mosté. Jde ale o to, aby tyto
penize zajistily vysoce kvalifikované sluzby s odpovidajici hodinovou sazbou (cca 500,- K¢/hod.)

OS v Mosté v tuto chvili plati ze svého rozpoctu pozici koordinatorky placené jako standardni soudni
tajemnice, resp. vys$i soudni Ufednice, ktera zajistuje koordinaci kontaktd mezi klienty (rodici)
a odborniky z neziskovych organizaci — mediatory a terapeuty, organizac¢né zajistuje edukace na OS. OS
nedokaze zajistit a profinancovat terapeuta a/nebo mediatora, protoZe to neni obor justi¢ni ¢innosti.

Potencialni novy grant?

Do hypotetického nového grantového projektu ESF by OS samostatné nesel (pokud by vibec mohl jit),
a to zejména kvuli tomu, Ze v situaci chybéjiciho nositele (pfijemce podpory) by veskera administrativni
zatéz padla pravé na 0S. ,Jd uZ bych do toho znovu nesel (...) Takhle, my jsme do toho sli i tehdy vlastné
z urcity nouze, protoZe by bylo daleko jednodussi, kdybysme ty penize ziskali, kdyby ta neziskovka byla
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schopnd to zafinancovat z téch standardné rozdélovanych krajskych penéz, protoze je to daleko,
z formdlné-organizacni stranky, jednodussi.” (citace STKH-OS)

Zastupce STKH-OS povaZuje za pomérné znacné zatézujici a ,za hranou snesitelnosti technické
pozadavky EU souvisejici s propagaci evropského projektu (vylepovani loga atp.), feSeni rady
administrativné-byrokratickych povinnosti ve vztahu k rodi¢im, kdy v projektu bylo velké mnoZstvi
podepisovani dohod apod. ,,... (to) by bylo jako fajn, kdyby nebylo. Nékdy jsem mél pocit, Ze se skutecné
propaguje aZ zbytecné moc.” (citace STKH-0S)

STKH-OSPOD potencidlni novy grant doporucuje smérovat na dalsi okres — dalsi OSPOD a OS, tak aby
i pfipadny novy projekt napomohl replikaci a nabidl moZnost vyzkouset si v jiné lokalité to, co jiZ bylo
zrealizovano v Mosté. ,,... bysme privitali, kdyby to (Cochem) bylo vsude ...“ (citace STKH-OSPOD)

Data se nesleduiji, ale jsou dohledatelna

Aktudlné neni u aktér( projektu pfehled o statistikach. OSPOD nesleduje Cisla, z kterych by bylo zfejmé,
jaké jsou vysledky za kauzy s vyuzitim Cochemské praxe. Na OS tyto Udaje dohledatelné jsou, ale az na
urovni predsedkyné OS. STKH-OS se domniva, Ze tim, Ze od skonceni funkce predsedy sam zacal soudit
vice, tak i celkové soudem v ramci Cochemské praxe proslo za lofisky rok vyrazné vice rodin nez kdy
predtim, a to i za situace, kdy do béhu OS urcéitym zplsobem zasahla koronavirova krize s omezenimi
zejména na jare 2020.

V soucasné dobé neni u Zadného subjektu potfeba sledovat data a indikatory, které byly soucédsti
projektovych evaluaci. Nicméné do budoucna by nemél byt zasadni problém se k datlim i zpétné dostat
a vyhodnotit je za del$i obdobi. Stejné tak je i pro jiné okresni soudy kdykoliv pouZitelny algoritmus
nebo skript pro vytaZeni potiebnych srovnatelnych Gdaji z justi¢niho systému ISAS. Ze strany STKH-OS
by byla zajimava s odstupem nékolika let urcitd ,reevaluace” na stejnych parametrech, jako byla
v ramci projektu. Ale je to néco, co v tuto chvili nema Zadny subjekt uplné divod délat.

Nicméné pro dalsi potencialni porovnavani vysledkl mezi jednotlivymi OS je dileZité poznamenat, Ze
soudni databaze ISAS neni propojeny systém. Data se nesbiraji za jednotlivé OS , najednou”. Systém
nefunguje tedy tak, Ze by na Ministerstvu spravedInosti byl jeden server, kde by se shromazdovala data
ze vsech soudU. Kazdy soud ma svoji databazi, ktera je sice ,napsanad” stejné, tedy ma prakticky stejny
format, ale data za jednotlivé OS nejsou propojena.

Pfitom je pomérné jasné vymezeno, jaké zasadni Udaje ma smysl sledovat a vyhodnocovat. Podle
respondentd jde predevsim o: podil pfipadd skonéenych dohodou, délku soudniho fizeni a zpét vzaté
navrhy. Ve vsech pripadech se jedna o Udaje sledované pravé a pouze v rdmci ISAS. OSPOD do téchto
statistik ani nepfispiva ani do nich nema pfistup.
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Osvéta a propagace

Osvéta Cochemu pres Ceskou advokatni komoru, Justiéni akademii, a i pFes dalsi subjekty probihd kviili
pandemii Covid 19 v ponékud utlumeném rozsahu. Vhodnym pfikladem aktivni osvéty a propagace
Cochemu je projekt Terezie Pelmové a profesora Ptacka.

Celkové se postupné dafi dostavat pojem Cochemu do povédomi odborné verejnosti (zajem ze strany
napf. OS Praha 7, Teplice, Ceska Lipa a také OSPODy Litomé¥ice, Usti nad Labem, Dé&&in, Zatec/Louny),
ale i laické verejnosti. ,,... kolegyné, kterd to koordinuje fikd, Ze kdyZ pred dvéma, tfemi lety zvala rodice
k edukaci, tak se na ni kolikrdt osopili, Ze co blbnem, co jim to nabizime. A dneska ty reakce bejvaj uplné
opacny.“(citace STKH-0S) Na edukacni seminare na OS Most dochazi relativné pravidelné pro inspiraci
a pro ziskani informaci o praktikovani Cochemu i kolegové z okolnich soudu.

Zastupce STKH-OSPOD posun v propagaci Cochemského modelu vnima rovnéz, ale ne jako uplné
markantni. NepovaZzuje Cochem za Uplné znamy nebo zavedeny pojem ve verejnosti. ,Tam jesté
myslim, Ze je hodné hodné prdce, a to asi na médiich moznd, nevim.” (citace STKH-OSPOD) Dluhy nebo
rezervy v propagaci Cochemu jsou zejména vUci laické verejnosti. Co se tykd odborné verejnosti nebo
minimalné pracovnikd OSPOD, existuje fada novych vzdélavaci akci zaméfenych na toto téma.
Pracovnici OSPOD maji povinnych 6 dnl vzdélavani za rok, v rdmci kterych také dochazi vyznamnou
mérou k propagaci a osvété Cochemu.

Jak jiz bylo zminéno v rozhovoru Etapy |, uréitym dalSim tématem k feseni (souvisejicim rovnéz
s osvétou a propagaci) je postoj advokatl a osvéta Cochemu pravé jejich smérem. Sice ,vyskyt”
advokatld v opatrovnickych pripadech neni pfilis casty, ale je to skupina dosud nejvice resistentni v{ci
Cochemu. , TakZe urcité to neni uplny standard, ale zase jich neni tak mdlo téch pripadi. A viastné ty
kauzy, které se ndm tady pak rozjedou a jsou sloZité a dlouhodobé, tak tam vétsinou advokdti jsou.”
(citace STKH-OSPOD)

Systémova zména

Co se tyce systémové zmény panuje mezi respondenty urcitd skepse vyvolana pomalosti zmén
v systému (justice, OSPODy), nedostatkem odbornikl pro tuto praci v neziskovém sektoru, ale
predevsim asi dlouhodobym nastavenim velké ¢asti soudcll a prakticky celé verejnosti. ,V tom ja jsem
opravdu mirné skeptickej (...) my jsme uvazli v uritém nastaveni, Ze skutecné o détech ve chvili, kdy se
dva rodice rozejdou, tak o détech rozhodne soud. To je myslenka, kterd je prosté v ¢eské spolecnosti,
kterou zastdvaji jak soudci, tak advokati, tak laickd verejnost. A to je myslenka, kterd by asi casem méla

virve

STKH-0S)
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6.INOVUJEME S TELEKOMUNIKACNiMI DATY!
(SVI AJAK z.s.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Projekt byl zaméfen na posileni prostfedi podporujiciho socialni inovace v oblasti politiky
zaméstnanosti, a to diky vyuZiti dostupnych datovych zdrojli a vytvoreni nastrojli pro jejich praktické
vyuziti.

Cilem projektu bylo vyvinout analytické ndstroje pro vyuZiti datové zakladny 02, které pomohou
aktérdm trhu prace efektivné analyzovat stav v oblasti zaméstnanosti v regiondlnim ¢lenéni
a ovéfit funkénost a vyuzivani téchto nastroji. Na zakladé téchto analyz Ize optimalizovat dalsi kroky
v oblasti politiky zaméstnanosti, tvorby novych pracovnich mist apod.

Bezprostiednim cilovym vysledkem projektu byla Uspora ¢asu vynakladaného na ziskani dat uzivateli
(aktéry trhu prace), zvySena presnost Udaji a rozSifené spektrum zprostifedkovanych poznatkd.
Stfednédobé bylo cilem realné vyuZiti dat aktéry v politice zaméstnanosti, tj. jejich nové zahrnuti do
krajskych analytickych, koncepcnich nebo strategickych dokument(, a dlouhodobé se vysledkem méla
stat realizovana nova opatreni v politice zaméstnanosti, jejichz design byl ovlivnén daty z této datové
platformy.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Projekt Inovujeme s telekomunikacnimi daty! mél za cil vyvinout analytické nastroje na zakladé dat
mobilniho operéatora a nabidnout pomoc statnimu / vefejnému sektoru efektivné analyzovat oblast
zaméstnanosti (trh prace) v regionalnim c¢lenéni. DalSimi cili projektu bylo vyuZiti téchto dat v analyze
odloucenych lokalit a dopravni analyzy.

Za rozhodujici faktor ovliviujici Uspéch projektu bylo jasné vydefinovani poptavky po datech
zamérenych na oblasti popsané v cilech (predevsim trh prace). K vymezeni konkrétni poptavky pro
dodavatele a zpracovatele geolokaénich dat (02) byla ustanovena spoluprace realizatora projektu
a VUPSV. Vystupem této spoluprace méla byt zmapovana potieba rozhodujicich aktérd trhu préce,
naformulovani takového zadani pro 02, jehoZz naplnéni by pfineslo zfejmy uZitek nejrlznéjsim
subjektdm v piipravé strategii a koncepci na trovni krajskych Gradd, Uradd prace apod.

Na zakladé evaluaénich rozhovor( se zpétné ukazuje, Ze takova konkrétni poptavka nevznikla, resp.
vznikla ,,uméle” s tim, Ze nebyla postavena na realnych, konkrétnich a jasné definovanych potrebach
konkrétnich subjektl. Davodl je hned nékolik. Podklady k takové poptavce byly z ¢asti teoretické,
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z ¢asti byly vyrazné heterogenni, Slo spiSe o soupis toho, co by se s daty dalo délat, co by bylo zajimavé
vidét, ale nevychazelo se z redlné potreby. Situace byla ztizena i tim, Ze na strané téch subjekt, které
mély poptavku formulovat, chybéla znalost toho, co vlastné od big data chtit a o¢ekavat, jak s nimi dale
pracovat — jak tedy potfebu naformulovat.

Byl tak vytvoren datovy set, ktery je svym objemem a zdbérem vyznamnych a kvalitnich informaci
o pohybu obyvatelstva v ramci krajii a ORP v jistém smyslu unikatni, ale jeho praktické vyuziti je nejisté,
neméritelné, zpochybnéné a nedolozitelné.

Odborné subjekty, kterym byl datovy soubor poskytnut k dispozici, jsou instituce (pracovisté rozvoje
mésta, akademicky subjekt — VS), které béiné vyuzivaji big data — data mobilnich operatord, data
ovéfily a porovnaly se svymi datovymi zdroji a prakticky shodné konstatovaly, Ze kvalitu dat
nezpochybnuji, ale jejich praktické profesionalni vyuziti ve vSech 3 hlavnich cilech projektu (analyzy
trhu prace, odloucené oblasti, doprava) bylo vylouceno nebo bylo hodnoceno jako pfinejmensim
zdsadné omezené.

Byla identifikovdna celd fada redlnych nebo potencidlnich slabin projektu, z nichz nejzavaznéjsi jsou
zaprvé nezajem stakeholder( o vystupy a praci s nimi a zadruhé (s prvnim bodem souvisejici, resp. ho
ovliviujici) nedostateéna granularita® poskytnutych datovych vystup(i na Grovni krajl (nutnost drovné
municipalit).

Vedle chybéjici poptavky v projektu prakticky chybi i koneény uzivatel. V ramci evaluacnich rozhovor
nebyl ,dohledan” Zadny konkrétni subjekt, o kterém by se jako o uZivateli dat dalo hovofit. Neda se
tak ani analyzovat do jaké miry byla naplnéna ocekavani, jak a s jakou casti dat bylo pracovano, k ¢emu
analyzy slouzily, k jakym dalSim rozhodnutim, materialim, koncepcim byla data vyuZita, pokud vibec
vyuzita byla.

Navic (opét zpétné) byla potencidlni cilova skupina Urednik( statni a verejné spravy respondenty
popsdana jako ne pfilis kompetentni, ne pfilis perspektivni pro vyuzivani tohoto typu dat.

VSechny vyhody vystupu popsané v zavérecné evaluacni zpravé — jako ,neocekavané prinosy”
v podobé vétsi nez predpokladané kvality, detailnost dat, jejich rozsah, skalovani vystupl dle drovné
uZivatele, uZivatelsky komfort, znacné mnoistvi podporovanych vystupl APl rozhrani — z{stavaji

4 granularita - Granularita nebo také zrnitost je drover hloubky reprezentace dat. Vysoka

granularita znamena vysokou Uroven detailu aZz na atomicka data — na Uroven jednotlivych transakci.
Nizkd zrnitost naopak znamend, Ze data jsou upravena na nizkou uroven detailu (agregovana).
Granularita se da jednoduse definovat jako Uroven podrobnosti.
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v momenté neznalosti uZivatele a neznalosti zpUsobu a Gcelu vyuZiti dat vlastné (pouze) teoretickym
vyctem nevyuzitého potencialu.

Odkaz realizatora na bohaté vyuziti tohoto datového zdroje v budoucnu se rovnéz nejevi jako redlné,
a to z toho divodu, Ze deklarovana navaznost dat v dalSim obdobi neni smluvné podloZena a ze strany
02 je z dvod technickych i finanénich (ndkladovych) zpochybnéna.

Cely projekt nema pro respondenty zifejmou spojitost se socialni inovaci jako takovou.
EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Inovujeme s telekomunika¢nimi daty! je zaloZzena na 2 evaluacnich hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorech: 1 se zastupcem realizacniho tymu (ZRT) a 1 se zastupcem
stakeholdera — VUPSV (STKH).

Podpoiend socialni inovace Inovujeme s telekomunikacnimi daty! neni na zakladé zjiSténych
skutecnosti udrzitelnd. Uz na zacatku projektu nebyly zfejmé spravné stanoveny, formulovany nebo
vyhodnoceny informace o Ucelu, cili a potfebé daného projektu. Zaméreni vystupni datové sady, jeji
struktura a podoba, v které byla data k dispozici, nebyla ziejmé na vstupu projektu dostatecné
konzultovdna s Zddnym subjektem potencidlni uZivatelské strany. Data tak nejen Ze pravdépodobné
nebyla (plné, dostate¢né nebo dokonce vlibec) vyuZita, ale vysoce pravdépodobné nebyla ani
strategicky vyuZitelnd (dle vyjadieni odbornych autorit a ¢aste¢né i samotnych respondent). Zadny ze
subjektl podilejicich se na projektu nema moznost doloZit Zadny subjekt, ktery by redlné data
z projektu vyuzil pro vlastni analyzy, podklady k tvorbé plani a strategii apod. Vystupy neposlouzily
ani k osvété vyznamu big dat u primarni cilové skupiny projektu — u vefejného a statniho sektoru.

Cilova skupina, zaméreni projektu (migrace pracovni sily, socidlné vyloucené nebo odloucené lokality,
dopravni analyzy) i struktura vystupl byly ve vysledku vrozhovorech zpochybnény ze strany
respondentl. Data byla oznacena za jiz zastarala a k pfipadnym navaznym nebo srovnavacim
analyzam nepouzitelnd. Ani 02 jako partner projektu a zaroven dodavatel a zpracovatel dat nema bez
smlouvy, ktera by garantovala pokryti nemalych naklad( nejen za data, ale také za prepracovani vsech
pouzitych algoritm, zdjem ani divod v projektu pokracovat. Zodpovédnost za dalsi vyvoj ve smyslu
finan¢ni podpory i propagace big dat je respondenty presouvana na samotné operatory, resp.
zpracovatele big dat, u nichz ale ke komer¢nimu obchodovani a vyuzivani dat uz delsi dobu dochazi.
Tento postup neni navic feSenim v momentu nedostatecného povédomi o tématu big data a absence
(formulované) poptavky ze strany vefejného a statniho sektoru v oblasti socialnich témat.
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Aktivity skoncily s koncem projektu

V dobé zhruba jeden a ¢tvrt roku od ukonceni projektu Inovujeme s telekomunikaénimi daty! nejsou
v ndvaznosti na projekt vyvijeny Zadné aktivity. Tento stav je prakticky totoZny s obdobim pred pdl
rokem, tedy v obdobi rozhovoru Etapy | a s vysokou pravdépodobnosti jiz od samotného ukonceni
projektu. Dvodem k tomuto tvrzeni je opakované poukazovani respondentll na to, Ze tyto udrZovaci
nebo rozvojové aktivity ma resit jiny projektovy partner nebo jiny nez dotazovany subjekt.

Ze strany VUPSV doslo k vytvoreni webovych stranek, k jejich naplfiovani daty 02 a k pfipravé urcité
popularizace vystupu. ,Spis vyloZené ne prezentace, spis jako zminka (...) jd jsem treba k tomu vZdycky
méla jeden slide, kdyZ jsem prezentovala (...) my na to (propagaci) nejsme jako, to neni nase ...“ (citace
STKH)

Je tedy takrka zfejmé, Ze se udrzitelnosti projektu nemél v planu nikdo vénovat a s aktivitami pro
udrzitelnost projektu nebylo pocitano ani vymezenim personalni zodpovédnosti, ani financné.

Vystup jako by neexistoval

Oproti rozhovortm Etapy | jiZz nepanuje presvédceni, Ze vyznam studie a vystupniho datového souboru
bude v budoucnu stoupat tak, jak na n&j budou navazovat nové studie. Zadné takové navazné studie
neexistuji, protoZe o vystupech projektu se prakticky nevi, a to nejen obecné, ale ani v primarni cilové
skupiné (verejny / statni sektor), resp. nepodafilo se identifikovat Zadny subjekt, ktery by s daty
cilené pracoval a fakticky je vyuzil pro vlastni dil¢i analyzu nebo jako podklad pro vlastni strategii
(pfipadné se o to alespon pokusil).

Dlouhodobé je ze strany ZRT presvédceni, Ze na strané primarni cilové skupiny, tedy potencialnich
uzivatell projektovych vystupl — verejného, resp. statniho sektoru, chybi vhodni pracovnici (poctem
i odbornosti). Vefejnd sprava je povaZovana za extrémné rigidni obzvlasté pak v oblastech IT,
zpracovavani a vyuZzivani dat (véetné big dat). Pro alespon teoretické prolomeni takovéto bariéry je
nutny néjaky tlak. Tlak zajemce nebo nadsence, resp. tlak, ktery vznikne na strané néjakého politika.
Obecné je ale podle ZRT velmi obtizné na strané verejného nebo statniho sektoru néco z dlouhodobého
hlediska ménit. ,A tam si myslim, Ze na druhou stranu by ale ta iniciativa mohla vznikat i od téch
centrdlnich uradid. To znamend dobfe, mdme tady urad prdace. Ten md v podstaté pobocky po celé
republice, pro¢ ten neni nositelem néjaké nové myslenky? Neni, protoZe je stejné rigidni jako ta
samosprdva na té lokdlni urovni.” (citace ZRT)

A jaké vlastné bylo zadani?

V momenté, kdyZ se na zaCatku projektu davaly dohromady datové sady, tak se udajné nejednalo
o zadani ze strany jednoho subjektu, ale byl to urcity ,prlsecik” mezi potfebami nékolika subjektl
s tim, Ze kazdy z nich mél mnoZstvi poZadavkd, které se v néjaké Urovni protinaly nebo prekryvaly, ale
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casto i mijely. ,,A urezaly (poZadavky) se jenom kviili tomu, Ze na to nebyly penize, protoZe se védélo,
Ze by to bylo tak drahy, Ze by ndm na to ty penize nestacily.” (citace ZRT)

Kriticky je ale nahlizeno i na obsah téchto ,,zaddni“ a na schopnost cilové skupiny definovat vstupni
informace pro projekt. ,Myslite si, Ze by sama o sobé bez evropskych penéz, Ze by vznikla néjakd
takovddle inovace ve verejné sfére? (...) Jd si to Uuplné nemyslim.” (citace ZRT) ZRT se domniva, Ze kdyby
nebyly k dispozici evropské penize, tak se ve verejné sféfe nebude dit prakticky vibec nic nového,
protoze malokdo bude ochotny davat do téchto oblasti penize z verejnych rozpocta. Ale takovéto
projekty Udajné iniciuji vétSinou specializované statni agentury jako napt. CzechTourism, které fesi
néjakou konkrétni potfebu prostrednictvim dilcich projektl. ,KdyZ uZ to nefunguje na urovni té
stdvajici verejné sprdvy, tak si dokdzu predstavit, Ze by tady mohla vzniknout v tomhle ohledu néjakad
specializovand agentura.” (citace ZRT)

Zpétné se ukazuje, Ze jiz nastaveni projektu predurcovalo jeho neuspéch, a to i s védomim, ze se
jednalo o obdobi 3—4 roky zpét. Z vyjadfeni respondentl vyplyva, Ze projekt (analyzy / zpracovavana
big data) nemél konkrétniho zadavatele s konkrétni redlnou poptavkou, kterd by mohla byt vzorem
a inspiraci pro dalsi subjekty, jednalo se o Siroka témata, o ktera ale diky obecnosti prakticky nebyl
zajem, prave proto, Ze neprinasela potfebnou Uroven detailnosti pro vyuZitelnost v praxi (nutna Uroven
municipality).

| pres spise presvédcivé deklarace ZRT, STKH i E (v rdmci Etapy ) o rozsahu ptipravnych projektovych
praci se ukazuje, Ze nedoslo k relevantnimu zmapovani poptavky (v podobé jasného a konkrétniho
zadani) ani poptavkové strany (struktury, subjektl — potencialnich uzivateld). Neni tedy zcela zifejmé,
jaka konkrétni zadani by mohla vzniknout z krajskych urada disponujicich svymi analytickymi pracovisti,
ktera zpracovavaji podobné analyzy. Nebylo a neni povédomi, zda takova pracovisté jsou i na Urovni
mést a jaké dalsi subjekty by mohly mit o vystupni projektova data zajem. ,,... my jsme si ten prizkum
predtim udélali, co by kdo chtél, protoZe bez toho to nemiiZete stavét a ty (KU) o to zdjem méli, a prévé
ty se na to dotazovali a pfesné bylo vidét pravé z téch kraju, kdy ty analytiky méli, tak oni sami dokdzali
jakoby rikat, Ze by chtéli sledovat néco.” (citace STKH)

Néjaké vagné formulované poptavky patrné vznikly, ale zfejmé nedoslo k jejich konkretizaci ani
k selekci podle relevantnosti a/nebo proveditelnosti. Udajné byl zdjem prednostné sledovat pohyb
osob, protoze detailné zaméFend data nejsou z jinych zdrojd (CSU) k dispozici. ,Ony ty zdméry jsou
opravdu rizny (...) déla se to v téch oblastech, ktery pdlej zrovna ten dany kraj (...) Ten projekt mad
slouZit k vytvoreni ty databdze, kam si kaZdej Sahne pro to, co zrovna potrebuje (...) vy uZ si tam sdhnete
vyloZené na ty surovy data, anonymizovany a z téch uZ si vy vytvdrite, co potrebujete.”

Projekt mél ambice se zamérovat na dalsi témata (vyloucené lokality, doprava), na kterd ale chybéla
relevantni odborna expertiza, dostatecna detailnost analyzovanych dat i moZnost doplriovani (fuze)
dat z jinych datovych zdroja. ,Spis bych rekla, Ze tam nékdy byly aZ jako nerealisticky ocekdvani, Ze
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néktery fakt nemuZete sledovat. Tam hodné ty socidlni urady a tak, oni to myslej jako dobre, ale treba,
Ze jako smérem k tém vyloucenym lokalitam ...” (citace STKH)

Vystup je uz povazovan za zastaraly

Data sbhirana v roce 2019 jsou nyni povazovana za moralné zastarald, za prekonana. S timto aspektem
zastara(va)ni dat se zfejmé (vice) nepracovalo pfi vzniku projektu, resp. pted jeho realizaci.

K aktualizaci dat z roku 2019 nebo k jejich doplnéni— prodlouzeni ¢asové fady nedoslo podle ZRT z toho
dlivodu, protoZe se 02 zapojilo do iniciativy ,,AntiCOVID*, a tim padem muselo zménit platformu sbéru
a zpracovani dat, aby doslo k harmonizaci téchto krokl s ostatnimi operatory. Tim byl tedy podstatné
zménén i postup projektového propoctu. Nova data by tedy méla jiny charakter, jinou vypoctovou
logiku, nez méla data predchozi.

To mnoZstvi téch dat, které ty sité generujou, bude zase jesté o uroveri vys. A bohuZel jako vZdycky ten
projekt narazi po néjaké dobé na to, Ze bude rychle zastardvat (...) oni (operdtori) z dnesniho pohledu
reknou, Ze to bylo super v dobé, kdy to vzniklo, tak to bylo jako to top, co tady vzniknout mohlo, ale Zze
kdyby to délali dneska, Ze to budou délat jinak ...“ (citace ZRT)

... velice bych se téhletéch dat obdvala, protoZe vzhledem k tomu, jaky byly zdsahy do toho pohybu, Ze
prdce doma, presouvdni, karantény to strasné ovlivni tu vypovidaci hodnotu ...“ (citace STKH)

Benchmarkem se stavaji (uz) jiné studie

Existuji nové studie vyuZivajici big data s konkrétnim zadanim, konkrétnim zadavatelem, s jasnym
ucelem a vyuzitim (IPR, ROPID, studie pro MMB), ktera jsou uz nyni, nebo se stanou, nebo mohou byt
referencnimi projekty pro propagaci vyuzivani big dat v budoucnu.

Tim, Ze vtéchto novych studiich dochazi kfuzim dat — ke kombinovani geolokacnich dat
telekomunikacnich operatort s vlastnimi daty téchto organizaci, dafi se vytvaret daleko zajimavéjsi,
hodnotnéjsi a presnéjsi analyzy, nezZ jsou univerzalni data, ktera jsou volné dostupnd, jako tomu je
v pfipadé datovych vystupll hodnoceného projektu. ,Jd si myslim, Ze ten projekt ukazuje cestu, jak by
to Slo, pokud by se néco délalo, tak by se muselo zacit od zacdtku. ProtoZe ten priklad zrovna na tom
IPRU treba ukazuje, Ze to Ize.” (citace ZRT)

V soucasné dobé je pozornost upirana pravé uz na tyto realné projekty uvedenych zadavateld, které
na zakladé konkrétné vydefinovanych cilG a diky vSem svym jasné vymezenym a vysoce odborné
vybavenym aktérlim na strané zadavatell, dodavatelli dat, analytickych védecko-vyzkumnych
pracovist (uvadénych jiz vrozhovorech Etapy 1) ukazuji napfimo, vcem projekt Inovujeme
s telekomunikac¢nimi daty! nenaplnil, a pravdépodobné ani nemohl naplnit, své cile.
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02 nema dtivod ani jednoduchy postup, jak data aktualizovat

Partner projektu 02 oproti plvodnim deklaracim nepokracoval po skonceni projektu v dalSim
aktualizovani datového souboru, jak bylo realizatorem projektu avizovano, a to nejen z divodu
projektu ,,AntiCOVID", ale patrné predevsim proto, ze k tomu nebyl zavdzan zadnou smlouvou. Po
skonceni projektu doslo u 02 ke zmifiovanému pfenastaveni formatu dat, a tak (by ani) nebylo mozné
Cerstva data jednoduse dopliiovat a aktualizovat, ale bylo by nutné pfepracovat algoritmy vSech
propoctu. Tyto nakladné a vysoce odborné prace, ani samotna aktualni data, by nebylo z ¢eho hradit.

Za pomérné prekvapivou lze oznacit skutecnost, Ze jeden ze dvou nejvyznamnéjsich partnert projektu
(VUPSV) nema prehled o tom, jaky byl princip spoluprace s 02, jaky byl dalsi postup p¥i napInéni daty
2019 a jaka je aktualni situace. ,,Jd myslim, Ze ted tam uplné ty novy (data) nejsou, ale to oni teda rikali,
Ze je budou tam ddvat jesté. Zase, fikam, tohleto budete muset ovérit (...) tam je pak potfeba s nima
uzavrit néjakou smlouvu (...) nevim, jestli tam to O2c¢ko néco bude ddvat ...“ (citace STKH)

Zastupkyné STKH je na druhou stranu presvédcéena, Ze se nejedna o takovou ujmu, kdyz nedoslo
k aktualizaci dat a vystup tvofi rok stara data, protoZe data za posledni rok by se stejné nedala pouzit,
protoZe vzhledem k pandemii Covid 19 dosSlo k mnoha vyznamnym zménam ve vSech sledovanych
Udajich. ,.... se spousta zaméstnavatell neudrZi. TakZe se, samoziejmé, zméni i ten pohyb téch lidi (...)
Rikdm, tady by to chtélo opravdu zacit ty data sbirat podle mé znova a porovnat je ...“ (citace STKH) Na
druhou stranu, pravé nepreruseny sbér dat by pfinesl unikatni moznost srovnavaci analyzy v dil¢ich
etapach pandemie a cenné casové vyvojové rady.

Hodné namétu, vyuziti Zadné

U nékterych respondentl pretrvava predstava, Ze je redlné vytvaret velké obecné a Siroce definované
datové soubory s vyuzitim big dat, které by byly priibéiné aktualizovany a doplfiovany. Ze by tato
»datova uloZisté” mohla fungovat jako open data, z jejichZz pomoci by si proskoleni uZivatelé (krajské
Urady, investofi apod.) mohli pfipravovat svoje unikatni customizované analyzy.

Proti tomu je nazor, Ze je skutecné potieba zadani a zabér takové studie zUuzit. Najit konkrétni zaméreni
a na to projekt cilit. Potencialné jsou identifikovana dvé témata, kterad dle ZRT mohou byt zajimava
a stala by za rozpracovani — pfihranicni oblasti jako takové a specidlné pak pendlovani pres hranice.
Jedna se o témata, po kterych udajné byla pomérné silna poptavka, nicméné v té dobé se jednalo o
témata, kterd byla technicky neresitelna.

Pokracuje tak shromazdovani namétl o tom, co by bylo do budoucna zajimavé, ale chybi jasna,
konkrétni analyza toho, co je skutecné aktualné potreba, kym by ,,to“ bylo vyuzivano a k jakému ucelu.
Opakuje se tedy stav, do kterého se dostal projekt uz v dobé své relizace, Ze vlastné neni vibec zfejma
poptavka a neni ani namét, jak jeji vznik efektivné podpofit.
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Dalsi z namétd, jak by se aktualné projekt mohl délat, spociva v cileni na néjakou alespon trochu
homogenni skupinu subjektl. Takovym prikladem je podle ZRT Asociace krajl. Stale ale neni zfejmé,
co by mélo byt tématem spole¢nym pro (kdyZ ne vSechny, tak alespon nékteré) kraje, zda by se na
zaddni, rozpoctu, harmonogramu, granularité dat atd. shodli, a predevsim k jakému ucelu a kym by
byla data analyzovana a vyuzivana.

At radéji vsechno délaji sami operatofi ...

Tyto ,nové” naméty a predstavy o podobé datovych souborl jsou jesté doplnény o nazor, Ze by se
objemové a financné mélo jednat o vyrazné vétsi projekty financované statem (Ministerstvem vnitra
nebo MPSV) a propagované bud pravé ze strany statu / ministerstev nebo ze strany samotnych
mobilnich operatord. ,,... nebo to ddt tém operdtorim, kdyZ by tam doddvali ty data, tak je zavdzat, Ze
to tfeba budou propagovat, ja bych prenesla klidné i na né ¢dst zodpovédnosti, kdyZ on (stdt) jim bude
platit za néco, co oni de facto ziskdvaji mimodeék ...” (citace STKH)

»Myslim si, Ze jako zcela klicovy bude, aby to délali ty operdtori sami, ktefi budou chtit ty data komeréné
prodat. Ja si myslim, Ze to je pordad pro né, do jisté trovné byznys budoucnosti. A nic nemd tady vétsi
cenu neZ ty data, ktery oni de facto sbiraj, aniz by se o to museli néjak zvldst snazit.“ (citace ZRT)

Pfedani zodpovédnosti za zpracovani big dat ale neni novym feSenim, protoZe operatofi se nejen
sbéru, ale i zpracovani a analyzovani dat jiz dlouhodobé komercéné vénuji. Rozdil oproti hodnocenému
projektu je ale vtom, Ze na zacatku je vidy konkrétni zadani vychazejici z jasné potfeby zadavatele.
Data jsou tak vytvorena pro zfejmy Ucel. Predani zodpovédnosti do rukou operatori nevytvori
relevantni zadani vefejného nebo statniho sektoru z mnoha dlvodd, které jiz byly dfive zminény.

Co se vlastné podafrilo (udélat)?

Pfesto, 7e v projektu byli zapojeni ¢i zainteresovani zastupci MPSV i VUPSV, se nepodafilo investované
usili a unikatnost projektovych dat Zadnym zplsobem zhodnotit ani v programu KOMPAS, ktery podle
respondentl pravé s porovnanim krajli v celorepublikovém pokryti pracuje.

Nepodafilo se ani vyclenit ¢ast pripravenych dat a poutZit je jakoukoliv formou pro edukaci primarni
cilové skupiny, byt v dobé epidemickych opatteni alespor formou on-line nabidek, prezentaci nebo
workshopu. Presto pretrvava presvédceni STKH, Ze by existujici data mohly vic vyuZivat tfeba pravé
Urady a Ze by STKH nebo realizatofti projektu od nich mohli dostat zpétnou vazbu, jestli jim to (vystupy
... myslim, Ze tenkrdt se tam jako fikalo, Ze se jesté s nekym spojime, ale Ze uvidime, ale si myslim, Ze
se s tim nepracovalo ...“ (citace STKH)

Obecné doporuceni STKH se dale tyka dalezZitého aspektu ,,... naucit ty zodpovédné, k cemu vsemu to
oni muZou vyuZivat, to by asi muselo bejt teda od téch partnert, protoZe ty majitelé téch dat védi,
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k cemu vsemu to jde pouZit (...) To nds ani nenapadne kolikrdt, kam by to slo vyuZit, my si uréime néjakej
smér, zeptdme se, jestli to jde a oni (operdtori — majitelé dat) feknou, Ze ano.” (citace STKH)

Ve vSech zminovanych pfipadech ale unika dlvod, pro¢ nebyly tyto body alespon castecné reseny
s danymi subjekty vefejného nebo statniho sektoru za celou dobu od pocéatku projektu, proc tyto body
nebyly naplfiovany na méné objemnych a méné nakladnych datech, pfipadné na pouze vzorovych nebo
fiktivnich datech.

.. Z pohledu praktické vyuZitelnosti ty data budou samoziejmé stary, ale z pohledu ukdzky toho, jak to
funguje, tak ty data jsou pordd aktudlni.” (citace ZRT) O vyuZiti big dat, o jejich potencialu se da se
zastupci verejného a statniho sektoru diskutovat i s vyuZzitim pravé existujicich dat jako ukazky podoby,
charakteristik téchto geolokacnich big dat. Tyto osvétové diskuse mohou vyvolat zdjem a nasledné
potiebu po téchto datech a prispét k findlnimu formulovani poptavky — zadani.

Pandemie Covid 19 vyznamné zasahla i do pfipravy prace s vystupy projektu, do propagace projektu
a propagace vyuzivani big data ve verejném / statnim sektoru obecné. Protiepidemicka opatfeni vlady
silné omezila nebo az znemoznila osobni komunikaci a prestavéla Zebfi¢ek priorit Uradll — subjektt
verejné, resp. statni sféry. ... ty ufady, kde my jsme vlastné pfedpokiddali to nejvétsi vyuZiti nebo
néjaky odezvy, tak bych rekla, Ze resej uplné jiny véci, neZ na co byl ten projekt sméfovany.” (citace
STKH)

V soucasné dobé tedy nelze kvili Covidu potencidlniho zdjemce efektivné kontaktovat a ve vysledku
tak neexistuje Zzadny zdjemce, stakeholder nebo kdokoliv, kdo by se tématem projektu, resp. vystupem
big dat mohl, umél nebo chtél néjak zabyvat.

V dobé pandemie nicméné nenastal ani pokus napf. o on-line komunikaci. Z postojd respondentl se
nezda byt redlné, Ze by, i v pfipadé neexistence pandemie, byla motivace, efektivni zplsob a postup
jak projekt ,ozivovat”, propagovat a hledat k nému zpétnou vazbu od neznadmych (neexistujicich?)
skute¢nych uzivateld.

Jak big data propagovat?

Propagace projektu se omezila na aktivity realizované jesté v rdmci samotného projektu (soucast
financovani z ESF) v podobé 3—4 kulatych stold a vytvoreni projektového webu plus ,jednoho slidu”
v prezentaci KOMPASu.

Deklarovana byla urcita forma propagace vystupl projektu smérem na hospodarské komory, ale s tim,
Ze efektivita takovych propagacnich aktivit je shledavana jako velmi nizka az nulova. ,,... to prosté
nemliZete zpropagovat takhle, tam by mohlo tieba byt na to vyclenény penize, prosté zaplatit si
reklamu ...” (citace STKH)
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Navrhy STKH na ,,plosné” reklamni kampané pro podporu vystupl projektu nebo obecné vyuzitelnosti
big dat nebo ,cilené” reklamni kampané na investory, lze oznadit za neefektivni, resp. naivni az
utopistické. ,Tady by to mélo bejt prosté podle mé smérfovany prdvé na ty investory, na ty
zameéstnavatele, investory, protoZe ta stdtni sprdva se o tom dozvi (...) jak jinak, neZ néjakou cilenou
reklamou, na néco, prosté vytipovat weby, kam oni (investori) chodi (...) A oni (operdtori) s tim
obchoduji, tak nevidim divod, proc by i oni neméli se podilet na ty propagaci, nota bene, kdyz to budou
posilat do telefonu, jako néjaky, coZ oni umi, ty cileny reklamy, tak pro¢ by to nemohli délat?“ (citace
STKH)

Potencialni novy grant?

Vyse uvedené zdvéry nenasvédcuji tomu, Ze by existovala Sance udrzitelnosti projektu. Dokonce
veskerd zjisténi sméruji ktomu, Ze jakékoliv dalsi aktivity spojené stimto projektem budou
neefektivnim vynakladanim dalSich prostfedk(d. V kontextu stimto konstatovanim je ponékud
prekvapiva reakce na Cisté teoretickou nebo hypotetickou moznost realizace potencidlniho nového
grantového projektu.

,Jd si myslim, Ze by mohlo byt vic téch tridéni (...) i ty obce mély tfeba riiznou tu poptdvku (...) ale tam
je duleZity, aby teda zacal stat vyuZivat, aby i sam si udélal analyzu, pro co to miZe vyuZit ... (citace
STKH)

Realizovany hodnoceny projekt s rozpoctem 8 nebo 10 milionl K¢ je ze strany STKH oznacovany jako
maly startovaci, a hlavné zkusebni projekt, ktery mél ovéfrit, jestli je vlibec Zivotaschopny. Pro jeho
pokracovani je ale o¢ekdvan vklad vyrazné vyssiho objemu penéz, aby mél ndvazny projekt ,systémovy
charakter” s celorepublikovym zabérem. ,,... smysl by urcité mél (novy projekt), mél by pravé navdzat
na to, co vyslo a podle mé udélat Sirsi ten zdbér, jakoby pravé nasdzet tam vic téch proménnych |(...)
jesté jit do vétsiho detailu jakoby v téch proménnych (...) prosté to podle mé jinak nejde.” (citace STKH)

| v pfipadé, Ze by se udrzitelnost jevila redlnéji, Ize divodné pochybovat o tom, Ze by vynaloZeni
jakychkoliv ndkladd na udrZeni projektu bylo efektivni investici, protoze je projekt od pocatku chybné
nastaven (Spatné definovana poptavka / potfeba, neredlné nastavené cile a ucel studie,
zpochybriované vymezeni cilové skupiny, nepfipravenost vefejného / statniho sektoru pro vyuzivani
big dat, absence smluvniho zajisténi aktualizace dat ze strany operatora). Zavérecna zprava Etapy |
naznacuje, jak by mélo smysl alternativné zuzitkovat vystupy projektu k edukovdani potencidlnich
budoucich uZivatell podobnych big dat tak, aby alespon urcita mala ¢ast proinvestovanych prostredk
byla vyuzZita k osvété prednostné vybranych relevantnich pracovnik( krajskych uradi o pouziti big dat.
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7.EDISON

(RegioHub s.r.o.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

V ramci projektu byl vytvoren a v praxi otestovan komplexni akceleracni program (dale jen , KAP“),
ktery poskytl vyznamnou podporu realizatordim socialnich inovaci.

Hlavnim cilem projektu Edison bylo posileni akceleracnich a inkubacnich kapacit v ceském ekosystému
socialnich inovaci (Sl). Toto posileni mélo v projektu za cil vést k lepsimu vyuzivani potencialu socialnich
inovaci v CR. O¢ekavanym vysledkem AP Edison bylo zvy$eni socidlniho a ekonomického dopadu
konkrétnich projektd a posileni kompetenci a know-how UGcéastnikl, a tim zvySeni efektivity,
Skalovatelnosti a udrzitelnosti socidlnich inovaci (dopad).

Cile, vystupy a vysledky projektu:

1. Vytvoreni a praktické otestovani tematicky zaméreného komplexniho akceleracniho programu na
komplexni podporu realizatorim socialnich inovaci.

Vystup: 1x vytvofeny a v praxi otestovany tematicky zaméreny KAP; Vysledky: vyznamné zlepseni
kapacit inovacniho ekosystému.

2. Zvyseni pravdépodobnosti Uspéchu a ekonomické udrzitelnosti inovativnich projekt(.

Viystup: Min. 5 otestovanych projekt(, které z vybranych 10 nejperspektivnéjsich v CR tspéiné prosly
akceleratorem; Vysledky: Pozitivni impakt na cilové skupiny podporenych projektl (sekundarni CS),
tj. osoby celici socialnimu problému feSenému konceptem.

3. Formulace a vetejné sdileni ptikladt dobré praxe vyuzitelné ostatnimi podporovateli Sl v CR (napt.
akceleratory) nebo pfimo realizatory SI.

Vystupy: Metodika scoutingu projektl Sl, Metodika akcelerace projektt SI, Odborny web o akceleraci
SI; Vysledky: Zlep$eni know-how desitek podporovateli a realizatord socidlnich inovaci v CR.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Projekt Edison byl (podobné jako Impact Academy) projektem osvéty, edukace a vedeni neziskovych
organizaci k jejich dalSimu rozvoji, ve smyslu Skdlovani, a byl projektem (o)testovani komplexniho
akcelera¢niho programu pro neziskovy sektor.
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Zakladem projektu byl Komplexni akcelera¢ni program (KAP), kterym vybrané neziskové organizace
prochazely za Ucelem ziskani potfebného know-how, ale i sebevédomi ke zménam ve svych
strukturach, ve vydefinovani svych cil(i, strategii, prostfedk(l pro svij rozvoj a rlst — pro Skalovani.

K mentalnimu i praktickému ,,uchopeni“ téchto zmén vedl| ucastnika (Ucastnickou organizaci) mentor,
ktery byl konzultantem a prlivodcem programem. K jednotlivym konkrétnim odbornym c¢innostem
nebo specifickym tématlm si Ucastnici prizvavali experty, s kterymi konzultovali v dané oblasti
potencidlni vhodné kroky nebo s nimi urcité zmény pfimo realizovali.

Tym mentord a expertl zajistovany realizatorem Edisonu byl z velké ¢asti sestaven pro obdobné
projekty z komercni sféry jiz pfed startem projektu, z jisté ¢asti byl tento tym i doplnén a rozsifen pravé
v prlbéhu programu Edison.

Kromé mentor( a expertl byli do Ucastnickych organizaci ,,nasazeni” také garanti projektll — vidy po
jednom na organizaci, ktefi zajistili kontakt s Edisonem (realizatorem), prace spojené s administrativou
projektu, s hlidanim harmonogramu praci a kontrolnich termint ukold.

Samotnému KAP predchazel tzv. aktivni scouting, prostrednictvim kterého byly vybirany dostatecné
,zralé“ tcastnické projekty, resp. projekty t¢astnickych neziskovych organizaci. Slo tedy o vyhledavéni
zaméru (projektd) na rozsireni sluzeb v socialni oblasti, vytvareni asociaci, novych pobocek nebo fransiz
apod., a to u organizaci, u kterych byl predpoklad, Ze jsou na vnitfni systémovou zménu fungovani
mentdalné a také kapacitné pripraveny. Organizace samostatné nebo nasledné s podporou mentora
ladily tzv. projektovy zamér, ktery pak v horizontu zhruba 1,5 roku naplfiovaly opét ,,pod dohledem*
mentora a za podpory expertll. Pribézné plnéni projektového zaméru a napliiovani individualnich cil{
akcelerace — skalovani bylo pribéiné vyhodnocovano na tzv. ,branach”, jejichz podoba a pribéh se
v béhu projektu upravoval kuzitku ucastnikd (z celodennich prezentaci ,vSech pro vsechny”
k individualnim , konzultacim s porotou®).

Pravé vybér vhodnych ucastnickych projektli (scouting) je povaZovan za klicovy faktor uspéchu
projektu a zaroven je to etapa, ktera byla z vice stran podrobena kritice. Se scoutingem souvisela
i zdsadni polemika, zda vibec existuje dostatecny pocet dostatecné zralych projektl a organizaci
z neziskového sektoru, které by ,,unesly” v uréitém smyslu ,byznysovy“ akcelera¢ni program a ,,ustaly”
tak zasadni zmény, které jsou se zamyslenymi zménami a se Skalovanim spojeny, resp. které jsou
povaZovany za nezbytné.

Z vice stran bylo navrhovdno vyclenit pro etapu scoutingu jesté vice ¢asu, neZ kolik se mu dostalo
u tohoto ,pilotniho” projektu. Cilem je najit tak kvalitni projekty, u kterych se skutecné potvrdi
potencial, u kterych se nejen zvysi jejich Sance dovrsit proces skalovani, ale budou mit vyssi Sanci
udrzitelnosti.

Potfeba rlistu neziskovych organizaci, zdvaznost a pocet socialnich témat se netyka pouze Prahy, ale
mnohdy je siln&jii a intenzivnéjéi mimo Prahu, v odlehlejsich regionech CR v&. prihraniénich oblasti.
Potencialni ivahy o regionalnim rozsifeni projektu Edison maji ale praktické omezeni, protoze na jednu
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stranu lze tento program v zdakladni roviné vést zjednoho mista pro subjekty zraznych krajl
(v konecném dusledku i on-line), na druhou stranu se ukazuje, Ze dojezdy pro nutné osobni schlizky
mentoru by cely projekt dost zatiZily a kritickym bodem je existence vhodnych Ucastnikd ve vybraném
regionu (panuje presvédceni, Ze rozhodujici ¢ast ,,pripravenéjsich subjektl” je stejné situovana pravé
v Praze).

Obdobné jako u sledovani dopadu cinnosti neziskovych organizaci (projekt Impact Academy), tak
i u ucastnik( programu Edison je obtiZzné najit vhodny zplsob na vyhodnoceni efektu programu
a odstinit vliv Edisona od jinych vliv(l. Zadsadni potvrzeni dopadu a udrzitelnosti projektt je odhadovano
v horizontu 1-10 let v zavislosti na konkrétnim zdméru akcelerace a zabéru skalovani.

Urceni socialni inovace, socialnich a ekonomickych dopadd samotného programu Edison neni snadné
nebo pro nékoho z respondentl nebylo ani mozné. S hledanim podstaty socialni inovace Edisonu méli
vsichni respondenti nemalé potize.

EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Edison je zaloZena na 2 evaluacnich hloubkovych polostrukturovanych rozhovorech:
1 se zastupcem realiza¢niho tymu (ZRT) a 1 se zdstupcem stakeholdera — ucastnika programu z rad
neziskovych organizaci (STKH).

Podpoiena socidlni inovace Edison je na zakladé zjiSténych skutecnosti velmi obtizné udrzitelna,
resp. v projektovém rozsahu pravdépodobné neudrzitelna. Pilotni inovacni projekt ukazal sv(ij smysl
a ucel, ale rozsah projektu (Casovy, obsahovy, financni) je pravdépodobné nad mozZnosti nejen
stavajiciho nebo i jiného potencialniho realizatora, ale také celé cilové skupiny — neziskového sektoru
a stava se tak omezujicim faktorem udrzitelnosti.

Dalsi zasadni faktor udrZitelnosti projektu Edison je omezeny pocet dostatecné vyzralych projekti
z neziskového sektoru, resp. ze socialni oblasti. Problematicka jsou ale i teoreticka reseni této situace
ve formé jednak ,sniZeni latky” a urcitého zjednoduseni etapy scoutingu s cilem dostat do programu
vice subjektd a jednak i rozdélenim celého programu na teoreticko — vzdélavaci modul a nadstavbovy
(pro vybrané projekty) akcelera¢ni modul. Témito zménami by se Edison vzdalil nebo zcela

Ill

»Zproneveéril“ svému cili a Ucelu podpofrit praveé ty vyspélé a zralé projekty v jejich cesté k regionalnimu
replikovdni, ke Skdlovani pfipadné k systémové zméné. Stal by se z ného jeden zfady mensich,
relativné hojné nabizenych akceleracnich nebo vzdélavacich programu i pro ne zcela vyzralé projekty

/ organizace.
Omezené navazné aktivity

V soucasné situaci, tedy zhruba jeden a pul roku od skonéeni podpory, nejsou v souvislosti s projektem
Edison, vyvijeny Zadné cinnosti. V obdobi bezprostfedné nebo kratce po skonceni projektu (asi jesté v
roce 2019) probéhlo nékolik (asi 2—3) follow up neformalnich setkani realizator(, expertl a ucastnikd
Edisonu.
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Impact Hub md kromé toho nastaveny systém udrzovani vztahu s ucastniky svych akceleraénich
programl (Alumni Club), ale neni jisté, zda byly do tohoto systému zapojeni
také ucastnici Edisona. ,,... nebyly tam napldnovany Zdadny dalsi konkrétni kroky (...) nemdm aktudini
informace, jestli tam néktery z téch projektd, ktery se akcelerovaly v Edisonu, toho vyuZily a jestli v ty
platformé jsou ...“ (citace ZRT)

Kontakty s projekty — s ucastnickymi neziskovymi organizacemi jsou tak spise nahodilé, na individualni
bazi. Ke zkontaktovani dochazi v pripadech, kdy projekty hledaji personalni posily do tymu a potiebuiji
nékoho doporudit. Na tym Edison se také obraceji s Zddosti o propojeni s experty, pokud resi néjaké
konkrétni téma. Kontakty jsou tak primarné iniciované ze strany Ucastnickych organizaci.

Co se tyce realizace akceleracnich projektl a program( v dobé pandemie, byly ze strany realizatora
prakticky vSechny aktudlni Cinnosti pfevedeny do on-line prostfedi, coZz ZRT hodnoti jako ,velkou
Skolu”. Realiza¢ni tym je tak schopen akceleracni programy realizovat kompletné on-line s tim, Ze
jedind ztrata kvality je spatfovana v nizSim potencialu pro networking, protoze ve chvili, kdy jsou lektofi
i ucastnici fyzicky na workshopu, tak je daleko pfirozenéjsi vejit ve face to face interakci, navazat uzsi
pracovni vztahy. Hendikep v navazovani vztah( u on-line formy plati, jak ve smyslu realizator a projekt,
projekty mezi sebou, tak s mentory a/nebo lektory.

Celkové nastaveni projektu — 1. rozhodujici faktor udrZitelnosti

Existuji dva zasadni aspekty — faktory ovliviiujici udrZitelnost projektu. Stejné jako u projektu Impact
Academy je prvnim faktorem samotné nastaveni podporovaného projektu. Edison byl diky
finanénimu objemu podpory ESF nastaven a podpofien tak (,,Stédie”), Ze je obtizné jeho pokracovani,
resp. replikovani nastavit tak, aby vSechny nebo alespon ty podstatné prvky projektu byly zachovany.
Neni totiz redlné zajistit takovy objem financnich prostfedkd, ktery by umoznil zajistit srovnatelny
pocet Ucastnik(i, dostatecnou Casovou dotaci pro dusledny scouting a pro dlouhodobé vedeni
Ucastnickych organizaci mentory s nabidkou velmi Sirokého mnoZstvi konzultaci s experty,
s vyhodnocovacimi ,branami“ atd. Druhym aspektem, ktery pravdépodobné jesté vice znesnadniuje
udrzitelnost projektu, je omezeny potencial dostateéné vyzralych projektl z neziskového sektoru,
resp. ze socialni oblasti.

Rozsah poskytované sluzby, by nemusel byt nutné Uplné striktné zachovan, ale je to pravé robustni
design Edisonu, ktery do znacné miry pomérné jasné vymezuje specificnost a unikatnost Edisonu mezi
dalsimi akceleraénimi programy. , Ten rozdil je asi v tom, jaky moZnosti, jak Casovy, tak kapacitni, tak
tim pddem, samozrejmé, jako financni, jsme v Edisonu méli, rozhodné byly rozsdhlejsi ... (citace ZRT)

Realiza¢ni tym mél moZnost, nejen ve fazi realizace akcelera¢niho programu, ale zejména ve fazi
scoutingu, podivat se do rGznych skupin organizaci a vyzkouset si rlizné nastroje. Zasadni byla pravé
faze mapovani nebo diagnostiky jednotlivych projekt(, na které v Edisonu byl dostatek casu, coz
u jinych akceleracnich program( z kapacitnich, a hlavné finanénich ddvod(l, mozné neni. Rozsah
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projektu Edison tak, jak byl v grantové podpore nastaven, vyzadoval a zaroveri umoznil postaveni
pomérné velkorysého persondlniho zazemi. Slo nejen o realizaéni tym, koordinatory zajitujici
administrativu a kontakt Gcastnik( s realizacnim tymem a experty atd., ale i o pocet mentor( a expertQ,
z kterych bylo mozno vybirat, jejichZ sluzby bylo mozno velmi bohaté ¢erpat. ,,... tim, Ze ten projekt
skoncil, tak jsme se s vétsinou téch kolegl (z tymu, ktery byl dedikovany pfimo na evropsky projekt
Edison) v néjakym dalsim case potom rozloucili.” (citace ZRT)

Vétsina expertl a mentorl je v siti Impact Hub i po skonéeni projektu aktivni a je s nimi nadale
udrzovan kontakt, jak ze strany realizatora (pro dalsi béZici nebo pfipravované projekty), tak i ze strany
nékterych ucastnickych organizaci, které individudlné vyuzivaji formalni i neformalni kontakty ziskané
v prlbéhu Edisonu a naplnuji tak jeden z efektl projektu — sitovani. Dochazi k pokracujici spolupraci
s lektory anebo s konkrétnimi experty na individualni bazi, coz je na jednu stranu povazovano za velmi
pozitivni jev, na druhou stranu to pro realizatora znamena odcerpavani kapacit expertl a mentorda.

Podle nazoru STKH by bylo vhodné, aby KAP Edison pokracoval, ale muselo by se jednat o vyznamnéjsi
modifikaci programu. ,,Jd bych v ty modifikaci sla velkym zjednodusenim (...) moZnd ty mentory ménit,
mozZnd i vic ty pripravy uZ mit v tom projektu (...) co se tyka pfihldsky, néjak ji jenom konceptnout, a ten

podrobnéjsi pldn, co se vlastné vypracovaval pri zapojeni v té piavodni fdzi, tak mu ddt i vic ¢asu ...
(citace STKH)

Hodnoceny projekt je jednoduse povazovan za velmi robustni s hodné vysokymi ambicemi, coz Uplné
nekoresponduje s prostfedim neziskového sektoru.

Velikost relevantni poptavky — 2. rozhodujici faktor udrzitelnosti

Z hlediska udrZitelnosti je zcela zasadni a v kratkodobém horizontu prakticky neménny a neovlivnitelny
faktor velikosti poptavky, resp. velikosti ,zakladniho souboru“ cilové skupiny a prfedevsim vnitfniho
potencialu, resp. kapacity na strané klient(i — ucastnik( akceleracnich programi — relevantni poptavky.
Tato poptavka nevznika v jednom okamziku a ve svém objemu se také nedoplnuje pribézné ve vysoké
frekvenci a ve stejné pro projekt dostacujici , kvalité”. Prakticky jde tedy o posouzeni strategie, zda
zachovat nebo ,snizZit latku“ scoutingu — vybér vhodnych Gcastnickych projektt a jak nastavit frekvenci
tohoto akcelerdtoru.

Téma udrzitelnosti projektu Edison respondentkdm dava smysl, ale s tim, Ze je potfeba vzit v Gvahu
nékolik bodu, aby udrZitelnost davala smysl. Klicovou otazkou je nacasovani projektu v souvislosti
s cilovou skupinou, protoZe bylo pomérné obtizné naplnit predpoklad podoby Edisonu, co se tyce
zralosti Ucastnickych projekt(. DalSim zasadnim tématem je zvazit cilovou skupinu, pro koho by vlastné
tento druh podpory mél byt urcen, resp. jaky druh podpory je pro jiz vymezenou cilovou skupinu
vhodny, jaké potreby (potencidlné ucastnické) projekty maji. Pokud by se pfristoupilo ke snizeni
ocCekavani ohledné zralosti projekt(, tak Ize uvaZovat o néjaké vyssi frekvenci realizace KAP Edison,
v opacném pripadé by se muselo uvaZovat o vyrazné delSim intervalu mezi akcelera¢nimi programy.
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»Snizeni latky” — snizeni naroénosti scoutingu, tedy prisnosti vybéru téch nejvhodnéjsich projektd pro
akceleraci, jde ale proti zaméru Edisonu. ,,... protoZe Edison byl zamérenej na projekty, co jsou velmi
zraly a jsou ve fdzi, kdy chtéj to reseni sSkdlovat bud na systémovy urovni, anebo regiondini.
A takovych projektu, to, podle mé, bylo jedno z téch zdsadnich pouceni, neni takovy mnoZstvi.” (citace
ZRT) Kcelkovému potencidlnimu objemu nebo poctu skutec¢né vhodnych projektd / organizaci
u nékterych z nich pfistupuji dalS$i omezujici faktory — vyCerpané de minimis a velmi ¢asto nedostupnost
internich kapacit pro absolvovani akceleracniho programu.

Cilova skupina neziskovych, nevladnich organizaci ze socialni oblasti je do zna¢né miry pro témata
akceleracnich programi pomérné obtiznou skupinou vzhledem k jejich ,nastaveni” (mindset). ... jd
tam vnimdm vlastné na rozdil od feknéme konvencniho podnikdni, néjakou vétsi rigiditu nebo néjaky
vétsi stereotypy, a ted’uplné konkrétné mam na mysli pristup typu ,Marketing je sprosty slovo, protoZe
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my jsme neziskovka a marketing pfece délaj jenom ty komeréni — zly firmy.“ (citace ZRT) Reseni je
shledavdno pouze v postupném posunu, v diléim prenastaveni tohoto stavu, kdy by se efektem
snéhové koule postupné darilo kazdy rok vysledovat, byt jen nékolik projekt( (organizaci), které ztrati

zminovanou rigiditu a zméni popisované ,nastaveni”.

Jako konkrétni feSeni situace je navrhovana kombinace vzdélavacich programi pro neziskovy sektor
v SirSim zabéru, na které by volitelné navazoval akceleracni program, ale uZ (jen) pro vybrané
organizace. Slo by tedy o to, v jednom ¢asovém obdobi najit nékolik organizaci, které sdileji a Fesi
podobné téma a chtéji do néj investovat, coZ je samo o sobé shledavano jako extrémné obtizné odhalit
a sladit. To je také pric¢ina toho, Ze se pak do programu dostdvaji organizace s velmi odliSnymi
potfebami, coZ je rovnéZ povaZovano za zasadni problém. ... jd jsem to vlastné zaZila dvakrdt, ja jsem
to zazZila v Impact Academy a zaZila jsem to v Edisonu. Tam jsou prosté organizace, ktery resi — a ted'to
nechci fict nijak pejorativné — ale oni se profesionalizujou v zdkladu, a pak jsou tam organizace, ktery
jako by chtély jako viastné k tomu zdkladu pfibrat néco dalsiho.” (citace STKH)

Slouceni téchto ocekavani a motivaci k Ucasti do stejnych pravidel jednoho programu neni nakonec
zcela realné, funkéni ani efektivni. Caste¢né Fedeni miiZe byt v sadé nezavislych skupinovych seminaia,
v kterych by se organizace téchto témat pouze , dotkly” a ndsledné by se navazovalo individudlni
nabidkou, ktera uz ale nebude mit tu ambici, Ze musi mit deset organizaci v jeden cas. Tedy mohlo by
se jednat opét o formu postupného vzdélavani, o kombinaci vzdélavani a akcelerace.

V Edisonu byly vSechny organizace — ucastnické projekty v akceleraci. Diky tomu, Ze organizaci bylo
zapojeno vice, tak se podarilo zvednout know-how obecné v neziskovych organizacich, coz je rovnéz
velmi potiebné.

Dalsi podobné projekty

Snizeni narokl na vybér kandidatl navic nardzi do urcité miry i na ,vnitfni konkurenci” projektu. Regio
Hub, resp. Impact Hub vyviji dlouhodobé svoje dalsi aktivity namifené pfimo na neziskovy sektor ve
svych dalSich akceleracnich, resp. akvizi¢nich programech. Ty projekty, které jsou ve stfedné pokrocilé
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fazi, obsluhuji akceleracni programy jako je Impact First anebo pokud se projekty potkavaji tematicky,
tak jsou zatazovany do jinych vybranych akceleraénich programf, které realizator nabizi.

Impact First bézel uz pred Edisonem, paralelné s nim a pokracuje dal, aktualné se jednd asi o 11. béh
programu. Social Impact Award je nejstarsi akceleracni program Hubu (od cca r. 2011). Dalsi aktualnéjsi
(2020) projekty, které se také tykaji (nejenom) socialni oblasti jsou Future of Food a Climate Challenge.
Zhruba dvé tretiny organizaci, které tyto projekty dokoncdily, byly pravé z neziskového sektoru.

Kromé ,vnitini konkurence” existuje i ,vnéjsi konkurence”. Tyto dalsi projekty jsou ale realizdtorem
vnimany spiSe nez kompetitivni jako kooperativni. Jde totiz i o spole¢né nabizené projekty s dalSimi
spolupracujicimi subjekty, resp.partnery (JIC, Nadace Karla Janecka, OSF, ale i CSOB).

Ktomu pfipojuje Ucastnik programu myslenku na vyuZiti zkuSenosti Ashoky s obecnym tématem
Systémové zmény zpracovaném do formy webinare, ktery je uZ k dispozici nejen v anglicting, ale
i v CeStiné. Benefity tohoto pfistupu jsou v tom, Ze ucastnik je ,,donucen” k velmi konkrétni specifikaci
problému, ktery resi, a to i z hlediska dopadu. V ramci pfistupu Ucastnik realizuje dilci kroky a zaroven
je mu dan teoreticky koncept, ktery ho pravé i v teoretické roviné vyznamné posune. Cyklus ma
minimalné Sest asi dvouhodinovych setkdni a v mezi¢ase je velmi intenzivni samostatnd prace.
... je tam voditko a teorie (...) ted'to bylo zadarmo.” (citace STKH)

Na pfimy dotaz, ktery program by respondent — uUcastnik obou programi (KAP Edison i Ashoka
webinare Cesta k systémové zméné!), preferoval, bez vahani voli Ashoku s odlivodnénim silného
teoretického zakladu a opory teorie tohoto kurzu. Zaroven s tim je vyjadieno obecné doporuceni
dalsim organizacim, skutecné projit nutnou teorii a aZz poté se pustit do akcelerace, a tim vlastné
napliovat jiz uvedenou myslenku vhodné kombinovat akceleraci se vzdélavanim, které by mélo
akceleraci ve vétsi mife nutné predchazet.

Respondentkami je intenzivné vniman previs nabidky obecné konzultacnich sluzeb nad poptavkou.
Mozna se ani nejedna o previs nabidky nad poptavku, jako spiSe nad kapacitou, nebo nad schopnosti
téch projektd nebo organizaci tuto podporu Cerpat. Ze strany ZRT jsou vSechna tato témata
konkurence, nabidky a poptavky, resp. kapacity neziskového sektoru tématem pomérné aktudlnim
a vyznamnym. Je vnimana vyrazna zména prostiedi, kdy skutecné nabidka vzrista rychleji, nez jaké je
tempo, kdy se objevi nové projekty, nez tempo, kterym projekty dozravaji do faze, kdy je tato podpora
smysluplna a samoziejmé se zvysuje pocet projektd, které uz néjakou akceleraci prosly.

Tedy dalSich aktivit pro danou cilovou skupinu je pomérné dost a aktualné tak nevystava ani ze strany
Ucastnickych organizaci, ani ze strany realizatora potfeba zabyvat se udrZitelnosti Edisonu. Ze strany
ZRT byl KAP vniman jako pilotni projekt, v kterém MPSV zkusi primarné jinou formu podpory téch
projektd, kdy se nejedna o pfimou podporu jednotlivych Ucastnickych projektd, ale kdy je zvolen jeden
subjekt, ktery zajistuje pro Ucastnické projekty administrativni servis a dava za né uréitou zaruku.
».. vnimala jsem to jako néjakej test, jako néjakej pilot, ale nevim o tom, Ze by tam hned na zacdtku byl
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zdmér, Ze se tohleto jako rozhodné bude opakovat, myslim si, Ze to bylo otevieny a nemdm Zddnou
informaci o tom, Ze by se néco takovyho mélo konat ddl.” (citace ZRT)

Téma dopadu

Zejména u realizdtord projektl Impact Academy a Edison, které maji ve svych ,osnovach” téma
sledovani dopadu, je zajimavé otevrit otdzku ,dopadu”. ... jesté pordd nejsme rozhodné v Zddny idedlni
fazi, kdy bychom ten dopad opravdu byli schopny interpretovat v néjakym Sirsim méritku ...“ (citace
ZRT)

V podstaté je evaluace postavena na tom, Ze jsou k dispozici data o daném projektu pred vstupem do
akcelerace a na zakladé této sady dat se realizdtor Ucastnika doptava po dalSich dvanacti mésicich. To
znamena, Ze na téchto datech je mozné sledovat (trackovat) progres (i) co se tyce dopadu.

Nastavit dalsi etapu nasledné evaluace u Ucastnika pro sledovani dopadu i samotného Edisonu jesté
s delSim odstupem muzZe nasledné naraZzet na kapacitni moznosti realizatora. Pokud by horizont
nasledné evaluace byl tfeba dvou nebo pétilety, pak se jedna o stovky projektd, které je potreba jesté
nasledné evaluovat. Kromé kapacit se s delSim horizontem sledovani vyvoje progresu ucastnickych
projektl po skonceni Edisona se i dopad akceleraéniho programu uz vytraci. Projekt pak nedokaze
rozpoznat vlivy a dopady programu, protoZe v Ucastnickych projektech dochazi v takto nastaveném
casovém intervalu k rlznym zménam vcetné napf. obmény tymu a neni pak mozné odpovidat na
otazky, jaky pfinos pro projekt méla konkrétni metodika.

Potencialni novy grant a jeho financovani

Z popisu vyse uvedenych faktord vyplyva také postoj respondentl k pripadnému (teoretickému)
novému grantu zaméreného na pokracovani nebo replikaci projektu Edison. Jeden z doporucenych
primarnich krokl pfi posuzovani nové vyzvy nebo nového grantu je prozkoumat podminky, na jakou
cilovou skupinu a v jakém ¢asovém horizontu se ma podpora soustiedit a srovnat, zda je realné tyto
parametry a cile naplnit.

Uvahy o hypotetickém novém grantu Uzce souvisi s obecnym tématem financovani projektu,
zvaZzovani, jaké jsou mozné a vhodné zdroje financovani pravé i v pfipadé, Zze by se nejednalo
o grantovou podporu z ESF. Za dlouhodoby trend, obzvlasté pak u spolecensky prospésnych podnik
nebo u neziskového sektoru, je povazovan stav, kdy se subjekt hlasi do néjakého akceleracniho
programu a je zavisly primarné na grantové podpore. Grantova podpora je uréena na primou praci
a v podstaté hodné svazuje ruce tymu v tom, aby délal rozvojové aktivity, protozZe tfeba na persondlni
naklady nebo na rozsifeni tymu toto financovani urcené neni. Pro realizatory akceleracnich programu
je nejpohodInéjsi financovani prostrednictvim dar(i, kterymi nejsou nijak omezeni, dava jim to vétsi
volnost v mozZnosti presouvat jednotlivé kategorie vydajd s ohledem na potreby projektl. Dary jsou tak
pro realizatora formou financovani nejen vyrazné pohodInéjsi, ale také nesrovnatelné méné
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administrativné narocnou. ZRT uvadi velmi dobrou zkusenost s financovanim formou dar(i na zakladé
funkéniho partnerstvi se spole¢nostmi Veolia a Ceska spofitelna.

Kromé daru jsou dalsim tématem financovani Ucastnické poplatky, které ale jsou redlné méné zdrojem
financovani a vice urcitym ,motivacnim prvkem”. ... je to takovej jako uZ prvni diikaz, Ze to myslej
vdZné“ (citace ZRT) Motivacni poplatky nelze povaZovat za doplnéni vynosovy stranky akcelera¢niho
programu, protoze tyto ¢astky za Ucastnické poplatky jsou obzvlasté v neziskovym sektoru pomérné
nizké — pohybuji se zhruba mezi 5000-10 000,- K¢ za ucastnickou organizaci. Realizator Edisonu

Ucastnické poplatky pouZiva ve vétsiné svych akceleracnich program.

Ze strany STKH (ucastnické organizace) by bylo vhodné urcité nechat v programu moznost financovani
expertl. Naopak je doporuceno vyrazné redukovat ¢astku reZijnich nakladd na organizaci, zejména pak
na ,mohutny” realiza¢ni tym, ktery podle nazoru STKH musel byt v projektovych ndkladech pomérné
zasadni. Vyresenim této ¢asti ndkladd by pak mohlo znamenat i vyfeSeni starosti nékterych ucastnik
s de minimis, pravé proto, Ze se jednalo o rezijni naklady.

STKH se domniva, Ze v nejblizSi dobé neni realné, aby projekt financoval stat, aby financovani bylo
z jinych neZ evropskych penéz, pfipadné od soukromého darce, coz je varianta, u které je skutec¢né
vnimana nejvyssi flexibilita. ,JenZe to je prosté to projektovy, to je prosté skonci projekt a... To byla
Impact Academy a to jsou nase sluzby, ktery prosté kdyZ nemaj udrZitelny financovdni, tak vliastné vy si
k nééemu dojdete a uZ nemdte sanci to zlepsit, protoZe musite vymyslet néco jinyho. To je pfiSerny, tady
se prosté mrhd zkusenostma a know-how obrovskym zptsobem ...“ (citace STKH)

Systémova zména

Systémovd zména v souvislosti s projektem Edison je zpohledu respondentl, spiSe nez
v multiklientském akceleraénim programu, vidéna v individualizovanych konzultacich. Jako
nejvhodnéjsi se jevi model, ktery by vychdazel z pfimé potreby a vnitini motivace projektu. Tedy stav,
kdy by projekt dostal feseni na miru, cozZ je ale zaroven vnimano jako velmi obtizné (na)planovatelné
reseni.

S tématem systémové zmény je rozvijena hypotéza ZRT, Ze subjektem, ktery by u takové systémové
zmény mél sehrat vyznamnou roli, je pravé Impact Hub, ktery ma uz dnes databazi v fadu tisicl
projektd. Partnerem potencialniho rozvoje projektu Edison by se mélo nebo mohlo stat MPSV, ale
subjekty, které by vyhledové vstupovaly do akceleracniho programu, by se mohly rekrutovat
i prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi, MSMT, réiznych typ( asociaci apod.

Obecné je ale udrzitelnost akceleracnich programi a projekt( pro zastupce realiza¢niho tymu obtizné
téma. , No, na tohle kdyZ najdu jako fakt skvélou odpovéd, tak si myslim, Ze to je na Nobelovku upfimné
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(...) Je to pro mé asi jedna z nejpalcivéjsich otdzek ve vsech akceleracnich programech, ale jd si tu otdzku
sama sobé kladu ve formé nebo ve znéni ,Jak na zacdtku poznat potencidl toho projektu’...” (citace ZRT)

Jak jiz bylo feceno Edison se od ostatnich akceleracnich programu liSil poskytnutym casovym
prostorem pro individudlni rozhovory na zacatku projektu. Nicméné za jedno z nejvétSich pouceni
z projektu je povaZovano to, Ze byva velky rozdil v tom, co projekty (Ucastnické organizace) o sobé
fikaji, v jaky fazi jsou, co maji za sebou, co uméji a v tom, jaka je realita. ,A ne v tom smyslu, Ze by ty
projekty lhaly, ale Ze na to prosté nemaj uplné realistickej ndhled.” (citace ZRT)

S prihlédnutim na vSechny vySe uvedené argumenty a popsané faktory udrzitelnosti Ize konstatovat,
Ze by jakékoliv zjednoduseni, zlevnéni a zkraceni Edisonu pravdépodobné nebylo tou spravnou cestou
pro jeho udrzitelnost, protoze by ,likvidovalo” jeho unikatnost prdvé v tomto zdsadnim bodé. To
souvisi do znacné miry s tim, jakym zplUsobem nebo jak vlastné odhadovat potencidl daného
(potencidlniho ucastnického) projektu. V prvni fadé je nutné mit dobry nahled na to, kde ten projekt
je v tu danou chvili, a pak teprve je mozné zacit mluvit o tom, kde nebo v ¢em je jeho potencial.

Tedy zaklad uvahy o udrZitelnosti a systémové zmény u Edisonu tkvi i v parametru kvality vybéru
a zaméreni se spiSe exkluzivné na ty nejvyspélejsi projekty. ,, Pfesné tak. Jo, akceleracni program jenom
s projektama, kde tomu potencidlu véfime a dokdZeme je néjakym zplsobem smérovat a k tomu
potencidlu nebo k naplnéni toho potencidlu je néjakym zplsobem podporovat.” (citace ZRT)
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8.IMPACT ACADEMY

(Institut aktivniho obcanstvi, z.s.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Cilem projektu bylo zvySeni vyuZivani sledovani spolecenského dopadu ¢innosti organizaci, a to
raznymi aktéry sociadlniho sektoru: realizatofi aktivit (projekt(l), donofi, experti (evaluatofti), vefejnost.
K intenzivnéjsSimu vyuZivani sledovani dopadl projekt prispél jednak kvalitativni zménou postojd,
chovani a vnimani tématu sledovani dopadu a jednak poskytnutim know how, dovednosti a znalosti
o sledovani dopadu konkrétnim organizacim.

Projekt prostfednictvim klicovych aktivit (Impact Academy, Cena Sleduj dopad a Tvorba podplrné
platformy) poukdazal na smysluplnost a duleZitost sledovani dopadu projektd, jejichz vizi je pozitivni
spolecenska zména u definované cilové skupiny, tedy u organizaci obcanského sektoru, socidlnich
podnikl a podnikatel(l. Diky projektu byla sifena myslenka i postupy sledovani dopadu a vytvorena sit
zkusenych ambasadord, ktefi pomohou organizacim zvladnout proces sledovani dopadu, potazmo
zkvalitnit nabizené sluzby potfebnym. Byla vytvorena pfilezitost pro realizaci prvnich investic do
impaktu v CR. Vrdmci Impact Academy bylo podpofeno 7-9 vysoce motivovanych
a pripravenych tym, které se zucastnily soutéze Sleduj dopad.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Projekt Impact Academy byl (podobné jako Edison) projektem osvéty, edukace a vedeni neziskovych
organizaci a donoru k jejich dalSimu rozvoji, ve smyslu uvédomeéni si vyznamu sledovani dopadu vlastni
prace.

Pro Uspéch projektu bylo stéZejnich nékolik faktord, které spolu pfimo souvisely. Slo na jedné strané
o sestaveni vhodného programu a metodiky kombinujici osvétu, edukaci a individudlni prabézné
implementace poznatk(l souvisejicich stématem sledovani dopadu do jednotlivych organizaci
(program ,Ukaz zménu“). Ddle bylo potfeba zajistit realizatorem projektu dostatecné pocetny tym
vysoce kvalifikovanych mentor(, expertd a lektord a na druhé strané byl klicovym faktorem vybér
vhodnych organizaci, které se staly Ucastniky programu z fad neziskovych organizaci a platformy z fad
donord.

Vzhledem k dlouhodobé a Uspésné naplfiované snaze realizacniho tymu obklopovat se odborniky
z nejriznéjSich oblasti, ktefi jsou schopni plnit role mentord, expertd a/nebo lektord v rdznych
podobnych programech, nebyl v naplnéni tohoto bodu problém.
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Urcita slaba mista se tykala sestaveni realiza¢niho tymu (poddimenzovani, absence experta na téma
sledovani dopadu), jasného vymezeni potfebné Casové dispozice pro Ucast v programu (zejména pro
implementaci zmény a projeveni se efektll), jasného vymezeni role mentora a zejména urceni a drzeni
jasnych a transparentnich kritérii vybéru ucastnik(l a vydefinovani cill a pojeti platformy s donory.

Podstatou ,spravného” vybéru ,spravnych” ucastnik( bylo, aby konkrétni ucastnik — zastupce
organizace dokazal nabyté poznatky a podnéty predat do organizace, ta aby je dokazala nejen vstrebat,
ale pfedevsim vhodné implementovat tak, aby realizované zmény pfinesly potfebny efekt.

Uvahy kolem projektu smérovaly také k moZnostem potencidlniho ovéfovani nebo srovnani vstupni
znalostni Urovné ucastnik( pro snazsi a Ucinnéjsi nastaveni obsahu jednotlivych krok( (modul()
programu. Diskutovdno bylo rovnéZ nebezpeci pfiliSného zjednodusSovani pfistupu ke sledovani
dopadu.

Prace mentor(, expertld a lektord prinesla néktera Uskali v nedostate¢né koordinaci jejich navaznosti
a nedostate¢ném provazani zaméreni jejich mentorské, lektorské a konzultaéni prace.

Pomérné problematické je téma méreni dopadl programu na cilovou skupinu — na ucastniky, resp. na
Ucastnické organizace a (ne)moznost / (ne)schopnost odlisit vliv Impact Academy a jinych aspektd,
podnétd, zdrojd na vysledny vystup — tedy na zmény v G¢astnické organizaci. Tyto zmény a dopady jsou
totiZz zaznamenatelné a spiSe kvalitativné méfitelné nebo intuitivné vnimatelné az v fadu nékolika let
(5-10), kdy uz je prakticky nemozné ,vysledovat” jejich pfimé kauzalni provazani s programem.

Rada krokdl souvisejicich s programem se upravovala podle potfeb G¢astnikl i podle vyvoje samotného
programu, coZ ukazovalo na flexibilitu a otevienost realiza¢niho tymu, ale na druhou stranu také na
urcité ,hledani“, coz v pfipadé inovativniho projektu mize byt vnimano jako pfirozené, ale nékteré
ohlasy byly kritické ve smyslu pfilis intuitivniho fizeni projektu bez jasnych pravidel (opét zejména
v souvislosti s vybérem ucastnickych organizaci, ve vedeni projektu a v programu platformy s donory).

Klicova aktivita projektu Cena Sleduj dopad nenasla svoje misto, svlij obsah ani dostatec¢ny ,,zasah” do
zvySeni povédomi o tématu sledovani dopadu a po dvou rocnicich byla ukoncena.

Prace sdonory vramci projektu nebyla tak intenzivni jako prace s Ucastnickymi organizacemi
programu ,Ukaz zménu”“. Oproti plvodni predstavé a zaméru nedoslo v projektu prakticky vibec
k propojeni obou skupin (donofi a neziskové organizace).

Vzhledem komezenému poctu donorl v CR, ale také pocétu skuteéné vhodnych uGcastnickych
neziskovych organizaci, se na jednu stranu nabizi rozsSifeni, resp. pokracovani projektu Impact
Academy, a pokryti tak (u donor(l) vlastné celého souboru téchto subjektl. Na druhou stranu
nevyjasnéné financovani projektu, stejné jako téma personalni a administrativni naro¢nosti vedeni
projektu Uvahy o replikaci projektu do znacné miry ,brzdi“.
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Jako zajimavy namét se ukazalo doporuceni realizace Impact Academy (téma sledovani dopadu) pro
statni sektor — pro vybrané zaméstnance ministerstev, Uradl, magistrata.

| u tohoto projektu méli respondenti potize s hledanim podstaty socialni inovace.

EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Impact Academy je zaloZena na 2 evaluacnich hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorech: 1 se zastupcem realizacniho tymu (ZRT) a 1 se zastupcem stakeholdera — ucastnika
programu z fad neziskovych organizaci (STKH).

Podpofrend socialni inovace Impact Academy je na zdkladé zjisténych skutecnosti velmi obtizné
udrzitelnd, resp. v projektovém designu pravdépodobné neudrzitelna. Pilotni inovacni projekt ukazal
sv{j smysl a Ucel, ale rozsah projektu (¢asovy, obsahovy, finanéni) je pravdépodobné nad mozZnosti
stavajiciho nebo jiného potencidlniho realizdtora z neziskového sektoru a stava se tak omezujicim
faktorem udrzitelnosti.

Po skonceni projektu byl program modifikovan, zjednodusen a customizovan. Program byl rozdélen
do dil¢ich workshop(, konzultaci, na miru Sitych program( apod., ale ani v této podobé ho nebylo
mozné stdvajicim realizatorem udrZet financné a persondlné. Kiehkost personalniho zajisténi tak
v situaci, kdy nebyl zajistén zdroj dostate¢ného financovani, vedla nakonec k rozhodnuti, Ze v projektu
vybudovana metodika, knihovna a veskeré kontakty a know-how se vrati zpét k subjektu, kde vlastné
ideové projekt vznikl — do organizace Ashoka. Ale ani Ashoka neni subjekt, ktery by svou silou
a velikosti mohl pokracovani a Zivotaschopnost Impact Academy garantovat jinak nez odborné.

Faktory udrzitelnosti a aktudlni aktivity po skonceni projektu

Ukazalo se, Ze projekt Impact Academy byl nastaven jako velmi nakladny na to, aby v ném bylo mozné
pokracovat v nezménéné podobé. Zaroven bylo potieba se vyporadat stim, jak umoZnit pfistup
k Impact Academy co nejsirSimu spektru a poctu subjektl z relevantni cilové skupiny (neziskové
organizace, donofi, nadace, nadacni fondy, socialni podniky).

Hlavnim dlvodem vysoké nakladnosti programu byla podle ZRT skutecnost, Ze se jednalo o program
pro devét organizaci a musel tak byt zajistovan pocetnym personalem realizacniho tymu, bylo nutné
zajistit vyssi pocet mentord, byla velkd podpora pti pomérné dlouhych spolecnych setkanich tak, aby
celd skupina dobre fungovala.

Zasadnim faktorem ovliviiujicim udrzitelnost projektu tak bylo a je persondlni zajisténi ve vazbé na
jeho rozsah a financovani. Zhruba p(l roku po skonceni projektu se realiza¢ni tym zredukoval na dvé
osoby. ... iplné se nepovedlo mit k sobé néjaky dalsi lidi, ktery by naplno mohli délat ty sluzby.“ (citace
ZRT)

81



Evropska unie
Evropsky socialni fond MindBridge
Operacni program Zaméstnanost

Jeden z modelQ, ktery mél fesit pokracovani projektu Impact Academy po skonceni grantové podpory,
kterému realizacni tym véfil nejvic, byl model, v némZ by se projektu Ucastnily organizace, které by byly
podporeny ze strany zapojenych donord — firem, nadaci, nadaénich fond@. Slo by tedy o ucast
organizaci, které dani donofi podporuji dlouhodobé.

O tento model skuteéné nékolik donor( projevilo zajem, ale jejich pocet nebyl dostacujici. Jednalo se
asi o Ctyfi donory, ale pro finanéni efektivitu realizator potfeboval nasmlouvat minimalné Sest
organizaci. V této situaci bylo zvaZzovdno kompromisni feSeni zacit s pouze 4 donory a k tomu vyhl3sit
oteviené vybérové fizeni. Propocet jednoho Ucastnického mista v Impact Academy vysel na zhruba
90 000,- K¢, co? je castka, kterou organizace s vysokou pravdépodobnosti nem(ze zaplatit z vlastnich
zdroju. Organizace, kterd by o Ucast v programu méla zajem, by si musela sehnat financovani. Tento
postup se ukazal jako velmi nejisty. V situaci, kdy bylo potfeba vsechny tyto faze (jednani s donory,
oteviené vybérové fizeni apod.) organizacné zajistit a kdy v tymu byly 2 osoby na zkracené uvazky,
nebylo mozné tento model zrealizovat.

Modifikace programu s podporou evaluace

Pripravovana modifikace programu Ukaz zménu byla do urcité miry inspirovdna i zavéry evaluacnich
zprav. V momenté, kdy byl realizacnim tymem revidovan program pro pfipravované pokracovani
Impact Academy, resp. programu UkaZz zménu, byla evaluace zdrojem, z kterého bylo hojné ¢erpano
napf. v bodech, které se tykaly nastaveni roli mentor( a vztahl s mentory. To byla ¢ast, kterd podle
ZRT vyZadovala vétsi zménu. Dalsi c¢asti, do které se zasahovalo, byly konkrétni obsahy nékterych
modull. Nejednalo se o rozsahlé zmény, ale Slo napf. o zmény metod a Upravy Casu, ktery byl mezi
jednotlivymi moduly a nacasovani, kdy Ucastnici zaénou pracovat s mentory.

K pfimému sledovani néjakych evaluacnich projektovych indikatord po skonceni projektu se uz ale
neptrikrocilo. ... ta datovd analyza tam viibec nebyla v té dvojce. Metody sledovdni dopadi taky — to
bylo na individudlini bdzi s tim evaludtorem, kteryho nové k sobé by ty organizace mély. TakZze my jsme
to zmeénili docela hodné.“ (citace ZRT)

Proménami prosla i obsahova ¢ast ve smyslu metodickych nastroji. V hodnoceném projektu bylo
pracovano s fetézcem dopadd, jakoZzto s heuristikou, ktera mlzZe ucastniky néjakym zplsobem vést.
Pak se ale realizator vice pfiklonil k teorii zmény, se kterou pracuje doted a nasledné na ni postavil i
dalsi sluzby. , TakZe mi prijde, Ze spis jsme se na tom jakoby ucili vlastné jako metodologicky.“ (citace
ZRT)

0Od modifikace programu k dil¢im customizovanym sluzbam

Regeni bylo tedy nalezeno v uréité (nemalé) modifikaci plivodniho designu projektového programu
Ukaz zménu. Koncept programu byl prakticky stejny, ale zmény byly v metodologii. Obsahové byl
program podobny, ale nékteré typy mentorl se v hodnoceném projektu neosvéddily. Po téchto
zménach realizator stal pred rozhodnutim, jestli ,, pfedpfipraveny” program odstartovat. Ale i vzhledem
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k nékterym osobnim divodim bylo nakonec rozhodnuto o tom, Ze program spustén nebude. ,,... Ze do
toho asi nemdme fakt asi odvahu jit do takovyho rizika (...) a zacali jsme hledat cesty, jak to teda udélat
jinak. Tzn. jak to nestavét nebo neztotozZriovat néjakou budoucnost Impact Academy s budoucnosti
toho programu ...“ (citace ZRT)

Bylo tedy rozhodnuto, pokusit se velky program rozdélit na dil¢i sluzby, které by nebyly tak drahé, ale
byly by pro organizace pristupnéjsi, a tim padem by bylo moziné jednak zajistit financovani
a jednak postupné vic know how dostavat do celého ekosystému ,,nizkoprahové;jsi“ cestou.

Vznikl tedy zaklad tfi hlavnich workshopl. Zaroven bylo hodné organizaci, které potifebovaly a chtély
byla zachovana kontinualni prace v podobé individudiniho doprovdzeni, ale nikoliv jako pevné
pripraveny dlouhodoby program. Kromé tfi typovych workshopl byly nasledné aktivity Sity pfimo na
miru danych organizaci.

A znovu snaha o pevné persondlni zajisténi

Zjednoduseny modifikovany, ale i ten customizovany model bylo potfeba personadlné zabezpecovat
a dale rozvijet. To se bohuzel nepodafilo. DGvod( bylo nékolik.

Jiz dfive zmifované persondlni zajisténi po skonceni grantové podpory lze oznacit za velmi kiehké. ZRT
nikdy nebyla v projektu na plny Uvazek mimo jiné i proto, Zze ma malou dceru a aktualné byla pfijata na
PhD studium na UK. V takto Uzkém tymu nebylo moZné délat marketing a bylo viceméné pasivné
reagovano pouze na to ,co chodilo”.

Ohledné personalniho zajisténi bylo rozhodnuto zkusit hledat posilu s ponékud jinym profilem nez
dfive. Pfedtim realizator hledal spise ¢lovéka na rozvoj socidlniho podnikani, ale nové zaddani bylo
hledat nékoho, kdo by kompletné prevzal celou , podnikatelskou myslenku“ a samoziejmé ji i sdm dal
rozvijel. NeSlo o béZnou zaméstnaneckou pozici, ale o pozici, ktera by na sebe vzala zodpovédnost
a zacala projekt zastupovat i navenek. ZRT by se tak presunula do pozice externiho lektora, resp.
konzultanta.

Situace byla komplikované také tim, Ze realizac¢ni tym nebyl soucasti néjaké organizace a bylo nutné
tuto organizaci vytvofit, zaloZit. Tedy mélo jit o jakousi pozici reditele organizace, ale bez organizace,
kterd ma formu napft. Ustavu. Zdmérem bylo, aby tento pracovnik — manazer prevzal cely balik aktivit
a dokazal by si k sobé vytvofit tym konzultantd, lektor(, kteri by realizovali nabizené sluzby. Po dvou
kolech vybérového fizeni tyto snahy skoncily s vysledkem neobsazené pozice. ... nejvétsim rizikem (pro
samotny projekt) opravdu je ten clovék, ktery to vede {(...) ta véc hodné stoji na tom jednom clovéku,
coZ asi v nasem pripadé docela tak bylo. A fakt hodné jsem se snaZila jeden cas, aby to tak nebylo, ale
néjak se to nepovedlo.” (citace ZRT)
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Cinnost v dobé covidové

Pandemie Covid 19 znamenala jak pro realizatory Impact Academy, tak i pro subjekty, které se staly
Ucastniky (absolventy) Impact Academy, takika kompletni prfechod na on-line komunikaci a on-line
vedeni vSech konzultaci, workshopl, vzdélavani a Skoleni. Ostatni pfipravené nebo specifické aktivity
musely byt zruSeny nebo odloZeny. Pro donory zhruba tfic¢tvrté roku nebyla zadna sluzba nebo nabidka,
protoze na to nebyla podle vyjadfeni ZRT kapacita na strané Ashoky.

V dobé, kdy zacala pandemie Covid 19 byl realiza¢ni tym plné zavisly na pfijmech ze socidlniho
podnikani. K dispozici nebyly Zadné jiné pfijmy. Na druhou stranu byl nasmlouvan pomérné velky pocet
zakazek — workshop(l, doprovazeni apod.

Celé toto obdobi je ze strany ZRT hodnoceno jako velmi naroéné, ale jako veskrze Uspésné zvladnuté,
protoze ani jedna zakazka nebyla zrusena. ,,... myslim si, Ze jsme se na tom hodné vystavili, protoZe to
fakt bylo hodné ndrocny. A myslim si, Ze to pak taky vlastné asi hrdlo néjakou roli v tom, kolik energie
jsme méli potom na néjaky dalsi rozvoj, i kdyz jsme védéli, Ze to hodné zase bude na nds, protoze Ashoka
taky zase resila jiny véci.” (citace ZRT)

Ashoka — staronovy zdsadni stakeholder udrzitelnosti

Rozbéhnuty zjednoduseny model, ktery (by) byl i dlouhodobé alespori v zakladni Urovni
financovatelny, se tedy nepodafilo persondlné udrzet. Tim zacal proces prevodu vseho, co z Impact
Academy zUstalo a co Impact Academy vytvofila, do organizace Ashoka, kterd vlastné vznik Impact
Academy plvodné iniciovala. ... jsme nechtéli, aby to kleklo upiné cely, tak jsem se o tom zacala bavit
s Ashokou, kterd vlastné byla na zacdtku toho projektu (...) aby to dédictvi néjakym zplsobem bylo
zachovany ...“ (citace ZRT)

Ashoka se tak stdva vedle expertl, mentor( a uUcastnikl programu — neziskovych organizaci, nadaci,
nadacnich fond a donorld jednim z nejdileZitéjsich stakeholderd pro udrZitelnost projektu (ne-li
v tuto chvili zcela nejdudlezitéjsim). Neni pfitom jasné, zda se Ashoka nema stat, nebo zda se vibec
mUZe stat realizdtorem néjakého budouciho navazného projektu. Nicméné Uvahy o zachovani
programu Ukaz zménu a celého projektu Impact Academy v tom rozsahu a celkové velikosti, jak byl
podporen z ESF, se ukazuji jako nerealné. Realizator zvaZzoval rGzné cesty dlouhodobého pokracovani
programu, hledal se model moZného dlouhodobého fungovani. Zvazoval se model socidlniho
podnikani, ktery se v néjaké podobé dafilo kratkodobé naplriovat, ale pouze v rdmci hodné omezeného
tymu.

»Navrat” Impact Academy ,,pod ktidla“ Ashoky se zdd byt, a asi i je, v dané situaci vhodnym fesenim,
protoze Institut aktivniho obc¢anstvi jako realizator projektu je dle ZRT jakousi otevienou platformou,
podporujici vizi Impact Academy, ale nema zadny vlastni Fidici tym. Je nicméné otdzkou, zda bude
v silach Ashoky v blizké budoucnosti alespon program Ukaz zménu udrZet v podobném designu,
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v jakém byl v hodnoceném projektu nebo zda navaze na dil¢i customizované workshopy nabizené po
skonceni grantu anebo pljde zcela jinou cestou.

PFi prebirani agendy Impact Academy jeden c¢len tymu Ashoka prebiral praci tykajici se donor(, dalsi
prebiral metodologii, aby bylo mozné pokracovat v danych sluzbach, a kolegyné, prebirala agendu
komunikace a marketingu, administrativni a finan¢ni véci. Do Ashoky byla rovnéz pfedana databaze
expertl. Podle tvrzeni ZRT je tym Ashoka pouze tfilenny a je vnimany jako pretizeny. ,T¥i lidi a to
nejsou plny uvazky (...) oni jsou na hranici svych moZnosti.” (citace ZRT) Tedy dalsi vyvoj ohledné
Impact Academy zaleZi na prioritach a kapacitach ze strany Ashoky.

Zaroven je zasadni otazkou, jak se Ashoka postavi k tématu Impact Academy tentokrdt, zda se pro
Ashoka stane Impact Academy jednou z priorit, kterou bude prosazovat at uz sama nebo ve spolupraci
s jinym subjektem, s novym spolupracujicim partnerem. Na zacatku projektu realiza¢ni tym s Ashokou
dohromady sestavilimemorandum, které popisovalo, co do projektu vlozila Ashoka, co vlozil realiza¢ni
tym. Cilem memoranda bylo vyjasnéni vzajemnych vztah(l. Memorandum ale nebylo nikdy podepséano,
protoze Udajné nikdy nebyla , kapacita, aby se to dotdhlo do konce.” Podle ndzoru ZRT nebyla projektu
Impact Academy ze strany Ashoka ptikladana priorita. ,,... kdyZ pak ¢lovék neciti, Ze tam ta priorita je —
je sice deklarovand, ale v redlu, kdyz se to md na nécem ukdzat, tak se to neukdze, tak vlastné pak uz
Clovék ztrdaci motivaci ... (citace ZRT)

Cilova skupina a téma dopadu

V rozhovorech Etapy | i Etapy Il byl pomérné hodné diskutovanou otazkou potencial (pocet a hlavné
vyspélost / vyzralost) Ucastnickych organizaci z neziskového sektoru pro zafazeni do programu Impact
Academy. Ani po dalSim obdobi price s témito organizacemi neni v tomto tématu jasnéji. , To je dobrd
otdzka, to je vlastné otdzka, na kterou my jsme uplné nevédéli, jak ziskat tu odpovéd'(...) Ale vlastné, ja
to asi nedokdZu Fict (...) tak jsme fikali, Ze to klidné mizZe byt tfeba 5, 10 % jakoby organizaci (...) to neni
jenom o néjaky vyspélosti, ale opravdu o tom, ddt tomu prioritu. Byt ochoten vénovat cas (...) Mit
kapacitu, mit vedeni, ktery to néjakym zplisobem podpori.“ (citace ZRT)

Pokud Impact Academy ve svém programu Ukaz zménu i v platformé pro donory a v dalsSich svych
klicovych aktivitach vedla ucastniky ke sledovani dopadu jejich projektl a aktivit, je na misté klast si
otazku, jaky dopad ma samotny projekt Impact Academy. ,,... jako nebavme se o tom, jak ten dopad
sledovat, ale opravdu vezméme to od zacdtku. Prosté pokud my ten dopad dobre napldnujeme
a dobre pozndme problém a dobre se podivame, jakej je kontext a vlivy, ktery to miZou ovlivnit to nase
feseni, tak my uz mdme cdst pro to samotny sledovani ...“ (citace ZRT)

Impact Academy téma sledovani dopadu urcitym zplsobem ,zdvihla“ a zpopularizovala. To neni pfimy
dopad, ale mohlo to podnitit poptavku po tomto tématu. Sledovani dopadu je brano v podstaté jako
manazersky nastroj, kdy je vhodné divat se na strategii Ucastnickych organizaci a na to, co podle ZRT
Ize ovlivnit, a to je zplUsob uvaZzovani v organizacich o vlastnich aktivitach a , strategickych” cilech. ,Jak
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ty lidi nad tim uvazujou, jak k tomu pristupujou, jak to ten (dopad) akcentuje, jak o ném mluvéj. Treba
i jaky slova pouZivaji (...) dopad to mélo, pokud se to do téch strategii néjak promitd.” (citace ZRT)

Potencialni novy grant a jeho financovani

Pokud by se teoreticky uvaZovalo o novém grantovém projektu, ktery by mél pokryt ndklady

tzv. ,Impact Academy I1“, je zadstupcem realizacniho tymu preferovdna realizace ze strany néjakého
stabilnéjsiho subjektu typu Hub (RegioHub nebo Impact Hub) nebo néjaké nadace, kterd by tento

projekt realizovala, protoze zapada do jeji vize.

Mélo by se tedy jednat o projekt, ktery se kdykoliv miZe osamostatnit a aby potom preZil, nesmi byt
zavisly na jednom nebo dvou lidech. ... ktery bud’se na tom vystavi, nebo to umre.”(citace ZRT) Projekt
by mél zastfeSovat néjaky subjekt, aby projekt fungoval v prostiedi, kde je alespori minimalni (napft.
administrativni) zazemi. ,,... aby pak clovék nemusel ¢lovék délat viceméné vsechno...” (citace ZRT)

Na financovani teoretického nového grantového projektu z evropskych penéz je spise kriticky nahled,
protoze evropské penize jsou vnimany tak, Zze maji mitit smérem k néjaké inovaci s tim ale, Ze inovace
uz probéhla pravé v hodnoceném projektu. Potencidlni novy grantovy projekt by mél byt vypisovany
jinym, a to uz tuzemskym subjektem. Pokud bude v Ceské republice vile projekt udriet, méla by byt
vlle na strané verejného sektoru (rlizné asociace, mésta apod.) a nemusi se jednat nutné pouze o stat,
resp. MPSV ,,... miiZe to byt partnerstvi Prahy, MPSV, nékoho, Brna — regiondlni. To jsou jako véci, ktery
rozhodné jsou mozZny. Anebo nékterych nadaci, s kterymi se do toho pustit. Ale jde o to, aby se tady
vytvoril néjaky udrZitelny model, a ten za mé nemdiZe byt financovany z evropskych penéz.” (citace
STKH)

Podle STKH existuje bud' varianta, Ze se podafi pro Impact Academy sehnat néjakého velkého darce,
ktery projekt nebo program bude financovat a potom je otdzkou, jaka bude mira kofinancovani ze
strany Ucastnik( pfipadné z jinych stran. MizZe se jednat o darce, ktery projekt bude financovat ze
soukromych zdroji nebo nékoho, kdo projekt bude financovat z vefejnych zdrojd. S ohledem na
velikost projektu bude potfeba, aby financovani zajistoval néjaky velky hraé, nebo vice velkych hraca,
vice velkych donorl. ,... ktefi prosté reknou: ,fajn, my to zafinancujeme, budto cely, nebo
zafinancujeme treba ze 2/3 ze %' (citace STKH) Cilem je, aby cena byla pro realizaci, potazmo pro
Ucastniky dostupnad, protoze takto komplexni vzdélavaci program je skutecné velmi drahy.

V podstaté panuje shoda na tom, Ze urcita ¢ast nakladli by méla byt hrazena ucastniky prostfednictvim
Ucastnického poplatku formou kofinancovani. PIné platby jsou ale redlné pouze v pfipadé
modifikovaného modelu v podobé dilcich sluzeb, nikoliv vSak celého komplexniho programu (typu
Ukaz zménu). Dilci sluzby si mohou podle ZRT Gcastnici platit sami, i kdyz uréitym problémem mize byt
skutecnost, Ze pravdépodobné dané prostfedky maiji z jiz néjakych jinych grantd.
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Systémova zména

Otdzkou spojenou s tématem systémové zmény je téma subjektu, ktery by mél takové aktivity jako je
projekt Impact Academy (tedy ,vzdélavani“ a rozvoj neziskového, obcanského sektoru) kromé
financovani také iniciovat, ridit, koordinovat.

Dle nazoru STKH ma stat fadu pfimo fizenych organizaci a tim, Ze tato inovace probéhla v rdmci MPSV,
tak by se vtomto ohledu mohlo jednat o agenturu nebo orgdn MPSV. Prikladem by mohl byt dfive
fungujici Fond dalsiho vzdélavani (FDV) podporujici kvalifikaci lidi. Samotna ministerstva jsou podle
STKH pokladana za (zejména administrativné) tézkopadnéjsi organizace, coz je neslucitelné
s potfebami tohoto projektu, kde je vyzadovana flexibilnéjsi prace a moznost individualniho pfistupu.

Mélo by se tedy jednat o organizaci, ktera by sice byla verejn3d, ale zdroven by umoznovala praktikovat
princip private partnership. Cilem je zamezit, aby se z projektu stala pfilis rigidni organizace, protoze
to miZe byt v rozporu s potfebami celého neziskového sektoru.

Dalsi mozZnosti je, Ze si ministerstvo vycleni urcity rozpocet a ten mlzZe nechat soutézit. Podstatné ale
je, aby vysoutézeny projekt, resp. s nim souvisejici sluzby, byl napt. na pét let. Projekt by nemusel
realizovat pfimo stat, ale stat by toto zajistil tim, Ze by souvisejici sluzby spolufinancoval nebo plné
financoval.

V pripadé, kdy by se jednalo o financovani ze soukromych penéz, tak by bylo umoZnéno v zasadé to,
co umozni donor.

Systémova zména pro projekt, jakym je Impact Academy je nutné spjata opét s diskusi o rozsahu
takového projektu v podminkach Ceské republiky. ... tady to nemiiZe byt masovka. To nemiiZe byt pro
stovky ucastnikd, protoZe prdvée pro vytvareni néjaké komunity lidi bude dileZity ten individudini pristup
a ani tolik lidi by tady nebylo, ktery jsou na to pfipraveny ...“ (citace STKH)

Nicméné podle ndzoru STKH nabidka projektu pro deset organizaci rocné z nevladniho nadacniho
sektoru je rozumny zamér. Timto zpUsobem by vefejné organy a instituce zajistily dlouhodobé
zkvalitiiovani prace v obcanském sektoru.
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9.INOVACE V SPOD PRO OHROZENE DETI

(STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.G.)

ZAKLADNI POPIS SOCIALNi INOVACE
(Zdroj: Zadavaci dokumentace MPSV)

Hlavni cil projektu spocival v ovéreni a zavedeni hodnoticiho nastroje Outcome Star do planovani
a vyhodnocovani individualnich pland ochrany ditéte (IPOD) v rdmci ¢innosti Organu socialné pravni
ochrany déti (pilotni zavedeni prob&hne na MC Praha 8). Outcomes Star je v UK licencovany nastroj
pro komplexni hodnoceni stavu a pokroku ditéte a pro ndvazné stanoveni vhodnych intervenci pro
ohroZené déti a jejich rodice.

Ocekavanym vysledkem inovace bylo sniZeni rizik a doby trvani rizik ohrozeni déti s akcentem na déti
ohroZzené syndromem CAN ¢i se syndromem CAN, které vyrlstaji v socialné ohroZenych rodinach na
Praze 8, a tim pfispét ke sniZeni poctu ,,odebiranych” déti z dlivodu ohrozeni syndromem CAN ¢i
identifikovaného syndromu CAN na Praze 8.

Projekt vnesl do agendy SPOD (pilotné MC P 8) v UK licencovany nastroj (OS) méfeni impaktu, zmén
a podpory zmén pro déti ohrozené CAN a jejich socidlné ohroZené rodice, vyuZival ho pro matching
problému s vhodnou intervenci a jeji design. Dale OS napojil na mobilni tymy. Slo o zvy$ovani
schopnosti CS k socialni integraci a o Usporu statu za ndkladna feseni.

SHRNUTI PROJEKTU Z ETAPY |

Projekt Inovace v SPOD pro ohroZené déti vyuzival ve své praci s rodinami s ohrozenymi détmi
licencovany produkt spolecnosti Triangle — nastroj Outcome Star (OS — Hvézda). Prace s Hvézdou byla
(v rdmci licence) svérena tymu proskolenych socialnich pracovnikl organizace Strep, kterd méla navic
moznost nasadit v projektu (v opodstatnénych komplikovanéjsich pfipadech) svj mobilni tym
odbornikl z oblasti speciadlni pedagogiky, détské terapie, prip. etnickych mensin. Stfep s Hvézdou
»vstupoval“ do vybranych rodin po detailnim rozboru a konzultaci s OSPOD Praha 8.

Velmi Uzkad spoluprace mezi OSPOD a dokonalé sezndmeni se s nastrojem OS, s podminkami
a postupy pfi jejim pouzivani jsou (vedle samotného pofizeni licence OS) nejzasadnéjsi faktory
ovliviujici uspéch projektu.

Vyuzivani Hvézdy otvira cestu i k sloZitym pripadlm (tzv. ,hard to reach” rodinam), které se jinak jevi
jako ,zablokované” a nepfistupné, protoze tato technika dokaze nenasilné rodinu (rodice i dité)
,oteviit” a vtdhnout je prirozenéjsim a srozumitelnéjsim zplUsobem do komunikace se socialnim
pracovnikem a zacit tak sebereflexi hledat spolecné feseni téch nejpalcivéjsich problémi rodiny
prednostné ve prospéch ditéte.
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Nasazovani techniky nebo nastroje Hvézda se netyka vyhradné jen téch komplikovanych ptipadd, ale
pravé diky zvysené participaci klientl (rodin) se sociadlnimu pracovnikovi obecné dafi odkryvat témata,
ke kterym by se bez Hvézdy nedostal, nebyl by schopen spole¢né s rodinou najit pravé pro né
nejvhodnéjsi a nejschidnéjsi cestu feseni.

Zapojeni rodiny tak vyznamné napomdha zkracovat rizikové obdobi pro dité a pfispiva ke snizovani
poctu odebiranych déti. To jsou cile projektu a caste¢né (v dlouhodobém horizontu) méfitelné
parametry (statistiky OSPOD), které se aplikovanim Hvézdy pfi socialnich intervencich dafi naplfiovat.

Urcitou vyhodou projektu je v zasadé jednopolozkovy seznam stakeholder(i. OSPOD je tim subjektem,
ktery sestavuje s ditétem / s rodinou individudlni plan ochrany ditéte (IPOD). Pokud ma pracovnik
OSPOD moznost vyjit ze zavérl socidlnich intervenci s Hvézdou, nabyva IPOD skutecné funkcniho,
efektivniho a naplnitelného obsahu (oproti bézné praxi bez OS, kdy jsou v IPOD casto formalni, obecné
a mnohdy nenaplnitelné cile). Realny IPOD zvysuje motivaci rodiny v jeho plnéni.

Stfepu se i pres komplikace v zavéru projektu diky omezenim kontaktd s rodinami v obdobi prvni viny
pandemie Covid 19 podafilo naplnit stanovené projektové indikatory, vyuzit plné evaluacnich
ukazatel( a zavérl a doporuceni evaluace, pripravit ceskou verzi nastroje OS a ceskou mutaci manualu.

Projekt prokazal vhodnost pouZivani a ucinnost OS, poukazal na nutné podminky prace s Hvézdou
(nutny dostatecny ¢as na sezndmeni se s technikou ze strany socidlnich pracovnikl a také dostatecny
¢as na postupné predstavovani a opakované vyplfiovani cipl Hvézdy v rodiné, analyzovani vystupu
prace s Hvézdou do vhodnych vstupt pro IPOD).

Stfep zahdjil jednani o podpore pokracovani projektu s Magistratem hlavniho mésta Prahy (MHMP)
a do terminu rozhodnuti o potencidlnim placeni licence z rozpo¢tu MHMP se rozhodla spravni rada
Stfepu uhradit dalSi roc¢ni licenci z vlastnich prostfedkd. Timto zplUsobem je zajisténa udrzZitelnost
projektu v organizaci Socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi (SAS) Stfep s potencidlem na
navazani dalSich OSPOD v Praze (nad OSPOD Praha 8).

Prenositelnost Ci replikace projektu do dalSich region(, na dalsi SAS a OSPODy je podminéna:

a) nalezenim vhodného a kvalitniho tymu SAS (nikoliv OSPOD) v daném regionu, ktery bude v ramci
nové licence proskolen a ktery bude vyuZivat Hvézdu ve své praci — v socialnich intervencich, a to tak,
jak je licenci vymezeno, tedy s nutnym zamezenim neprofesiondiniho vyuZivani ¢i ,zneuZiti Ci
vykradeni“ OS;

b) navazanim velmi lGzké a intenzivni spoluprace s pfislusSnym OSPOD, ktery musi s danou SAS nejen
spolupracovat, ale vyuzivani OS si musi osvojit jako plné akceptovany nebo dokonce preferovany vstup
pfi koncipovani IPOD a obecné pfi praci s rodinami (v ramci par. 6 Zakona o socialné-pravni ochrané
déti ¢. 359/1999 Sb.), tedy se zajisténim dostate¢né motivace pracovnikd OSPOD;
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c) argumentaci a pochopenim nutnosti zakoupeni licencovaného nastroje a jeho dalsi uhrady v dalsich
obdobich (cca 50 000 K¢ ro¢né na SAS). Otazkou je, z jakych zdrojl budou tyto naklady v jednotlivych
pripadech (méstech / regionech) hrazeny;

d) systémovym zastiténim projektu ze strany MPSV.

EVALUACNI ANALYZA ETAPY II

Analyza projektu Inovace v SPOD pro ohroZené déti je zalozena na 2 evaluacnich hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorech: 1 se zdstupcem realizacniho tymu (ZRT) Stfep a s 1 zastupcem
stakeholdera — OSPOD (STKH).

Podpofena socidlni inovace Inovace v SPOD pro ohroZené déti je na zakladé zjisténych skute€nosti
velmi dobfe udrzitelnd. Projektové aktivity pokracuji i po skoncéeni grantové podpory. Licence
pouzZivaného nastroje je opakované hrazena ze zdrojl neziskové organizace Stfep, protoZe zejména
kvlli pandemii Covid 19 nebylo mozZné postoupit v jednanich s MHMP o celkové (véetné financni)
podpofe vyuzivani nastroje a rozvoje prace s nim.

Projekt ma, v prvni fazi minimalné v Praze, pomérné velky potencidl pro replikaci. Rozsifeni pouzivani
nastroje Outcome Star (OS — Hvézda) je ale podminéno a) ochotou (nalezenim zdroje / subjektu)
k financovani jeho licence v dalSich lokalitdch a regionech, b) ochotou dalSich SAS i OSPOD ucit se
a pouzivat nové postupy, c) schopnosti nalézt vhodného garanta, ktery by napt. s podporou Krajského
Gfadu (KU) zajistoval odborny vybér, proskolovani a kontrolu spravného pouzivani néstroje
a dodrfovani licenénich podminek v CR. Zatim lze vtomto smyslu uvaZovat pouze o Stfepu jako
odborném pracovisti s praktickymi zkuSenostmi a licencni smlouvou jak pro pouZivani nastroje, tak i
pro jeho proskolovani. Navic se jedna o subjekt provéreny a podporovany ze strany vlastnika licence.
Nefesenou otazkou jsou ale kapacitni moznosti Stfepu pro zajisténi téchto , replikac¢nich” krok(. Pokud
by se naslo vtomto smyslu feSeni a existovala by pro néj dostate¢nd podpora ze strany MPSV,
respektive KU, pak je cely projekt nastaven jako vhodny zaklad k systémové zméné.

Jako by projekt ani neskoncil

V dobé zhruba tfi ¢tvrté roku od ukoncéeni projektu Inovace v SPOD pro ohroZené déti jsou ze strany
Stifep vyvijeny v navaznosti na projekt prakticky tytéz aktivity jako v samotném projektu, a to jak co se
ty&e obsahu, tak i rozsahu (zhruba 50 ohroZenych déti, resp. rodin®). Vyjimkou je pouze diléi a docasna
Uprava metodiky vyvolana pandemii Covid 19, resp. vladnimi protiepidemickymi opatfenimi, kdy byl

>Vzhledem k tomu, Ze v jedné rodiné muze sluzbu pFijimat vice neZ jedno dit&, neni pocet rodin a déti
nutné ve shodé.
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Castecné omezen osobni kontakt s rodinami. Outcome Star (OS — Hvézda) tak byla v urcitém nevelkém
poctu intervenci / kontaktl s rodinou vyuZivana nejen ,face to face”, ale i vzdalené pres telefonicky
kontakt. Tym Stfepu pracuje s Hvézdou prakticky v nezménéné sestavé Sesti socidlnich pracovnikd,
jako tomu bylo v projektu.

Potvrdila se tedy spravnost volby nastroje Outcome Star pro socidlni intervence v rodindch ohrozenych
déti. ,.... ¢im ddl tim vic vidim, jak je ten ndstroj — Hvézda — velmi dobre a citlivé propracovany {...)
tenhleten projekt nds opravdu posunul hodné, hodné dopredu (...) od té doby, co jsme méli ten projekt,
tak je Hvézda urcité jeden ze zdkladnich typd (nasi) prdce.” (citace ZRT)

Pro OSPOD nema az takovy vyznam, s ¢im — s jakym ndstrojem neziskova organizace do spoluprace
prichazi, ale velky vyznam ma, jestli se organizace udrzi v dané roding, jestli tam podpora mize byt
poskytovana tak, aby zmény, které v rodiné nastavi, byly udrzitelné. OSPOD Praha 8 je presvédcen, Ze
Stfepu se toto diky Hvézdé dafi. | OSPOD si Hvézdu osvojil jako jednu ze zdkladnich dovednosti
socialniho pracovnika, ktery pro OSPOD, resp. pro ohrozené dité a jeho rodinu ptipravuje zdsadni
vstupy pouzité pfi tvorbé individualniho planu ochrany ditéte (IPOD).

Financovani

Jako rozhodujici faktor udrzitelnosti je oznacovano zajisténi financovani licence Outcome Star.
V souladu se zavéry rozhovoru Etapy | se podafilo skutecné zajistit financovani licence Outcome Star
(OS) od britské spolecnosti Triangle na dalSi obdobi (po skonceni projektu). Po skonéeni prvniho obdobi
jesté v ramci projektu, kdy byla licence hrazena z rozpoctu projektu (ESF), byla ndvazny rok licence
hrazena rozhodnutim sprdvni rady Stfepu z rozpoctu této neziskové organizace. Aktualni licence
Hvézdy konci v bfeznu 2021, ale je uz potvrzeno, Ze i nadchazejici rok bude licence hrazena z vlastnich
zdroju Strepu. ... protoZe ja si Fikam, Ze bez investic, kdo chce inovovat a nechce investovat, tak je,
s prominutim, padlej na hlavu, to prosté nejde. TakZe, kdyZ mdme z ¢eho, tak sprdvni rada je tomu
velmi naklonéna.” (citace ZRT)

Vzhledem k pandemické situaci v CR se nepodafilo posunout jednani s MHMP, pfipadné i s MPSV
o obecné podpore projektu, resp. Outcome Star a jejiho financovani a potencidlniho replikovani,
alespon na urovni hlavniho mésta Prahy. ,Jd pevné doufdm, Ze ndm nezastaraji data natolik, Ze uz
bysme mohli rovnou jako spdlit tu evaluacni zprdvu, takZe na jedné strané to bude o tom ukazovat
zodpovédnym lidem za socidlni politiku a za prdci s ohroZenymi détmi, jak urcity ndstroj za urcitych
podminek miZe ovlivnit kvalitu Zivota ohroZenejch déti v rodindch, protoZe to nasedd na transformaci
péce o ohroZené déti a na transformaci détskych domovii.” (citace ZRT)

Jako jedno z feseni pfi hledani zdroje financovani se ukazuje financovani ze strany statu. Ze strany ZRT

je tento nastroj vniman jako potencialni signal pozitivni motivace statu, kterym smérem se ubirat, aby
prostfedky nebyly investovdny do néceho, co se nakonec ukaze, Ze neni efektivni.

91



Evropska unie
Evropsky socialni fond MindBridge
Operacni program Zaméstnanost

Druhou variantou financovani je vybér 1-2 vhodnych SAS v kraji a financovani ze zdroji Krajského
Uradu. ,Zase ta licence neni tak nedostupnd, kdyZ si to muZe dovolit Stiep, si zaplatit sam, tak proc¢ by
kraj si nemohl dovolit prispévek tieba ty néjaky jedny nebo dvéma organizacim.” (citace STKH) Nicméné
nebude-li do budoucna ochota krajskych aradid (nejen MHMP) tyto licenéni poplatky v dalsim obdobi
hradit, je malo pravdépodobné, Ze se podafi zajistit obecnou podporu rozvoje nastroje
a financni prostredky z jinych zdroju.

Opakované je pro budouci obdobi a pro potencidlni replikace zmifiovan pravé licencni poplatek,
protoZe alternativni feSeni ve formé fransizy je financné jesté vyznamné nakladnéjsi.

Podminky replikace

K potencidlni replikaci projektu je nezbytné, jak uz bylo popsano v evaluacni zpravé Etapy |, vytvofrit
podminky na vSech stranach, které by potencialné nové zvazovaly vyuZivat nastroj Outcome Star ve
své socialni préci. ... aby néco novyho dobre fungovalo, tak musi bejt dobre nastaveny jak dovednosti
neziskovyho sektoru, tak velmi dobre dovednosti verejnyho sektoru.” (citace ZRT) Tyto podminky je
potfeba zmapovat, vytvorit a disledné kontrolovat jak u organizaci SAS, ale také na strané OSPOD.
Nebude-li motivace neziskového sektoru ucit se néco nového (podstoupit profesionalni skoleni
spole¢nosti Triangle a dlouhodobé se seznamovat s praktickym pouzivdnim OS v terénu, zpétné
konzultovat poznatky a Uskali atd.) a pokud OSPOD nebude mit tendenci k tomu, aby byly vytvareny
redlnéjsi vstupy pro sestavovani IPOD, tedy nebude-li vSestranny zdjem o tuto inovaci, nema OS Sanci
na replikaci a udrzitelnost.

Stavajici metody jsou totiz méné pracné, a bude tedy vidy ,lakavé” u nich zlstavat nebo se k nim
vracet, a to i presto, Ze jsou, dle tvrzeni respondentl, méné ucinné (nebo Casto zcela nelcinné). Diky
Hvézdé OSPOD dostava informace o dané rodiné, které jsou mnohem ,,pfiléhavéjsi“ a objektivnéjsi,
neZ byly informace pred zavedenim Hvézdy. Vedouci OSPOD podava svym koleglim vyhody prace
s Hvézdou rovnéz jako jejich vlastni ochranu, resp. obhajobu postupl v praci — jako metodu, kterd
m{iZze pomoci pracovnikovi OSPOD, aby kdyZ vyhodnocuje situaci v rodiné opravdu zohlednil vSechno
relevantni, aby mél co nejvice informaci a jinych pohledd. To znamen4, Ze pro praci OSPOD je daleko
reknete: ,No, mluvila jsem s rodicema a jako bylo to spatny’, anebo reknete ,Udélala jsem tohle, tohle,
tady je takovyhle..”(...) tak uZ to pfece mad upliné jinou vahu a upliné jinak to vypadad.“ (citace STKH)

Na véech stranach (SAS, OSPOD i KU) musi byt tedy ochota, snaha a pfipravenost délat néco ,aktivné“.
ZalezZi tak na osobnim zaloZeni a osobnim vkladu socidlnich pracovnikl, Grednikd OSPOD i politik
a vedoucich i metodickych Grednikd KU. ,Najednou jsem vidéla, Ze i ty moji lidi, ktery tfeba uZ byli
takovi vyhorelejsi a uondani tady z ty prdce, tak najednou nabrali Uplné novy dech, protoZe je to
(Hvézda) rozjasnilo, pfislo na né néco pozitivniho (...) TakZe ja bych jako strasné moc prdla viastné skoro
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kazdymu socidlnimu pracovnikovi na OSPODu, aby si mohl absolvovat tfeba jenom to Skoleni
(k Hvézdé), protoZe to strasné pomiiZe.“ (citace STKH)

(Pro)aktivni pFistup a osobni vklad je nezbytny uz jen pro prekonani uréitych mentalnich bariér vici
licencim v socialni oblasti, ale obecné pro socidlni témata a zejména pak pro témata prace
s ohroZzenymi détmi. Primarné jde o kvalitni a Uzkou spolupraci mezi OSPOD s neziskovou organizaci.
Jsou dva ndzory na zavadéni Hvézdy. Prvni je ten, Ze je moZné pomyslet na zavedeni Hvézdy, pouze
tam, kde spoluprace mezi SAS a OSPOD alespon v zakladnich dimenzich funguje, vnimat Hvézdu jako
,VysSi level” spoluprace. Druhy pak pripousti, Ze pravé Hvézda muUzZe vytvofit podminky pro novou,
dosud nefunkéni spoluprdci mezi neziskovou organizaci a OSPOD.

Stfep mél testovani a prvni zavedeni Hvézdy do praxe placené z hodnoceného projektu. Pro Strep je
tedy v tuto chvili snazsi rozhodovani o dalsSim postupu, protoze méli moznost si Hvézdu vyzkousSet
a ted uzZ védi, do ¢eho investuji. Pokud Hvézdu nebudou mit ostatni SAS zabezpecenou podobnym
zpUsobem, jako ji mél Strep, tak pro né bude mnohem obtiznéjsi se k prvnimu kroku odhodlat
a rozhodnout o investici do nééeho, co si jesté neovéfili. Na druhou stranu obecnou vyhodou Hvézdy
je skutecnost, Ze je diky projektu jiz provéfenym nastrojem a reference o Uspésnosti Hvézdy ve Stfepu
je sama o sobé silnym argumentem pro nasledovani ostatnimi SAS.

Garance dodrZovani licence muze brzdit replikaci

Poskytnuti licence pro dalsi SAS by bylo nutné dohodnout s Triangle, ale v tuto chvili neni ani jasné, jak
tomu bude naklonén magistrat, protoZe obecné nakupu licenci nejsou cCasto statni nebo komunalni
Urednici naklonéni. ... proti tomu, kolik stoji sluzby, ktery nemaj Zddnou efektivitu, ale prosté se tomu
brani, to chce cas ...“ (citace ZRT)

Zaroven je otazkou, jak a kym fesit licenci, garanci podminek a kvality prace s Hvézdou v pfipadé, Ze by
doslo k replikaci projektu a nasel by se zdroj financovani. Triangle ma nastavenu spolupraci se Stfep,
ale Stfep muze proskolovat socialni pracovniky jen v rozsahu 16 osob (v pfipadé rozsifené licence az
asi do poctu 24 osob). Stifep ma nicméné omezené kapacity a prakticky, ale ani pravné, licenéni
podminky Stfepu neumoZiuji nést garance za dalsi SAS. Muselo by se tedy doladovat, jak zajistit
»férovost” vyuzivani licence u jinych organizaci, za které Stfep nemuzZe rucit. Muselo by dojit k jasné
vymezenym dohoddm, protoZe Triangle ma licenci postavenou na velmi pfisnych pravidlech. Triangle
podle ZRT poZaduje, aby nékdo lokalni garantoval postupy Hvézdy, aby nedochdazelo k jejimu
nespravnému pouzivani, porusovani licence apod. V tuto chvili neni jiny subjekt, ktery by alespon
teoreticky mohl takovou sluzbu garance poskytovat, nez je Strep.
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OSPOD - klicovy stakeholder

Spoluprace s rozhodujicim stakeholderem projektu i jeho udrzitelnosti — OSPOD Praha 8 — pokracuje
nadale bez problém a jak uz bylo zminéno i ve zhruba stejném objemu jako tomu bylo pred skonéenim
projektu. Z obou stran (Stfep i OSPOD) je navic velmi pozitivné vnimana vyssi rychlost a predevsim
kvalita — hloubka préce socialnich pracovnik(i Stfepu s Hvézdou. ... urcité je to metoda, kterou se nelze
naucit jenom teoreticky, ale musite ji prosté cvicit s témi lidmi, takZe to si myslim, Ze urcité na nich
(pracovnicich Strepu) zndt je.” (citace STKH)

Zaroven v dil¢ich pripadech se Stfep svoji odbornou aktivitou jiz nyni (po skonceni projektu) neomezuje
na socialni intervence v ramci Prahy 8, ale svoji ¢innosti a zkusenostmi s Hvézdou zajistuje podporu
v téch obtiznéjsich ,kauzach” i v jinych prazskych obvodech. Nicméné to neznamena omezeni sluzeb
Stfep v obvodu Prahy 8. ,Jd bych rekla, Ze jsme saturovany, protoZe opravdu to (Hvézdu) vyuZivime,

vvvs

Kdo ma propagovat Hvézdu a iniciovat replikaci projektu?

Dalsi otazkou je, kdo ma zajem o tento nastroj (o jeho redlné pouzivani) vzbudit, rozvijet
a udrZovat poté, co Strep jesté v ramci projektovych workshop( nastroj OS zpropagoval a u nemalé
Casti SAS vzbudil velkou pozornost. Stiep tak vyvijel a vyviji i osvétové (resp. konzultac¢ni) ¢innosti na
zpropagovani Outcome Star, ale pouze vrozsahu, ktery mu dovoli jeho primarni aktivita (pomoc
v rodinach).

Stfep registruje uZ zpredchoziho obdobi vainy zdjem u nékterych spolupracujicich nebo
»Spratelenych” SAS (napf. Hradec Kralové, Moravska Trebova, Brno a nékolik dalSich organizaci
v Praze). ... jd moc ty partnery pro tu replikaci nehleddm, protoZe oni se mi hldsili sami. TakZe si myslim,
Ze ve chvili, kdy ten Cas pfijde, budeme-Ii mit néjaky metodicky projekt, bude to samoziejmé snazsi, tak
se to (replikace) stane.” (citace ZRT) Vycet potencidlnich zadjemcil o vyuzivani vystup( OS je ze strany
OSPOD doplnén o OSPOD Praha 7 a Praha 10. ZRT pfipousti teoretickou moznost, Ze by dalsi SAS
s Hvézdou pracovaly pod metodickym vedenim Stfepu. Jednalo by se o jednoho nebo dva pracovniky
proskolené Stfepem, byla by organizovana metodicka setkani, metodické supervize a tak déle.

Propagace Hvézdy by podle STKH méla jit pfes metodicky management OSPODU, to znamena, Ze by
bylo vhodné prizvat Stiep naptiklad na porady vedoucich OSPODU v urcitém kraji, kde by Strep
predstavil svoji praci. Impuls k témto krokim by mélo vyslat MPSV s tim, Ze se mu tato metoda jevi
jako Uc¢innd, prospésna pro dotcené rodiny.

Druhym moznym postupem je to, Ze by ministerstvo pozvalo Stfep na poradu s kraji, s krajskymi

predstaviteli, aby Stfep vysvétlil, v em spociva tato prace. Krajsky vedouci urednik ma pravomoc svolat
svoje OSPODy ,,... a fict ,Heledte, tady to jsem vidél, tadyto je doporucovany, vypadd to dobre, my jsme
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ochotni za kraj do toho investovat néjaky pfispévek na ndkup ty licence. Jestli je tady néjakd organizace,
kterd by se tomu chtéla vénovat, napojte se na Stfep a my bysme to v nasem kraji chtéli mit taky."”
(citace STKH)

Pribézné se objevuji nova témata a nové aktivity, prostiednictvim kterych se dafi dale propagovat
nastroj Outcome Star i vysledky prace s Hvézdou v ramci projektu. ,,... pfihldsili jsme teda tenhlecten
projekt, protoZe s nim stdle pokracujme, do SozialMarie (cena evropského charakteru pro inovativni
projekty).” (citace ZRT) Kromé toho se objevuji nové podobné projekty a programy, které jsou ale
zaméreny na ponékud specifické cilové skupiny (napf. bezdomovce a jejich rodiny — jejich ohrozené
déti v HMP), u nichZ by se potencidlné daly vyuzZivat dalsi (jiné) typy Outcome Star, mozna i v podobé
nového projektu socialni inovace.

Sledovani dat

Data a indikatory sledované v projektu jsou shromazdovany i po jeho skonceni. Jsou v omezené;jSim
rozsahu, neZ byly v projektu, jsou zaméreny na vyvoj v jednotlivych rodinach a jejich evidence je
vedena ve spisech k jednotlivym ptipadlim. Data tedy nejsou souhrnné vyhodnocovana, ale v pfipadé
potfeby neni tolik pracné je i zpétné zpracovat. V tuto chvili nikdo nepotfebuje nikam nic vykazovat,
nicméné pokud by byla néjaka nova vyzva, kde by bylo potfeba doloZit kontinuitu sledovani dat, tak
neni problém tyto Udaje doplnit. Ale aktualné jsou pro ZRT dulezité hodnoty, kam danou rodinu
posouvat, jak ji podporovat, kam ji vést, jaké Usili do téch jednotlivych dovednosti vlozZit, kam napfit
sily, a to je obsaZeno v grafech Hvézdy ve spisech. ,,...ale pro tuto chvili ja to nepotiebuju, protoZze ndm
projde x-krdt za mésic kazdd rodina rukama a my mdme ty aktudini Hvézdy a pfipadné ty predesly, a
to jsou pro nds ty stéZejni grafy, se kterejma potrebujeme délat ...” (citace ZRT)

Jak bylo uvedeno vyse, existuje presvédceni, Ze pro ziskani politické podpory jsou data a obecné
argumentace Cisly daleZita. Zaroven s tim panuje obava, aby pandemii projektova data vcetné ZEZ
nezestarala. Tato obava se ale nezda byt rozsifena, resp. sdilend na strané OSPOD. , To se dd jako uplné
jednoduse ovérit, protoZe prosté ty rodiny jsou velmi casto vyrazeny z evidence, to znamend, Ze by se
musely objevit znova ...“ (citace STKH)

Systémovda zména

Téma systémové zmény je spojeno a) s komplexni osvétou nastroje (0OS), proskolovanim ohledné této
metodiky a paralelné s tim, resp. pred tim b) s dlslednou a detailni , rekrutaci“ vhodnych subjektd (SAS
i OSPOD) a c) s naslednou striktni kontrolou dodrZzovani metodickych pokyn( a licen¢nich podminek.
... PO systému nikdy nemuzZeme chtit high level (...) museli bysme se teda tomu opravdu vénovat |(...)
v podstaté i by se to muselo rozsifit na dalsi vzdélavani socidlnich pracovniky, protoZe udrZitelnost
systému, kdyZ to napisete a pak to nékdo nevymadhd, tak to stejné nebude k nicemu.” (citace ZRT)
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Tak, jak uz bylo ze strany ZRT zdlraznéno v souvislosti s replikaci, je pfi uvazovani o systémové zméné
o to vice nutné vénovat zvySenou pozornost vybéru potencidlnich novych organizaci, které se do prace
s Hvézdou zapoji, protoze panuje obava, ze by prace s Hvézdou nemusela byt na takové odborné
a kvalitativni arovni, jak je nezbytné nutné. ,,... opravdu je to strasné moc o lidech, ktefi s tim pracuji,
kaZdd ta metoda se dd opravdu hodné zkazit a hodné, hodné poslapat a opravdu bych ddvala veliky
diraz na pochopeni, na osobnosti, ktery s tou metodou budou pracovat ...“ (citace STKH)

Kvalitu, ucel a podminky nakladani s OS a jejiho vyuzivani by podle nazoru OSPOD mél hlidat néjaky
mentor. , TakZe opravdu, kdyzZ uz, tak opravdu to streZit, aby se to neposunulo jinam.” (citace STKH)
Takovym ,dohlizejicim organem” by mél byt, podle ndzoru OSPOD, kromé poskytovatele licence —
britské organizace Triangle, pfipadné i Cesky subjekt — drzitel ziskané licence, ktery by byl zodpovédny
za vybér a proskolovani socialnich pracovnikd a jejich zpétnou kontrolu — tedy Strep.

Stfep na druhou stranu vidi bariéry takové systémové zmény nejen ve své kapacité, ale také
v systémovém nastaveni spoluprace mezi OSPOD a neziskovymi organizacemi. ,,... pofdd se chce
sitovani, sitovdni, sitovani, ja uz si fikam ,Krucipisek, jak je to mozZny, kazdy o tom mluvi, porddné se to
nedéld.” A v ¢em je zakopanej pes? (...) spoluprdce s ndma, s jinymi organizacemi je, prosim pékné,
posledni standard, ¢islo 14 nepovinného charakteru. No, to vite, Ze to nemd nikdo rozepsany. Proc?
Pritom je to uplné gro a tohlecto, ten systém je schopen udélat, protoZe prosté tam musi bejt potom
nastavend uplné jind hodnotovd hranice, neZ ma soucasny urednicky systém.“ (citace ZRT)

Jakakoliv systémova zména je ale ,béh na dlouhou trat” a neni mozné ocekavat i pfi zajisténi véech
vhodnych podminek, Ze by k systémové zméné doslo v fadu jednotek rok.
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E. SYNTEZA PO EVALUACNICH OTAZKACH

Vsouladu se zaddvaci dokumentaci je shrnuti této evaluacni studie provedeno po okruzich
zadavatelem (MPSV) stanovenych evaluacnich otdzek, a to s ohledem na odlisné zaméreni jednotlivych
projekt( zvlast za projekty z vyzvy €. 24 a zvlast z vyzvy ¢. 124,

Projekty z vyzvy €. 24

Jedna se o projekty zamérené primarné na tzv. B2C klientelu — tedy koncového uZivatele z fad obc¢anl
(u projektu 3 i na urady — B2B):

1 — Socialni klinika

2 — R-ITAREPS — Komplexni program prevence relapsu schizofrenie

3 — ZvySovani interkulturni prostupnosti instituci ve mésté Brné

4 — Systém socialné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuZitim inovativniho modelu
5 — Cochemsky model v CR

9 — Inovace v SPOD pro ohrozené déti

| vramci dané vyzvy je rozdilnost jednotlivych projektl natolik vyznamna, Ze celkové shrnuti
a jejich vzajemné porovnani neni snadné a v nékterych pfipadech neni ani relevantni.

Udrzitelnost podporenych socidlnich inovaci

Udrzitelnost v projektovych dimenzich se v dobé rozhovor( Etapy Il této evaluacéni studie (Unor 2021 —
tedy zhruba rok az rok a pdl po skonéeni podpory ESF) jevi jako redlnd u projektd:
- ZvySovani interkulturni prostupnosti instituci ve mésté Brné (3);

- Cochemsky model v CR (5);

- Inovace v SPOD pro ohroZené déti (9).

Odavodnéni vyse uvedenych zavérl ohledné udrZitelnosti projektll 3, 5 a 9 spociva zejména
v konstatovani, Ze aktualné probihajici aktivity u téchto projektd (tedy po skonceni grantové podpory)
se v zasadé nelisi od projektovych KA, a to rozsahem, hloubkou ani obsahem. Projektové cile se staly
dlouhodobymi cili, se kterymi realizator a stakeholdefi dale pracuji. U téchto projektl jsou jiz
podnikany prvni dil¢i kroky k replikaci nebo jsou pro né pfipraveny vhodné podminky.

Omezena nebo podminéna je udrzitelnost projektd Socialni klinika a Systém socialné-zdravotni péce
o osoby 50+ s vyuZitim inovativniho modelu.

Omezena je udrzitelnost u Socidlni kliniky zejména v tom, Ze po skonceni projektové podpory nejsou
financ¢ni ani personalni podminky pro cileny rozvoj poskytovani sluzeb Socidlni kliniky v regionech
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mimo Prahu. Ambice KA aktivniho regionalniho rozvoje Socialni kliniky (replikace) neni v nejblizsim
obdobi (min. 1-2 let) naplnitelna.

U projektu Systém socialné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuzitim inovativniho modelu je omezenost
udrZitelnosti vtom, Ze po skonceni projektu jsou dalsi navazné kroky, a i dalsi podobné projekty
zaméfeny spiSe na zjednodusené zajistovani podobnych sluzeb v porovnani se sluzbami v hodnoceném
projektu, ale bez plnohodnotného propojeni jak socidlniho, tak zdravotniho zakladu. Dalsi sluzby jsou
smérovany k pozici ,,pouze” socialniho pracovnika poskytujiciho ,, pouze” socialni poradenstvi.

Podminénost udrzitelnosti u téchto dvou projektl je zejména v chybéjicim legislativnim zakotveni
yklicovych institutd” v zakoné, v nutnosti legislativnich a systémovych uprav vedoucich ke
zméné jejich zarazeni a vnimani. V pfipadé Socidlni kliniky je to vymezeni pozice psychoterapeutt
v socidlni oblasti a u projektu Systém socidlné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuZitim inovativniho

modelu jde o, legalizaci” pecujici osoby v zakonu o socialnich sluzbach.

Jako nerealnd se ukazuje udrzitelnost projektu R-ITAREPS — Komplexni program prevence relapsu
schizofrenie. Divodem je skutecnost, Ze mezi realizdtorem projektu a NUDZ — vlastnikem licence
pouzivaného nastroje ITAREPS nebyla podepsdna licenéni smlouva a nedoslo ke shodé v radé
principidlnich, systémovych a koncepcnich témat (role ambulantniho vs. ,terénniho” psychiatra,
pacienta, komunitniho — socidlniho pracovnika, vnimani novych technologii v mediciné
a zpUsob jejich launchovani apod.). Mezi obéma subjekty tedy do budoucnu neni pfilis redind moznost
podpisu licenéni smlouvy. Nicméné na podnét NUDZ aktualné zdravotni pojistovny, resp. v prvni fazi
konkrétné VZP pripravuje resumé k nastroji ITAREPS, coz by mohl byt zlomovy bod pro jeho budouci
vyuzivani. V pfipadé kladného posouzeni ITAREPS ze strany VZP, by modifikovany projet R-ITAREPS
mohl naplnit sv{j rozvoj nejpravdépodobnéji ve spojeni NUDZ a center dusevniho zdravi (CDZ). V
takovém pripadé by vsak bylo nutné KA a cely projektovy design nastavit zcela nové, protoze na
ukonéeny projekt prakticky nelze navazovat.

Faktory ovliviujici udrzitelnost projekt(

V nadvaznosti na vySe uvedené zavéry ohledné udrzitelnosti uvadime dil¢i faktory ovliviujici
udrzitelnost a pripadnou replikaci, které Ize kategorizovat nasledujicim zplsobem (v zavorkach jsou
uvedena Cisla projekt(, pro které je dany faktor relevantni):

- financni zajisténi (1, 3, 4, 5, 9)

- personalni zajisténi (1, 2, 3, 4, 5, 9)

- legislativa (1, 4 pfip.i2)

- politicka rozhodnuti podminujici udrzitelnost (3, 4, 9 pfip. i 2)

- zajisténi odbornych sluzeb (pfimo souvisejicich s realizaci projektu) ze strany neziskového sektoru
(1,5,9)
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Financni, personalni zajisténi a politicka rozhodnuti jsou klicové faktory ovliviujici i tfi jmenované
projekty, u nichZ je relativné nejvyssi potencial udrZitelnosti, a to i z toho dlvodu, Ze maji nejlépe
podchyceny tyto (i pro né) zasadni faktory.

Financni otazka je ze vSech projektl relativné nejlépe osetfena u projektu Inovace v SPOD pro
ohroZené déti a u Cocemského modelu. U obou je finan¢ni kryti na aktudlni, resp. na nejblizsi obdobi
zajisténo i diky tomu, Ze se nejednd o pfrilis velké financni objemy a zdroje finan¢niho kryti jsou
poskytnuty ze strany samotného realizatora (z.0.), resp. charitativni organizace, donora (0.p.s.).

Stejné je tomu u téchto dvou projektl i s personalnim zajisténim, kdy je situace aktualné stabilizovana
a nejde o vysoké pocty pracovnik(, resp. pracovnich Gvazk( pro kontinuitu v klicovych aktivitach.

Politicka rozhodnuti se tykaji v projektu Inovace v SPOD pro ohroZené déti zejména urovné kraje
(MHMP) ve smyslu kryti licenéniho poplatku a vytvareni podminek pro replikaci. U Cochemu jde o také
o uréitd politickd rozhodnuti, resp. postoje rovné? na urovni KU (Usteckého kraje) o vytvafeni
podminek pro replikaci po linii OSPOD a také ve smyslu zajisténi predpokladll pro navyseni poctu
a kvality novych partnerl projektu z fad neziskovych organizaci (pro pokryti edukaci, mediaci a terapii).

U projektu ZvySovani interkulturni prostupnosti instituci ve mésté Brné je vyznam vsech tfi
diskutovanych faktor( jesté umocnén. Financné je celd agenda interkulturni prace vymezena naklady
souvisejicimi nejen se mzdovymi ndklady 5-6 plnymi VS Gvazky interkulturnich pracovnikd. Jejich
pozice jsou zcela unikatni a jejich zaFfazeni je pfimo do struktur MMB, a tak maji na né, na jejich ¢innost,
a tedy i na jejich budoucnost a udrzitelnost politicka rozhodnuti pfimy dopad. Presto, Ze jsou vSechny
tyto tfi faktory u projektu vyreseny, lze je oznacit za kiehké, protoze financovani je od skonceni
projektu do r. 2023 zajisténo z jinych grantovych podpor EU fond(. Neni tedy jisté, jaké politicka
rozhodnuti o finanénim kryti personalniho zajisténi IP bude ucinéno v momenté, kdy by bylo (nebo
bude) nutné po skonceni jejich grantovych podpor prevzit financovani IP z rozpoctu MMB.

Vedle jiz uvedenych dlvodl omezené udrzitelnosti z divodi Ustupu od dalsiho regiondlniho rozvoje
a podminénosti udrzitelnosti z divodl nedostatecného legislativniho pokryti psychoterapie v socialni
oblasti je i u Socialni kliniky rozhodujicim faktorem udrZitelnosti jednak zejména zajisténi financnich
zdroju, potazmo pak persondlni zajisténi. Obecna otazka systémového zaclenéni a financovani
psychoterapie (praktikované v socialni oblasti) je pak vazdna zpét na posun v jednani s Ministerstvem
zdravotnictvi a zdravotnimi pojistovnami (zejména VZP).

U projektu Systém socidlné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuZzitim inovativniho modelu se jedna o jiz
zminované podminujici faktory udrZitelnosti v podobé legislativnich zmén, kdy zasadnim zlomovym
bodem pro udrZitelnost projektu bude legislativni Gprava, zejména zakonné vymezeni pecujici osoby
— domaciho/rodinného pecujiciho.

U omeazuijicich faktor(l personalniho zajisténi tedy jde o to, jak se podafi obsadit a dlouhodobé udrzet
pozice poradcti Center pro podporu domdcich pecujicich, které se po skonceni projektu uvolnily.
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Otazkou tedy je, zda tato mista budou obsazena socialnim pracovnikem, nebo bude dodriena
socialné — zdravotnicka ,, aprobace” tak, jak byla zavazné popsana pro projekt. Vyreseni téchto bodl
pak umozni snadnéji vytvaret zdroje financovani, a ty pak vyuZivat pro navazujici projektové aktivity
a jeho replikace.

Role stakeholdert v udrZitelnosti projektt

Tim, Ze je udrzitelnost primdrné spojovana s dal$im financovanim KA po skonceni projektové podpory
ESF, jsou nejzasadnéjsi role pti posuzovani udrZitelnosti prisuzovany tém stakeholderiim, ktefi maji
nejvyssi pravomoci a moznosti prevzit financovani a zajistit iniciaci replikace a pfipadnych systémovych
zmén. Pfi jmenovani stakeholder( s nejvétsi vazbou na udrzitelnost tak jde zejména o statni instituce
— ministerstva, do jejichz gesce téma nalezi nebo je jim toto téma nejblize.

Hlavni hraci (decision makefi) ohledné (alespon teoretické) udrZitelnosti projektu (financovani,
iniciovani replikace resp. systémové zmény apod.) jsou pak z pohledu respondent(:

(1) MPSV

(2) MZ/MPSV

(3)y mv

(4) MPSV

(5) MS/MPSV

(9) MHMP/KU

Udrzitelnost projektu totiZz neni zpravidla respondenty chapdna jako soucast projektu, resp. neni
vnimana jako soucdst ,ndplné prace” a zodpovédnost realizatora. Po skonceni projektu by mél v KA
nékdo pokracovat, tyto ¢innosti zajistovat, resit nebo prevzit a zaroven s tim vytvaret podminky pro
udrzitelnost, replikaci, systémovou zménu. Udrzitelnost je chapdna spiSe jako ukol statu, ve smyslu:
,My jsme to odpilotovali, ukdzali jsme, Ze to jde, v cem by to chtélo vylepsit, ale ddl je to (udrZitelnost)
na stdtu.“ (,modelova citace” ZRT-neziskova organizace).

Ostatni ,,pfimi“ stakeholdefi jednotlivych projektd, ktefi jsou jejich ,provozni” a integralni soucasti,
jsou tedy chdpani jako viceméné soucast naplfiovani KA a stejné jako projekt musel mit svého
realizatora, musel mit zajisténu Uzkou spolupraci i se stakeholdery. To by mélo platit i do budoucna.
Nicméné role vSech téchto spolupracujicich subjektd je spiSe ,provozni“ v momenté, kdy se néjaky
,vudci subjekt” (ministerstvo) ujme pokracovani — zajisténi udrzitelnosti.

Pro porovnani role stakeholder( pfi hodnoceni udrZitelnosti jednotlivych projektl je podstatné vzit
v potaz také posouzeni personalniho zajisténi projektl — poZadovanych pracovnich pozic. Jde tedy o
snadnost nebo obtiZnost zajisténi takového personadlu, ktery je podstatou projektu nebo ktery
podstatu a predmét ¢i cil projektu zajistuje.
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Jde o to, Ze u Socialni kliniky jsou tim hlavnim ,stavebnim“ ¢ldnkem celé ,konstrukce” projektu,
replikace i udrZitelnosti, psychoterapeuti — dobrovolnici, jejichZ pocet i kvalita jsou ale na trhu prace
omezené a regiondlné nerovnomeérné.

U R-ITAREPS jsou obdobnym ,stavebnim® ¢lankem socidlni pracovnici idealné s prlpravou prace
v oblasti dusevniho zdravi.

Funkénost, replikace i udrzitelnost jsou u projektu ZvySovani interkulturni prostupnosti instituci ve
mésté Brné zavislé na prakticky neexistujici ,,profesi” interkulturnich pracovnikd, jejichz profil je velmi
specificky a da se oznacit za ,,niche” odbornost. Tyto profese, resp. pozice (jejich zaméreni, definovani,
napln, zplsob prace, kompetence, kvalifikacni predpoklady, zaclenéni do struktur zaméstnavatele
apod.) se tedy musely ,rodit” doslova uvnitf projektu.

U projektu Systém socialné-zdravotni péce o osoby 50+ s vyuZzitim inovativniho modelu jsou, podobné
jako u projektu R-ITAREPS, osobami napliujicimi KA socidlni pracovnici, ktefi maji v idedlnim pfipadé
kromé socialniho zaméfeni v kombinaci také vzdélani i praxi ve zdravotni (lGzkové) péci.

Projekty Cochemsky model v CR a Inovace v SPOD pro ohrozené déti v naplfiovani KA opét spoléhaji
na socialni pracovniky, resp. terapeuty a mediatory, ktefi vzhledem k praci s (ohrozenymi) détmi
musi bezpodminecné splfiovat vysoké naroky odbornosti, zkusenosti s praci v rodiné.

Kapacity i kvalita odbornych profesi jsou tedy dle vypovédi respondentl vyznamnymi limitujicimi
faktory udrzitelnosti téchto projektd, protoZe ani u jedné z pozic nemUZeme fici, Ze by jich byl na
pracovnim trhu dostatek. Cim vy$si je vyzadovana kvalifikace, odbornost, vhodnd nebo nutna praxe
a celkova kvalita téchto pracovnikll, tim obtiznéjsi je jejich zajisténi, a tim wvyssi je ovlivnéni
udrzitelnosti.

ZpUsoby nastaveni projektd pro zvyseni Sance na udrzitelnost

Otazka (pre)nastaveni projektovych parametr( tak, aby se zvysila Sance na jejich udrzitelnost, je
pomérné sloZita, protoze neni ziejmé, od jakého momentu jsou zmény v takovém rozsahu, Ze uz se
nejednd o udrzitelnost plvodniho projektu, ale o projekt prakticky novy, resp. zcela jiny — odlisny.

Je vcelku zfejmé, Ze pokud rezignujeme u Socidlni kliniky na rozvoj ,regiondlnich pobocek”, Ze se
nadéje na udrzitelnost rapidné zvysi. Stejné tak pokud nebudeme trvat na tom, Ze poradce Centra pro
domdci pecujici musi mit nejen socialni, ale i zdravotni vzdélani a praxi, je persondlni zajisténi téchto
pozic vyrazné snazdi. Pokud by se u projektu Cochemsky model v CR upustilo od personalné obtiznéji
zajistitelnych mediaci a terapii a praktikovala se pouze edukace, cely proces by se vyrazné zjednodusil
a zlevnil. | pokud bychom vypustili vSechny nebo nékteré sledované indikatory, byly by projekty
jednodussi a vSechna tato pfenastaveni by vedla ke zvySeni pravdépodobnosti udrzitelnosti. Nicméné
ve vsech uvedenych pripadech se jedna o pomérné stéZzejni prvky vymezujici jednotlivé projekty, bez
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nichz by se uz nejednalo o plvodni pozadavek nastaveni kvality a nebyla by dosaZzena ,ryzost”
inovativnich projektovych parametrld. Tedy nejednalo by se o ,skutecného poradce” Centra,
o ,,skute¢ny Cochem®.

U projektu R-ITAREPS a Inovace v SPOD pro ohrozené déti Ize povaZovat vydefinovani Uprav, které by
napomohly udrZitelnosti, za nerelevantni. U R-ITAREPS proto, Ze licen¢ni vymezeni spoluprace s NUDZ
je natolik zdsadni podminka, Ze nelze mluvit o ,zplsobu nastaveni” projektu v néjakém dil¢im
parametru. Projekt Inovace v SPOD pro ohrozené déti je jiz v tak pokrocilé fazi realizace a naplnéni
predpokladll pro udrZitelnost je u ného natolik pravdépodobné, Ze neni nutné o jakémkoliv zasadnim
prenastavovani projektu uvaZovat, protoze by mohlo byt v kone¢ném disledku kontraproduktivni.

Projekty z vyzvy €. 124

Ve vyzvé ¢. 124 se jedna o projekty zamérené primarné na tzv. B2B klientelu — tedy urady (vefejny
sektor), neziskové organizace a donory:

6 — Inovujeme s telekomunikaénimi daty!
7 — Edison
8 — Impact Academy

Obecné Ize projekty Edison (7) a Impact Academy (8) oznacit jako velmi podobné svym zamérenim, cili,
stakeholdery, ale i dalsimi znaky a prlvodnimi jevy v pribéhu realizace.

Udrzitelnost podporenych socialnich inovaci

Udrzitelnost v projektovych dimenzich se v dobé rozhovor( Etapy Il této evaluaéni studie (Unor 2021 —
tedy zhruba rok a pll po skonceni podpory ESF) jevi jako malo realna u projektl Edison (7) a Impact
Academy (8) a jako zcela nerealna u projektu Inovujeme s telekomunikacnimi daty! (6).

V pripadé Edisonu a Impact Academy je tato situace dana predevsim a) velmi robustnimi parametry,
které byly nastaveny v obou projektech ve smyslu ¢asové, financ¢ni a personalni naroc¢nosti a b) velmi
striktnimi poZadavky na vybér — rekrutaci (scouting) vhodnych ucastnickych projektl neziskovych
organizaci, nadaci a nadacnich fond(l v navaznosti na celkové ambicidzni cile a vytvorenou metodiku
projektu.

Jako zcela neredlnd se ukazuje udrzitelnost projektu Inovujeme s telekomunikacénimi daty!, protoze
z provedené evaluaéni studie (Etapy | i Etapy Il) vyplyva, Ze projekt mél velmi pravdépodobné od svého
zacCatku nespravné nastaveny celkové cile, dil¢i parametry i podminky realizace.

Faktory ovliviujici udrZitelnost projekt(

V nadvaznosti na vySe uvedené argumenty ohledné udrzitelnosti uvadime podrobnéji dil¢i faktory
ovliviujici udrzitelnost (a pfipadnou replikaci) projekta.
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U projektd Edison a Impact Academy byly rozpocty a ¢asové dotace nastaveny tak, Ze prevzeti téchto
projektl, jejich pokracovani, resp. replikace se ukazuji jako neredlné pti zachovani zakladnich
projektovych parametrt, které ale tvofily unikatnost nabizenych program( ,Ukaz zménu“ v Impact
Academy a ,,Komplexniho akcelera¢niho programu® u projektu Edison. Nastaveni vSech projektovych
parametrd navic odpovidalo velmi ambiciéznim cildm obou program, potazmo obou projektd. Na tyto
cile byla navazana vytvorend metodika a také vybér vhodnych Ucastnikd — Ucastnickych projekta
a organizaci, které svou vyspélosti mély predpoklady pro zvladnuti celého programu a zuroceni efektt
jejich absolvovani.

Rozpocty obou projektli a pomérné dlouha doba realizace vytvofily podminky pro vznik sice velmi
unikatnich programu, ale zaroven programu, které prakticky nelze udrzet nebo replikovat jinak nez
opét s podporou evropskych fonda.

Ucastnici i realizatofi obou projekt( si uvédomuji, Ze Gcast v programu je nejen extrémné ¢asové
i kapacitng, ale i ,mentalné” naro¢na. Pomérné rozsifena je obava, Ze tyto programy / projekty nelze
nabizet kazdorocné, Sirsimu pocétu nebo spektru Ucastnikd, protoZze takovych vyspélych — zralych a i
jinak (kapacitné, personalné, stanovenim rozvojovych cill atp.) pro projekt pfipravenych neziskovych
organizaci a dalSich subjektl ze socidlni oblasti neni dostatek. Zaroven panuje i shoda v tom, Ze pokud
by se ,snizZila latka“ naroénosti, resp. pravidla a regule pro vybér vhodnych kandidat — potencialnich
Gcastnikd programi Ci by se jinak redukovaly dalsi parametry projektl, prestalo by se jednat o
jmenované podporované projekty socialnich inovaci.

K této situaci skutec¢né po skonceni podpory u Impact Academy doslo. Byly nabizeny kratkodobé uzce
zamérené workshopy, na miru Sité konzultace a customizované programy. To jsou ale ¢innosti, které i
v podobé jinych akceleracnich program( Impact Hub, Regio Hub, Ashoka a i jiné organizace béiné
nabizeji. Nejedna se tak jiz o specifické rozsahlé inovativni, resp. inovacni projekty, které byly
pfedmétem podpory ESF.

U projektu Inovujeme s telekomunikacnimi daty! byl hlavnim faktorem ovliviiujicim jeho udrZitelnost
jednoduse fakt, Ze neexistoval jasny, pevny cil projektu, ktery by vychazel z konkrétni potreby
(poptavky) detailné definované cilové skupiny (vefejného / statniho sektoru) a byl by tak zfejmy Gcel
projektu. Zda se, Zze v prlibéhu, natoZz pak po skonceni podpory, nebyly stanoveny ani dil¢i nebo
nahradni, dopliikové cile nebo Ukoly (napt. ,osvétova“ prezentace vyznamu big data s ukdzkou na
redlnych cislech tém subjektlm, kterym byla data plvodné urcena k vyutziti), které by alespon ¢astec¢né
»Zhodnotily“ nemalou ,,proinvestovanou” ¢astku podpory ESF.

Role stakeholder(l v udrzitelnosti projektl

Jak jiz bylo rfeceno, seznam stakeholder( je u projektd Edison (7) a Impact Academy (8) takika shodny
— jednd se primarné o subjekty neziskového sektoru (Ucastnici program() a tym mentort, expertd
(z databdze Regio Hub, Impact Hub, resp. Ashoka).
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Za pomérné velkou vyhodu pro potencidlni udrzZitelnost lze oznacit skutecnost, Ze oba typy
stakeholderl jsou u téchto dvou projektl spojeny v uréitou ne pfilis velkou, kompaktni a relativné
homogenni ,komunitu”. Ale, jak jiz bylo také uvedeno, je kompaktnost a homogennost u neziskového
sektoru spojena s jejim omezenym rozsahem — poctem subjektl a obecné s jejich ne pfilis vysokou
»Vvyspélosti a zralosti“. Je to praveé urcita , vyzralost”, ktera je zasadni podminkou (a pro ostatni zaroven
bariérou) pro ucast v projektovych programech.

Stejné jako u projektd vyzvy €. 24 je tendence respondentl z projektl vyzvy €. 124 pfisuzovat vétsi
vyznam pro udrZitelnost stakeholderlim, ktefi stoji vySe v hierarchii, nez stoji stakeholdefi, ktefi jsou
soucasti projektu. Hlavni hraci (decision makefi) ohledné (alespori teoretické) udrZitelnosti projektu
(financovani, iniciovani replikace, resp. systémové zmény apod.) jsou tak z pohledu respondent(:

(6) MPSV, resp. operatofi
(7) donor nebo MPSV
(8) donor nebo MPSV

VsSechny tfi projekty vyzvy ¢. 124 nemaji az tak pfimou vazbu na socialni tématiku, resp. tato vazba je
zprostredkovand, a tudiz se zde vyskytuji ndméty i na subjekty mimo sféru statni spravy (donofi,
operatofri). Druhym dlivodem je i to, Ze realizatofi téchto studii (zejména 7 a 8) maji vétsi vhled i do
komercni sféry a razantnéji se vymezuji viici byrokracii managementu evropskych projektl v porovnani
s jinak financovanymi projekty.

Realizator projektu Inovujeme s telekomunikacnimi daty! (6) spolupracoval hlavné s dodavatelem
a zpracovatelem dat (02) a s VUPSV. Telekomunikaéni operator je pro projekt vyuZivajici geolokaéni
data zcela nepostradatelny, protoZe je dodavatelem a zaroven zpracovatelem big dat — datovych
vystupl. Pokud bychom uvaZovali o alternativach, nabizi se jisté za dodavatele T-Mobile a Vodafone
a za zpracovatele kromé téchto 3 operatora pripadné nékolik dalSich firem, které se zpracovanim
a vyhodnocovani geolokaénich dat zabyvaji. Partnerstvi s VUPSV se ukdzalo jako nenaplnéné
a v kone¢ném disledku neptinosné.

V pripravné fazi byl realizator v kontaktu i s potencidlnimi stakeholdery projektu — uzivateli dat (Krajské
urady, MMR, IPR, Masarykova Univerzita). Nicméné mezi nimi se neobjevil Zddny, na kterém by projekt
skutecné zavisel nebo naopak z kterého by realizdtor nebo projekt ,profitoval“ tim, Ze by dodal
konkrétni jasné formulované a redlné zadani. Absence stakeholdera na uZivatelské strané je tim
zasadnim limitujicim a , likvidaénim“ faktorem projektu.

ZpUsoby nastaveni projektl pro zvysSeni Sance na udrzitelnost

Jak jiz bylo uvedeno v Zavérecné zpravé Etapy |, je u téchto projektl zZadouci zdsadné odlisit cil
udrzitelnosti a cil (regionalni) replikace projektu. Zatimco miZeme usilovat o udrZitelnost projekta,
jejich replikace neni a) vzhledem k regionalnimu presahu kazdého z téchto projektl a b) diky vazbé
vzdy na prakticky jeden subjekt realizatora, zcela relevantni.
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UdrZitelnost a (regionalni) replikace jsou strategickym cilem evaluovanych projekt( socidlni inovace.
U vsech tfi projektd zwvyzvy ¢ 124 (Edison, Impact Academy a teoreticky i Inovujeme
s telekomunikac¢nimi daty!) je udrzitelnost v urc¢itém smyslu podminéna budoucim (v tuto chvili nebo
obecné a dlouhodobé nejistym a pravdépodobné i potencidlné ne zcela efektivnim) financnim
zajisténim.

Ze zaveér( realizovanych rozhovoru této evaluacni studie ale vyplyva, Ze u projektd vyzvy ¢. 124 by
hledani zplsob( nastaveni projektl pro zvyseni Sance na jejich udrZitelnost vedlo u projekt( Edison
a Impact Academy pravdépodobné spise k neefektivnimu tesSeni nebo k tak modifikovanému
a redukovanému teseni, Ze by nebylo mozné hovofit o kontinuité k podporovanym projektlim. Jako
schadnéjsi se ukazuje cesta opustit design téchto ,velkych” akci a zaméfit se na nabidku podobnych
programl v mensim méritku (poctu Géastnikd, ¢asu a rozpoctu). Jako vyznamné , dédictvi” této socialni
inovace lze oznacit sestaveni metodiky program( a nabyté zkusenosti z dil¢ich etap realizace, které je
mozné zurocit i u budoucich obdobnych akci podobného typu.

U projektu Inovujeme s telekomunikacnimi daty! lze povaZovat jakékoliv snahy o udrZitelnost za
»havySovani ztraty“, ktera byla realizaci tohoto projektu ,,zplsobena“. Za jedina pozitiva této studie lze
oznacit (z ESF extrémné dobre zainvestované) detailni testy algoritmU na strané 02 a pak ovéreni
skutecnosti, Ze bez definované potreby (poptavky) Ize sice vytvofit jakkoliv kvalitni, jakkoliv robustni,
jakkoliv zajimavé zaméreny vystup v oblasti big data, ktery ale zlistane bez vyuZiti. Zda se, Ze probudit
zdjem o big data ve vefejném / statnim sektoru neni snadny ukol, ale pokud je tento krok realny, pak
je jisté naplnitelny se zlomkovymi naklady oproti hodnocenému projektu.

Na zakladé zkoumani projektl Ize konstatovat, Ze s posuzovanim udrZitelnosti projektd socialnich
inovaci vyzvy €. 24 i vyzvy 124 souvisi absence , kultury” mapovani poptavky a skutec¢nost, Ze informace
v socialni oblasti / v neziskovém sektoru ,,neni zbozim*.

Chybéjici ,,kultura” mapovani poptavky po danych sluzbach ve statnim / vefejném i neziskovém
sektoru je hendikep, ktery se tyka potencidlné zejména tématu projektu 3 a 6. V souvislosti s projektem
3 obecné chybi mapovani poctu, struktury, pfipravenosti k integraci a pozadavkl viech ztéastnénych
/ relevantnich stran (cizinci, Urady, skoly a dalsi vzdélavaci zafizeni, subjekty zdravotnictvi, socialnich
sluZeb, neziskové organizace apod.). V tomto ohledu se absence téchto informaci netyka realizatora
projektu (MMB), ktery tuto etapu ma z€asti zdarné za sebou a zE4asti se mapovani celého tématu vénuje
dlouhodobé, ale jde o ostatni subjekty, které tak znemoznuji nebo redukuji replikacni moznosti
a potencidl. Absence poptavky byla zdsadnim uskalim projektu 6, ale poptavka po sluzbdch nebyla
odborné fesena ani v projektu 4, pfip. také 1, 2. Poptavkou se detailnéji zabyvali pouze realizatofi KAP
Edison a Impact Academy v etapé scoutingu / vybéru ¢i rekrutace Gcastnikd. Mapovani poptavky neni
stéZejni nebo relevantni u projekt 5 a 9.

Informace se v socidlni oblasti / neziskovém sektoru nejevi jako ,zboZi“ pfesto, Ze si sbératelé dat,
zpracovatelé a nositelé informaci ale uvédomuji jejich hodnotu a cenu. Na strané uZivatel( téchto

informaci z fad verejného / statniho sektoru, pfipadné dalsich neziskovych organizaci atp. je vsak
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vnimani hodnoty informaci deformované, pokud k nému vibec dochazi, resp. informace (Casto
unikatni) jsou volné a bohaté vyuZivany bez toho, Ze by bylo ,,docenéno” Usili a know-how pfi jejich
ziskavani, shromazdovani a zpracovavani. To se tyka zejména projekt( 3 a 4, dale pak 6, 7, 8 a do urcité
miry i 1 a 2. Prikladem je zejména bohata znalostni a datova zakladna interkulturnich pracovnikd
vyuzivana ,bezplatné” mnoha subjekty. Jinym pfipadem je pak plné zafinancovany vznik obrovského
datového produktu v podobé zpracovanych kvalitnich geolokaénich big dat, o které neni zajem, ani
kdyZ jsou zcela zdarma. U ostatnich jmenovanych projekt( (4, 7, 8, 1 a 2) se jedna hlavné o Casté
pfipady odmitavého nebo nedocenéného postoje k ekonomickym, statistickym, vyzkumnym (zejména
kvantitativnim) a/nebo evaluaénim datiim ze strany realizatorl nebo stakeholderd projektd. Téma
hodnoty informace neni aZ tak stéZejni nebo relevantni u projekt( 5 a 9.

Otézka, ktera bezprostfedné na konci vétsiny projektl vyvstava, spociva v tom, zda je mozné cinnosti
a pracovniky financované koncicim projektem ,,schovat” pod néjaky jiny projekt ESF, Norskych fondd
apod. tak, aby idedlné byla zajisténa urcita casova ndvaznost a kontinuita. To je otazka prakticka (pro
projektové cCinnosti — KA) a ,existencni“ (pro pracovniky). Jde predevsim o zachovani pozic pro ty
pracovniky, jejichz pozice nové vznikly v projektu, vétSinou jsou designovany na plny Uvazek, byly na
né nékdy nesnadné vybrani vhodni pracovnici, ktefi se po dobu projektu na dané pozici zapracovali,
zdokonalili a ,vyladili“ obsah a ndpli dané pracovni pozice (interkulturni pracovnici v projektu ¢. 3,
poradce domdcich pecujicich v projektu 4, ptip. koordinatorka edukace v projektu 5). Samoziejmé se
tato situace ale urcitym dilem tykd i nasmlouvanych externich pracovnikd, kteti byli zapojovani do
projektu ad hoc a/nebo na zkrdceny tUvazek. Nicméné i u téchto se jedna o vyznamnou ¢ast jejich
Uvazku, tedy i jejich pfijmu.

V téchto pfipadech (tyka se prakticky vSech projektl — snad vyjma 2 a 6) jde i o hrozbu diskontinuity
nabytého know-how, hrozbu ztraty napojeni a pracovni vazby na jiz zapracované casto vysoce
kvalifikované odborniky, jejichz nabidka je na trhu prace velmi omezen4, a tudiz budouci ndhrada je
velmi obtiznd nebo takfka nerealna.

Obdobnym zptsobem jako na zajisténi nedostatkovych odbornych pracovnich pozic miZzeme nahlizet
i na financovani. Cim vy$si jsou néklady, a tim i rozpocet nutny k provozu projektu, k replikaci atd., tim
vySsi je obtiZznost udrZitelnosti projektu, protoze financovani se v podobném objemu musi ujmout jiny
subjekt, kterému ale mlze chybét nejen dostatecny rozpocet, ale i motivace k udrZeni projektu (v jeho
nastaveném zaméreni, rozsahu, obsahu a kvalité).
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