Dotaznik pro evaluaci dopadt program( reseni bytové nouze — Housing First

Dotaznik pro evaluaci dopadt
programu reSeni bytové nouze

Dotaznik pro zadstupce domacnosti pred nastéhovanim do socialniho bydleni
(vypliiuje se 7-21 dni pred nastéhovanim)

Informace pro tazatele!:

e Pred dotazovanim v domdcnosti si dotaznik prosim prectéte a seznamte se s otazkami.

e Formular je pfipraven tak, aby bylo pfimo do néj moZné zapisovat odpovédi. Je doplnén
instrukcemi pro tazatele, které maji nasledujici format:

-» Toto je ukdzka instrukce pro tazatele.

e Dotaznik je uréen pro domacnosti, které se stéhuji do socidlniho bydleni. Domacnosti
muZe byt domdacnost jednotlivce i viceclenna domacnost.

® Za viceclennou domacnost s détmi by mélo byt dotazovani provadéno s pecujici osobou,
nejcastéji s matkou.

e U domacnosti bez déti by mélo byt dotazovani provadéno s hlavnim Zivitelem rodiny.
Toho mize tazatel identifikovat dotazem na to, kdo je ,hlavou domacnosti“ (nejcastéji je na
osobu, kterd je hlavnim Zivitelem, napsana najemni smlouva). V pfipadé nedostupnosti
hlavniho Zivitele se dotazovani provadi s jinym dospélym ¢lenem domacnosti.

e Navazujici dotazovani po 12 mésicich bude (pokud tomu nebrani néco zasadniho)
provedeno se stejnou osobou jako tento dotaznik pfed nastéhovanim do socialniho bydleni.

e Formuldr umoziuje u otdzek zapsat, Ze respondent neumi odpovédét (98 — Nevi) nebo ze
nechce odpovédét (99 — Odmitl). Tyto moznosti odpovédi respondentim prosim sami
nenabizejte. Respondent ma plné pravo podle vilastniho uvazeni na otazky neodpovidat, ale
snazte se ho prosim vhodnym zplsobem motivovat, aby otazky zodpovédél.

e Tazatel je povinen poloZzit vSechny otazky z dotazniku. Pokud dojde k nahlému preruseni
rozhovoru, je tfeba zbylé otazky dokoncit pozdé;ji.

® Tazatel je povinen dodrzZovat prisnou micenlivost a etické standardy evaluace dle Etického

kodexu evaluatora (Ceska evaluaéni spole¢nost, 2011)2.

I Terminologie uZivana v instrukcich pro tazatele a v textu dotazniku je volend s primarnim cilem, aby byla co
nejsrozumitelnéjsi tazatellim i respondentim.
2 https://czecheval.cz/dokumenty/ces_eticky _kodex__.pdf



=> Po vyplnéni papirového formuldre prosim zadejte zaznamenané odpovédi do 14 dnu do
on-line formuldre pod timto odkazem: https.//pruzkumy.esfcr.cz/index.php/362332 . Tak
zpristupnite ziskand data oddéleni evaluaci MPSV.

= Papirovy formuldr se zaznamenanymi odpovédmi respondenta a podepsané souhlasy
se zpracovdnim osobnich udaju archivujte na zabezpeceném misté po dobu realizace
projektu a 2 roky po ukonceni projektu.

-> Pro potreby ndvazného dotazovdni po 12 / 24 mésicich uchovejte na dostupném misté
informaci o tom, se kterym zdstupcem domdcnosti byl dotaznik vyplriovdn, a kfestni jméno
ditéte, o kterém byly ziskdny informace v prislusné sekci dotazniku.


https://pruzkumy.esfcr.cz/index.php/362332?lang=cs

Informace pro respondenta:

-> Predstavte se respondentovi (v pfipadé, Ze s respondentem nespolupracujete a
nezndte se) a informujte ho o pribéhu a cilech dotazniku / rozhovoru, jak je popsdno

nizZe.

e Tento dotaznik slouZi k vyhodnoceni pfinost projektll na podporu socidlniho bydleni
v Ceské republice. Chceme zjistit, zda a pfipadné jak se zméni socidlni a ekonomicka situace
domadcnosti, které se prestéhovaly do socidlniho bydleni, a byla jim poskytnuta dalsi
podpora. Vase odpovédi a odpovédi dalSich domacnosti, které se stéhuji do socidlniho
bydleni, maji pomoct nastavit socialni bydleni v Ceské republice co nejlépe tak, aby mohlo
pomahat i dalsim lidem, ktefi se ocitli v situaci bytové nouze.

e Budeme se Vds ptat na Vase minulé zkuSenosti s bydlenim a na to, jak bydlite ted. Bude
nas také zajimat, jak jste Vy (a Vase rodina) na tom se zdravim, praci nebo travenim volného
Casu.

e Data ziskana z dotazniku budou anonymizovana, to znamensj, Ze se nikde neobjevi Vase
jméno, ani to, Ze jsme mluvili pravé s Vami. Vasi domacnosti bude pridélen ndhodny kod,
ktery bude zastupovat Vasi domdcnost pfi zpracovani vysledkd z dotaznik(l. Prifazovani
kddu k domacnostem bude mit k dispozici pouze tazatel, a nebude je poskytovat dalSim
subjektiim. Vysledky z Vasich odpovédi a odpovédi dalSich domacnosti, které se tak jako Vy
stéhuji do socidlniho bydleni, pak budou zpracovany hromadné (bez vazby na Vasi osobu).

e O tom, co nam feknete, nebude informovan nikdo dalSi. Nemusite se tedy bat, Ze Vase
odpovédi mohou néjak ovlivnit podminky programu, prodluzovani najemnich smluv nebo
Vasi spolupraci s tfady ¢i socialnimi pracovniky. Prosime Vas tedy, abyste odpovidal/a
upfimné.

e Vyplnéni bude probihat tak, Zze Vam budou ¢teny otazky a Vy na né budete odpovidat.
V prabéhu zodpovidani otazek se muze stat, Ze nebudete znat na otdzku odpovéd nebo ze
na danou otdazku nechcete odpovidat. V pripadé, ze takova situace nastane, informujte o
tom tazatele.

e Dotaznik s Vami budeme chtit vyplnit jeSté dvakradt — po jednom roce uzivani socialniho
bydleni a po dvou letech od nastéhovani.

-> Nechte respondenta podepsat informovany souhlas.




Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Ja — subjekt Udajl, .....ccceveeereeiece e e (jméno a prijmeni respondenta) nize
podepsany/a (dale jen ,subjekt Gdaja”), souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaji v podobé
charakteristiky vzdélani, zaméstnani, rodinného stavu, slozeni domdcnosti, zdravi, zkusenosti bydleni,
pracovnich zkuSenosti, vyuzivani socidlnich a zdravotnickych sluzeb, ptijmu, vedle toho pak se
zpracovanim informaci o détech v rdmci domdcnosti — o zdravotnim stavu, pobytu, Skolni dochdzce a
prospéchu. Dobrovolné preddavam tyto udaje ,,spravci tudaja“:

(ndzev organizace prijemce podpory z OPZ a adresa).

Udaje v nize specifikovaném rozsahu budou uchovavény a zpracovany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), a to v rozsahu nezbytném pro potfeby vyzkumu

a publikaci jeho vysledk.

Vyplnéni dotazniku slouZi k evaluaci dopadt program( reseni bytové nouze a je soucasti vyhodnoceni
vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) na podporu pilotniho rozsifeni konceptu Housing
First / Bydleni pfedeviim. Uelem zpracovani je vyhodnoceni intervenci probihajicich v réamci realizace
projektl podporovanych z Operaéniho programu Zaméstnanost. O vyplnéni dotazniku budete

pozadan/a pred uzivanim sociadlniho bydleni, a potom pfiblizné po roce a po dvou letech.

Ziskana data budou spravcem udajli zpracovana a v anonymizované podobé predana k hromadnému
zpracovani slouzicimu k vyhodnoceni intervence Ministerstvu prace a socidlnich véci CR (MPSV), se
sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2 ke zpracovani v anonymizované podobé. Informace
predané MPSV budou opatfeny unikatnim kédem, jehoZ vazba na konkrétni osobu bude zndma pouze
sprdvci udajd. Tento kéd bude slouzit vyhradné k propojeni jednotlivych casti dotazniku. Vystupy
vyhodnoceni se skupinovou formou zpracovani vysledkd budou zvefejnény na portale esfcr.cz na dobu
neurcitou. Jiné osobni Udaje nad rdmec vySe uvedenych nebudou nikterak predavany ani vystavovany
dalsim trfetim osobdm, s vyjimkou subjektl opravnénych provadét u zpracovatele osobnich udajl
kontrolni ¢innost na zakladé zvlastnich predpisl a pripadd, kdy takovato povinnost bude pfimo plynout

ze zakona.



Timto prohlasenim uvadim, Zze jsem rovnéz obeznamen/a s archivaéni dobou téchto osobnich udaju,
kterd ¢ini dobu realizace projektu a 2 roky od ukonceni projektu. Toto omezeni se netyka téch udaju,
které budou explicitné uvedeny ve zpracovaném vystupu, tedy anonymizovanych. Byl/a jsem
realizdtorem projektu poucen/a o moznosti uplatnit pravo na vymaz, a to pisemnou formou v listinné
podobé v sidle spravce Udajd nebo elektronické podobé na e-mailu: .......ccccceveeeeeeeeericececceee e,

(e-mail kontaktni osoby sprdvce udaji).

Rovnéz jsem byl/a poucen/a o pravu souhlas kdykoli odvolat na vyse uvedené adrese. Jsem si védom/a,
Ze odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pred
jeho odvolanim. Byl/a jsem poucen o pravech pozadovat od spravce Gdajui: o pfistup k osobnim udajim
tykajicim se subjektu adajl, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i prava na prenositelnost tdajd. Byl/a jsem poucen/a, ze spravce udajl
nebude osobni Udaje subjektu Gdaji nikterak pfedavat do tfetich zemi. Toto prohlaseni jsem udinil/a

bez natlaku a na zékladé svobodného projevu vile.

DatUm: .ot POAPIS: ittt et e



I. CAST PRO KLICOVEHO SOCIALNiIHO PRACOVNIKA DOMACNOSTI

- Tuto cast dotazniku (otdzky A aZ Q) by mél vyplnit klicovy pracovnik dotazované
domadcnosti. Pokud je tazatel klicovym pracovnikem domdcnosti, vyplni jej sam. V jiném
pripadé provede dotazovadni s klicovym pracovnikem domdcnosti.

A. ID RESPONDENTA

Kod projektu Kéd domacnosti

-> Instrukce k vyplnéni ID respondenta (domdcnosti):

Kéd projektu — vypliite tfi pismena identifikujici projekt, do kterého domacnost spada
Kaéd domacnosti — vyplnte Cislo pfidélené domacnosti.

-> KaZdd domdcnost v projektu musi mit pfidélené jedinecné Cislo, které bude vedeno
v zabezpeceném internim zdznamu prifazovdni kodu konkrétnim domdcnostem.

-» Kdd bude vyuZit pro spdrovdni tohoto dotazniku s navazujicim dotaznikem po 12 a 24
meésicich tak, aby se propojily odpovédi za stejnou domdcnost.

-> Spdrovadni jednotlivych ¢dsti dotazniki je pro ndsledné vyhodnoceni zdsadni, prosime
tedy o zvysenou pozornost pri vyplfiovdani tohoto kddu.

B. Jméno a pfijmeni tazatele

C. Datum dotazovani Uvedte ve formdtu DD. MM. RRRR,
napr. 2. 11. 2017




D. Pohlavi respondenta

1 - Muz 2 -Zena 3-Jiné

E. Vék respondenta

Pocet let - vypiSte: ......cccouevuvvvvvierirrirrinne,

F. Charakteristika respondenta —
zastupce domacnosti, se kterym je
vyplnovan dotaznik

-» Vyznacte (zakrouZkujte) vhodnou
odpovéd’

1 — matka; domdcnost s détmi

2 — otec / partner matky; domdcnost s détmi
3 —Zena; vicecetnd domdcnost bez déti

4 — muZ; viceCetnd domdcnost bez déti
5—Zena v jednoclenné domdcnosti

6 — muZ v jednoclenné domdcnosti

7 —jiny zdstupce domdcnosti — vypiste

G. Vzdélani respondenta

-> Vyznacte (zakrouZkujte) vhodnou
odpovéd'’

1 - nedokoncené zdkladni

2 — zdkladni

3 —stfedoskolské bez maturity v¢. vyuceni
4 — stredoskolské s maturitou

5 — vyssi odborné (VOS)

6 — vysokoskolské

H. Adresa soucasného pobytu

(Uvedte obec a ulici soucasného
pobytu respondenta — adresa nemusi
byt shodnd s trvalym bydlistém
uvedenym v obcanském prikazu.)

Obec:

Ulice:

I. Délka pobytu v obci

(Uvedte, kolik let respondent bydli

v obci, kde aktudlné pobyvad. MizZe jit
0 pobyt na vice adresdch v ramci
obce.)

Pocet let - VypiSte: ....coeveevveeveerveecreeeerene




J. Rodinny stav respondenta

-» Vyznacte (zakrouZkujte) vhodnou
odpovéd’

1—-svobodny/d

2 —rozvedeny/a

3 —Zenaty / vdand (véetné registrovaného partnerstvi)

4 —vdova / vdovec

5 —Zijici v nesezdaném souZiti

K. Kolik osob se bude stéhovat do
socialniho bydleni

Pocet 0s0b - vypisSte: .......cccevvevevcvcceeieeece

L. Vypada respondent jako (nebo fika

o sobé, Ze je) Rom / Romka? 1-Ano 2-Ne 3 - Nevim
M. Vypada vétsina domacnosti /

rodiny jako (nebo fikaji o sobé, ze 1-Ano 2-Ne 3 - Nevim

jsou) Romové?

N. Kde v soucasnosti respondent bydli?

- Vyberte pouze 1 mozZnost.
ubytovna 1
azylovy dlim, diim na pUl cesty 2
nocleharna 3
méstské ¢i obecni ndjemni bydleni 4
soukromé najemni bydleni 5
byt obyvany bez smlouvy 6
prechodné bydleni — v byté u pfibuznych / znamych 7
chata 8
bez stfechy 9
vézeni 10
jiny druh pobytu — vypiste:
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0. Tykaji se respondenta nékteré z nasledujicich charakteristik?

aktualné trpi zavislosti na navykovych latkach (véetné

alkoholu) 1-Ano | 2-Ne

aktualné trpi dusevnim onemocnénim 1-Ano | 2-Ne

pobira starobni dichod nebo splfiuje podminku véku pro jeho 1-Ano | 2-Ne

pfiznani
byla mu / ji pfiznana invalidita (II. nebo Ill. stupen) 1-Ano | 2-Ne
je samozivitelkou ¢i samozivitelem 1-Ano | 2-Ne

akutné hrozi umisténi déti do Ustavni péce v souvislosti s

nevhodnymi bytovymi podminkami 1-Ano | 2-Ne

pecuje o osobu se zdravotnim postizenim, véetné lidi
s dusevnimi onemocnénimi a se stanovenym vyssim stupném | 1-Ano | 2-Ne
zavislosti (Il. = IV. stupen zavislosti)

zazil/a domaciho nasili 1-Ano | 2-Ne

opustil/a nedavno zafizeni zdravotnicko-socialni péce (domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, psychiatrickou 1-Ano | 2-Ne
nemocnici, oddéleni socialnich lGZek v béznych nemocnicich)

jina dulezita charakteristika — vypiste:

P. Na zakladé jakych charakteristik jste vyhodnotili, Ze se v pfipadé domacnosti
respondenta jedna o domdcnost s potiebou komplexni podpory — tedy vhodnou pro
nabidku socialniho bydleni v programu Housing First (Bydleni predevsim).

Vypiste:




Q. Ma domacnost aktudlné nékteré z nasledujicich dluha?

oy . ‘- T . , 98 -

dluh vici obci na ndjemném ¢i na jinych poplatcich 1-Ano| 2-Ne Nevim
‘s . oy . . . 98 -

dluh na najemném vici soukromému pronajimateli 1-Ano| 2-Ne Nevim
oy . s s .y 98 -

dluh vici poskytovateli elektrické energie Ci plynu 1-Ano| 2-Ne Nevim
jiné vyznamné dluhy nesouvisejici s bydlenim (napf. komercni 1-Ano | 2-Ne 98 -

uvéry, dluhy na pojistném apod.) Nevim
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1. CAST VYPLNOVANA S RESPONDENTEM

- ,Domdcnosti“ v tomto dotazniku jsou mysleny osoby, které se budou
stéhovat do socidlniho bytu.

ZKUSENOST S BYTOVOU NOUzi

1. Uvedte, se kterymi z nasledujicich typt bydleni mate zkusenost (za cely Zivot véetné
détstvi):

-» U vybranych moZnosti zjistéte dobu stravenou v daném typu bydleni.

ubytovna 1-Ano | 2-Ne | 98-Nevi | 99-0dmitl/a | Vypiste pocet let: ..........

azylovy dum 1-Ano | 2-Ne | 98- Nevi | 99-Odmitl/a | Vypiste poéet let: ..........

détsky domov

. ., 1-Ano | 2-Ne | 98-Nevi | 99-0dmitl/a | Vypiste pocet let: ..........
¢i vychovny ustav

na ulici 1-Ano | 2-Ne | 98-Nevi | 99-0dmitl/a | Vypiste poéet let: ..........

vézeni 1-Ano | 2-Ne | 98- Nevi | 99 - Odmitl/a | Vypiste poéet let: ..........

jiné zafizeni Ustavni péce
— vypiste:
1-Ano | 2-Ne | 98-Nevi | 99-0dmitl/a | Vypiste pocet let: ..........

STAVAJICi POBYT

2. Jak dlouho na misté souc¢asného pobytu pobyvate?

- P¥i zdpisu uvedte délku pobytu v MESICICH. Pokud se jednd o dobu niZ3i ne? 1 mésic,

uvedte , 1
POCet MESICU — VYPISTO: ..o, 1
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99
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- V pripadé, Ze respondent uved|, Ze Zije bez stfechy, neptejte se respondenta na

ndsledujici otdazku (¢. 3), pouze zaznamenejte odpovéd's kodem 88 ,,Neni relevantni —

Zije bez strechy.”

Kolik m? ma Vase domacnost k dispozici? Pokud bydli Vase doméacnost sama v byté,
zajima nas velikost bytu, pokud mate k dispozici jen ¢ast bytu / pokoj, zajima nas
velikost této ¢asti bytu / pokoje.

-> Pokud tuto informaci znd tazatel, muZe vyplnit za respondenta.

POCEt M2 — VYPISTO: .o, 1
(Neni relevantni — Zije bez stfechy.) 88
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99
4. Které z nasledujicich pfislusenstvi / sluZzeb jsou v ramci Vaseho souc¢asného bydleni
dostupné?
1 2 98 99
Tekouci voda Ano Ne Nevi | Odmitl/a
Tepla voda Ano Ne Nevi | Odmitl/a
Elektfina Ano Ne Nevi | Odmitl/a

5. Mate v ramci Vaseho soucasného bydleni pFistup k uvedenym pfislusenstvim /
sluzbam? Pokud ano — mate vlastni pfistup nebo se o pristup musite délit s dalSimi
domacnostmi?

1 2 3 98 99
Ano —nase Ano — zachod
a| Zachod domacnost ma sdilime s vice Ne Nevi | Odmitl/a
vlastni zachod domacnostmi
Koupelna / Ano —nase Ano — koupelnu
b P domdacnost ma sdilime s vice Ne Nevi | Odmitl/a
sprcha , . .
vlastni koupelnu domacnostmi
Kuchyn / Ano — nase Ano —
c| kuchynsky kout s domacnost ma kuchyn sdilime Ne Nevi | Odmitl/a
dfezem vlastni kuchyn s vice domacnostmi

12




soucasném bydleni.

Uvedte, jestli souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o Vasem

-> V pfipadé, Ze respondent Zije bez stfechy, dotazujte se pouze na tvrzeni oznacené

hvézdickou (*). | u téchto tvrzeni je mozné, Ze budou pro respondenta nerelevantni, pak

zaznamendvejte odpovéd's kodem 88 ,Neni relevantni”.

a) Soucasné bydleni ma vihké, plesnivé

. v P 88 - Neni , 99 -
nel::lr j':nak poskozené zdi, stropy nebo 1-Ano 2 -Ne relevantni 98 - Nevi Odmitl/a
podlahy.

b) V sou¢asném bydleni musime ¢asto 88 - Nen o
v _wve , ve 7 ve - Neni , -
re5|t, \{ypadky elektfiny, topeni i 1-Ano 2-Ne relevantni | 98 - VeV odmitl/a
havarie odpadu.
* ¢) V souéasném bydleni je 28 - Nen .
nepfijemny hluk z okoli (z okolnich byti | 1-Ano | 2-Ne | | o [98-Nevi| o s
Ci z ulice).
% v , . . ,

-N 99 -

dVv soucasnem’bydlenl nemam 1-Ano 7 - Ne 8§|3 etm, 98- Nevi| »

dostatek soukromi. relevantni miti/a
* e) V soucasném bydleni mivam casto )

. . Cenr . . 88 - Neni , 99 -
konflikty se sousedy / lidmi Zijicimi 1-Ano | 2-Ne | ovantni|%% " | oamity/a
v mém okoli.

E3 v . , sy v _ . -
mf) Ve’ ctvrti / s:ouvs,edstw, kde aktualné 1-Ano 7 -Ne 8§|3 Netm’ 98 - Nevi 0d99't//
zZiji, mam hodné pratel. relevantni mitl/a
Ve ctvrti / sousedstvi, kde aktualné - Neni .
g) . / . 1-Ano 2 - Ne 88 Nem, 98 - Nevi 99,
ziji, je dostatek obchodd. relevantni Odmitl/a
h) Ve ctvrti / sousedstvi, kde aktualné - Neni .
v) . / v . 1-Ano 2 - Ne 88 Nem, 98 - Nevi 99,
Ziji, je dostatek skol / skolek. relevantni Odmitl/a
i) Ve étvrti / sousedstvi, kde aktualné 48 - Nen o
vees o o , - Neni , -
:!!,vj'e dostatek parkt a sportovnich 1-Ano 2-Ne relevantni | 28~ VeV Odmitl/a
Fist.
* j) Ve &tvrti / sousedstvi, kde aktualné .
e R R . 88 - Neni , 99 -
7iji, je dobra dopravni obsluznost 1-Ano | 2-Ne | ovantni |72 " | oamiti/a
verejnou dopravou.
k3 v . s sy v , -
k) Ve Cturti / sousedstvi, kde aktualné | |, | 5 _ng | 88-Neni| . 1 99
relevantni Odmitl/a

Ziji, se citim bezpecné.
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7. Jak jste spokojen/a se svou soucasnou situaci s bydlenim?

Uplné spokojeny/a
1

SpiSe spokojeny/a
2

Spise nespokojeny/a
3

Uplné nespokojeny/a

4

Nevi

98

Odmitl/a

99

8. Jakjste spokojen/a se ¢tvrti/sousedstvim, ve které/m Zijete?

Uplné spokojeny/a Spide spokojeny/a | Spie nespokojeny/a | UpIné nespokojeny/4a
1 2 3 4
Nevi 98
Odmitl/a 99

9. Mate osobni zkusenost s diskriminaci na trhu s bydlenim — tim myslim situaci, Ze jste
mél/a pocit, Ze Vam nékdo nechce pronajmout byt kvili pFislusnosti k etnické skupinég,
na zakladé prijmeni nebo tifeba kvuli détem?

Ano, stalo se mi to nékolikrat 1
Ano, mam s tim spiSe ojedinélou zkusenost 2
Ne 3
Nevi 98
Odmitl/a 99
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VYUZiVANI SLUZEB

e Nyni bych se Vas rad/a zeptal/a, jaké sluzby a pomoc Gfada ¢i neziskovych organizaci
vyuzivate.

10. PoutZival/a jste Vy nebo néktery ¢len Vasi domacnosti v poslednich 6 mésicich

nékterou z nasledujicich sluzeb?

a) pomoc pfi zajisténi jidla z potravinové

banky 1-Ano 2 -Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a
b) financni podpora Ghrady obédl déti 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
c) pomoc pfi jednani s urady Ci pfi

vyFizovani socidlnich davek 1-Ano 2-Ne 98 - Nevi |99 - Odmitl/a
d) pomoc pfi hledani zaméstnani 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
f) pomoc pfi hledani rekvalifikace 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - 0dmitl/a
g) pomoc pfi feseni dluhd 1-Ano 2-Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
h) pomoc pfi FeSeni bytové situace 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
i) pomoc pti problémech spojenych s péci

o déti (3kola, problémy s chovanim apod.) 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
od socialni sluzby

j) pomoc pfi FeSeni domdéciho nasili 1-Ano 2 -Ne 98- Nevi |99 - Odmitl/a
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11. Kolikrat za poslednich 12 mésicu jste byl/a oSetfeny/a na pohotovosti nebo

odvezeny/a sanitkou?

- Zkuste s respondentem zrekonstruovat aspon priblizny pocet.

- Pokud situace nenastala, do policka ,, uvedte pocet” zapiste 0.

oSetfeny/a na pohotovosti — uvedte pocet: ................ccccoiiiiiiiiiiiii 1
odvezeny/a sanitkou — uvedte pocCet: ...............cocoiiiiiiiiii 2
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99

12. Kolik dni za poslednich 12 mésict jste stravil/a v nemocnici, v psychiatrické nemocnici,

na zachytce Ci v jiném zdravotnim zafizeni?

-» Pokud situace nenastala, do policka ,,vypiste” zapiste 0.

PoCet dni —vypiste: . ... 1
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99

13. Kolikrat jste byl/a za poslednich 12 mésicti v kontaktu s policii (statni ¢i méstskou),

protozZe jste byl/a svédkem, obéti nebo udajnym pachatelem trestného ¢inu &i
prestupku, nebo protoze Vam policie fekla, Ze musite odejit z mista, kde jste byl/a?

= Pokud respondent nedokdze uvést konkrétni Cislo, pokuste se s nim tento pocet
alespon odhadnout. Uvddéjte vzdy jedno konkrétni Cislo, nikoliv ¢iselné rozpéti.

Pocet kontaktl — vypiste: ..........cccevrvvveernnnns 1
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99
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ZDRAVOTNI STAV

o Dalsi sada otazek se bude tykat Vaseho zdravi.

14. Jaky je Vas soucdasny celkovy zdravotni stav? Rekl/a byste, Ze je...

Velmi dobry 1
Dobry 2
Ani dobry, ani Spatny 3
Spatny 4
Velmi Spatny 5
Nevi 98
Odmitl/a 99
15. Trpite néjakou dlouhodobou nemoci?
Ano 1
Ne = Prejdéte na otdzku ¢. 18 2
Nevi 98
Odmitl/a 99
16. Jste v souvislosti s touto nemoci v péci lékare?
Ano -» Prejdéte na otdzku ¢. 18 1
Ne 2
Nevi 98
Odmitl/a 99
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17. Z jakého dlivodu nejste v péci Iékare?

Zaznamenejte odpovéd:

18. Nyni mam nékolik otazek k Vasi dusSevni pohodé. Pouzijte k odpovédi skalu 1 az 5,

kde 1 znamena pofad, 2 — vétsinou, 3 — obc¢as, 4 — malokdy a 5 znamena nikdy.

Jak casto jste béhem poslednich 30 dnu:

= Aby bylo mozné vyhodnotit tuto otdzku, je nutné mit od respondenta odpovédi na

vsechny podotdzky. Prosim motivujte respondenta, aby u Zadné z podotdzek nevyuZil

unikovych moZnosti ,,Nevi“ ¢i ,,Odmitl/a”.

Pofad Vétsinou Obcas Malokdy Nikdy Nevi Odmitl/a
1 2 3 4 5 98 99
a) mél/a nervy, byl/a nervozni 2 3 5 98 99
b) se citil/a zoufaly/a 2 3 5 98 99
c) byl/a neklidny/a ¢i nesoustfedény/a 2 3 5 98 99
d) byl/a v takové depresi, Ze Vam nic neudélalo radost 2 3 5 98 99
e) mél/a pocit, Ze vSechno je pfilis slozZité 2 3 5 98 99
f) si pfipadal/a k nicemu / bezcenny/a 2 3 5 98 99
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19. Jak ¢asto se stava, Ze nemate moznost se vyspat tolik, kolik byste potfeboval/a?

Jen zcela vyjimecné se nemUZu vyspat tolik, kolik bych potfeboval/a. 1
Parkrat do mésice se nemUzu vyspat tolik, kolik bych potfeboval/a. 2
Casto se nemUzu vyspat tolik, kolik bych potfeboval/a. 3
Vétsinu dni se nem(Zu vyspat tolik, kolik bych potfeboval/a. 4
Nevi 98
Odmitl/a 99

20. KdyzZ se nemuzZete vyspat tolik, kolik byste potfeboval/a, z jakého dtivodu to byva
nejcastéji?

Zaznamenejte odpovéd:

21. KdyZ vezmeme v Gvahu vSechny okolnosti, jak jste v souc¢asnosti celkové spokojen/a se
svym Zivotem?

Uplné spokojeny/a Spide spokojeny/a | Spie nespokojeny/a | UpIné nespokojeny/a
1 2 3 4
Nevi 98
Odmitl/a 99
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ZAMESTNANI A FINANCE

22. Mate v soucasné dobé placenou praci? (hlavni & vedlej$i pracovni pomér, DPP, DPC,
pfipadné brigaddy nebo placené prace bez smlouvy)

Ano 1

Ne 2

Nevi 98

Odmitl/a 99
23. Uvedte, jaké zdroje pfijmu ma Vase domacnost.

Placena préace respondenta (véetné brigdd nebo 99 -

3 , 1-Ano 2-Ne 98 - Nevi )
placenych praci bez smlouvy) Odmitl/a
Placena prace partnera / partnerky respondenta

v v L . , , , 99 -
- - -N
(v€etné brigad a jinych placenych praci bez 1-Ano 2-Ne | 98- Nevi Odmitl/a
smlouvy)
Vyzivné (alimenty) od byvalého partnera 99 -
Y ( v) Y P / 1-Ano 2 - Ne 98 - Nevi )
partnerky respondenta Odmitl/a
Finan&ni pispévky piibuznych 1-Ano | 2-Ne | os-wevi|
anéni pfispévky pFibuznyc " odmitl/a
Socilni davky a diichod 1-Ano | 2-Ne | os-wevi|
- - - INevi
ocia avky a dichody odmitl/a

Jiny druh pfijmu — vypiste:
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24. Uvedte, ktery z uvedenych zdrojti pfijmu je pro Vasi domacnost hlavni (pfinasi nejvic

penéz)?

-» Respondent smi vybrat pouze 1 moZnost.

Placend prace respondenta (véetné brigdd nebo placenych praci bez smlouvy) 1
Placena prace partnera / partnerky respondenta (véetné brigad a jinych 5
placenych praci bez smlouvy)

Vyzivné (alimenty) od byvalého partnera / partnerky respondenta 3
Financni ptispévky pfibuznych 4
Socialni davky a dichody 5
Jiny druh p¥ijmu — vypiste: 6
Nevi 98
Odmitl/a 99

25. Jaké byly minuly mésic p¥ijmy Vasi domacnosti?

-» Pokud tuto informaci znd tazatel, maZe vyplnit za respondenta.

-> Projdéte s respondentem jednotlivé zdroje pfijmi domdcnosti postupné a sectéte

celkovou sumu. Pokud si respondent neni jisty pfesnou cdstkou, pokuste se s nim ¢dstku

alespori odhadnout.

Celkovy prijem domacnosti

v

Y o] =2 K¢

= Do celkového prijmu domdcnosti je treba zapocitat i pfipadny doplatek a
prispévek na bydleni, i kdyzZ jsou prevadény pfimo na ucet majitele ubytovadni.

= Zapisujte vZdy jedno konkrétni Cislo, nikoliv rozpéti, i pokud se jednd o odhad.

(Nevi)

Vypiste, z jakého diivodu respondent prijem domdcnosti neznd:

98

(Odmitl/a)

99
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26. Jaké byly minuly mésic vydaje Vasi domacnosti na bydleni véetné energii a dalSich
poplatki?

-» Pokud tuto informaci znd tazatel, mdzZe vyplnit za respondenta.

-» Pokud si respondent neni jisty pfesnou ¢dstkou, pokuste se s nim ¢dstku alespori
odhadnout.

Celkové vydaje na bydleni (véetné energii)

] =3RS K¢ 1

-» Zapisujte vzdy jedno konkrétni Cislo, nikoliv rozpéti, i pokud se jednd o odhad.

(Nevi) 98

(Odmitl/a) 99

27. Kolik dni za minuly mésic jste byl/a Gplné bez penéz?

-» Respondent miZe ziskdvat riizné prijmy nékolikrat v mésici, v tomto pfipadé sectéte
pocty dnd, kdy je bez penéz mezi jednotlivymi ,,vyplatami“ v rdmci jednoho mésice.

- Pokud situace nenastala, do policka ,vypiste” zapiste O.

Pocet dnibez penéz —vypiste: .............cccoiiiiiiii 1
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99

28. Rostou Vam v poslednim roce dluhy, nebo se spise snizuji?

Dluhy se mi vyrazné snizuiji. 1
Dluhy se mi ¢astecné snizuiji. 2
Dluhy se mi nesnizuji, ale ani nezvysuiji. 3
Dluhy se mi ¢astecné zvysuiji. 4
Dluhy se mi vyrazné zvysuiji. 5
Nemam dluhy. 6
Nevi 98
Odmitl/a 99
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SOCIALNIi INKLUZE A KOMUNITNi INTEGRACE

29. Jak jste celkové spokojeny/a se vztahy se svymi NEJBLIZSiMI PRIBUZNYMI (matkou,
otcem, sourozenci ¢i dal$imi nejblizsimi pribuznymi), KTERIi S VAMI PRIMO NEBYDLI
v jedné domacnosti?

Uplné spokojeny/4 Spie spokojeny/a | Spise nespokojeny/a | Uplné nespokojeny/a
1 2 3 4
Nevi 98
Odmitl/a 99

30. Mate nékoho - at uz z rodiny, mezi zndAmymi nebo mezi socidlnimi pracovniky — na
koho se muzZete spolehnout, Ze Vam pomuze, kdyz budete ve vazném problému?

Clen rodiny

1-Ano

98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Kamarad/ka, znamy/a

1-Ano

98 - Nevi |99 - Odmitl/a

Jind osoba — vypiste:

31. Nasledujici otazky se tykaji toho, jak vnimate své zapojeni do spolecnosti. U kazdé
otazky Vam nabidnu odpovéd na skale 1 — skoro nikdy; 2 — obcas; 3 — casto.

Skoro nikdy Ob¢as Casto Nevi Odmitl/a

1 2 3 98 99
a) Jak ¢asto mate pocit, Ze Vam chybi kontakt s dalSimi lidmi? 1 2 3 98 99
b) Jak ¢asto mate pocit, Ze si Vas ostatni nevsimaji? 1 2 3 98 99
c) Jak ¢asto mate pocit, Ze nikam nepatfite? 1 2 3 98 99
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32. Délal/a jste béhem minulého mésice néjakou z nasledujicich véci?

Navstivil/a jste kino, divadlo, koncert nebo 99 -

al .. . 1-Ano 2-Ne | 98- Nevi ,
jinou podobnou akci? Odmitl/a
Provozoval/a jste venkovni sport ¢i jinou formu .

b /aj P J 1-Ano 2-Ne | 98- Nevi 99 ,
rekreace? Odmitl/a
Sel/3la jste do restaurace, hospody nebo _

C /, : . . pody 1-Ano 2-Ne | 98- Nevi 99,
kavarny s rodinou nebo nékoho potkat? Odmitl/a
Ugastnil/a jste se néjakého sousedského &i 99 -

df .. ., o 1-Ano | 2-Ne | 98- Nevi )
jiného setkani? Odmitl/a
Zucastnil/a jste se bohosluzby / ndbozenského 99.-

e 1-Ano 2-Ne | 98- Nevi ,
setkani? Odmitl/a
< e . 99 -

? _ _ _ ’
f | Sel/sla jste do knihovny: 1-Ano | 2-Ne | 98- Nevi Odmitl/a
OTAZKY TYKAJICI SE VSECH DETi RESPONDENTA
33. Mate néjaké déti mladsi 18 let? Muize jit i o déti, které s Vami v soucasné dobé
nebydli.

Ano -» Pokracujte na dalsi otdzku. 1

Ne - Ukoncete dotazovani.

2
Podékujte respondentovi za ochotu vyplnit dotaznik.

34. Kolik déti mladsSich 18 let s Vami v soucasné dobé bydli v domacnosti a bude se s Vami
stéhovat do socialniho bydleni?

Pocet deti — VYPISTe: ...ccoeeeeeeeeeee e 1
Nevi 98
Odmitl/a 99
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35. Mate déti mladsi 18 let, které s Vami nyni jiz delSi dobu (alespon 1 mésic) nebydli?

1
Ano — vypiste pocet déti: ...........occoveverereeee
Ne - Vpripadé této odpovédi pfeskocte na otdzku ¢. 37 2
Nevi 98
Odmitl/a 99

36. Uvedte, kde Vase déti, které s Vami nebydli, aktualné jsou.

-> Zjistéte aktudlni pobyt postupné u vsech déti zminénych v predeslé otdzce. Ndsledné

v tabulce vyberte zjisténé formy aktudlniho pobytu déti a doplrite pocet déti, ktery dané

formy pobytu vyuZivaji.

V péci druhého rodice

Vypiste pocet déti: ........... 1
V péci jinych pfibuznych (bez pfispévku na
Y - Vypis Cet déti: ........... 2
péstounskou péci) ypiste pocet déti
V pédi placenych péstount (véetné pribuznych
V. Y -~ Vypis Cet déti: ...........
pobirajicich pfispévek na péstounskou péci) ypiste pocet deti 3
V détském domové pro déti do 3 let (kojeneckém
is ¢ éti: ........... 4
Ustavu, détském centru) Vypiste pocet deti
V détském domové Vypiste poéet déti: .......... 5
Ve vychovném Ustavu Vypiste poéet déti: .......... 6
V zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
is ¢ éti: ........... 7
(Klokénku apod.) Vypiste pocet déti
JING: e Vypiste pocet déti: .......... 8
Nevi 98
Odmitl/a 99
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OTAZKY TYKAJICi SE VYBRANEHO DITETE ZIJiCIHO V DOMACNOSTI

37. Mate v domacnosti dité ve véku 3 az 18 let?

Ano -» Pokracujte na dalsi otdzku. 1

Ne = Ukoncete dotazovani.

Podékujte respondentovi za ochotu vyplnit dotaznik.

- Zeptejte se respondenta na vék vsech déti, které s nim Ziji vdomdcnosti.

- S pomoci respondenta vyberte dité, které je nejbliZe véku 10 let (miiZe
byt ve vékovém rozmezi 3 az 18 let).

38. Které z Vasich déti, které s Vami nyni Zije, je nejblize véku 10 let (at uz starsi, ¢i
mladsi)?

Kfestni jméno ditéte:

Vék ditéte:

- V textu otdzek je vyuZivdna zkratka <D> — doplriujte misto ni kfestni jméno ditéte.

Respondent se tak bude lépe orientovat.

39. Rekl/a byste, Ze zdravotni stav <D> je:

Velmi dobry 1
Spise dobry 2
Ani dobry, ani Spatny 3
Spise Spatny 4
Velmi Spatny 5
Nevi 98
Odmitl/a 99
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40. Mél/a <D> za poslednich 6 mésict néjaké zranéni, nehodu &i otravu, které vyzadovaly

Iékarské oSetreni?

Ano 1
Ne - Pokracujte otdzkou C. 42 2
Nevi 98
Odmitl/a 99

41. Kolik rGznych zranéni, ktera vyzadovala lIékaFské osSetieni, mél/a <D> za poslednich
6 mésicu?

-» Pokud situace nenastala, do policka , vypiste” zapiste O.

Pocet Zran@ni — VYPISte: ........coueeeeeeeeeeeererevetsev et 1
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99

42. Vyberte, ktera z moznosti ohledné vzdélavani plati pro <D>.

Je v ptedskolnim véku = Pokracujte na dalsi otdazku. 1
Chodi do zakladni Skoly (1. stupen) = Prejdete na otdzku c. 48 2
Chodi do zakladni Skoly (2. stupen) = Prejdete na otdzku c. 48 3
Chodi na stfedni Skolu = Prejdete na otazku c. 48 4

Zadnou $kolu nenavitévuje - Ukoncete dotazovdni.

Podékujte respondentovi za ochotu vyplnit dotaznik.
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OTAZKY TYKAJICi SE VYBRANEHO DITETE — POKUD JE V PREDSKOLNiIM VEKU

-> Ndsledujici otdzky jsou zaméreny na déti, které jsou v predskolnim véku.

43. Navstévuje <D> mateiskou skolu? Pokud MS nenavsitévuje, sdélte nAm prosim divod.

Ano — pravidelné 1

Ano — obcas 2

Ne — Z jakych dlvoda? Vypiste zdivodnéni respondenta:

3
Nevi 98
Odmitl/a 99

44. Ma <D> doma dostatek prostoru pro hrani?

Ano — ma sv(j vlastni pokoj 1
Ano — ma pro sebe vy€lenénou ¢ast v détském pokoji, ktery sdili se sourozencem 5
/ sourozenci
Ano — ma pro sebe vy¢lenénou ¢ast (koutek s hrackami) ve spole€ném pokoji 3
obyvaném celou rodinou
Ne — Z jakych davoda? Vypiste zdivodnéni respondenta:

4
Nevi 98
Odmitl/a 99
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45. Jak casto nastavaji u <D> nasledujici situace?

- Odpovidejte za obdobi poslednich 6 mésicd.

a) Stézuje si na bolesti

hlavy, Zaludku nebo na 1-Vibec | 2-Malo |3 -Stredné| 4 - Casto

nevolnost.

5 - Velmi casto

b) Ma hodné starosti,

) y 1-Vdbec | 2-Malo |3-Sttedné| 4 - Casto
vypada ustarané.

5 - Velmi ¢asto

c) Je nestastny/a, sklesly/a

o 1-Vibec | 2-Malo |3-Stfedné| 4 - Casto
nebo smutny/a.

5 - Velmi casto

d) Je nervézni nebo
nesamostatny/a v novych . . . o

. i A 1-Vlbec | 2-Malo |3 -Stfedné| 4 - Casto

situacich. Snadno ztrati

sebedtivéru.

5 - Velmi ¢asto

e) Miva strach, leka se. 1-Vabec | 2-Malo |3-Stfedné| 4 - Casto

5 - Velmi ¢asto

46. Ma <D> dobrého kamarada nebo kamaradku v okoli bydlisté?

M3 jednoho dobrého kamarada nebo kamaradku v okoli bydlisté. 1
M3 vice dobrych kamaradd nebo kamaradek v okoli bydlisté. 2
Nemad dobrého kamardada ani kamaradku v okoli bydlisté. 3
Nevi 98
Odmitl/a 99
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47. Jak casto se <D> setkava s détmi mimo skolku?

- Pokud <D> nenavstévuje skolku, zeptejte se jak ¢asto se <D> setkdvd s jinymi détmi
mimo rodinu.

Vibec 1
Malo 2
Stredné 3
Casto 4
Velmi ¢asto 5
Nevi 98
Odmitl/a 99

-» Dotazovdni u konce — podékujte respondentovi za spoluprdci.
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OTAZKY TYKAJICi SE VYBRANEHO DITETE — POKUD JE VE SKOLNiM VEKU

-> Ndsledujici otdzky jsou zaméreny na déti, které jsou ve Skolnim véku a navstévuji

zakladni nebo stredni skolu.

48. Kolik dni <D> zameskal/a ve skole za minuly mésic (respektive pfedchazejici mésic

Skolni dochazky)?

- Pokud situace nenastala, do policka ,vypiste” zapiste O.

Pocet zameskanych dni — VypiSte: ........cccceveeveveeveveseeesecieeees e 1
(Nevi) 98
(Odmitl/a) 99

49. Jaké jsou u <D> nejcastéjsi dlivody zameskani Skolni dochazky?

Zaznamenejte odpovéd:

50. Jaky je prospéch (jaké jsou Skolni znamky) <D> v porovnani s jeho / jejimi spoluzaky ve

tridé?
Ma vyrazné lepsi prospéch nez jeho / jeji spoluzaci. 1
Ma spise lepsi prospéch nez jeho / jeji spoluzaci. 2
Ma zhruba stejny prospéch jako jeho / jeji spoluzaci. 3
Ma spise horsi prospéch nez jeho / jeji spoluzéci. 4
Ma vyrazné horsi prospéch nez jeho / jeji spoluzaci. 5
Nevi 98
Odmitl/a 99
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51. Jak ¢asto ma <D> poznamky v Zakovské kniZce nebo studentském prtikazu tykajici se
chovani ve skole ¢i pfipravenosti na vyuku, psani domacich ukola apod.?

2x tydné a Castéji 1
1x tydné 2
1x za mésic nebo castéji (ale ne kazdy tyden) 3
Ojedinéle (pouze nékolikrat za pololeti) 4
Nenosi poznamky 5
Nevi 98
Odmitl/a 99

52. Ma <D> dostatek prostoru (psaci stil, tlozné prostory na knizky apod.) pro psani
ukoll? V ptipadé, zZe jsou podminky nedostatecné, popiste prosim z jakého duvodu.

Ano — ma svUj vlastni pokoj 1
Ano —ma pro sebe vycélenénou ¢ast v détském pokoji, ktery sdili se sourozencem 5
/ sourozenci
Ano —ma pro sebe vyélenénou ¢ast ve spole¢ném pokoji obyvaném celou 3
rodinou
Ne — Z jakych divoda? Vypiste zdivodnéni respondenta:

4
Nevi 98
Odmitl/a 99
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53. Jak ¢asto navstévuje <D> organizované volnocasové aktivity mimo dobu vyucovani

(sportovni, vytvarné, rizné krouzky apod.)?

2x tydné (a vice) 1
1x tydné 2
2x mésicné 3
1x za mésic a méné 4
Nemad zadné organizované volnocasové aktivity. 5
Nevi 98
Odmitl/a 99

54. Jak €asto nastavaji u <D> nasledujici situace?

- Odpovidejte za obdobi poslednich 6 mésicd.

a) StéZuje si na bolesti

hlavy, zaludku nebo na 1-Vlbec | 2-Madlo |3 -Stfedné| 4 - Casto |5 - Velmi ¢asto
nevolnost.
b) Ma hodné starosti, . . . o .
i . 1-Vdbec | 2-Malo |3 -Stfedné| 4 - Casto |5 -Velmicasto
vypada ustarané.
c) Je nestastny/a, sklesly/a . ) Lo . .
o 1-Vlbec | 2-Malo |3 -Stfedné| 4 - Casto |5 - Velmi ¢asto
nebo smutny/a.
d) Je nervozni nebo
nesamostatny/a v novych . . R o -
. i i 1-Vuibec | 2-Malo |(3-Stfedné| 4-Casto |5 - Velmi ¢asto
situacich. Snadno ztrati
sebedivéru.
e) Miva strach, leka se. 1-Vibec | 2-Madlo |3-Stfedné| 4 - Casto |5 - Velmi ¢asto

33




55. Ma <D> dobrého kamarada nebo kamaradku v okoli bydlisté?

Ma jednoho dobrého kamardda nebo kamaradku v okoli bydlisté. 1
M3 vice dobrych kamaradu nebo kamaradek v okoli bydlisté. 2
Nemad dobrého kamardda ani kamaradku v okoli bydlisté. 3
Nevi 98
Odmitl/a 99
56. Jak casto se <D> setkava s détmi mimo Skolni prostiedi?
Vibec 1
Malo 2
Stfedné 3
Casto 4
Velmi ¢asto 5
Nevi 98
Odmitl/a 99

-» Dotazovdni u konce — podékujte respondentovi za spoluprdci.
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