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1 Uvod

U¢elem dokumentu Vysledky dotaznikového etfeni — G¢astnici vzdélavacich aktivit v rdmci vyzev 033
a 034 OPZ je poskytnout fidicimu orgdnu OPZ souhrn zhodnoceni realizovanych vzdélavacich aktivit ze
strany jejich ucastnika.

Specifické vzdélavaci a vycvikové programy ve vyzvach 033 a 034 OPZ byly zacileny predevsim na
zkvalitnéni rozvoje lidskych zdroji ve verejné spravé. Z vyzev proto byly podporeny aktivity zvySujici
kvalifikaci pracovnik( v oblastech souvisejicich s oborem jejich plsobnosti zejména napt. zadavani
verejnych zakdzek, proces vedeni zaddvaciho fizeni, projektové a strategické fizeni, financni Fizeni,
naplnéni standardd kybernetické bezpecnosti (véetné vyuzivani zkusenosti ze zahranici), vyuzivani
nastroji eGovernmentu apod.

Prizkum se zaméroval jak na hodnoceni vzdélavacich aktivit jako celku, tak i na posouzeni jednotlivych
aspektl prinosu vzdélavacich aktivit na Urovni jednotlivych tematickych oblasti, jakymi jsou obsah
a forma vzdélavaci aktivity, schopnosti lektora, pfimérenost rozsahu s ohledem na potreby ucastnik(
vzdélavaci aktivity, vyuzitelnost informaci pro vykon préce a v neposledni fadé také pfinos pro osobni
rozvoj.
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2 Charakteristika respondentii a metodologie

Dotaznikové Setfeni bylo pfipraveno fesiteli z oddéleni evaluaci (802) Ministerstva prace a socidlnich
véci ve spolupréci s pracovniky oddéleni projektl verejné spravy Il (832), které je zodpovédné za
administraci vyzev 033 a 034 OPZ a projektl podpofenych v ramci téchto vyzev.

Sbér dat byl realizovan metodou CAWI, konkrétné s pomoci webového nastroje LimeSurvey. Dotaznik
byl koncipovan jako anonymni. Respondenti nebyli fesiteli oslovovani napfimo, ale prostfednictvim
koordinator(i vzdélavani jednotlivych projektd, ktefi byli pozadani, aby preposlali odkaz na on-line
dotaznik Ucastnikim vzdélavacich aktivit uskuteénénych v ramci projektu, a dale, aby sdélili oddéleni
evaluaci pocet oslovenych ucastnik(l vzdélavani.

Sbér dat probihal v dobé od 30. listopadu 2018 do 30. zafi 2019.

Sohledem na dvoustupriovy zpUsob oslovovani osob ze zadkladni skupiny (prostfednictvim
projektovych koordinator( vzdélavani) nelze urcit navratnost dotazniku.

Celkové bylo zaznamenano 1138 dokonéenych odpovédi.
Struktura dotazniku:

Dotaznik obsahoval jak uzavrené, tak oteviené otdzky. U uzavienych otdazek méli respondenti
k dispozici budto ¢tyrbodovou Skalu pro vyjadieni miry svého souhlasu, spokojenosti apod., nebo skalu
pokryvajici vSechny relevantni moZnosti. U otevienych otazek méli moznost doplnit nebo upfesnit svou
volbu v uzaviené otazce, pfipadné méli moznost se v obecné roviné vyjadfit k danému tématu.

Tabulka 1 Struktura dotazniku
Zkoumana oblast Podoblast
Obecné charakteristiky respondenti

Postoje k vlastni pozici, organizaci
a zaméstnaneckému vzdélavani

Upresnéni ucasti na vzdélavacich aktivitach

Hodnoceni jednotlivych tematickych oblasti Tematicka oblast - Vefejné zakazky
Tematicka oblast - Projektové a strategické fizeni
Tematickd oblast - Financni Fizeni
Tematicka oblast - Kybernetickd bezpecnost
Tematicka oblast - VyuZivani nastroji eGovernmentu
Tematicka oblast - Komunikace s vefejnosti
Tematicka oblast - Uzemni planovani
Tematicka oblast - Environmentalni management
Tematickd oblast - Krizové fizeni
Tematicka oblast - Soucinnost sloZzek 1ZS
Tematicka oblast - Rozsifeni znalosti legislativy
Tematicka oblast - Metody fizeni lidskych zdroj

Alternativni moznosti zameéstnaneckého
vzdélavani a zavérecny komentar
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Nejvétsi ¢ast respondentll tvofili zaméstnanci mést, obci a méstskych casti (celkem 883). V této
skupiné potom prevaZovali zaméstnanci obci Ill. typu, tedy obci s rozsifenou plsobnosti (638
respondentd).

Tabulka 2 Respondenti podle typu zaméstnavatele

Forma organizace Pocet Podil v procentech
dobrovolné svazky obci 2 0,2%
kraj 109 9,6%
obec, méstska ¢ast/méstsky obvod 883 77,6%
prispévkova organizace zfizena krajem/obcemi - zakladni

slozky 1ZS 144 12,7%
Celkovy soucet 1138 100,0%

Tabulka 3 Dalsi élenéni respondentti z obci

Typ obce Pocet Podil v procentech
statutarni mésto 103 11,7%
obec Ill. typu (obec s rozsifenou pusobnosti) 638 72,3%
obec Il. typu (s povéfenym obecnim Uradem) 34 3,9%
obec I. typu 78 8,8%
méstska ¢ast/obvod 30 3,4%
Celkovy soucet 883 100,0%

Z hlediska zastavané pozice pfevaZovali respondenti na Urovni referentll. Pomérné pocetnou skupinu
dale tvofili respondenti, ktefi oznacili kategorii ,jiné”, ktera v sobé vedle pracovnik( I1ZS zahrnovala
napriklad starosty a mistostarosty obci, nebo tajemniky méstskych uradu.

Tabulka 4 Respondenti podle zastavané pozice

Pozice Pocet Podil v procentech
vedouci odboru 124 10,9%
vedouci oddéleni 148 13,0%
referent 619 54,4%
jiné 247 21,7%
Celkovy soucet 1138 100,0%

41}

Tabulka 5 Vybrané pozice ve struktuie obci uvedené respondenty v moznosti "jiné

Pozice ,jiné" Pocet
starostka/starosta 33
mistostarostka/mistostarosta 7
tajemnice/tajemnik 9
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Vétsina respondentl v ramci tohoto prizkumu plsobi ve verejné spraveé i stavajici organizaci déle nez
Sest let.

Tabulka 6 Respondenti podle délky plsobeni ve vefejné spravé

Délka pusobeni Pocet Podil v procentech
méné nez 1 rok 40 3,5%
1 az 2 roky 83 7,3%
3az5let 155 13,6%
6 let a vice 860 75,6%
Celkovy soucet 1138 100,0%

Tabulka 7 Respondenti podle délky ptsobeni ve stavajici organizaci

Délka pusobeni Pocet Podil v procentech
méné nez 1 rok 32 2,8%
1 az 2 roky 109 9,6%
3az5let 187 16,4%
6 let a vice 810 71,2%
Celkovy soucet 1138 100,0%

Z hlediska genderu mezi respondenty prevazovaly Zeny, kterych bylo z celkovych 1138 respondentl
776. Nicméné mezi respondenty dotazniku v rdmci Gfad USC prevazovali ve funkci vedoucich odbord
muzi. Na pozici vedoucich oddéleni bylo v absolutnich Cislech vice Zen, konkrétné 80 v porovnani se 49
mutzi. V relativnich Cislech zastava pozici vedouciho oddéleni vice muzl neZ Zen, vedoucich oddéleni
mezi respondenty muzi je 17,4 % a mezi Zenami jen 11,3 %.

Tabulka 8 Respondenti z fad zaméstnancti USC (obce a kraje) podle pohlavi a zastavané funkce*

Pocet respondenti v danych Podil v procentech mezi respondenty
kategoriich v danych kategoriich
muz 281 100,0%
vedouci odboru 62 22,1%
vedouci oddéleni 49 17,4%
referent 116 41,3%
jiné 54 19,2%
Zena 711 100,0%
vedouci odboru 56 7,9%
vedouci oddéleni 80 11,3%
referent 480 67,5%
jiné 95 13,4%
Celkovy soucet 992

Statisticka nezavislost v kontingenénich tabulkach byla testovana za pouZiti vhodnych testl dle typu
proménnych, se zohlednénim nizsiho poctu pozorovani. Konkrétné byly pouZity testy chi-kvadrat
a Fischer(v exaktni test. Vysledek testU, resp. odpovidajici p-hodnota, je uveden vidy v pozndmce pod
Carou.

1 X2: p-hodnota < 0.0005
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3 Zjisténi z dotazniku

3.1 Postoje k vlastni pozici, organizaci a zaméstnaneckému
vzdélavani

3.1.1 Hodnoceni efektivity organizace

V hodnoceni efektivity organizace, v nichZ respondenti plsobi, vyrazné prevazuji kladné odpovédi.
Devadesat procent respondentll hodnoti organizaci svého zaméstnavatele jako efektivni, pficemz vice
nez pétina dotazanych ji hodnoti jako velmi efektivni.

Graf 1 Hodnoceni efektivity fungovani organizaci podle typu pfijemce

s (v-109) - | 575] .+~
prispévkova organizace zfizena krajem/obcemi .
- z&Kladni slozky 1ZS (N=144) 29,2% 0,00 2.8

0,2%

B velmi efektivni m spise efektivni spiSe neefektivni B velmi neefektivni

Poznamka: Respondenti odpovidali na otazku: ,Jak hodnotite efektivitu fungovani Vasi organizace?”. V grafu
nejsou zohlednény odpovédi respondent( za DSO, ktefi byli pouze dva.

RozloZeni odpovédi pfi hodnoceni efektivity je graficky zpracovano s prihlédnutim k nékolika aspektim
charakteristik respondentd.

Graf 2 Hodnoceni efektivity organizace podle délky respondentova plsobeni ve vefejné spravé

vSichni respondenti (N=1138) s,g%l 0,7%
méné net 1 rok (v=40) K GG 5
a2 roky (v-s2) | ECEC A 5%
3215 let (N=155) 10,3%] 1,3%
6etavice (N-260) | INETECAN S 575 o7

B velmi efektivni m spise efektivni spiSe neefektivni B velmi neefektivni

Pozn. Respondenti odpovidali na otazku: ,Jak hodnotite efektivitu fungovani Vasi organizace?”
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PFfi hodnoceni dotazniku napfiklad feSitelé ovérovali, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
rozloZzenim odpovédi tykajicich se hodnoceni efektivity a dobou, po niz respondent plsobi v rdmci
organizace. Statistické testy nicméné signifikaci rozdilu nepotvrdily.

Graf 3 Hodnoceni efektivity fungovani organizace podle délky respondentova ptisobeni v této organizaci?

vSichni respondenti (N=1138) 8,9% 0,7%
méné nez 1 rok (N=32) TR O 68 8o s, 6

1 az 2 roky (N=109) 18,3% 11,9%

3 a1 let (N-187) 135l 2.7%
6letavice (N=s10) | INEEXERN NGS5 0.4%

B velmi efektivni m spise efektivni spise neefektivni B velmi neefektivni

Pozn. Respondenti odpovidali na otazku: ,Jak hodnotite efektivitu fungovani Vasi organizace?”

Graf 4 Hodnoceni efektivity fungovani organizace podle poctu obyvatel dané obce

vSichni respondenti (N=1138) 8,9% | 0,7%

méné neZ 1 000 obyvatel (N=38) 26,3% 2,6%
1 000 aZ 4 999 obyvatel (N=67) 13,4% 7,5%
5000 az 9 999 obyvatel (N=90) 17,8% 6,7%

0,2%

10 000 az 49 999 obyvatel (N=554) | 70,27 N 7,6%
50 000 az 99 999 obyvatel (N=88) | ENEEX 60, 3% a5 1,1%
100 000 a vice obyvatel (N=46) 43,5%

B velmi efektivni H spise efektivni spise neefektivni B velmi neefektivni

Pozn. Respondenti odpovidali na otazku: ,Jak hodnotite efektivitu fungovani Vasi organizace?”

2 X2 : p-hodnota = 0,062
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3.1.2 Hodnoceni spokojenosti s pracovni pozici zastadvanou respondentem

Vétsina respondentl tohoto dotaznikového Setfeni uvadi, Ze je s jimi zastdvanou pozici spokojena. Ve
skupiné vsech respondent( tvofi ti, kdo uvedli, Ze jsou se svou pozici spokojeni, celych 96,4 %.

Graf 5 Mira spokojenosti respondenta s jim zastavanou pozici

3,1%
viichni respondenti (N=1138) 36,0% | 0,5%
0,8%
vedouc odboru (N=124) - | ETN S | o.5%
0,7%
vedouci oddéleni (N=148) | sa s | o,7%
4,4%
referent (N=619) 0.6%
jiné (N=247) 40,1% 2,4%
m velmi spokojen/a | spise spokojen/a spiSe nespokojen/a ® velmi nespokojen/a

Samotné zaméstnanecké vzdélavani za dalezité pro zvysovani kvality a efektivity vykonu své prace
povazuje valna vétsina respondent( (97,1 %).

Graf 6 "PovaZujete zaméstnanecké vzdélavani za dileZité pro zvySovani kvality a efektivity Vaseho vykonu prace?"

urcité ano 68,5%
spiSe ano

spise ne

urcité ne

N=1138
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3.2 Upresnéni ucasti na vzdélavacich aktivitach projektu

Jako soucdst otazek zpresnujicich Ucast na vzdélavacich aktivitdch projektu zaradili resitelé do
dotazniku také otazku, do jaké miry jsou respondenti informovani o projektu na zvysSeni efektivity
verejné spravy. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl hodnotily svou informovanost jako dobrou.

Statistické testy potvrdily, Ze existuje vyznamny rozdil v rozloZeni odpovédi tykajicich se miry
informovanosti u respondent(l na rliznych pozicich.

Graf 7 RozloZeni odpovédi na otazku ,Jak jste informovany/a o projektu Vasi organizace na zvys$eni efektivity vefejné
spravy?“3

jné (270

H dobre M Spatné

N

Poznamka: Pro Ucely statistickych testd byly slouc¢eny odpovédi ,,velmi dobie” a ,spiSe dobre” a odpovédi ,spise

Spatné” a ,velmi Spatné”. Graf, ktery zobrazuje plnou $kalu odpovédi, je k dispozici v pfiloze zpravy.

Respondenti dale upfesnovali, kolika vzdélavacich aktivit realizovanych v rdmci projektu podporeného
z vyzev 033 a 034 OPZ se zucastnili. Nejcastéjsi odpovéd ve skupiné vsech respondentd byla 1 az 2
vzdélavaci aktivity, méné cetna byla odpovéd' 3 az 4 aktivity.

Napfiklad ale u respondent(l na pozici vedoucich oddéleni bylo nejcetnéjsi odpovédi, Ze se zucastnili
péti az deviti vzdélavacich aktivit v rdmci projektu. Vedouci odbori a referenti nejéastéji uvadéli, Ze se
Ucastnili tfi az ¢tyF vzdélavacich aktivit. Celkové tak vysledek za vSechny respondenty mirné vychyluji
respondenti, ktefi uvedli pozici ,,jiné“, u kterych se celad polovina respondent( zlc¢astnila jedné nebo
dvou vzdélavacich aktivit.

3 X2 : p-hodnota = 0,001
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Graf 8 Pocet vzdélavacich aktivit v ramci projektu podle pozice zastavané respondentem

vsichni respondenti (N=1138) 25,3% 6,3%
rferent (N=619 sl 27

vedouci oddéleni (N=148) 37,2%

vedouci odboru (N=124) 31,5%

finé (N=247)

Wlaz2 m3az4 5az9 W 10 a vice

Nejcastéji respondenti uvadéli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu v oblasti komunikace s vefejnosti,
dale aktivity zamérené na rozsifeni znalosti legislativy a se stejnou cetnosti také kybernetickou
bezpecnost. Naopak nejméné respondentl uvedlo, Ze se zUcastnilo vzdélavacich aktivit v tematickych
oblastech environmentdlniho managementu nebo uzemniho planovani.

Graf 9 Cetnost kladnych odpovédi na otazku ,V jakych oblastech jste vramci tohoto projektu vzdélavaci aktivity
absolvoval/a?“

komunikace s verejnosti 612
rozsifeni znalosti legislativy
kyberneticka bezpecnost
projektové a strategické fizeni
metody fizeni lidskych zdrojl
verejné zakazky

financni fizeni

vyuZzivani nastrojd eGovernmentu
soucinnost slozek 1ZS

krizové tizeni

uzemni planovani

environmentdlni management

Pozndmka: Respondenti mohli zvolit vice moznosti.
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Pfedmétem Setfeni dale byl zpUsob, jakym byla respondentlim pridélena ucast na kurzech. MozZnosti,
Ze si sami mohli vybrat, jaké vzdélavaci aktivity se zucastni, vybér aktivit realizovany ve spolupraci
s nadfizenym a pfidéleni do kurzu nadtizenym byly velmi vyrovnané. Jak ukazuje graf 10, nejcetné;jsi

byla posledni mozZnost.

Graf 10 Rozdéleni odpovédi na otazku: ,Jaky zplisob vybéru vzdélavacich aktivit, kterych jste se zt¢astnil/a,

prevazovat?“

Mohl jsem si vybrat, jaké aktivity chci absolvovat. _ 31,8%

Aktivity jsme vybrali spole¢né s nadfizenym po
e P N 2.7

vzdjemné dohodé.

Do aktivit jsem byl pridélen nadfizenym. _ 33,5%

Jiné F 3,0%

N=1138
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3.3 Hodnoceni vzdélavacich aktivit jako celku

3.3.1 Hodnoceni prinosu vzdélavacich aktivit jako celku

Vedle jednotlivych tematickych oblasti hodnotili respondenti také pfinosnost vzdélavacich aktivit
realizovanych v ramci projektu podporeného z vyzev 033 a 034 OPZ jako celku. Ve skupiné vsech
respondentl byly vzdélavaci aktivity hodnoceny jako pfinosné v 90,2 %. U respondent(, ktefi
absolvovali deset a vice vzdélavacich aktivit, polovina respondentli hodnotila vzdélavaci aktivity
z projektu jako velmi pfinosné.*

Resitelé ové&tovali, zda byl vyznamny rozdil ve vnimani celkového piinosu vzdélavacich aktivit mezi témi
respondenty, ktefi absolvovali méné vzdélavacich aktivit a témi, kdo jich absolvovali vice. Statistické
testy nicméné vyznamny rozdil nepotvrdily.

Graf 11 Rozdéleni odpovédi na otazku ,Jak vnimate celkovy pfinos absolvovanych vzdélavacich aktivit?“ doplnéné
o aspekt poctu absolvovanych vzdélavacich aktivit®

M piinosné M nepfinosné

Poznamka: Pro ucely statistickych testd byly slouceny odpovédi ,velmi dobfe” a ,,spiSe dobfe” a odpovédi ,spise

Spatné” a ,velmi Spatné“. Graf, ktery zobrazuje plnou $kalu odpovédi, je k dispozici v priloze zpravy.

4 Graf reflektujici plnou $kdlu moZnosti je v pfiloze zpravy.
5 X2 : p-hodnota = 0,428
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Regitelé také zkoumali vztah mezi zplsobem vybéru vzdéldvaci aktivity a vnimanim p¥inosu
absolvovanych vzdéldvacich aktivit. RozloZeni odpovédi potvrdilo, Ze existuje silny vztah mezi
zpUsobem vybéru a vnimanim pfinosu vzdélavacich aktivit.

Graf 12 Rozdéleni odpovédi na otazku ,,Jak vnimate celkovy pfinos absolvovanych vzdélavacich aktivit?“ doplnéné
o aspekt zplisobu vybéru Gcasti na vzdélavaci aktivité®

vSichni respondenti (N=1138) 63,2% 9,0%| 0,9%

Mohl jsem si vybrat, jaké aktivity chci absolvovat.
35,6% 56,6% 7,2940,6%
(N=362)
Aktivity jsme vybrali spolecné s nadfizenym po B — | .
vzajemné dohodé. (N=361) e e 2 iheddte
Do aktivit jsem byl pridélen nadfizenym. (N=381) EEESA 67,7% 15,0% I 1,8%
B velmi pfinosné spiSe prinosné spiSe nepfinosné H velmi nepfinosné

Poznamka: V grafu neni zobrazeno samostatné rozlozeni odpovédi téch respondentl, ktefi ve zplsobu vybéru
Ucasti na vzdélavacich aktivitach uvedli moznost ,jiné”. Upresnujici odpovédi v této kategorii byly natolik
rozdilné, Ze s nimi nebylo moZné pracovat jako se samostatnym celkem.

Pro upfesnéni vnimani pfinosu absolvovanych vzdélavacich aktivit byla uzaviena otazka mapuijici
hodnoceni miry pfinosnosti z pohledu absolventl vzdéldvacich aktivit doplnéna otevienou otazkou,
v niz méli respondenti moznost hodnotit vzdélavaci aktivity vlastnimi slovy. Respondenti byli v ramci
otevirenych otazek rozdéleni do dvou skupin na zakladé poctu absolvovanych aktivit. Uastnici, ktefi
absolvovali jednu az Etyti vzdélavaci aktivity, byli obecné pozaddni o zhodnoceni vzdélavacich aktivit
jako celku, zatimco respondenti, ktefi absolvovali vice nez pét vzdélavacich aktivit, byli pozadani, aby
vybrali jako priklad jednu nejvice a jednu nejméné pfinosnou a i svQj vybér nasledné zdlvodnili. Toto
feSeni vychazelo z prfedpokladu, Ze respondenti, ktefi absolvovali vétsi skalu vzdélavacich aktivit,
nebudou schopni dat jedno en bloc hodnoceni.

6 p-hodnota = p<0.0005
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3.3.1.1 Hodnoceni ze strany respondentd, ktefi absolvovali maximalné ctyfi vzdélavaci
aktivity v ramci projektu z vyzev 033 a 034 OPZ

V ramci oteviené otazky zamérujici se na hodnoceni ptinosnosti probéhlych aktivit jsou dané odpovédi
respondentd prezentovany zvlast pro skupinu vnimajici vzdélavaci aktivity jako pfinosné a skupinu
vnimajici dané aktivity jako nepfinosné.

Respondenti hodnotici vzdélavaci aktivity jako prinosné

Respondenti, ktefi absolvované vzdélavaci aktivity vnimaji jako ptinosné, nejcastéji v ramci své
odpovédi ocenuji informacéni aspekt danych Skoleni. U respondentll doslo jak k prohloubeni jiz
osvojenych znalosti, tak k zisku znalosti novych. Respondenti zminuji praktickou vyuzitelnost ziskanych
znalosti v praxi Ci zlepSenou orientaci v dané problematice.

»Lepsi orientace a aplikace pravniho predpisu pri reseni pracovniho problému.”“

»Informace, které byly v ramci semindri poddvdny, rozsifovaly mé znalosti v jednotlivych oblastech,
popripadé je upresriovaly a aktualizovaly dle dnesni legislativy a poznatk( praxe.”

»Kurzy napriklad upozornily na chyby, kterych se nevédomky dopoustime v kaZdodenni praxi, ddle pak
nabidly informaci, jak délat nékteré véci lépe, profesiondlnéji.”

Dalsim vyzdvihovanym aspektem je forma absolvovanych vzdélavacich aktivit, kdy tato skupina
respondentl nejcastéji oceriuje prenos dobré praxe a osobnich zkusSenosti lektora do vzdélavaci
aktivity, diky ¢emuz dochazi k internalizaci novych poznatkl a snadnéjsi implementaci nové nabytych
znalosti do praxe.

,Coaching byl veden zkusSenou lektorkou s bohatymi zkusenostmi z praxe a zdroven velmi kvalitné
vedeny diky dlouholetym akademickym zkusenostem pani lektorky.“

,Skoleni mélo systém a bylo doplnéné Fadou praktickych poznatkd lektora.”

,Mnoho postrehi a zpétnych vazeb od lektora Ize prenést do praktického vyuZiti.“

Cast respondentl spatfuje pfidanou hodnotu i v roviné osobniho rlistu a rozsiteni vieobecného
rozhledu, a to i v pfipadé, kdy se nékterd Skoleni netykala pfimo jejich pracovni agendy.

,Byla jsem i na osobnostnich Skolenich, které mimo urad neabsolvuji.”

,Kazdd moZnost vzdéldvani je prinosem. PrestoZe téma tohoto kurzu - komunikace s verejnosti,
participace - neni v pfimé souvislosti s mym pracovnim zarazenim a s vykonem mé funkce, vZdycky je
dobre rozsifit si obzory a pohlédnout na probirané (a zddnlivé mozZnd i dobre obezndmené) téma
Z jiného uhlu pohledu.”

,Skoleni, kterych jsem se zucastnil, byla pfinosnd pro mij osobni rozvoj a komunikaci s vefejnosti.”

Néktefi respondenti spatfovali slabiny danych skoleni v pfiliSné obecnosti probiranych témat di
v nedostatecném mnozstvi prikladd z praxe. Ocenili by tak vétsi provazanost teorie s praxi
a podrobnéjsi vyklad probiranych témat. DalSi zminovanou slabinou je horsi prenositelnost
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a implementovatelnost nabytych znalosti a inovativnich postup( do béZné praxe organizace, ktera se
ridi zavedenymi postupy.

,Privitdm probirdni dané tematiky vice do hloubky, pripadé mozZnosti vyklad proklddat praktickymi
priklady.”

,Informace byly obecného rdzu, vzhledem ke specifickému vykonu prdce bych uvitala jinou formu
vzdéldvani, kterd by byla zamérena vice na individudlnim pristupu”.

,Absolvoval jsem Prince Il, osobné pfinos velky, problém je pouZiti v organizaci, kde vedeni takovéto
postupy a metody neznd a nepouZivd.”

(-..) kurzy hodnotim pfinosné, jelikoZ se diky nim podarilo odhalit prostor ke zlepSeni v ramci nasich
Cinnosti, avsak implementace téchto procesnich kroki do pravidelného uZivani vsech uZivatell
a zaméstnancd, aby vse fungovalo, jak md, je velmi ndrocny kol a téZko rici, zda aplikovatelny.“

Respondenti hodnotici vzdélavaci aktivity jako nepfrinosné

Respondenti, ktefi absolvované vzdélavaci aktivit nevnimaji jako ptrinosné, casto jako dlvod uvadéli
skutecnost, Ze se dana Skoleni tykala oblasti mimo jejich pracovni agendy. K témto situacim dochazelo
prevainé z dlivodu nedostatecné Sife nabizenych skoleni, kdy nedoslo k pokryti vSsech potfebnych
oblasti vykonu prace, ¢i z divodu nemozZnosti zvolit presny typ skoleni dle svych potieb, jelikoZ jim
dana skoleni byla pridélena bez reflexe skuteénych vzdélavacich potieb zaméstnanc(.

,V oblasti mé prdce vymadhdni pohleddvek nebyl Zadny vybér skoleni.”

LJak jsem jiz uved|, uvital bych odborné vzdélavdni, nikoli vzdélavani v oblasti balastnich agend. Potrebu
osvojit si prdci s elektronickou spisovou sluzbou ci datovymi schrdnkami vnimdm jako nutné zlo, nikoli
jako prilezitost k osobnimu rdstu.“

»Malé zaméreni na konkrétni problematiku, ve které pracuji.”

LJelikoZ jsem si nemohla vybrat, zvolend skoleni (na kterd jsem byla prihlasena) mi k nicemu nebyla.”

,Velmi omezend nabidka skoleni. Pro vykon mé prdce by bylo lepsi investovany cas vénovat samostudiu,
pokud neni mozné zajistit Skoleni v dané problematice. “

Dalsim uvadénym divodem je témér minimalni pfinos vzdélavacich aktivit pro vykon prace danych
respondentl a neprovazanost vzdélavacich aktivit s vykondvanou praxi. Dale pak nizkd odbornost
navstivenych kurz(, kvili ¢emuz nedochazelo ke zvySovani kvalifikace a ziskavani novych znalosti, coz
u nékterych ucastnik(l vedlo k demotivaci.

»Vzdéldvaci kurzy nebyly pro mou soucasnou pracovni pozici Zddnym prinosem, zdkladni i pokrocilé
informace jsem jiz méla a kurz poskytoval jen zdkladni informace.”

, Urednika s praxi vice jak 20 let ve stdtni spravé neni nutné skolit v komunikacich. “

,Prinos je neadekvdtni k mym potrebdm a poZadavkiim, osobnim i z hlediska pracovniho mista.
Nesprdvné zvoleny program osobniho rozvoje zaméstnance je demotivujici (pocit stagnace).”

Vysledky dotaznikového Setfeni — Gicastnici vzdélavacich aktivit v ramci vyzev 033 a 034 OPZ

Datum zpracovani: 14. 2. 2020 Strana: 19 ze 76




»Vzdéldvaci kurzy se tykaly informaci, které byly receny jiz pri zaskolovdni -> byly nutné k prdci, jejich
opakovdnim ke zvyseni kvalifikace nedoslo.”

DalSim cetné zastoupenym aspektem, vedoucim k nespokojenosti s kurzy a k nenaplnéni ocekavani,
coz se odrazilo v negativnim postoji k pfinosnosti vzdélavacich aktivit, je projev a pfipravenost lektora.
Respondenti casto poukazovali na nepfipravenost lektori, nedostatecné odborné znalosti
a nekompetencnost ve vedeni vzdélavacich aktivit.

»Téma skoleni pro mne bylo velmi zajimavé, pro obsah pracovni Cinnosti prinosné, bohuZel odborné
znalosti a zplsob poddni lektorkou pro mne vyhovujici nebyly.

,Prednes predndsejici byl absolutné nezajimavy, nepfipraveny, tim pddem velmi nepfinosny.“

Byl pouze cten zdkon, v nékterych pripadech se tvrzeni lektora neshodovalo (odporovalo) metodickym
pokynum ministerstva.”

,Absolvovala jsem pisemnou a elektronickou komunikaci. Na tomto kurzu jsem se nedozvédéla nic
nového, lektor nebyl absolutné pripraveny na kurz, nékteré véci viibec nevédél a spise se dotazoval nds
s tim, Ze presnou odpovéd’ neznal. Ddle jsem absolvovala kurz komunikace, kde situace byla dosti
podobnd. Kurzy byly opravdu na velmi nizké urovni a celkovy prinos nulovy.“

,Kurzy néméiny pro zdchrandre- nudné, Spatné formulace, komplikované, kurz vypracovdval odbornik,
ktery neni znaly problematiky.“
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3.3.1.2 Hodnoceni ze strany respondenti, ktefi absolvovali vice nez ctyri vzdélavaci
aktivity v ramci projektu z vyzev 033 a 034 OPZ

U respondentd, ktefi se zucastnili vice nez ¢tyr vzdélavacich aktivit, vnimali fesitelé jako problematické,
aby hodnotili vzdélavaci aktivity v oteviené otdzce jako celek. Tito respondenti byli proto pozadani,
aby si zvolili jednu nejprinosnéjsi a jednu nejméné prinosnou vzdélavaci aktivitu a svou volbu potom
v oteviené otazce zdlvodnili.

Aktivity zvolené jako nejprinosnéjsi

v

Respondenti oznacovali za nejpfinosnéjsi vzdélavaci aktivity prevdiné zoblasti komunikace
a legislativy. Z oblasti komunikace byly nejcastéji zmifiované kurzy zamérené na komunikaci
s verejnosti, s problémovymi klienty a na kurzy asertivity, kdy tyto nabyté znalosti aplikuji v praxi. Na
urovni vzdélavacich kurzi zamérenych na oblast legislativy respondenti ocenili pfedevsim vseobecny
prehled v jednotlivych pravnich oblastech potifebnych pro vykon préce.

,Komunikace a jedndni s problémovymi klienty, pomohlo mi to naucit se lépe jednat s problémovym
klientem.”

LJedndni s problémovymi klienty, forma couchingu. Jedndni s klienty je kazdodenni ndpini prdce.“

,Jedndni s klienty a asertivita v jedndni s problémovymi klienty.

,Spravni rad, obcansky zdkonik - oboji vyuZivam pri své prdci a v zdkonech Ize vzdy najit néco nového,
jiny ndhled, jiny vyklad.“

,Zdkon 106/1999 Sb., o svob. pristupu k informacim; z. 262/20006 Sb., zdkonik prdce - vyuZitelnost pri
vykonu agendy.“

,Oblast prdva, pfinos v soukromi i v zaméstndni. Casto ménici se pfedpisy, vhodné opakovat.”

DalSimi €astéji zmifiovanymi oblastmi jsou vzdéldvani zaméfena na kybernetickou bezpecnost, kdy
vétSinu respondentl tvorily osoby starsi 40 let, které dle komentarl v obdobné problematice dosud
vzdélavany nebyly a prezentované informace pro né tak byly nové. Mezi zmifiované oblasti dale patfi
strategické planovani a projektové fizeni, kdy respondenti ziskali komplexni pfehled o fungovani
organizace, jejim fizeni a smérovani, ¢i kurzy fizeni lidskych zdroja, konkrétné lekce manazerskych
schopnosti a vedeni tymu.

,Kybernetickd bezpecnost; byli jsme upozornéni na moznd rizika procesu ve stavajici vykondvané praxi
a jak jim predchdzet.”

»Kybernetickd bezpecnost, protoZe ohroZeni bezpecnosti se zvysuje.”

,Kybernetickd bezpecnost - toto pole je mimo mé dosavadni semindre.”

,Strategické fizeni, ziskali jsme komplexni prehled o organizaci, jejim rizeni a smérovani.”
,Workshop k problematice strategického pldnovdni.”

,Zdkon o zaddvdni verejnych zakdzek, nebot primo souvisi s moji ndplini prdce.”

,Rizeni lidskych zdroji a prdva - ve zdravotnictvi mdme spise odborné znalosti a na ostatni se asto
zapomina“
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,Vedeni tymu, adaptacni proces - vyuZitelné v praxi“

,Vedeni tymu, ndbor a vybér zaméstnancut, hodnoceni a odmérovani“

v

Aktivity zvolené jako nejméné pfinosné

Velka c¢ast respondentll v ramci oteviené otazky zamérujici se na vzdélavaci aktivitu, jejiz absolvovani
povazuji za nejméné prinosné, uvedla, Ze pro ni byly pfinosné veskeré absolvované kurzy. Ve zbylych
pfipadech respondenti nejc¢astéji oznacovali za nejméné pfinosné vzdélavaci aktivity v oblasti
komunikace. Konkrétné se jednalo o kurzy komunikace s verejnosti, pisemné komunikace a kurzy na
jednotnou vizualni identitu. Respondenti dle komentara jiz obdobna Skoleni absolvovali a v dané
oblasti jiz maji dle svého nazoru dostate¢né znalosti, coZ mlZe souviset i s vékovym a profesnim
zastoupenim respondent( - tuto skupiny tvofi z témér 70 procent osoby starsi 40 let, které ve stavajici
organizaci pUsobi déle neZ Sest let.

,Pisemnd komunikace, protoZe si myslim, Ze mé znalosti v této oblasti jsou dostatecné.”

,Komunikace - téchto skoleni jsem jiZ absolvovala za svoji praxi velké mnoZstvi, stdle se opakuji, obecné
fraze, zaklady, pri moji 25leté praxi povaZuji za zbytecné a zdrZujici, casovd ztrdta.”

,Komunikace s verejnosti protoZe v ramci pracovni pozice s verejnosti nekomunikuji.“

,Vizudlni identita, jelikoZ jeji uzivani bude pevné ddno, zde budeme pouze jejimi uZivateli.”

Jako druhd nejcetnéji zastoupena oblast je oblast legislativy, kdy respondenti nejcastéji oznacili za
nejméné prinosné skoleni zamérené na spravni fad. Jeden z udavanych dlivodu je nevyhovujici forma
vzdélavani, kdy respondentim chybél individualni pfistup lektora a pfenos dobré praxe, ¢i byl pro
respondenty nevyhovuijici prednes a prezentace daného lektora.

s v

,Spravni fad - lektor/ka postrddal/a zkusenosti z urednické praxe a zdkon probiral/a pouze po strdnce
citace zakona, nebylo mozno konzultovat problémy ze strany urednika®

s v

,Spravni rdd jako hlavni procesni ndstroj verejné spravy - pro mne nevhodny zputsob prezentace”

»Sprdvni rizeni. Vyklad lektorky nebyl pfilis pfinosem.”

Dale jsou pak zastoupeny oblasti vzdélavani v kybernetické bezpecnosti, kdy se v rdmci odpovédi
objevilo doporuceni napfiklad v podobé vedeni budoucich kurzli formou e-learningu, ktery by nahradil
kurz vedeny lektorem. Dale v oblasti vefejnych zakdzek, u kterych minimalni pfinosnost prameni
pfevaziné z toho, Ze respondenti s danou problematikou v rdmci vykondvané prace nepftijdou do styku.

,Semindr na kyberbezpecnost - byl by dostacujici e-learning.”
,Pocitacovd bezpecnost - oblast jsem znala jiZ pred skolenim.”

,Verejné zakdzky, nepotrebné pro vykon funkce.”

,Zdkon o zaddvdni verejnych zakdzek, nesouvisi s pracovnim zarazenim.”

,Verejné zakazky, protoZe s nimi viibec neprijdu do styku.“
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3.3.2 Prakticka vyuzitelnost ziskanych poznatku ze vzdélavacich aktivit

Predmétem Setreni byla také mira praktické vyuzitelnosti jak z hlediska mozného propojeni s praxi, tak
napfiklad také vtom smyslu, zda jiz respondenti ve své praci poznatky vyuzili. Vice neZ tfi ¢tvrtiny
respondentd mély za to, Ze vzdélavaci aktivity v sobé jiz zahrnovaly nacvik a informace o aplikaci
poznatk( v praxi. Zcela odmitnuta byla tato mozZnost pouze 2,6 % respondent.

Graf 13 Rozdéleni odpovédi na otazku: ,Zahrnovaly vzdélavaci aktivity také nacvik a informace k tomu, jak ziskané
poznatky aplikovat ve Vasi praci?“

I

urcité ano 28,4%

spiSe ano

50,1%

spise ne 18,9%

urcité ne 2,6%

-

N=1138

Graf 14 Rozdéleni odpovédi na otazku: ,Mél/a jste uz ptileZitost ziskané poznatky realné vyuzit pfi Vasi praci?“
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W urcité ano spiSe ano spise ne W urcité ne

Vice nez dvé tretiny vSech respondentl uvedly, Ze jiz mély pfileZitost vyuZit poznatky ve své praci.
U této otdzky je patrnd pomérné vysokd mira silného souhlasu, kdy moZznost ,urcité ano” zvolilo vice
nez 31 %.

Regitelé se v souvislosti s uvadénym vyuZivanim ziskanych poznatk( v préci respondenta zabyvali i tim,
zda existuje vyznamny rozdil mezi tim, jak vyuzivani hodnoti respondenti, ktefi v jedné z predeslych
otazek oznacili zaméstnanecké vzdélavani za dllezité, a ti, kdo jej oznacili za nedllezité. Testy
potvrdily, Ze rozdil v odpovédich je vyznamny.’

7 Fisherav exatni test: p-hodnota < 0.0005
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V pripadé, Ze respondenti méli jiz mozZnost vyuzit poznatky ze vzdélavacich aktivit pfi vykonu své prace,
vyuzili predevsim poznatky z oblasti vzdélavacich aktivit zaméfenych na komunikaci s verejnosti.
Konkrétné se dle komentarl jedna o asertivni jednani a komunikaci s klienty — pozitivni motivovani
klient(, jednani s problémovymi klienty, konstruktivni feSeni spor( a krizova komunikace.

LAsertivni jedndni se mi osvédcilo v praxi, jak komunikovat s velmi nastvanymi lidmi pfi projedndvdni
prestupka.”

LAsertivni komunikace - pfi jedndni s agresivnim klientem na OSPOD, techniky aktivniho naslouchdni.”

,Béhem komunikace s péstouny. VV komunikaci s rodici déti, jejichZ dité bylo svéfeno do péce jiné osoby.“
,Dennodenné komunikuji se svymi kolegy a nadrizenymi, urcité absolvované kurzy prispéji ke zlepSeni
vzdjemné komunikace.”

,Komunikace se zasaZzenymi osobami, dovednosti v prevenci a prvni psychické pomoci a podpore u osob
ohroZenych posttraumatickym stresovym syndromem a syndromem vyhoreni. ViyuZivdam v rdmci
zdravotnického systému psychosocidlnich intervencnich sluZeb jak smérem k zasaZenym osobdm pri
vyjezdech ZZS a soucinnosti v IZS, tak v pfipadé dusevni podpory a péce o zasaZené ¢i ohroZené kolegy.“

Dalsi ¢etné udavané vyuzivané poznatky spadaji do oblasti skolicich aktivit zamérenych na rozsitreni
znalosti legislativy — dle odpovédi respondentd pfispély kurzy k lepsimu pochopeni proskolenych
oblasti legislativy a lepsi orientaci v pravnich predpisech, diky ¢emuz mohou tuto oblast efektivnéji
vyuzivat v praxi.

sInformace z kurzl jsem vyuZil v postupu v obecné roviné aplikace sprdvniho rddu. Informace
z environmentdlni oblasti jsem vyuZil pri Feseni odborné problematiky ve sprdavnim rizeni.”

,Lepsi orientace v pravnich predpisech.”

»Informace z kurzi z oblasti zvyseni informovanosti v oblasti legislativy, uzemni pldnovdni potrebuji
a vyuZiji v kazdodenni prdci. Kurz z oblasti rizeni lidskych zdroji byl inspirativni.”

LAktudIni zméni prdvnich predpisu, zdvaznych dokumenta.

Respondenti dale ve své praxi vyuzivaji poznatky ze Skoleni zamérenych na fizeni lidskych zdroja,
konkrétné pak vyuZivaji osvojené metody vedeni lidi a komunikace, prace v tymu a dal3i manazerské
dovednosti, které vyuzZivaji napfiklad pfi osobnich pohovorech se zaméstnanci.

,Lepsi komunikace s podrizenymi a tim i reseni nastalych problémd ci pracovnich ukold.

»Doporuceni kouce pfi rizeni lidskych zdroji, ddle znalosti z projektového rizeni pri orientaci a kontrole
vedeni projekti.“

,Posuzovdni osob pro pracovni pozice a hodnoceni jejich kvality prdce a vykonu - pfi vybérovém fizeni
na uvolnéné pracovni pozice, zpracovani adaptacnich pland, vedeni pracovnich jedndni a pohovord,

apod.“

,ManaZerské dovednosti, komunikace, hodnoceni, vedeni tymu, time management.“

s

Dalsi cetnéji zastoupenou kategorii osvojenych a vyuZivanych znalosti v praxi, jsou poznatky osvojené

v

ze vzdéldvacich aktivit zamérenych na kybernetickou bezpecénost, kdy respondenti vyuZivaji prevainé
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informace ohledné zabezpeceni dat a soubor(. Déale jsou obcasné zminované oblasti projektového
a strategického fizeni, finanéni fizeni ¢i znalosti z oblasti vefejnych zakazek a dotaci.

,Bezpecny formdt pouZiti hesel pro ochranu dat v PC, podminky zaddvdni zakdzky pri vybéru
zhotovitele.”

,Kybernetickd bezpecnost - lepsi zabezpeceni soubort - hesla.”
,Poznatky ke kybernetické bezpecnosti vyuZivdm denné pri prdci i v soukromi.

,Problematiku verejnych zakdzek, rizné pohledy na aplikaci financniho rizeni v organizaci, zdklady
v oblasti kybernetickych hrozeb.“

»Aplikace vyhldsky o rozpoctové skladbé pri tvorbé rozpoctu mésta.”
,Je jich mnoho. Rizeni projekt(, komunikace projektt, struktura prdce s projekty - to vse pfi pfipravé
a administraci projekti v ramci tymu. Ddle komunikaci s verejnosti v ramci setkdvdni pracovnich skupin

a verejnych setkanich.

,Definice zaddvacich podminek pri vytvareni verejné zakdzky a ndsledné zpisoby hodnoceni.”

Vliv ziskanych poznatk( ze vzdélavacich aktivit ve svych odpovédich potvrdily tfi ¢tvrtiny respondentd.

Graf 15 Rozdéleni odpovédi na otazku: "Projevily se ziskané poznatky ze vzdélavacich aktivit na kvalité ¢i efektivité Vasi
prace?"
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Respondenti, ktefi pozoruji zvyseni kvality ¢i efektivity vykonavané prace z dlivodu vyuzivani ziskanych
poznatkl ze vzdélavacich aktivit, nejcastéji pripisuji toto zlepseni efektivnéjsi organizaci prace
a zvladani pracovni agendy bez ¢asové tisné, vétsi samostatnosti pfi vykonavani pracovnich ukona,
zodpovédnéjsimu pristupu k préci ¢i erudovanéjSimu rozhodovani na zdkladé dostupnych informaci.
Diky tomu maji respondenti vétsi jistotu pfi vykondvani prace, coZz ma za nasledek rychlejsi
a efektivnéjsi plnéni pracovnich povinnosti.
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v

,, Vétsi prezkoumani ukolt s uvédomeénim si vsech disledkd a rizik pri lehkovdazném plnéni.”

»Rozsifeni znalosti, které nyni vyuZivam v prdci. Dfive jsem nékteré véci délal tzv. intuitivné, nyni znam
jejich legislativni ramec...”

,VWsSi jistota pfi jednotlivych vykonech a postupech.”
,Rychlejsi a efektivnéjsi pInéni pracovnich povinnosti.”
, Vetsi prezkoumani ukoli s uvédoménim si vSech disledkd a rizik pri lehkovdzném plnéni.

,Rozsifeni znalosti, které nyni vyuZivam v prdci. Dfive jsem nékteré véci délal tzv. intuitivné, nyni znam
jejich legislativni ramec...”

»Zlepseni organizace prdce.”
,Madm pocit, Ze zvlddnu vice ukolt bez vétsi casové tisne.”

,Absolvovdnim riznych semindri a skoleni jsem ziskala nové poznatky a védomosti, diky kterym jsem
pri vykonu své prdce samostatnéjsi.“

, Teoretické védomosti ze semindru jsem mohla prakticky vyuZit, a to v profesnim i osobnim Zivote
a vedéla jsem do jakych materidlu "sahnout", pokud potrebuji vyresit odborny ¢i komunikacni problém.
Presné na sobé pozoruji zménu pred absolvovanim semindri a nyni, v soucasném Zivoté. Je to ale velmi

dlouhodoby proces.“

Respondenti, ktefi po absolvovani vzdélavacich aktivit nepozoruji Zadny pozitivni vliv na kvalitu i
efektivitu vykondvané prace, jako nejcastéjsi dlivod uvadéji priliSné obecnou formu Skoleni, které
respondentdm nepfineslo zadné nové poznatky, které by mohli implementovat do vykonu prace.
Respondenti by uvitali prakti¢téjsi kurzy s uzsSim zamérenim na probiranou tematiku. DalSim uvadénym
divodem je skuteénost, Ze okruhy proskolenych aktivit nekoresponduji s pracovni naplni respondentd,

dané poznatky tak nemohou aplikovat a zvysit tak efektivitu prace.

,V mnoha pripadech se netykaly potfebného tématu pro profesiondini vyuZiti.“

,V ramci kratkych semindri jsem nebyla schopna si osvojit ziskané informace natolik, abych byla
schopna bez dalsiho je aplikovat v praxi.“

»Absolvované kurzy jsou nahodilé, co do nacasovdni, nemd Zddnou souvislost, nenavazuji na sebe.
Nedochdzi tedy ke kontinudlnimu rozvoji zaméstnance, dle predem stanového harmonogramu
a urcitym cilem. S podobnym HR ndstrojem jsem se v této instituci nesetkala, své potfeby a poZadavky
zameéstnavatele v otdzce zvysSovadni kvalit po ¢as zaméstndni jsem s nikym osobné neprobirala.

,Skoleni bylo pFilis teoretické bez blizsiho zaméreni pfimo na problematiku vefejné uzemni sprdvy.”
,Skoleni bylo viceméné obecné, ?ddné nové poznatky.“
,Poznatky, které poskytly kurzy, jsem jiz méla z praxe.”
,,Pri mé prdci se s témito poznatky setkdvam okrajové.”

,Ziskané poznatky ve vétsiné pripadi nejsou primo k vyuZiti v mé ndplni prdce.

PrevaZujici ¢ast respondentl také ocekava vyuZivani ziskanych poznatkd v budoucnosti. Pouze 15,3 %
vyuziti spiSe nebo urcité neocekava.
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Graf 16 Rozdéleni odpovédi na otazku "Oc¢ekavate vyuzivani ziskanych poznatkt v budoucnu?"

spiSe ano

48,2%

spise ne 13,0%

urcité ne 2,3%

|

N=1138

Respondenti o¢ekavaji vyuZiti ziskanych poznatkd v budoucnu nejcastéji ve spojitosti se setrvanim na
své pracovni pozici, kdy je tfeba pro vykon prace operovat s aktudlnimi informacemi a odbornymi
znalostmi. Néktefi respondenti vSak ocekdvaji uplatnéni osvojenych znalosti i v pfipadé, Ze by
v budoucnu vykonavali novou pracovni agendu. Obecné pak ocekdvaji vyuZivani znalosti
nespecializovanych $koleni, které lze aplikovat na kazidé pracovni pozici — time management,
organizace prace ¢i komunikacni schopnosti.

,AZ dostanu pridélenou vlastni akci, tak teprve potom budu moct vyuzit.“
,Predpokladam, Ze v budoucnu budu zarazen do vice projektd. Poznatky tudiz doufam vyuZziji.

,V souvislosti s ndriistem a zménou poZadavki kladenych na znalost a orientaci v oboru mé prdce bude
trfeba mit nezbytné informace.

K tématu time managementu se priibézné vracim.”

,Predpoklddam, Ze i do budoucna ziistanu ve svém oboru, a proto budu moci ziskané poznatky vyuZivat
i v budoucnu.”

,Ano, protoZe problémovych klientt pribyva a i sloZitéjsich a ndrocnéjsich a komplikovanych situaci,
které je nutno citlivé a sprdvné resit.”

,Budu-li pracovat na stejné pozici, pak poznatky ze vzdéldvani budu priibézné aplikovat a vyuZivat.“

,Kurzy, které jsem absolvovala, byly zaméreny na mé pracovni zarazeni. Vsechny informace na kurzu
zminéné ve vétsi ¢i mensi mire vyuZivam a vyuzivala jsem k vykonu své prdce.”

Respondenti, ktefi neocekavaji vyuziti poznatk( v budoucnu, jako dlivod udavaji ve vétsiné pripadl
fakt, Ze Skoleni nepfinasela zadné nové informace a poznatky, které by mohli aplikovat pfi vykonu své
prace.

Ve vzdéldvacich aktivitdch jsem neziskala nové poznatky.“
,Nedozvédél jsem se nic uZitecného a stejné si z toho uzZ nic nepamatuju.”
,Cely on-line kurz obsahoval velké mnoZstvi chyb a za celou dobu trvani mé nenaucil jedinou véc.”

,Nebyly poddny Zddné informace nad ramec zdkona, ten si umim precist.“
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3.3.3 Hodnoceni casové narocnosti vzdélavacich aktivit

Jednim z Setfenych témat byla také casovd ndrocnost Ucasti na vzdélavacich aktivitach. Mimo jiné
s ohledem na stanovenou hranici bagatelni podpory v Urovni 40 hodin. Jak je patrné z grafu nize, mezi
respondenty prevazoval nazor, Zze Ucast na vzdélavacich aktivitdch byla casové ndroénd. Pfi rozdéleni
respondentl podle jimi zastavané pozice vnimani ¢asové narocnosti jesté vice patrné u pozic vedouci
oddéleni a vedouci odboru.

Graf 17 Rozdéleni odpovédi na otazku "Jak narocné pro Vas bylo absolvovani vzdélavacich aktivit vzhledem k Vasemu

¢asovému pracovnimu vytiZzeni" s ohledem na aspekt zastavané pozice

vsichni respondenti (N=1138) 56,3% 25,3% I 1,6%
referent (N=619) 54,9% 31,7% I 1,9%

vedouci oddéleni (N=148) 54,1% 15,5% | 0.7%
vedouci odboru (N=124) 59,7% 14,5%
jiné (N=247) 59,5% 20,6% ] 2.0%

H velmi ndro¢né spiSe narocné spiSe nendrocné M velminenarocné
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3.3.4 Potencidlné chybéjici témata vzdélavacich aktivit

V navaznosti na hodnoceni vzdélavacich aktivit jako celku méli respondenti také prostor identifikovat
témata, kterd jim v rdmci vzdélavani chybéla.

Velka ¢ast respondentll v této oteviené otazce uvedla, Ze byla s nabidkou skolicich aktivit spokojena
a zadna dalsi skoleni neni potfeba doplriovat. V pfipadé, Ze respondentim néjaka témata v ramci
absolvovanych vzdélavacich aktivit chybéla, se odpovédi nejc¢astéji shodovaly na obecné potrebé
probirat témata podrobnéji a zaméfit se na konkrétni aspekty Skolenych témat, ¢i zaradit odborna
Skoleni potfebna pro konkrétni pracovni zarazeni. Respondenti si dle odpovédi uvédomuiji
problemati¢nost uzkoprofilovych vzdélavacich aktivit, na druhou stranu by tato Skoleni pro svij
profesni rlst uvitala velkd cast respondentl. Spolu s vyse uvedenymi aspekty se v odpovédich
respondentl hojné objevoval dalsi navrh obecnéjsiho charakteru, a to vyuZivani modelovych pfikladd,
priklad( dobré praxe, ukazek praktického vyuZiti v praxi ¢i vyuzivani praktickych nacvika.

,Spise neZ chybéjici témata, se mi v nékterych pripadech zddla nedostatecnad hloubka reseni.”
,Uvitala bych skoleni Ci kurzy, které se tykaji bezprostredné vykonu referenta odboru vnitrnich véci.”

,Jd vykondvam pamdtkovou péci, kterd v nabizenych tématech chybéla. Myslim ale, Ze Zddné odborné
semindre tykajici se konkrétnich agend nebyly nabizeny.”

,Chybéla mi odbornd témata. Ale chdpu, Ze tento vzdéldvaci projekt nelze zamérit na tzkoprofilovd
skoleni pro dva tri lidi.“

,Vzdélavani vice odborné pro konkrétni pracovni pozici.”
,,Chybi primé a konkrétni napasovdni na téma moji prdce, uvitala bych individudlnéjsi pristup.

,24dnd - uvitala bych vice konkrétnich véci, ale to bohuZel asi neni mozné z diivodu pracovnikii z réznych
odbord.”

,Vice vyuZiti v praxi a aplikace na konkrétni pripady.“

Respondenti by v budoucnu také uvitali zafazeni vzdéldvacich aktivit z oblasti komunikace, konkrétné
se jednd o rozsiteni nabidky o krizovou komunikaci a komunikacni obranu, kurzy asertivity
a komunikace s nedobrovolnymi ¢i agresivnimi klienty. Z oblasti legislativy pak zarazeni praktické
¢innosti v souvislosti s vykladem zakonu ¢i smluvni vztahy. Dalsi oblasti, kterou by respondenti do
budoucna zaradili mezi vzdélavaci aktivity, je oblast psychohygieny, konkrétné odolnost vici stresu,
prevence syndromu vyhoreni ¢i techniky relaxace a sebepéce. V ramci absolvovanych vzdélavacich
aktivit respondentlim také chybéla témata z oblasti vypocetni techniky, konkrétné prace s programy
a aplikacemi.

,Rozsifeni kursu komunikace s nedobrovolnym klientem.“
,Prdce s problémovym klientem, komunikace.”

,Jak reagovat na neoprdvnénou opakujici se kritiku a obtéZujici poZadavky nékterych obcani
v souvislosti s prdvem na poskytovdni informaci.”

Vysledky dotaznikového Setfeni — tcastnici vzdélavacich aktivit v rdmci vyzev 033 a 034 OPZ

Datum zpracovani: 14. 2. 2020 Strana: 29 ze 76




,0tdzky na pomezi legislativy a prdva, konkrétni aplikace zdkona, typicky u komunikaci - vyvlastriovdni
apod.”

,Smluvni vztahy a katastr nemovitosti.”

,2adnd, obecné chybélo zaméreni na praktickou &innost v souvislosti s vykladem zdkona.“
,Pro lepsi zvladdni stresovych situaci - psychologické postupy, Ci relaxacni techniky.”

,Jak Celit stresu, jak sprdvné relaxovat, jak sprdavné jednat.”

,Efektivni vyuzivani IT a dalsich modernich technologii.“

,Financni fizeni, rozsifené skoleni na aplikace typu Microsoft Office.”
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3.4 Hodnoceni jednotlivych tematickych oblasti

Vedle celkového hodnoceni pfinosu a dalSich aspekt( vzdélavacich aktivit jako celku byla hodnocena
zvlast kazda diléi tematicka oblast, a to ze strany téch respondent(, ktefi absolvovali alespori jednu
vzdélavaci aktivitu v ramci daného tématu.

Respondenti uvddéli rozsah své ucasti v poctu absolvovanych aktivit a délce v hodinach, dale
upfesnovali formu, jakou byla vzdélavaci aktivita realizovdna. Pro kazdou tematickou oblast také
hodnotili miru ndrocnosti na Ctyrstupnové skale ,velmi narocny”, ,spiSe narocny”, ,spiSe nenarocny”
a ,velmi nenarocny“. V neposledni radé také byly predmétem hodnoceni jednotlivé aspekty
vzdélavacich aktivit, jako jsou obsah, pfimérenost rozsahu s ohledem na jejich potreby, vyuZitelnost
pro vykon prace atd.

Nejpozitivnéjsi hodnoceni ze vSech jednotlivych aspektd vzdélavacich aktivit (obsah a forma vzdélavaci
aktivity, schopnosti lektora, pfimérenost rozsahu s ohledem na potieby Ucastnikd vzdélavaci aktivity,
vyuZitelnost informaci pro vykon prace a ptinos pro osobni rozvoj) mély schopnosti lektord. Relativné
méné pozitivni hodnoceni mély aspekty, jakymi jsou vyuZitelnost informaci pro vykon prace
a pfimérenost rozsahu dané vzdélavaci aktivity. V absolutnich ¢islech byly ale i tyto aspekty hodnoceny
stale pozitivné.

Graf 18 Hodnoceni obsahu u vzdélavacich aktivit jednotlivych tematickych oblasti

vefejné zakazky (N=174) | EENEZIERZ SN 60,594 i, 6%

projektové a strategické fizeni (N=248) || IEGEEEEEREIZE 2%
finanéni izeni (N=142) | S 6,39 s 5%

kyberneticka bezpe¢nost (N=417) || IEGECEEEEE 50800z 0%

vyuZivani ndstrojd eGovernmentu (N=135) 32,6% ,2‘* 0,7%
komunikace s vefejnosti (N=612) 45,6% 916 0,5%
Uzemni planovani (N=73) 43,8% ,5%

environmentdini management (N=48) 1‘ 2,1%
krizové fizeni (N=117) || GBI 385%000E 3%

soutinnost slozek 1zs (N=131) [ 2682005 3 2,3%

znalost legislativy (N=417) || GRS 7002ab: 0,5%

metod fizeni lidskych zdroja (N=243) || EGIEEEEEE8 s 34 0,4%

B velmi dobré M spiSe dobré spise Spatné B velmi Spatné

Vysledky dotaznikového Setfeni — tcastnici vzdélavacich aktivit v ramci vyzev 033 a 034 OPZ

Datum zpracovani: 14. 2. 2020 Strana: 31 ze 76




Graf 19 Hodnoceni formy vzdélavani u vzdélavacich aktivit jednotlivych tematickych oblasti
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Graf 20 Hodnoceni schopnosti lektora/skoliciho u vzdélavacich aktivit jednotlivych tematickych oblasti
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Graf 21 Hodnoceni pfiméfenosti obsahu s ohledem na potfeby uéastnikti u vzdélavacich aktivit jednotlivych tematickych

oblasti
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Graf 22 Hodnoceni vyuZitelnosti informaci pro vykon prace u vzdélavacich aktivit jednotlivych tematickych oblasti
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Graf 23 Hodnoceni pfinosu pro osobni rozvoj u vzdélavacich aktivit jednotlivych tematickych oblasti
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3.4.1 Vzdélavani v oblasti verejnych zakazek

Graf 24 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti vefejnych zakazek

44,8% 8,6% 3,4%

W 1 aktivita M2 az 3 aktivity 4 az 5 aktivit M6 az 10 aktivit ™11 a vice aktivit
N=174

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti vefejnych zakazek.

Graf 25 Podil respondenti podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti vefejnych zakazek

42,0% 13,8% 2,9%

M 1h aZ 8h (do jednoho pracovniho dne) M 9h aZ 24h (az tfi pracovni dny)
25h aZ 40h (aZ pét pracovnich dnt) W 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)
W 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)

N=174

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti vefejnych zakazek.

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti vefejnych zakazek Pocet
kurzy/seminéare 174
coaching 4
staz 1
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Graf 26 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti vefejnych zakazek
velmi narocny h 7,5%
spiSe nenarocny _ 32,8%

velmi nenarocny F 2,9%

N=174

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti vefejnych zakazek.

Graf 27 Hodnoceni jednotlivych aspekti vzdélavacich aktivit v oblasti vefejnych zakazek

Forma vzdélavani 30,5% 3,4%
Schopnosti lektora/skoliciho 4,0%
Pfimérenost rozsat]u \{zhledem k Vasim 12,1% IO,G%
potfebdam
Vyuzitelnost informaci pro vykon prace 11,5% I1,7%
Pfinos pro osobni rozvoj 13,2%

B velmi dobré M spise dobré spise Spatné B velmi Spatné

N=174

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti verejnych zakazek.
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3.4.2 Vzdélavani v oblasti projektového a strategického rizeni

Graf 28 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti projektového a strategického fizeni

18,1% LR YN 1,2%

M 1 aktivita M2 aZ 3 aktivity 4 a7 5 aktivit M6 az 10 aktivit ® 11 a vice aktivit

N =248

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti projektového a strategického rizeni

Graf 29 Podil respondentt podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti projektového a strategického
fizeni

19,0% 19,4% 4,8%

M 1h aZ 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (aZ tti pracovni dny)
25h az 40h (aZ pét pracovnich dnd) W 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)

W 81h a vice (vice nezZ 2 pracovni tydny)

N =248

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti projektového a strategického rtizeni

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti projektového a strategického fizeni Pocet
kurzy/seminare 245
coaching 22
staz 5
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Graf 30 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti projektového a strategického fizeni

velmi narocny h 6,0%

spise nérocny | <o
spiSe nendrocny _ 31,5%

velmi nenarocny 1,6%

T

N =248

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti projektového a strategického fizeni

Graf 31 Hodnoceni jednotlivych aspektid vzdélavacich aktivit v oblasti projektového a strategického fizeni

Schopnosti lektora/skoliciho ,0%
Pfimérenost rozsat\u \{zhledem k Vasim 11,3% I 0,8%
potrebam
Vyuzitelnost informaci pro vykon prace 13,7% I 1,2%
P¥inos pro osobni rozvoj 10,1%' 1,2%

® velmi dobré W spise dobré spise Spatné M velmi Spatné
N =248

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti projektového a strategického tizeni
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3.4.3 Vzdélavani v oblasti financniho fizeni

Graf 32 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti finanéniho Fizeni

39,4% 10,6% 2,1%

B 1 aktivita m 2 az 3 aktivity 4 az 5 aktivit M6 az 10 aktivit M 11 a vice aktivit
N =142

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti finanéniho fizeni

Graf 33 Podil respondent podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti finanéniho Fizeni

39,4% 16,9% 1,4%

M 1h az 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h az 40h (az pét pracovnich dna) B 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)

MW 81h a vice (vice nez 2 pracovni tydny)
N =142

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti financniho fizeni

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti financniho fizeni Pocet
kurzy/seminare 141
coaching 1
staz 0
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Graf 34 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti financ¢niho fizeni

velmi ndrocny

spiSe narocny

54,2%

spiSe nenarocny

velmi nenarocny

N =142

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti finanéniho fizeni

Graf 35 Hodnoceni jednotlivych aspektid vzdélavacich aktivit v oblasti finanéniho fizeni

Obsah

Forma vzdélavani

Schopnosti lektora/skoliciho

Primérenost rozsahu vzhledem k Vasim

8,5% 9
potrebam c'I 1,4%

Vyuzitelnost informaci pro vykon prace

7,7%' 2,1%

Pfinos pro osobni rozvoj 8,5%' 1,4%

B velmi dobré W spisSe dobré spise Spatné B velmi Spatné

N =142

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti finanéniho fizeni
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3.4.4 Vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti
Graf 36 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti kybernetické bezpe¢nosti
2,4% 0,2%

75,1% 22,1% 0,2%

M 1 aktivita 2 az 3 aktivity 4 az 5 aktivit M 6 aZ 10 aktivit M 11 a vice aktivit

N =417

Pozndmka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Graf 37 Podil respondenti podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti kybernetické bezpeénosti

1,2%

0,2%
18,9% 3,49

M 1h aZ 8h (do jednoho pracovniho dne) 9h az 24h (aZ tfi pracovni dny)
25h az 40h (aZ pét pracovnich dna) W 41h aZz 80h (aZ dva pracovni tydny)

B 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)

N =417

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti kybernetické bezpecnosti Pocet
kurzy/seminare 417
coaching 1
staz 0
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Graf 38 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti kybernetické bezpecnosti

velmi narocny h 5,5%

velmi nendrocny F 4,1%

N=417

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Graf 39 Hodnoceni jednotlivych aspektid vzdélavacich aktivit v oblasti kybernetické bezpeénosti

Obsah

Forma vzdélavani

Schopnosti lektora/skoliciho

Primérenost rozsahu vzhledem k Vasim

. 8,2%|0,5%
potiebam
VyuZzitelnost informaci pro vykon prace 9,6% |1,2%

PFinos pro osobni rozvoj

541.7%

B velmi dobré M spiSe dobré spise Spatné B velmi Spatné
N =417

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti kybernetické bezpecnosti.
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3.4.5 Vzdélavani v oblasti eGovernmentu

Graf 40 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti nastroji eGovernmentu

1,5%

51,1% 7,4% I 0,7%

B 1 aktivita 2 azZ 3 aktivity 4 a7 5 aktivit W6 az 10 aktivit W11 a vice aktivit

N =135

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti nastrojl eGovernmentu

Graf 41 Podil respondentti podle poctu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti nastrojli eGovernmentu

1,5%
49,6% 8,1% I 0,7%
M 1h az 8h (do jednoho pracovniho dne) M 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h az 40h (aZ pét pracovnich dn) W 41h aZz 80h (aZ dva pracovni tydny)

W 81h a vice (vice nez 2 pracovni tydny)

N =135

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti nastrojl eGovernmentu

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti nastroji eGovernmentu Pocet
kurzy/seminare 134
coaching 2
staz 0
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Graf 42 Mira naro¢nosti vzdélavacich aktivit v oblasti nastroji eGovernmentu
velmi narocny h 3,7%
spise nenarocny _ 40,0%

velmi nenarocny F 1,5%

N =135

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti nastrojl eGovernmentu

Graf 43 Hodnoceni jednotlivych aspektl vzdélavacich aktivit v oblasti nastroje eGovernmentu

Obsah

5,2%0,7%
Forma vzdélavani 5,2%

Schopnosti lektora/skoliciho ,4%

Pfimérenost rozsahu vzhledem k

0,
Vasim potfebam 11,1% |0,7A

Vyuzitelnost informaci pro vykon

0, o,
oréce 12,6% |.5%

Ptinos pro osobni rozvoj 10,4% I3,0%

B velmi dobré M spiSe dobré spise Spatné B velmi Spatné
N =135

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti nastrojil eGovernmentu
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3.4.6 Vzdélavani v oblasti komunikace s verejnosti

Graf 44 Podil respondentt podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti komunikace s vefejnosti

2,1%

8,5% 0,8%

M 1 aktivita W 2 a7 3 aktivity 4 az 5 aktivit B 6 az 10 aktivit M 11 a vice aktivit

N=612
Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity

v oblasti komunikace s vefejnosti

Graf 45 Podil respondenti podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti komunikace s vefejnosti

14,2%  [H¥31,6%

B 1h aZ 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h az 40h (aZ pét pracovnich dnd) W 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)

B 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)

N =612

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti komunikace s verejnosti

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti komunikace s verejnosti Pocet
kurzy/seminare 606
coaching 22
staz 6
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Graf 46 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti komunikace s vefejnosti

velmi naro¢ny

spiSe narocny

spiSe nendrocny

66,0%

velmi nenarocny

N =612

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti komunikace s vefejnosti

Graf 47 Hodnoceni jednotlivych aspekti vzdélavacich aktivit v oblasti komunikace s vefejnosti

Obsah 45,6% 9‘*6‘ 0,5%
Forma vzdélavani 44,4% 94{:0,3%
Schopnosti lektora/skoliciho 52,9% 4+6 0,2%
Primér t h hl k
rlmerenoa rozsav u \{z edem 36,3% 'O%I 2,3%
Vasim potiebam
Vyuzitelnost informaci pro vykon 33 3% 10 3‘yl .
prace =2 1270 2,0%
Ptinos pro osobni rozvoj 37,1% 8,2%' 2,3%

B velmi dobré M spise dobré spise Spatné B velmi Spatné
N=612

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti komunikace s verejnosti
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3.4.7 Vzdélavani v oblasti izemniho planovani

Graf 48 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti tizemniho planovani

58,9% 6,8% 2,7%

M 1 aktivita M 2 az 3 aktivity 4 a7 5 aktivit M 6 aZ 10 aktivit
N =73

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti tzemniho planovani

Graf 49 Podil respondentti podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti Gzemni planovani

6,8% W 1,4%

M 1h aZz 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h aZ 40h (aZ pét pracovnich dn) W 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)
N=73

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti tzemniho planovani

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti izemniho planovani Pocet
kurzy/seminare 73
coaching 0
staz 0
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Graf 50 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti tizemniho planovani

velmi naroc¢ny h 6,8%

velmi nenarocny - 8,2%

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti tzemniho planovani

Graf 51 Hodnoceni jednotlivych aspektd vzdélavacich aktivit v oblasti izemniho planovani

Obsah 43,8% ,5%

Forma vzdélavani 43,8% 6,8%

Schopnosti lektora/skoliciho 47,9% 5,5%
Pfimérenost rozsahu vzhledem k
Lo 34,2% 17,8% [14%
Vasim potfebam
Vyuzitelnost infctrmaci pro vykon 38,4% 9,6% I2'7%
prace
P¥inos pro osobni rozvoj 28,8% 13,7% I1,4%

B velmi dobré M spiSe dobré spise Spatné B velmi Spatné

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti tzemniho planovani
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3.4.8 Vzdélavani v oblasti environmentalniho managementu

Graf 52 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti environmentalniho managementu

52,1% L ,ZVI 2,1%

M 1 aktivita M 2 a7 3 aktivity 4 a7 5 aktivit M 6 aZ 10 aktivit
N =48

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity

v oblasti environmentdlniho managementu

Graf 53 Podil respondentli podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti environmentalniho
managementu

52,1% / ,29I2,1%

M 1h aZz 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tti pracovni dny)
25h aZ 40h (aZ pét pracovnich dnu) W 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)
N =48

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti environmentdlniho managementu

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti environmentalniho managementu Pocet
kurzy/seminare 47
coaching 2
staz 0
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Graf 54 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti environmentalniho managementu

velmi nenadrocny | 0,0%
sise oy | <+

2,1%

velmi nenarocny

|

N =48

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Zze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti environmentdlniho managementu

Graf 55 Hodnoceni jednotlivych aspektd vzdélavacich aktivit v oblasti environmentalniho managementu

Obsah 33,3% 1 21%
Schopnosti lektora/skoliciho 33,3% 2,1%
Prfimérenost rozsahu vzhledem k
. ey 25,0% 8,3% [ 2.1%
Vasim potfebam
Vyuzitelnost informaci pro vykon
, 29,2% 10,4% ] 2.1%
prace
PFinos pro osobni rozvoj 29,2% 14,6%

H velmi dobré M spise dobré spise Spatné M velmi Spatné

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti environmentdlniho managementu
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3.4.9 Vzdélavani v oblasti krizového rizeni

Graf 56 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti krizového Fizeni

3,4%

59,0% 11,1% I0,9%

W 1 aktivita ™2 az 3 aktivity 4 az 5 aktivit W6 az 10 aktivit ® 11 a vice aktivit

N=117

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti krizového fizeni

Graf 57 Podil respondenti podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti krizového fizeni

,4%

3
46,2% 16,2% 3,4%

M 1h az 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h aZ 40h (aZ pét pracovnich dn) W 41h az 80h (aZ dva pracovni tydny)

B 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)
N=117

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti krizového fizeni

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti krizového fizeni Pocet
kurzy/seminare 116
coaching 3
staz 4
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Graf 58 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti krizového fizeni
velmi narocny i 1,7%
spiSe nendrocny _ 44,4%

velmi nenarocny F 3,4%

N =117

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Zze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti krizového fizeni

Graf 59 Hodnoceni jednotlivych aspektl vzdélavacich aktivit v oblasti krizového Fizeni

Obsah 57,3% ,3%
Forma vzdélavani 57,3% 6%
Schopnosti lektora/skoliciho 65,0% 4%
Pfimérenost rozsahu vzhledem k 43.6% 8"/.1 .
Vasim potfebdm D 6,874 0,9%
VyuZitelnost informaci pro vykon
y rmactprowy 41,9% 8,5%| 0,9%
prace
PFfinos pro osobni rozvoj 44,4% 7,7%' 1,7%

® velmi dobré M spiSe dobré spiSe Spatné B velmi Spatné

N=117

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti krizového fizeni
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3.4.10 Vzdélavani v oblasti soucinnost slozek 1ZS

Vzdélavani v oblasti soucinnosti slozek IZS je v porovnani s ostatnimi tematickymi oblastmi specifické
v tom smyslu, Ze se do velké miry tykalo pravé zaméstnancu sloZek 1ZS. Data jsou proto zpracovana
jednak pro cely soubor, tedy vSechny respondenty, ktefi se zdcastnili alespon jedné vzdélavaci aktivity
v oblasti soucinnosti slozek 1ZS, a dale jesté za ty respondenty, kteti uvedli, Ze jsou zaméstnanci
prispévkové organizace zfizené krajem/obcemi — IZS, a ktefi se soucasné zUcastnili alespon jedné
vzdélavaci aktivity zamérené na soucinnosti sloZek IZS.

Graf 60 Podil respondentti z celého souboru podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti souéinnosti slozek 1ZS

44,3% 25,2% 11,5% 11,5%

M 1 aktivita ™2 aZ 3 aktivity =4 az5 aktivit B 6 aZ 10 aktivit W11 a vice aktivit

N=131

Poznamka: Skala odpovédi je zpracovana pro viechny respondenty, ktefi odpovédéli, 7e se zuéastnili néjaké
vzdéldvaci aktivity v oblasti soucinnosti slozek 1ZS

Graf 61 Podil respondentd z fad pracovnikil pFispévkovych organizaci — ISZ podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti
soucinnosti slozek 1ZS

25,9% 13,6%

MW 1 aktivita ™2 aZ 3 aktivity ™4 az5 aktivit W6 aZz 10 aktivit B 11 a vice aktivit

N=281

Poznamka: Skala odpovédi je zpracovana pro ty respondenty, ktefi uvedli, Ze jsou zaméstnanci pFispévkové
organizace zfizené krajem/obcemi — zakladni slozky 1ZS, a ktefi se zaroven Gcastnili néjaké vzdélavaci aktivity
v oblasti soucinnosti slozek IZS.
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Graf 62 Podil respondentii z celého souboru podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti sou¢innosti
slozek 12S

19,8% 3,1%
M 1h az 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h aZ 40h (aZ pét pracovnich dnu) W 41h aZ 80h (aZ dva pracovni tydny)

B 81h a vice (vice nez 2 pracovni tydny)

N=131

Poznamka: Skala odpovédi je zpracovana pro viechny respondenty, ktefi odpovédéli, 7e se zuéastnili néjaké
vzdélavaci aktivity v oblasti soucinnosti slozek 1ZS

Graf 63 Podil respondentti z fad pracovnik( pFispévkovych organizaci — 1SZ podle poc¢tu hodin, které jim zabraly vzdélavaci
aktivity v oblasti soucinnosti sloZzek 1ZS

27,2% 1,2%

M 1h aZz 8h (do jednoho pracovniho dne) B 9h az 24h (az tti pracovni dny)
25h a7 40h (az pét pracovnich dn() B 41h aZz 80h (aZ dva pracovni tydny)

MW 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)
N =281
Poznamka: Skala odpovédi je zpracovdna pro ty respondenty, ktefi uvedli, e jsou zaméstnanci prispévkové

organizace zfizené krajem/obcemi — zékladni slozky IZS, a ktefi se zaroven Ucastnili néjaké vzdélavaci aktivity
v oblasti soucinnosti slozek IZS.
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Typ vzdélavaci aktivity v oblasti soucinnost slozek 1ZS (vSichni) Pocet

kurzy/seminare 128
coaching 6
staz 10

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti soucinnost sloZek I1ZS (respondentt z fad

pracovnikl pFispévkovych organizaci — ISZ) Pocet
kurzy/seminare 78
coaching 6
staz 6

Graf 64 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti soucinnosti sloZek IZS (vSichni respondenti, ktefi uvedli, Zze
absolvovali vzdélavaci aktivitu v této oblasti)

velmi naroény 6,1%

spiSe narocny 45,0%
spiSe nendrocny 42,7%
velmi nenarocny 6,1%
N =131

Graf 65 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti soucinnosti slozek I1ZS (respondenti z fad pracovnikd pfispévkovych
organizaci — IZS, ktefi zarover uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu v této oblasti)

velmi narocny h 3,7%

velmi nenarocny _ 9,9%

N=281
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Graf 66 Hodnoceni jednotlivych aspekt vzdélavacich aktivit v oblasti souéinnosti sloZek IZS (vSichni respondenti, ktefi
uvedli, Ze v dané oblasti absolvovali vzdélavaci aktivitu nebo aktivity)

ovson - T WSS 4 -

Schopnosti lektora/skoliciho 3}60,8%
e s natrenam - S o - %
Vyuzitelnost ir;frcgrcr:aci pro vykon 8” 1,5%
PFfinos pro osobni rozvoj ,9‘7’ 1,5%

B velmi dobré M spiSe dobré spise Spatné B velmi Spatné

N=131

Graf 67 Hodnoceni jednotlivych aspektt vzdélavacich aktivit v oblasti sou¢innosti sloZek IZS (respondenti z fad pracovniku
prispévkovych organizaci — I1ZS, ktefi zaroven uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu nebo aktivity v dané oblasti

Obsah 59,3% 5,270 3.7%

Forma vzdélavani 58,0% 5§ 1,2%

Schopnosti lektora/skoliciho 67,9% 5§ 1,2%
Pfimérenost rozsahu vzhledem k

0, 0,

Vasim potfebdam 22,00 7. 3,7%
VyuZzitelnost informaci pro vykon

y rmactprowy 44,4% sf 2,5%

prace
PFinos pro osobni rozvoj 55,6% ,4?4 2,5%

B velmi dobré B spise dobré spise Spatné W velmi Spatné
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3.4.11 Vzdélavani v oblasti znalosti legislativy

Graf 68 Podil respondentti podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti znalosti legislativy

30,5% 16,1% 2,6%

M 1 aktivita M 2 az 3 aktivity =4 az5 aktivit W6 az 10 aktivit B 11 a vice aktivit
N =417
Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Zze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity

v oblasti znalosti legislativy

Graf 69 Podil respondentti podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti znalosti legislativy

30,9% 17,5% 1,9%

B 1h aZz 8h (do jednoho pracovniho dne) ® 9h aZ 24h (aZ tfi pracovni dny)
25h aZ 40h (aZ pét pracovnich dnu) B 41h aZz 80h (aZ dva pracovni tydny)

B 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)

N =417

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti znalosti legislativy

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti znalosti legislativy Pocet
kurzy/seminare 417
coaching 2
staz 2
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Graf 70 Mira narocnosti vzdélavacich aktivit v oblasti znalosti legislativy

velmi naroc¢ny
spiSe narocny 52,0%

spiSe nenarocny

velmi nenaro¢ny

N =417

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti znalosti legislativy

Graf 71 Hodnoceni jednotlivych aspektid vzdélavacich aktivit v oblasti znalosti legislativy

Obsah 42,4% aps 0,5%
Forma vzd&lavani 41,2% 4% 0,5%
Schopnosti lektora/skoliciho 50,4% 6* 0,7%

Primérenost rozsahu vzhledem k
SR 36,7% 5,59 1,0%

Vasim potrebam

Vyuzitelnost informaci pro

yHARETmost Iormactp 37,4% 7.8%] 1.6%
vykon prace

P¥inos pro osobni rozvoj 37,2% ,39| 1,9%

B velmi dobré M spiSe dobré spiSe Spatné B velmi Spatné
N =417

Poznamka: Na otazky odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti znalosti legislativy
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3.4.12 Vzdélavani v oblasti fizeni lidskych zdroju

Graf 72 Podil respondenttl podle poétu absolvovanych aktivit v oblasti Fizeni lidskych zdroja

1,6%
46,1% 9,5% I1,6%
W 1 aktivita  ® 2 az 3 aktivity 4 az 5 aktivit W6 az 10 aktivit B 11 a vice aktivit
N =243

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti fizeni lidskych zdroja

Graf 73 Podil respondent podle poétu hodin, které jim zabraly vzdélavaci aktivity v oblasti fizeni lidskych zdrojt

37,9% 13,2% 2,5%

M 1h aZz 8h (do jednoho pracovniho dne) M 9h az 24h (az tfi pracovni dny)
25h aZ 40h (az pét pracovnich dni) W 41h az 80h (aZ dva pracovni tydny)

M 81h a vice (vice neZ 2 pracovni tydny)

N =243

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti fizeni lidskych zdroja

Typ vzdélavaci aktivity v oblasti Fizeni lidskych zdrojt Pocet
kurzy/seminare 236
coaching 30
staz 3
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Graf 74 Mira naro¢nosti vzdélavacich aktivit v oblasti Fizeni lidskych zdroja

velmi narocny 4,1%

spiSe narocny 45,3%
spiSe nenarocny 46,9%
velmi nendrocny 3,7%

N =243

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity

v oblasti fizeni lidskych zdroja

Graf 75 Hodnoceni jednotlivych aspekti vzdélavacich aktivit v oblasti fizeni lidskych zdroja

Schopnosti lektora/skoliciho l*ﬁ 0,4%
Pfimérenost rozsahu vzhledem k '494 0,4%

Vasim potfebam

Vyuzitelnost informaci pro vykon
! Pt S 2 1,6%

prace
PFinos pro osobni rozvoj 38,3% ,0?1 0,8%
B velmi dobré M spiSe dobré spise Spatné B velmi Spatné

N =243

Poznamka: Na otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze absolvovali vzdélavaci aktivitu/aktivity
v oblasti fizeni lidskych zdroja
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3.5 Hodnoceni alternativnich moznosti vzdélavani

Regitelé si byli pfi vytvafeni dotazniku védomi, Ze pro respondenty neni vzdélavani v ramci projekt(i
podporenych z OPZ jedinou moZnosti. Soucasti prlzkumu byly proto otazky zamérené na vnimani
alternativnich mozZnosti ze strany samotnych respondentl. PrevaZujici vétSina z nich povaZuje
mozZnosti zaméstnaneckého vzdélavani za dobré.

Graf 76 RozloZeni odpovédi na otazku "Jaké jsou Vase moZnosti zaméstnaneckého vzdélavani mimo realizovany projekt?"

velmi dobré

I

27,3%

spiSe dobré 56,0%

spise Spatné 14,5%

velmi Spatné 2,2%

L

N=1138

Pokud jde o pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit realizovanych mimo projekt z vyzev 033 a 034
OPZ, svoji Cetnosti jsou pomérné vyrovnané moznost 2—3 aktivity a moznost 6 a vice aktivit.

Graf 77 Pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit mimo projekt z vyzev 033 a 034 OPZ s ohledem na délku ptisobeni ve
stavajici organizaci

vsichni respondenti (N=1138) @ 9,6% 28,7% 20,9% 28,3% 6,0%
1aZ2roky (N=109) ERI/ 11,9% 32,1% 20,2% 19,3% 7,3%

4,8%
3ai5let (N=187) l7,5% 33,2% 24,6% 24,6% 5,3%
5,6%

6 let a déle (N=810) . 9,1% 27,9% 20,5% 31,0% 5,9%

M zadnou 1 aktivita 2 az 3 aktivity W4 az5 aktivit W6 a vice aktivit nevim, nevzpomindm si

Poznamka: Do kategorii podle délky plisobeni ve stavajici organizaci nebyla zahrnuta skupina respondentd, ktefi
ve stavajici organizaci plsobi méné nez jeden rok.
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Respondenti, ktefi mimo projekt z hodnocenych vyzev 033 a 034 OPZ absolvovali alespon jednu
vzdélavaci aktivitu, také hodnotili celkové absolvované vzdélavaci aktivity mimo projekt. Vice nez 95 %
z nich hodnotili vzdélavaci aktivity pozitivné.

Graf 78 Rozlozeni odpovédi na otazku: "Jak celkové hodnotite absolvované aktivity mimo realizovany projekt?"

spiSe Spatné . 4,1%

velmi Spatné | 0,3%

N =996

Poznamka: Na otdzku neodpovidali ti respondenti, ktefi v otazce , Kolik zaméstnaneckych vzdélavacich aktivit jste
mimo projekt absolvoval/a za posledni 2 roky?“ zvolili odpovéd',Zzadnou” nebo ,,nevim, nevzpominam si“.
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4 Zaver

Vysledky dotaznikového Setfeni tykajicitho se prinosl vzdélavacich aktivit realizovanych v ramci
projektl z vyzev 033 a 034 OPZ ukazuji, Ze prevazuje kladné hodnoceni téchto aktivit. Hodnoceni
vyzniva pozitivné jak pro vzdélavaci aktivity obecné, tak i na Urovni jednotlivych tematickych oblasti,
kterych bylo Setfeno celkem dvanact.

Z jednotlivych aspektd hodnoceni vzdélavacich aktivit (obsah a forma vzdélavaci aktivity, schopnosti
lektora, primérenost rozsahu sohledem na potfeby ucastnikd vzdéldvaci aktivity, vyuZitelnost
informaci pro vykon prace a prinos pro osobni rozvoj) byly nejpozitivnéji hodnoceny schopnosti
lektor(. Relativné méné pozitivné byly hodnoceny aspekty, jakymi jsou vyuZitelnost informaci pro
vykon prdce a pfimérenost rozsahu dané vzdéldvaci aktivity. V absolutnich &islech jsou i tyto aspekty
hodnoceny stale pozitivné.

Velkd ¢ast respondentll neidentifikovala tematickou oblast, kterou by ve vzdélavacich aktivitach
postradala. Pokud uZ respondenti identifikovali néjaké chybéjici téma, bylo to spiSe v tom smyslu, Ze
je potfeba probirat témata podrobnéji ¢i zaradit odborna skoleni potfebna pro konkrétni pracovni
zarazeni.

V celkovém hodnoceni vnimalo vzdélavaci aktivity jako velmi pfinosné 27 % respondentll a 63,2 % je
vnimalo jako spiSe pfinosné. Vztah mezi po¢tem absolvovanych vzdélavacich aktivit a vnimanim jejich
pfinosu na zakladé statistickych testl prokazan nebyl. Naopak ale statistické testy potvrdily, Ze existuje
silny vztah mezi zpGsobem vybéru vzdélavacich aktivit a vnimanim miry jejich pfinosu. Respondenti,
kterym byla Ucast na kurzu pfidélena nadfizenym, vnimali jeho pfinos negativnéji nez ti, ktefi si
vzdélavaci aktivitu vybrali sami nebo vybér probéhl spole¢nou dohodou ucastnika vzdélavani a jeho
nadfizeného.

Témér tfi ¢tvrtiny respondentl potvrdily, Ze jiz mély pfileZitost vyuZit ziskané poznatky ve své praci.
Mensi miru redlného vyuZiti méli tendenci uvadét ti respondenti, ktefi obecné nevnimaji
zaméstnanecké vzdélavani jako dulezité pro zvySovani kvality a efektivity prace.

Respondenti pomérné citlivé vnimaji ¢asovou naroc¢nost vzdélavacich aktivit realizovanych v ramci
vyzev 033 a 034 OPZ. Pfevazoval ndzor, Ze absolvovani vzdélavacich aktivit bylo s ohledem na jejich
pracovni vytizeni spiSe narocné.

| prfes pozitivni hodnoceni vzdéldvacich aktivit spolufinancovanych v ramci vyzev 033 a 034 OPZ
respondenti hodnotili své moznosti vzdéldvat se mimo projekt jako dobré. Ti z respondentd, ktefi
absolvovalii néjaké vzdélavaci aktivity mimo projekt z OPZ, hodnotili i tyto vzdélavaci aktivity pozitivné.
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5 Priloha €. 1 DalSi charakteristiky respondentu

V pfiloze €. 1 jsou dalsi charakteristiky respondentli dotazniku pro uUcastniky vzdélavacich aktivit
realizovanych v ramci vyzev 033 a 034 OPZ. Tyto charakteristiky doplfiuji Udaje uvedené v kapitole ¢. 2

této zpravy.

Tabulka 9 Respondenti podle vékové struktury

Vékova skupina Pocet Podil v procentech
méné nez 25 let 11 1,0%
25az 39 let 327 28,7%
40 az 54 let 588 51,7%
55 let a vice 212 18,6%
Celkovy soucet 1138 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Respondenti podle pohlavi

Pohlavi Pocet Podil v procentech
muz 362 31,8%
Zena 776 68,2%
Celkovy soucet 1138 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 Respondenti dle velikosti obce realizujici projekt

Kategorie dle poctu obyvatel Pocet Podil v procentech
méné nez 1 000 obyvatel 38 4,3%
1 000 az 4 999 obyvatel 67 7,6%
10 000 az 49 999 obyvatel 554 62,7%
100 000 a vice obyvatel 46 5,2%
5 000 az 9 999 obyvatel 90 10,2%
50 000 az 99 999 obyvatel 88 10,0%
Celkovy soucet 883 100,0%
Tabulka 12 Respondenti dle po¢tu zaméstnanci obce
Kategorie dle poctu zaméstnancti obce Poéet Podil v procentech
do 9 zaméstnancu 47 5,3%
10 az 19 zaméstnancu 18 2,0%
20 az 49 zaméstnancl 39 4,4%
50 az 99 zaméstnancl 111 12,6%
100 az 299 zaméstnancl 555 62,9%
300 zaméstnancu a vice 113 12,8%
Celkovy soucet 883 100,0%

Vysledky dotaznikového Setfeni — tcastnici vzdélavacich aktivit v rdmci vyzev 033 a 034 OPZ

Datum zpracovani: 14. 2. 2020

Strana: 66 ze 76




Tabulka 13 Respondenti podle délky ptisobeni na stavajici pozici

Délka ptisobeni Pocet Podil v procentech
méné nez 1 rok 66 5,8%
1 az 2 roky 157 13,8%
3az5let 248 21,8%
6 let a vice 667 58,6%
Celkovy soucet 1138 100,0%

v v

Tabulka 14 Respondenti podle nejvysSiho dosazeného vzdélani

Popisky Fadku Pocet Podil v procentech
stfedni bez maturity 6 0,5%
stfedni s maturitou 352 30,9%
vys$si odborné vzdélani 95 8,3%
vysokoskolské bakalarské 175 15,4%
vysokoskolské magisterské/doktorské 510 44,8%
Celkovy soucet 1138 100,0%

Tabulka 15 Respondenti podle krajti

Kraj Pocet respondentti v daném kraji
Jihomoravsky kraj 335
Stfedocesky kraj 231
Zlinsky kraj 155
Moravskoslezsky kraj 138
Plzensky kraj 64
Olomoucky kraj 59
Kralovéhradecky kraj 45
Hlavni mésto Praha 31
Pardubicky kraj 27
Karlovarsky kraj 26
Kraj Vysocina 14
Ustecky kraj 10
Jihocesky kraj 3
(prazdné)

Celkovy soucet 1138
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6 Priloha €. 2 Vybrané grafy s plnou skalou odpovédi

Graf 79 RozloZeni odpovédi na otazku "Jak jste informovany/a o projektu Vasi organizace na zvy3eni efektivity vefejné
spravy?"

vsichni respondenti (N=1138) 18,6% . 3,0%
referent (N=619) 21,0% I 2,7%
vedouci odboru (N=124) 9,7% I 1,6%

B velmi dobre M spiSe dobre spisSe Spatné B velmi Spatné

Graf 80 RozloZeni odpovédi na otazku "Jak vnimate celkovy pfinos absolvovanych vzdélavacich aktivit?" doplnéné o aspekt
poctu absolvovanych vzdélavacich aktivit

vsichni respondenti (N =1138) 9,0%| 0,9%
1 a7 2 aktivity (N=399) 9,8% || 1.5%

3az 4 aktivity (N=379) 9,5% | 0,8%

s a9 skt (v-205) K S 5% o35

B velmi pfinosné M spise pfinosné spiSe nepfinosné B velmi nepfinosné
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7 Priloha ¢. 3 Zavérecné komentare

Zde mate moznost vloZit svlj zavérecny komentar:
Zavérecny komentar je dobrovolny. Komentovat muizete napf. formou pfipominek k tématu
projektu Vasi organizace na zvySeni efektivity vefejné spravy, obecné k tématu zaméstnaneckého

vzdélavani ve verejné spravé, vyjadfit se dale mlzete k Vami absolvovanym konkrétnim kurzim
nebo k relevanci znéni samotného dotazniku atp.

Dékujeme za Vase podnéty.

Dékuji a preji ve dobré :-)

Nezlobte se na mé, ale tento dotaznik a v ném poloZené otazky, jsou Uplné k nicemu. Odhlédnu od
toho, Ze slouzi jako slohové cviceni, kdyZz se mé vidy v nasledujici otazce s otevienou odpovédi
zeptd na to, pro€ konkrétné jsem odpovédél na predchazejici otazku to, co jsem odpovédél. To
vede jednoznacné k tomu, Ze bud' dotaznik viibec nevyplnim, nebo odpovéd vytecku;ji, aby mé
systém pustil na dalsi stranku...

Hlavni problém je v tom, Ze absolutné bez toho, aby vyhodnocovatel dotazniku byt jen tusil, ve
které organizaci pracuiji, jaké Skoleni jsem absolvoval a u jaké vzdéldvaci organizace jsem ho
absolvoval, tak se dotaznik dozaduje slozitych odpovédi, jak bych hodnotil u nekonkrétniho kurzu
(absolvoval jsem 3) srozumitelnost vykladu, pouZitelnost a ja uZ si ani nepamatuiji jaké dalsi
atributy. K ¢emu to asi tak je??? Omlouvam se, ale tohle byl posledni dotaznik, se kterym jsem
ztracel Cas.

vzhledem k velkému ¢asovému odstupu od absolvovanych Skoleni, neni vyplnéni dotazniku objektivni
a domnivam se, ze zavéry celkového hodnoceni mohou byt zkreslené.

kazdy si mGze, kdyZ chce, najit na absolvovaném skoleni néco co pouZije pro vykon své prace

nic nového jsem se nedozvédéla, zakon si umim precist, dotazy k problémim z praxe nebyly
zodpovézeny

Dle mého nazoru je obecnym problémem verejné spravy neustalé zvySovani administrativni zatéze a
s tim souvisejici kladeni dlrazu na balastni agendy, z cehoZ vyplyva i zaméreni projektu, jehoz
hodnoceni je pfedmétem tohoto dotazniku. Dosahnout néjakého konkrétniho vysledku je tézsi a
tézsi, jelikoz mnohem vice pozornosti je vénovano procesu, nikoli vysledku. V kone¢ném duasledku
tak vétsi a vétsi formalizovani vSech procesu ve verejné spravé vede nikoli k jejimu zefektivnéni, ale
k jeji postupné paralyze.

vérim tomu, Ze dojde i ke specifikovanéjsimu prohloubeni informovanosti urcité ¢innosti - druhu
prace a nejen ke vieobecné informovanosti

Od absolvovani samotnych skoleni, zejména téch v ramci projektu, uplynula dost dlouha doba (i vice
jak rok), coz se mliZze projevit na jednotlivych odpovédich.

Aktivity ve zdélavani jsou velmi pfinosné k praci a k zabezpeceni bezpecnosti.

seminare si vybiram podle své pracovni pozice a svého zajmu, v ¢em se chci zlepsit

nevyhovuijici ¢as - patek, podrobnéjsi zaméreni, nemoznost zucastnit se odborné zaméreného skoleni
mimo projekt (uz nejsou K¢, uz jste absolvoval tady)

pro mésta jsou tyto druhy projektli velmi pfinosné. setfi se mnoho ¢asu stravenoého cestovanim a
soucasné naklady na cestovné. Velmym prinosem je i vzdjemné seznamovani se s lidmi jinych odbort

v ramci planovaného vzdélavani v nasi organizaci jsou velmi dobré moznosti konkrétniho vybéru
seminarl zamérenych na odbornost rliznych odbor(, co? zajistuje pravidelné rozsifovani odbornosti

ocekavam zvyseni efektivity verejné spravy, ale to prosim zacind a konci vidy u toho, Ze legislativa
tuto efektivitu popira

Oproti predchazejicim projektlm sice doslo k vyraznému sniZzeni neimérné byrokratické zatéze, ale
stéle jesté je mozné nékteré zalezitosti v realizaci projektu, zejména ve zpracovavani monitorovacich
zprav, zjednodusit, usnadnit.

Celkovy vyklad lektora mé zaujal, v mnoha vécech jsem se poucila i ziskala nové poznatky pro mou
praci.
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Obecné k tématu zaméstnaneckého vzdélavani: V dosavadni praxi jsem mél vyhrady ke vstupnimu
vzdélavani urednikd a ZOZ, kdy lektofi z fad prislusnych ministerstev nebyli pro vzdélani samotné
pfinosem. Nékdy vzdélavani probihd pouhym opakovanim textu zakona a neni zaméfeno na jeho
praktickou aplikaci. Dale mam vyhrady k metodické cinnosti Ustfedniho organu (MMR), jehoz
zejména vedouci zaméstnanci metodickou cinnost poskytuji prednostné komercné a v ramci
nastavenych pravidel vzdélavani urednik(l ndam nezbyva nic jiného, nez si tato skoleni zamérena na
metodickou c¢innost z verejnych prostredkl (Casto za vysoké ¢astky soukromych agentur) kupovat. |
kdyz se podafi zajistit vzdélavani v ramci vykonu ¢innosti ministerstva (tzv. bezplatné) nemlzeme si
ho zapocitat do vzdélavani, protoze nebyva akreditované.

K tématu zaméstnaneckého vzdéldvani - vzhledem k specifickym cinnostem, které nas odbor
vykonava, se radéji ucastnime vzdélavacich aktivit zamérenych na tyto naSe pracovni Cinnosti.
Pracovnici celého odboru davaji prednost vzdélavani zamérené na konkrétni ¢innost a poznatky z
praxe, nez na obecné vzdélavaci aktivity. (napf. spravni fad - obecné NE, ale spravni fad zaméreny na
konkrétni agendu - ANO).

Vzdélavani arednik( je dano zdkonem, neni ndm umoZnéno vice vzdélavacich akci, které jsou
akreditované a které bychom potiebovali pro zvyseni své odbornosti. Striktné dodrZzujeme pocet
Skolicich dni, velmi vyjimecné je nam umoZnéno absolvovat vice akci.

Vzdélavani v ramci projektu bylo ¢asové moc narocné, nékterd témata zbytecnd, nebo nadbytecna.
Celkové moc velky "balik" Zkoleni, vzd&lavani, mnohdy zbyte¢né, nepotfebné. Cas straveny
neefektivné pfi Skoleni chybi v plnéni pracovnich povinnosti.

Kvituji s povdékem, Ze mi zaméstnavatel umoZnuje ucast na vzdélavacich akcich podle mého
vybéru, pfi némz preferuji osobu lektora, obsah kurzu a jeho ¢asovy ramec, a to bez ohledu na to,
zda je dany kurz s akreditaci ¢i bez ni.

Povinné absolvované kurzy v ramci projektu, byly pro mne z valné vétsiny zbytecné (mnou nouzové
doplnén pocet ucastnik(), nékteré kurzy byly slabsi, jiné mile prekvapily. Osobné bych radéji
prostiedky za skoleni mé osoby v rdmci projektu, utratila za seminare pand soudcl v oblasti
soukromého prava dle mého vybéru.

Doufam, Ze to byla posledni akce, jak "zefektivnit" Urad. Prostfedky vynakladané timto zplisobem

jsou neefektivni.
Vsechno bylo pfinosné, pfivitala bych ¢astéjsi opakovani. Taky dékuji.

Realizovany projekt velmi vyznamné pfispél v oblasti vzdélavani pracovnik(i uradu, nebot mimo
projekt se vzdélavani realizuje jen velmi omezené a to vidy pouze pro jednotky osob z rliznych
oddéleni nebo odbor, ktefi si pak museji informace predavat a tim se nékdy ztrati nebo zméni obsah
sdélovanych informaci. Je to predevsim z diivodu nedostatku financénich prostfedk( na vzdélavani a
také tim, Ze si zodpovédni vedouci plné neuvédomuji prinos téchto aktivit. Aktivity, které jsem
realizoval mimo projekt byly vZidy bezplatné a tudiz s tim nemél nikdo problém.

Vzdélavani zaméstnancl je v naSi organizaci na velmi dobré urovni. PfedevSim se ucastnim
odbornych kurz(.

Nemam pfipominky k projektu.
Téma zaméstnaneckého vzdélavani ve verejné spraveé je rozvijejici a Sirokospektré - je stale z ¢eho
vybirat a porad se co ucit.

Vhodnéjsi je vzdélavani, které si kazdy najde individualné podle svych potreb dle pracovni pozice a
osobniho rozvoje, kde vi, Ze ma potiebu se vzdélavat. Aby tato vzdélavani byla Uzce zamérena na
jednotlivé problematiky.

Vzdélavani zaméstnancl vzhledem k neustale se ménicimu svétu vcetné legislativy je nutnost.

virve

vZdy je dobré si zopakovat nebo rozsitit znalosti

uvitala bych vzdélavani interaktivnéjsi formou, praktictéjsi, s ukazkami a priklady z praxe, vyzkouseni
si rlznych praktickych situaci,,... misto sezeni x hodin na prednasce/ seminari, kde clovék jen
posloucha a obcas se mizZe zeptat

Seminare byly zajimavé, nékteré véci z kybernetiky napf. vyuZitelné i pro soukromé poutziti, jak se
chovat a co délat pfi ochrané dat. Nékteré zazité véci ze Skoly jsou podle novych pravidel jinak, a
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¢lovék nema moc moznosti zjistit jak se co pise a pravidla jak se méni a vyvijeji v rdmci ¢eského jazyka,
pisemného projevu, pisemné komunikace apod., takze novinky byly zajimavé a prinosné.

VSechny seminare i témata byly pfimosné, snahou vétsiny lektorl je podavat i méné zazZivnou
problematiku zdbavnou formou, aby ji posluchacim zpfijemnili, ozivili, ucinili zajimavéjsi. Mnoho
ziskaych informaci mohu uplatnit i v soukromém Zivoté, zejména z oblasti kyberbezpecnosti. Dllezité
je i setkavani se s kolegy.

Velice dUlezité je vytvoreni casového prostoru pracovnikovi na dané vzdélani, coz se bohuzel malo
stava.

Prabéiné vzdélavani ma za cil, aby si pracovnik prohloubil své znalosti, doplnil si je, a aby ziskal
specifické znalosti, které jsou potfebné pro jeho vykon. Doufam, Ze vzdélavani pracovnik( bude
pokracovat (i bez dotace).

Celkové se jednalo o vydareny projekt.

Skoleni (komunikace s vefejnosti) bylo urcité pfinosné, jen ne vie, co na ném zaznélo, bylo pro moji
praci vhodné, ale ¢lovék se alespon néco dozvédél.
Také velky ptrinos vidim v tom, Ze jsem se seznamil s kolegy a kolegynémi z jinych oddéleni a odborf,
s kterymi nyni udrZuji pracovni vztahy a lépe se tak komunikuje v pfipadé potieby.

Skoleni o kybernetické bezpe&nosti bylo svym zplsobem také zajimavé (konkrétné pro mé, ktery ma
rad obecné techniku - u ostatnich kolegl/kolegyn to bylo spiSe obracené), ale obsahové spise
narocnéjsi, do realného Zivota si ¢lovék prevzal jen malou ¢ast uciva.

Byla jsem jednim z tymu, ktery skoleni pfipravoval. Snad se nam jej podafilo pfipravit tak, Ze byl
uziteCny. Podle ziskané zpétné vazby se to patrné podafilo. Domnivam se, Ze takové Skoleni na
participativni, prezentacni, komunikacni a facilitac¢ni techniky mél byt jakymsi povinnym vstupnim
vzdélavanim kohokoliv, kdo pracuje v samospravné oblasti.

Vzdélavani bylo pfinosné nejen po obsahové strance, ale libila se mi rovnéz prace ve skupinkach,
ktera prispéla k teambuildingu.

Spise dobré.

velmi dobra droven kurz(, nejzajimavéjsi prednasky méla zcela uréité lektorka JUDr. Lenka Salamoun

Seminar Manual jednotné vizualni identity pokladam za zbytecny.
U dvoudenniho vyjezdu vedoucich oddéleni byl $patny pomér zde stravené doby / skute¢nému casu
strdvenému nad danym tématem. Stdla mi prace ... a nikdo ji za mé neudéla.

Témata a lektory si vybirdm podle svych potreb

Zameéstnanecké vzdélavanive verejné spravé je Casto zaméreno jen na dil¢i obsah, tj. pokud pracujete
v socidlni oblasti, budou vam nabizena Skoleni a kurzy ze socidlni tématikou, pfestoZe vase pracovni
pozice ma presah do dalsich oblasti. Z toho dlivodu jakykoliv pfesah do jiné oblasti budete muset
aktivné zdlvodnovat, stejné tak pripadnou finanéni naroénost skoleni nebo kurzu.

Vse jsem jiz zminil v pfedeslych odpovédich. Jinak ale dékuji z moZnost tohoto typu vzdélavani.

Nemam ndzor, ale relevanci odpovédi zfejmé bude obtizné hodnotit

V otdzce "V jakych oblastech jste v ramci tohoto projektu vzdélavaci aktivity absolvoval/a?"
neodpovidala zcela Zadna nabizena moZnost ke Skolenim, ktera jsme absolvovali. Byla zvolena jen
vzdalené se pfiblizujici mozZnost.

Myslim, Ze i mezi kolegy panuje se vzdélavacimi aktivitami velka spokojenost a pfinosnost pro vlastni
praxi.

Absolvované vzdélavaci aktivity mimo realizovany projekt si vybirdm podle lektora, aby to pro mé
bylo pfinosem.
Ocenuji realizaci projektu v misté aradu, ve zndmém prostiedi, bez nutnosti dojizdéni.
Ucast na ¢tyrech $kolenich v rozmezi necelych tiech tydnd byla celkem néaroénd vzhledem k rozsahu
mé agendy v nejnarocnéjsim obdobi roku. Vzhledem k termindim, jsem musela praci dodélavat po
pracovni dobé. Volba jiného terminu u nékterych okruhd nebyla mozna.

Kurzy byly velmi pfinosné, doporucila bych je vsem. :)

Dotaznik je dlouhy.
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Administrativa v tomto staté je velmi prebujeld. Zakony jsou velmi neprehledné a jeden zakon casto
nardzi na zakon druhy a tim se stava nevymahatelnym.

Systém vzdélavani arednikl samospravnych celkli neni optimalni. Povinnost absolvovat 18 dni v
pribéhu ti let je velmi mnoho, zejména s ohledem na stale opakujici se nabidky $koleni . Ufednik,
aby mél splnéno, vyslechne si opakované "totéz" nebo to, co jiz velmi dobre vi on sam z prfedchoziho
Skoleni. Samoziejmé si ob¢as odnese i novou informaci, avSak lektofi pracujici pro vzdélavaci
agentury jsou vesmés zaméstnanci vyssich izemné samospravnych celk( (krajd) nebo Ustfednich
organl (ministerstev) a ti by méli tuto c¢innost vykonavat v ramci metodické prace, ne formou

byznysu.

mam vystudovanou VS v oboru, tyto lekce jsou pro mne ztrata ¢asu
Uvitala bych vice odbornych seminari lektord, ktefi se vyznaiji, legislativa se u nas stale méni.

Dovolim si shrnout predchazejici odpovédi. Tyto druhy skoleni jsou pro nas velmi dulleZité, protoze
se zabyvaji pfimo tématy, které se nas tykaji, upozoriuji na novinky a aktualni zmény. DlleZitd je i
konzultace s ostatnimi kolegy a Gcastniky. Urcité doporucuji dalsi obdobné projekty.

Zbytecné papirovani a ziskavani informaci o Ucastnicich kurza.

vefejna sprava muze byt efektivnéjsi za predpokladu
- snizeni administrativni zatéze

- co mozna nejvhodné;jsi komunikace

- ob¢anské participace na lokalni Urovni

- jasné a smysluplné lexislativy

Nevim jestli je to zrovna dotaznik pro obec, ktera nema ani 500 obyvytel se sedi tam starosta na
vSechno a hospodarka, kterd jenom uctuje.

chtél bych tu vyjadrit podékovani vsem, ktefi se na projektu podi
mé funkce je to velikansky pfinos

eji. pro mné osobné a pro vykon

Projekt byl velmi pfinosny pro celkové zlepSeni znalosti a dovednosti Grfednikd a ostatnich
zaméstnancl, jen komplikovanost vefejnych zakazek a schvalovaciho fidim orgdnem nam zpUsobila
Casové zdrzeni, které jsme pak dohanéli na Ukor ¢asového rozloZeni vzdélavacich aktivit.

Vzdélavani by se na obci mélo vénovat vice pozornosti, vyclenit zaméstnance pro vyhledavani a
realizaci vzdélavani, ne pouze zajistovat Ucasti na seminarich, které si zaméstnanci sami vyhledaji.

Projekt hodnotim jednoznacné pozitivné, v mnohém nam oteviel oci. Byl ale ¢asové narocny a
vyvolava i nadale vétsi tlak na efektivitu fungovani organizace, ale také casové narocéné zmény a
systematické fizeni. To znamena i vétsi ndroky na dalsi vzdélavani vybranych zaméstnancu.

S tématem projektu jsem byl spokojen

Bylo by hezké, kdybychom si vzdélavaci aktivity mohli nastavit po dohodé s vedoucim sami. Vétsinou
vime v ¢em pokulhdvdme a co bychom potiebovali posilit. Nevyhovoval mi natizeny cely den. Ac se
lektor snazil udélat seminar interaktivné, fada zaméstnancli se pred svymi nadfizenymi stydéla
projevit a myslim si, Ze u nadfizenych to bylo o to horsi. Bylo by hezké pracovat na utuZovani
kolektivi, protoZze nam jde o spolecnou véc - aby se lidem ve mésté Zilo dobfe. Nesoulad mezi kolegy
jen bere silu a misto spoluprdce jde o prosazovani svych pravd.

Podobny dotaznik jsme délali v ramci realizovaného projektu.

vSechny skoleni a seminafe mi néco daly, nékteré vice, nékteré méné, rozhodné nelituju ¢asem
strdvenym pfi mém vzdélavani.

Nékteré otdzky tohoto dotazniku jsou vskutku "prapodivné". Pokud je zpracovan néjaky projekt, pak
v ramci splnéni cile projektu a efektivniho vykonu prace jsou veSkera skoleni zamérend na splnéni
ukolu a vyuziti znalosti nabitych vzdélavanim neslouzi k nicemu jinému.

PFili§ vysoka Casova narocnost na realizaci vzdélavacich aktivit v rdmci projektu, které musi byt
absolvovany v ramci pracovni doby. Cas straveny na Skolenich nasledné chybi. Navic pokud je pocet
Ucastnikl Skoleni monitorovacim indikatorem, je skoleni povinné a nikoliv dobrovolné.

Doporucuji procist: https://www.digistrategie.cz/oer_2018.pdf

Dle mého je nutné se také zamyslet nad tim, jak by vefejna sprava mohla podporovat
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mimoinstitucionalni vzdélavani viz opatieni 9 v dokumentu uvedeném vyse.

Obecné kontinudlni vzdélavani pro verejnou spravu je klicové, protoze pravé ve VS by mély byt
kvalitni odbornici, ktefi maji mezioborovy pfesah a to se jinak nez kvalitnim vzdélavanim nezajisti.

mnou absolvované kurzy hodnotim kladné ,jsou poucné a vzdélavaci, viele doporucuji

Pripadd mi téch skoleni dost, mohla by se 0 30 % snizit. Néktera Skoleni jsou zbyte¢na - mélo by se to
upravit podle délky zaméstndani ve verejné spravé. S pribyvajici délkou zaméstnani ve verejné spravé
pocet Skoleni snizovat.

Jisté neuskodi obcas si pfipomenout pravni ramec urcité agendy, v¢. upozornéni na nejcasnéjsi chyby
apod. Obecné mi ale v zaméstnaneckém vzdélavani ve verejné spravé vadi, Ze kazdy zaméstnanec
musi béhem kazdych 3 let absolvovat 18 odbornych (navic akreditovanych) Skoleni, seminar, apod.
Napf. u zaméstnanc(, ktefi délaji jednu uzkou agendu (jen pokladna, jen obéanské prikazy, jen
evidence obyvatel, jen podatelna apod.) by stacilo 1-2 Skoleni ro¢né, tj. max. 6 béhem jednoho
tfiletého planu vzdélavani.

Skoleni pfimo na misté pracoviété jsou vyborna, $koda, Ze ne viechna kolenf byla akreditovana, aby
se mohla zapisovat do plnéni planu vzdélavani (Gdajné by se pfi vybéru dodavatele vzdéldvacich
aktivit jednalo pfi zadani podminky akreditovanych kurzl o diskriminaci - znevyhodnéni nékterych
dodavatell pred jinymi)

tato Skoleni jsou vhodna pro "rozsifeni obzor(", ale také zbytec¢na ztrata ¢asu a penéz. vhodnéjsi je
konkrétni skoleni pro Uzce specializované oblasti a nékolik pracovnik(i - a to mimo arad. Jinak si
myslim, Ze v ramci vzdélavani urednikl, ktefi jsou Uzce specializovani, je rocni pocet 6 Skoleni
opravdu hodné.

Podle mého nazoru je vzdélavani naprosto prestfelené, 6 Skoleni za rok... Co takova pokladni na co
ma porad jezdit, darfiové doklady 6x jinak. Vim, Ze jsou z toho dost otravené a nejen ony. Na nasem
Useku pokud se nezméni zakon je to stale stejné, takze se jezdi neustale na to samé a ¢lovék si to jen
odsedi. Pokud je néco nového v tom pfipadé je Skoleni na misté a jede se s chuti. Podle mé je to
nehospodarné vyhazovat penize skolitellim, za néco co neni ani prinosné.

Mnozstvi vzdélavacich aktivit probihalo v misté pracovisté, coz bylo vyraznym bonusem. Uvitala bych
vice odbornych konkrétnich vzdélavacich aktivit, které sice nebudou mit tak velkou kapacitu, ale jisté
budou pfinosné pro praktické vyuZziti konkrétnich obor.

velmi kladné hodnotim a ocenuji (z divodu svého zdravotniho hendikepu s pohybovym aparatem)
fakt, Ze jsem mohla seminafe absolvovat u nas na ufadé, tedy bez nutnosti nechat se dovézt do Brna
apod., za to patfi velké podékovani tém nasim zodpovédnym osobam, které se o to dokazaly postarat
ve vSech smérech;
také si uvédomuji, jak mne potésil vybér kvalitnich lektord, ktefi prijeli za nami;
doporucila bych zvazit mnozstvi hodin pro komunikaci s verejnosti tém zaméstnanctm, ktefi jsou
uzndvanymi kapacitami v tomto sméru, protoZe se nam stavalo, Ze jsme po dohodé s vedouci se
prihlasili i na tyto seminare, které vlastné nepotiebujeme, a to proto, Ze v rdmci projektu chybél
zajem ze strany jinych odbor(

Nepozoruji zvyseni efektivity, kdyZ budu absolvovat stdle dokola seminafe ohledné komunikace s
verejnosti, prestoze zde jiz plisobim 20 let. Naopak bych uvitala vice do hloubky se vénovat odbornym
zalezitostem. Napfr. spravni fad i obc¢ansky zakonik jsou velmi obsahlé zakony, které lze tézko shrnout
béhem 1-2 dnl. Bylo by dobré vénovat se jednotlivym kapitoldm podrobnéji, usporadat vice
seminarQ zamérenych na problematickd ustanoveni. Seminare na mékké dovednosti jsou mozna
vhodné pro nové pracovniky prichazejicich z jinych obor(.

Podle mého nazoru byl projekt tohoto vzdélavani na velmi dobré Urovni. Dulezité bylo, Ze jsme se
seznamili i s praci, legislativou atd. ostatnich sloZek IZS, kdy tyto védomosti lze prakticky vyuZit v
kazdodennim sluzebnim vykonu.

Méame mozZnost se 2x za rok zucastnit celorepublikového skoleni , tykajici se pfimo nasi oblasti,
lektory jsou pracovnici ministerstva a jini vybrani odbornici. BohuZel toto Skoleni, které ma pro nasi
praci dost velky pfinos neni akreditované a tudiZz se ndm nezapocitava do Skoleni.
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Ocekaval bych néjaké navazujici vzdélavaci aktivity, které by ziskané védomosti prohloubily a udrzely
na odpovidajici rovni.

Nelibil se mi zplsob stanoveni potieby vzdélavacich aktivit, kdy vybrani zaméstnanci byli povinni
Ucastnit se néjakého testovani a nasledné byli pridéleni do jednotlivych kurzl (absolvovani kurz( bylo
nasledné povinné pro vsechny zaméstnance, nejen pro ty, ktefi se zicastnili testovani) .

Radéji si vybiram Skoleni a jeho témata sdm, takze jsem byl zpocéatku spiSe skepticky k aktivitam
projektu, nicméné po absolvovani jsem nucen spiSe zménit nazor, a to predevsim kvali prevainé
kvalitnim lektordm a rovnéz Casové Uspore, kdy lektofi prijeli aZ do mista pracovisté a tak odpadla
nutnost na Skoleni dojizdét.

Projekt hodnotim velmi pozitivné, ptimél nas premyslet nad vécmi v komplexnich vazbach a
souvislostech a dotdhnout Ffadu véci do konce.

Povinné vzdélavani zaméstnancl nékdy sklouzava k formalité ziskani povinného poctu vzdélavacich
dna.

Ocefiuji umozinéni $koleni (ze strany zaméstnavatele) dle vlastniho vybéru. Skoleni si vybiram dle
jeho obsahu a Urovné.

ve vSech oblastech jsem nepochopil pro¢ to musime vypliovat.
otazky jsou Uplné mimo realitu, jako by je tvofil néjaky absolvent pochybného vzdélani, ktery nema
Zadné Zivotni zkusenosti.

individualni koucink byl dosud nejintenzivnéjsi a nejefektivnéjsi formou vzdélavani, se kterou jsem
se setkala

MozZna jsou nékteré kurzy zdlouhavé, celodenni, ndarocné casove, lepsi je moznost vyzkouset si nové
véci hned a ne jen poslouchat Vice takovych, jako byla Komunikace s verejnosti. Diky

Jsem rad, ze tato vzdélavaci aktivita probéhla, velmi mé to obohatilo. Ziskané poznatky nyni vyuzivam
ve své praci.

Je Spatné kdyz advokat Skoli zakon ¢.183/2006 Sb., stavebni zdkon. Jeho znalosti v oblasti jsou
mizivé, seminar se zUZi na predcitani paragrafl a obéasné prihody zdkaznikll. Vysledkem seminare
je otravenost posluchadl a obraceny gard - posluchadi skoli pfednasejiciho, ktery se timto vzdélava.
Stavebni zakon je vysoce odborna a specificka tématika, vyZadujici zkuseného lektora - odbornika,
ktery je schopen se i specializovat a vysvétlit urcité oblasti stavebniho zdkona. Neprekonatelny v
této oblasti byl stavitel Jifi Dolezal.

Naopak v seminafi Relaxacni techniky Skolila zkusena lektorka (i podle véku), ktera vedla seminar
systematicky, vécné, hmatatelné, a vSechny posluchace aktivné zapojovala, ¢imz dosdhla jejich
soustredéni od zacdtku az do konce seminare. Vyborny seminar.

v tomto dotazniku je zbyte¢né mnoho otazek, neni to vyloZené chyba, ale slo by na to samé se zeptat
méné otazkami, nékteré sloucit, zjednodusit apod.

dotaznik je dle mého nazoru zbyteéné obsahly

dotaznik je dost dlouhy, zajimavy, ale urcité by se dalo nékteré témata sloucit

je mi lito, nékterych kurzi jsem se z ¢asovych dlvod( zucastnit nemohla

nemam potiebu ddle rozvadét.

Dotaznik zbytecné zdlouhavy.

Nemohu objektivné zhodnotit celé vzdélavani, zicastnila jsem se jen dilci ¢asti. Z mych poznatk( vsak
vyplyva, Ze se jednalo spiSe o vzdélavani pro zacatecniky, coZ povazuji za dobré, pokud by skutecné
byli vybrani za¢atecnici a ne pracovnici, ktefi maji mnohaletou praxi.

Jsem vdéénd za moinost absolovat tento vzdélavaci kurs. Byt v poslednich par letech nabidka
seminarll pro starosty vzrostla, v dobé, kdy jsem pred osmi lety zadinala na obci, byl na starosty
zacilen jeden jednodenni semindr v roce, ktery byl mizerny. Pro zacinajici starosty je tento vzdélavaci
kurs jedinecny a pro nas, ktefi tuto praci délame déle je zase nutné si provéfit, zda nepracujeme v
naucenych, ale uz legislativou zménénych, postupech.

zaméstnanecké vzdélavani a kurzy na vysoké urovni

Projekt excelentni, tento dotaznik je velmi nekvalitne sestaveny.
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V prvni fadé, bylo by dobré uvést, jakého kurzu se dotaznik tyka.
V druhé radé by bylo lepsi vytvorit dotaznik tykajici se pfimo danych kurzU.
Pokud ma kurz néco prinést, mél by prinaset nové poznatky, ne to samé, tisickrat opakované.

prijemna zména ze které si odnesu poznatky do budoucich pracovnich ¢innosti

Vice komunikace, propagace mezi zaméstnanci o vzdélavani. Nemit pouze povinnosti ve
stresujici(nékdy)pracovni pozici.

Za velice pozitivni povazuji vzdélavani v Online jazycich, kde jsme se zdokonalil v IékaFské angli¢tiné
a pochopil jsem podstatu v Zachrandrské komunikaci v praxi. Zvladnutim krizové situace po
komunikacni a organizacni strance povazuji za velice dlleZitou pro dobré zvladnuti nasi prace.

Velice rad bych byl, aby se nékdo z vedeni stftedoceského kraje zaméfil na rozdélovani financi vtomto
projektu. Zvlastni je, Zze nékolik miliénG z grantl EU se proinvestuje v tak jednoduchém a financné
nendroéném projektu, ze pro zaméstnance ZZS SCK, pro které je tento projekt vytvoren, z(istane 175
K¢ hrubého na hodinu skoleni. Pti dojizdéni na skolici stfedisko takto nizkd mzda témér nepokryje
naklady. V jiném statu EU by takto nizkd mzda za POVINNE $koleni nebyla viibec myslitelna (vlastni
zkuSenost) a EU preci prerozdéluje dotace vSem naprosto stejné.

dotaznik se mi zda sloZité napsany, moznd ani neni pro zachranare, myslim Ze je tfeba vice akci a
méné papiru

dékuji za kurz

Kurz némciny pro zachranare- tragedie jednim slovem!!!!

Penize EU - vénované do toho, Ze mi byl zaplacen kurz ALS povazuji za smysluplné vynaloZené,
bohuzel je toho malo (ono je to ddno i kapacitou toho skoliciho stfediska) - ale podle mé by tohle mél
byt jeden ze sméru jak skolit zaméstnance - certifikovanych mezinarodné uznavanych kurzech, s
jasnym dopadem na jejich praci coZ je napfiklad kurz Advanced Life Support. Mél jsem moZnost
vstoupit i do jinych vzdélavacich aktivit, ale toto bylo jasné a konkrétni a podstatné pro mou profesi
a jinak drahé.

Projekt jesté na nasi ZZS jesté probihd, nedalo se na nékteré Vase dotazy presné odpovédét, asi mél
dotaznik pfijit az po absolvovani vzdélavani, ale i tak hodnotim nase vzdélavani jako pfinosné, dékuji

dotaznik z pohledu zdchranare takrka k nicemu

rada bych v jazykovych kurzech pokracovala

Tento velmi obecny dotaznik mi prijde naprosto zbytecny a o mé praci + vzdélani nic nevypovidajici.

dékuji za moznost absolvovani

Doporucuji pokracovat v daném systému vzdélavani.

Tento dotaznik a zvlasté pak otazky, kdy ma dotdzany vysvétlovat své odpovédi, shleddvam jako
Spatny. Nerozumim napfiklad tomu, jak mam vysvétlit, Ze uzivani novych poznatk( ziskanych na
Skoleni, se projevilo pozitivné. To je ta nejjasnéjsi skutecnost pod sluncem a to, Ze na to musim
odpovidat, mi pfijde jako fakt, Ze tvorici dotazniku nevédél, jaké dalsi otazky ma polozit, ale zaroven
nechtél, aby byl dotaznik pfilis kratky.

JelikoZ pravidelné vyplfiujeme dotazniky po kazdém absolvovani Skoliciho seminare, zda se mi proto
vyplnovani Vaseho dotazniku zcela zbytecné.

Vzidy je dobré se néco dovédét, i kdyz vSe Uplné nevyuZijete.

hodnoceni kladné

Skoleni na vyuZiti softwaru nebo na novelizace zékond bych zaméfil na podrobnéjsi proskoleni v
néjaké konkrétni oblasti ( ne celou Sifi programu ¢i proskoleni vSsech paragrafl, ale spiSe na to, co
se pfimo konkrétné dotyka jednotlivych odbor( nasi trojkové obce) = "vytvoreni kucharky postupl
urednika".

Pro vzdélavaci aktivity je lepsi volit misto konani mimo KU (vypnout telefon a e-mail, co? je nékdy
nemozné), osobné bych preferoval patek- sobota - nedéle (idedlni stav).

Skoleni jsem si sestavila sama ve spolupraci s personalnim oddélenim dle potfeb oddéleni, takze
splnilo to, pro¢ bylo organizovano.

Téma bylo voleno k rozsifeni dovednosti a procviceni znalosti (Skolnich), protoZe na pracovni pozice
nastupuji stale mladsi a mladsi uchazedi,
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ktefi neprosli praxi, a to pfi vykonu prace chybi.
Skoleni musi byt, dle mého nazoru, cilend, tedy sestavend na miru.

Pracovni vytizeni v mnoha ptipadech komplikuje moznost tcasti na vzdélavani.

Dotaznik zaslan s velkym ¢asovym odstupem od absolvovanych $koleni - z toho plyne, Ze vzhledem
ke skutecnosti, ze dle zdkona mdme povinnost absolvovat 18 dni Skoleni za 3 roky, tak si uz ted'
nevzpominam, ktera presné Skoleni jsem v rdmci tohoto projektu absolvovala (kolik to bylo hodin,
zda byl lektor dobry,...).

Vzhledem k nutnosti splnit zdkonem stanoveny objem vzdélavani jsou nabizeny vzdélavaci kurzy,
které se opakuji ¢i jsou nezajimavé. V radmci tohoto projektu byly kurzy zajimavé nicméné vse jsem
znala z predeslych zaméstnani. Chybél mi spise narocnéjsi level, nicméné pro vyuziti na Uradé by byl
naprosto zbytecny - nevyuZzitelny. Osobni rozvoj zde jaksi nehrozi. Plnite plan vzdélavani, ktery mi
pfijde nekoncepéni a neni prizplsoben jednotlivym zaméstnancl dle jejich osobni UGrovné.
Individualni vzdélavani se to sice nazyva, ale nabidka je pro vSechny stejna a nejsou ani navazujici
resp. pokracovaci kurzy. Chybi jako v jazyce rozc¢lenéni do leveld. Nicméné, co pak s tim, kdyZ jako
urednik mate se pohybujete v omezené dimenzi - omezena agendu, omezené vzdélavani, omezené
vedouci...

Vzhledem ke stdvajicimu rozsahu povinného vzdélavani a vzhledem ke stdvajicimu rozsahu odborné
praxe je 18 vzdélavacich dni zcela iraciondlni a ve valné vétsiné pfipadl se nejedna o potrebu
vzdélavani, ale potifebu naplnit povinné dny. Efektivita je tedy velmi miziva

Ne vsichni lektofi spolecnosti Everesta byli kvalitni. Vyhodnoceni a zpétna vazba z absolvovani
rozsahlého kurzu profesionalizace verejné spravy ve ZK se nedostala k jednotlivym Gcastnikim - byt
byla slibovana.

Dvoudenni pobytovy couching v neformalni atmosféfe byl naopak velmi kvalitné zpracovany a
dékuji za néj.

Vzdélavani v oboru, zejména v oboru verejné spravy zabyvajici se pfenesenou pulsobnosti je zcela
nezbytnym predpokladem kvalitniho pracovniho vykonu. Proto je nutno vytvofit a) podminky
pracovni a ¢asové, b) podminky financni véetné finan¢niho ocenéni ‘tzv. rozsirené kvalifikace.
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