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1  Uvod a hlavni zjisténi

Dotaznikové setieni zacilené na kontaktni osoby projekt( realizovanych ve vyzvach 033 a 034 OPZ bylo
realizovano jako soucdst celkové evaluace téchto vyzev. Jeho cilem bylo zjistit ndzory zastupcl projektd
na formalni a obsahové nastaveni vyzev a jejich subjektivni hodnoceni pfinosu podporovanych aktivit.

Sbér dat probihal od 29. 11. 2018 do 5. 5. 2019 prostifednictvim anonymniho dotazniku vytvofeného
v online webovém nastroji LimeSurvey a distribuovaného elektronickou postou. Zucastnila se jej
priblizné polovina kontaktnich osob vsech projektl, prevainé zastupci obci a dobrovolnych sdruzeni
obci. Vétsinu respondent( tvofili interni zaméstnanci organizaci ptijemcl podpory, v rdmci projektové
logiky Slo pfevainé o projektové manazery.

Ve vsech zjistovanych oblastech panovala dle vyjadfeni respondentd témér jednohlasna spokojenost.
V oblasti nastaveni vyzvy z hlediska podporovanych aktivit (vzdélavani, strategické tizeni, rozvoj
metody kvality, Fizeni lidskych zdrojd, zpracovani studii proveditelnosti) se objevil maly pocet
pfipominek, konkrétné se vicekrat opakovala jen vytka k neumoznéni podpory jazykového vzdélavani.
Vice neZ polovina respondent( uvedla, Ze dosud s vyzvou podporenymi aktivitami neméli zkusenost,
tém, ktefi jejich realizaci dfive zvazovali, branil nejcastéji nedostatek financi nebo absence pfilezitosti.
Nebyt podpory ESF, nemohla by si velka vétsina prijemc( uskutecnéni podobnych aktivit dovolit.

Jednoznacna vétsina respondentl by méla zajem podat projekt i v dalsi vyzvé s podobnym zamérenim,
naopak problémy s nastavenim vyzvy zminil pouze kazdy jedendcty odpovidajici. Problém, které
necekané vyvstaly v pribéhu realizace projektd, jiz respondenti jmenovali vice, nejéastéji se tykaly
zadavaciho fizeni verejnych zakazek (dlouhé lhity kontrol smluv prfed podpisem a obtiZzna dostupnost
dodavatel(l) a personalnich problémd (stfidani projektovych manaZeri na RO, obtiznd dostupnost
externich odborniki, pretizenost zaméstnancl organizace pfijemce). Drtivd vétSina respondent(
nicméné uvedla, Ze i vzhledem k ndkladdim na administraci se projekt jejich organizaci vyplatil.

Dalsi zjisténi se tykaji jednotlivych podporenych klicovych aktivit — vzdélavani, strategického Fizeni,
podpory zavadéni a rozvoje metod kvality a nastroju fizeni lidskych zdroja. Respondenti za projekty se
vzdélavacimi aktivitami povaZovali jednohlasné intervence za pfinosné, mezi nejpfinosnéjsimi kurzy
bylo uvadéno vzdélavani zamérené na komunikaci (vnéjsi, interni i krizovou), dale na rozsiteni znalosti
legislativy a na projektové a strategické fizeni. Posilovani strategického fizeni zahrnovalo v projektech
velmi rozmanité oblasti, na néZ se prijemci zamérovali, od celkového planu rozvoje obci pfes strategie
komunikace s obcany, koncepce bezpecnosti, udrzitelné mobility az po témata cestovniho ruchu,
sportu, marketingu, nakladanis odpady a dalsi. S vyjimkou jednoho projektu, do jehoZ realizace zasahly
zasadni personalni zmény, a péti projektd, jejichZ zastupci nedokazali posoudit budouci smérovani, se
vsichni respondenti shodli na pokracovani prace se strategickymi materidly a strategickym fizenim i do
budoucna. Kli¢ové aktivity podpory metod kvality a Fizeni lidskych zdroja jiz byly méné zastoupeny jak
poctem projekt(, které je realizovaly, tak pocty respondent(l. S vyjimkou jednoho respondenta, ktery
zhodnotil, Ze zavedeni metody kvality nenaplnilo oCekavani organizace a nepldnuji v rozvijeni této
oblasti pokracovat, byli vSichni respondenti s pfinosem obou typu aktivit spokojeni.

V rdmci zavérecné souhrnné otazky hodnotili zastupci projektl realizované aktivity z hlediska prinosu
pro zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti organizaci na ¢tyfstupnové skale. Nejcastéji povazovali
aktivity za ,uZite€né”, potaimo ,spise uzZite¢né”. Pouze u vzdélavani, podpory metod kvality a fizeni
lidskych zdroji se vyskytl vidy jeden respondent, jez volil moZnost ,spiSe neuZitecné”. Varianta
»heuziteCné” nebyla uvedena ani jednou u Zadné z podporovanych aktivit.
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2 Charakteristika respondenti

Anonymni dotaznik pro kontaktni osoby projektl ve vyzvach 033 a 034 OPZ byl rozeslan na 128 e-
mailovych adres, které byly uvedeny jako kontaktni u 139 projekt(, jez byly v dané dobé v realizaci
nebo jiz ukoncené. Po Cisténi datasetu tedy zlstalo 66 relevantnich kompletné vyplnénych dotaznikd,
coz znaci vzhledem k poctu oslovovanych projektl 47% navratnost. Navratnost vak nelze s presnosti
definitivné urcit vzhledem k tomu, Ze prizkum byl anonymni a nékteré oslovené kontaktni osoby mély
odpovidat za vice projekta.

Vétsina respondent(l (48 z 66) zastupovala obce (a to nejcastéji stfedné velké obce s rozsifenou
pUsobnosti — viz tabulky 2 a 3) a dale také dobrovolné svazky obci (dalSich 9 z 66), coZ odpovida
strukture pfijemct ve vyzvé. Zbyvajici respondenti odpovidali za prispévkové organizace krajd a obci —
slozky 1ZS (6 z 66), za kraje (2 z 66), jeden respondent uved| jako svého zaméstnavatele asociaci
a sdruZeni obci a krajl (tabulka 1).

Tabulka 1: Pocet respondentu dle typu organizace zaméstnavatele

Typ zaméstnavatele Pocet respondentu ‘
Obec / méstska ¢ast / méstsky obvod 48
Dobrovolny svazek obci

Prispévkova organizace kraje / obce — zakladni slozky 1ZS

Kraj

Asociace a sdruzeni obci a kraju
Celkem 66

Tabulka 2: Poéet respondentti za obce, MC a MO dle typu

Typ zaméstnavatele — obce / MC / MO Pocet respondentu
Obec Ill. typu (obec s rozsifenou plsobnosti) 28
Obec I. typu

Obec Il. typu (s povéfenym obecnim Ufadem)

Statutarni mésto
Méstska ¢ast / obvod
Celkem 48

Tabulka 3: Poéet respondenttl za obce, MC a MO dle poétu obyvatel

Velikost obce dle poctu obyvatel Pocet respondentu ‘
10 000 az 49 999 21

5000 az 9 999 13

1000 az 4999 8

50 000 aZ 99 999

Celkem 48

Regionalni skladba respondentl pouze c¢astecné odpovidala také mistnimu rozloZeni projektl
realizovanych ve vyzvé. Nejvice projektl bylo schvalenych a také nejvice respondentll vyplnilo
kompletni dotaznik v Jihomoravském kraji. Naopak pouze 2 projekty byly schvaleny Zadatelim z Kraje
Vysocina a ani jeden znich dotaznik nevyplnil. Pocty oslovenych realizatorl projektdl a pocty
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respondentq, kteri vyplnili kompletni dotaznik, jsou uvedeny v tabulce 4. Na obrazku niZe vynikne
predevsim vysoka odezva prijemcll z Pardubického kraje, ktefi vyplnili dotaznik témér vsichni.

Tabulka 4: Poéet respondentu dle kraju, v nichz sidli jejich organizace

Pocet Pocet oslovenych

Kraj (sidlo organizace respondenta) o .. e
respondentl | realizatort

Jihomoravsky kraj 10 23
Moravskoslezsky kraj 9 22
Stfedocesky kraj 9 19
Pardubicky kraj 8 9
Zlinsky kraj 8 13
Hlavni mésto Praha 4 10
Olomoucky kraj 4 7
Karlovarsky kraj 3 5
Plzensky kraj 3 8
JihoCesky kraj 2 6
Kralovéhradecky kraj 2 5
Liberecky kraj 2 4
Ustecky kraj 2 6
Kraj Vysocina 0 2
Celkem 66 139

Obrazek: Kraje CR podle podilu poétu respondenti z poétu oslovenych realizatord

o
[ ]33%
[ s%

.

Z hlediska pozice respondent(l ve svych organizacich (tabulky 5 a 6) vyplfiovali dotaznik predevsim
interni zaméstnanci (50 z 66 respondentl), mezi nimiz prevaZovali referenti (24 respondent()
a vedouci pracovnici (15 respondent(l). Zaroven prevazovali mezi respondenty interni zaméstnanci
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s dlouhodobou zkuSenosti ve verejné spravé (tabulka 7). Z perspektivy realizovanych projekt
zastdvala vétsSina respondentt v projektech roli projektového manazera (49 pripadll z 66), pfipadné
koordinatora (5 pfipadl), dalsi funkce jiz byly mezi respondenty rozmanité a marginalné zastoupené.

Tabulka 5: Zaméstnanecky status respondent

Zameéstnanecky status Pocet respondentl

Interni zaméstnanec organizace 50

Externi spolupracovnik 16

Tabulka 6: Pracovni pozice respondentd — internich zaméstnanct

Pozice interniho zaméstnance Pocet respondentu
Referent 24
Vedouci pracovnik 15
Projektovy manazer 4
Jiné (starosta, tajemnik Uradu, mistostarosta, operator KZOS, 7
poradce, specialista projektl, vedouci vzdélavani, vse 1x)

Celkem 50

Tabulka 7: Pocet respondentti dle délky pisobeni v daném zaméstnani

Ve verejné Ve stavajici Na stavajici

Délka puisobeni respondenta

6 let a vice 34 28 22
3az5let 9 12 11
1 az 2 roky 6 8 13
Méné nez 1 rok 1 2 4

V zavéru identifikacni ¢asti respondenti zaznamenavali, které klicové aktivity vymezené vyzvami 033
a 034 OPZ byly v rdmci jejich projektl realizovany. Nejsilnéji bylo zastoupeno vzdélavani a také tvorba
strategickych dokumentl, coZz opét odpovida aktivitdm, které byly dle Gdaji implementacniho
oddéleni RO MPSV nej¢asté&ji ve vyzvé realizovany (tabulka 8).

Tabulka 8: Klicové aktivity realizované v ramci projekt

Pocet Podil respondentii
oslovenych a oslovenych
realizatorti  realizatori

Pocet
respondenti

Realizované klicové aktivity

Vzdélavani — kurzy, seminare, staze 55 131 42 %
e o | | s
Zavadéni/rozvoj metod kvality 16 35 46 %
Rizeni lidskych zdrojG 16 29 55%
Zpracovani studii proveditelnosti 6 14 43 %
Celkem 66 139
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3 Zjisténi z dotazniku

3.1 Nastaveni vyzvy

Prvni vécnou ¢ast dotazniku predstavovalo zjistovani spokojenosti respondentl s nastavenim
a ndlezitostmi vyzev. Na tuto ¢ast odpovidali vSichni respondenti.

Jak dokumentuji grafy 1 a 2, témér vSichni respondenti byli spokojeni s nastavenim podporovanych
aktivit ve vyzvé. Pouze 2 odpovidajici uvedli, Ze jim definice aktivit spiSe nevyhovovala, 9 osob dale
uvedlo, Ze ve vyzvé postradali nékteré aktivity, které by bylo tfeba realizovat. S vyjimkou respondent,
kterym definice aktivit ,,urcité” vyhovovala a ktefi zaroven nepostradali ve vyzvé zadné aktivity, méli
dale zastupci projektld uvést konkrétni pripominky ¢i vyhrady. Vétsina z nich tak nicméné neucinila.
Mezi témi, ktefi pripominky uvedli, se z konkrétnich vyhrad castéji (4x) opakovalo pouze téma absence
jazykového vzdélavani v ramci povolenych vzdélavacich aktivit. Také dalsich 5 komentafl bylo na téma
podporované vzdélavaci aktivity z rGznych perspektiv — 3x z hlediska omezenych moznosti vzdélavani
v mékkych dovednostech, dale 1x konkrétné neumoznéni teambuildingu, a 1x pak obecné pozadavek
rozsifeni spektra vzdélavacich aktivit. Zbyvajicich 6 komentarl, z nichz kaidy se zabyval jinym
tématem, je spolecné s vyse zminénymi v plném znéni uveden v Priloze 1.

Graf 1: ,,Vyhovovalo Vam, jak byly ve vyzvé definovany podporované aktivity?“

urcité ano 25
spise ano 39
spise ne 2

urcité ne 0

N=66

Graf 2: ,,Postradali jste ve vyzvé néjaké aktivity, které byste dle Vaseho nazoru potrebovali?“

Ano 9

Ne 57

N=66

Pouze 28 z 66 respondentl v dalsi otdzce uvedlo, Ze nékteré z vyzvou definovanych aktivit realizovali
uz v minulosti (graf 3). V navazujici oteviené otdzce upfresnili, Ze nejcastéji se jednalo o aktivity
strategického Fizeni a vzdélavani. Ti, ktefi dosud s podobnymi aktivitami zkusenosti neméli, ackoliv
jejich realizaci v minulosti zvaZzovali (graf 4) dédle uvedli dlvody, z nichZ nejcastéjsim byla absence
financnich prostfedk( nebo absence pfileZitosti a pripravenosti prostredi. Jasna vétsina také uvedla,
Ze nebyt podpory ESF, nemohli by si realizaci podobnych aktivit dovolit (graf 5).

1 Pro Uplny pfehled odpovédi na oteviené otazky viz Prilohu 1.

Vysledky dotaznikového Setfeni — kontaktni osoby projektd ve vyzvach 033 a 034 OPZ

Datum zpracovani: 14. 2. 2020 Strana: 8 ze 43




Graf 3: ,,Realizovali jste nékteré z vyzvou definovanych aktivit (strategické fizeni, studie proveditelnosti,
metody kvality, fizeni lidskych zdroju, vzdélavani) uz v minulosti?“

Ano 28

Ne 38

N=66

Graf 4: ,,Zvazovali jste realizaci podobnych aktivit uz drive?*

urcité ano 7
spiSe ano 11
spise ne 5
uréiténe | 0
nedokazi posoudit 15

N=38

Pozndmka: Na otdzku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze vyzvou definované aktivity v minulosti nerealizovali.

Graf 5: ,,Mohli byste si z finanéniho hlediska dovolit realizovat aktivity, které jste si v ramci projektu
zvolili, i bez podpory ESF?“

urcité ano 1
spiSe ano 7
spiSe ne 37

urcité ne 21

Dalsi zpétnou vazbu predstavuje vyjadreni 61 z 66 respondentd, Ze i s aktudlnimi zkusenostmi z vyzev
033 a 034 OPZ by se znovu rozhodli podat Zadost o podporu ve vyzvé s podobnym zamérenim (graf 6).
Argumenty téch, ktefi by jiz projekt nepoddvali, jsou v tabulce 9. Pouze 6 odpovidajicich dale soudilo,
Ze nastaveni vyzvy komplikovalo realizaci projektu (graf 7). Jejich dlvody jsou uvedeny v tabulce 10.

Graf 6: ,,Podavali byste dnes se zkuSenostmi, které nyni mate z vyzvy 33 (popf. 34), znovu zadost
0 podporu v dalSich vyzvach s podobnym tematickym zamérenim?*

urcité ano 37
spiSe ano 24
spise ne 4

urcité ne 1

N=66
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Tabulka 9: ,,Z jakého dlivodu byste zadost o projekt znovu nepodavali?“

Neuvéritelné mnozstvi administrativy spojené s celym projektem.

Problémy, které se vyskytly v prlbéhu zpracovani projektu, se velmi tézko resily tak,
aby realizace projektu byla v souladu s podminkami vyzvy.

Uzka specifikace viceméné znemozriuje lepsi (detailnéjsi) prizptsobeni se
jednotlivym stupriim verejné spravy.

Vysoka administrativni ndro¢nost pfi realizaci projektu.

Zdlouhava predkontrola a kontrola verejné zakazky, ¢imz se realizace projektu
napldanovana na 24 mésicll o rok zkratila, a to sebou pfineslo zna¢né organizacni
problémy.

Graf 7: ,,Komplikovalo realizaci projektu nastaveni vyzvy?*

Ano 6

Ne 60

N=66

Tabulka 10: ,,Specifikujte, prosim, v éem nastaveni vyzvy komplikovalo realizaci projektu.*

Bagatelni podpora 40 hodin na vzdélavani.

Doba trvani projektu (skutecna realizace projektu mohla byt zahdjena mnohem
pozdéji a poté byl problém s ukonéenim projektu).

Nedefinovani jednotlivych zplsobilych vydaja.

Nejasny vyklad metodiky pro zadavani verejnych zakazek kratka doba na zpracovani
Zadosti o dotaci — pokud Zadatel nezna podminky vyzvy a pak ma na zpracovani tak
kratkou dobu a dokladuje takové podrobnosti, jako jsou nabidky ceny dodavateld,
tak to opravdu je velmi tézké splnit. Pro¢ nemuZze byt tfeba Ih(ta pro predkladani
Zadosti o dotaci delsi? A doba hodnoceni tfeba kratsi?

Nékteré predpokladané vzdélavaci akce byly nezplisobilé pro financovani.

NemozZnost uplatnit vydaje na zpracovani Zadosti o dotaci.

Celkem 27 zastupcl projektl uvedlo, Ze béhem realizace narazili na necekané prekazky (graf 8).
V rdmci specifikace jasné prevladaly 2 oblasti. Témér polovina uvadéla problémy spojené se zaddvacim
fizenim verejnych zakazek v rdmci projekt( z perspektivy dlouhych lhit kontrol smluv pred podpisem
i zpohledu obtizné dostupnosti dodavatell. Nékolik komentarl zddraznilo prekazky v personaini
oblasti v souvislosti s fluktuaci projektovych manaZer(i na RO, obti*nou dostupnosti odbornikd pro
odborné aktivity projektl i pretizenosti zaméstnancl organizace pfijemce. Z dalSich zminovanych
prekazek stoji za zminku jeSté jednim respondentem uvedeny nesoulad mezi pravidly pro pfijemce
a zdkonnymi normami, podle nichZ jsou povinny se fidit slozky 1ZS jakozto jeden z typ( opravnénych
Zadatell v téchto vyzvach.
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Graf 8: ,,Narazili jste pfi realizaci projektu na neoc¢ekavané prekazky?“

Ano 27

Ne 39

N=66

S otazkou problemati¢nosti zaddavacich fizeni se poji téma miry vyuZivani externich kapacit
v projektech. Celkem 53 z 66 respondent( uvedlo, Ze v ramci jejich projekt byly vyuZivany externi
kapacity, ztoho ve 12 pripadech byla externé zajistovana vétSina Cinnosti (graf 9). Vétsina
odpovidajicich tedy méla také ddle v dotazniku upfesnit, na jaké cinnosti byly externi kapacity
vyuzivany. Nejcastéji to byla ptiprava projektové zadosti, priblizné polovina organizaci, jejichz zastupci
se zucastnili Setfeni, vSak vyuzivala externi kapacity také na odbornou ¢innost v tematickych kli¢ovych
aktivitach (tabulka 11), a to specificky predevsim v rdmci vzdélavani a tvorby Ci rozvijeni strategickych
materiall (tabulka 12).

Graf 9: ,,Vyuzivali jste pfi pripravé a realizaci projektu (pfiprava projektové zadosti, administrace projektu,
priprava verejnych zakazek, odborna ¢innost apod.) spiSe vlastni nebo externi kapacity (napr. konzulta¢ni
spole¢nosti)?“

vyuzivali jsme vyhradné

, . 1
vlastni kapacity 3

vyuZivali jsme prevaziné

, . 16
vlastni kapacity

vyuzivali jsme asi pal na pal
vlastni a externi kapacity

25

vyuzivali jsme prevazné

, . 12
externi kapacity

N=66

Tabulka 11: Cinnosti zajistované pro realizatora (¢asteéné) externimi kapacitami

Cinnosti (¢aste¢né) zajistované externimi kapacitami Pocet respondentu
Pfiprava projektové zadosti 37
Odborna cinnost (strategické fizeni, metody kvality, 30
vzdélavani, lidské zdroje apod.)

Administrace projektu (Zpravy o realizaci, Zadosti o platbu, 7

zménové fizeni apod.)
Pfiprava verejnych zakazek 17
Jiné (,,konzulta¢ni ¢innost, analyza socialni a analyza
zdravotni”; , lektorska ¢innost”; , pfiprava webovych aplikaci,
grafické a multimedidlni sluzby”; , vlastni realizace klicovych
aktivit projektu”, vie 1x)
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Tabulka 12: Klicové aktivity — odborné ¢innosti — zajiSt'ované pro realizatory (¢asteé¢né) externimi
kapacitami

Aktivity (¢astecné) zajistované externimi kapacitami Pocet respondentu
Vzdélavani — kurzy, semindre, staze 27
Tvorba strategickych dokumentu a rozvoj stavajicich 20
a zavadéni novych nastrojl

Rozvoj lidskych zdrojl 12
Zpracovani studii proveditelnosti 8
Zavadéni/rozvoj metod kvality

Jiné (,,oblast procesniho fizeni, oblast IT (programovani)“) 1

Celkovou administrativni zatéZ hodnotili zastupci projektl srovnatelné s primérem zastupcl projektl
v celém OPZ.2 Pfiblizné tii pétiny respondent( ji povaZuji za adekvatni, tfetina ji hodnoti jako pfili$
vysokou (graf 10). Dohromady 63 z 66 respondent( dale usuzuje, Ze pfi porovnani vyse poskytnutych
financnich prostfedkud na projekt s naklady na administraci se projekt organizaci vyplatil (graf 11).

Graf 10: ,,Jak hodnotite celkovou administrativni zatéz projektu (vykazy prace, monitorovaci listy,
zpracovani zprav o realizaci, zadosti o platbu apod.)?“

prilis vysoka 22
adekvatni 40
nizka 1
nedokazi posoudit 3

N=66

Graf 11: ,,Kdyz porovnate vysi poskytnutych finanénich prostredkd s naklady na administraci, mate pocit,
ze se Vasi organizaci ve vysledku projekt vyplatil?“

urcité ano 35
spiSe ano 28

spiSe ne 3

uréiténe | 0

N=66

2V Setfeni zpétné vazby klientd OPZ za rok 2018 v odpovédich na analogickou otdzku zhodnotilo 56,7 % respondentl
administrativni zatéz projektu variantou ,,pfiblizné podle ocekavani“, 39,7 % respondentl uvedlo ,vyssi, nez jsme ocekavali“.
(MPSV, Zpréva z Setfeni zpétné vazby 2018, dostupné on-line na https://www.esfcr.cz/evaluace/-/dokument/11254988.)
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3.2 Vzdélavani

Cast dotazniku zaméfenou na klicovou aktivitu vzdélavani vyplfiovalo pouze 55 respondentd, ktefi
v pfedchozi ¢asti uvedli, Ze vzdélavani v projektu realizovali. V Uvodni ¢asti méli uvést, z jakého divodu
byla tato kli¢ova aktivita do jejich projektu zarazena.

Otéazku relevantnim zplisobem vyplnilo 51 zastupcl projekt( a vétsina z nich v obecné roviné uvadéla,
Ze je k tomu vedla jednoduse potfeba zvySeni Grovné vzdélanosti zaméstnanct organizace, zkvalitnéni
jejich prdace a celkové profesionalizace vykonu verejné spravy. Ti, ktefi uvadéli konkrétnéjsi zaméreni
této profesionalizace, v nékolika ptipadech zminili potfebu zlepseni komunikacnich dovednosti
pracovnikl, coZ bylo také nejcastéji uvadéné téma vzdélavani dle odpovédi na dalsi otazku (tabulka
13). Vzdélavani také v nékterych pripadech plnilo komplementarni Ulohu, aby bylo mozné realizovat
jinou klicovou aktivitu — podporu strategického ftizeni, ¢i zavedeni metody kvality. Dalsi vicekrat
uvedené dlvody pro realizaci této klicové aktivity byly naplfiovani povinnosti rozsitujiciho vzdélavani
Urednikd, uspora financi, které by jinak na vzdélavani musely byt vynaloZeny z vlastnich prostredkd,
a naplfiovani dlouhodobych strategii organizace.?

Mezi respondenty se pak nenasel ani jeden, ktery by usuzoval, Ze realizovany projekt ke zvyseni
kvalifikace pracovnikl organizace nijak nepfispél (graf 12).

Tabulka 13: Vzdélavaci a vycvikové programy realizované v ramci projekta

R e Pocet : Poc"t?t ?sloyfn)?ch
respondentu realizatord

Komunikace s verejnosti 40 67
Projektové a strategické fizeni 32 71
Rozsifeni znalosti legislativy 31 40
Metody Fizeni lidskych zdroju 28 48
Verejné zakazky 28 51
Financni fizeni 23 40
Kyberneticka bezpecnost 17 35
Uzemni planovani 17 23
Vyuzivani nastrojil eGovernmentu 16 28
Krizové Fizeni 15 25
Environmentalni management 9 9
Soucinnost slozek I1ZS 9 12

Graf 12: ,,Pfispél projekt podle Vaseho nazoru ke zvyseni kvalifikace pracovnikii Vaseho USC
(organizace)?“

urcité ano 35
spiSe ano 18

spiSene |0

uréiténe | 0

nedokazi posoudit 2

N=55

3 Pro Uplny prehled odpovédi na oteviené otazky viz Prilohu 1.
4 Udaje v tomto sloupci vychazi z databaze projekt(l poskytnuté implementaénim oddélenim RO MPSV.
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Respondenti se dale rozhodovali, které realizované vzdélavaci aktivity povaZuji z hlediska zvyseni
kvalifikace pracovnikd jejich organizace za nejpfinosnéjsi a nejméné prinosné. Nejcastéji — pfiblizné
tfetinou odpovidajicich — bylo mezi nejptinosnéjsimi kurzy zmifiovano téma ,komunikace”, nicméné
z rlznych perspektiv (Skoleni komunikace s verejnosti skrze média i v osobnim kontaktu, komunikace
uvnitt organizace i napf. krizovda komunikace). DalSimi frekventované zmifiovanymi oblastmi bylo
rozSifeni znalosti legislativy, projektové a strategické fizeni, v nékolika pfipadech pak oblast verejnych
zakazek.

V ohledu nejméné prinosnych kurzl nejéastéji zaznival nazor, Ze vsechny kurzy byly pfinosné, pfipadné
Ze prinos byl individualni, zaleZel na kvalité konkrétniho lektora ¢i dodavatele, nebo Ze méné prinosné

byly pfilis teoretické ¢i formalni kurzy. Konkrétni kurzy ¢i oblasti vzdélavani byly zmifnovany pouze
v jednotkach pripadu.

MozZnost vyjadfit se k aktivité vzdélavani v dobrovolném zavérecném komentdfi vyuZilo pouze
7 respondentl, 3 z nich zopakovali pozitivni zpétnou vazbu, 3 zdlraznili potfebu ndvaznosti i
dlouhodobosti vzdélavani. Dle jednoho respondenta zavisi kvalita vzdélavani predevsim na lektorovi,
dosaZitelnost kvalitnich lektor(i v podminkach verejné spravy povazuje za omezenou, navrhuje tedy
také vzhledem k tomu vznik databaze ¢i neoficidlni sité lektord.

,Dékuji za podporu jakéhokoliv vzdéldvadni, nebot jak uZ jsem zminil, rozvoj lidskych zdroji a neustadlé
vzdéldavani je nesmirné dileZité a potrebné.”

,,Obec bude i naddle své zaméstnance vzdéldvat formou skoleni.”
,Prinos vzdéldvdni je ovlivnén predevsim osobnosti lektora a vétsinou jsou opravdu skvéli lektori mimo

cenovou hladinu VS. Zde je také dilezité doporuceni—moznd by stdlo za to zvdZzit databdzi osvédcenych
lektort, nebo treba neoficidlni sit téchto lektord, kteri poskytnou kvalitni vzdélani.”

»V soucasné dobé jesté vzdéldvani probihd.”

,Vsechny vzdéldvaci aktivity zaméstnanci organizace i vedeni mésta velmi pozitivné hodnotili, kurzy a
skoleni probihaly vesmés v prostordch zaméstnavatele. Bylo mozné realizovat najednou pro veétsi
skupiny zaméstnancu, prinosné diskuse v ramci skoleni a kurza.

,Vzdélavani bylo velmi pfinosné, pomohlo naplnit potreby organizace. Pokud by vsak bylo mozné

vevs

realizovat v dlouhodobéjsim horizontu, bylo by prinosnéjsi.“

,ZZS by ve vzdélavani v podobném rozsahu pokracovat, protoZe se jednd o pomérné mdlo probirand
témata, kterd je tfeba pribézné rozvijet.”
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3.3  Strategické rizeni

Otéazky na téma strategického fizeni se tykaly 42 z celkového poctu 66 respondent(ll. Zaclenéni aktivity
do projektu zdlvodnovali nejcastéji velmi obecné absenci nékterého strategického dokumentu
a potfebou jeho vytvoreni, v nékterych ptipadech bylo zapotfebi strategické dokumenty aktualizovat,
pripadné podpofit schopnost jejich vyuZivani ze strany zaméstnancl organizace. Specifické vnimani
méli respondenti za dobrovolné svazky obci, u nichz strategické dokumenty smérovaly ke koordinaci
innosti Elenskych obci.>

V oblasti strategického fizeni bylo realizovano zavedeni ¢i rozvijeni Sirokého spektra nastroji pro
efektivizaci vefejné spravy. Vice neZ polovina respondentd s touto aktivitou realizovala tvorbu i revizi
planu rozvoje Uzemni jednotky Ci organizace, dalSimi nejéastéji zminovanymi typy dokument( byly
akéni plany a strategie komunikace s obcany (tabulka 14).

Tabulka 14: Oblasti strategického Fizeni rozvijené v ramci projektu

Oblasti strategického fizeni Pocet respondentl

Plan rozvoje obce / kraje / organizace 28
Akéni plan 17
Komunikace s obcéany 15
Bezpecnost 8
Udrzitelnd mobilita 6
Cestovni ruch 3
Marketing 3
Nakladani s odpady 2
Rozvoj sportu 2

Jiné (,,nakladani s destovou vodou”; ,architektonicka
koncepce mésta“; ,,CAF“; ,doprava“; ,energetika, ovzdusi,
bezbariérovost”; ,komunikacni strategie, strategie rozvoje
Uradu, IT strategie”; ,komunitni plan péce”; ,plan rozvoje
ICT; , projekt sméroval primarné do Ufadu a jeho ¢innosti“; 15
»rozvoj konceptu Smart City“; ,socidlni oblast, oblast zdravi“;
»socidlni oblast — komunitni planovani“; ,,socialni sluzby,
Zivotni prostredi a udrzitelny rozvoj“; ,,Skolstvi, krizové fizeni“;
»Zaklady projektového fizeni, efektivni techniky prace”, vse 1x)

Strategické dokumenty vznikaly dle odpovédi vétsiny zastupcu projektl za ucasti rlznorodych aktér(.
Vedle zaméstnancl danych organizaci, které zminuji mezi autory dokumentd témér vsSichni
respondenti, uvadi pfiblizné polovina respondentl také uUcast odborné verejnosti, Siroké verejnosti
a volenych zastupcll Uzemnich jednotek (zastupitelé, radni, starostové). Pfiblizné ¢tvrtina respondentd
pak zminuje zajmové skupiny, napt. podnikatelské subjekty ¢i neziskové organizace.

Mezi predpokladanymi uZivateli strategickych dokumentl byvaji zmifiovani predevsim zaméstnanci
Uradd, pripadné ,,obec”, a to zhruba ve tfech Ctvrtinach pripadd. Priblizné polovina respondentd uvadi
mezi uzivateli vedeni obci ve smyslu volenych zastupcl. Celkem 10 respondent(i mezi uZivateli uvadi

5 Pro uplny prehled odpovédi na oteviené otazky viz Prilohu 1.
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obcany ¢i verejnost, 11 odpovidajicich uvedlo dalsi aktéry, vice neZ jednou jsou mezi nimi konkrétné
opét zminény podnikatelské subjekty ¢i spolky.

Dle minéni zastupcl projektl jsou v jednoznaéné vétsiné pripadd s nové vzniklymi strategickymi
dokumenty seznameni vsichni relevantni uzivatelé (graf 13) a vétsina strategickych dokumenta je
Uspésné implementovana do praxe (graf 14).

Graf 13: ,,Jsou dle Vaseho nazoru s vytvorenymi strategickymi dokumenty seznameny vSechny osoby,
které s nimi maji pracovat?“

urcité ano 18
spiSe ano 18
spise ne 2

urcité ne 0

nedokdzi posoudit 4
N=42
Konkrétnéjsi byli respondenti v otevienych odpovédich, dle kterych se strategickymi dokumenty
pracuji predevsim zaméstnanci mésta (konkrétné jsou nejc¢astéji uvadéni zastupci uatvarl

s kompetencemi v oblastech investic, rozvoje a ptiprav projektl) a samosprava, pouze v jednotkach
pripadl pak vefejnost a zastupci zajmovych skupin.

Graf 14: ,,Jsou dle Vaseho nazoru vypracované strategické dokumenty pouzivany a implementovany do
praxe?“

urcité ano 17
spiSe ano 17
spisene | 0
urciténe | 0
zatim ne 2

nedokazi posoudit 6

N=42

V oteviené otazce na upresnéni toho, jak jsou strategické dokumenty vyuZivany, se respondenti
uchylovali prevéiné k obecnym odpovédim. Rada z nich zde zmifuje postupné a koordinované
napliovani jednotlivych projektl ¢i zavazk( zakotvenych ve vzniklych dokumentech, které stanovuji
priority rozvoje v urcitych oblastech. Nékolik respondent(i dava zpUsob vyuZivani do souvislosti
s lepSim planovanim investic a kontrolou financovani projekt i intervenci.

Zpracovavani dalsich strategickych materialt v budoucnu s jistotou planuje ¢i ocekava 22 respondentl
a pouze 1 respondent uved|, Ze takovou aktivitu spiSe neplanuje (graf 15).
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Graf 15: ,,Planujete ve Vasem USC / ve Vasi organizaci v budoucnu zpracovavat dalsi strategické
materialy?“

urcité ano 22
spiSe ano 14

spiSe ne 1

urCiténe | 0

nedokazi posoudit 5

N=42

Prostor v dobrovolném zavéreé¢ném komentdfi vyuzil pouze jeden respondent s myslenkou, ze by
ocenil ndvaznost v podpore strategického fizeni v podobé dalSich podobné zamérenych vyzev:

,Jen opétovné zopakuji, Ze bychom byli velmi radi, kdyby i dalsSi vyzvy byly cilené na zpracovdni
strategickych dokumentu, nebot jsou velmi potrebné pro kvalitni a efektivni fizeni obci.”
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3.4 Metody kvality

Z odpovédi respondentll na otazku po dlvodech realizace klicové aktivity zavadéni a rozvoje metod
kvality Ize predpokladat, Ze mezi realizdtory byli vyznamné zastoupeni jak aktéfi, ktefi s metodami
kvality dosud neméli zkudenost, tak organizace, jez mély na co navazovat.® V obou pfipadech davody
pro volbu této klicové aktivity obvykle souvisely se snahou zefektivnit fungovani ufadd, v konkrétni
roviné uz se jednotlivé ptipady liSily a efektivity se snazili jednotlivi realizatofi dosahnout skrze
systematicnost v ¢innosti Uradu, fizeni procestl, komunitnim planovani, skrze kontrolu kvality vystupt
a udrZitelnosti rozvoje, zapojovani vefejnosti do déni a rozhodovéni apod.’

Co se tyce zastoupeni jednotlivych metod kvality v projektech respondentd, nejvice jich realizovalo
aktivitu zavadéni ¢ rozvoje metod MA21 a ISO®, coZ ramcové odpovida celkovému zastoupeni
jednotlivych planovanych metod v projektech ve vyzvé (tabulka 15).

Tabulka 15: Metody kvality zavadéné (rozvijené) v ramci projektt

Metody kvality Pocet : Poc"t?t stIo:ngen)?ch
respondentu realizatord

MA21 8 15
ISO 6 10
CAF 3 8
EFQM 1 2
Balanced scorecard 0 1
CSR 0 1

Pouze 1 z 16 respondent(, ktefi odpovidali za projekty, v ramci nichZ bylo pracovano s metodami
kvality, uvedl, Ze aktivita v organizaci nenaplnila ocekavani (graf 16, v uvedeném ptipadé se jednalo
o metodu CAF). Ve stejném pfripadé respondent nepiedpokldda ani pokracovani prace s metodami
kvality v budoucnu, coZ bylo vysvétleno v nasledujici oteviené otdzce tim, Ze béhem projektu doslo
v organizaci k zasadnim personalnim zménam, jez zabranuji udrZeni kontinuity. Oproti tomu 12
odpovidajicich je presvédceno o tom, Ze v jejich organizaci tyto aktivity urcité nebyly realizovany
naposledy (graf 17). Konkrétni predstavy zastupcl projekt(i o tom, jak bude na praci s metodami kvality
navazano, jsou kompletné uvedeny v Pfiloze 1.

Graf 16: ,,Naplnilo se Vase ocekavani od zavedeni metod kvality ve Vasi organizaci?“

urcité ano 9
spiSe ano 6

spiSe ne 1

urciténe | 0

N=16

6 Toto konstatovéni potvrzuji také informace z databaze projekt(l poskytnuté implementaénim oddélenim RO MPSV.

7 Pro uplny prehled odpovédi na oteviené otazky viz Prilohu 1.

8 Ve vétsiné pfipady jde o ISO 9001 s tim, Ze dva osloveni realizatofi v kombinaci ISO 9001 a ISO/IEC 27001 a jeden osloveny
realizator pouze ISO/IEC 27001.

9 Udaje v tomto sloupci vychazi z databaze projektl poskytnuté implementaénim oddélenim RO MPSV.

Vysledky dotaznikového Setfeni — kontaktni osoby projektd ve vyzvach 033 a 034 OPZ

Datum zpracovani: 14. 2. 2020 Strana: 18 ze 43




Graf 17: ,,Pokracujete Ci planujete pokracovat ve Vasi organizaci v rozvoji metod kvality zavedenych
v ramci projektu i po jeho skonéeni?*

urcité ano
spise ano
spise ne
urcité ne

nedokazi posoudit

N=16

V dobrovolném zavérecném komentafi se ke kontextu zavadéni metod kvality vyjadrili 4 respondenti
s rozmanitymi pozndmkami a naméty uvedenymi nize.

,Jako drZitel certifikdtu Fizeni kvality dle CSN 1SO 9001:2009 se prezentujeme jako kvalitné pracujici
organizace.”

,Metoda rizeni CAF je urcité dobrym ndstrojem, ale dle naseho ndzoru vhodnéjsi spise pro velké urady.“

,V rdmci 80. vyzvy OPZ obec Zddala na navazujici projekt zaméreny na Efektivni verejnou sprdvu,
bohuZel projekt nemél dostatek bod vzhledem k alokaci dané vyzvy.“

,Zavddéni modelu CAF do prostredi organizace bylo casové, procesné a organizacné velmi ndrocné.”
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3.5 Rizeni lidskych zdroja

Motivaci 16 respondentl a zaroven realizatorl projektd s aktivitou ke zkvalitnéni rozvoje lidskych
zdroji byla opét obecné vzato snaha o zefektivnéni prace za uZiti inovaci postupll v této oblasti
a celkového zkvalitnéni prace se zaméstnanci. V jednotlivych pfipadech zdUlraznovali zastupci projektu
potiebu vice propojit personal organizace, vytvaret systém hodnoceni zaméstnanci, v nékterych
pripadech prace na rozvoji lidskych zdrojii navazovala na realizovany personalni audit ¢i analyzu
oblasti.’® Tabulka 16 ukazuje, jaké nastroje a s jakou ¢etnosti byly v danych aktivitach vyuZivané.

Tabulka 16: Nastroje fizeni lidskych zdrojii zavadéné (rozvijené) v ramci projekti

Nastroje fizeni lidskych zdroja Pocet respondentu
Teambuildingové prvky 11
Motivacni parametry 7

Rozvoj analytickych, metodickych, evaluaénich a podobnych
dokument( a interni akty fizeni

Kompetencéni modely

Personalni a procesni audity

Mentoring

Vsichni respondenti, ktefi vyjadfili ndzor na to, zda projekt prispél ke zlepSeni prace s lidskymi zdroji,
vnimali pfinos aktivity kladné (graf 18). Mezi konkrétnimi doklady zlepSeni v oblasti uvadéli opakované
napr. zefektivnéni spoluprace zaméstnanct a pfinosy zavedeni systému hodnoceni zaméstnanc(, dale
také optimalizaci organizacni struktury.

Graf 18: ,,Prispél projekt dle Vaseho nazoru ke zlepseni v oblasti fizeni lidskych zdroji?“

urcité ano
spiSe ano
spise ne
urcité ne

nedokazi posoudit

N=16

Na otdzku, zda organizace planuji v rozvoji fizeni lidskych zdroji pokracovat, byla struktura Cetnosti
jednotlivych odpovédi stejna, jako v predchazejicim pfipadé, tedy ve 14 ptipadech lze pokracovani
v oblasti predpokladat, 2 respondenti nedokazali perspektivu posoudit (graf 19). Co se tyce
konkrétnich plani na vyuZivani ndastroji rozvoje tizeni lidskych zdroja v budoucnu, nejcastéji byly
uvadény vzdélavaci aktivity v¢. odborného i osobnostniho rozvoje, dale dulezZitost teambuildingovych
akci a pokracovani ve vyuZivani systému hodnoceni zaméstnancu.

MozZnosti vyjadrit se k oblasti rozvoje fizeni lidskych zdroji v otevieném dobrovolném zavére¢ném
komentafti nikdo nevyuZil.

10 Pro Uplny prehled odpovédi na oteviené otazky viz Prilohu 1.
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Graf 19: ,,Pokracujete ¢i planujete pokracovat ve Vasi organizaci ve vyuzivani nastroju fizeni lidskych

zdroji zavedenych v ramci projektu i po jeho skonceni?“

urcité ano 5

spiSe ano 9
spiSene |0
urCiténe | 0

nedokdzi posoudit 2

N=16
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3.6 Celkové zhodnoceni

V zavéru dotazniku méli zastupci projektll moznost celkové nazorové zhodnotit realizované aktivity
z hlediska uzite¢nosti pro zvyseni kvality, efektivity a posileni transparentnosti organizace ve smyslu
cile vyzev 033 a 034 OPZ. Vsechny hodnocené oblasti dopadly jednoznacné pozitivné (graf 20).

Graf 20: ,,Jak byly dle Vaseho nazoru jednotlivé realizované aktivity pfinosné pro zvysSeni kvality,
efektivity a transparentnosti verejné spravy v pripadé Vasi organizace?*“

vzdélavani - kurzy, seminare, staze 10 1

tvorba strategickych materialQ

zavadéni/rozvoj metod kvality

~N

fizeni lidskych zdroja 10 5! 1

zpracovani studii proveditelnosti

W uZitecné spisSe uzitecné spiSe neuzitecné M neuzitecné
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Priloha 1: Kompletni prehledy odpovédi na oteviené otazky

V pfipadé pfipominek k tomu, jak byly (klicové) aktivity (ve vyzvé) definovany nebo jaké aktivity
bylo mozné realizovat, prosim, specifikujte své vyhrady.

Aby bylo mozné proskolit zaméstnance v mékkych dovednostech, musel byt vybran i nastroj fizeni lidskych
zdrojl, naro¢né na kvalifikaci ¢lenl realizacniho tymu — nedostupnost pracovnich pozic na trhu prace, z toho
vyplyvajici rizika projektu. Z vyse uvedeného také vyplyvajici slozité nastaveni verejnych zakazek v rdmci
projektu. To opét navysuje rizika. Velmi dlouha doba kontrol verejnych zakdzek a nemoznost plnéni projektu dle
harmonogramu. Nakonec neprobéhla ani kontrola z divodu nedostatku kapacit poskytovatele dotace. Prijemce
mél ale také problémy s personalnimi kapacitami, to vSak z pfijemce nesnima povinnosti a odpovédnost a za vie
muze vidy pfijemce = je to zcela v potradku, pokud vsak funguji obé strany. V opacném pripadé by méla byt
prijata i opatfeni na ochranu zajmU pfijemce. Takto masivni podpora ze strany OPZ na vzdélavani v jednom
obdobi vsak méla za nasledek nedostatecnost kapacit firem nabizejici sluzby a byla zde nemoznost vysoutézeni
pozadovanych vzdélavacich kurzd. Projekty by mohly byt rozloZeny do delSiho ¢asového Useku. | s ohledem na
moznosti pracovni vytizenosti UrednikG. Nesmyslnost na podloZeni cen napf. strategického dokumentu tremi
nabidkami apod. Pfi hodnoceni vSak na rozsah zpracovani neni bran zretel, napt. krati poZadovany vydaj a
pfijemce nedostane vystup, ktery mél zajem ziskat, ale napf. jen ¢ast vystupu.

Bohuzel jsem nebyla u zacatku projektu, ale vim, Ze bylo malo ¢asu napt. na zpracovani projektové zadosti.

CAF byl podporovan pouze pro zacatecniky, pro opakované zpracovani nebylo mozno vyuzit. V ramci MA21 je
rada aktivit organizacnich, coZ z pohledu nastaveni pfimych a nepfimych nakladl nelze vykazovat, ...

Chtéli jsme realizovat Skoleni teambuldingu, které vyzva neumoznovala. To ndm chybélo.

Chybéla moznost realizace jazykovych kurzd.

Konkrétnéjsi popis nékterych aktivit, netyka se tvorby strategickych dokument(.

MozZnost realizovat jazykové vzdélavani, zejména pro prostredi ZZS, kde je cast klientl (dle statistik se jednd o
5%) cizi narodnosti bez schopnosti komunikace v ¢eském jazyce. Rocné je provedeno cca 50 tis vyjezdd.

Nemoznost zafadit jazykové vzdélavani, protoze to nebylo podporovana aktivita.

Omezujici byl rozsah projektu, protoZe se jedna o nastavovani systému fizeni mésta jako celku, bylo by vhodné
nastavit jej i na prispévkové organizace, zfizené méstem.

Procesni fizeni.

S ohledem na zaméreni projektu bychom uvitali mozZnost pofizeni napr. softwarového ndstroje souvisejiciho s
predmétem projektu z OPZ, ktery by byl v ramci dalSich navazujicich projektt zcela jisté vyuzit, ¢imz by doslo k
efektivnéjsi realizaci strategickych cili Zadatele.

Siréi spektrum vzdélavacich aktivit, véetné téch zajistovanych internimi lektory.

Vyuka cizich jazykd.

Vzdélavani by se mélo tykat i tzv. soft skills, které jsou pro uredniky podstatné stejné jako znalost legislativy.

Vzdélavani v oblasti soft skills; moznost vzdélavani pro realizacni tym.

Specifikujte, prosim, jaké vyzvou definované aktivity jste uz v minulosti realizovali a z jakych zdrojt
jste je financovali.

Implementace ISO, EFQM, MA21 - vlastni zdroje; vzdélavani zaméstnancu - vlastni zdroje, zdroje EU; Rozvoj ISO,
MA21 - zdroje EU - vyzva €. 33; Tvorba strategickych dokument( - vlastni zdroje

Jiz v minulosti si sdruzeni/mikroregion nechal zpracovévat strategii rozvoje Gzemi, nicméné s touto strategii
neumeél pracovat. Také ¢ast obci si v prfedchozich letech nechala zpracovat strategické dokumenty, nicméné se
zpracovanymi strategiemi neumély pfilis pracovat. Financovani zpracovani bylo pfevazné z vlastnich zdroja.
Nékteré obce pristoupili i k varianté, Ze si strategii zpracovaly samy, nicméné zde nebyla provedena dikladna
analyza a zjistovani potifeb ob¢anu apod. a strategie neméla tak vysokou kvalitu.

Participaci na projektech tretich stran. Napfiklad jazykové moduly v projektu CZ.1.07/3.2.10/04.2020

Pouze ¢astecné v ramci vyzvy 89.
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Projekty zamérené na rozvoj lidskych zdrojd a vzdélavani v ramci op lidské zdroje a zaméstnanost.

Pribéziné vzdélavani zaméstnanci - ovsem nikdy tak ucelené, jako diky dotaénim prostfedkam.

Realizovali jsme vzdélavani ufednikll ve statni spravé a financovano to bylo v ramci OP LZZ.

Seminare pro ¢lenské obce financované z rozpoctu svazku nebo ORP (v mnohem mensi mife, nez vzdélavani v
ramci projektu).

Strategické planovani - z vlastnich zdroja.

Strategické fizeni.

Strategické fizeni - rozpocet obce.

Strategické fizeni - vytvoreni strategického dokumentu organizace majici za cil nastaveni a definovani poslani,
vizi, hodnot, strategickych cild a akéniho planu. Aktivita byla financovéna z vlastnich zdrojd. Metody kvality -
model CAF v rdmci pilotniho projektu MV CR. Financovano ze zdroj( EU. Rizeni lidskych zdrojd - realizovano
pribéziné z ESF a z vlastnich zdrojd organizace. Vzdélavani - realizovano pribéziné z ESF a z vlastnich zdrojd
organizace.

Strategické fizeni - z vlastnich zdrojl; studie proveditelnosti - v rdmci projektd ROP, a dalSich, kde to vyZzadovaly
vyzvy pro predkladani zadosti o dotace, vzdélavani z vlastnich zdroja.

Strategické fizeni - z vlastnich zdrojG; vzdélavani - z vlastnich zdroju.

Strategické Fizeni a vzdélavani. Financovano z vlastnich zdroj& MC.

Strategické fizeni, metody kvality — OPLZZ.

Strategie, vzdélavani OP LZZ.

Tvorbu strat. material( - zdroje vlastni; zavadéni a rozvoj metod kvality - zdroje vlastni; vzdélavani - zdroje
vlastni i dotacni.

V minulosti probéhl rovnéz jeden projekt, ktery byl zaméren na vzdélavani a byl financovan z OP LZZ.

Vzdélavaci aktivity pro Zaky Z8 v rémci programu OPVK.

Vzdélavani.

Vzdélavani - OP LZZ.

Vzdélavani - realizujeme pribézné z vlastnich zdroja; dale pak z OPLZZ z vyzvy €. 69 projekt Moderni Grad -
vzdélavani zaméstnanci Statutarniho mésta Kladna a z vyzvy €. 40 projekt Vzdélavani v e-governmentu v ORP
Kladno. Strategické dokumenty - opét z vlastnich zdrojl a také z OPLZZ prostrednictvim Svazu mést a obci -
Systémova podpora rozvoje meziobecni spoluprace v CR.

Vzdélavani (z OP LZZ).

Vzdélavani, MPSV.

Vzdélavani, z OP LZZ z vyzvy 69.

Zavedeni CAF na Mé&U v Jilemnici.

Zvyseni kvality vefejnych sluzeb v Nachodég, ¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00007, Operacni program Lidské zdroje a
zaméstnanost.

Proc jste k jejich realizaci dfive nepfistoupili? Strucné zdlivodnéte. (Jde o aktivity definované
vyzvou, jejichZ realizaci respondenti dfive zvaZovali, ale nepfistoupili k ni.)

Cekali jsme na tuto vyzvu.

Chybéjici finanéni prostredky.

Identifikace potreby na tvorbu strategického dokumentu byla zjisténa jiz dfive. OvSem nastaveni spoluprace s
vedlejsSim méstem, presvédceni vedeni mésta o potrebé tvorby strategického dokumentu zabrala delsi ¢as.

Interni organizac¢ni dlvody - zmény proces(, personalni zmény, realizace projektl v ramci IROP a IOP.

Nebyl k tomu dlvod.

Nebyl zajem.
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Nebyla potifeba dokladat zpracovany strategicky dokument pro cerpani dotaci z EU.

Nebyly pro to vhodne podminky.

Nedostatecna pripravenost obce.

Nedostatek financnich prostredka.

Nedostatek financénich prostredkl clenskych obci na tvorbu strategickych dokumentd. Omezené know-how.

Nedostatek finan&nich prostfedkd MC.

Neméli jsme pfilezitost, popf. dostatek informaci.

Specifikujte, prosim, na jaké neocekavané prekazky jste pfi realizaci (projektu) narazili.

Ano personalni obsazeni projektu na jeho zacatku, vsichni externé domlouvani odbornici Uc¢ast na projektu
nakonec vzdali. Projekt se realizoval vlastnimi zaméstnanci. Plusem bylo, Ze organizaci a jeji potreby dobre znali,
minusem, Ze nestihali vlastni praci.

Ano, nebyla to Uplné neocekavana prekazka, ale byl to proces schvalovani zaddvaci dokumentace na jednotlivé
Casti, kde byl velky problém v komunikaci s pravnim oddélenim.

Bagatelni podpora - nemocnost tUcastnikd, pracovni vytizeni.

Dlouha kontrola zadavacich fizeni ze strany ministerstva pired vyhlasenim vybérka, poté dlouhé cekaji Ihlta pfi
kontrole pfed podpisem smluv s dodavateli. Dostali jsme se diky tomu do ¢asového skluzu.

Dlouhy a sloZity proces kontroly zakazek malého rozsahu ze strany fidiciho organu.

Dlouhy proces schvalovani zaddvaci dokumentace pro vybérové fizeni.

Ex-ante kontrola vybérovych fizeni.

Fluktuace zaméstnancl - jak v rdmci projektového tymu, tak skolenych osob; v souvislosti s predvolebnim
obdobim nezajem ze strany vedeni o aktivity projektu; vznik stfetu zajmu u odbornych garant a jejich
odstoupeni z projektu.

Hleddni vhodného pracovnika na pozici externi konzultant.

Komplikace jsme shledali zejména s motivaci zaméstnancu a jejich Ucasti v projektu.

Kontrola VZ.

Nadsazeni indikdtord - bylo tfeba prostiednictvim ZoZ sniZit.

Narocna administrace projektu - zejména kontroly ZD a nasledné verejnych zakazek.

Nastaveni nutnosti absolvovat minimalné 40 hodin skoleni, aby byla osoba tzv. podporena - to je obrovska porce
zejména pro vedouci pracovniky, ale i pro fadové pracovniky, protoze neni mozné nahradit jejich dlouhodobou
absenci na pracovisti. Kvali tomu byl velky problém sehnat ucastniky Skoleni, ackoliv Skoleni bylo zajimavé a
pfinosné. Projekt pfedpokladal v indikatorech uréité mnozstvi podporenych osob, takZe ve finale se Skoleni
Gcastnili urcité osoby "povinné", aby se z jednotlivych skoleni sestavilo 40 hodin do indikatord. Je to zbytecné
byrokratické omezeni, které znacné sniZzovalo efektivitu Skoleni a ochotu zaméstnanctl se ho Ucastnit.

Nedostatek firem, které se tcastnili VR.

Nemoznost pInéni firem - nedostatecné kapacity firem na trhu, opakované verejné zakdzky z vySe uvedeného
ddvodu - zvysené naklady s timto souvisejici a rizika pro pfijemce z toho vyplyvajici, prodluzovani kontrol
verejnych zakdazek ze strany poskytovatele dotace - zkracovani doby na realizaci projektu, pfedevsim vzdélavani
zaméstnancl, nemoZnost proskolit zaméstnance v poZzadovaném rozsahu z dlivodu kratké doby na realizaci
kurzl - nutnost i pracovat, ne se nékolikrat tydné skolit, aby bylo dosazeno nastavenych indikatoru ve zkracené
IhGté vlivem nemozZnosti vysoutéZzeni dodavatele, atd.

Nezkusenost a nékdy i neochota pracovnik(l tradu ke spolupraci na projetu takového rozsahu, pretizenost
Grednika.

Permanentni zmény projektovych manazer( u poskytovatele dotace. PoZzadavky na dodatecné vykazovani a
dokazovani probéhlych aktivit, nejasné metodické vedeni.

Problém s financovanim nakladl v zahranici, nastaveni pracovnich smluv pro realizaci projektu.

Projekt byl realizovan ve velkém ¢asovém presu, které zdrzely ex ante kontroly v pocatku samotné realizace.
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Prekdzky personalné-organizacniho charakteru a dale procesni prekazky na strané prijemce dotace - zména
organizacni struktury, ukonceni pracovniho poméru osob zainteresovanych do projektu, zména procesu.

U studie proveditelnosti na cyklostezku, zahrnujici zpracovani projektové dokumentace, doslo ke zménam
majiteld pozemk. Novi majitelé nesouhlasili s vedenim trasy pres jejich pozemky, bylo tedy nutné trasu zménit
a pozadat o prodlouzeni projektu.

V ramci projektu jsme méli nastaveno, Ze postupujeme v ramci kategorie "C" do "C*". Pro postup byla v dobé
vyhlaseni vyzvy podminkou zpracovat audit udrzitelného rozvoje v 1 tématu (zvolili jsme Zdravi). V pribéhu
realizace projektu se tato pravidla zménila, bylo nutné zpracovat AUR na 3 témata (zvolili jsme Socidlni prostredi,
Doprava). V roce 2018 jsme do posledni chvile nevédéli, zda jsme skute¢né postoupili, postupové tabulky byly
zverejnény az ke konci roku.

V situaci, kdy opravnénymi zadateli jsou slozky IZS a pravidla pro prijemce nerespektuji zakonné normy, kterymi
se slozky 1ZS musi Fidit, napf. v oblasti cestovnich nahrad, neumoziuji uplatnéni takovychto planovanych vydajd,
coz ma dopad na Cerpani rozpoctu, zména % zastoupeni ¢erpanych nakladd a nasledné dopad na vysi neptfimych
naklada ...

VysoutéZeni externich firem /zplsobilo ¢asové prodlevy/.

Z pohledu zadavani verejnych zakazek jsme podfizena organizace a verejné zakazky realizuje Stfedocesky kraj.
Bohuzel doslo k vyznamnému prodleni, které vedlo k prodlouZeni projektu o 12 mésica.

Zdlouhavy proces kontroly dokumentt k zadavacimu fizeni.

Z jakého dtivodu byla ve Vasem projektu zvolena kli¢ova aktivita vzdélavani?

- Naplriovani povinného rozsitujiciho vzdélavani urednikd pfi limitovanych moznostech rozpoctu.
- Zajistit schopnost pracovniki M&U zapoijit se do odbornych kli¢ovych aktivit a nasledné vyuzivat vystupy.

1) Vzdélavani se tykalo strategického planovani a zapojovani verejnosti - bylo nezbytnym predpokladem pro
Uspésné strategické planovani

2) Cast vzdélavaciho obsahu byla zaméfena na odborna témata z oblasti vefejné spravy (napt. GDPR, spisova
sluzba, socidlni sluzby, internetizace obci, protipovodriova ochrana obci), dlilezita pro spravny chod uradu a obci.

Byla doplrikova.

Bylo potfeba seznamit zainteresované osoby s vytvorenym dokumentem.

Cilem bylo zvyseni kvalifikace zaméstnanct Uradu pro profesionalizaci verejné spravy.

Dal3f rlist znalosti zaméstnanc( ve vztahu ke zlepgeni poskytovanych sluzeb klientim UMC.

Dle aktualni potieby MU.

Dlouhodoba strategie vzdélavani ZZS, nutnost pribézné vzdélavat zameéstnance, chybéjici odborné vzdélani v
ramci formalniho (Skolniho) systému.

Efektivita verejné spravy = efektivni rozhodovani momentalni i do budoucna, kvalitni a kvalifikované HR jsou
podminkou.

Jsme verejna sprdva, vzdélavat se musime. USetfime ve vlastnim rozpoctu.

Klademe velky dlraz na kontinualni vzdélavani nasich zaméstnanc( a toto byla jedinecna moznost jak nas zamér
realizovat, vénujeme se z velké ¢asti zasadam socidlni komunikace, kterou povazujeme za stézejni.

Klicova aktivita vzdélavani byla zvolena z toho diivodu, Ze neexistuje Skoleni ¢i vzdélavani na to, jak byt dobry
starosta, zastupitel apod. a navic vedeni obce zahrnuje tolik agend a oblasti, Ze je potfeba se neustale Skolit a
rozvijet a hledat nové ndméty, inspiraci apod. a rozsifovat své znalosti.

Klicova aktivita vzdélavani navazala na potreby vyplyvajici z vytvoreného strategického dokumentu. Vzdélavaci
moduly byly rozdéleny dle pracovnich naplini jednotlivych zaméstnanct (napf. Komunikace s konfliktnim
klientem bylo urceno predevsim pro zaméstnance, ktefi pravidelné komunikuji s obcany a verejnosti).

Kvuli rozsifeni spektra odbornosti a znalosti jednotlivych pracovnik(, zlepSeni komunikaéni Grovné a vystupovani
smérem k verejnosti.

Mésto soustavné realizuje radu aktivit smérujicich s prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnancd.

Nebot standardné nema organizace na specidlni vzdélavani dostatek finan¢nich prostfedkd.
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Nedilnou soucasti ¢innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni vzdélavaci stfedisko. To se
vénuje zejména vyukové ¢innost v poskytovani odborné prednemocnicni péce, k tomuto Gcelu ma zpravidla
smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan, ktery se vétSinou pripravuje na dany kalendarni rok nebo nasledujici
obdobi dle aktualni potfeby. V oblasti odborné zdravotni péce jsou tedy zaméstnanci skoleni pravidelné a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce. Dlouhodobé je vsak oblast vzdélavani zaméstnancli ZZS v
jinych nez odbornych zdravotnickych tématech podcernovdno, protozZe se jedna zpravidla o vzdélavani, které je
ndro¢né na organizaci a zapojeni viech Urovni organizace. Z téchto dlivodl se zdravotnickd zachranna sluzba
Plzeriského kraje rozhodla zvysit Groven a intenzitu vzdélavani klicovych zaméstnanct a to diky realizaci
klicovych aktivit v rdmci projektu vyzvy ¢. 033 OPZ.

Nedostatek vlastnich zdrojli na vzdélavani z uvolnénych vlastnich zdroji mésta, pozadavky zaméstnanc( byly
vyssi nez nabidka.

Nejednalo se pfimo o vzdélavaci aktivity, ale o realizaci tzv. kulatych stol pro vyménu zkusenosti a dobré praxe
v oblasti strategického fizeni.

Nezbytné vzdélavani pracovnik( Gradil ve vztahu k ménicim se legislativnim podminkam v CR a zvy$ovani
kvalifikace zaméstnanc(.

Nutnost vzdélavani prislusniki sloZek IZS - do doby realizace projektu neexistovala spolecna vzdélavaci
platforma.

Poskytovani zdravotnich sluzeb je vidy spojeno s komunikaci, na jejim zakladé se odviji kvalita poskytované
péce. Projekt mél za cil zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Potreba vzdélat zaméstnance uradu.

Pozadavek na funguijici sit internich lektord z fad zaméstnancu - informatici a personalistika. Pozadavek na
zvyseni Ci nové ziskani znalosti z potfebnych oborl - vefejné zakazky, projektové a financni fizeni projektd,
financni fizeni mésta, vyuZivani eGovernmentu, komunikaéni dovednosti pfi praci s klientem.

Pozadavek na systemati¢nost a vétsi efektivitu vzdélavani.

Pozadavek vyplynul z realizovaného 3etfeni / analyzy.

Pravidelné a cilené je hodné dllezZité pro rozvoj lidskych zdroja, byl zpracovéan detailni plan vzdélavani.

Projekt byl spojen se zavadénim novych metod a systéml Fizeni, které vyZaduje specifické know-how.

Pfipravit zastupce samosprdvy na zavadéni komunitniho planovani a vytvareni rozvojovych komunitnich
strategii.

Rozhodlo vedeni.

Rozsifeni kvalifikace zaméstnancl a povédomi o nové legislativé.

Seznameni zastupcl obci s konkrétnimi novymi normami, pravidly a tématy pro samospravy. Téchto témat
kazdorocné pribyva.

Tato aktivita je finanéné naro¢nad, v takovém méritku bychom ji sami nerealizovali.

V prlbéhu projektu byli proskolovani jednotlivi pracovnici vefejné spravy.

Vazba na novy zakon o zaddavani verejnych zakazek a narlst poctu VZ, dale pofizeni nového IS pro finanéni odbor
a z toho plynouci pozadavky na vedouci pracovniky a tedy zvySenou znalost financniho fizeni v kontextu
projektového a strategického fizeni.

Vedeni mésta chtélo zlepsit jednak kvalifikaci zaméstnancl a jednak vztahy mezi vefejnosti a zaméstnanci tradu.
Timto smérem byly vzdélavaci aktivity zaméreny.

Vzdélavani bylo urceno pro VS jednotlivych obci a zamérené predevsim na jeji zkvalitnéni a zefektivnéni.
Vzdélavani navazovalo na predchozi aktivity dobrovolného svazku, ktery vzdélavani pro své clenské obce
realizoval jiz v minulosti z vlastnich prostfedkll. Vzhledem k tomu, Ze vétSina volenych zastupcl obci (starosta,
mistostarosta) jsou na neuvolnénych funkcich, je pro né moznost vzdélavani v misté velkym pfinosem.

Vzdélavani je nutné pro nasi praci.
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Vzdélavani je pro uredniky povinné ze zdkona a je financné celkem narocné. Kazda moznost, jak podpofrit
vzdélavani pracovnikld Gradu je velmi vitana a jsme za ni radi, nebot pokud je Gfednik i neurednik kvalitné
proskolen a je schopen takto nacerpané znalosti uplatnit v praxi, vede to ke spokojenosti klientd, tedy obcand.
Pokud chceme klientlim poskytovat sluzby na vysoké a kvalitni Urovni, je pribézné vzdélavani nezbytnosti. Velmi
ocenujeme moznost vzdélat pracovniky Odboru vypocetni techniky a informatiky v oblasti pokrocilého vyuzivani
nastrojl e-governmentu. Jde o skoleni velmi potfebna (dnes je ke vSéem Ukonlm potieba vypocetni technika) a
mit schopné pracovniky, ktefi uméji velmi nadstandardné vyuzivat veSkeré mozné nastroje, je velkou prednosti.

Vzdélavani je pro zaméstnance Uradu zavazné a zaroven klicové pro prohlubovani znalosti, orientaci v
problematice a novelach zakond.

Z divodu nutnosti proskoleni zaméstnancu a jejich pochopeni konceptu Smart city.

Z dGivodu potreby zvyseni kvalifikace a posileni manazerské role vsech vedoucich zaméstnancll organizace v
oblastech, na které byl projekt zaméren (kvalita, procesy, agendy, atd.).

Z dGivodu povinného vzdélavani dle zakona o Urednicich a z divodu snahy pribézné vzdélavat zaméstnance
mésta.

Z dGivodu vzdélavani a dopliiovani informaci pro slozky IZS - zlepSeni spoluprace.

Z dlivodu znalosti regionu a vysoké poptdavky, kterou jsme zjistili v ramci Setreni pred podanim zadosti o
podporu.

Zajidténi vzdélavani pro pracovniky MéU a zastupitele mésta pro zkvalitnéni a zefektivnéni éinnosti Gadu a jeho
sluZeb prostrednictvim odborné zdatnych a kvalifikovanych Grednik( a politik(, zajistit jejich efektivni zapojeni
do realizace projektu, pfevzeti, efektivni vyuzivani a rozvijeni vystupl projektu, a rovnéz optimalizace
personalnich kapacit M&U.

Zaméreni projektu vyplyvalo z koncepce nasi organizace - podpora vzdélavani volenych zastupct obci.

Zkvalitnéni zapojeni pracovnikl do tvorby strategickych dokument(, zvyseni schopnosti s nimi nadale pracovat,
rozvoj kvalifikace pracovniki M&U.

Zlepseni urovné komunikace zaméstnancu Uradu s vefejnosti, rozvoj zaméstnancl v oblasti jejich odborné
pusobnosti.

Zvyseni vzdélanosti pracovnika.

Zvysit odbornost zaméstnanc, zlepsit komunikaci zaméstnancl Gradu s klienty.

Uvedte, prosim, jaké vzdélavaci aktivity podle Vas byly z hlediska zvySeni kvalifikace pracovnik
Vaseho USC (organizace) nejpfinosnéjsi, zhodnotte pfinos a svou volbu vysvétlete:

- Legislativa - neustdle se ménici pozadavky na VS, je tfeba udrzovat neustaly prehled v obecné i odborné
legislativé.
- Metody fizeni lidskych zdroju - nové pfistupy, postupy.

- Vzdélavani a metodicka podpora ke kli€ovym aktivitdm pro zajisténi schopnosti pracovnikt MéU zapojit se do
odbornych klicovych aktivit a nasledné vyuZzivat vystupy.

1. Financni fizeni - komplexni pohled na financni fizeni ve verejné spravé, vcetné podoblasti vztahujicich se k
poskytovanym sluzbam.

2. Komunikace s verejnosti - uceleny vzdélavaci cyklus vedouci ke zlepseni forem poskytovanych sluzeb.

3. Verejné zakazky - upfesnéni povinnosti zaméstnanci ve vztahu k pfislusné legislativé.

1. Vicedenni seminafe pro volené zastupce obci - moznost vzajemné diskuse, pfedavani dobré praxe
2. Webinare - on-line vzdélavani - velky vyznam pro neuvolnéné zastupce obci, ktefi nemohou z ¢asovych
dlvodU absolvovat prezencni skoleni.

Dvoudenni vycvikovy program shrnujici komunikaci, asertivni jednani, zvladani stresu, sebedlvéru a motivaci.

Hlavni oblasti legislativy v ¢innosti malych samosprav - Inventarizace ve verejné spravé. Konkrétni a praktické
informace pro kazdou ¢lenskou obce mikroregionu. Kyberneticka bezpecnost - GDPR. Informace k aktualnimu
tématu reSenému obcemi.

Jako nejprinosné;jsi hodnotim vzdélavaci aktivity zamérené na oblasti, které aktualné prochazi zménami (napf.
novelizace zakond, vyhladek, apod.) a které pracovnici USC potiebuji pro svoji praci.
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Jako pfinosné vidim vSechny aktivity, které u nds v organizaci vlastné teprve probihaji. Ve workshopech se
vénujeme hlavné zasadam socialni komunikace, které by mély operatortim a pracovnikim nasi organizace
usnadnit komunikaci jak s volajicimi ve stresu, tak i koleglim z vyjezdovych skupin vlastni komunikaci na misté
zasahu, zvladani stresovych a zatéZovych situaci. Napln e-learningu je také dobfe zvolena, hlavné pro kolegy z
operacniho sttfediska, kde zabihda do rGzné problematiky nasi profese. Hodnoceni hovor( - fekla bych, Ze je to
pro kolegy ze ZOS skvéld zpétna vazba, je to nejen hodnoceni jejich prace, ale v zavéru hodnoceni maji kolegové
také doporuceni jak v takovych situacich postupovat.

K nejpfinosnéjsim vzdélavacim aktivitam patfily Skoleni ohledné komunikace, jelikoz se tato oblast tykala celého
Gradu.

Kazda oblast byla velmi pfinosnd, z mého hlediska se jednalo pfedevsim o vyuZzivani nastrojd e-governmentu
(zminéno vyse), dale se pak setkali s velkym pozitivnim ohlasem seminare a prakticka cviceni v oblasti
komunikace s verejnosti. Pfinosné byly také vSechny vzdélavaci aktivity tykajici se legislativy a jeji
aplikovatelnosti v praxi.

Komunikace s verejnosti.

Komunikace s verejnosti, projektové a strategické rizeni.

Komunikace s verejnosti, kyberneticka bezpecnost a verejné zakazky.

komunikace s verejnosti, legislativa, kyberneticka bezpecnost - aktudlni potreby vzdélavani.

Komunikace s verejnosti, zakoniky, vzdélavani vedoucich zaméstnancu.

Komunikacni dovednosti. Cilem bylo ziskat specifické prohlubujici znalosti z oblasti komunikace, osvojit si zdsady
efektivni komunikace, prohloubeni dovednosti v této oblasti, zlepsit komunikaci s kolegy, klienty, verejnosti.

Krizova komunikace nejen pro zaméstnance ve vyjezdu zachranné sluzby, ale hlavné na Krajském zdravotnickém
operacnim stredisku. Tedy skoleni, rozbory hovord, nacviky komunikaci pfi setkanich.

Kulaté stoly - setkani zastupcl obci zapojenych do realizace projektu nad vybranymi tématy.

Kurz KA1 - Rozvoj zakladni zachranarské komunikace 1ZS

Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi prijmu tisnového volani

Klicové aktivity byly zaméreny specificky na cilové skupiny - zdchrandre, operdtory. Pro kazdou cilovou skupinu
bylo realizovdno odborné vzdélavani, které navazuje a dopliuje zdravovédni vzdélani (techniky resuscitace atp.).
V ramci vzdélavani zachranara se techniky komunikace bézné nevyucuji, podobné na pozici operator/ky ZOS
nejsou zadné mandatorni pozadavky na predchozi vzdélavani v této oblasti — prestoze se jedna o klicové
dovednosti. Prakticky se tak na pozice operatorek/operatori ZOS pfijimaji pracovnici, ktefi splni pozadavky
zdravotnického vzdélani a ktefi jsou schopni odbavit tisiové volani. U zachranarl se komunikacni schopnosti ani
neoveéruji, primarni hledisko je schopnost prace v terénu a poskytnuti odborné zdravotni péce (PNP). Doposud
takové vzdélavani nebylo (pred timto projektem) realizovano.

Realizace vzdélavani vybavila ucastniky novymi znalostmi a dovednostmi pro komunikaci jak s klienty (pacienty,
postizenymi atd.) tak s ostatnimi pracovniky ZZS nebo slozek IZS.

Kurz pro tvlrce mistnich politik - zavadéni komunitniho planovani a vytvareni rozvojovych komunitnich strategii
v obcich.

Nedokazu posoudit. Jde o individualni zalezZitost.

Nejddlezitéjsi byly zejména piiklad dobré a $patné praxe z ostatnich mést v CR a v zahrani¢ni. Navitévnici tak
mobhli ziskat hmatatelny priklad dobrého i Spatného vyuziti konceptu Smart City v praxi.

Nejprinosnéjsi byly skoleni na vice dnQ, ktera jsou finan¢né naro¢na a nemohli bychom na néj bez dota¢niho
programu poslat tolik lidi z organizace.

Obéh ucetnich dokument.

Otazka neni viibec jednoducha na odpovéd. Z mého pohledu to byly Vefejné zakazky, které mély své zésadni a
velmi odlvodnitelné promitnuti do financniho Fizeni v ndvaznosti na projekty a strategii. Tento kurz absolvovali
vedouci pracovnici a, kde je nutnosti znat ramcoveé tuto problematiku. S odstupem casu a zkusenostmi z
provedeného projektu bych koncipovala tu provazanost téchto klicovych skoleni ovsem jinak, vice na priklady z
praxe. Ale celkové jsem presvédcena o tom, Ze koncept byla zvolen efektivné.

Poradani seminare na vzdélavani.
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Poskytovani prvni pomoci pomoci AED, skoleni first respondert - pokud na misto dojede jako prvni jina slozka
IZS nez ZZS, je jisté, Ze si s danou situaci na misté poradi Iépe nez dosud, poskytnuti prvni pomoci je automatické
i u PCR a HZS. Spole¢na $koleni operatord IZS - do doby realizace projektu nikdy neprobéhlo, viechny tfi slozky
mély moznost poznat praci svych kolegl a pochopit jejich specifické pozadavky.

Prdce s centralnimi registry, komunikace a jednani s konfliktnimi lidmi. Tato dvé témata byla uzite¢na pro
vSechny zaméstnance Uradu.

Pro kazdého pracovnika bylo pfinosné dané skoleni v jeho oboru.

Pro vedouci pracovniky byla nejpfinosné;jsi vzdélavaci aktivitou Strategické a projektové fizeni. Diky tomu, Ze
toto vzdélavani probihalo ¢astecné formou workshopu, kdy se jednotlivy vedouci mohli plné zapojit a na
pfikladech si vyzkouset své znalosti a dovednosti, mélo toto vzdélavani velky uspéch. Velkym pfinosem pro
vSechny zaméstnance bylo Skoleni na téma: Komunikace s konfliktnim klientem, Efektivni techniky prace a
Tymova prace.

Projektové a strategické Fizeni, procesni ¥izeni a RLZ.

Protoze pracujeme na MéU je pro nés tfeba dobie znat legislativni prostiedi, proto povaZuji za nejpfinosnéjsi
vsechna skoleni tykajici se legislativy a legislativnich zmén.

Prinosem byly urcité kurzy zamérené na zmeény v legislativé a kurz Projektového a strategického fizeni.
Zaméstnanci uradu byl nejlépe hodnoceny vicedenni kurz zaméreni na komunikaci s cilovou skupinou, kde se
mohli pIné soustredit na toto téma.

Rozsiteni znalosti legislativy, pocitacové vzdélavani - vyuzivani nastrojll e-Governmentu - vétsina volenych
zastupcl obci (pfedevsim starostl a mistostarostll) jsou neuvolnéni ¢lenové zastupitelstev obci. Svoji funkci
vykondvaji pfi svém zaméstnani a ve svém volném ¢ase, proto uvitaji moznost Gcastnit se vzdélavacich aktivit v
odpolednich hodinach a pfimo v sidle svazku.

Rizenf kvality a projektové Fizeni. Jde o nakladnd koleni, ktera bychom si jinak nemohli dovolit.

Rizenf kvality, Rizeni vykonnosti. Vhodna volba lektora.

Semindre - ziskani novych poznatkl pro komunikaci s verejnosti.

Strategické planovani a fizeni mi pomohlo se zlepsit ve verejné sprave.

Strategické fizeni, projektové a personalni fizeni, fizeni hospodareni - zkvalitnéni zapojeni pracovniki do tvorby
strategickych dokumentd, zvySeni schopnosti s nimi naddle pracovat.

Skoleni - velikd vyhoda je, e se mize realizovat u nas a pracovnici nemusi dojizdét - ¢asova Uspora.

Skoleni v oblasti procesniho Fizen.

Tézko hodnotit - bylo realizovano velké mnoZstvi rizné zamérenych kurzd, pravdépodobné vsak aktudlni pravni
Upravy - Casté vyuziti, priklady z praxe...

Timestress management, komunikace, prace s pc, verejné zakazky. Zvysovani vzdélavani pracovnik( ufadu ve
vztahu k ménicim se legislativnim podminkam v CR a jejich pozici jako zaméstnanct uradu, ktefi komunikuji s
verejnosti. ZvySovani odolnosti prace ve stresové prostredni.

Urcité byly pfinosné vsechny. Z dlivodu dobfe nastaveného projektu.

Velky prinos mélo rozsifeni znalosti legislativy. Kazdy zaméstnanec se s timto denné setkava.

Vetejné zakazky - novelizace zdkona o VZ.

Verejné zakazky - z divodu zmény zakona o verejnych zakazkach, komunikaéni dovednosti - kazdodenni styk s
obcany.

VSechny vzdélavaci aktivity byly pfinosné pro danou cilovou skupinu, jednalo se vidy o vybrané odborniky na
dané téma a neni mozné vybrat, zda je pfinosnéjsi vycvik napf. jednotek likvidujicich chemické havarie nebo
protipovodriovych jednotek, pfipadé jednotek zasahujicich u poZar(... VSechny projektem podporené aktivity
povazuji za pfinosné a smysluplné.

VyuZivani nastrojli eGovernmentu - v ramci vzdélavaci aktivity bylo nejvice novinek pro tcastniky.
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Vzdélavani operatord a zachranarll. Operatorky a operatofi zdravotnickych operacnich stredisek musi pro vykon
povolani dovrsit minimalniho vzdélani zdravotnicky zachranar, sestra pro intenzivni péci nebo vSeobecn3 sestra.
Standardni zdravotnické vzdélavani je kombinace stfedniho zdravotnického vzdélani a doplnéni vzdélani pro
intenzivni péci (dfive ARIP) (napf. http://www.vzdelavani-vfn.cz/arip.html nebo
http://www.szsvzs.cz/index.php?0id=3785475). Ve vsech pfipadech musi byt pracovnici zpUsobili k vykonu
povoldni bez odborného dohledu a musi se Ucéastnit certifikovaného kurzu Operacni fizeni prednemocnicni
neodkladné péce. V ramci vzdélavani zachranarid se vsak techniky komunikace nevyucuji, podobné na pozici
operator/ky ZOS nejsou Zzadné mandatorni poZzadavky na predchozi vzdélavani v této oblasti — pfestozZe se jedna
o klicové dovednosti! Prakticky se tak na pozice operatorek/operator( ZOS pf¥ijimaji pracovnici, ktefi spini
pozadavky zdravotnického vzdélani a ktefi jsou schopni odbavit tisfiové volani. U zachranarl se komunikaéni
schopnosti ani neovéruji, primarni hledisko je schopnost prace v terénu a poskytnuti odborné zdravotni péce
(PNP).

Pfinosem projektu je komplexni proskoleni operator(i a zachranar( v oblasti komunikace, pfi kritickych situacich
a v rGznych situacich - od operatora, ktery nemda moznost kontaktu s volajicim/ ohrozenym az po zachranére
zasahujicim na misté. Diky projektu doslo k proskoleni cilovych skupin v aktivitach:

Kurz KA1 - Rozvoj zakladni zachranarské komunikace 1ZS

Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Kurz KA3 - Vzdélani pro interventy — psychosocidlni vycvik

Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisnového volani

Kurz KA5 — Rozvoj nastrojl tizeni lidskych zdroja

Kurz KA6 — Odborné vzdélavani zachranari — Advanced Life Support (ALS)

Kromé ALS Skoleni doposud v rdmci ZZS nikdy nedoslo k proskoleni v tolika oblastech a s takovym poctem
Gcastnikl. VSechny vzdélavaci aktivity méli vysoky prinos, Géastnici se naucili nové dovednosti, které pouZivaji ve
své kazdodenni praxi. NapF. soucasti vzdélavani operatorl bylo i hodnoceni tisiovych hovort, které zajistilo
pribéZnou zpétnou vazbu - operatofi se tak jiz béhem realizace vzdélavani dozvédéli o prip. nedostatcich v
konkrétnich situacich a v ramci prezencnich workshopt pak byli jednotlivé aspekty probrany a nacviceny
optimalni postupy.

Vzdélavani v odbornych dovednostech - legislativa - nové znalosti vyplyvajici z aktualnich legislativnich zmén,
vzdélavani v mékkych dovednostech - ve vétsi mire realizovano v minulosti nebylo po realizaci obou druht
vzdélavani doslo v ramci benchmarku stavu pred a po k vyraznéjsimu posunu ve sledovanych atributech.

Workshopy se zapojenim diskuse a tréninkové ¢asti (s moznosti vyzkouset si nové poznatky prakticky, v
bezpecné skupiné ostatnich ucastnika).

Za nejvice pfinosné nejspiSe absolventi kurzu shleddvali témata strategického a projektového fizeni, jelikoz toto
téma mohou vyuzit i v praxi. Velice zajimavym tématem pro né byla také oblast médii, tzn. komunikace s
verejnosti prostfednictvim socialnich siti, zpravodajd, komunikacni strategie apod. Nicméné i dalsi témata byla
urcité prinosna pro absolventy.

Znalost legislativy, pfiklady dobré praxe, konference zamérené na sdileni zkusenosti.

Uvedte, prosim, jaké vzdélavaci aktivity podle Vas byly z hlediska zvySeni kvalifikace pracovnik
Vaseho USC (organizace) nejméné piinosné, zhodnotte pfinos a svou volbu vysvétlete:

- Komunikace s verejnosti, ve smyslu "oteviena verejna sprava", privétivy, "moderni Urad" - nezajem o
prohlubovani vztahu "urad vs. obéan", divody je moZzné spatfovat podle typu stupné verejné spravy v
moznostech a kapacitach pracovnikd a HR obecné (vyhoreni, nemozZnost kariérniho postupu v souvislosti s
pracovnimi vysledky ad.).

- Méné pfinosné nebyly Zadné.

Aktivity byly planované na zakladé projeveného zajmu ze strany zastupcl obci. VSechny aktivity byly vyuZivany a
kladné hodnoceny.

BohuZel jsem se vSech Skoleni nezucastnila, proto nedokazu posoudit. Na tento faktor mi vliv i kvalita lektora.

Cisté teoreticka cvi¢eni zamérena na soucasnou institualizaci konceptu Smart City.
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Dle mého nazoru to byly vSechny aktivity, kolegové hodnoti také kladné, zdokonaluji se v zasadach socialni
komunikace, take E learning pro operatory je pro kolegy ze ZOS velkym pfinosem, venuje se Sirokému spektru
problematiky operatoru jako pfiklad uvedu také pravo ve zdravotnictvi, které nas v teto profesi provazi na
kazdém kroku, coz si casto kolegove nepfripoustéji. Hodnoceni hovorl operator( je také skvélé, velmi dobra
zpétnd vazba véetné praktickych rad na pfipadny postup daného operatora.

Do vzdélavacich aktivit bylo zarazeno také skoleni Kyberneticka bezpecnost a ISVS (Informacni systému statni
spravy). Tyto seminare hodnotili zaméstnanci jako nejméné zazivné a prinosné. Samoziejmé z pohledu vedeni
obce i tato Skoleni byla nutnd a prospésna.

Formalni prezentace tématu bez zddraznéni praktického pfinosu pro obec.

Jak zavadét aktivity socidlni ekonomiky v fizeni a vedeni obci - maly zajem ze Siroké verejnosti z dlivodu
neznalosti komunitniho planovani a rozvoje zespoda. Média se tomuto tématu mnoho nevénuiji.

Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s verejnosti. Oblast komunikace s verejnosti byla urcena primarné pro
vedeni organizace, diky Skoleni prosli komplexni medialni pripravou a pro komunikaci ZZS s verejnosti toto
Skoleni bylo urcité pfinosné. Jen bylo omezeno na nékolik osob v organizace, takze z tohoto pohledu by se dalo
toto vzdélavani povazovat za nejméné prinosné.

Kyberneticka bezpecnost - Uzky zabér na cilovou skupinu.

Méné prinosné mohly byt aktivity tykajici se obecnéjsich informaci a oblasti, které pracovnici nevyuzivaji kazdy
den, pfip. je znaji a pouze si obnovili jejich znalost.

Naprosto nelze fici, Ze aktivita nebyla pfinosna, aviak z realizovanych aktivit Ize jmenovat seminar Resenf
konfliktnich situaci ve verejné spraveé, ktery byl jiz planovan pro mensi pocet tcastnikd.

Nebyly.

Nebyly malo prinosné vzdélavaci aktivity, aktivity byly do projektu vybrany dle aktudlni potfeby zaméstnancu.

Nedokazu posoudit.

Nedokazu posoudit. Jde o individudlni zalezitost.

Nedovedu posoudit.

vy

cenou, ale bohuzel kvalita vzdélavaci akce byla znat v negativnim slova smyslu...

Nejméné prfinosné téma vzdélavani neumime posoudit, jelikoZ skupina Ucastnikd byla velice rliznoroda a pro
kazdého bylo pfinosné a méné pfinosné jiné téma.

Nejsem si védoma.

Nelze odpovédét. Pfinosné byly vSechny aktivity. Byly naplanovany dle potreb organizace. Z hlediska
udrZitelnosti se jednalo o jednorazovou akci - tedy hodné zalezi, kolik si kazdy jednotlivec osvojil.

Nelze specifikovat, prinos byl pro kazdého zaméstnance individualni dle jeho potreb.

Nemohu posoudit.

Nemohu fici, Ze nejméné prinosné, ale pro nejmensi pocet Ucastnik(l byla kyberneticka bezpecnost.

Neuvédomuiji si, jelikoz skoleni se tykaly celého Uradu - 150 zaméstnancd, Ze by nékteré ze skoleni bylo nejméné
pfinosné.

Nevim.

vvvvvvvv

vzdélavaci aktivity.

Opét musim zopakovat, Ze z mého hlediska byly vSsechny aktivity prinosné. Pokud bych si mél vybrat oblast
opravdu nejméné pFinosnou, neznamena to, Ze nejméné dulleZitou, pak to pro mé osobné byla kyberneticka
bezpecnost - jde viak pouze o subjektivni hodnoceni, nebot uéastnici této aktivity byli spokojeni.

Projektové fizeni - Ucastnici méli znalosti z projektového fizeni, proto se zde dovédéli nejméné.

Projektové rizeni - v projektu jsme si urcili prilis velkou porci vzdélavani - slozZité nejen z hlediska tématu, ale také
z hlediska Gcastnik( (¢asova naroc¢nost).

Skoleni GIS - bylo velmi pfinosné, ale bylo zapottebi pro nejmensi pocet zaméstnanc( - pouze pro ty, ktefi s
aplikaci GIS pracuiji.

Skoleni v oblasti praktického zavadéni metod fizenf kvality.
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Takové aktivity nebyly, vSechny aktivity byly ptinosné.

V pfipadé vzdélavani pracovnikid jakékoli pozice je vidy dulezZity faktor kvality realizovaného vzdélavani. Tam,
kde je mozné zohlednit konkrétni potfeby daného okruhu pracovnikll a zaplatit kvalitni vzdélavani je vidy
pfinosem, pokud se zdélavani soutézi jako celek pro velkou skupinu lidi a podminky jsou nastaveny v podstaté
tak, Ze nejlevnéjsi nabidka bere, pak kvalita byva mizerna a takové vzdélavani byva jen ztratou casu.

Vsechny byly pfinosné.

Vsechny byly pfinosné, neptinosné bylo v pripadé "Spatného" lektora.

V3echny realizované aktivity mély sv(j velky vyznam.

Vsechny vzdélavaci aktivity byli z hlediska zvySeni kvalifikace pfinosné, byt napt. u aktivity KAO5 kterd byla
realizovana formou teambuildingu, nejde ani tak o zvyseni kvalifikace jako spiSe o zvyseni efektivity prace celého
tymu v rdmci organizace ZZS.

Vsechny vzdélavaci aktivity byly pfinosné.

Vzdélavaci aktivity byly peclivé vybrany, aby byly maximalné ucelné.

Vzdélavaci aktivity byly vybirany tak, aby byly z hlediska zvyseni kvalifikace pracovnikl pfinosné, nelze tedy
specifikovat aktivitu, kterd by byla nejméné prinosna.

Vzhledem k rozsahu kurzl, potazmo strukture ucastnikli nemohu hodnotit.

Vzhledem k tomu, Ze nebyla stanovena povinna hodnota naplnéni Ucasti na Skolenich, byla témata a okruh
Gcastnikl byl pro jednotliva Skoleni planovan a pfi realizaci selektovan tak, aby vyhovoval konkrétnim osobam a
byl pro né pfinosny.

Za nejméné prinosné povazujeme e-learningové vzdélavani. Pfi vzdélavani povazujeme kontakt s lektorem i
dalSimi ucastniky za vyznamné - zejména pro dalsi dotazy a upresnéni dané problematiky, sdileni zkuSenosti
apod.

Zacilenim a vybérem pracovnikl si myslim, Ze ptinosna byla kazda aktivita.

Zadné.

Zadny z ndmi volenych kurzi ($koleni) nebyl bez pfinosu. Kybernetickd bezpeénost byla "okrajovym" kurzem,
oviem pFitom bezpeé&nost dat, informaci je velmi ddleZita. Pravé na USC pfi vazbé na narodni registry statni
spravy, s ohledem na GDPR a podobné.

Zde mate moznost vlozit sviij komentar k projektovym aktivitam tykajicim se vzdélavani. Vyplnéni
tohoto pole je dobrovolné.

Dékuji za podporu jakéhokoliv vzdélavani, nebot jak uz jsem zminil, rozvoj lidskych zdroji a neustalé vzdélavani
je nesmirné dulezité a potrebné.

Obec bude i nadale své zaméstnance vzdélavat formou skoleni.

Prinos vzdélavani je ovlivnén predevsim osobnosti lektora a vétSinou jsou opravdu skvéli lektori mimo cenovou
hladinu VS. Zde je také dllezZité doporuceni - mozna by stalo za to zvazit databazi osvédcenych lektort, nebo
tfeba neoficialni sit téchto lektor(, ktefi poskytnou kvalitni vzdélani.

V soucasné dobé jesté vzdélavani probiha.

Vsechny vzdélavaci aktivity zaméstnanci organizace i vedeni mésta velmi pozitivné hodnotili, kurzy a skoleni
probihaly vesmés v prostorach zaméstnavatele. Bylo mozné realizovat najednou pro vétsi skupiny zaméstnanca,
prinosné diskuse v ramci skoleni a kurzd.

Vzdélavani bylo velmi pfinosné, pomohlo naplnit potfeby organizace. Pokud by vsak bylo mozné realizovat v
dlouhodobéjsim horizontu, bylo by ptinosnéjsi.

ZZS by ve vzdélavani v podobném rozsahu pokracovat, protoze se jedna o pomérné malo probirana témata,
ktera je tfeba pribézné rozvijet.

7 vs

Z jakého dtivodu byla ve Vasem projektu zvolena kli¢ova aktivita strategické fizeni?

Absence potrebnych strategickych dokumenta.
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Absence strategickych dokumenta.

Aktivita odpovidala potrebé zpracovat SUMP.

Cilem bylo zpracovat zasadni oborové strategie v ramci Uzemniho obvodu mésta.

Chybéjici strategické dokumenty.

Chybéjici strategické dokumenty u jednotlivych obci. P¥i ¢erpani dotacnich prostiedkd je zapotrebi témito
dokumenty disponovat.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi otdzce, tak v Uzemi jiz nékteré obce své strategie mély zpracovany, popr. mél
mikroregion i zpracovanou strategii, ktera jiz skoncila, nicméné s témito dokumenty neumély obce pracovat.
Také byla potieba vytvofrit novou strategii mikroregionu, aby se obce sjednotily na spolecném smérovani tzemi
a fada obci chtéla zpracovat strategické dokumenty v réznych oblastech. Cilem nebylo pouze zpracovat
strategické dokumenty, ale naucit obce s nimi pracovat a strategicky myslet a planovat.

Jednalo se o tvorbu strategického dokumentu.

Jelikoz existovala potreba pro zlepseni strategického planovani v urcitych oblastech.

JelikoZ se zabyvame planem rozvoje mésta.

Museli jsme vytvofit novy strategicky dokument mésta, nebot platnost pivodniho dokumentu vyprsela.

Nebyl komplexni strategicky dokument s nastavenymi kontrolnimi mechanismy plnéni.

Nékterym clenskym obci strategické rozvojové dokumenty chybély Uplné, nékteré obce je neumély vyuzivat.

Nezbytné zavedeni strategického fizeni v organizaci.

Nutnost aktualizace a realizace novych strategickych dokument( mésta.

Nutnost tvorby strategickych dokument(l pro obec.

Nutnost zpracovani aktudlniho strategického planu mésta.

Nutnost zvysit kvalitu této oblasti v organizaci.

Optimalni smérovani dalsiho rozvoje obci a svazku obci v budoucnosti.

Poptavka obyvatel i samospravy.

Potieba novych strategickych dokumentt pro fizeni obce.

Potfeba zavedeni modernich principl a technologii pfi rozvoji mésta/dfadu.

Potieba zpracovani dil¢ich koncepci vychazela z dfive zpracovaného strategického planu mésta.

Potfebné dokumenty pro strategické rozhodovani mésta i jako podminka pro dalsi ¢erpani z dotacnich tituld.

Potirebovali jsme vyresit urcité oblasti strategického rozvoje obce.

Potifebovali jsme vytvofrit strategické dokumenty pro zkvalitnéni fizeni mésta.

PovaZovali jsme za zdsadni posunout se dopfedu hlavné v této aktivité a nastavit jednotny systém.

Povazujeme strategické fizeni za potfebny nastroj pro rozvoj Uzemi.

ProtoZe jsme potrebovali novy strategicky plan.

ProtoZe se jednalo o strategické dokumenty.

Rozvoj metody mistni Agenda 21.

Rozvoj této aktivity, zapojeni Sirsiho okruhu zaméstnanc.

Rozvoj USC s diirazem na lidské zdroje, kvalitu rozhodovani, efektivitu vefejné spravy.

Svazek obci fungoval fadu let a jednal reaktivné - chybéla diskuse o cilech a smyslu spoluprace.

Vytvoreni potrebnych strategickych dokumenta.

Vytvoreni strategického fizeni bylo pro nas projekt klicovou aktivitou, MC takovy dokument do té doby neméla k
dispozici. Diky vytvoreni dokumentu Strategického fizeni bylo moZzno nastavit nékteré vnitrni procesy a nasledné
zajistit zaméstnancim potrebné skoleni a workshopy.

Z divodu tvorby Strategického planu.

Z dlivodu zajisténi koncepcéniho planovani rozvoje uradu do budoucna.
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Z vyzvy jsme realizovali 3 projekty - vytvoreni strategického dokumentu bylo ve 2 z nich - konkrétné Plan
udrzitelné méstské mobility a Strategie bezpecnosti IT. Zvoleni této klicové aktivity vychazelo z potiebnosti
vytvoreni téchto strategickych dokumentd a i v budoucnu bychom byli velmi radi, kdyby se tvorba strategickych
dokumentd podporovala.

Za Ucelem vytvoreni strategického rozvojového dokumentu ve spolupraci s obc¢any, zapojeni obéant formou
kulatych stold.

Zapojeni obc¢anli do rozhodovani ve vécech verejnych ve spolupraci se samospravou.

Z3astupci Clenskych obci postradali pro efektivni fizeni svych obci pfislusné strategické dokumenty.

Ktefi aktéfi byli zapojeni do tvorby strategickych materiali?

Do tvorby strategickych dokumentt byli zapojeni hlavné vedouci pracovnici MC pod vedenim tajemnice, déle do
dotaznikového Setreni byli zapojeni vsichni zaméstnanci Gradu a vefejnost. Pohovort slouZici k tvorbé
strategickych dokumentd se zucastnili také voleni zastupci obce (starostka, radni, zastupitelé).

Do tvorby strategickych materiald byla zapojena Siroka vefejnost - vedeni obci, obéané, zaméstnanci Uradl a
dalsich instituci dle zaméreni vyzvy, zastupitelé, vyznamné osobnosti Uzemi, odborni zpracovatelé a dalsi.

Dodavatelé ve spolupraci se zaméstnanci méstského uradu, s dalsSimi organizacemi (nadfizena ORP, skoly) a
vedenim obce.

Dodavatel.

Externi firmy za spoluprace pfislusnych odboru obce.

Externi odbornici, mistni primyslové podniky, spravci obecniho majetku, zastupitelé, vystupy byly verejné
projednany.

Interni - vedeni mésta a Uradu, externi - jednotlivi oborovi specialisté.

Interni zaméstnanci Uradu, externi odbornici na danou oblast.

Obce a jejich zaméstnanci, zastupitelé, mistni NNO, verejnost.

Obyvatelé obce, spolky, podnikatelské subjekty, verejna sprava.

Odborna verejnost, podnikatelé, verejnost, odbornici, zaméstnanci uradu, radni.

Odborni pracovnici MéU, zastupitelé, externi dodavatel.

Odborni pracovnici organizace, vedeni Mé&U, predstavitelé politické reprezentace a zajmovych sdruzeni mésta,
externi konzultacni firma.

Odbornici, verejnost.

Odborny manazer, odborny garant, konzultanti SRD, odbornd garantka strategického planovani.

Okresni hygienicka stanice, statni zdravotni Ustav, Narodni sit zdravych mést, Iékafi, socialni sluzby, skoly, mistni
neziskové organizace (napf. charita).

Podnikatelé, firmy, reditelé skol a instituci, zastupitelé, Grednici, zastupci spolka.

Pracovnici mésta, vedeni mésta.

Projektovy tym - interni zaméstnanci i externi specialisté a externi dodavatelé.

Samosprava, vefejnost, NNO i podnikatelé.

Samosprava, zastupci spolkd, zastupci vzdélavacich instituci, obcané.

Sousedni mésto (partner projektu), externi dodavatel, dopravni podnik, vefejnost, pracovni skupiny v
jednotlivych méda dopravy.

Strategicky rozvojovy dokument vytvarel odborny asistent, ktery byl zaméstnan na Uvazek 1 z projektu, dalSimi
zapojenymi aktéry byli predevsim zaméstnanci obce v jednotlivych oblastech, obyvatelé obce, zastupitelé obce a
dalsi.

Urednici, zastupitelé i externi poradenskd firma.
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V ramci projektu Strategie bezpecnosti IT byli do projektu zapojeni predevsim pracovnici Odboru vypocetni
techniky a informatiky, dale pak pracovnici Méstské policie a krizového fizeni, v ramci projektu Planu udrzitelné
méstské mobility pak predevsim Odbor dopravy a oddéleni evropskych fondl a dotaci, samoziejmosti bylo
zapojeni vefejnosti, policie CR a dal$ich relevantnich aktérd.

Vedeni mésta, vedouci zaméstnanci organizace.

Vedouci odbor( a pracovnici Gradu, zastupitelé, pfispévkové organizace, spolky, podnikatelé i Siroka verejnost.

Vétsina subjektd, kterych se problematika udrzitelné mobility tykala.

Vsechny zainteresované strany - obcané, firmy, Urednici, politici...

Vsichni nejdllezitéjsi stakeholdefi.

Zaméstnanci mésta, verejnost, experti.

Zaméstnanci MU, zastupitelé, ob¢ané a podnikatelé prostfednictvim odborné komise.

Zaméstnanci obce, externi pracovnici.

Zameéstnanci obce, vefejnost.

Zaméstnanci Uradu, externi pracovnici, ¢lenové Strategické komise i ¢ast obyvatel obce.

Zaméstnanci Uradu, orgadny obce, verejnost, organizace ve mésté.

Zaméstnanci zafazeni do méstského Uradu, zastupitelé mésta, odbornici na dana témata, Siroka verejnost.

Zaméstnanci, externi dodavatel, vedeni mésta.

Zastupci obci, zastupci svazku obci, verejnost.

Zastupci verejné spravy (starostové, zameéstnanci Urad(l), neziskové organizace (okraslovaci spolky, socialni
sluzby, hasici, myslivci...), podnikatelé (zejména nejmensi firmy), vefejnost.

Ze strany obci to bylo na zvazeni jejich zastupcU, spolecnym rysem bylo zapojeni verejnosti do pfipravy, ale mira
zapojeni byla u jednotlivych obci individudlni, podle jejich potreb.

Zpracovani zajistili externi dodavatelé, dale zde spolupracoval odborny garant, ktery ur¢oval smér dokumentu,
zajistil odborny rozsah a komunikaci s potfebnymi subjekty a vefejnosti.

Kdo by mél byt uZivatelem vytvorenych strategickych materialt?

1) svazek, ¢lenské obce; 2) organizace a instituce, popf. neformalni skupiny s kompetencemi k feseni
formulovanych cil a opatreni.

HI. zaméstnanci Uradu, vedeni mésta.

Mésto.

Mésto Most a Litvinov, dopravni podnik.

Mésto, MéU, podnikatelé, firmy, feditelé $kol a instituci, zastupitelé, Gfednici, zastupci spolkgi.

Obce, pripadné jimi zfizované organizace.

Obec (pro dalsi vyuZiti dokumentace k realizaci) a verejnost (na verejnost se vztahuje realizace projektt dle
zpracované dokumentace).

Obec, potazmo obcané obce.

Obec, spolky, podnikatelé, navstévnici.

Pracovnici MéU, zastupitelé.

Pracovnici, vedeni mésta, obcané.

Primarné arad.

Predevsim mésto.

Prevainé mésto, vyznamni spotiebitelé energii na Uzemi mésta.

Samosprava, socialni sluzby, zdravotnici, Skoly.

Samosprava, verejnost, NNO i podnikatelé - strategické dokumenty budou kazdorocné aktualizovany.
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Samosprava.

Se strategickymi dokumenty by méla primarné pracovat obec, tzn. vedeni obci, zaméstnanci obce, strategicka
komise apod. Samoziejmé by strategie méla byt pristupna i vefejnosti a verejnost s ni seznamena. Pokud se
jedna o specifické strategie, tak zde samoziejmé jsou i dalSi aktéfi napt. Plan prevence kriminality - policie,
komunitni plan socialni sluzeb - poskytovatelé socialnich sluzeb apod.

Strategicky dokument bude slouzit predeviim zaméstnanctim MU a volenym orgéniim obce.

Strategicky materidl vyuZije predevsim samosprava k pfipravé a naplriovani strategickych cild.

U obou projekt by mélo byt uZivatelem predevsim mésto a jejich zaméstnanci, nasledné by pak méli v dobrém
pocitit klienti, tj. ob¢ané mésta.

Urednici z nadeho Ufadu a vedeni mésta.

UzZivatelem vytvorenych strategickych materiald by méli byt pfedevsim zastupci vedeni obce a vedouci
zaméstnanci.

Vedeni mésta a verejna sprava - realizace cilG strategického rozvoje = kvalitni a kvalifikované rozhodovani,
odpovidajici fundament HR v cyklu strategického rozhodovani pro rozvoj mésta a napliovani rozvojovych cilG.

Vedeni mésta, vedouci zaméstnanci.

Vedeni mésta, verejnost.

Vedeni mésta, zaméstnanci.

Vedeni MéU a mésta, vedouci pracovnici MéU.

Vedeni obce, zaméstnanci Uradu.

Vedeni obci.

Vystupy byly prezentovany vSem zaméstnanciim a volenym zastupcim a jsou uverejnény na webu mésta.

Vytvoreni Strategického rozvojového dokumentu obce, ktery byl nakonec odsouhlasen zastupitelstvem obce a
uverejnén na webovych strankach obce.

Z podstaty vSechny zainteresované strany.

Zaméstnanci.

Zaméstnanci mésta, orgadny mésta, verejnost.

Zaméstnanci obce.

Zaméstnanci obce.

Zaméstnanci Uradu, vedeni mésta, obcané.

Zastupitelé, vedouci odbord, mistni aktéri, podnikatelé.

Zejména predstavitelé obci.

Specifikujte, prosim, jak jsou strategické dokumenty vyuzivany.

- Zaklad pro efektivni rozhodovani a hospodareni USC
- Rozpoctovani investic, planovani, realizace, navazné projekty apod.

AkEni plan urcuje projekty k plnéni opatreni. Tyto projekty se realizuji, na realizaci dohlizi komise...

Dochazi k upravé dopravnich reseni dle navrzenych opatreni v dokumentu.

Dokumenty byly schvaleny organy mésta (RM, ZM), budou vyuZity pro fizeni rozvoje M&U a organizaci mésta.

Jasny a kontrolovatelny plan, co a jak bude v ramci mésta realizovano zejména s ohledem na financni zajisténi a
navaznost na politicky program, ktery si obcané ve volbach zvolili.

Ke vSem programim rozvoje byly zpracovany akéni plany, které konkretizuji realizaci jednotlivych projektovych
zamér(.

Mésto napf. pripravuje realizaci datovych rozvodl na svém Gzemi dle zpracované dokumentace, bude rovnéz
realizovana stavba cyklostezky, studie skolstvi je vyuZzivana pro posouzeni vyse a rozvrzeni financnich narokd na
fizeni Skol ve mésté.

Nastaveni bezpecnostnich opatreni.
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Planovani investic, jednani pracovnich skupin.

Podklad pro postupnou realizace navrzenych opatfeni.

Pomoci Planu implementace, schvaleného RM, jsou soucasti Programového prohlaseni RM, pravidelné
vyhodnocovany 1x rocné.

Posilili jsme roli strategického fizeni a planovani. Nové by se méli Iépe promitat do rozpoctu a jeho vyhledu a
koordinovanéjsiho vyhledavani dotacnich moznosti.

Pro realizaci investicnich akci v obci, protoze pomoci Strategického rozvojového dokumentu obce byly vytycéena
pomoci swot analyzy slaba mista a potreby obce. DalSim strategickym dokumentem byl dokument resici
bezpecnost dopravy v obci, na zakladé kterého budou v budoucnu udélana dopravni bezpecnosti opatfeni v
obci.

Priibézné jsou plnény ukoly stanovené v dokumentech.

Predstavitelé obce se jimi fidi pfi svém strategickém fizeni a planovani v Uzemi, co se ma realizovat, budu, za
kolik financnich prostredk, kdo za co bude zodpovédny. Rovnéz jako podklad vSem zastupitellim a verejnosti,
co se udalo ve sledovaném obdobi, co se podafilo naplnit a co ne a proc ne.

PFi dlouhodobém planovani rozvoje, akéni plan - v daném roce, na ktery je zpracovan, je vyuzivan pro pfipravu
rozpoctu mésta a planovani projektd pro rozvoj mésta.

Pfi planovani realizace investi¢nich i neinvesti¢nich akci.

Pfi planovani rozvojovych projektl obci a svazku obci.

Pti realizaci aktivit z akénich plan(. Vétsina investic je podminéna ¢erpanim dotacénich prostredkd. Pomoci
strategickych dokument( je dokladana jejich potfebnost.

Pti rozhodovani se o podpofre (ne)investi¢nich akci.

PFi fizeni obci, pfi poddvani Zadosti o dotace.

Pfi vykonu pracovnich ¢innosti zaméstnancl v danych oborech, pfi rozhodovani orgadnt obce apod.

Pti ziskavani nékterych dotaci je nezbytné mit vytvoreny aktudlni strategicky plan. Dokument funguje jako
koncepce pro dalsi rozvoj mésta a slouZi pfi sestavovani rozpoctu na dalsi roky. Souc¢asné jsou v ném stanoveny
priority mésta, a jakym smérem se mésto zavazalo, Ze se bude ubirat.

Slouzi jako podklad a ndstroj v ramci interniho chodu organizace k realizaci a planovani rozvojovych aktivit.

Strategické dokumenty byly schvéleny zastupitelstvem mésta, budou podkladem pro koncepc¢ni fizeni na drovni
vedeni mésta.

Strategické dokumenty jsou rozpracovany do dilcich cild, priorit, opatfeni a aktivit a ty se pomoci akénich plana
snazime naplfiovat v dané oblasti rozvoje, jsou nasim voditkem, abychom postupovali jednotné a systematicky.

Strategicky dokument vytvoreny komunitnim projednanim je voditkem pro samospravu a obcany pro rozvoj
dané obce.

Uzemni energeticka koncepce, Plan zlep$ovani kvality ovzdusi, Analyza bezbariérovosti.

V praxi mésta.

Vize mésta, prezentace obcanlim.

Vytvorené strategické dokumenty v ramci projektu Strategie bezpecnosti IT pouZivaji vSichni pracovnici Gradu,
vystupy byly implementovany do vnitfnich predpist a je nezbytné se jimi fidit. Plan udrzitelné méstské mobility
stanovuje akéni plan projektl na pristi rok a uvadi celou fadu potrebnych informaci, které se pfi pripravé
projektl vyuziji.

VyuZiti zasad komunikace uvnitf i vné Uradu, prioritizace investic¢nich akci, nastaveni smérovani rozvoje uradu...

Zdravotni plan - koordinator MA21 zajistuje plnéni stanovenych cil(, a to pod vedenim politika Zdravého mésta,
v ramci komise zdravého mésté bude dale aktualizovano nastaveni opatreni dle aktudlnich potfeb a mozZnosti v
Gzemi; Komunitni plan - je to duleZity podklad pro zajisténi rovhomérného pokryti tzemi socidlnimi sluzbami, pfi
zajisténi financovani socidlnich sluzeb, slouzi jako podklad pfi nastaveni sluzeb provozovanych mimo rezim
zakona (napf. charitni taxi).
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Specifikujte, prosim, kdo se strategickymi dokumenty pracuje.

- Vedeni mésta, personalista, pracovnici investic, financi ad.

Ja doufam, Ze vsichni.

Mésto, MéU, podnikatelé, firmy, feditelé kol a instituci, zastupitelé, Gfednici, zastupci spolkd.

Odborné utvary méstského uradu.

Odborni pracovnici MéU, zastupitelé.

Pracovnici obecniho Uradu, zastupitelé obce, zpétna vazba pro obcany, Ze byly zapracovany jejich pfipominky v
ramci kulatych stold.

Primarné zameéstnanci Uradu majici na starost rozvojové aktivity.

Predevsim samosprava.

Predevsim vedouci pracovnici mésta.

Predevsim zaméstnanci Utradu.

S dokumentem Strategie bezpecnosti IT pracuje kazdy pracovnik Uradu, nejvice vSak oddéleni fizeni
bezpecnostnich rizik, oddéleni krizového fizeni a Odbor vypocetni techniky a informatiky. S dokumentem PUMM
pak vedeni mésta, Odbor dopravy a oddéleni dotaci a pripravy projektd.

S dokumenty pracuje jednak vedeni mésta, a dale zejména zaméstnanci odboru rozvoje a investic mésta.

Starosta, mistostarosta, predseda DSO, obcané, spolky - neziskové spolecnosti, podnikatelé.

Starosta, odbor projektového fizeni.

Ti, ktefi jsou cilovymi skupinami, pfislusné odbory uradu, spolupracujici organizace, organy obce.

Tiskovy a projektovy Utvar, starosta, vedeni mésta, rada mésta, komise rady mésta.

Vedeni mésta, koordindtor dopravy.

Vedeni mésta, pracovnici pracujic v oblasti rozvoje mésta.

Vedeni mésta, vedouci zaméstnanci.

Vedeni obce, zaméstnanci Uradu.

Voleni zastupci obci, zaméstnanci obci.

Vsichni zainteresovani Urednici.

Zaméstnanci mésta.

Zaméstnanci MU a volené orgény obce.

Zaméstnanci obce.

Zaméstnanci obci odpovédni za realizaci planovanych investic.

Zaméstnanci Uradu, vedeni mésta, obcané.

Zaméstnanci, voleni predstavitelé.

Zastupci obci, ¢lenové svazku obci.

Zastupitelé, radni, vedouci pracovnici MéU.

Zdravotni plan - politik zdravého mésta, zdravotnici, Skoly, socialni pracovnici; Komunitni plan - socialni sluzby,
Liberecky kraj, obce POU Jilemnice, socidlni pracovnici, neziskové organizace, skoly

Zejména vedeni obci, ale také verejnost ¢i mistni aktéri.

Jakym zplUsobem planujete strategické dokumenty pouzZivat a implementovat?

Nejdrive se s dokumentem museji seznamit zaméstnanci MMKYV a verejnost a dale prostrednictvim akéniho
planu strategii naplnovat.

Vytvorenim urcitych pracovnich skupin k implementaci strategickych dokument( a kontrolovanim.
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Zde mate moinost vloZit sviij komentaf k projektovym aktivitam tykajicim se strategického Fizeni.
Vyplnéni tohoto pole je dobrovolné.

Jen opétovné zopakuji, ze bychom byli velmi radi, kdyby i dalsi vyzvy byly cilené na zpracovani strategickych
dokumentd, nebot jsou velmi potfebné pro kvalitni a efektivni fizeni obci.

Z jakého dtivodu byla ve Vasem projektu zvolena kli¢ova aktivita zavadéni/rozvoj metod kvality?

Absence metody kvality.

Chtéli jsme pokracovat v rozvoji MA21, postoupit v rdmci kategorie "C".

Mésto je drzitel certifikatu Fizeni kvality dle CSN ISO 9001:2009, rozvoj kvality.

Podpora verejného Zivota v obci.

Poptdvka samospravy, pozadavek na systemati¢nost pfi komunitnim planovani i ¢innostech uradu.

Potieba zlepsit kvalitu fizeni mésta a uradu.

PovaZovali jsme za zcela zasadni zménit kvalitu prace od jejiho sofistikovaného fizeni az po kontrolu kvality
vystupu.

v.vs

Predevsim zavedeni MA21. Dalsi aktivitou bylo zapojit se do narodni sité zdravych mést.

Prechod na novou verzi ISO 9001:2015; DosazZeni kategorie "D" v rdmci MA21 a pfiprava na plynuly prechod do
kategorie "C".

Stdvajici ISO norma neodpovidala aktualnim potrebam.

V ramci klicové aktivity zavadéni/rozvoj metod kvality se rozhodla ¢ast obci zapojit do iniciativy MA21 a vice se
zamérit na udrzitelny rozvoj obce, zapojovani ob¢anl do déni v obci a rozhodovani uradu.

Vedeni mésta povaZovalo za potfebné zavést na Uradé metodu CAF pro zkvalitnéni prace uradu.

Vztahova mapa mezi procesy a jednotlivymi organizac¢nimi jednotkami.

Z dlvodu zlepseni vykonnosti, efektivity, kvality a transparentnosti organizace, s ¢cimz bezprostifedné souvisi
kvalita poskytovanych verejnych sluzeb zakaznik(m uradu, jakozZto primarného poslani uradu. Prostiednictvim
implementace metody Fizeni kvality (CAF) ziskal Grad nastroj pro iniciovani procesu zlepSovani v podobé namétl
na zlepSovani jak z pohledu kratkodobého tak dlouhodobého a déle ziska detailni prehled o fungovani uradu.

Zvyseni kvality poskytovanych sluZeb klientim UMC.

Jakym zplUsobem konkrétné planujete ve Vasi organizaci v rozvoji zavedenych metod kvality
pokracovat?

1) Realizaci Akéniho planu zlepsovani, ktery byl v ramci zavadéni modelu CAF do prostiedi organizace zpracovan.
2) Pravidelnou revizi Sebehodnotici zpravy CAF (pfedpoklad 1x za dva roky).

3) Je potieba o oblasti fizeni kvality v prostfedi iradu pravidelné informovat management organizace a ostatni
zaméstnance.

Audity udrZitelného rozvoje, postup do vyssi kategorie, vzdélavani urednikl i vefejnosti v oblasti udrzitelného
rozvoje, zavedeni procesniho tizeni, zpracovani dalsi dil¢ich strategii.

Benchmarking.

Dalsi posun ke standardizaci a certifikaci.

Meésto Jilemnice je clenem Narodni sité zdravych mést. Bude se zapojovat do kampani, bude s verejnosti
projednavat planované aktivity.

Po zabéhnuti nastaveného systému je potfeba se vice soustredit na vyuzZiti cyklu PDCA, také se nam osvéddil
systém dle ISO normy, radi bychom v budoucnu certifikovali organizaci na dalsi ISO normy - fizeni rizik,

bezpecnost...
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Pravidla fizeni dle kompetenci a popis zplisobu vyuZiti kompetencniho modelu v podminkach Guradu. Hodnoceni
zaméstnancl, obsahujici kompetencéni pozadavky a redlné hodnoty, kterych pracovnik v téchto kompetencich
dosahuje. Na zakladé jejich rozdilu je dale nastavovan plan vzdélavani pracovnika pro dalsi obdobi.

Rozvoj v oblasti MA21 (systematizace).

Rizeni kvality je nikdy nekonéici proces. NemUZete s tim prestat jen proto, Ze si udélate jednu sebehodnotici
zpravu a nasledny plan zlepSovani. To vSe se musi uz z podstaty véci opakovat.

Udrzeni, nebo postup do vyssi kategorie MA21, plnéni kritérii.

Udrzet se v kategorii C, pripadné postoupit do vyssi kategorie.

V ramci integrovaného systému managementu rozvijet synergické efekty metod kvality na zvyseni kvality a
efektivnosti fizeni mésta.

MA21 napf.

- Pfi tvorbé novych strategickych dokument( pIné vyuZivat pohledu MA21 na rozvoj mésta.

- rozvoj komunitniho planovani, zvyseni participace obcan(, zavedeni participativniho rozpoctu

- vyuZiti auditl UR pro zlepSovani kvality Zivota ve mésté

ISO

- rozvoj ziskavani zpétnych vazeb od zainteresovanych stran

- rozvoj procesniho fizeni v intencich PDCA cyklu se zamérenim na klicové procesy: strategické fizeni, risk
management, projektové fizeni

- nastaveni SMART metrik u klicovych proces( a projekt(.

Zatim obec nemd jasno, nebot po skonceni projektu nebude na obci pUsobit odborny asistent, ktery zajistoval
zavedeni metody kvality.

Zkvalithiovani dokumentace, eliminace rizik, prace s novym SW ndastroji.

Z jakého dtivodu nebudete ve Vasi organizaci v rozvoji zavedenych metod kvality pokraéovat?

Metodu tizeni kvality CAF a realizaci projektu celkové ovlivnilo odvolani starostky mésta z funkce zacatkem
druhého roku realizace projektu. Atmosféru na méstském uradé to ovlivnilo do té miry, Ze zhruba polovina
zaméstnancl Uradu odesla pracovat jinam.

Zde mate moznost viloZit sviij komentar k projektovym aktivitam tykajicim se metod kvality.
Vyplnéni tohoto pole je dobrovolné

Jako driitel certifikatu Fizeni kvality dle CSN 1SO 9001:2009 se prezentujeme jako kvalitné pracujici organizace.

Metoda fizeni CAF je urcité dobrym nastrojem, ale dle naseho nazoru vhodnéjsi spiSe pro velké arady.

V ramci 80. vyzvy OPZ obec Zadala na navazujici projekt zaméreny na Efektivni verejnou spravu, bohuzel projekt
nemél dostatek bodl vzhledem k alokaci dané vyzvy.

Zavadéni modelu CAF do prostiedi organizace bylo ¢asové, procesné a organizacné velmi narocné.

Z jakého diivodu byla ve Vasem projektu zvolena kli¢ova aktivita zabyvajici se Fizenim lidskych
zdroju?

- Uplatnéni novych pristupt k fizeni HR.

Byl zpracovan personalni audit s ndvrhem optimalizace persondlnich kapacit a naplné prace s cilem eliminovat
nevyvazenost pracovni zatéze jednotlivych pracovnikd a usekd. Vysledkem je dokument obsahujici zakladni
doporuceni ke zménam oproti sou¢asnému stavu, ktery by vedl ke zlepSeni fizeni lidskych zdrojli a optimalizaci
vyuZiti jejich kapacity a tim i optimalizaci nakladd.

Byly definovany nedostatky v nékterych sledovanych oblastech RLZ.

Hlavnim dlvodem bylo vzdélavani zaméstnancl, ale také sdileni zkusenosti se zaméstnanci irad( okolnich obci.
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Nedostate¢na uroveri celého systému Fizeni lidskych zdrojé (RLZ)-zcela chybél systém hodnoceni zaméstnanct a
bylo nutné zkvalitnit stavajici systém vybéru a pfijimani zaméstnanc( a logicky provézat véechny procesy RLZ -
vybér a prijimani, hodnoceni, odménovani a vzdélavani.

Nevyhovujici systém hodnoceni zaméstnancu.

Nutnost posileni vzadjemné pospolitosti a propojenosti jednotlivych zaméstnancd.

Poskytovani zdravotnich sluZzeb pacientdim, ale i okoli pacienta - rodiné, dale pak navazujici spoluprace s cilovym
zafizenim. Opét komunikace. Klicové byl prvni naraznik tisnového volani, kde se jednalo o historicky prvni
systematické skoleni operatord narodni tisfiové linky 155.

Potieba vychazi z diive realizované analyzy - pozadavku na hlubsi vzdélavéni v oblasti RLZ.

ProtoZe pracujeme s lidmi.

Rizeni lidskych zdrojd je velmi ddlezita oblast nejen u podnikatelskych subjektd, ale také v socidlni sféfe a ve
zdravotnictvi. BohuZel se na tuto aktivitu ¢asto ve zdravotnictvi zapominalo, proto jsme se rozhodli zaméFit
aktivitu pravé na fizeni lidskych zdroja. Ve svém tymu mame také primare, vrchni sestry a vedouci smény na
zdravotnickém operacnim stredisku, ktefi musi umét ridit svdj tym, motivovat svoje lidi, dbat na jejich vzdélavani
a odbornou uroven.

V ramci ZZS (obecné slozZek 1ZS) je nutnd uzka spoluprace celé organizace -zdsadni jsou jak vztahy v
managementu tak i jeho vztahy vici podfizenym. Negativni ¢i nadmérné nezainteresovany pfistup nadfizenych
pracovnikl k zaméstnanclm se odrazZi na jejich pracovni motivaci a moralce. Pro zaméstnance je dilezité, aby
chapali rozhodnuti tvorena vedenim organizace. K tomu je zapotiebi zajem a ochota se se zaméstnanci setkavat,
informovat je a také jim davat najevo svou Ucast a zajem o jejich praci. Organizace je Zivym systémem, kde spolu
vse souvisi, existuje zde vzdjemna propojenost. Proto postoj managementu organizace znacné ovliviiuje
celkovou atmosféru na pracovisti a pracovni angaZovanost zaméstnanct. Proto byla do projektu zarazena
aktivita pro fizenf lidskych zdrojt, které se zucastnil management a vedouci pracovnici a spolecné se vzdélavali
ohledné vhodnych metod prakticky vyuZitelnych pfi fizeni lidskych zdroja.

Vzdélavani v oblasti lidskych zdrojl bylo zvoleno z diivodu zvyseni efektivity fizeni organizace a to zejména na
urovni vedeni. Byla zvolena forma dvoudenniho vyjezdniho kurzu formatu teambuildingu, kde je mozné pracovat
s celym tymem bez vyruseni, ke kterému jinak dochazi pfi vzdélavani v ramci pracovisté. Cilem bylo ziskat nové
dovednosti a prakticky si je zazit - jak identifikovat, v jaké fazi vyvoje se tym nachazi, jak si sestavit mapu
dynamiky tymu, jak s ni pracovat, jak odhalit priciny, které brani tomu, aby se tym dostal k vyssim vykonim, a
naucit se dynamice vedeni a Fizeni celku. U&astnici ziskali dovednosti pro zavadéni zmén v organizaci, které je
obcas nutné provést, a seznamili se s metodikou provazeni podfizenych zménou.

Za Ucelem vytvoreni dokumentu pro fizeni lidskych zdrojl a zefektivnéni prace pracovniku uradu.

Vysvétlete, prosim, jak konkrétné projekt zlepsil oblast fizeni lidskych zdroji, a uvedte pfiklad:

- Poznatek nutnosti obsahnout kromé odbornostniho, také osobnostni rozvoj zaméstnance, vyzdvihnout

ny

Sampiony", planovat vzdélavani v rdmci "talentmanagementu" aj.

Dokument obsahuje zakladni doporuceni ke zménam oproti sou¢asnému stavu. Na zakladé doporuceni je
zpracovavana zmeéna organizacni struktury, ktera by méla vést ke zlepseni fizeni lidskych zdroji a optimalizaci
vyuziti jejich kapacity a tim i optimalizaci naklada.

Hodnotici pohovory prispély ke zvyseni personalni prace se zaméstnanci, ktera byla vnimana jako nedostatecna.

Nové nastroje a vytvoreni / nastaveni postupt v ramci RLZ.

Projekt v nasi organizaci jesté probiha, predpokladam zdokonaleni kolegli v této oblasti, zatim se asi neda presné
specifikovat, mame za sebou 4 mésice, ale myslim napft. styly vedeni tymu, pozitivni a negativni faktory
jednotlivych styl byly pro kolegy velmi zajimavym tématem.
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Projekt zvysil znalosti a dovednosti nasich zaméstnanc( v nasledujicich oblastech: rozvoj zakladni zachranarské
komunikace, vzdélavani krizové intervence pro vyjezdové skupiny, vzdélavani pro interventy a peery-
psychosocialni vycvik, rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisfiového volani, vzdélavani zaméstnancll v oblasti tymové
spoluprace, odborné vzdélavani zachranard. pr. 1. Zvyseni dovednosti operdatord pfi pfijmu tisiové vyzvy -
dovednosti zamérené na stresujici hovory pro operatory (telefonicky asistovana neodkladna resuscitace,
suicidialni hovory) vyhodnoceni a zpracovani hovorU. Prace operatora v reZimu hromadného postiZzeni osob
zamérend na komunikaéni dovednosti a znalosti souvisejici legislativy. 2. NavySeni komunikaénich dovednosti
vyjezdovych zaméstnancl u specifickych skupin pacientd, za specifickych okolnosti: agresivni pacient, pacient
pod vlivem omamnych latek, suicidialni pokusy, Umrti v rodiné, amrti ditéte. 3. Navyseni vysoce odbornych

dovednosti Iékar( i nelékafll v problematice rozsitené neodkladné resuscitace véetné non technical skills, coz ma
pfimy benefit v péci o pacienta v kritickém stavu.

V ramci realizace probéhl teambuilding, ve kterém ucastnici aktivné participovali ve cvicenich a sami pocitili
zavislost na ostatnich. V ramci pracovniho kolektivu doslo k vétSimu vzdjemnému pochopeni a tim padem k vétsi
efektivité.

Vlastnimi silami jsme vytvofili a implementovali moderni na miru usity systém hodnoceni zaméstnanca, vedouci
hodnoti své podfizené dle domluvenych kritérii vykonu a mohou tak provazovat vystupy z hodnoceni do
odménovani a vzdélavani svych podfizenych. Doslo ke zkvalitnéni procest vybéru a pfijimani zaméstnancl a
jejich vzdélavani, vlastnimi silami zabezpedujeme vyuZivani on-line systému (personalistka a tajemnice).

Zachranar nyni rozumi truchleni pfi ztraté blizkého, rozumi situaci a umi poskytnout prvni psychickou pomoc.
Operator tisnové linky projevuje nyni vice empatie, pristupuje k volani vice pro-klientsky a ma zpétnou vazbu na
své vyjadrovani, chovani a vystupovani. Projekt prinasi v ramci lidskych zdroju vice profesionalizace povolani
zachranar.

Zefektivnéni chodu Uradu, stanoveni kompetenci a spoluprace jednotlivych drednik( obce.

Zefektivnéni systému hodnoceni zaméstnancl dle metody 360 stupnl zpétna vazba - zcela novy
systém hodnoceni, systém hodnoceni i rozvoje zaméstnancl zohlednuje specifika age managementu.

Zlepsena komunikace mezi zaméstnanci, odstranéni nevrazivosti a posileni vzajemné spoluprace.

Zlepsil ji hlavné tim, Ze byla v rdmci projektu vytvorend pracovni skupina na rozvoj lidskych zdrojt, kde se
podarilo otevrit a rozdiskutovat mnoho oZehavych témat, a zacit hledat vhodné feseni pro organizaci...

Jaké nastroje fizeni lidskych zdrojl planujete ve Vasi organizaci v budoucnu dale vyuzivat?

- Pravidelné porady, skoleni v ramci rozvoje osobnosti, spoletné aktivity, zjistovani indikatoru kvality a
spokojenosti, motivacni programy.

Hodnoceni hovoru dle vytvofeného schématu méreni kvality. Teambuldingova setkani/pobyty na rovnocennych
urovnich fizeni organizace. Komunikacni standard jako definované minimum pro vSechny zachranare.

Hodnoceni zaméstnancd.

Kompetencéni modely, hodnotici pohovory, motivace zaméstnancu.

,

Nadale budeme vyuzZivat zavedeny systém hodnoceni a pouZzivat on-line systém pro vybér a prijimani
zameéstnancu a jejich vzdélavani.

Pokracovat v realizaci teambuildingovych aktivit a posilovat vzdélavani v oblasti rozvoje lidskych zdroja.

Pravdépodobné bude realizovana dalsi teambuildingova aktivita.

Uréité budeme v dal$ich letech ve vzdélavéani pokracovat. Casteéné vzdélavame kolegy sami nebo zveme
odborniky z rGznych oblasti napf. psychology, pravniky, pofadame teambuildingy, to se hlavné tyka tymu
psychosocialni intervencni sluzby.

V oblasti vzdélavani zaméstnancl analyza potreb vzdélavani, vytvoreni planu vzdélavani s naslednou realizaci a
vyhodnocenim. Motivace ve sméru osobniho rozvoje zaméstnance: moznost absolvovani certifikovanych kurzd,
Skoleni a kurzl zvysujici odbornou tUroven zaméstnancl. Motivace ve smyslu rozvoje kariéry.

Vytvorené metodiky / postupy, nastroje (v¢. IT).

Vzdélavani a rozvoj zameéstnanca.
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