Evropska unie
* Evropsky socialni fond INBOOX
& Operaéni program Zaméstnanost

Verejna zakazka

Kvalitativni Setifeni inovacnich projektti PO 3 OP Z

Zprava z Etapy II.

Pripravila agentura Inboox CZ, s.r.o.
V Brné dne 8. 6. 2020

Zadavatel: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Oddéleni evaluaci



ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond INBOOX
T x Operacni program Zaméstnanost

Obsah

MANAZEISKE SNIMIULT ..ovieeitit ettt e et e e s e et e e e et e e e et e e e e e eenns 4
1 Kontext a metodika FESENT VYZKUMU ..vuiuitiiiiiiie e e e a e e 20
1.1, ZAKIadni iNfOrmMace 0 SEEFENI. . uuiuit it e 20
1.2, Evaluadni otazky pro II. etapU SeIFeNT..c.iuirir i e e e neneneens 21
1.3.  VyuZiti metod, prib&h Setfeni a omezeni vyzkumu — SOURM........ccuvvvreeiieeeiiiiiiiiiiee e 22
1.3.1. OMEZENT VYZKUMU 1uitiiititsietnet et et st et e e et et s e et et e e e r et s e et r et e e et n et e e et nea e e e e neneens 23
1.4. Metody a postup realizace Setieni u jednotlivych projektl ...........ccvvvviieereeeeeeiiiiiiiiiieeeeennn, 23
1.4.1. 0[] S T 1 PP 24
1.4.2. o) 1] X o - T PP 25
1.4.3. 0 L= o 2 o P 26
1.4.4. Projekt Art MOVEMENT. ... e e 27
1.4.5. e 0[] S o Lol o= =] o TR P 28
2 Vysledky II. etapy Kvalitativnino SetFeNi ... .vuiiiiiii e a e e 29
B I o o 1= S o 1 OO PP 29
B o oy (=] S o 1 T - 53
B B o o =1 S o 3 68
2.4 Projekt Art MOV emMENT. ..ttt et e e 91
A o o (=] S o @ Lol o= ] o PP 108
3 Shrnuti po evaluacnich otazkdch za vSechny Projekty.......ovvveiiviiiiiiiiiiein e 123

3.1.1 EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich FeSeni jsou realizovana i po

U1 2o Tl Y10 e 0o V2 I 123

3.1.2 EO 5.2. Jaké faktory ovliviuji udrZitelnost projektl? ......cceeeeeeeeereevrveriinieeeeeeeennnns 134

3.1.3 EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektd stakeholdefi? ..........ccoeeerereerrernnnns 140

3.1.4 EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?

145

4  Technickd priloha: Metodika a postup Setieni, prehledy respondentd a prepisy rozhovord
(samostatny NeVerejny dOKUMENL) ...t e a e eeas 150



ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond INBOOX
T Operacni program Zaméstnanost

Seznam tabulek

Tabulka 1: EValuaCni OtAzKY I1. ELaPa .uiuiiiieiiieieitieiiii i et e et e e s e e s e e e e e e aeneneneearaenens 21
Tabulka 2: Harmonogram PINENi . ...ttt e e e e e e e e e e en 22

Seznam grafl

Graf 1: 3S, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrZitelné ........c..cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiinee e 29
Graf 2: 3S, EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrZitelnost projektl? ..........cceevvvviieiieeeeeiiiiiiiiieeeeeens, 35
Graf 3: 3S, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektd stakeholdefi? ........ocvvvererireivenieinnnennnn, 39
Graf 4: 3S, EO 5. 4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost
.......................................................................................................................................... 43
Graf 5: A-Giga, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrZiteln€? ........ccooviiviiiiiiiiiiiiniinineeeean, 53
Graf 6: A-Giga, EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektu? .......cocoveviiviiiiiiiniiniiinineean, 57
Graf 7: A-Giga, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektl stakeholdeFi? ..........cuvvveeriivunnnenns 60
Graf 8: A-Giga, EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?
.......................................................................................................................................... 63
Graf 9: RRH, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzZitelné ........cocoveiiiviiiiiiiniiiiinicee e, 68
Graf 10: RRH, EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektd? .......ovvvverieririreierireirneeenneeenns 74
Graf 11: RRH, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektl stakeholdefi?.......c.cvvvvrervrnreirnneennns 79
Graf 12: RRH, EO 5. 4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?
.......................................................................................................................................... 83
Graf 13: Art Movement, EO 5. 1. Jaké podporené projekty jsou udrZiteln€? ..........coeevviveiininnennnn. 91
Graf 14: Art Movement, EO 5.2 Jaké faktory ovliviiuji udrZitelnost projektl? ......ooevvvvreivrnreirnneennn, 96
Graf 15: Art Movement, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektll stakeholdefi? .................. 99
Graf 16: Art Movement, EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich
(8T L1 =1 [T 1= PP 101
Graf 17: Occasio, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzZiteln€? ..........coveviviriiiiiiniiniininnnnns 108
Graf 18: Occasio, EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektl? ......ccovvveverererireirineeernnenns 112
Graf 19: Occasio, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektd stakeholdefi? ...........ccceeernnnn... 115

Graf 20: Occasio, EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich
LWL {41 Y[ T Y= PP 117



Reltolt 0 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond INBOOX
Fapx” Operacni program Zaméstnanost

Manazerské shrnuti

Kvalitativni &etfeni inovacnich projektd PO 3 OPZ bylo realizovéno se zdmérem vyhodnotit pFispévek
podporenych projektl k naplnéni Prioritni osy 3 a identifikovat klicové faktory k dosaZeni vysledkd
projektd. Tyto vystupy maji slouZit Fidicimu organu jako podklad pro nastaveni podplrnych aktivit
a procesi vybéru projektl, pro komunikaci vysledkl projektl, a predevsim pro samotné inovéatory.

Setfeni bylo rozdéleno do dvou etap, pricemz tato zprava zahrnuje vysledky $etieni II. etapy, kterd

byla zamé&rena na udrzitelnost podpotenych projektd, a to v obdobi cca 1 rok po ukon&eni projektu.

Druha etapa Setfeni probihala terénnim kvalitativnim vyzkumem, a to pomoci hloubkovych
polostrukturovanych rozhovor( s ¢asti respondentd, ktefi se jiz Ucastnili Setfeni etapy 1. Z kazdého
sledovaného inovacniho projektu byli vybrani dva respondenti — jeden zastupce realizacniho tymu
a druhy zastupce kliCcového stakeholdera pro inovaci mimo projektovy tym. Vybér vhodnych
respondentd zaleZel predev&im na jejich dostatecné znalosti projektu. V&ichni vybrani respondenti byly

pfed realizaci rozhovorll konzultovéni se zadavatelem a jim také schvaleni.

I pFes neptiznivé obdobi sbé&ru (obdobi védnoénich svatkll) se podafilo se véemi vybranymi respondenty
spojit a domluvit terminy rozhovord Véechny rozhovory byly realizovédny v mésici lednu. Byla tedy

splnéna podminka realizace 10 rozhovorl pro II. etapu $etfen.

Rozhovory byly s pisemnym souhlasem respondentt nahrdvany jako audiozdznam. Tyto rozhovory
poté byly do nékolika dnd doslovné prepsany tak aby se s nimi dalo v co nejkratsi dobé& déle pracovat.
Po prepsani byl kazdy rozhovor kédovan, kategorizovan a tyto vysledky byly prehledné vizualizovany
do schémat, které jsou soucasti dil¢ich analyz v této zpravé. Poté byla dle vypovédi respondentl
(v ndvaznosti na vysledky Etapy I. Setfeni a analyzu teorie zmény) analytiky formulovana hlavni

zjidt&ni ohledné udrzitelnosti projektl na zakladé zadanych evaluaénich otazek.

Evaluacni otazky:

EO 5 Jaka je udrzitelnost podpofenych
: projektd?
Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj.
EO 5.1. Jjejich reseni jsou realizovana i po ukonceni
podpory)?
EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektd?
Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektt
EO 5.3. stakeholderi?
Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se
EO 5.4. e .. o
zvysila sance na jejich udrzitelnost?
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EO 5: Jaka je udrzitelnost podporenych projekt?

EO 5.1. Jaké podporené projekty

Projekt . R ) L EO 5.3. Jakou roli hraji v EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit
jsou udrzitelné (tj. jejich feseni EO 5.2. Jake faktory ovliviuji » ) o ) .
] ) L L. .. e udrzitelnosti projektu projekty, aby se zvysila Sance na
jsou realizovana i po ukonceni udrzitelnost projektu .l o "
stakeholderi? jejich udrzitelnost?
podpory)?
Projekt ovéfoval v praxi v riiznorodych podminkdch inovaci v poskytovani terénni pecovatelské sluzby, kterd zvysuje dostupnost sluzby a pfi minimalné zachovani
standardni kvality vyrazné sniZuje naklady na jeji poskytovani (cenu sluZby). Toho dosahuje zejména vyuZitim peovateld se shodnym domicilem s klientem, ktefi
Jjsou zaméstnadni na flexibilni a Edsteéné Uvazky tak, aby jejich pracovni doba odpovida poptévce klientd a jsou zkréceny cesty za klientem. Jako pecovatelska sluZba
jsou poskytovany jen odborné sluzby, tj. potfebné zejm. s ohledem na stav klienta, ¢cimz dochazi k uspore diky omezeni neodbornych cinnosti. Projekt také
prosazoval (na zakladé zkusenosti z pilotni realizace) zmény v pravidlech pro poskytovani a financovani pecovatelské sluzby, které by umoznily vétsi rozsireni
modelu 3S, a tim vétsi dspory, resp. dostupnost pecovatelské sluzby v CR.
- Realizace pelovatelské sluzby 3S Dllezitym faktorem udrzitelnosti je NejdlleZit&jsi roli v udrzitelnosti 3S maji | - Zkvalitnéni advokacni prace
ukonéena s koncem projektu v Unoru ucinnd komunikace a spoluprace se kraje jako hlavni zadavatelé / projektového  tymu  smérem ke
2018 z finan¢nich i persondlnich ddvodd stakeholdery, a to primarné v oblastech, objednatele / donatofi sluzby, ktefi vsak stakeholderim, ve smyslu komunikace
(nezarazeni do krajskych siti socialnich které jsou pro stakeholdery dilezité. dosud nejevi o 3S zdjem, s vyjimkou dllezitych témat pro kraje (dostupnost,
3S sluzeb, tj. necerpani prostfedkd od Pardubického kraje (v zadném kraji po kvalita, kapacity sluzby) a ne témat,

krajl, odstoupeni kli¢ového partnera -
hlavniho realizdtora z projektu, naruseni

komunikace mezi stakeholdery)

Celkovy rozsah sluzby v 10 stfediscich
v 5 krajich na konci projektu byl 18,5 tis.
hod péce zpldnovanych 35 tis.,
dosazeno bylo vyrazné nizsich cen za
hodinu péce oproti priméru v CR,
nadstandardni

zajisténa dostupnost

a kvalita sluzby.

Z pohledu kraje jsou hlavnimi faktory
kvalita a dostupnost péce, coz dle
nazoru zastupce kraje metodika 3S
spliiuje zejména v pfipadé perifernich

oblasti nebo specifickych potfeb klienta.

V ramci komunikace je klicové klast
diraz na dostupnost a kvalitu sluzby
misto koncentrace pouze na cenu, a volit
nekonfliktni pfistup ke komunikaci se

stakeholdery.

dobu realizace projektu nebyla sluzba
schvélena do sité sluzeb a neobdrzela od

krajé financovani).

Priorita krajd (zejm. podle Pardubického
kraje) se misto ceny (mj. z dlvodu
dostatku prostfedkd na soc. sluzby
v dob& ekonomického rlistu) ukézala
kvalita a dostupnost sluzby a jeji pokryti
kapacitami poskytovatele, v¢. rezervy
nedostatku

na pokryti docasného

kterd s ohledem na situaci (nastaveni
cen a Uvazk( v krajské siti, dostatek
prostfedkd na soc. sluzby) nejsou pro
kraje dilezitd, tj. nizka cena / maximalni
uspora (s moznymi dopady na kvalitu
zaméstnani

sluzby a podminky

pecovatell).

Komunikace se stakeholdery by neméla
byt aZ prili§ asertivni (mohlo to pUsobit
az utocné, jako obvinéni

z nehospodarnosti pfi  dosavadnim
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Cca 1 rok po ukonceni projektu 3S se
pokracdovalo ve vyvoji a zavadéni
metodiky 3S v projektu z vyzvy 82 OPZ,
opét bez financovani od kraje (tentokrat
z dlvodu bé&%iciho 3 letého planu
financovani socialnich sluzeb)

Cca 2 roky po ukonceni projektu
zahajeno postupné paralelni zavadéni
3S v Domové dlchodcd Choceri -
vytvaren vzorovy pfiklad hybridniho
zavedeni u existujiciho poskytovatele

Metodika 3S je v omezené podobé
vyuZita u plvodniho partnera (Petrkli¢)
v Praze a v Ceské Trebové, nové vedeni
Petrkli¢e navézalo v roce 2020 novou

komunikaci o vyuZiti 3S

Po ukonceni projektu projektovy tym
zménil argumentaci a komunikaci se
stakeholdery (zvysil diraz na
dostupnost, kapacity a kvalitu, misto
koncentrace jen na cenu), a prosazuje
pozvolny dlouhodoby zplsob zavadéni
3S paralelné s tradicni terénni sluzbou,
misto zakladani novych ,konkurencnich®

subjektd v regionu.

Po ukoncéeni projektu 3S probihala
komunikace a jednani s MPSV Sekce 2
pro socidlni sluzby a probéhla
prezentace k socialnim inovacim pro
kraje. Na regionalni Urovni probihala
dlouhodobd jednani Petrklice (Cirkve)
v Praze o standardnim financovani

sluzby 3S zalozené projektem.

Aktudlné se osvédCuje postupné

zavadéni 3S u existujiciho
poskytovatele, paralelné s ,tradi¢nimi®
sluzbami misto zakladani novych

~konkurenénich™ subjektd v regionech.

Hledani osob ochotnych pracovat na DPP
se neukazalo byt limitujici, nicméné
vétsi problém se ukazal pfi navySovani
dvazkd na 0,1 - 0,3, které jesté
nedosahuji Urovné alespon 0,5, kterou
vétdina uchaze¢ld o &asteéné Gvazky
preferuje. To je v DD Chocen pfechodné
feSeno pokrytim pecovateli plvodni

terénni sluzby se standardnim Gvazkem.

Kli¢ovym faktorem je nastaveni jasnych

pravidel a nastrojd v legislativé
a v metodikach krajd a MPSV, které by
odstranilo (snizilo) bariéry a nejistotu
pro zavedeni a realizaci sluzby 3S.
Klicovym  opatfenim je zavedeni
jednotného vykazovani sluzby, vc.
nékladl / ceny na 1 hodinu péce, které

by umoznilo dolozit vyhodnost 3S.

Poptavku po 3S (teoreticky) zvysuji
zhor$ené socioekonomické podminky
a nizsi prostfedky na verejné vydaje, v¢.
pecovatelské sluzby, v dlsledku
koronavirové krize. Navic 3S v této
situaci nabizi flexibilni zaméstnani
lidem, které v dlsledku ekonomického
poklesu / epidemickych opatfeni pfisli
0 praci, a planuji se (alespon) castecné
vratit k plvodnimu oboru nebo zaéit

nové pracovat v socidlnich sluzbach.

béZnych kapacit (jak je tomu podle kraje

bézné v tradi¢ni pecovatelské sluzbé).

Podle vyjadreni kraje i vedouciho RT
urCitou (ne vzdy zcela jasnou a
prokazatelnou) roli  hraji  osobni
a politické vazby v regionu, tj. vazby
lokalnich

dlouhodobé
pecovatelské sluzby v regionu (v CR).

politiki  na  vyznamné

tradi¢ni  poskytovatele

Tyto jiné poskytovatele se nepodafilo
pro metodiku 3S ziskat, c¢ast jich
subjekty s 3S vnima jako konkurenci,
ktera kazi ceny (nabizi délat vice prace

za stejné ¢i mensi penize).

Vyznamny dopad na projekt mélo
vystoupeni klicového partnera Petrkli¢ z
projektu, a to z dlvodu neziskani
prostiedkd od krajd (nezarazeni do
sité), nicméné zfizovatel organizace a
partner projektu (cirkev) aktivity

Petrklice Castecné prevzala a

pokracovala az do konce projektu.

MPSV, oddéleni inovaci (RO OPZ pro PO
3) je v{¢&i projektu vstficné a ochotné
narozdil od odboru 22 (koncepce
socidlnich sluzeb), ktery jako klicovy
stakeholder pro legislativu
a vykazovani (spravce IS OK Systém),
setrvava na negativnim pFistupu, Ze
metodika 3S neni v souladu se zdkonem
¢. 108 a navrhuje do zakona dalsi
zmeény, které jesté vice ztizi zavadéni
3S.

zplisobu prace), protoZe to misto jejich

presvédceni ztéZovalo vzajemné

porozumeéni.

Dle projektového tymu je lepsi
neprosazovat model 3S tak razantné
v jeho Ccisté podobé, jak se stalo v
projektu, ale po dobu 2 - 3 let model
implementovat postupné, mj. aby
nevyvolal obavy dalsich poskytovatell
v regionu z nekalé konkurence (umélé

snizovani cen).

Do projektu na dalSi systematické
ovéreni 3S ve vétsim méritku by musel
byt aktivné zapojeny kraj (kraje), a to
jako hlavni uzivatel vysledkl ovérovani
funkénosti, vysledkd a jejich
predpokladl (podminek).
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Ani v regionalni podpore sluzby 3S, ani
v oblasti systémové podpory -
legislativnich  pravidel a zavedeni
jednotného vykazovani - nebyl dosazen
pokrok smérem k podpofe sluzby 3S
(k odstranéni bariér pro jeji fungovani),
naopak navrhované zmény zakona 108

moznost pIné realizace 3S snizuji.

Dosud nebyla stanovena jednotna
metodika  sledovéni  hodin péce
a nakladl na hodinu péée a neni tedy
mozné vyuZivat vykazovani, statistiky
a analyzy k Fizeni dostupnosti, kvality
a efektivity (Uspornosti) poskytovani
pecovatelské sluzby. To by umoznilo mj.
srovnani poskytovateld v regionech, coz
by podle vedouciho RT rychle
a jednoznacné doloZilo vyhodnost 3S ve

srovnani s tradi¢énim modelem.

Dle projektového tymu byl chybéjicim
stakeholderem v projektu kraj, ktery by
souhlasil s plnou pilotni realizaci
a proved| vlastni analyzu ptinost, efektl
a uspor 3S.

Podle kraje by pro pripadné prosazeni
inovace jako systémového feseni bylo
potfeba zapojit Asociaci poskytovatelﬂ
socialnich sluzeb jako hlavniho zastupce
/ profesniho sdruZeni poskytovatell
pecovatelské sluzby.

WWW.inboox.cz
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Projekt

A-Giga

EO 5.1. Jaké podporené projekty
jsou udrzitelné (tj. jejich reseni
jsou realizovana i po ukonceni

podpory)?

EO 5: Jaka je udrzitelnost podporenych projekti?

EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji

udrzitelnost projektd

EO 5.3. Jakou roli hraji v
udrzitelnosti projektl
stakeholdefi?

EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit
projekty, aby se zvysila Sance na

jejich udrzitelnost?

Inovace zamérfend na zlep$eni podpory zaméstndvani a doprovadzeni vézrid ve véznici a ndsledné po propusténi, kterd se v projektu realizovala na pracovisti

LV v

realizétora A-Giga (call centrum) s cilem zvyseni zaméstnanosti a socidlni integrace vézrid a kvality jejich Zivota, a tim pfispét k jejich niZsi recidivé, je 1 rok po

ukondeni projektu realizovéna ve vétsim rozsahu neZ v dobé jejiho ukonéeni v r. 2019. V plvodnim call centrum ve Vinaficich pracovalo 39 vézrid, nyni 60, déle bylo

zaloZeno nové call centrum v Kurimi s cca 50 vézni. Vedle doloZeni Uspéchu inovace v oblasti stabilni nabidky vhodnych pracovnich mist uvniti véznice a dobrych

vysledkd pri jejich ndsledné integraci, je vétsi rozsah realizace podminén mj. zajmem stakeholder( (véznice, Vézeriska sluzba, klienti call centra), pficemZ tento

zdjem stéle trva. Realizace call center a vybér vézrid do programu je financovdno z vynosd call centra (a zajisténo &asteéné pracovniky véznice), tj. nevyZaduje dalsi

vefejné financovani. V souéasnosti je kladen ddraz na zajisténi sluZeb doprovozeni po propusténi, a to jak v souvislosti s praci, tak s osobnim Zivotem, zejm.

v oblasti navazani vztah( s rodinou a zajisténi distojného bydleni, jako klicovych faktor( pro prevenci recidivy. Doprovazeni bude od r. 2020 financovéno z projektu

vyzvy 83 PO 3 OPZ na zlepseni proces( v souvislosti s doprovdzenim vézrid po propusténi

- v dobé ukonceni projektu pracovalo ve
véznici ve Vinaficich 39 osob, v bfeznu

2020 zde pracovalo 60 osob

- prace nastavena projektem ve véznici ve
Vinarficich probihd v plném rozsahu,
pri¢emz dobra povést projektu zapficila

vétsi zadjem ze strany vézil

- po ukonceni projektu inovace v tuto

chvili funguje bez dotaci od statu ¢i EU

- na podzim 2019 bylo otevieno nové call
centrum ve véznici v Kufimi, které je
zaloZeno na stejném modelu jako to ve

Vinaricich, pracuje v ném 50 osob

celkovd ekonomickd situace a jeji

ovlivnéni pocétu klientd a poltu a

velikosti zakazek

situace na trhu prace a jeji vliv na lidské
zdroje, které jsou potfebné pro praci
s vézni pfimo ve véznicich, odborné

pracovniky a dozorovy personal véznic

dobre fungujici proces vybéru, zaskoleni
a motivovani vézil pro vy3§i pocet
dokoncenych rekvalifikaci a udrzeni si

pracovnich mist

klicovi stakeholdefi jsou ti, se kterymi
realizator projektu pracuje po celou
dobu fungovéni projektu (MPSV, GRVS,
véznice Vinafice, T-Mobile)

jednd se zejména o MPSV jako
poskytovatele dotaci, kterymi realizator
financuje zlepsSeni a rozsifovani sluzeb

(aktualné projekt Sousedé 83)

realizdtor by uvital vétSi zapojeni
instituci statni spravy, které maiji
v naplni  ¢innosti  snizovani recidivy

propusténych vézild (zejm. Probacéni a

mediacni sluzba)

projekt i v minulosti ukazal svoji

udrzitelnost i bez vefejné finanéni

podpory

finanéni podpora je vyuzivdna na

zlepsovani a rozsifovani modelu inovace

v horizontu 12-24 mésicd je cilem
realizatora zajistit fungovani a financni
sobéstacnost obou call center (véznice

Vinafice a Kufim)

dalsi udrZitelnost a Sifeni inovace by

zajistila podpora statu pro

zaméstnavatele zaméstnavajici vézné

WWW.inboox.cz
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poptavka po inova¢nim FeSeni nadale
trvd ze strany vézil i kli¢ovych
stakeholderli (MPSV, GRVS, véznice

Vinafice a Kufim, T-Mobile)

z kapacitnich dlvod zatim nezacalo
probihat doprovazeni osob
zVOTS, coz bylo

oznaceno jako slabé misto projektu, tato

propusténych

aktivita se planuje v pribéhu roku 2020

v ramci projektu Sousedé 83

v ramci evaluace se nepodarilo dolozit
redlnd a podlozend data, kterd by
dokumentovala celkové zvySeni miry
zaméstnanosti a snizeni recidivy diky
projektu (inovaci), nicméné realizator

odhaduje miru recidivy 30 %

moznost konkrétnich véznic vybrat a

prizplisobit prostory a rezim

specifika call centra

moznost  doprovazeni  vézil

propusténi

pro

po

hlavnimi realiza¢nimi stakeholdery jsou
v tuto chvili véznice Vinafice a véznice
Kufrim, ve kterych je projekt realizovan
pod zastitou GRVS

vyznamnd je i podpora spolec¢nosti T-
mobile jakozto hlavniho partnera a

zdkaznika

v dobé finan¢ni podpory ani po ni se
nevyskytl zadny stakeholder, ktery by

projektu branil

z pohledu  systémové zmény je

zapotfebi podpora statu v oblasti
pomoci osobam propusténym z vykonu
trestu a jejich integraci do civilniho

Zivota

WWW.inboox.cz
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EO 5.1. Jaké podporené projekty
jsou udrzitelné (tj. jejich reseni
jsou realizovana i po ukonceni

podpory)?

EO 5: Jaka je udrzitelnost podpofenych projekti?

EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji
udrzitelnost projektd

EO 5.3. Jakou roli hraji v
udrzitelnosti projektl
stakeholdefi?

EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit

projekty, aby se zvysila Sance na

jejich udrzitelnost?

Cilem projektu je otestovat specificky pristup k socialnimu bydleni tzv. Housing first (bydleni predevsim), ktery ma pFispét k reseni problému osob (rodin) bez

domova a osob (rodin) v nevyhovujicim bydleni. V ramci projektu bylo z vétsiho vzorku nahodné vybrano 50 rodin, které dostaly od prijemce projektu (Mésto Brno)

k dispozici byty (a to bez vybéru podle standardnich kritérii pro pfidélovani méstskych bytd, v& napr. poZadavku na bezdluZnost) a také obdrzeli souvisejici

podplrnou socialni péci, aby se prostrednictvim evaluace ovéfilo, Ze poskytnuti bydleni formou RRH pfispéje k celkové stabilizaci situace rodin, zejména déti, a ke

80 % rodin (41 z 50) si po 1,5 roce po

ukoncéeni projektu udrzelo bydleni

(pInéni cile projektu),

hlavnimi vysledky v oblasti zlepseni
kvality Zivota (well being) rodin, zejm.
déti jsou: stabilizace Zivotnich podminek
- omezeni castého stéhovani do
nevyhovujicich podminek, zapojeni se
do mistni komunity a ziskani pfistupu
k socidlnim sluzbdm s vy$$im prahem
pro prevenci zhorseni socialni a financni

situace rodin,

situace v rodinach se dynamicky méni
se ziskanim / opusténim zaméstnani, ve
schopnosti platit najem i ve vtazich
(rozchody,

domaci nasili, pfichod

nového partnera, navrat partnera

apod.), a tak je pro socialni pracovniky

zlepseni jejich well being

jednim z klicovych faktorl je souZiti
podpofenych rodin s ptvodnimi
obyvateli domu ¢i lokality s potencidlem
ovlivnit vefejné minéni o RRH skrze
negativni medializaci, byt realné se
vyznamnéjsi problémy se souzitim

vyskytly jen u 2-3 rodin,

s faktorem souZiti souvisi i vhodnost
bytd poskytnutych cilové skupiné, cca
20 % bytd bylo spiSe nevhodnych
(zejména velikost a stav bytu s ohledem
na pocet ¢&lend domacnosti a dale

umisténi v socialné vyloucené lokalité),

faktorem, ktery negativné ovlivnil pfijeti
RRH nékterymi MC, bylo ptidélovani
bytd bez uplatnéni principu
»zasluhovosti® (byty pridéleny rodinam

nahodnym vybérem) v situaci, kdy

vlastnici ¢i spravci bytového fondu hraji
klicovou roli (vétSinou mésta a méstské
¢asti), proto by u nich mélo dojit k Sirsi
shodé na principech projektu napfic
politickym spektrem pfed  jeho

zahdjenim,

cilové skupina neni politicky atraktivni,
proto je potfeba, aby politicky aktér byl
vnitfné s myslenkou projektu ztotoznén

nebo citil po ni poptavku vefejnosti,

mnohé méstské casti v Brné nechtéji
tyto potfebné rodiny fesit, protoze je
neberou za své (nejsou trvalymi
obyvateli méstské casti), nefinancuji
azylové domy a pokud se nejedna
o Brno-stfed nebo Brno-sever, nedélaji
jim tito obyvatelé vesmés problémy na

vefejnych prostranstvich,

pro lepsi prijeti a udrZitelnost RRH se
aktéfi shoduji na potfebé vylepseni
advokaéni prace se stakeholdery
a plsobeni na vefejnost (predem snizit
obavy / hostilni pfistup sousedl k nové
zabydlené roding&, plsobit na emoce
s pozitivnimi

verejnosti, pracovat

priklady, pfibéhy déti),

dllezité je dosaZeni co nejsirdi politické
shody na projektu,

uplatné&ni pozadavkl stakeholdert z fad
méstskych C¢asti prfi pripravé projektu
a uplatnéni jejich pozadavkd na tpravy

projektového zameéru,

v projektu by mély byt dodatecné
bonitni  krizové fondy pro vykryti
mimoradnych situaci a predchazeni

zadluZovani klientd
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velmi  tézké predem  odhadnout

Uspésnost konkrétni rodiny v projektu

jednotkové naklady jsou v navazujicich
sluzbach analogické s témi sledovanymi

v projektu,

nové vedeni mésta Brna v navaznosti na
vysledky voleb a predvolebni kampan,
ve které bylo RRH kritizovano, zastavilo
plvodné planované rozsifovani projektu
0 50 bytd roéné az do poctu celkem 450
pridélenych bytl téméF véem rodinam
bez vhodného bydleni v Brné,

pridélené byty a podpora zabydlenych
rodin v podobé (asertivni) socialni prace
poskytované diky zahranic¢ni spolupraci
IQ Roma servis byly zachovany
a financovany z nového grantu z PO 2
oPZ,

vedle RRH v Brné existuje jesté dalsi
(nedotacni) projekt na zajisténi bydleni
individualnim  bezdomovcim formou
housing first s pozitivnéjsim ohlasem ze
strany verejnosti, ktery pracuje s cca 65
byty, které se nyni pridéluji (pouze)
v pfipadé uvolnéni bytl do tohoto
projektu vloZenych (proti plvodnimu
planu uz do néj také nejsou pfidavany

nové byty),

partner projektu IQ Roma servis se
aktivné podili na Sifeni inovace RRH do
daldich mést CR, a to prednéaskovou a

konzultacéni Cinnosti a dalsimi aktivitami

meésto musi vazit, komu a za jakych
predpokladl byt pridéli tak, aby
nedochazelo k zadluzovani rodin a jejich

dalsimu stéhovani,

dalsim klicovym faktorem se ukazal
faktor zadluZenosti (zhruba polovina
rodin ma aktualné néjaky dluh na
najemném, zcela bez dluhu za celou
dobu projektu jsou 3-4 rodiny), 38 rodin
v dobé Setfeni plnilo projektovou
podminku dosdhnout alespori 1x roc¢né

bezdluznosti na najmu,

kumulovany dluh zabydlenych rodin
roste, a to zejména v okamziku, kdy
ztraci ndjemni smlouvu, a tim i davky na

bydleni,

v ramci projektu se osvédcil princip
asertivni socidlni prace, ktery se
vyznacuje aktivnim dotazovanim se na
problémy klienta a jejich naslednym

fesenim,

rizikem se ukazuje skonceni aktuélnich
projektl (dotovanych z ESF) a s nimi
spojena socidlni prace nad ramec

standardnich socialnich sluzeb,

do systémové podoby by se inovace
podle zastupce NNO inovace mohla
posunout v pfipadé prijeti zakona
o socidlnim bydleni, ktery byl ale nyni

odlozen,

podle zastupce MC Ize zachovat
soucasny systém pridélovani méstskych
bytd, ktery by zahrnoval specifickou ¢ast

nezastupitelnd role patfi neziskovému
sektoru, ktery je v Brné silny a pocetny,
a diky nému je o cilovou skupinu
aktudlné

postardno  z navazujicich

grantl i dalSich zdroj@,

v kontextu Sifeni projektu mimo Brno
jsou za kli¢ové stakeholdery oznacovany
Platforma pro socialni bydleni, Agentura
pro socialni zaclefiovani a MPSV, jejichz
spoluprace vydustila ve vyhlaseni vyzvy
104 v PO 2 OPZ na Sifeni RRH do dalSich
obci a mést,

z pohledu socidlnich pracovnikl by mél
byt do aktivit projektu vice vtazen Utad
prace, aby vice komunikoval s NNO
a predeslo se tak finanénim problémdm
klientd.

lepdi komunikace ve véci dluhl klientd
napti¢  Ufadem  prace, méstem,
méstskymi ¢astmi a NNO (socidlnimi

pracovniky),

vhodné&ji nabidka byt - zejm. velikost
a stav bytu vi¢i poétu osob domacnosti.
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na akcich poradanych jinymi s dlrazem na potfebnost CS podle jejich

institucemi, socidlni situace a s vyuZitim prvkd RRH

, PP . ) pro pridéleni bytd.
- vysledkem sdileni zkuSenosti z realizace

pilotu v RRH v Brné bylo vyhlaseni vyzvy
MPSV ¢. 104 zPO 2 OPZ, kterad
umoziiuje vyuziti inovace RRH v dalsich

obcich a méstech.

Projekt

EO 5: Jaka je udrzitelnost podpofrenych projekt@?

EO 5.1. Jaké podporené projekty ) . i o )
] .. L, . L EO 5.3. Jakou roli hraji v EO 5.4. Jakym zpusobem nastavit
jsou udrzitelne (tj. jejich reseni EO 5.2. Jakeé faktory ovliviuji .. ) S ) e
] L L .. o, udrzitelnosti projektu projekty, aby se zvysila Sance na
jsou realizovana i po ukonceni udrzitelnost projektu o o .

stakeholderi? jejich udrzitelnost?
podpory)?

Art Movement

WWW.inboox.cz

Inovace v podporovaném zaméstndvani (stazich) osob se zkusenosti s dusevni nemoci prostrednictvim osloveni a zapojeni zaméstnavatel( s vyuZitim audiovizudlni
projekce o Zivoté a potrebach osob s dusevnim onemocnénim vniméani se 1 rok po ukonceni projektu realizuje pravdépodobné v o néco mensim rozsahu. Cil
soudasného projektu je 80 podporfenych, cil pdvodniho projektu byl 120 (dosaZeno 105). Po ukonéeni projektu je projekce vyZivana partnery v regionech, pficemz
nékteri osloveni zaméstnavatelé se nasledné aktivné zapojuji do realizace tréninkovych praci (placenych stazi) v navazném projektu z PO 2 OPZ. Z hlediska
regionalniho ma inovace stejny rozsah - realizuje se na tzemi 5 krajd, které jsou odlisné od krajd pGvodniho projektu. V' navazujicim projektu doslo k nékolika
zménam na zakladé zkusenosti z predesiého projektu: staze jsou placené z projektu (jako tréninkova pracovisté), realizace trva delsi dobu - 3 misto 2 let a je tak
dostatek ¢asu na préci se zaméstnavateli, ktefi se musi sezndmit s potfebami CS a ndsledné upravit pracovisté a realizovat staZz; je kladen diraz na individudini
pfistup a parovani podle potfeb a moZnosti obou stran skrze socidlni pracovniky regiondlnich NNO. K vyznamnym pfedpokladim realizace inovace ve vétsim rozsahu
patii systémové nastaveni préce s klienty z CS na UP a vyhledévéni vhodnych zaméstnavateld, déle nastaveni moZnosti propléceni mzdy UP po dobu Gcasti na stazi /

tréninkovém pracovisti. K tomu zatim nedoslo, nicméné to ani nebylo ambici realizatora (v soucasnosti hradi mzdy z projektu ESF).

- zapojilo se 53 zaméstnavateld (z @ - zasadnim faktorem je situace na trhu | - pro udrZitelnost a Sifeni inovace jsou | - Sifeni modelu inovace probiha formou
oCekavanych 60) a 52 osob s DN (z prace, a tim dostupnost dostatecného vyznamné mistni organizace zajistujici navazujiciho projektu Paralelni Zivoty
ocekdvanych 60) a bylo realizovano 27 poctu zdjemcl o praci z Fad osob s DN edukaci pracovnik( s DN pFed samotnou 1V., ktery je jiz v nékterych parametrech
neplacenych stazi s min. 40 hod s realnym potencidlem zahajit pracovni stazi pozménén na zakladé zkuSenosti

kariéru (v projektu byly zaméstnani diky z projektu Paralelni Zivoty III.
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mobilni projekci vidélo celkem 1300
0sob, z toho cca 3% zaméstnavatell, ¢ast
se zapojila do projektu, v evaluaci nebyl
prokdzadn vliv projekce na vétsi

Uspésnost v parovani se stazistou

pocet ziskanych zaméstnani nebyl
v rdmci projektu systematicky sledovan,
vétdinou se jednalo o DPP nebo DPC, po
skonceni podpory pravdépodobné mista
zruSena nebo obsazena jinymi osobami
mimo CS

v dobé ukonceni projektu se projekt
realizoval v 5 krajich: Hlavni mésto
Praha, Stfedoclesky kraj, Plzerisky kraj,
Pardubicky kraj a Kralovehradecky kraj

v soucasné dobé se inovace na zakladé
zkuSenosti z projektu Sifi do dalSich 5
kraji s cilem 80 podporenych na
placenych tréninkovych pracovistich
(projektu Paralelni zivoty IV. z PO 2
OPZ) sdlrazem na vétsi motivaci

si praci udrzet

projekt vyuzivd v mensi mife pQvodni
projekci, spolupracuje s NNO, dava
diraz na individudini praci se
zaméstnavatelem a stazisty - pripada
méné zaméstnavateld na jednoho
konzultanta, délka trvani projektu

prodlouzena ze 2 na 3 roky

zaméstnavatelé zapojeni do projektu se
vyznacuji mensi velikosti a jiz

zkuSenosti se zaméstnavanim lidi s DN

dobré situaci na TP osoby s vaznéjsimi
problémy, ostatni si nasli praci snaze

samy)

dalsim rizikem se jevi neznalost
zdravotniho stavu zaméstnance
zaméstnavatelem pred zacatkem staze,
nedokdze tak predchazet moznym

komplikacim

demotivujici pro osoby z CS bylo to, Ze
stéze nebyly placené, coz bylo zménéno

Vv navazujicim projektu

situace na trhu prace také ovlivriuje
zdjem zaméstnavatelld o zaméstnavani
osob s DN

dllezitym faktorem se ukazala délka
projektu - 2 roky byly na vyhledani
zaméstnavateld a stabilni spoluprci
malo (zkracuje se tim mozna délka stazi

nebo jejich opakovani v ramci projektu)

role konzultantd a pracovnich specialistd
se ukazala jako velmi dllezity faktor pro
stranami

komunikaci s obéma

pracovniho vztahu

dal$im faktorem je financovani, které je
zavislé na externich zdrojich (pfedevsim
stdt a EU) protoZze ani na strané
zaméstnancl ani zaméstnavateld neni
vytvaren pfijem, ktery by parovani a
zprostfedkovani  stadzi  (tréninkovych

praci) uhradil

rizikovym faktorem udrzitelnosti je

vysokd administrativni naro¢nost na

zaméstnavatelé  generujici  trvalou
poptavku, coZ jsou zejména ti, ktefi jiz
maji zkusenosti se zaméstnavanim osob

s DN

vitand by byla legislativni podpora ze
strany statu pro dosazeni zmény
v institutu placenych stazi pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim nebo

socialné vyloucené

UP je vyznamnym stakeholder pro
(principd)
programu Art Movement do standardni

systémové zavedeni

prace vV ramci poradenstvi a
zprostfedkovani pro osoby ohrozené
socialnim vylouéenim nebo sociadlné
vyloucené (zejm. osoby se zkuSenosti s
DN)

pro dalsi udrZitelnost je nezbytna
finanéni podpora ze strany statu nebo ze

strany EU

pro udrzitelnost by pomohla i zména
legislativy, kterd by umoznila placenou

praci na zkousku - staz

Systémové Sifeni inovace by mohlo
spoCivat ve zméné v praci a pfistupu
Ufadu préce na zékladé zku$enosti
s realizaci inovace, tj. zaméreni se na
parovani, tedy provazani nabidky
vhodnych pracovnich mist s konkrétnimi

osobami se zkusenosti s DN
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strané zaméstnavateld s ohledem na

vykazovéni nékladd projektu

Projekt

Occasio

EO 5: Jaka je udrzitelnost podporenych projekt@?

EO 5.1. Jaké podporené projekty ) 5 ) o )
] .. L., i L EO 5.3. Jakou roli hraji v EO 5.4. Jakym zpusobem nastavit
jsou udrzitelné (tj. jejich reseni EO 5.2. Jaké faktory ovlivAuji » ] o, ] L
] L L .. o, udrzitelnosti projektu projekty, aby se zvysila Sance na
jsou realizovana i po ukonceni udrzitelnost projektu B o .

stakeholderi? jejich udrzitelnost?
podpory)?

Inovace na zvyseni dostupnosti financovani socidlnich podnikd a dalsich malych zaméstnavateld, které zaméstndvaji znevyhodnéné na TP, formou mikropdjéek
poskytnutych od individudinich investord (pfip. vice investory pres webovou platformu) se 1 rok po ukonéeni projektu realizuje v mirné vétsim rozsahu (12 investord
na konci realizace projektu, 16 investord cca 1,5 roku po jeho ukonceni, stejny po&et prijemcl pdjéek, bylo poskytnuto vice pdjéek 1 subjektu). Podporu ve formé
finanéniho mentoringu obdrZelo 109 organizaci a déle byla poskytnuta podpora pfi zaméstndvéni znevyhodnénych na TP. Finanéni mentoring podnikateld je
v soucasnosti podle potfeby dostupny zdarma v rémci projektu MPSV, pfipadné u realiztora. Uvérové aktivity se rozsifuji i regiondiné - jsou k dispozici ve véech
krajich kromé kraje Karlovarského. V obdobi od ukoncéeni projektu doslo ke kvalitativnimu rozvoji inovace, a to umozZnéni vice investorim realizovat 1 uvér
prostrednictvim webové platformy s poptavkou po financovani ze strany podnikatell. Tak by mélo byt osloveno a ziskano vice investor( - je sniZeno riziko pro jednoho
investora a zvysuje se takd primérna velikost jednoho Gvéru. V rémci aktivit na podporu $ifeni tohoto modelu financovani se realizdtor déastni PS MPSV pro ndvrh
zdkona o socidlnim podnikani, ktery by mél nastavit jasné definice, pravidla a podminky pro financovani aktivit socidlnich podnikd (mj. zaméstnavateld znevyhodnénych

na TP), &mz by myj. sniZil riziko investord (&ast prijmG spojend se zaméstnavanim znevyhodnénych by byla stabilni a predvidatelnd).

- v dobé ukonéeni finanéni podpory | - hlavnim faktorem udrzitelnosti projektu | - MPSV je ze strany realizatora hodnocen | - aktivity v horizontu dalsich 12 az 24
projektu byly cile realizovany plné SiFi je ekonomicka situace na trhu, ktera jako klicovy stakeholder i pro dalsi mésicti  jsou planovany v obdobném
(celkem 42 Gvérl a 21 investord, 12 ovliviiuje zéjem zamé&stnavateld i zajem udrzitelnost projektu (zejm. prevzeti rozsahu jako v souclasné dobé (s
v dobé ukonceni, 109 organizaci investorl mentoringu a zavedeni systémovych odhadem néardstu cca 20 % rocné)
podpofenych mentoringem, pracovni L. L L. o, zmén) " L o

i ) y - v soucCasné dobé je zajem organizaci - rozSireni okruhu potencialnich investoru
misto ziskalo 33 osob a cca az 65 % si o, o B L, o, . . e
ho udrselo) stabilni a mezirocné stoupa | - role mistnich organizaci, ktera prevzala o expaty (investory zijici mimo svou
o udrzelo
0 cca 20-25 % Cast aktivit se projevila jako velmi vlast)
vyznamnad
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v soucasnosti spolecnost Occasio
zprostiedkovava 23 mikroavérl pro 16

organizaci a spolupracuje s 29 investory

aktivity spojené s pomoci
zaméstnancim a jejich podporou po
nastupu do zaméstnavani byla predana
mistnim lokalnim organizacim, ktefi tyto
¢innosti vykonavaji a financuji v ramci

své socialni prace

finanéni mentoring se realizuje zdarma

v ramci dalSiho projektu MPSV

v souc¢asné dobé& plsobi projekt ve
véech regionech CR kromé
Karlovarského kraje

pro dalsi Sifeni inovace se planuje
moznost, ze na jednom mikrolvéru se

bude podilet vice investord

pozitivni dopad pro zaméstnavatele ma
pfedevsim novy typ financovani, ktery
jim pomaha efektivné investovat, ziskat
finanéni stabilitu a dosahovat lepsich
obchodnich vysledkd, v&. vytvéreni

pracovnich mist

udrzitelnost inovace do budoucna
obdobnych

(konkurenénich)  nastrojd  socidlniho

ovliviiuje dostupnost
financovani socidlnich podnik{ (stavajici

dostupné produkty nezohlednuji

specifika socialnich podnik{

dal$im faktorem je motivace investor{
k vybéru konkrétni organizace, kterou
chtéji podpofit, zda jim konvenuje jejich
¢innost ¢ zamérfeni, tj. atraktivita
poptavky socidlniho podnikatele /
podniku

vyznamnym faktorem pro Sifeni modelu
je ziskdni novych investord - aktudlné
se realizator zaméfuje na expaty (Ceské
investory Zijici v zahranici), které se
nepodarilo podchytit v dobé realizace

projektu

dalsim faktorem podporujicim
udrZitelnost projektu je preneseni
administrativni  zatéze ze strany
zaméstnavatele a investora na

realizatora projektu

klicovymi stakeholdery pro udrZitelnost
projektu  jsou zaméstnavatelé a

investofi, u kterych poptavka pretrvava

ze strany respondentl nebyl
identifikovan Zadny stakeholder, ktery
by jakkoli branil naplfiovani nebo sireni

modelu inovace

bude zaveden webovy nastroj pro
moznost sdilené investovani (vice
investord na 1 pdjéku), ¢im se ocekavaji

v praméru vétsi pljcky ne? doposud

realizadtor vidi jako klicové pro dalsi
fungovani toho modelu financovani
socialni  podnikl  ukotveni socialni
podnikani

ekonomiky asocialniho

v legislativé

WWW.inboox.cz
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Hlavni zavéry EO napric projekty

EO 5: Jaka je
udrzitelnost
podpoienych projektti?

Hlavni zjisténi a zavéry formulované ve vazbé evaluacni
otazku

EO 5.1. Jaké podpoiené
projekty jsou udrzitelné
(tj. jejich Feseni jsou
realizovana i po ukonceni
podpory)?

VSechny sledované projekty v dobé 1-2 roky po ukonceni realizace vykazuji
pokracovani udrzitelnosti alespori v nékteré z rovin inovace, napf. v podobé
vyuziti inovace v navazujicich vyzvach OPZ (RRH, Art Movement), vyuziti
inovace v upravené ¢ omezené podobé u plvodnich aktérd projektu nebo dalsich
organizaci (3S) nebo v pokracovani podpory plvodni cilové skupiny projektu
(RRH, Occasio). Udrzitelnost projektu ve smyslu pokracovani jeho aktivit po
ukonceni realizace projektu (v obdobném nebo vétsSim rozsahu) a pripadného
daldiho vyvoje inovace bez dalsi finanéni podpory z verejnych dotacnich zdrojd
odpovidaji dva z péti evaluovanych projektli (A-Giga a Occasio). V ostatnich
pripadech dalsi realizaci v obdobném rozsahu ¢i dalSimu kvalitativnimu vyvoji
inovace brani v obecné roviné jednak pro inovaci nevhodné nastaveni systému
zajisténi a financovani danych sluzeb a soucasné mald politickd podpora Sifeni
inovace a tim i fakticky zajem klicovych aktért (RRH a 3S).

Po ukonceni projektu 3S se na zadkladé metodiky pokracovalo v projektu z vyzvy
82, nicméné opét s vysledkem nezarazeni do sité socidlnich sluzeb. Dale se po
projektu zahajila aktivita poskytovani terénnich socialnich sluzeb podle
kompromisniho pristupu k metodice 3S v DD Choceni, kterd nadale trva.
Metodika 3S je také v omezeném méfitku vyuZivana i u plvodniho partnera
Petrklic.

Aktivity nastavené projektem A-Giga ve véznici ve Vinafricich probihaji v plném
rozsahu. Dobra povést zamé&stnavatele zapricila vétsi zajem ze strany vézil. Na
podzim roku 2019 bylo otevieno nové call centrum ve véznici v Kurimi, které je
zaloZeno na stejném modelu inovace jako to ve Vinaricich. Obé call centra funguji
efektivné bez potieby dotac¢nich programt. Trvaly je i z&jem ze strany vézeriské
sluzby.

V Brné se u projektu RRH zastavilo Sifeni inovace projektu, ale nikoliv jeho
udrzitelnost v podobé podpory zabydlenych rodin, na jejichz udrzeni v soucasné
dobé partner projektu ziskal nové granty z ESF. Vedle RRH existuje v Brné jesté
dalsi nedotacni projekt s pozitivnéjSim ohlasem ze strany verejnosti, ktery
pracuje s cca 65 byty, které se pridéluji i osobam z cilové skupiny RRH (ale jen
jednotlivelim), ale pouze v pripadé uvolnéni bytd do tohoto projektu vioZenych.

V soucasné dobé se Sifeni inovace projektu Art Movement — Paralelni Zivoty III.
realizuje formou navazujiciho projektu Paralelni Zivoty IV., ktery plsobi v dalsich
(jinych) regionech CR. Zmény v ndvazném projektu smérem k vétsi Gcinnosti
inovace v pracovnim uplatnéni osob se zkusenosti s dusevni chorobou piimo
vychazi ze zkusenosti z projektu Paralelni Zivoty III. Jedna se zejména
o prodlouzeni projektu ze 2 na 3 roky, aby byl dostatek Casu na praci se
zameéstnavateli a naslednou realizaci zaméstnavani, dale se forma stazi zmeénila
z neplacenych stazi na placena tréninkova mista, ktera jsou financovana
z projektu. Vyznamnou zménou je personalni zajisténi, kdy je méné
zamé&stnavatelll pripadajicich na jednoho konzultanta, ve vét&i mife jsou
vyuzivani pracovni asistenti, c¢asto z fad regionalnich NNO. Projekt jiz pracuje
s vytvorenou audiovizudIni projekci pro osloveni zaméstnavatelG napiimo, kdyz
je projekce =zapljovdn na akce jinych (spolupracujicich) organizaci
a navazovany kontakty s nékterymi oslovenymi zaméstnavateli.

V dobé ukonéeni finan¢ni podpory projektu Sance na rozvoj II spoleénosti
Occasio byly cile dosazeny dle planu, cca 1 rok po ukonceni projektu je inovace
realizovdna v o néco vétsim rozsahu - déle pokracuje parovani investorl
s organizacemi a  schvalovani  dalsich mikroGverd. V soucasnosti
zprosttedkovava 23 mikrolUvérd pro 16 organizaci a spolupracuje s 29 investory.
Dalsi rozvoj inovace spociva v umoznéni tzv. sdilenych pdjéek, coz vede k snizeni
rizika pro investory a soucasn& k moznosti vy$sich pljéek a zapojeni vice
drobnych investord.
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Hlavnim faktorem udrZitelnosti vyplyvajicim z SetFeni se pro vétsinu projektt zda
byt pFistup k financovani vefejnymi prostfedky, pFicemZ u projektd A-Giga
a Occasio se ukazalo, ze nemusi byt (alespon z ¢asti) na verejnych prostredcich
zavisly. U projektl 3S a RRH, ¢asteén& u Art Movement se v3ak jednd o inovace
v poskytovani verejné financovanych sluzeb (socialni sluzby, socialni bydleni,
zprostiedkovani a podpora zameéstnavani znevyhodnénych na TP), takze
v situaci, kdy vefrejna sprava a samosprava a stavajici tradi¢ni poskytovatelé
nepfijimaji inovacni (netradicni) principy a postupy v poskytovani a financovani
téchto sluzeb, standardni realizace inovaci a tim i jejich udrzitelnost ve vétSim
rozsahu neni z principu mozna.

Dalsim faktorem udrZitelnosti inovaci vyskytujicim se napfi¢ vSsemi projekty je
Gginnost advokatni prace vidi stakeholderim pro objasnéni cild a vyhodnosti
inovace a rozptyleni obav z pfipadnych rizik jejich realizace, coz jsou klicové
aspekty pro aktivni zapojeni stakeholderi do vyvoje, ovéfovani a piipadné
systémové zavadéni inovace. DlleZité pro pfijeti inovaci stakeholdery se jevi
spravna a Uplna identifikace kli¢ovych aktérl inovace a jejich potieb, zajmd
a motivace. Velkou roli hraje jejich véasné osloveni a zahrnuti do pfipravy
projektu, aby v ném od pocatku nechybél Zadny klicovy aktér (napf. kraj pro 3S)
a aby kli¢ovi aktéri nevnimali projekt negativné, protoze neméli moznost do né&j
véas zapracovat své pripominky a pozadavky na Upravu (napf. opozice
v zastupitelstvu mésta Brna a zastupiteli méstskych ¢asti Brna RRH).

Pro systémové rozsifeni inovace byla u né&kterych projektl identifikovana
chybéjici legislativa (napf. zakon o socialnim bydleni pro RRH, zadkon o socialnim
podnikani u Occasio), u jinych naopak pfipravovana legislativa spise vzbuzuje
obavy (novela zakona 108 jako dalsi omezeni Sifeni inovace pro projekt 3S)
a spoléhaji na ekonomickou a spoleCenskou zménu (napf. potfeba Uspor pfi
poskytovani socidlnich sluzeb pro projekt 3S), ktera by aktéry motivovala
k vytvoreni podminek pro snazsi zavadéni inovace.

Zatimco vétdina projektd probihala v situaci ekonomické konjunktury, nyni (od
bfezna 2020) jejich daldi udrzitelnost bude ¢elit dlsledkim koronavirové
epidemie, coZ pro nékteré projekty mlze byt ptilezitost (snizeni prostiedkl na
verejné sluzby a nutnost Uspor v socidlnich sluzbach, dostatek pracovniki na
flexibilni Uvazky pro 3S; pokles cen byt a bydleni pro inovace typu RRH), pro
jiné naopak hrozbou (mensi zdjem o handicapované pracovniky nebo vézné
v dUsledku vy3si nezaméstnanosti u projektd A-Giga a Art Movement, méné
soukromych investi¢nich prostfedkd pro mikrotvéry a méné bonitnich socialnich
podnikl a podnikatell v projektu Occasio).

Stakeholdefi inovaci (tj. instituce a organizace mimo organizaci inovatora a jeho
projektovych partnerd) maji u vdech projektd z&sadni roli pro udrZitelnost
inovace (zejm. pro nastaveni systémovych podminek pro standardni zavedeni
inovace, VC. nastaveni  systém{  financovéni sluZeb a zmén
v legislativé), ale i pro samotny vyvoj a testovani inovaci v pilotnich realizacich.
V této oblasti projekty vétSinou zpocatku nevénovaly dostatecnou pozornost
advokacni praci, kterd je nutna pro osloveni a zahrnuti stakeholderd do projektu
a pro efektivni spolupraci, v¢. spoluprace na udrzitelnosti inovace.

Extrémnim pripadem je projekt 3S, jehoz inovaci odmitla vétSina oslovenych
relevantnich stakeholderd (kraje, obce, dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb,
odbor 22 MPSV), a aplikace inovace tak zlistava po ukoncéeni projektu omezena
na ty organizace, ve kterych bezprostfedné& plsobi hlavni inicidtor myslenky,
a v omezené mife na organizaci implementacniho partnera. Tim je zdsadné
omezena moznost Sifeni inovace regionalné i do dalSich organizaci. Jako zasadni
se ukazalo, ze do realizace projektu nebyl aktivné zapojen néktery kraj (napf.
jako partner bez financni Ucasti), coz by umoznilo detailn€jsi analyzu modelu 3S
z pohledu potieb kraje, tj. v¢. analyzy dostupnosti, stability a kvality sluzby a
s vyuzitim podrobnéjsich dat poskytnutych krajem pro srovnani se stavajicimi
poskytovateli.

Projekt RRH byl na pocatku podporen politickym vedenim mésta Brna, nicméné
pravdépodobné nebyl dostate¢né komunikovan vici opozici a méstskym ¢astem

www.inboox.cz
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Brna, které mély od pocatku k RRH vyhrady, zejm. v souvislosti s podporou
nepopuldrni CS Roml (romskych rodin) bez vhodného bydleni a se zplsobem
vybéru rodin do programu (bez tradi¢niho pozadavku na bezdluznost, ktery vsak
v zasadé vylucCuje tuto CS z moznosti poZzadat o obecni (socialni) byt). Velké
plany v Brné vystiidalo omezeni aktivit a zastaveni Sifeni inovace v ramci mésta
po komunalnich volbach v roce 2018 (do Cela se i diky negativhimu vymezeni
vic¢i RRH dostaly strany plvodné v opozici), v jinych regionech naopak vzrostl
zadjem o metodiku Rapid Re-housing a byla podana fada projektd do vyzvy 108
z OPZ. Vyzva 108 OPZ, ktera je zamérena na Sifeni RRH do dalSich mést a obci,
byla vyhlasena mj. diky pozitivnimu pristupu dalsiho klicového stakeholdera -
RO OPZ (MPSV), ktery ptistoupil k vyhladeni vyzvy s vyuzitim zku$enosti podle
provedené rigorozni evaluace pilotu v Brné, a tim umoznil realizaci RRH az
v desitkach lokalit v CR.

Velmi dobfe jsou udrZitelné projekty, kdy se potkaly aktivity projektl
s potfebami cilové skupiny i stakeholder(l. Napiiklad u projektu A-Giga je to
zadjem o zaméstnavani véziill ze strany véznic i GRVS, zdjem samotnych osob ve
vykonu trestu o praci a dostatek zakazek pro call centrum ze strany hlavniho
klienta call centra. V pfipadé Occasio inovace stabilné roste (cca 20% rdst
ro¢né), a to diky trvajicimu zdjmu investorli, zaméstnavatell, ale také MPSV
jako klicového aktéra v socialnim podnikani a jeho financovani (v¢. poskytovani
»mé&kké" podpory podnikateldim a pripravy zakona o socialnim podnikani).

V projektech je nutné nastavit efektivnéji advokacni praci, tj. ucinnou
komunikaci o inovaci vi¢i kli¢ovym stakeholdertim s cilem od pocatku vzbudit
jejich zajem, rozptylit obavy, uspokojit jejich potfeby a sladit zaméreni inovace
s jejich motivacemi a ocekavanimi. PFistupy jsou k advocacy u projektd odli$né,
ale dlilezita je také jednotna komunikace stakeholder@ vi¢i verejnosti a zlepSeni
nastrojl propagace. V neposledni Fadé je v rdmci advocacy dlleZité pracovat
s vystupy z projektové evaluace, kterd by méla pfindset evidenci o fungovani
a vysledcich inovace v pilotni realizaci.

Hlavni propagator projektu 3S si uvédomuje jak chyby v jednani ze
stakeholdery, tak aktualni danosti (vnéjsi faktory), proto chce nejprve ziskat
dlikaz o funké&nosti systému v praxi prostrednictvim evoluéni cesty v zab&hlé
organizaci s pristupem ke krajskému financovani socialnich sluzeb (DD Chocen).
Dle projektového tymu je lepsi neprosazovat model 3S tak razantné v jeho Cisté
podobé, ale po delsi dobu (2-3 roky) model postupné implementovat, paralelné
s tradi¢nim modelem.

Obdobné v projektu RRH je doporuéeni k vét&imu zapojeni stakeholderd jiz do
pfipravnych fazi projektu, aby jej vnimali jako ,svdj* a obrousily se hrany
pozdéjsich prFipominek, zejm. v oblasti ndhodného a dluhy nepodminéného
vybéru rodin do programu bydleni. Stejné tak je vhodné zapracovat na lepSim
PR projektu smérem k vefejnosti, aby nedoslo k jeho plosnému odmitani kvali
stereotypdm. Zlepeni se nabizi v oblasti zajit&ni fondu na preklenuti vypadkd
prijmd klientd pro prevenci dluhl za najmy a v dostateéném zajidténi kvalitni
(asertivni) terénni prace, a dale i v lepsi spolupraci s Urfady prace, ktera je klicova
jak pro oblast stability financni podpory rodin, tak pro oblasti zprostfedkovani
zaméstnani.

U projektu A-Giga by dalsi udrzitelnost a Sifeni inovace zajistila podpora statu
pro zaméstnavatele vézril a také je zapotiebi podpora statu v oblasti pomoci
osobam propusténym z vykonu trestu a jejich integraci do civilniho Zivota (napf.
doprovodné podplrné socidlni sluzby, zejm. v oblasti navéazani kontaktd
s rodinou vézném, v oblasti vhodného bydleni, dluhového poradenstvi a zvladani
zavislosti.

Organizace Art Movement vidi pro dalsi udrzitelnost jako nezbytnost financni
podporu ze strany statu nebo ze strany EU jak na pokryti nakladd na osloveni
a osvétu mezi zaméstnavateli, jejich pfipravu a ptizplisobeni pracovisté, tak na
praci s osobami s duseni nemoci (pfiprava a doprovazeni pfi zaméstnani,
zprostfedkovani dalsi prace). Také by pomohla i zména legislativy, ktera by
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umoznila placenou préci na zkousku (staz) a podpofila by aktivni zapojeni UP do
parovani klientll se zamé&stnavateli.

V oblasti realizace finan¢niho nastroje bylo zavedena moZnost sdileni jednoho
Gvéru vice investory, zintenzivnéna byla spoluprace s regionalnimi NNO v oblasti
podpory zaméstnavani znevyhodnénych na TP, doslo k zintenzivnéni spoluprace
s MPSV jak v oblasti podpory Zadatelll o Gvér, tak v oblasti pripravy zakona
o socialnim podnikénim, co? je jeden z kli¢ovych faktorl bonity a stability
zaméstnavatell (zadatell o Gvér).
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1 Kontext a metodika reseni vyzkumu

1.1. Zakladni informace o setreni

Kvalitativni Setfeni projektu Kvalitativni Setfeni inovaénich projektd PO 3 OP Z je realizovdno pro
zadavatele ,Ceskd republika — Ministerstvo prace a socidlnich véci* spole¢nosti Inboox CZ, s.r.o. na
zakladé Smlouvy o zpracovani sbéru dat - Kvalitativni Setieni inovacnich projektd PO 3 OPZ ze dne
3. 5.2019.

Zadmérem a cilem vyzkumu je terénni $etieni v rdmci celé CR (v regionech plisobnosti péti projektl ve
vzorku + Praha) spocivajici v provedeni kvalitativnich rozhovorl a fokusnich skupin (dale jen FS)
s respondenty z Fad realizatorl projektl a stakeholderd projektd OPZ na podporu sociélnich inovaci.
Soucasti zakazky je také priprava rozhovoru / FS podle dat z dokumentace projektd, i nésledna

zakladni analyza ziskanych dat po provedeni rozhovoru / FS a zpracovani shrnuti za jednotliva témata.

Terénni getfeni formou rozhovorl a FS je jednou z hlavnich metod sbé&ru dat ,Evaluace vysledkd
podpory socialniho inovaci v PO 3 OPZ"“, kterd je interné realizovana Oddélenim evaluaci MPSV
(zadavatel, Evaluaéni jednotka OPZ). Evaluace vyhodnoti pFispévek podpofenych projektd k naplnéni
specifického cile Prioritni osy 3 Zvysit kvalitu a kvantitu vyuzZivani socialnich inovaci a mezinarodni

spoluprace v tematickych oblastech OPZ a identifikuje kli¢ové faktory dosaZzeni vysledkl projektd.

Vystupy evaluace maji slouzit Ridicimu orgdnu OPZ (dale RO) jako podklad pro nastaveni podplrnych
aktivit a procesd vybéru projektl, dale budou vyuZity pro komunikaci vysledkl inovaéni podpory
v PO 3 vl¢i vedeni MPSV, MMR, EK a odborné vefejnosti, predevéim pro samotné inovatory a dal&i

stakeholdery inovaci.
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1.2. Evaluacni otazky pro II. etapu Setreni

Cilem terénniho Setreni je ziskat relevantni a spolehlivé informace, prostfednictvim kterych jsou

formulovéna zjisté&ni a zavéry jako odpovédi na &ast evaluaénich otdzek Evaluace vysledkd podpory

socidlnich inovaci v PO 3 OPZ. NiZe uvedené evaluacni otazky jsou reSené etapou II. tohoto vyzkumu:

Etapa II. Seteni udrzitelnost 1 rok po ukonéeni podpory
EO 5 Jaka je udrzitelnost podpofenych
' projektd?
Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj.
EO 5.1. Jjejich reseni jsou realizovana i po ukonceni
podpory)?
EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektd?
Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektt
EO 5.3. 5
stakeholderi?
Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se
EO 5.4. Y P PrOJEICY Y

zvysila Sance na jejich udrzitelnost?

Tabulka 1: Evaluacni otazky II. etapa

www.inboox.cz
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1.3. Vyuziti metod, pribéh setfeni a omezeni vyzkumu

- souhrn

Samotné Setfeni probihalo na Uzemi celé Ceské republiky formou polostrukturovanych rozhovorl

a zacalo v lednu 2020.

Realizace kvalitativnich rozhovord: 10. 1. - 27. 1. 2020
Zpracovani zpravy z II. etapy Setfeni - navrh: 29. 2. 2020
Zpétna vazba na navrh vystupni zpravy: 31. 3. 2020
Findlni verze navrhu vystupni zpravy: 10. 4. 2020

Tabulka 2: Harmonogram plnéni

Realizovaly se kvalitativni rozhovory s 10 Gcastniky plnéni (za kazdy projekt 2 osoby).

Priprava tazatelli/ moderatoril rozhovori

Pro realizaci rozhovord byly vybrani tazatelé, ktefi spolupracovali na vysledcich Setfeni z etapy
I. Zdmérem tohoto kroku byla znatelna orientace tazatele v projektech a zarovef znalost vysledkl
z 1. etapy etteni. Tim jsme zarudili jejich schopnost v&cné se doptévat respondentd na otézky i mimo

scénare, které by dopomohly k zodpovézeni evaluacnich otazek.
Primérny &as vedeni rozhovoru byl 50-60 minut.

Vlastni pribéh rozhovort

Podarilo se realizovat individualni polostrukturované rozhovory v plném rozsahu (viz. Technicka

priloha, Tabulka 2: Pfehled rozhovorQ).

Respondenti vybrani pro II. etapu Setfeni byli vybrani zamérné z téch, ktefi se jiz Ucastnili Setreni
I. etapy. Pfijejich vybéru jsme dodrzovali zadani klienta (1 osoba zastupujici projektovy tym a 1 osoba
zastupujici stakeholdera za 1 projekt), ale také jsme na zakladé vystupl z I. etapy Setieni posuzovali
jaci respondenti méli vétsi znalost projektu a byli schopni lépe reagovat na otazky vztahujici se

k udrzitelnosti daného projektu.

Domlouvani termind rozhovord s respondenty probihalo s mendimi komplikacemi. Za hlavni komplikaci
Ize oznacit obdobi pfed a po vanocnich svatcich, ve kterém respondenti zdsadné odmitali realizaci
rozhovoru. Kvdli tomu zbylo na sbé&r dat mens&i ¢asové obdobi, ale nakonec diky dobré soucinnosti

respondentd byly rozhovory provedeny v planovaném obdobi.

Podafilo se realizovat 100 % planovanych rozhovord.
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1.3.1. Omezeni vyzkumu

Tak jako pfi Setfeni I. etapy Evaluace, kterd byla realizovana v dobé letnich prazdnin, tak i ¢asové
obdobi etieni II. etapy ¢astecné spadalo do doby, ve které respondenti odmitali rozhovory z ddvodu
Casové vytizenosti, a to jak osobni, tak pracovni. Jednalo se o obdobi pfed vanoc¢nimi svatky a po nich.

Timto se rapidné zkratila doba sbéru dat.

Dalsim velmi vyznamnym omezenim byl fakt, e u n&kterych projektl b&hem doby realizace inovaci
nebo po nich, v dobé evaluace, doslo k personalnim zménam v zapojenych organizacich. Pfipadné tyto
organizace ztratily kontakt s projektem nebo nékterymi prvky jeho udrzitelnosti. PFi téchto vzniklych
situacich nebylo zcela moZno ziskat v&echny relevantni informace. Napfiklad u respondent( projektu
RRH byla volba nejlepsi mozna, protoze jako zastupce realizac¢niho tymu byl vybran partner projektu
(IQ Roma), u kterého se jiz pri Setfeni 1. etapy prokazala nejvétsi znalost projektu i udrzitelnosti oproti
realiza¢niho tymu MMB. Nicméné jsme se od n&j nemohli dozvédét informace k vnitfnim procestim
MMB v souvislosti s projektem. Obdobny problém nastava u projektu 3S, kde by bylo vhodné pro II.
etapu Setfeni doplnit respondenty o zastupce Petrkli¢e, ktery by mohl mit informace o klientech po
ukonéeni projektd.

1.4. Metody a postup realizace Setreni u jednotlivych

projektu

Metody a postup realizace Setfeni se u jednotlivych projektl od I. etapy nijak vyrazné neligil. V II.
etapé bylo provedeno 10 polostrukturovanych rozhovord, tedy 2 ke kazdému dil¢imu projektu. Z toho
ddvodu jsme se rozhodli postupovat stejnymi metodami, nicméné nepouZit stejné ndstroje, tedy
program Atlas.ti. Kédovani i kategorizace probéhla ru¢né analytiky, ktefi jiz pracovali na Setfeni etapy
I. Pro vét&i prehlednost klienta a vizualizaci vztahl kategorii a kédd byly vytvofeny schémata, kterd

jsou soucasti této zpravy.

Vypovédi véech respondentll byly zachyceny ve zvukové podobé& pomoci nahravaciho zafizeni, a poté
pirepsany do souvislych textd. Vzniklé texty byly nédsledné& analyzovany a komparovéany vyzkumniky
s vystupy ziskanymi na zékladé desk research a vysledkd z etapy I., z hlediska potfeby ziskat z nich

maximum védecky vyuzitelnych dat.

Ke zpracovani podklad{ k evaluaci vech dil¢ich projektl bylo pouZito metodiky Strausse a Corbinové,
ktera sméruje k vytvareni tzv. zakotvené teorie daného jevu. Z toho vyplyvalo postupné troji kddovani

(otevrené, axialni a selektivni).
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1.4.1. Projekt 3S

Zakladni charakteristika

Projekt testuje moznost snizeni nakladové jednotky za pecovatelské sluzby Upravou fungovani
organizace. Redeni je testovano na nizéim poctu organizaci (cca 10 peclovatelskych stfedisek),
u kterych doslo ke zméné aktivit tak, aby byly vSechny aktivity planovany a realizovany s ohledem na
dosahovani hlavniho cile poskytovani pecovatelskych sluzeb (dlraz zaméfeny na odborné
pecovatelské sluzby/Cinnosti a omezeni neodbornych cinnosti, které mohou byt poskytovény

neformalnimi pe¢ovateli; omezeni administrativy; vétsi pruznost organizaci v oblasti lidskych zdrojd).

Prioritni témata inovace 3S:

e motivace poskytovatelll a zadavatell pecovatelské sluzby k vyuZiti 3S, komunikaéni strategie
a advocacy projektu 3S

. v o v ’ . ’ v s r . e
e motivace manazeru pecovatelskych organizaci ke snizeni nakladovosti pomoci modelu
pecovatelské sluzby 3S.

e zameéstnavani personalu na flexibilni pracovni Uvazky a DPP
Typy respondentil pro II. etapu Setieni

Zadavatelem byl stanoven pocet respondentll na kazdy dil&i projekt. Jednalo se o dva respondenty,
z nichz jeden zastupoval realizacni tym projektu a druhy stakeholdera, ktery mél k inovaci Setfeni co

fici. PFehled respondentl a jednotlivych rozhovor{ je uveden v Technické priloze.

e ASCCR - pfijemce, tvirce inovace

e Zastupce kraje s kompetenci rozhodovat v dané oblasti

Postup vybéru a osloveni respondentt

Vybér respondentl probihal na zakladé jiz prob&hlych rozhovort I. etapy Setfeni, ze které byli vybrany
osoby, které splnuji pozadovanou roli v projektu a zaroven jsou schopni a ochotni o udrzitelnosti

projektu hovofit.

V 1. etapé Setfeni na konci rozhovoru tazatelé vzdy respondentovi sdélili informaci, Ze bude probihat
i II. etapa Setreni a ze je mozné, ze do této etapy budou zarazeni. Timto bylo docileno snadnéjsi
rekrutace respondent(, protoze o realizaci II. etapy védéli a mohli s jejich zafazenim do ni poéitat.
Zaroven rekrutace byla snadnéjsi z dlvodu jiz navédzaného vztahu s respondenty, a tedy i jejich vétsi

dlvéry.

Jedté pted oslovovanim respondentd byl jejich vybér schvalen zodpovédnou osobou z MPSV a té byly

také priib&Zné oznamovany jiz potvrzené terminy rozhovord.

Vzhledem k tomu, Ze obdobi sbé&ru dat (realizace rozhovor(l) ¢aste¢né zasahovalo do obdobi vano&nich
svatkd, a tedy i n&jaky &as pred i po Vanocich byl pro respondenty nemozny k realizaci rozhovoru,
znatelné se tak zkratil redlny cas pro sbér dat. Nicméné i pfes toto omezeni se podafilo se vsemi
vybranymi respondenty rozhovory realizovat, a to do konce ledna. Zadny respondent v tomto ptipadé

nebyl nahrazovan jinym.
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1.4.2. Projekt A-Giga

Zakladni charakteristika

Cilem projektu je zajistit zaméstnani a kvalifikaci osobam ve vykonu trestu a pfipadné po jejich
propusténi. Projekt vytvari ekonomicky udrzitelny byznys model, ktery je doplnén individualnim
poradenstvim zamérenym na feSeni drogové zavislosti, financni gramotnosti, bydleni a samostatného

Zivota.

Prioritni témata projektu A-Giga:
e koncepce dlouhodobé motivacnich aktivit pro cilovou skupinu
e podchyceni ¢ kompenzace sniZeni po¢tu Géastnikd

e nalezitosti plnohodnotného dlouhodobého zapojeni se na trhu prace

Typy respondentt

Zadavatelem byl stanoven pocet respondentl na kazdy dil&i projekt. Jednalo se o dva respondenty,
z nichZ jeden zastupoval realiza¢ni tym projektu a druhy stakeholdera, ktery mél k inovaci Setfeni co

Fici. Prehled respondentl a jednotlivych rozhovord je uveden v Technické piiloze.

e A-Giga - pFijemce, tvirce inovace

e« GRVS

Postup vybéru a osloveni respondentt

Vybér respondentl probihal na zakladé jiz prob&hlych rozhovorl 1. etapy Setfeni, ze které byli vybrany
osoby, které splniuji pozadovanou roli v projektu a zaroven jsou schopni a ochotni o udrzitelnosti

projektu hovofrit.

V 1. etapé Setfeni na konci rozhovoru tazatelé vzdy respondentovi sdélili informaci, ze bude probihat
i II. etapa Setreni a ze je mozné, ze do této etapy budou zarazeni. Timto bylo docileno snadnéjsi
rekrutace respondentl, protoZe o realizaci II. etapy v&dé&li a mohli s jejich zafazenim do ni po¢itat.
Zaroveh rekrutace byla snadné&jsi z dlvodu jiz navdzaného vztahu s respondenty, a tedy i jejich vétsi

dlvéry.

Jedté pred oslovovanim respondentt byl jejich vybé&r schvalen zodpovédnou osobou z MPSV a té byly

také prib&zné oznamovany jiz potvrzené terminy rozhovord.

Vzhledem k tomu, Ze obdobi sbéru dat (realizace rozhovori) ¢asteéné zasahovalo do obdobi vanoénich
svatkd, a tedy i n&jaky &as pred i po Vanocich byl pro respondenty nemozny k realizaci rozhovoru,
znatelné se tak zkratil redlny c¢as pro sbér dat. Nicméné i pfes toto omezeni se podafilo se vsemi
vybranymi respondenty rozhovory realizovat, a to do konce ledna. Zadny respondent v tomto ptipadé

nebyl nahrazovan jinym.
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1.4.3. Projekt RRH

Zakladni charakteristika

Cilem projektu je otestovat pristup Housing first, ktery ma prispét k reSeni problému osob bez domova
a osob v nevyhovujicim bydleni. V ramci projektu bylo z vétSiho vzorku ndhodné vybrano 50 rodin,
které dostali od ptijemce projektu (Mé&sto Brno) prondjem bydleni. V projektu je kladen velky dlraz

na evaluaci testovaného pristupu.

Prioritni témata projektu RRH:

e otevienost novému zplsobu prace a nabidka volnych bytl ze strany obce,
e spoluprace jednotlivych aktérl a instituci,

e politicka podpora projektu a oteviena, transparentni komunikace smérem k vefejnosti i v ramci

projektového tymu.

Typy respondentt

Zadavatelem byl stanoven pocet respondentll na kazdy dil¢i projekt. Jednalo se o dva respondenty,
z nichz jeden zastupoval realizacni tym projektu a druhy stakeholdera, ktery mél k inovaci Setfeni co

fici. PFehled respondentl a jednotlivych rozhovorl je uveden v Technické priloze.

e IQ Roma servis

e  Zastupci obci a krajd nezvazujici realizaci

Postup vybéru a osloveni respondentt

Vybér respondentl probihal na zakladé jiz prob&hlych rozhovort 1. etapy Setfeni, ze které byli vybrany
osoby, které splnuji pozadovanou roli v projektu a zaroven jsou schopni a ochotni o udrzitelnosti

projektu hovofit.

V 1. etapé Setfeni na konci rozhovoru tazatelé vzdy respondentovi sdélili informaci, Ze bude probihat
i II. etapa Setfeni a Ze je mozné, ze do této etapy budou zafazeni. Timto bylo docileno snadné&jsi
rekrutace respondentl, protoZe o realizaci II. etapy védé&li a mohli s jejich zafazenim do ni po¢itat.
Zaroveh rekrutace byla snadné&jsi z dlvodu jiz navdzaného vztahu s respondenty, a tedy i jejich vétsi

davéry.

Jedté pred oslovovanim respondentt byl jejich vybér schvélen zodpové&dnou osobou z MPSV a té byly

také priib&Zné oznamovany jiz potvrzené terminy rozhovord.

Vzhledem k tomu, Ze obdobi sbé&ru dat (realizace rozhovor(l) ¢aste¢né zasahovalo do obdobi vano&nich
svatkl, a tedy i né&jaky ¢as pred i po Vanocich byl pro respondenty nemozny k realizaci rozhovoru,
znatelné se tak zkratil redlny Cas pro sbér dat. Nicméné i pfes toto omezeni se podafilo se vsemi
vybranymi respondenty rozhovory realizovat, a to do konce ledna. Zadny respondent v tomto p¥ipadé
nebyl nahrazovan jinym.
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1.4.4. Projekt Art Movement

Zakladni charakteristika

Projekt je zamé&feny na zprostiedkovani stdZi u zaméstnavatell pro osoby s dugevnim onemocné&nim.
Na veletrzich prace jsou promitany kratké spoty/dokumenty, zamérené na destigmatizaci osob s DO,
s cilem zaujmout a propojit se zaméstnavateli, ktefi nasledné nabidnou moznost stdZze osobam s DO.
Cilem projektu je zajistit zprostifedkovani staze a nasledného zaméstnani pro osoby s DO a v idedlnim
pripadé také Upravu institucionalniho uspofadani prace u daného zaméstnavatele, aby byla vhodnéjsi
pro osoby s DO.

Prioritni témata projektu Art Movement:

e zména postoje zamé&stnavatell k pracovnikim s DN
o efektivita inovace projektu (zazitkova pedagogika + IPS + staze)

e predpoklady a bariéry na strané cilové skupiny — osob s DN

Typy respondentt

Zadavatelem byl stanoven pocet respondentll na kazdy dil&i projekt. Jednalo se o dva respondenty,
z nichZ jeden zastupoval realiza¢ni tym projektu a druhy stakeholdera, ktery mél k inovaci Setfeni co

Fici. Pfehled respondentl a jednotlivych rozhovorl je uveden v Technické ptiloze.

e Art Movement - pfijemce a inovator

e Zastupci zaméstnavatele s realizaci

Postup vybéru a osloveni respondentt

Vybér respondentl probihal na zakladé jiz prob&hlych rozhovorl 1. etapy Setfeni, ze které byli vybrany
osoby, které spliuji pozadovanou roli v projektu a zaroven jsou schopni a ochotni o udrzitelnosti
projektu hovofit.

V 1. etapé Setfeni na konci rozhovoru tazatelé vzdy respondentovi sdélili informaci, Ze bude probihat
i II. etapa Setreni a ze je mozné, ze do této etapy budou zarazeni. Timto bylo docileno snadnéjsi
rekrutace respondentl, protoZe o realizaci II. etapy védé&li a mohli s jejich zafazenim do ni poéitat.
Zaroven rekrutace byla snadnéjsi z dlvodu jiz navédzaného vztahu s respondenty, a tedy i jejich vétsi

dlvéry.

Jesté pted oslovovanim respondentd byl jejich vybér schvalen zodpovédnou osobou z MPSV a té byly

také priib&Zné oznamovany jiz potvrzené terminy rozhovord.

Vzhledem k tomu, Ze obdobi sbé&ru dat (realizace rozhovor() ¢aste¢né zasahovalo do obdobi vanoénich
svatkd, a tedy i n&jaky &as pred i po Vanocich byl pro respondenty nemozny k realizaci rozhovoru,
znatelné se tak zkratil redlny c¢as pro sbér dat. Nicméné i pfes toto omezeni se podafilo se vsemi
vybranymi respondenty rozhovory realizovat, a to do konce ledna. Zadny respondent v tomto ptipadé
nebyl nahrazovan jinym.
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1.4.5. Projekt Occasio

Zakladni charakteristika

Cilem projektu je podpofit zaméstnanost osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim. V rdmci projektu
jsou poskytovany mikropQjéky zaméstnavatellim, ktefi se snazi o podnikéni se socidlnim presahem
a zameéstnavaji osoby z CS projektu. Soucasné se jedna o malé zaméstnavatele / firmy, pro které je

obtizné ziskat standardni bankovni Gvér.

Prioritni témata projektu Occasio:

e charakteristiky zapojenych a nezapojenych stakeholdert do realizace projektu

e pfinos projektu pro primarni cilovou skupinu (zaméstnavani osob znevyhodnénych na

pracovnim trhu a ohrozenych sociadlnim vyloucenim)

e rozsah podpory zapojenym organizacim

Typy respondentt

Zadavatelem byl stanoven pocet respondentl na kazdy dil&i projekt. Jednalo se o dva respondenty,
z nichz jeden zastupoval realizacni tym projektu a druhy stakeholdera, ktery mél k inovaci Setfeni co

fici. PFehled respondentl a jednotlivych rozhovorl je uveden v Technické priloze.

e Occasio - prijemce a inovator

e Poskytovatel pGjeky

Postup vybéru a osloveni respondentt

Vybér respondentl probihal na zakladé jiz prob&hlych rozhovort 1. etapy Setfeni, ze které byli vybrany
osoby, které splnuji pozadovanou roli v projektu a zaroven jsou schopni a ochotni o udrzitelnosti

projektu hovofit.

V 1. etapé Setfeni na konci rozhovoru tazatelé vzdy respondentovi sdélili informaci, Ze bude probihat
i II. etapa Setfeni a Ze je mozné, ze do této etapy budou zarazeni. Timto bylo docileno snadnéjsi
rekrutace respondentl, protoZe o realizaci II. etapy védé&li a mohli s jejich zafazenim do ni po¢itat.
Zaroveh rekrutace byla snadné&jsi z dlvodu jiz navdzaného vztahu s respondenty, a tedy i jejich vétsi

davéry.

Jedté pred oslovovanim respondentd byl jejich vybér schvélen zodpov&dnou osobou z MPSV a té byly

také priib&Zné oznamovany jiz potvrzené terminy rozhovord.

Vzhledem k tomu, Ze obdobi sbé&ru dat (realizace rozhovor(l) ¢aste¢né zasahovalo do obdobi vano&nich
svatkl, a tedy i né&jaky ¢as pred i po Vanocich byl pro respondenty nemozny k realizaci rozhovoru,
znatelné se tak zkratil redlny Cas pro sbér dat. Nicméné i pfes toto omezeni se podafilo se vsemi
vybranymi respondenty rozhovory realizovat, a to do konce ledna. Zadny respondent v tomto p¥ipadé

nebyl nahrazovan jinym.
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2 Vysledky II. etapy kvalitativniho setreni

2.1 Projekt 3S

EO 5 Jaka je udrzitelnost podporenych projekta?
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Projekt byl dle projektové zadosti ukoncen v Gnoru 2018, skutecny rozsah sluzeb vSak byl dosazen
cca v polovi¢ni vysi. Z planovanych 35 tis.! odpecovanych hodin jich bylo naplnéno 18,5 tis. v ramci
projektu a nasledné pak asi 8 tis. v navazujicim projektu v Ceské Trebové. Ovérovani poskytovani
sluzby 3S ve vétdim métitku v rdznorodych podminkach tak nebylo plné realizované - poskytovani
sluzby nebylo v planovaném rozsahu a za standardnich podminek, tedy s poskytnutym financovanim
na zakladé dotace od kraje. K tomu do$lo predevéim z dlvodu nezafazeni sluZeb poskytovanych
Petrkli¢em (partnerem projektu) do krajské sit& sluzeb. Za ukonéenim tak staly jak finanéni ddvody
(mimo projekt byly sluzby nekonkurenceschopné vici dotovanym sluzbdm zafazenym do sité), tak
personalni zmény na strané Petrklice i jejich frustrace z marnych snah o zafazeni do sité. Z hlediska
regionalniho byly tyto sluzby poskytovany v dobé ukonceni projektu Petrklicem na Uzemi Pardubického
kraje (zejména v Ceské Trebové), Karlovarského kraje, v Praze a okrajové v nékterych okresech

Stredoceského a JihoCeského kraje.

Ocekavani projektového tymu, jak na tom bude inovace po roce, se velmi liSily na zadatku projektu
a na konci projektu. Pfi jeho ukonceni prevladala skepse a frustrace, tedy ke stavu po roce uz se zadna
velka ocekavani nevztahovala. Pan Vojvodik, coby hlavni propagator pfistupu 3S, se jesté pokusil
prorazit s ,vlastni" organizaci Alzheimer centrum do sité v Pardubickém kraji, ale i tento pokus byl

neuspésny, protoZe Kraj sit uzavfel a prestal do ni pfijimat nové subjekty.

Ocekavani pri pripravé projektu byla samoziejmé mnohem vétsi a ambiciéznéjsi. Realizacni tym
zejména ocCekaval, ze myslenka diky zajisténi dostupné socialni péce v perifernich oblastech a diky
Usporam automaticky zaujme kraje a bude zarazena do sit&. Vibec nepoéital s problémy, které se
v této souvislosti vyskytly. Diky Uspé&snému fungovani v ramci sité se mélo podarit nashromazdit
dikazy, Ze sluZba je kvalitativné srovnatelnd a cenové efektivné&jéi, coz mélo umoznit Sifeni inovace

regionalné i do dalSich organizaci poskytujicich socidlni sluzby?.

Soucasna situace je takova, ze ackoli je zastupce projektového tymu presvédcen, ze model 3S se
v projektu osvé&d¢il (prokazal Zivotaschopnost v rliznych regionech, ptinesl zadané Gspory, zajistil péci
0 osoby v perifernich oblastech), tak fakticky vSichni osloveni (v rdmci projektu) relevantni aktéfi jej
odmitli (odbor 22 na MPSV, Kraje, obce, dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb). Respondent pak tuto
situaci obecné charakterizuje tak, ze ,stat na metodiku 3S" jesté neni pripraveny, a pokud ji nebudou
verejné orgdny prosazovat, tak vét$iné poskytovatell se do zmény, kterd pro né& neni predstavitelna

z hlediska financi a pracnosti, nebude chtit jit.

1 podle projektové zadosti: ,V 1. fdzi upscaling zavadi model do praxe 10 novych poskytovateld (lokalizaci) v celkovém

rozsahu 35 000 odpecovanych hodin roéné. Cilem 2. féze je zpfistupnéni standardizované metodiky modelu a poznatki z jeji
replikace (metodiky replikace) dals$im zdjemcim o vyuZiti a jejich podpora." Zastupce realizaéniho tymu mél jesté ambiciézné;jsi
oCekavani stran nasledného Sifeni modelu, viz citace z rozhovoru: ,V dobé, kdy se projekt ukoncoval, tak viastné bylo odpecovano
v rémci projektu néjakych 18,5 tisice hodin, v rémci kraje, vlastné ve véech téch lzemich, kde se petovalo, s tim, Ze pdvodni model
projektu z Vyzvy Bé - 7, dojizdél jesté stéle, a stéle jesté dojizdi v Ceské Trebové, kde se pecovalo rocné néjakych 8 tis. hodin k
tomu jesté navic jesté k tomuto poltu. Nam to prijde jako vyznamny pocet hodin, v tomto regionu, nicméné, nase olekavani byla,
Ze vlastné se ten projekt implementuje v téch vsech krajich, v téch mistech, a bude téch hodin néjakych 50-60 tis. ro¢né, coZ se
nestalo, protoZe vlastné ten projekt nebyl v siti."

2V rdmci rozhovoru v udrzitelnosti jsme Fesili jen tento hlavni cil. Podrobné&jsi cile Ize dohledat v piedchozich evaluaénich zpravéach
nebo v projektové dokumentaci.
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Mezi konkrétni kroky podniknuté k udrzeni inovace patFi zejména:

e realizace navazujiciho projektu z vyzvy 82 (zadatelem bylo Alzheimer centrum, cilem bylo
poskytovani péce osobam z cilové skupiny podle metodiky 3S, nikoli rozvoj metodiky samotné,

ani tuto sluzbu se nepodafrilo zaradit do sité socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji),

e realizace osvétovych a komunikacnich aktivit se stakeholdery, napf. komunikace s MPSV,
vystoupeni na seminafi MPSV o socialnich inovacich a nasledna komunikace se Stfedoceskym

krajem, ktery na zakladé seminare projevil zajem o dalsi informace,

e zarazeni argumentace zaloZené na dikazech ohledné dostatecné kvality a spolehlivosti sluzeb
poskytovanych podle metodiky 3S do komunikace se stakeholdery: vyvazeni jednostranné
argumentace pres Uspory na zakladé zkusenosti z projektu (prevence obav, Ze co je levné, je

nekvalitni, zamé&reni se na to, co je z pohledu stakeholder{ kli¢ové),

o zahajeni aktivit poskytovani terénnich sociélnich sluZeb podle metodiky 3S Domovem dlichodct

v Chocni.

V ramci zmén inovace doslo zejména ke zméné taktiky jejiho prosazovani. Pfi zohlednéni vyvoje
projektu a vystupu z jeho evaluace je zfejmé, Ze se nedafrilo prosazovat model 3S jako nové a razantné
vstupujici sluzbu. Proto byl zvolen jiz vySe zminény ,bypass Chocen", kde spolu s opacnou cestou
(stavajici sluzba zaFazend v siti zacind dil¢im zplsobem implementovat 3S) voli realizaéni tym
i pomalejsi evoluéni pfistup s dlrazem na uklidiiovani aktérl: jak zamé&stnancd v socidlnich sluzbach,
7e je model 3S nepfipravi o préci, tak jejich klientl a zejména zadavatell (krajd), Ze tato metodika
neni spojena s zadnymi vyznamnymi riziky ze strany kvality a dostupnosti. Zastupce projektového
tymu je presvédcen, Ze kvalita sluzeb poskytovanych ve 3S modelu je vyborna, minimalné stejné
dobra jako pfi standardnim zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb. Zaroven uvadi, e posuzovani

kvality je subjektivni.

Soucasti zmény taktiky je i doasna rezignace na Uzemni Sifeni metodiky 3S. V DD Choceri se pokusi
vybudovat vzorovy piiklad, ktery viem skeptikim ukdZe, Ze tento pristup miZe fungovat a Ze je
efektivni. Soucasné véFi, ze poptavka se zvysi v okamziku, kdy do systému pljde méné penéz (nebo
kdyz se zvysi pocet potfebnych osob pfi stejném baliku penéz). V tu chvili by méla pfijit chvile modelu
3S.

Jeho zakladni principy se ani v kompromisnim pfistupu neméni:

¢ shodny domicil klienta a pecovatele,

e eliminace ,hluchych®™ hodin, kdy neni poskytovana pfiméa péce klientovi,

ty byly realizaci projektu potvrzeny jako Uspésné a efektivni.
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Jisté torzo metodiky (nikoli v ¢istém modelu) ,preziva™3 v ramci Petrklice v Pardubickém kraji
a v Praze. Metodika 3S byla dale vyuzita v projektu z vyzvy 82 realizovaného Alzheimer centrem,
i kdyZ jeho hlavnim poslanim podle ¢lena projektového tymu nebyl rozvoj metodiky ¢i inovace, nybrz

samotna péce o cilovou skupinu s vyuzitim metodiky 3S:

~Pokud jde o projekt, tak ten je jako novy, v té nové Vyzvé 82. Ano, my tam - ten projekt neni pfimo
nastaven na rozvoj této viastni metody, ten projekt spis rfesi otdzku péce pro klienty, ktefi maji
demenci, jsou v terénu a potfebuji peovat v terénu. Ale tam uZ neni primarni otdzka téch nakladd
a efektivity, ale otazka vibec jako nabidnout sluzbu tém uZivateldm. TakZe, my tam vlastné pracujeme
S tou stavajici metodikou, kterd se pouze mirné upravuje v tom smyslu toho delsiho tfeba ¢asového

horizontu, toho prechodu, jo. Ale netyka se viastné té inovace."

Hlavni propagator metody pak po neulspésném* pokusu prosadit sluzby do sité Pardubického kraje
v ramci Alzheimer centra pregel do Domova dlchodcl v Chocni realizovat to, co on nazyva
kompromisnim modelem a zastupce kraje hybridnim modelem a o ¢em lze z hlediska prosazovani
metodiky 3S hovofit jako o ,Chocerniském Bypassu". DD Chocen je tradi¢ni poskytovatel socialnich
sluzeb, a to vCetné terénnich. Je jiz zafazeny do krajské sité, neni proto tfeba pokouset se o zafazeni
novych sluzeb, resp. nového poskytovatele. Ma také vybudovany aktualni personalni i materialni
a technické kapacity, které jsou nezbytné jak pro splnéni podminek fungovani v siti, tak pro oSetfeni
ptipadl, kdy by se nedafilo zajistit dostatek externich spolupracovnikd na ¢aste¢né tvazky. Od 1. 1.
2020 v ramci terénni prace DD Chocen zacal vyuZivat metodiku 3S, diky ¢emuz si slibuji navyseni
poctu odpecovanych hodin. Na rok 2020 jich planuji cca 2000-2500, protoze kraj povoluje navyseni
jen do vyse 100 % rocné a loniska zakladna je pfiblizné 1300 hodin. Skute¢nym cilem je dostat se
postupné ke 20 000 hodindm ro¢né&, coz by méla byt hladina skute¢né poptavky. Nové dostava podporu
na bazi metodiky 30 klientd DD Choceri, coZ sice nejsou stejné osoby podporené v projektu, ale patfi
do stejné cilové skupiny. DD Chocen je tak soucasné testem, zda Ize metodiku 3S zavést u stavajiciho
poskytovatele, ktery dosud pracoval tradi¢nimi metodami a také moznost, jak postupnymi kroky ziskat

ten pozitivni pfiklad, jez mé&l byt ziskan v plvodnim projektu 3S.

Osoby podpofené v plvodnim projektu byli klienti Petrkli¢e. Vzhledem k rozvolnéni spoluprace na
konci projektu nemd v souasné dobé& (b&hem udrzitelnosti) ani jeden z respondentd konkrétni
informace o tom, jak je o né v souéasnosti postarano. Odhaduji, ze ¢ast klientl si ponechal v pé¢i
Petrkli¢, o zbylé se pak zacali starat jini poskytovatelé, ktefi jsou zafazeni do sité. Zastupce kraje je
presvédcen, Ze obecné nedoslo k tomu, Ze by se péce stala pro takové klienty nedostupnou nebo méné
kvalitni, byt okrajové u téch, ktefi jsou z perifernich oblasti nebo si zvykli na konkrétniho pecovatele
z okoli, to mohlo vyvolat jisty diskomfort. Zastupce projektového tymu je ve vyjadienich razantnéjsi,
domniva se, ze k urcitému poklesu kvality a dostupnosti péce doSlo, protoze o sluzby je v rédmci
projektu zadali lidé, ktefi je nemohli sehnat nebo nebyli spokojeni s jejich kvalitou. To, Zze oni to délali

v projektu dobfe, m& doloZeno i fadou dékovnych dopist. Celkové podle né&j bylo v projektu

3 Citace zastupce projektového tymu: ,S tim, Ze dnes se stale vyuziva, nebo z ¢asti vyuziva v néjakém torzu v tom Centru Petrkli¢
na Uzemi kraje vlastné Prahy a kraje Pardubického."

4 NelGspésném v tom smyslu, 7e opét nedodlo na zarazeni do krajské sit& poskytovatell socidlnich sluzeb. Z hlediska kvality
poskytovanych sluzeb, financni naroc¢nosti apod. jej naopak jeho realizator hodnoti jako velmi Gspésny.
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poskytnuto 18 500 hodin péce za 9,5 mil. K¢, coz je vétsi rozsah, nez kolik hodin by bylo mozné
poskytnout v tradi¢nim modelu.

Ohledné sledovéani ndkladl na odpecovanou hodinu se oba aktéfi shoduji, Ze metodika tohoto sledovani
neni presna, protoze v systému jsou ohodnocovany i sluzby, které se nevykazuji pres hodiny, coz celé
sledovani komplikuje. Prohlaseni zastupce projektového tymu je pak emotivnéjsi v tom, Ze podle néj
jednotkové naklady nikoho pfilis nezajimaji a sledovat je nikdo (kraj, MPSV) ani nechce. V obdobi po
ukoné&eni projektu dochazi k daldimu rdstu platd v socialni sféFe (stejné jako v celé &eské ekonomice),
takze se zvysuji naklady na odpecovanou hodinu jak v tradi¢nim modelu, tak v modelu 3S. Zatimco
v projektu se zacinalo se sazbou kolem 400 K¢ / 1h, nyni se to jiz blizi 500 K¢/ 1h. Protoze minimalné
stejnym tempem ale rostou naklady v tradi¢nim modelu, je zastupce projektového tymu presvédcen,
e rozdil, jimz je model 3S levnéjsi proti tradi¢nimu, zGstava zachovén. Z vyse uvedenych divodl to
nelze dolozit pfesnou oficialni statistikou, ale ukazuje to mj. i aktudlni pfriklad DD Chocen, kde diky

vyuziti metodiky 3S dokazali snizit jednotkové naklady a poskytovat vétsi objem sluzeb.

~My jsme v zavéru projektu tvrdili Castku 400 korun jako castku, ktera je viastné nakladem na tu
hodinu péle. Dneska je to castka blizka néjakym asi mozna 500 K¢, jo. ProtoZe stale stoupaly platy.
My jsme z pdvodnich 250 korun, tfi sta, &tyfi sta, tak tedy 500. Nicméné, platy ve stdvajicim modelu,
podle nasich propo&td, nasich informaci, nasich prizkum{ trhu, nebo platy - néklad na tu hodinu péce,

stoupa ndasobné ..."

Nyni jde méné penéz do modelu 3S nez v dobé realizace evaluovaného projektu, coz je logické, protoze
nyni jsou prostifedky vyuzivany jen na samotnou realizaci socidlnich sluzeb v modelu 3S, zatimco
projekt obsahoval i dalsi polozky. V ramci projektu totiz byly finance na zavadéni a Sifeni modelu
(projektovi pracovnici, propagacni materidly apod.) a zejména projekt vytvarel kryti nezbytné pro
Gvodni obdobi nedostatku prostfedkd, dokud jesté sluzba neni zafazena do sité a zaroven dokud ma

maélo klientl, takze potiebuje dofinancovat.

e

.V pilotni fazi projektu jsme vlastné vznikali “na louce zelené" s tim, s tou sluzbou, a tam ty naklady
byly vysoké, pravé proto, ze viastné potrebujete mit personal, vedouciho, koordinatora. Potrebujete
si zajistit néjaky materidl - letdky, logo, jé. Potfebujete pfekonat dobu, kdy mate viastné mdalo klientd

a nemate financovani jesté od toho statu."

Nyni je poskytovateli pracujicimi s metodikou 3S (Petrklic, DD Chocen) sluzba poskytovéna ve
viceméné standardnim provozu bez aktivit na Sifeni inovace, tudiz levnéji, nez kdyby se podélily prijmy

projekt poctem odpecovanych hodin.

S prokdzanim udrzitelnosti modelu a jeho Uspornosti souhlasi i zdstupce kraje, byt zarover (jak je
uvedeno vyse) doporucuje hybridni model. Ohledné& zé&kladnich principl zaroven upozorfiuje na to, e
hledani pecujici osoby z okoli klienta je blizké institutu asistenta socialni péce, kterého zna i soucasna
legislativa. Tj. inovace z jeho pohledu mozna neni tak radikalni, jak je nékdy prezentovana. Soucasné

je pro kraje stale jesté o néco hlfe uchopitelna, nez standardni sluzby:
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Ty obavy tady rozhodné jsou, je to z toho divodu, Ze to persondlni zazemi je takové pro nas hire
pochopitelné, coZ jsem Fikal, Ze nemusi byt chyba té sluzby, ale tfeba kraje, ktery s ni pracuje
a samozrejmé je tam i ten bod, Ze se domnivame, Ze se mnohdy vlastné ta sluzba jaksi nahrazuje
institut asistenta socialni péce, ktery zakon v soucasné dobé umozniuje. Tim, Ze se hledaji lidé v okoli

klienta, tak je vlastné otazkou, jestli tam musi byt socialni sluzba, nebo jestli by to ten ¢lovék mohl
poskytovat jako asistent."
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EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projekt@?
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Graf 2: 3S, EO 5.2. Jaké faktory ovliviuji udrZitelnost projektii?
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Ackoli se to do jisté miry prekryvéa s nasledujici otdzkou zamérenou na stakeholdery, nelze v pfipadé
3S alespori stru¢né nezminit postoje kraji a obci jako klicovy faktor udrzitelnosti projektu. Kvili
nezarazeni do sité, které bylo pro projektovy tym nepfijemnym prekvapenim, doslo k ukonceni
plvodniho projektu, aniZ by naplnil véechny své cile (mj. vybudovani pozitivniho p¥ikladu, ktery by
ukazal, ze sluzba je funkéni a prinasi kyzené Uspory). Hlavnim rizikem udrZitelnosti inovace je tak

nezédjem daldich stakeholderll, zejména zadavatell socidlnich sluzeb, o model 3S.

Tim, Ze je prosazovani inovace hodné spojeno s osobou hlavniho propagéatora, tak pretrvavajici
nezajem okoli (stakeholdert) mdze vyustit v jeho demotivaci a ukonéeni snah o prosazeni a Sireni

modelu.

Postoje krajl a obci se v obdobi udrZitelnosti nezménily, stdle se k modelu 3S stavi odmitavé nebo
prinejmensim bez zajmu a také nevyviji tlak na efektivitu socialnich sluzeb (alespon vidénou z pohledu
zastupce realizacniho tymu). Proto stale neni po 3S poptavka a nezbytny Uspésny modelovy pfiklad
se nyni snazi vybudovat v DD Chocen Upravou stavajicich sluzeb. Teprve po jeho dokonceni

a v konstelaci, kdy se stavajici systému dostane do krize, ocekdva zmé&nu postoje obci a krajl.

Zastupce projektového tymu v této souvislosti také provadi sebekritiku a pouceni se z evaluace
projektu. PFiliS spoléhali na to, Ze samotna Uspora bude pro kraje (a obce) tak fantastickym
argumentem, Ze nebude tfeba dalSich, svou myslenku prosazovali pfili§ razantné a nevénovali se
advokacni praci zamérené na to, co trapilo zadavatele socialni péce: kvalitu a dostupnost. Proto chce
nyni postupovat vstficnéji, pfipravit si argumenty na to, co zadavatele skutec¢né trapi, az sekundarné

pracovat s isporami a vice naslouchat stakeholderiim, méné razantné prosazovat své mys$lenky.

V souvislosti s tim jsou klicovym faktorem také penize. V projektu ani v nasledujicich pokusech
(Alzheimer centrum, viz vySe) se nepodafilo zadnou 3S sluzbu dostat do sité. Vyuziti dotacnich
prostiedkl je pak neefektivni v tom smyslu, ze kdyZ? nedojde k zafazeni do sit&, sluzba se na trhu
socialnich sluzeb stane nekonkurenceschopnou, protoZze by ji celou musel hradit klient. Navzdory
tomu, Ze je celkové levnéjsi (coz maji oba respondenti viceméné za prokazané), je pak proti Castecné
dotovanym sluzbam drazsi pro klienta a s koncem projektu konci, coz netési samotny realiza¢ni tym,
neni to ve prospéch klientd a neni to efektivni z hlediska vefejnych financi. Toto je znovu jeden
z d@vodd, pro¢ byl zvolen jiz n&kolikrat zmifiovany ,bypass Chocel™ - zde jsou sluzby jiz v siti, takze

problém s financovanim odpada.

Ziskavani pracovnikl na zkracené a flexibilni Gvazky nebylo zdsadnim problémem ani v projektu
samotném, ani v dalich aktivitadch v obdobi jeho udrzitelnosti. Celkem bez problém{ se dafi ziskavat
pracovniky na dohody pfi malém objemu péc&e. I v malych sidlech jsou lidé, ktefi si timto zplsobem
rédi privydélaji, pfipadné nemohou mit pevny ¢i plny Uvazek. Problém vyvstava v situaci, kdy je tfeba
praci navysit a prejit z DPP na Gvazek napf. 0,1 - 0,3. Tam se pracovniky dafi nachézet (udrzet) hdre.
K tomu dochazi zejména na zacatku pronikani sluzby na nové Uzemi, kdy uz se potfebnost pracovni
sily zvétSuje, ale jeSté tam neni tak rozsahla klientela, aby ,uzivila® plny Gvazek. Pfi¢inou problému je
jak zvyk lidi, ktefi ocekavaji Uvazky optimalné v rozmezi 0,5 -1,0, tak celkové maly zajem o praci

v socialnich sluzbach (nédro¢na prace, Spatné placend, zejména v dobé nedostatku pracovni sily na
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trhu). Jednim z pouceni, které si realizac¢ni tym odnesl, je tak moznost aktivni osvéty na malych obcich,

kde by se dalo vysvétlovat, Ze malé Gvazky nejsou rizikové.

V soucasnosti je problém s pracovniky vyresen vyse popsanym feSenim pres DD Choceri. O stavajici
klienty se staraji stavajici zaméstnanci, o nové klienty zatim novi lidé na DPP. Kapacita stavajicich
kmenovych pracovnikd by mohla pomoci pfekonat i potencidlné krizovy okamzik potfeby navyseni

sluzeb u stavajicich klientd.

Z hlediska zadavatel( je klic¢ovym faktorem kvalita a dostupnost socialni pé¢e. Zastupce Pardubického
kraje nezpochybriuje kvalitu poskytované péce, ale pretrvavaji v ném pochybnosti, zda ve volném
rezimu 3S je dostatednd zastupitelnost a flexibilita. (V tomto kontextu je dobré zddraznit, Ze
Pardubicky kraj ma nejvétsi zkusSenosti jak s modelem 3S, tak s jeho hlavnim propagatorem, je
v rdmci republiky zatim jednim z nejvstficnéjdich krajd k zavadéni modelu 3S a soucasné, ze také
nezaradil zadny novy subjekt pracujici na modelu 3S do své sité.) Osobné je prfesvédcen, Ze je to
model vhodny zejména pro periferni oblasti nebo pro klienty se specifickymi potifebami (i ve vétsich
aglomeracich), nikoli Ze by se mélo jednat o obecné feSeni, které nahradi soucasny model. Tj. pro
konkrétniho klienta i v centru velkého mé&sta mizZe byt tento model vhodny, nicméné ze systémového

hlediska je tam lepsi operativnéjsi sluzba s moznosti rychlé reakce:

,Tak zase nemam konkrétni pfipady, ale v obecné roviné si myslim, Ze u fady klient( se ta dostupnost
skutecné zvysila a myslim si, Ze v téch odlehlych oblastech rozhodné tento princip poskytovani této
sluzby pravé pouzitelny. A zase v téch velkych centrech, kde je Feknéme vétsi poZadavek na rychlou
reakci téch sluZeb, tak tam mam spiSe zkusenosti, Ze ta volna kapacita, kterd nema takovou efektivitu,
ale reknéme, Ze je vice k dispozici, tak je ucinnéjsi ... Tak, obecné bych to asi Fekl, Ze to je pfinos pro
ty okrajové &asti, nicméné si myslim, Ze to zaleZi na téch potfebdch téch klientl, dokaZi si pfedstavit,
Ze klient, ktery pouziva tuto sluzbu bude i ve velkém mésté... Tak myslim si, Ze to je skutecné pro
klienty, ktefi bud'’ziji v lokalité, kam se bézna pecovatelska sluzba bude dostavat, protoze pro ni je to
jak Casové, tak financné narocCné, a potom si dokazi predstavit tento model vyuZit klientem, ktery ma
tu poptavku pomérné stabilni a je schopen prosté vyuzivat toho konkrétniho clovéka ze svého okolli.
Takze si myslim, Ze to aplikovatelné spiSe bez ohledu na misto, ale spiSe na ty potreby toho klienta."

Zastupce projektového tymu pak opakuje své presvédceni o tom, Ze jejich sluzba je kvalitni, coz opira
o zpétnou vazbu - ta je predevsim Ustni, maji také nékolik desitek d&kovnych dopisl. Nezavislé

srovnani kvality sluzeb v modelu 3S se standardnimi modely neexistuje, nebo o ném alespon nevi.

Zastupce projektového tymu pak jako dalsi rizika uvadi planovanou zménu Zakona 108, ktera je z jeho
pohledu krokem zpét a ndvrhem na slouceni sluzeb by nepfiznivé ovlivnila moznosti prosazeni modelu
3S. Jesté vétsi nebezpedi pak vidi ve snahach o zavedeni normativi na poéty pracovnikd v socialnich
sluzbach. To by podle néj vedlo k fixaci statutu quo (zabetonovani soucasného systému) a pro 3S by

to bylo naprosto znicujici. Alokovani zdrojli predem povazuje za naprosto chybné, ignorujici poptavku.

Pro oba respondenty neni nyni systémova zména na pofadu dne. Navzdory dil&éim Uspé&chim se
v tomto ohledu nepodafilo v rdmci projektu ziskat podporu stakeholderl ani pfinést argumenty, pro¢
by takova systémova zména méla byt prijata. Oba tak vidi budoucnost v hybridnim reSeni, kdy
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»~standardni® poskytovatel socialnich sluzeb bude vyuzivat v perifernich oblastech a /nebo pro nékteré
typy klientd nékteré z postupl 3S. Vedle toho zastupce projektového tymu dale doufa ve zmé&nu
pomérd, které mu daji za pravdu, kdyZ ostatni pochopi, Ze o rostouci pocet klientl se v situaci

omezenych zdrojl nelze postarat efektivné jinak neZ za pomoci Uspory nakladd.
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EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektd stakeholdefri?
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Graf 3: 3S, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projekti stakeholdeFi?
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Zajem stakeholderl o inovaéni fedeni je klic¢ovy pro kazdy ze zkoumanych projektl. Vzhledem
k povaze 3S navic nelze inovaci Uspésné zavést, pokud ji stakeholdefi nepfijmou a nebudou
podporovat - jak ukazal jiz projekt, bez zafazeni do sité se sluzba stava nekonkurenceschopnou,
neudrzi se a nesifi se. Soucasné mezi zkoumanymi projekty je 3S specificky v tom, Ze vSichni
(v projektu) osloveni® externi stakeholdefi vici nému zaujali spiSe odmitavé stanovisko, resp.
nepodafilo se je presvéddit ke spolupraci (oslovené kraje, obce, dalsi poskytovatele socialnich sluzeb
apod.). I Pardubicky kraj, ktery pfipousti a ocenuje prinosy metodiky 3S, ji opakované nezaradil do

sité socialnich sluzeb (ani v projektu B7, ani v projektu 82).

Zastupce projektového tymu takté? konstatuje, Ze ze strany stakeholderd nebyla po inovaénim feseni
poptavka, svou nabidkou vyvolavali spiSe negativni reakce, a proto se rozhodli ukoncit aktivni nabizeni
modelu 3S. Soustiedi se nyni na aplikaci v DD Chocen, ze kterého chce udélat modelovy ptiklad, jehoz
Uspéchy v budoucnu stakeholdery nadchne pro inovaci. AZ se jim podafi pofadné metodiku 3S do
terénni sluzby DD Chocen zavést (cca za rok), bylo by idealni, kdyby dorazila inspekce, ktera by
provedla nezavislé Setfeni, prokazala kvalitu sluzeb poskytovanych touto metodikou a ukondila tak
obavy z kvality téchto sluzeb.

Zastupce kraje hovofi o tom, Ze poptavka po socidlnich sluzbach jako takovych je. Kraj neustale
navysuje objem téchto sluzeb a zejména se snazi zajistit jejich dostupnost v netradi¢nich ¢asech, kdy
je klienti potfebuji a chtéji - vecer, o vikendech apod. V systému celkové chybi lidé a pro poskytovani
sluZeb v tyto netradiéni ¢asy zvlast. To jsou celkové podminky naklonéné metodice 3S, nicméné pfimo

po ni se poptavka od ukonceni projektu nijak nezvysila.

Jednim z faktorl, pro¢ tato situace nevyUstila v navyseni poptavky po sluzbach projektu 3S je
Luzavieni® sité socialnich sluzeb v Pardubickém kraji, které souvisi se zménou jeho stfednédobé
strategie® (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 -2021)7,
kdy kraj pfechazi z ro¢niho na trileté financovani - coz se vztahuje konkrétné k aktivitam Alzheimer
centra a jeho snaze vstoupit do sité v roce 2019 se sluzbami typu 3S, které se podle manazera projektu

nepodafilo pravé kvili tomuto ,uzavieni®.

Zastupce kraje se v tomto rozhovoru explicitné nevyjadril k tomu, pro¢ nema poptavku pravé po
sluzbach 3S, kdyz z jeho pohledu je komunikace v zasadé neproblematickd. V minulém rozhovoru
podobné jako dalsi stakeholdefi zmifioval obavy o kapacitu, spolehlivost a kvalitu sluzeb. Jemné
zaroven naznadil, Zze vedle ,Urednické" roviny komunikace a spoluprace existuje i rovina ,politicka"“,

ktera napr. na obcich neni 3S naklonéna.

~Tak myslim si, Ze v tom zakladu problémy s komunikaci nejsou, jsme zvykli komunikovat se vSemi

aktéry, samoziejmé nemusi vzdy dojit ke shodé, co nevim, zda je pfimo jako komplikace. Drobnou

5 Postoje dalsich krajli neoslovenych v rédmci projektu nelze predjimat, jen od nich zatim nepfisla aktivni poptavka, byt jim byl na
seminafi MPSV projekt predstaven.

6 Viz ¢lanek: ,Pardubicky kraj pfechazi na viceleté financovani socialnich sluzeb z Gzemniho rozpoc¢tu*, 22. 10. 2018, autor: Karel
Zuska, dostupné napf. z: https://www.pfss.cz/pardubicky-kraj-prechazi-na-vicelete-financovani-socialnich-sluzeb-z-uzemniho-
rozpoctu/

7 Dostupné napr. z:

https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/sprss_2019-2021.pdf
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komplikaci nebo obtiZi je, Ze samoziejmé rozhodovani o financnich prostredcich, které jsou nezbytné
tfeba z obecnich rozpoétd, tak ta komunikace na Grovni Ufedni je jen jako to zékladni patro, ale dileZité

je to komunikacni patro politické."

Klicovym partnerem projektu byl Petrkli¢, jehoZ vystoupeni z projektu mélo vyznamny dopad na to,
ze nebyla naplnéna vsechna ocekavani spojena s projektem. V té dobé doslo také k omezeni
komunikace a spoluprace mezi projektovym tymem a Petrklicem. Dodnes jsou vztahy, role a vyvoj na
projektu tématem, o némz probihaji diskuse mezi projektovym tymem, MPSV, Krajem a Cirkvi
Adventistd.

Od prelomu roku ma Petrkli¢ nové vedeni, probéhlo znovu navazani komunikace mezi Petrkli¢em
a projektovym tymem, nechali si znovu zaslat metodiku a je mozné, Ze dojde k obnoveni,

zintenzivnéni spoluprace.

Kraj se snazi ke véem poskytovatelim socidlnich sluZeb pristupovat stejné. Tak i Petrkli¢ dnes vnima
jako standardniho poskytovatele, vztahy jsou stejné jako s ostatnimi a komunikace probiha 2x ro¢né
ohledné objemu sluzeb (jejich navysovani). V ramci projektu byla komunikace a spoluprace o néco

uzsi, Petrkli¢ tam byl i pro Kraj néco jako partner, proti tomu tedy doslo k jistému poklesu.

Z hlediska projektového tymu se mu mezi kraji nejlépe spolupracuje pravé s tim Pardubickym. Ten
vhima jako otevieny spolupraci, znaly postupl prace i osob stojicich za inovaci. BohuZel vak uzavrel
svou sit — od 1. 1. 2019 po 3 roky do ni nepfijimé nové poskytovatele a zastupci projektového tymu
se zda, ze se obava vétsich investic. Ostatni kraje, stejné jako ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb
osloveni v rdmci projektu nejevi o inovaci zadjem. Vnimaji 3S jako ,$kldce", ktery jim narusuje zabé&hlé
poradky. Zarover pripoudti, Ze tato situace je do jisté miry zplsobena i pFistupem a vystupovanim

projektového tymu, resp. jeho osobné.

I v obdobi udrzitelnosti trva ambivalentni hodnoceni spoluprace s MPSV z hlediska projektového tymu.
Zatimco odbor inovaci (ESF) je vstficny, ochotny a dobfe se s nim spolupracuje, odbor 22 setrvava na
svém negativnim pfistupu. Stale opakuje, Ze 3S vidi mimo systém registrace, nema pry zajem

zkoumat blize metodiku a stavi se k nému jako k narusiteli koncepce.

Ve srovnani s dalSimi projekty je u 3S takeé silnéji akcentovan vyznam konkrétnich osob. VsSichni aktéfi
se shoduji, Zze ,motorem" snah o prosazeni modelu 3S je pan Vojvodik, ktery s timto hodnocenim sam
souhlasi a pripousti, ze nevi o nikom dalsim, kdo by bez néj pripadné dale aktivné tlacil na prosazeni
metodiky 3S. Tj. je to vice role osobni nez jen jako reprezentanta silnéjsiho ndzorového proudu, ktery

by si jinak snadno nasel zhmotnéni v jiné konkrétni osobé.

Tento vysledek je pochopitelné ovlivnén tim, Ze oba rozhovory probéhly s aktéry z Pardubického kraje
a v navaznosti na zkoumany projekt, jehoz byl pan Vojvodik projektovym manazerem. Jak plyne
z predchozi etapy Setfeni, sam pan Vojvodik si odnesl principy 3S z organizace Hewer® poskytujici

osobni sluzby, kde dfive pracoval, aby je nasledné dopracoval do podoby realizované v projektu 3S.

8 http://www.osobniasistent.cz/
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Na projektu pak spolupracoval s dalsimi lidmi, mezi nimiz byla tfeba vyznamna osoba pana Hrdinky,
ke konci narodniho koordinatora projektu. Nebylo by tedy presné tvrzeni, ze nikdo jiny metodiku 3S
(nebo alespon jeji prvky) nevyuziva. Nicméné, velkym propagatorem modelu 3S, ktery vedle sebe
nema rovnocenné silnou a stejné motivovanou osobnost je pan Vojvodik, a sam tak tu situaci také

vhima.

Zastupce projektového tymu zaroven vidi velkou roli konkrétnich osob i u spolupracujicich ¢i naopak
negativné nalad&nych stakeholderd. Konkrétné nejlepdi spoluprdce mezi véemi kraji je navazana
s krajem Pardubickym diky otevienému pfistupu pana Flégra. Naopak negativni pfistup odboru 22

MPSV si do znacné miry personifikuje s panem Vrbickym.

Vedle toho za stakeholdery branici udrzitelnosti, resp. sifeni modelu oznacuje (nékteré) obce a dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb. Z jejich pohledu jsou zasténci 3S pry $kldci, ktefi ,kazi hru* (ceny),

maji dumpingovy piistup va¢i statu, a proto jsou nepohodini.

K otazce, zda chybél néjaky klicovy stakeholder pro Uspé&sSnost prosazeni inovace, se respondenti
neshodli. Podle zastupce projektového tymu by se mél kraj postarat o to, aby byli vyhledani a zapojeni
vsSichni klicovy stakeholdefi. Je to preci zajem kraje, aby byly zajistény sluzby a aby bylo dosaZzeno

Uspor.

Podle zastupce kraje zadny kli¢ovy stakeholder v plvodnim projektu nechybél. Kdyby se ovéem méla
inovace Sifit jako plosné feSeni, musel by se za néj postavit stat (MPSV) a bylo by tfeba zapojit
Asociaci poskytovatell sociélnich sluzeb z pozice profesniho sdruzeni.

~Tak pokud by to mél byt néjaky plosny model, ktery by se mél aplikovat na vice sluzeb, tak si myslim,
Ze to rozhodujici slovo ma ministerstvo, kraje k tomu modelu mohou také pristoupit, pokud chtéji
a pak samozfejmé zajimavym partnerem by byla Asociace poskytovatell socidlnich sluZeb, protoZe
pokud ta Asociace jako vyznamny partner fekne, Ze tento model je nejlepsi, vyhodny a je potreba

k nému v postupu néjak dospét, tak pak si myslim, Ze to je vyznamny hrdé&, ktery to mize ovlivnit."

Vzhledem k tomu, jak byl projekt postaven a co mél ovéfovat, a vzhledem k vyjadfeni hlavniho
realizétora inovace p. Vojvodika, ze by v otdzce ovéreni a zavedeni 3S mél prevzit inciativu kraj (,...by
se mél kraj postarat ...") se vyzkumny tym pfiklani k ndzoru, ze chybé&jicim stakeholderem byl kraj
v tom smyslu, Ze alespon 1 kraj jako partner projektu (s financnim prispévkem) by zastitil a souhlasil
by s plnou pilotni realizaci, tj. zavazal by se vytvofit podminky k tomu: napf. spolupraci dotéenych
obci a poskytovatelll, poskytnuti dofinancovani stejné jakou by sluzba ziskala v pripadé& zatfazeni do
sité, tj. ve vysi kompenzacni platby (dotace) za poskytnuti sluzby obecného zajmu (SSGI). Vzhledem
k pravomocim a odpovédnosti kraje za dostatecné pokryti socialnimi sluzbami v rdmci regionalni sité
je to kraj, kdo nejlépe dokdaze zajistit srovnatelné podminky pro ovéfeni, zda inovativni metodika

socidlnich sluzeb garantuje dostatecnou kvalitu a rozsah sluzeb a soucasné pfinasi slibované Uspory.
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Ve vyhledu na 12-24 mésicd od realizace rozhovoru ve fazi udrzitelnosti (leden 2020) zastupce
projektového tymu nepocitd s podanim analogického projektu ani snahou o prosazovani nebo Uzemni
Sifeni inovace, kterou by prosazoval analogickym zplsobem jako v projektu. Dokud pretrvava odpor
krajt a sluzba na bazi metodiky 3S by nebyla zaFazena do sit&, nebyl by dalsi projekt udrzitelny. Pokud
by se mél realizovat, bylo by tfeba predem si vyjednat spolupraci krajd a jasna pravidla, jak se sluzba

dostane do sité.

Vedle toho jiz aktualné nema silu ani motivaci prosazovat dal model, ktery vsichni odmitaji. Stale je
presvédcen, ze zména situace (ekonomické, politické) pfinese spusténi laviny zajmu o efektivnéjsi

fungovani socialnich sluzeb, které model 3S predstavuje.

V rdmci projektu vyzvy ¢. 82 zapracovali na argumentech a advocacy inovace 3S a v soucasné praci
v DD Chocen se snazi vybudovat onen potiebny pozitivni pfiklad, na ktery bude mozné odkazovat.
ProtoZe terénni sluzby DD Chocen jsou zafazeny do sité socialnich sluzeb a realizuji se mimo dotacni
penize, sila tohoto pfikladu by méla spocivat zejména v tom, Ze ukaze, Ze sluzba postavena na 3S

miZe v rdmci sit& fungovat bez problémd, pFinaet Uspory a nepotfebuje dotacni prostiedky.

Spojeni téchto tfi faktorl by mélo vyUstit v $ifeni inovace. Casové nelze odhadnout, zda se tak stane
do 24 mésicl, oekavani se vztahuiji spise k deléimu &asovému horizontu, hodné zaleZi na vnéjsich
faktorech: zméné situace, kterd vyvold narlst poptdvky. Implicitn& lIze z rozhovoru vytusit, Ze
ptinosem aplikace pod DD Chocefi je mj. i fakt, Ze zde neni pod tlakem termin{ a vystupd projektu,

tj. realizaci Ize délat v delsim ¢asovém Useku ,vice v klidu".

Po evaluovaném projektu realizoval zastupce projektového tymu (za Alzheimer centrum) jesté projekt
podpofreny z vyzvy 82. Ten podle néj nebyl primarné zaméren na rozvoj metodiky 3S, ale byl urcen
cilové skupiné, na terénni péci o osoby s demenci. V jeho ramci bylo 3S vyuzito, ale v upravené
(kompromisni) podobé, s delsim horizontem zavedeni a pracovalo se pravé na argumentech pro lepsi

prosazovani modelu.

(Pripadny dalSi) dotacni projekt by mél ambivalentni roli. Mit projekt v zddech je na jedné strané
zklidiujici, protoze mate zajisténé prijmy pro projektovy tym a na prekonani obdobi, nez se podafri
ziskat klienty apod. Na druhé strané projekt vytvari tlak a oCekavani (monitorovaci indikatory, cile
projektu, ...). Pracovat s metodikou 3S Ize i bez dotacniho projektu, jak nyni ukazuje priklad z Chocné,
coz se aktudlné jevi jako schidnéjsi cesta — minimalné subjektivné pro hlavniho inicidtora projektu,

ktery tak nepracuje pod takovym tlakem.

Specifikem realizace pod DD Chocenl (viz podrobnéjsi popis vyse) je postup, kdy se na model 3S
pfepracovava jiz existujici terénni sluzba zafazena do sité socidlnich sluzeb a to na zacatku pfi vyuziti
existujicich kapacit této sluzby (zaméstnanci na pevné Uvazky, vytvorené zazemi), coz zase uklidfiuje
jak kraj, tak zaméstnance a diky vyuzivani 3S se ,jen" postupné navysSuje objem odpecovanych hodin,

které lze za dané prostifedky nabidnout.

Také dalsi Sifeni inovace si zastupce projektového tymu dovede predstavit bez podpory z prostiedkd
ESF. Jednak by hlavni tihu (ndklady) mél nést klient (za predpokladu rovnych podminek dotaci ze
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strany krajQ), jednak jsou zde moznosti financovani z rliznych nadaci. Soukromy sektor v CR sice jesté
Uplné nepfijal trendy donatorstvi na socialni oblast, nicméné k dispozici jsou nadace velkych

spolecnosti jako napf. Agrofertu, Komerc¢ni banky, dalSich bank apod.

Realizovany projekt poslouzil jako inspirace dalSich socidlnich inovaci v omezeném rozsahu. V torzu
ho v nékterych krajich (Praha, Pardubicky) pouziva byvaly partner projektu Petrkli¢, ktery na prelomu
roku 2019/2020 projevil novy zajem o metodiku, takze je mozné, Ze ji zacne vice / v Cistéjsi podobé
zavadét v budoucnosti. Pfes konkrétni osoby z projektového tymu se inovace prenesla do projektu
z vyzvy 82 Alzheimer centra a nyni do (nedotacni) inovace zavadéné v DD Chocen. DalsSi aktéfi

osloveni v projektu (kraje, obce, dalsi poskytovatelé) zatim model ani jeho prvky nepfijali.

Sam realiza¢ni tym si ze zpétné vazby vzal pouceni, Ze lepsi je neprosazovat metodiku 3S razantné
hned v Cisté podob&, nybrz jit postupné, 2-3 roky smiSenym modelem, kde maji aktéfi si cas

privyknout prvkim 3S, ové&fit si je, a aZ pak jej zavést v ¢&isté podobé.

Seminar na MPSV v roce 2019 vedl k tomu, Ze se projektovému tymu ozval StfedocCesky kraj
s vlaznym zajmem, ale komunikace pak vyustila do ztracena, nikoli ke konkrétni akci. Projektovy tym
si od dal$ich predstavovanych projektl odnesl inspiraci, Ze by mohl byt i razantn&jsi. Nap¥. projekty
zamérené na feseni bezdomovectvi se dokazaly prosadit a Slo to. Oni za 3S maji pocit, Ze se nemaji

zac¢ stydét, byt je zkudenost z projektu pfivedla spi$e k umirnéni postoje a kompromisnimu postupu.

Zastupce kraje inspiraci vnima tak, Ze prosazovani modelu 3S neni priorita kraje. Tou je zajisténi
kvality a dostupnosti socialnich sluzeb obecné. I kdyby kraj chtél byt na tomto poli aktivnéjsi, tak je
sam omezen svymi kapacitami na Uradé, kdy nema volného Clovéka, ktery by se prosazovani takové
inovace mél prostor vénovat. To dale podporuje zavér, ze zahrnuti kraje jako partnera projektu je
dileZitym faktorem pro to, aby byl projekt (ispé&&ny, protoze v takovém pfipadé by mu jiz kraj vénoval

adekvatni pozornost.

Pripadnou systémovou zménu si zastupce projektového tymu predstavuje tak, ze by stat (verejna
sprava jako celek) zavedl| jednotna a jasna pravidla, jak se ma pocitat odpecovana hodina, a tyto
hodiny by zacal sledovat. Klienti by dostavali pfispévek na péci nikoli podle stupné postizeni, ale rovnou
podle poctu hodin, na které maji narok. VsSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb by pak méli dostavat
na odpecovanou hodinu stejnou Castku, mélo by se zrusit rozpéti 200-500 K¢, ve kterém (podle
zastupce projektového tymu) verejny sektor prispiva na hodinu péce. Podle zkusSenosti z projektu neni
rozdil mezi tim, kolik tato sluzba stoji v jednotlivych krajich, finanéni ocekavani pecovatell se lisi
zejména podle velikosti obce, kde ziji. Ze zkuSenosti z nékolikaleté pilotni realizace 3S popisuje

zastupce projektového tymu i prispévky na odpecovanou hodinu:

.V tom projektu 3S jsme vlastné Zzjistili, Ze nema takovou vahu ten region! Co jsou Vary, nebo Praha,
prosté. To, co ma vahu, to je velikost téch sidel v tom tzemi, jo, ale ne ten region. Ten klient plati
stejné dneska, at je to v Praze, nebo tady v Usti, prosté, na venkové. Rozdil tfeba ,dvacka" nebo 15

korun je rozdil minimalni. A stat plati v néjaké sSkale od néjakych 200 do 500 na hodinu, a to je spatné."
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Zaroven je zastupce projektového tymu presvédCen, Ze pro systémovou zménu neni nezbytna
legislativni zména (coz je prinejmensim diskutabilni vzhledem k nékterym navrhovanym opatfenim).
Stadil by zajem statu, kraju a obci o efektivni socidlni sluzby. Zatimco dnes je otdzka socidlnich sluzeb
Fedena predevéim navysovanim prostiedkl do systému (cesta prijmt) pro model 3S by byla vhodna
prilezitost v cesté Uspor. Ta je nepopularni, pfestoze by pro stat a vlastné i klienty byla zadouci.

Shrnuti 3S

Projekt ové&foval v praxi v rliznorodych podminkach inovaci v poskytovani terénni pecovatelské sluzby,
ktera zvysuje dostupnost sluzby a pfi minimalné zachovani standardni kvality vyrazné snizuje naklady
na jeji poskytovani (cenu sluzby). Toho dosahuje zejména vyuzitim pecovatell se shodnym domicilem
s klientem, ktefi jsou zaméstnani na flexibilni a Castecné (vazky tak, aby jejich pracovni doba
odpovidala poptavce klientll. Jako pecovatelskd sluzba jsou poskytovany jen odborné sluzby, tj.
potiebné zejm. s ohledem na stav klienta, ¢imz doslo k Uspore diky omezeni neodbornych dinnosti.
Projekt také prosazoval na zakladé zkusenosti zmény v pravidlech pro poskytovani a financovani
pecovatelské sluzby, které by umoznily vétsi rozsifeni modelu 3S, a tim vétsi Uspory, resp. dostupnost

pecovatelské sluzby.

EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich FesSeni jsou realizovana i po

ukonceni podpory)?

Stav inovace na konci projektu (UGnor 2018)

Projekt byl ukoncen v Unoru 2018. Skutecny rozsah sluzeb byl dosaZen cca v polovic¢ni vysi (18,5 tis.
odpecovanych hodin z planovanych 35 tis.) a nasledné pak asi 8000 hodin v navazujicim projektu
v Ceské Trebové. Inovace 3S ukéazala v rdmci pilotni realizace funkénost - sluzby byly poskytovany za
vyrazné nizsi cenu ne? je celostatni primér pfi zachovani standardl v socidlnich sluzbach, pricemz
sluzby byly poskytovany kvalitn&, minimalné ve smyslu spokojenosti klientd s dostupnosti (existenci)
sluzby samotné nebo se zplsobem poskytovani sluzby pecovateli (je dolozeno Fadou ,dé&kovnych"
dopisti od klient). Z hlediska regionalniho byly tyto sluzby poskytovény v dob& ukon&eni projektu
Petrklicem na GUzemi Pardubického kraje, Karlovarského kraje, v Praze a okrajové v nékterych

okresech Stredoceského a JihoCeského kraje.

V projektu se nepodafilo dosdhnout zarazeni sluzeb na bazi metodiky 3S do zadné krajské sité
socialnich sluzeb a tim ani standardniho financovani sluzby, coz predstavuje hlavni faktor mensiho
rozsahu poskytnuté péce ve standardnich podminkach, a tim méné robustniho dolozeni vysledkd
metody 3S a navazné neefektivni komunikace vysledkl vG¢& krajdm, MPSV a poskytovatelim
pecovatelské sluzby (s plvodnim cilem vyjasnit legislativni podminky, které brani registraci a vstupu

do regionalni sité, a pfipadné je zménit).

Cile projektu v oblasti systémového zavadéni 3S na regionalini a celostatni irovni nebyly spinény témér
vibec, a to z divodu nenavazani takové spoluprace a komunikace s krajem (kraji) v dobé& ptipravy /
realizace projektu, kterd by vyustila v zarazeni sluzby 3S do sité kraje a ziskani dotace na realizaci
sluzby. Pouze 1 kraj (Pardubicky) projevil zdjem o detailnéjsi ovéreni metodiky, nicméné i ten

v soucasnosti neni nakloné&n zatazeni 3S do sité kraje, zejm. z dlvodu malych kapacit kraje na vlastni
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pilotni testovani sluzby, které by pomohlo rozptylit obavy z nedostupnych (operativnich) kapacit

pecovatell, malé kvality péce a kvality zamé&stnavani pecovatell na flexibilni Gvazky.

Co se ty¢e prosazovani 3S na systémové Urovni, MPSV v souladu s kraji a zastupci poskytovatell
peCovatelské sluzby model 3S odmitd, protoZe je v rozporu se soucasnou legislativou. Jedna se
zejména o oblast registrace sluzby, kde 3S predem (pfi registraci) neprokazuje zajisténi dostatecné
kapacity pecovatelll na planovany pocet klientl a hodin péce, coz ale kvili naplnéni principu planovani
kapacit podle aktudlni poptavky a potfeb klientd neni v modelu 3S moZné - pelovatelé jsou
nasmlouvani az po zjisténi poptavky konkrétniho klienta (socidlni Setfeni), nikoliv v dobé registrace.
Novela zadkona o socialnich sluzbach navrZzend MPSV, Sekce 2 v tomto sméru situaci pro 3S spise

zhorsuje, navic zavadi i normativy pro pecovatele.

V oblasti jednotného vykaznictvi, které by umoznilo lepdi srovnatelnost efektivity poskytovatell
pecovatelské sluzby a jehoz zavedeni bylo navrzeno v rdmci vystupu projektu vyzvy B7 OP LZZ, ke
zménam také nedoSlo - sice byla do IS OK Systém pro socialni sluzby zavedena polozka ,pocet hodin
péce", nicméné ukazatel neni jasné definovan, neni jednotné vykazovan, neprobiha kontrola vliozenych
hodnot a navic nékteré sluzby / Gkony jsou vykazovany pres tzv. ,vykony", takze je obtiZné zpracovat
vypovidajici statistiky, srovnani a analyzy.

Plany na Sifeni a udrzitelnost v obdobi do 1 roku po ukonceni projektu

Plvodné bylo planovéno zafazeni do krajské sit&, pokradovani a postupné navy3ovani poskytovani
sluzby 3S v regionech realizace, jeji $ifeni (spise samovolné) do dalich regiond a pfipadné provedeni
pfislusnych zmén v legislativé pro odstranéni bariér fungovani 3S (vC. vykazovani). Podle vedouciho
RT to vSak neni nutné, stavajici legislativa umoznuje fungovani 3S, problém je spise v jejim vykladu
ze strany kraji a MPSV, coz mlze byt ovlivnéno motivaci zachovat stavajici stav (stavajici subjekty,

rozsah poskytovani sluzby a naklady / ceny za sluzby).

V dobé ukonceni projektu (Unor 2018) tak jiz dalsi ploSné aktivity na podporu rozsifovani 3S ze strany
realizacniho tymu planovany nebyly, a to s ohledem na opakované a nejasné odmitnuti jak celého

modelu 3S, tak standardniho financovéani na bézici peCovatelskou sluzbu 3S ze strany kraje a MPSV.

Pfipadnou systémovou zménu si zastupce projektového tymu predstavuje tak, ze by verejna sprava
zavedla jednotna a jasna pravidla, jak se ma pocitat odpeCovana hodina, a tyto hodiny by zacala
sledovat. Klienti by dostavali prispévek na péci nikoli napf. podle stupné postizeni klienta, ale pfimo
podle poctu hodin, na které maji narok. VsSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb by pak méli dostavat
na odpecovanou hodinu stejnou castku, pficemz v téchto podminkach by se podle zastupce RT

metodika 3S spontdnné prosadila.

Doslo ke zméné pfistupu k prosazovani 3S, a to od plvodniho dirazu jen na nizkou cenu a Uspory
k vétdimu dlrazu na dostupnost, stabilitu a kvalitu sluzby. Navic byla zvolena taktika postupného
paralelniho rozsifovani modelu 3S u existujiciho poskytovatele tradi¢ni pecovatelské sluzby (DD
Chocen), pficemz tato realizace bude soucasné slouzit jako vzorovy priklad ,hybridniho" pristupu

zavadéni 3S pro piipadné zajemce ze strany zadavatell (MPSV, kraje a obce), poskytovatell a klientd.
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Stav (SifFeni) inovace 1-2 roky po ukonceni projektu

Pro dalsi implementaci 3S byla vyuZita prileZitost vyhlaseni vyzvy ¢. 82 PO 3 OPZ pro zahajeni realizace
nového projektu, v ramci kterého je ovérovano fungovani 3S se specifickou cilovou skupinou (osoby
trpici demenci), pficemz navic je pecCovatelska sluzba kombinovana se sluzbou osobni asistence.
V rdmci projektu mélo dojit k zafazeni sluZzby do krajské sit&, nicméné v tu dobu sit v Pardubickém

kraji presla na 3 lety cyklus zarazeni do sité (nyni 2019-2021) a Zadost jiz nebylo mozné predlozit.

Déale doslo k zahajeni aktivit poskytovani terénnich socidlnich sluzeb 3S v rdmci Domova dlchodcl
v Chocni (mj. diky zméné pracovisté vedouciho RT), kde je kombinovana tradi¢ni pecovatelska sluzba
s postupnym zavadénim pecovatelské sluzby 35S, coz by mél byt zplsob, jak eliminovat obavy Kraje

(nedostate&né operativni kapacity) i zamé&stnancl (nejisté tvazky).

Ve vyuZivani metodiky 3S pokracuje ve spol. Petrkli¢ v Ceské Trebové a v Praze, a to jen s ¢asteénym
vyuZitim principd 3S, pfi¢emz na konci roku 2019 nové vedeni Petrkli¢e indikovalo zajem vyuzivat 3S

ve vétéim rozsahu, s vyuZitim v&ech principt 3S.

V dobé cca 1 rok po ukondeni projektu probéhly osvétové a komunikacni aktivity se stakeholdery
s vyuzitim vysledk( pilotu ve Vyzvé& 24 OPZ s cilem zménit pfistup MPSV a krajd k 3S a zménit
legislativu a pravidla krajd ve prosp&ch 3S. Prob&hla komunikace s MPSV, Sekci 2 pro socialni sluzby
ohledné legislativniho nastaveni, dale probéhlo vystoupeni vedouciho RT na seminari MPSV pro kraje
o socialnich inovacich s naslednou (bohuzel jen docasnou) komunikaci se StfedoCeskym krajem.

V Praze probihala dlouhodoba jednani o plnohodnotném zavedeni (pokracovani) sluzby 3S.

VSechny tyto aktivity nepfinesly ocCekavané vysledky (zmény v legislativé a dale v pravidlech
a pristupu krajd, které by umnozily vét§i zavadéni 3S), naopak v dlsledku ndvrhu novely zakona o
socialnich sluzbach by v pfipadé jejiho pfijeti mélo dojit ke zhorseni podminek pro realizaci modelu
3S. Déle, pres opakovana jednani se zastupci MC Prahy a MHMP a Zadosti do zafazeni sité sluZeb,
nebyl model 3S v Praze pfijat v plnohodnotné podobé (pouze v omezené podobé pod spol. Petrkli¢),

nové navazana komunikace se Stredoceskym kraj.
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EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektti?

DlleZitym faktorem udrZitelnosti inovace (jeji &ifeni a systémové zavedeni) je mira efektivity
(acinnost) komunikace a navazujici spoluprace se stakeholdery. Hlavnimi problémy Ucinnosti
komunikace, byly zejm. primarni zaméreni na Uspory, mald vstficnost a nedostatecna reakce na obavy
stakeholderd ohledné kvality a dostupnosti sluzby. V projektu osloveni stakeholdeti (kraje, obce, dal&i
poskytovatelé socidlnich sluzeb) zatim pFili§ nejevili zajem o metodiku 3S (z &asti kvili zplsobu
komunikace). Z toho ddvodu je snaha tvirce inovace nejprve v DD Chocef vybudovat pozitivni ptiklad

a soucasné Cekat na zménu podminek, kdy kraje budou okolnostmi donuceny hledat Uspory v systému.

V navaznosti na malou spolupraci s kraji (a nepfijeti 3S kraji jako plnohodnotné dostupné a kvalitni
pecovatelské sluzby) je klicovym faktorem udrzitelnosti 3S nezafazeni sluzby do sité sluzeb,
a tim neziskani standardniho financovani, k ¢emuz doslo v rozporu s ocekavanimi v rdmci zatim

obou projektd PO 3 OPZ (z vyzev 24 a 82), i v predchazejicim projektu ve vyzvé B7 OP LZZ.

Nedostatek osob ochotnych pracovat na flexibilni a zkracené Gvazky se neukazal jako limitujici.
Zejména v prvni fazi zavadéni sluzby v malych poctech hodin (feSenych vesmés na DPP) se dafi
ziskavat zajemce o praci i v malych obcich. Relativné nejvétsi problém je ve fazi nasledujici, kdy uz je
objem prace vétsi (0,1 - 0,3 Gvazku), ale jesté nestadi na 0,5 + Gvazku: zde ¢ast pracovnikll odpada
mj. z dvodu konzervativnich pFedstav, Ze zkraceny Uvazek by mél byt pravé alespori 0,5, dale také
kvili predstavé o pecovatelské sluzb& jako velmi naroéné préci. V fedeni pires DD Chocef tento
problém odpada tim, Zze vétsi Gvazky zajistuji stavajici zaméstnanci a nové kapacity posiluji zatim lidé

s DPP. Penize na zaméstnance zafizeni mé a aplikaci principl 3S zvy&uje objem poskytovanych sluzeb.

vavs

Z hlediska dotazovaného kraje jsou stale nejdtilezitéjsimi faktory kvalita a dostupnost péce.
Metodika 3S je podle né&j vhodna zejména pro osoby v urcité specialni situaci, pfipadné v perifernich
oblastech, zatimco v oblastech s velkou koncentraci klientl je vhodné&jsi (byt tfeba méné efektivni)

klasicka sluzba s vétSimi zdroji (auta, lidi v rezervé), ktera je schopna pruznéji reagovat.

Posun inovace na systémovou zménu neni v blizké budoucnosti pravdépodobny, pokud se vyraznym
zplsobem nezméni externi socioekonomické podminky a nebude tfeba zacit v socidlnich sluzbach
podstatnym zpUsobem Setfit. Vyznamnym faktorem pro rozsiteni 3S je tak socioekonomicka situace
a souvisejici disponibilni prostifedky na socialni sluzby v rozpoctech krajd a MPSV. Aktualni
zhorSena situace ve zdravotnictvi, sociadlnich sluzbach, obecné v ekonomice a v rozpoctech
v souvislosti s epidemii COVID-19 vytvaFi ,priznivé" podminky pro 3S: potreba zajiSténi socialnich
sluZzeb roste (zejm. pro osoby socialné vyloucené, zdravotné postizené a chronicky nemocné),
prostfedky pouzité na zvlddani ekonomického poklesu budou v systému chybét a vzroste pocet
nezaméstnanych nebo lidi, které jejich prace/Zivnost zcela nevytizi kvili poklesu zakazek, coz by mohli

byt potencialni pecujici v systému 3S vdécni za zkracené Ci jakékoli Uvazky.

Klicovym faktorem je nastaveni pravidel a nastroji v legislativé a v metodikach (vyhlaskach)
krajd a MPSV, které by odstranilo (snizilo) bariéry pro zavedeni a realizaci sluzby 3S. Jedna se
0 proces registrace sluzby, posouzeni a schvaleni zafazeni nové sluzby do sité kraje a zavedeni

jednotného vykazovani hodin péce na vsechny aktivity / Ukony v ramci pecovatelské sluzby (pfipadné
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v obdobnych dalsich sluzbach). Dosavadni vyvoj s planovanymi zménami zakona ¢. 108 v oblasti
registrace a ptipadné se zavedenim normativl do socidlni péce se zatim jevi spise jako riziko ohroZujici

rozSifeni inovace, zachovavajici stavajici stav v socialnich sluzbach.

Oblast jednotného vykazovani podle hodin péce je klicova pro srovnani a vyhodnoceni efektivity
podporenych sluzeb (nakladovosti, Cerpani dotaci, cen pro klienty ad.) a pro moznost kraje Fidit vykon
a efektivitu pecovatelské sluzby podle spolehlivych, Uplnych a vypovidajicich dat. Tak by klienti mohli
dostavat prispévek na péci nikoli podle stupné postizeni, ale rovnou podle poctu hodin, na které maji
narok. Vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb by pak méli dostavat na jednu hodinu péce stejnou

¢astku, ¢imz by se metodika 3S spontanné prosadila.
EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektl stakeholdefi?

Fakt, Ze se dosud nepodafrilo presvédcit oslovené externi stakeholdery k aktivni podpore projektu,
zejména pak kraje k zarazeni do sité socialnich sluzeb a poskytnuti standardniho financovani (dotace),
(a to ani u navazujiciho projektu Alzheimer centra ve vyzvé 82), je nejvice limitujicim faktorem Siteni
inovace. I proto hlavni iniciator projektu zvolil ,bypass Chocen" (paralelni vyuziti modelu 3S a tradic¢ni
peCovatelské sluzby), jehoz terénni sluzby jiz v siti zafazené jsou. Nejlepsi a dlouhodoba spoluprace
mezi vSemi kraji je navazana s krajem Pardubickym diky otevienému pristupu jeho zastupce pro oblast

socialnich sluzeb.

Stakeholdefi (zejm. kraje a MPSV) na jedné strané neméli pfili§ dlvod zabé&hly systém socidlnich
sluzeb piili§ ménit, protoze prostiedkl méli v zdsadé& dostatek, nez aby potfeba Uspor prevézila nad

obavami, Ze levna sluzba 3S nebude dostatecné kvalitni a spolehliva.

Svou roli zde zaroveri hraji osobni a politické vazby na mistni Grovni, kdy ¢ast stavajicich poskytovatell
socialnich sluzeb vnimala nové sluzby na bazi metodiky 3S jako konkurenc¢ni, narusujici financovani
a vztahy v systému, zejm. v pfipadé skokového rozsahlého rozsifeni metodiky (systémové
transformace stévajicich poskytovatell). K tomu se velmi asertivni komunikace ze strany projektového
tymu, nevhodné& zamé&Fena na Uspory (které nebyly prioritou krajd) a opomijejici dostupnost a kvalitu
sluzby (které prioritou krajl byly), negativné podepsala na piistupu stakeholder( k projektu a inovaci
jako takové.

Vyznamny dopad na udrzitelnost inovace mélo predcasné ukonceni spoluprace s Petrklicem, coby
klicovym partnerem, jehoz jménem se sluzba realizovala, a nasledné zhorseni komunikace mezi nim,
projektovym tymem a externimi stakeholdery. Hlavnim divodem bylo zejména skutecnost, ze sluzba
nebyla v Zzadném kraji zafazena do sité a neziskala tak standardni financovani, a proto nebyla
z pohledu Petrklice dlouhodobé ekonomicky udrzitelnd. Nova vina personalnich zmén v Petrkli¢i na

prelomu let 2019/2020 naopak prinesla opétovné zvyseni zajmu o spolupraci na metodice 3S.

I po ukonceni projektu trva z hlediska projektového tymu ambivalentni hodnoceni spoluprace s MPSV.
Zatimco oddéleni inovaci (RO OPZ) je vstficny, ochotny a dobfe se s nim spolupracuje, odbor 22
setrvédva na svém negativnim stanovisku, ze metodika 3S neni v souladu se zdkonem ¢. 108 (zejm.

proces registrace sluzby). To je pro vétsi rozsifeni 3S zdsadni s ohledem na roli MPSV jako tvirce
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zdkona a metodického garanta pro financovani sociélnich sluzeb v CR. Ani po opakované komunikaci
v8ak nedoslo ke slad&ni rozpord a MPSV (v rémci novely zédkona 108) prosazuje specifikaci procesu
registrace, kterd podminky pro 3S je&té zhorsi, navic navrhuje stanoveni normativl pro pecovatele,

cozZ je opét v rozporu s planovanim kapacit podle poptavky v modelu 3S.

Podle vedouciho RT jsou dalsi stakeholdefi branici udrzitelnosti, resp. Sifeni modelu, (nékteré) obce
a dalsi poskytovatele socialnich sluzeb s ohledem na vnimani 3S jako nekalé konkurence, ktera ,kazi

hru* (ceny).

Jakkoli principy metodiky 3S jsou vyuzivany v rliznych organizacich a sdm inicidtor projektu si jejich
zaklady osvojil dfive v organizaci Hewer, jeho osobnost je v projektu i navazujicich aktivitach klicova,
tj. je to vice role osobni nez jako reprezentanta silnéjsiho nazorového proudu, ktery by si jinak snadno
nasel zhmotnéni v jiné konkrétni osobé&. I u dalsich partnerl a stakeholderl (zejm. Cirkev, Petrkli¢,
Pardubicky kraj, MPSV - Sekce 2) se vyprofilovalo nékolik osobnosti, které se v souvislosti se
zavadénim 3S dlouhodobé pravidelné aktivné angazuji (pficemzZ postoj instituce je do znac¢né miry

formovan pravé témito osobnostmi).

V otazce, zda chybél né&jaky klicovy stakeholder pro Uspésnost prosazeni inovace, se respondenti
neshodli. Podle zastupce projektového tymu jim mél byt kraj, ktery by se mél postarat o to, aby byli
vyhledani a zapojeni vsichni klicovy stakeholdefi a pro kraj dostatecné ovéreno dosazeni Uspor
a realnych podminek fungovani 3S. Podle zastupce kraje, Zadny kliCovy stakeholder v projektu
nechybél — vétsi Gcast Pardubického kraje nebyla mozna, protoze na aktivni zapojeni nema kapacity
(napt. jako realizator projektu na krajsky systém sluzeb v PO 2 OPZ). Kdyby se ovSsem méla inovace
Sifit jako plosné feSeni, musel by se podle Pardubického kraje za néj postavit stat (MPSV) a bylo by

tifeba zapojit Asociaci poskytovatell socidlnich sluzeb z pozice profesniho sdruzen.
EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrzitelnost?

S ohledem na realizaci dvou po sobé& navazujicich projektl OPZ zastupce projektového tymu
nepredpoklada vlastni realizaci dalSiho analogického projektu ESF na ovéfovani a sifeni s vyuzitim
modelu 3S, mj. z ddvodu neflexibilniho harmonogramu projektu (fixni terminy a vystupy) a nejistoty
ohledné ziskani dotace od kraje.

Dalsi &ifeni inovace (jak samotné realizace sluzby, tak komunikaci vysledk( vi¢i stakeholderim) je
podle zastupce projektového tymu mozné i bez podpory z ESF (SR) - ¢ast nakladl by nesl klient (za
predpokladu rovnych podminek dotaci ze strany krajd) a také jsou moznosti financovani z rdznych

nadaci, byt soukromy sektor v CR se teprve uéi trendy donatorstvi pro socialni oblast.

Realizovany projekt poslouzil jako inspirace dalSich realizaci modelu 3S, a to bud's omezenym vyuzitim
vdech principl 3S v pfimo navazujicich sluzbach v Praze a v Pardubickém kraji spol. Petrkli¢, nebo
s postupnym paralelnim (hybridnim) zavadénim 3S pfes konkrétni osoby z projektového tymu v
projektu z vyzvy 82 Alzheimer support centra CR a v Domové dtichodct Chocer.
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Realiza¢ni tym si ze zpétné vazby vzal pouceni, Ze lepsi je neprosazovat metodiku 3S razantné hned
v Cisté podobé, nybrz jit postupné, 2-3 roky smiSenym modelem (s auty, plnymi Uvazky apod.), kde

maji aktéFi si ¢as privyknout prvkim 3S, ovéfit si je, a az pak jej zavést v isté podobé.

V ramci aktivit na Sifeni modelu 3S by Uspésnost (ve smyslu pfijeti stakeholdery a zarazeni 3S jako
standardni sluzby do sité kraje) vyznamné zvysilo jednak aktivni zapojeni kraje do projektu (pfip.
vedeni projektu krajem) na ovéreni 3S dle potifeb kraje a zména v pfistupu v advokacni praci
a komunikaci smérem ke stakeholderdim (od Uspor ke komunikaci dostupnosti a kvality, komunikovat
a realizovat postupné (hybridni) zavadéni).

Zastupce projektového tymu je navzdory odporu drtivé vétsiny aktivnich stakeholderl presvédéen
o pfinosnosti metodiky 3S, véfi ve zménu vnéjsich okolnosti, kdy Uspory v socidlnim systému vyusti
ve volani po vétsi efektivité a kdy Uspésny priklad z DD Chocen spolu s umirnénym pfistupem k jeho

prosazovani povedou k Sifeni modelu 3S.
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2.2 Projekt A-Giga

EO 5 Jaka je udrzitelnost podporenych projektd?

EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po ukonceni podpory)?
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Graf 5: A-Giga, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné?
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Realizace projektu A-Giga probihala s financni podporou od 1. 8. 2016 do 31. kvétna 2019. V dobé
ukonceni projektu bylo pIné funkéni call centrum ve véznici ve Vinaficich. Zastupkyné realizatora

uvedla, Ze se jednalo o projekt Sity na miru pravée jedné véznici, a to véznici ve Vinaficich.

V pribéhu realizace do projektu nastoupilo celkem 211 osob, z nichZ 153 zahajilo rekvalifikaéni &koleni
na operatora call centra a 91 ho dokoncilo. Do prace v call centru ve véznici Vinafice nastoupilo celkem
81 osob a v dobé& ukonéeni finanéni podpory (31. 5. 2019) jich zde stale pracovalo 39. V pribéhu
projektu zacalo celkem 14 osob po propusténi z véznice pracovat v civilnim call centru realizatora na

Kladnég, v dobé ukondceni projektu jich zde pracovalo 8.

28 osob vyuzilo doprovazeni po propusténi, tedy pomoc ubytovanim, poradenstvim v oblasti financi,
prava, drogové poradenstvi atd., 50 % z nich ale nenastoupilo do zaméstnani a postupné s nimi
realizator ztratil kontakt. Druhych 50 % tvofi ty pfipady osob, ktefi nastoupili do civilniho call centra
a bud' zde pracovali v dobé ukonceni projektu, nebo s nimi byl ukoncen kontakt, pfipadné opakovali
trestnou cinnost. Tyto Udaje jsou ziskané v kombinaci rozhovoru se zastupkyni realizatora, JUDr.
BabiSovou a ze zadvérecné evalualni zpravy projektu, na kterou se pro presné ziskani daji pani

doktorka odkazovala.
V dobé ukonceni projektu probihaly veskeré aktivity dané a popsané v inova¢nim zaméru, tedy:

e Provoz call centra ve véznici ve Vinaficich
e Vybér klientl pro praci v call centru, individudlni provéfeni motivace a predpokladd
e Rekvalifikace (zaskoleni) na praci operatora call centra

e Podplirné aktivity v dob& VTOS - napf. individudIni poradenstvi, obecna gkoleni zakladd prava,

obecné skoleni finanéni gramotnosti, adiktologie, osobni terapeut, socidlni pracovnik

e Doprovazeni po propusténi se zamérfenim predevSsim na pomoc s ubytovanim, financni

gramotnost, pravni poradenstvi, adiktologické poradenstvi, pomoc psychologa, adiktologie atd.

Soucasti projektu ani evaluaéniho planu nebyl detailni vyzkum nékladd souvisejicich s recidivou. Toto

vyplyva z rozhovoru se zastupci realizatora i ze zavérecné evaluacni zpravy.

Néklady na inovaci v dob& ukonceni projektu realizdtor projektu sledoval, primé&rnd ¢&astka na
1 podpofenou osobu byla cca 37.000, - K& Tyto nadklady jsou vypocitané jako primér celkového
rozpoctu na jednu podpofenou osobu (tedy z poctu 211 podpofenych osob) po dobu trvani financni
podpory projektu, ale zastupce realizatora uvadi, ze postupné dochazi k jejich navySovani, protoze
odmeéna vézné je vazana na minimalni mzdu a pokud dojde k navySeni minimalni mzdy, ma to skokovy

dopad na naklady.

Celkové je cely model finanéné udrzitelny i bez grantové podpory. Moznosti grantd chce realizator

vyuzivat pfedevsim na rozvoj novych sluzeb.

Pfedstavy o fungovani v horizontu cca 1 roku po ukonceni podpory, které mél realizator na konci
projektu, se pozitivné naplnily. Jako cile si stanovil ze call centrum ve Vinaficich bude pokracovat
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v Cinnosti i bez finan¢ni podpory, Ze bude poskytovat komplexni nabidku sluzeb jako v ramci projektu
a dale, Ze zacnou pripravovat nové sluzby a rozsifovat pole plsobnosti. Roz$ifovani sluzeb je zavislé
na poptavce po sluzbach call centra. Cilem rozsifovani inovace bylo zahajeni spoluprace v dalsi véznici.

To se podafilo ve véznici v Kufimi, kde byl provoz call centra zahajen v listopadu 2019.

Pro rozsSifeni inovace probéhla jednani s klicovymi stakeholdery (v rozhovoru jmenovani Generalni
reditelstvi vézenské sluzby, vedeni véznice Kufim a T-mobil), ktefi rozSifeni inovace o nové call
centrum podpofili. DalSimi kroky jsou pfipravované zmény (v dobé Setfeni pouze ve fazi modelovani
novych sluzeb), zamérené na zlepSeni sluzby doprovazeni osob propusténych z vykonu trestu s cilem
snizit jejich recidivu. Toto se dé€je v ramci dalSiho inovacniho projektu Sousedé 83 od ledna 2020 (viz
dale) a kroky navazuji na doporuceni dana zavérecnou evaluacni zpravou projektu Zmeéna je mozna-

chceme zménu

Zajem v&zil o praci v call centru byl i v dobé& ukonéeni finanéni podpory velky a stale trva. V soucasné
dobé (tedy cca 3 roku po ukonceni finan¢ni podpory) je call centrum ve Vinaficich stale fungujici.
Realizuji se aktivity projektu ve stejném rozsahu jako v dobé trvani financni podpory. V soucasné dobé
pracuje ve véznici ve Vinaficich cca 60 osob. Doslo tedy k navyseni poctu pracujicich osob ve vykonu
trestu. Toto ¢islo se vdak v ¢ase méni podle toho, jak dochazi k propousténi vézil nebo naopak jak
zajemci prochazeji rekvalifikaci. V soucasné dobé také jde cCastec¢né o osoby, zaméstnané pod
projektem Sance 75. Sance 75 je neziskova organizace, kterd je napojena na A-Gigu s.r.0o. a méla
moznost Cerpat dotace z vyzvy 75. Uvedla konkrétné: ,Diky tomu, Ze byl projekt ukoncen, tak

zaméstnavame vézné pod jinym projektem, takZe se mé ta Cisla bohuzel prolinaji."

V soucasné dobé jiz funguje nové call centrum ve véznici v Kufimi. Podle slov zastupkyné realizatora
A-Giga se jedna v podstaté o repliku modelu call centra z Vinafic a navazuje to pfimo na inovaci
nastavenou projektem Zmeéna je zZivot - chceme zménu. Ve véznici v Kufimi k dneSnimu dni pracuje
cca 50 osob. Véznice v Kurimi ma cca 600 osob ve VTOS, je tedy mensi nez véznice ve Vinaficich, kde
je cca 1000-1100 osob ve VOTS. Podafilo se zde tedy dosahnout za zakladé zkuSenosti z Vinafic
rychlého naristu pracujicich osob ve VOTS. V tuto chvili se zde realizuji pro uvedenych 50 osob aktivity
spojené s naborem, motivaci, dvoumési¢ni rekvalifikaci a poradenstvim v dobé vykonu trestu.
Z kapacitnich dGvod neprobihd aktivity doprovazeni (podrobné viz vy$e) po propusténi, které se
realizuji ve Vinaricich. V dalSich planech na Sifeni inovace je zajistit i v Kufimi sluzby doprovazeni, a to
v minimalné stejném rozsahu jako funguji ve Vinafricich. Call centrum v Kufimi nyni funguje pIné bez

financ¢ni projektové podpory.

Jedinou oblasti, kde do&lo ke zmé&né je oblast naboru klientd. Zmé&na spociva v tom, Ze vzhledem
k dobré povésti a referencim pfimo mezi lidmi ve VTOS dochazi k situacim, kdy vézni sami zadaji
o praci v call centru. Tento efekt se pIné projevuje ve véznici ve Vinaficich, ve véznici v Kufimi
predpoklddd A-Giga obdobny trend po urcité dobé. V soucasné dobé v Kufimi probihda nabor podle
stejného modelu jako ve Vé&znici ve Vinaficich v dobé trvani financni podpory projektu Zména je

mozna-chci zménu.
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Podstatné pro hodnoceni Uspésnosti projektu a dalsi zainteresovanosti na pokracovani a Sifeni inovace
je predevsim dopad na cilovou skupinu, konkrétné zvyseni miry zaméstnanosti cilové skupiny po

propusténi z VOTS a snizZeni recidivy v dlouhodobém horizontu.

Zvydeni miry zaméstnanosti cilové skupiny po propuéténi je dobfe popséno u téch klientl, ktefi
pokracuji v praci pro call centrum realizatora A-Giga (viz vySe). Data, ktera by mohla pozitivné, nebo
negativné podlozit informace o zvysSeni miry zaméstnanosti cilové skupiny po propusténi se v ramci
rozhovorll nepodafilo nalézt. Cast propusténych nema zajem (vibec nebo jen docasny) o doprovézeni
a tim s nimi ztraci realizator kontakt. Model nastaveny projektem spolec¢nosti A-Giga se dosud také
nezaméroval na praci s rodinami a okolim osob ve VTOS, ktefi maji na dalsi osudy a smérovani lidi
propusténych z vykonu trestu zasadni vliv. Zastupce GRVS uvedl, Ze jejich instituce nemé moznosti,
jak tato data sbirat nebo sledovat. Jejich Cinnost kondi propusténim odsouzeného. Doporucuji jako

kritérium sledovat pocet osob, které ziskaji zaméstnani a dobu po jakou si ho udrzi.

Relevantni data pro zjistovani miry recidivy maji obdobné problémy. Zastupce realizdtora uvadi
(s odkazem na zavéreénou evaluaéni zpravu) odhad 30 %. Zastupce stakeholdera GRVS uved|, Ze vidi
jako pred€asné a nejisté v tuto chvili jiz uvadét konkrétni &islo. Existuje celd tada vlivl, kterd
komplikuje jejich ziskani. Pfedevsim je to fakt, ze ¢ast odsouzenych ma v dobé propusténi jiz v béhu
dali soud a dale vidi velmi kratkou dobu od ukoné&eni projektu pro definovani relevantnich zavért
a také se jedna o maly vzorek, aby mohly byt zavéry zobecnény. Pfesto hodnoti celou intervenci
pozitivné z ekonomicko-spolecenského hlediska, tedy jakékoli zlepSeni v oblasti zvyseni zaméstnanosti

a snizeni recidivy jako Uspésny krok.

Celkoveé projekt a jeho aktivity prispél k tomu, Ze se rozsifila moznost zaméstnavani pro vézné, a to
i pro vézné s dlouhodobymi tresty a vézné, ktefi nemohou pracovat mimo véznici. Diky projektu

a pokradujicim aktivitdm ziska ¢ast vézil prilezitost zlepsit své budouci moznosti.

Dopad na kvalitu zZivota cilové skupiny, osob ve VTOS, vidi spole¢nost A-Giga i v ,mékkych" dopadech,
tedy v moznosti komunikovat se svétem venku, vyuZivat sluzby, které doplfuji vychovatelskou praci

ve véznicich a ziskat nové prilezitosti.

Od 1. ledna 2020 se spoleCnost A-Giga zapojuje do nové vyzvy a v dobé rozhovoru pracoval tym
spole¢nosti A-Giga na definovani svych cil( pro tuto novou vyzvu a modelovani novych sluzeb, kterymi

by chtéli rozsifit své sluzby.

Tento novy inovacni projekt Sousedé 83 Reg. C. projektu CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0014045
s realizaci 1.1.2020 - 31.12.2021. se zaméfuje na zlepsSeni kvality sluzby doprovazeni, ktera je
poskytovana osobam v a po vykonu trestu odnéti svobody. Zahrnuje i uzsi spolupraci s rodinou
a blizkym okolim, coz reflektuje na zkusenosti (a doporuceni v zavérecné evaluacni zprave) z realizace

projektu Zmeéna je mozna - chceme zménu.
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EO 5. 2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektu?
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Graf 6: A-Giga, EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrZitelnost projektu?
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Faktory, které v nejvétsi mife ovliviiuji dalsi fungovani aktivit a Sifeni inovace nastavené projektem

spolec¢nosti A-Giga se daji rozdélit do zakladnich oblasti:

e Celkova ekonomicka situace a situace na trhu prace
« Dobte fungujici vyb&rovy proces vézil
e Povést zaméstnavatele

e MozZnosti a podminek ve véznicich ohledné skladby osob ve VTOS, nalezeni vhodnych prostor

pro zfizeni call centra, aktudlnich personalnich kapacit véznice

Fungovani call center a jejich dalSi rozsifovani do poctu ¢i velikosti zavisi na poctu zakazek, které
spole¢nost A-Giga bude nadale ziskavat. Podle zastupkyné realizatora A-Giga se jiz podafrilo prekonat
poc¢atedni bariéru pro vyuzivani call centra, kde pracuji vézni, kterou byla neddvéra klientl a obavy
Z mozného zneuziti informaci ¢i dat pro kriminalni ¢innost. SpoleCnost A-Giga uvadi spolupraci se
2 stalymi klienty, ktefi jsou s jejich sluzbami spokojeni a generuji dostatek zakazek. Zde vidime jisté
riziko, tedy otazku, zda je tento pocet a velikost jejich zakazek dostacujici pro dalsi rozvoj a fungovani
call centra. Pokud by do3lo ke zmé&né& ekonomické situace u nékterého z klientl, mohlo by to fungovani
call center ohrozit. Na toto riziko upozorfioval i zastupce GRVS. V soucasné dobé& hodnoti spole¢nost
A-Giga jako bezproblémovou a stabilni z pohledu nastavené spoluprace a ekonomickych podminek

zaméstnavani véznd.

DalSi oblasti, ktera ma vliv na Uspésnost dlouhodobého fungovani celého nastaveného modelu
intervence, je situace na trhu prace. V soucasné dobé je minimum volné pracovni sily a maly zajem
0 praci ve véznici ze strany volnych osob na trhu prace, ta ma specifika a neni jednoducha. Pro Sifeni
intervence jsou ale lidské zdroje, pracuijici s klienty piimo ve véznicich klicové. Dilezité jsou i kvalitni

lidské zdroje pro praci mimo véznici, a i zde se projevuji soucasné problémy trhu prace.

Zkusenosti z doby projektu s finanéni podporou ukazaly, ze vyznamnym faktorem pro Uspésnost
aktivit nastavenych projektem je udrzeni principl vybé&ru vhodnych kandidatd pro préaci v call centru.

Ubytek klientd pti prlichodu celym projektem je dan nékolika faktory. V prvé iadé je to vyrazeni
samotnym realiza¢nim tymem. Jedna se o jedince, ktefi nezvlddnou zapojeni do pracovniho procesu,
maji napriklad problémy s dochazkou. Druhd cast je rozhodnuti samotného klienta, ktery nema
povinnost pracovat pro cizi subjekt nebo se rozhodne pro jinou praci v ramci moznosti dané véznice.

Cést klientl je propusténa nebo prevelena do jiné véznice.

Ukézalo se, ?e celym procesem projde Uspé&sné asi 30 % zajemcl o praci v call centru. Jak uved|
zastupce realizatora A-Giga: ,cca 1/3 to pouze zkousi, 1/3 nema pfedpoklady a 1/3 procesem uspésné
projde". Pokud by se podarilo nalézt cesty, jak tuto ¢ast zefektivnit, doSlo by k vyznamnym Usporam.

V neposledni fadé je pro dalSi Sifeni inovace vyznamné, zda Ize v pfipadnych dalSich véznicich
prizplsobit podminky a rezim tomu, aby zde fungovalo call centrum. Zastupce GRVS uvadi, ze maji
o rozéifovani spoluprace (at jiz s A-Giga, nebo i jinymi subjekty na podobném principu) zdjem, protoze
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je to prilezitost rozsit nabidku zaméstnavani, které probiha ve véznici. I vézenska sluzba se potyka
s nedostatkem lidi a soucasné ma povinnost vykonavat dozor.

Jako podstatny faktor vidi i povést zaméstnavatele a nabidku benefitli, kterou nabizi - mysleno
napfiklad susenky, kava a podobé.
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EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektd stakeholdefFi?
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Graf 7: A-Giga, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektii stakeholderi?

Stranka 60 z 150



RN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond INBOOX
T Operacni program Zaméstnanost

V prib&hu projektu a dal&iho Sifeni inovace se do realizace né&jakou dil&i formou zapojovaly celkem

4 hlavni stakeholdefi.

e MPSV - poskytovatel grantu
e Veéznice Vinafice - misto realizace projektu - call centrum

e Veéznice Kufim - od listopadu 2019 nové call centrum

T-Mobil - klient, komercni partner

GRVS

Po ukonceni finan¢ni podpory projektu pokracuje spoluprace se véemi zapojenymi stakeholdery.
S MPSV spole¢nost A-Giga spolupracuje prostiednictvim grantl EU ze sociélniho fondu.

Stakeholder GRVS mé zdjem na pokracovéni a dalsim $ifeni inovaéniho Feseni, at jiz replikaci reseni
ve véznicich Vinafice a Kufim, tak i v pfipadé navrhu jiného zaméreni pracovni cinnosti, ale na
obdobném principu (prace pfimo v prostorach véznice, vybér a kvalitni zagkoleni zajemcll, poradenska
prace, doprovézeni po propusténi). Zastupce GRVS uvedl: “Pokud by A-Giga pfisla s néjakym
projektem, ktery by byl smysluplny, tak se nad tim urlité umime zamyslet a najit néjaké reseni."

Soucasnou spolupraci hodnoti obé strany jako standardni.

Samotna véznice Vinafice také pokraCuje ve spolupraci. A-Giga si zde jiz ziskala povést dobrého
zaméstnavatele, ktery se chovd ke svym zaméstnanclm z fad klientd ve vykonu trestu ,lidsky"
a poskytuje jim i vitané benefity (viz vyse). Aktivity A-Giga pfimo ve véznici také podporuji a pomahaji
v (zastupkyné spolecnosti A-Giga poutzila slovo ,supluji*) vychovné a pedagogické funkci véznice pfi

udrzovani stavajicich nebo ziskavani novych dovednosti.

T-mobil je dlouhodoby partner a komercéni partner, ktery pokracuje ve spolupraci i nadale. Vyuziva

sluzby Call centra a tim podporuje jeho financ¢ni Uspésnost.

Daléi zminénou oblasti je spoluprace stakeholdera GRVS a realizitora A-Giga na vytvéareni pozitivniho
mediadlniho obrazu. V minulosti doslo k negativnimi dopadu vlivem negativni medializace obdobného
projektu. Dodlo pak k do&asnému uzavFeni call centra na dobu nékolika mésici. V projektu Zména je
mozné - chci zménu i v soucasné dobé doslo k Upravé komunikace s médii, kdy GRVS spole¢né s A-
Giga postupovaly opatrnéji a aktivnéji a sami mediim predkladaly dil¢i informace. Nedochazelo tedy

k tomu, aby si média vytvarela vlastni.

Z nové zapojenych stakeholderl je tfeba jmenovat predevsim véznici Kufim, kde je v rémci Sifeni

inovace nové vytvorené call centrum, které pIné pfevzalo model nastaveny ve véznici Vinafice.

V rdmci rozhovorl nebyl zminén Zadny stakeholder, ktery by jakkoli branil realizaci projektu nebo

dalsimu sSifeni inovace v ramci udrzitelnosti.

Jako stakeholdery, potfebné pro Uspésné Sifeni inovacniho FeSeni, nebo alespon zjednoduseni jeho

Sifeni uvadi, ze pocituji nedostatek propojeni na strané statni sluzby (organizace), které by se podle
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zastupkyné realizadtora A-Giga mély dlouhodobé zabyvat predevsim prevenci recidivy. Zde se nabizi
napriklad Probaéni a mediaéni sluzba, kterd si klade jako jeden z cild integraci obvinéného/pachatele
do Zivota spole¢nosti bez dal&iho porusovani zakond, k obnoveni respektu obvin&ného k pravnimu
stavu spolecnosti, jeho uplatnéni a seberealizaci. V rozhovoru nebylo zminéno, zda zastupci A-Giga jiz

v tomto ohledu néjak aktivné s Probac¢ni a mediacni sluzbou spolupracuji.

Zastupce GRVS v rozhovoru uvedl, Ze jako vhodnou vidi podporu statu tém zaméstnavatelm, ktefi
zameéstnavaji vézné. Podporu vidi jako Zadouci pfedevsim v oblasti vstupnich investic, nebo zaskoleni
osob ve VTOS.
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EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?
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Graf 8: A-Giga, EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrZitelnost?
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Evaluaéni otazku ,Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrZitelnost?"

chape v pfripadé inovace A-Giga jako ne zcela presnou.

Model nastaveny timto projektem se jiz v minulosti ukazal jako dlouhodobé Zivotaschopny, kdy
funguje jak v obdobich s finan¢ni podporou, tak i bez finan¢ni podpory. V obdobi, kdy ma financni

podporu se realiza¢ni tym zaméruje na zavadéni novych sluzeb a zlep$ovani a zefektiviiovani procesd.

V horizontu 12-24 mésicd cht&ji pokracovat s aktivitami nastavenymi modelem projektu Zména je
mozna - chceme zménu v plném rozsahu vsech aktivit, které jsou uvedeny v EO1. Soucasné se bude
rozvijet prace v nové partnerské Véznici v Kufimi, kde bylo call centrum otevieno v listopadu 2019.
I na tomto pracovisti pokracuje nejen zaskolovani a zaméstnavani osob ve VTOS, ale i aktivity vedouci
k resocializaci po propusténi. PoCet osob zaméstnanych v call centru bude zaviset na poctu a velikosti
zakazek, protoze v soucasné dobé pracuje A-Giga bez finan¢ni podpory. Vedle zajisténi kompletni

nabidky sluzeb tak musi zajistit financ¢ni fungovani call centra.

Dalsi rozsifovani nebo zlepSovani inovace cestou rozsifovani sluzeb bude probihat v ramci nového
projektu Sousedé 83, ve kterém budou modelovany nové sluzby a metody doprovazeni osob
propusténych z VTOS na svobodé. Prioritni bude zaméreni na socialni vztahy, praci s rodinou, SirsSim

okruhem blizkych osob, traveni volného ¢asu a podobné.

Zastupkyné realizatora spole¢nosti A-Giga uvedla, Zze v sou¢asné dobé nema informace o tom, Ze by
se nékdo inspiroval jejich modelem v pIné Sifi inovacniho feSeni. Uvedla: ,Samozrejmé to nékdo
zkousi, ale je to na jiné bazi, jsou to vétsinou malé skupinky v malych véznicich. Jde spise o komercni

bazi."

Zastupce GRVS konstatoval, ze zaméstnavani osob ve VTOS probihd v néjaké podobé v mnohych

Vv

véznicich, ale prednosti a dobrym predpokladem pro dalsi Sifeni je skuteCnost, ze se jedna

,

0 zaméstnani primo ve véznici. Takovato nabidka je pomérné mald a zdjem je predevsSim

’

0 zaméstnavani odsouzené v dohledu nebo na nizkém stupni zabezpeceni. Proto by dalsi Sifeni uvitali.

Z pohledu potrebnych a Zadoucich systémovych zmén respondenti uvedli:

e Moznost investi¢nich pobidek pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavani osoby ve VTOS ve fazi

vstupnich nakladd a nékladl na zaskoleni.

e Udélat systémové zmény na Urovni statu (MS, MPSV), zlepseni Urovné pomoci osobam

propusténym z vykonu trestu s integraci do spolec¢nosti.

e Zastupce GRVS uvedl, Ze jako limitujici vidi skute¢nost, ze vézni maji povinnost pracovat pouze
pro vézenskou sluzbu. Pro jiné subjekty mohou praci odmitnout. Jako pfiklad uved! Slovensko,
kde je jiz jina pravni Uprava. V nasi republice ovSem takové reSeni odporuje listiné prav a jedna

se o legislativné velmi naro¢nou véc.
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Shrnuti A-Giga

Model nastaveny projektem Zména je Zivot - chceme zménu je zaméren na zlepseni celkové situace
osob ve VTOS v dobé vykonu trestu a po jejich propusténi, a to zejména na zvyseni jejich
zameéstnanosti a socialni integrace, dlouhodobé pak na snizeni jejich recidivy. Po absolvovani programu
rekvalifikace a prace v call centru uvnitf véznice mohou po propusténi pokracovat v civilnim call centru

spolecnosti realizatora A-Giga s moznosti doprovazeni.

EO 5.1. Jaké podpofené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich FesSeni jsou realizovana i po
ukonceni podpory)?

V dobé ukonceni projektu pracovalo v call centru ve Vinaficich 39 osob a v soucasné dobé tam pracuje
cca 60 osob. Probiha zde v plném rozsahu nastaveném projektem prace s odsouzenymi od vybéru
pres zaskoleni a podplrné skupinové i individudini aktivity (terapie, pravni poradenstvi, adiktologie)
az po doprovazeni po propusténi (moznost prace v civilnim call centru, pomoc s bydlenim). Mirné
zmény doznal pouze nabor, protoze diky pozitivni poveésti spolecnosti A-Giga ve véznici Vinafice se
vézni sami hlasi o zapojeni. Call centrum funguje zcela bez podpory z EU pouze formou

samofinancovani. To odpovida planim projektového tymu.

Na podzim roku 2019 bylo otevieno nové call centrum v KuFimi, které je replikaci plivodniho call centra
ve Vinaficich. V Unoru 2020 zde pracovalo cca 50 osob, ktefi jsou vybirani, motivovani a rekvalifikovani
obdobné&, jako ve Vinaficich. Probihaji zde podobné podplirné skupinové i individudlni aktivity (terapie,
pravni poradenstvi, adiktologie).

Z kapacitnich divodl dosud nezadalo probihat doprovazeni osob propusténych z VOTS, ale mélo by
byt zahajeno v r. 2020 v navaznosti na projekt Sousedé 83, ktery je zaméren na modelovani sluzby
doprovazeni / zlepSeni procesu doprovazeni osob po propusténi do civilniho Zivota. Jako slabsi ¢lanek
projektu se ukazala nedostatecna prace s rodinou a blizkym okolim a také zajisténi vhodného bydleni,

kterd ma ve vétsi mirfe branit obnoveni kriminalni ¢innosti nebo brani drog.

V rdmci evaluace se nepodarilo dolozit redlna a podloZzena data, ktera by dokumentovala celkové
zvy$eni miry zaméstnanosti (obzvlast u klient(, ktefi se zaméstnaji jinde ne? v call centru realizatora)
a snizeni recidivy, a to v dlsledku realizace projektu (programu). Realizator odhaduje (na svém
dostupném vzorku) 30 % miru recidivy, coz by bylo vyznamné zlepsSeni oproti celorepublikovému
priméru. ZUstava ale otaznikem, zda je doba sledovéni dand horizontem inovacniho zdméru 6-12
mé&sicd po propusténi dostateénd pro ziskani presvédéivych dat. Pfesto Ize intervenci povazovat za
Uspésnou, protoze jakékoli zlepSeni v téchto oblastech je vyznamnym pozitivhim posunem. Projekt a
jeho aktivity rozsitili moznost zaméstnavani vézid, a to i v&zil s dlouhodobymi tresty nebo véznid,
ktefi nemohou pracovat mimo véznici. SouCasné zapojené osoby ve VTOS ziskali nové pfrileZitosti a

moznosti osobniho rozvoje, které mohou uplatnit po propusténi z vykonu trestu.

A-Giga ma zajistény odbyt pro své sluzby v podobé& dvou vyznamnych klientd (predevéim spole¢nost
T-mobile). Dalsi sniZzeni nebo navySeni poctu pracujicich osob je zavislé na poctu a velikosti zakazek,

které spolecnost A-Giga ziska.
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Poptavka po inovacnim feseni spoleCnosti A-Giga trva také ze strany druhého klicového stakeholdera
Generalniho reditelstvi vézenské sluzby a stejné tak samotnych osob ve VTOS. Rozsifeni na dalsi

véznice nebo jiné zaméstnavatele organizace A-Giga nyni neplanuje.
EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektti?

Faktory, které v nejvétsi mirfe ovliviiuji dalsi fungovani aktivit a Sifeni inovace nastavené projektem

Zmeéna je mozna-chceme zménu jsou Ctyfi.

Jednim z péti hlavnich faktord udrZitelnosti inovace je celkové ekonomicka situace, kterd ovliviiuje a
bude ovliviiovat pocet klientll a pocet a velikost zakazek, které spole¢nost A - Giga ziska. V soucasné
dobé uvadi A-Giga 2 stalé klienty, coz predstavuje urcité riziko, zda tento pocet bude dostacujici pro
dali fungovani call center. Z tohoto hlediska by bylo vhodné se zamé&tit na ziskavani i dalsich klientd,

a to i vzhledem k ocekavané recesi.

Situace na trhu prace ma vliv na lidské zdroje, které jsou potfebné pro praci s vézni pfimo ve véznicich,
at se jiZz jednd o odborné pracovniky (terapeuty, poradce a podobné) tak i persondl véznice, ktery

zajistuje dozor. Zde se naopak da olekdvat zména po predvidaném zvy$eni nezaméstnanosti.

Dobte fungujici proces vybéru, zadkoleni a motivovani v&zil vede k snizeni poltu osob, které
nedokondi rekvalifikaci nebo z jinych ddvodd s praci v call centru koné&i. Tento proces je dobie
nastaven a je nezbytné tuto Uroven udrzet, pripadné jesté zlepsit vice individualnim pristupem ke

kazdému zajemci o praci v call centru.

Dal$im faktorem jsou moznosti konkrétnich véznic vybrat pFizplsobit prostory a rezim pro specifika
call centra. Také v rlznych véznicich je rdznd skladba osob ve VTOS, a to ovlivhi moznosti zajmu

v&zil o praci v call centru.

Velky vyznam pro dlouhodobou Uspésnost pfi zaméstnavani a snizeni recidivy ma doprovazeni vézné
po propusténi a poradenstvi ohledné narocnych situaci v pracovnim i osobnim Zivoté, a to predevsim

v oblasti dostupného bydleni.

EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projekt@ stakeholdefi?

Vs vy

Pro realizaci projektu a dalsi Sifeni inovace nastavené projektem Zména je mozna-chceme zménu jsou
klicovi ti stakeholdefi, se kterymi realizator projektu spolupracuje po celou dobu podpory nebo

i v nasledujicim obdobi do soucasnosti.

Jedna se o Ministerstvo prace a socialnich véci jako poskytovatele grantu-finan¢ni podpory. Podporu
spole¢nost A-Giga vyuzivé predev$im pro modelovani a financovani podplrnych sluzeb, v soucasné
dobé vyuziva grant pro zlepSeni a rozsifeni sluzeb tzv. doprovazeni osob propusténych z vykonu trestu
do civilniho Zivota. Zde by spolenost A-Giga privitala uzsi spolupraci s organizacemi statni spravy,

které maji v naplni ¢innosti se zabyvat snizovanim recidivy, zejm. Probac¢ni a mediacni sluzba.
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Dale se jedna o véznici Vinafice, ktera byla mistem realizace projektu a kde funguje call centrum i dale
bez finan¢ni podpory a véznice Kufim, v jejichz prostorech vzniklo nové call centrum v listopadu 2019.
inovace a vitd moznosti rozsifeni prilezitosti prace pro vézné. GRVS by uvitalo i vétsi podporu statu
zamé&stnavatel(im, ktefi zamé&stnavaji vézné& minimalné v oblasti pfispévkd na vstupni investice nebo

zaskoleni osob ve VTOS.

Vyznamna je i podpora spolecnosti T-mobil. Kterd je partnerem projektu a kliCovym zakaznikem
a odbératelem sluzeb call centra.

V dobé financ¢ni podpory ani v obdobi dalSiho Sifeni inovaci nebyl zadny stakeholder, ktery by inovaci

branil.
EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrzitelnost?

Inovacni model nastaveny projektem Zména je mozna - chceme zménu jiz v minulosti prokazal svoji
udrzitelnost, a to i bez finan¢ni podpory. Finan¢ni podporu (v soucasné dobé v ramci projektu Sousedé
83) vyuzivad spoleénost A-Giga k zavddéni novych sluzeb a zlepSovani a zefektiviiovani procest,
predevsim v oblasti sluzeb v oblasti doprovazeni osob propusténych z vykonu trestu, praci s rodinou,
blizkymi, zajisténim bydleni atd., které jsou rozhodujici pro sniZeni recidivy.

V horizontu 12-24 mésicl je cilem zajistit fungovani a finanéni sobé&sta¢nost ve dvou zapojenych
véznicich a rozsifovat v nich podplrné sluzby. Pocet osob zaméstnanych v call centrech se bude
odvijet od poctu a velikosti zakazek, které spoleCnost AS-Giga zajisti.

Dalsi udrzitelnost a Sifeni inovace (nebo jeho alternativ) by pozitivné ovlivnila podpora statu pro
zamé&stnavatele, ktefi by zamé&stnavali vézné. Poptévka po zapojeni dal$ich zaméstnavateld nebo jinak

zamérenych &innosti (které by se mohly vykondvat piimo ve véznici) na strané GRVS existuje.

Ohledné potrebnych systémovych zmén, které by pomohly dalSimu Sifeni inovace, respondenti uvedli
potiebu vétsi podpory statu v oblasti pomoci osobam propusténym z vykonu trestu a jejich integraci

do civilniho Zivota, tj. zejm. v oblasti doprovazeni pop propusténi, v¢. dostupného bydleni.
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2.3 Projekt RRH

EO 5 Jaka je udrzitelnost podporenych projektd?

EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po ukonceni podpory)?
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Graf 9: RRH, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné
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PFi hodnoceni stavu a rozsahu projektu pfi jeho ukonceni (v reakci na otazku, kolik rodin si udrzelo
bydleni), citil zastupce IQ Roma servis jako dlleZité nejdfive spravné definovat pojem rodiny, aby
informace o poétu nebyla zavadé&jici. Fakticky spoluprace probihala ve vétsin& ptipadd predevsim
s jednim rodi¢em (kterym obvykle byla Zena). O Uplnych rodinach se dalo hovofit v cca poloviné
ptipadd, pfic¢emZ metodicky toto vymezeni zt&Zuje dynamicka situace, kdy ¢asto partner rodice, s nimz
probihala spoluprace na projektu, v priib&hu realizace prichdzel nebo odchazel. Za definujici znak
rodiny tak Ize povaZovat predevsim pritomnost ditéte (déti). Pfitom ve dvou pripadech neméla klientka
dité v péci po celou dobu projektu, ale i u téchto piipadl byla neustéle pfitomna minimainé snaha do

péce je ziskat.
Z takto definovanych rodin si jich 48 z plvodnich 50 udrZelo bydleni na konci projektu (srpen 2018).

Jednim z dFive diskutovanych faktort ovliviiujicich Uspé&snost projektu byly nevyhovujici byty. Optikou
ukonceni projektu lIze jejich podil odhadnout na cca 20 %. PFfi hodnoceni vhodnosti/nevhodnosti je

tfeba brat do Uvahy nékolik kritérii:

e umisténi ve vyloucené lokalité: to je principialné v teorii povazovano za nevhodné, protoze

negativni vlivy okoli mohou oslabovat pozitivni vyvoj u podpofenych rodin,

e vybavenost a stav bytu, jeho velikost: byt, ktery neni dostatecné velky pro danou rodinu, resp.
ktery je ve Spatném stavu nebo nedostatecné vybaveny, také podkopava pfinos projektu,

oslabuje pozitivni vnimani zmény,

e socialni vazby, kontakty v lokalité: mohou byt samy o sobé pozitivni i negativni, v nékterych

pripadech mohou socialni vazby podporovat setrvani v socialné vyloucené lokalité.

S ohledem predevsim na prvni dvé kritéria je hodnoceni byt navrzenych do projektu ambivalentni,
protoZe ty v socialné vylou¢enych lokalitdch byly vesmés po dikladné rekonstrukci ve velmi dobrém
stavu, zatimco byty mimo tyto lokality byly naopak ve stavu horSim. Samo vymezeni socialné
vylouéenych lokalit je diskutabilni, protoZe v rliznych pramenech se rlizni. Nap¥. ulice Francouzska
v Brné je obvykle do téchto lokalit pocitana (je to soucast brnénského ,Bronxu®), nicméné v poslednich
letech prochdazi vyznamnou revitalizaci a rodiny zde zasidlené se k této adrese stavély pozitivné.
Celkové lze Fici, ze na konci projektu bydlelo 60 % - 70 % rodin v socialné vyloucenych lokalitach.

V dobé& Setfeni, tedy na prelomu let 2019 / 2020 (cca 1,5 roku po ukoné&eni projektu) bylo z pdvodnich
50 rodin stale v méstskych bytech zabydleno 41 rodin + 1 klientka ma jiné bydleni ve standardnim
byt&, byt ten ,projektovy" musela opustit kvQli dluhdm. Z téchto 41 rodin jich 3 nemély platnou
najemni smlouvu s méstem, (kvali dluhim na najemném), ale stale bydlely v pdvodnich bytech

a probihala jednani o reseni celé situace.

Nejvétsi prinos pro cilovou skupinu lze spatfovat v celkové stabilizaci rodin. Jejim klicovym aspektem
je zvySeni well being u déti, které se pred tim musely i nékolikrat ro¢né stéhovat a na ubytovnach ci
v podobnych zafizenich nemély prostor pro pripravu do Skoly apod., zatimco nyni jiz jsou nékolik let

na stejném misté a v lepsich podminkach.
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Druhym dlleZitym aspektem stabilizace je zasitfovani rodin. Vedle sousedstvi, jeZ je jako samostatné
téma rozebrano nize, Ize toto zasitovani vnimat i v roviné socialnich sluzeb. V okamziku, kdy rodiny
jiz neresi zakladni existencni otazky a jsou na jednom misté snaze dosazitelné mistnimi poskytovateli
socialnich sluZeb, |épe se orientuji v jejich nabidce a také dosahnou i na sluzby s vyssim prahem nez
drive. Otvira se tak prostor napf. pro aktiviza¢ni sluzby pro déti.

Zastupce poskytovatele socidlnich sluzeb zaroven upozoriiuje, Ze situace rodin prochazi sinusoidnim
vyvojem v disledku okolnosti jako je vyskyt doméaciho nasili (napf. v souvislosti s pfichodem nového
/ névratem partnera), zdravotnich problém{, ziskani nebo ztraty zaméstnani. Z jejich pohledu je cilem
samostatny klient, pficemz to, zda se dokaze sam uzivit praci (trvalym zaméstnanim), je pro né
sekundarni®. V tomto bod& se neshoduji se zastupcem stakeholderd (v ramci Setfeni méstské ¢asti,
ale fakticky je to i postoj Mésta), ktery Uspésnost v ziskani a udrzeni zaméstnani povazuje za jeden

z kli¢ovych ukazateld.

Z hlediska naplnéni ,tvrdého" cile, kterym bylo 80 % rodin, které si bydleni udrzi, tak ten je i po vice
nez roce naplnén (mirné prekrocen: pokud poditdme i ty 3 rodiny, které aktudlné bydli, byt bez platné

najemni smlouvy, pfipadné i jednu z podpofenych Gcastnic, ktera bydli ,mimo projekt").

Ambicidzni vize komplexniho Feseni bezdomovectvi v Brné, pro néZz mél projekt RRH slouzit jako pilot,
si kladla za cil dostat tento problém minimalné u rodin na funkcni nulul®, Prostfedkem k tomu mélo
byt prid&lovani novych 50-ti bytd kazdy rok. Tento cil s novou politickou reprezentaci padl a neni
aktudlné deklarovan, ani cilené sledovan, byt samoziejmé pokracuji aktivity mésta, méstskych &asti

i neziskovych organizaci zamérenych na pomoc ohrozenym skupinam.

... pocCital s ukonCenim bezdomovectvi v Brné na néjakou funkcéni nulu do roku 2025 mozna 2028, na
z8kladé toho pFistupu rapid rehousing, a na zékladé pridélovani pomérné vétsiho poctu bytd, myslim,
Ze tam byla minimaini hranice néco kolem 50 byt rocné, jestli se nepletu, ktery ale viastné s novou

politickou reprezentaci vzal za své. Nebyl prijat ani aplikovan."

Partner projektu (poskytovatel socialnich sluzeb), IQ Roma servis realizuje navazujici projekt na
podporu cilové skupiny ubytované v ramci RRH a mésto nepodniklo zadné kroky k tomu, aby omezilo
moznosti bydleni osob ubytovanych v rdmci projektu. Z tohoto Ghlu pohled je ptvodni cilova skupina
zabezpecena v zasadé dostatecné. DosSlo ovsem k zastaveni pokracovani projektu v podobé modelu
RRH, nové rodiny do néj nejsou vybirany a v tomto modelu nejsou poskytovany nové byty. Do znacné
miry se systém vratil do , predprojektové™ doby ¢&ili ke klasickému systému prid&lovani bytl. Zatimco
zastupce stakeholdera — méstské casti - to hodnoti pozitivné (racionalnéjsi, sofistikovanéjsi vybér),

zastupce socidlnich sluzeb nad tim vyjadfuje politovani. Oba se shoduji, Ze projekt pfinesl pozitivum

9 Tim nemaé byt Feceno, ¥e by ziskani zaméstnani bylo pro socidlni pracovniky nedlezité. Je podstatné jak z hlediska well being,
tak udrZeni si bydleni. Respondent chtél upozornit na rozdilny vyznam vnimani tohoto faktoru z jejich pohledu a z pohledu mésta,
resp. soucasné politické reprezentace, které podle jeho nazoru stavi zaméstnani az pfiliS na piedestal. Z jeho zkuSenosti plyne, Ze
néktefi z jejich klientd jsou principidlné nezaméstnatelni, dal3i potfebuji del$i ¢as k ziskani trvalého zaméstnani a jeho udrzeni,
resp. prochazi vyse zminénym sinusoidnim vyvojem, kdy zaméstnani tfeba i opakované ziskavaji a ztraci. Proto se na faktor trvalého
zaméstnani nechce fixovat.

10 Funkéni nulou se mysli situace, kdy se dafi ziskat trvalé bydleni pro véechny rodiny (v kontextu RRH, vedle toho i pro jednotlivce),
ktefi o to maji zajem a jsou ochotni alespori elementarné spolupracovat. Tedy aby bez domova nebyl nikdo, kdo séam nechce.
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v tom, Ze princip housing first jim byl zhmotnén a systematizovan. V odborném diskurzu v Brné to
minimalné vedlo k tomu, Ze kritérium potfebnosti a ohrozenosti zacalo prevazovat nad kritériem bonity
¢i zasluhovosti. IQ Roma servis, ktera implicitné pracovala s principy housing first jiz dfive, jej diky

projektu dokaze Iépe explicitné pochopit a prosazovat.

Na bdzi principu housing first (byt ne pfesné podle pravidel RRH) bézi naddle v Brné projekt na
ubytovani jednotlivcll, ktery se nestal predmétem tak vasnivé diskuse a politickych sporl. Jedna se
interni projekt mésta Brna, které v jeho ramci vymezilo bytové kapacity pro bezdomovce - jednotlivce.
V ramci vySe zminéného cile feSeni bezdomovectvi v Brné Slo o paralelni aktivitu k projektu RRH. Méla
spolec¢nou politickou podporu a na Urovni mésta sdilela nékteré kapacity (napf. bytovy a socialni odbor
Magistratu), nicméné neni jeho soucasti nebo pfimym nasledovnikem. Slovo ,bézi" je ovSem treba
i u této aktivity spravné vnimat tak, ze je vy&lené&no 65 bytd, které jsou nové obsazovany osobami

z cilové skupiny, pokud se uvolni, nedochdzi ovéem k doplfiovani novych bytd.

V tom lze vidét paralelu s RRH, kde se zastavilo Sifeni modelu, nikoli ale pokracovani podpory uz
zabydlenych rodin. Jednim z dGvodd, pro¢ je tento projekt ve srovnani s RRH vniman jinak, jsou nizsi
dluhy - jednotlivci jsou ubytovani v mensich bytovych jednotkach, kde je nizsi najemné, takze pfi
srovnatelnych problémech se splacenim ,naskakuji* dluhy na nadjemném mnohem pomaleji. Druhym
faktorem je i odliSny narativ u této skupiny, které je ve verejném/medialnim diskurzu castéji vnimana
jako obét nepfiznivych okolnosti, zatimco u rodin se silné prosadil negativni obraz ,romska rodina,
kterd vybydlela uZ nékolik byt a ted dostdvd dalsi". PiestoZe etnicita nebyla vibec kritériem vybéru,

tak samoziejmé i ndzev IQ Roma servis v tomto pfipadé neimysiné toto vnimani podpofril.

Respondenti vidi hlavni pfiinu zastaveni podpory projektu RRH a silnému verbalnimu distancovani se
od néj ze strany mésta ve zméné politické reprezentace po komunalnich volbach, kterou ze své pozice
(socialni pracovnik v NNO, tajemnik MC) nemohli ovlivnit. PficemZ téma feSeni socialni otazky
a konkrétné projektu RRH se castecné ,svezlo" s celkovou kampani. Pfedchozi koalice a zejména
subjekt Zit Brno, prohrala volby podle zastupce NNO primarné na jinych tématech. Zatimco pro
nékteré nazorové proudy (politické subjekty) je princip RRH inherentné Spatné, pro jiné to bylo jen
jedno z dil¢ich témat: kdyz vidéli nespokojenost vefejnosti s timto tématem, Ucelové je vyuzili
v kampani, aniz by pro né bylo zasadni. Potvrzuje to aktualni situace, kdy v praxi nikdo z politickych
aktérd aktivné nebréni (na Grovni mésta) navazujicim aktivitdm pro cilovou skupinu, ackoli se proti

projektu verbalné silné vymezili.

Plvodni predstava o stavu inovace po roce od ukondeni realizace byla takova, Zze osoby zabydlené
v plvodnim projektu si udrzi bydleni alespori v 80 % (to se podafilo), zvysi se jejich well being a budou
dale podporovany socialnimi sluzbami (také toho se z pohledu sociadlniho pracovnika podafilo
dosahnout, financovani nasledné socialni péce umoznil jiny projekt, kdyZz nedoSlo k navazujicim
aktivitdm pfimo v rdmci RRH). Inovace méla pokracCovat a Sifit se tak, Zze po roce mélo byt zabydleno
daldich 50 rodin do novych (resp. opusténych nékterymi rodinami z prvni viny) bytl poskytnutych
méstem. K tomuto dodani novych bytd, resp. vyuziti stavajicich pro nové rodiny pfimo v systému RRH
nedodlo, zde tedy politické rozhodnuti o ukonleni podpory RRH vedlo k nenapinéni plvodnich

ocekavani.
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IQ Roma servis plsobi na Jizni Moravé, zejména v Brné&, takze jejich ambici bylo primarné fesit situaci
v Brné a S&ifit inovaci ve mésté (do dalsich MC, na vice rodin apod.). Prednaskovou dinnosti,
odpovidanim na dotazy a poskytovanim stazi podili na Sifeni zkuSenosti do dalSich mést a dalSim
organizacim. Sama organizace tyto akce nepofada, ale Ucastni se aktivit MPSV, Agentury pro socialni
zaclenovani a Platformy pro socidlni bydleni. Pfimo jejich poslanim a roli v projektu nebylo jeho Sifeni
do daldich mést. Stejné tak vidi svou roli tajemnik MC. V ambicich politickych inicidtord projektu
pravdépodobné takova myslenka byla, nicméné ani jeden z respondentd ve fazi udrzitelnosti neni jejim

nositelem.

Za realizacni tym a zapojené aktéry tak respondenti nevidi pfiliS mnoho konkrétnich véci, které by
mohli udélat jinak, aby soucasny stav byl bliz&i plvodnim predstavdm o stavu inovace po roce.

Nejvice v tomto kontextu zmifuji lepsi, intenzivnéjsi a systematictéjSi komunikaci o pozitivech
projektu. Pfestoze celkové podle nich vy3lo o projektu vice pozitivnich neZ negativnich &lankd, tak ty
negativni meély vétsi emocni naboj. Vice by se mélo pracovat s pfibéhy rodin, déti, o tom, proc jsou
v dané situaci a jak jim zafazeni do projektu prospélo. Podle zastupce MC je toto nezastupitelnd role
NNO participujicich na projektu, protoze ty jsou v kontaktu s klienty, maji pfiklady a ty mohou aktivné
sdilet na verejnosti - lepSim PR projektu mysli pravé tuto cinnost, nikoli napf. vyuZiti sluzeb
specializované medialni agentury. Ze své pozice stakeholdera by pak doporudil zahrnuti vSech
relevantnich stakeholderll do pFipravné faze projektu. Vétdina odplirci RRH podle jeho zkuenosti
nebyli (nejsou) lidé, ktefi by projekt odmitali jako celek, Ze je fatalné Spatné, ale méli k nému dilci
vyhrady, které nemohli uplatnit v pfipravné fazi, kdy se s nimi (podle jejich nazoru) nekomunikovalo,
tak?e se predem nedoslo k pfijatelnému kompromisu, coz je pak postavilo do Fad kritikl projektu.
Z&stupce NNO déle doporuduje celkové oteviendjéi systém pridélovani bytd (myéleno zejména mimo
projekt), protoze pokud néktefi lidé dlouho cCekaji na byt, kritéria jim prijdou nesrozumitelna di
nespravedliva a najednou jesté je nékdo vylosovan v projektu a ,predbéhne" je, tak ten pocit frustrace

se jesté zvysi.

Odpovédi na otazku po tom, co se mohlo jinak udélat pro vétsi shodu aktudlniho stavu s planovanym
cilem, se jiz hodné prekryvaly s otdzkou doporu¢enych zmén inovace. Oba typy aktér( se shodly, ze
by v projektu nerusily zadny typ vydaji. Z pohledu socialniho pracovnika by naopak bylo vhodné (po
zku$enost s projektem RRH i podle piiklad( ze zahrani&i) do rozpoétu zahrnout i dal&i polozky, zejména
na vétdi podporu déti, na rekonstrukci/vybaveni bytd a krizovy fond, tj. kdyZ kratkodobé& dojde
k vypadkim pfijmd, napt. kvili do¢asnému snizeni socialnich davek nebo k ne¢ekanym vydajim, aby
v tu chvili bylo mozné rodinu z téchto prostfedkl podpofit, aby se nezacal objevovat dluh na

najemném, povinnost platit penale, droky apod.

Kde se naopak respondenti dotazovani v této fazi zdsadné neshoduji, je otdzka vybéru rodin, kterym
bude podpora poskytnuta. Zastupce NNO je presvédcen, Ze nelze pfedem odhadnout, kterd z rodin
bude Uspésna. Ukazuji to dlouhodobé zkusenosti jejich organizace, zkusenosti ze zahranici i konkrétné
z realizace RRH. Do pribéhu zasahuje tolik faktorl (osobni vztahy, zdravotni stav, ziskani/ztrata
pracovniho mista apod.) Ze se jim predem nedafi predikovat, kdo bude Uspésny a kdo nikoli. Proto

z jeho pohledu bylo losovani nejlepsi a nejspravedlivéjSi metodou. Nicméné pokud je v soucasnosti
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pfijat princip vybéru na zakladé nejvétsi ohrozenosti, Ize i toto povazovat za urcity Uspéch projektu.
Naopak zastupce méstské Casti coby stakeholdera je presvédcen, Ze v tomto bodé je potfeba inovaci
upravit a posunout smérem k sofistikovanéjSimi vybéru. Opusténi losovani tak povazuje za vyvoj
spravnym smeérem. Argumentuje pfi tom zkuSenosti se zaméstnavanim dlouhodobé nezaméstnanych
na dotované pozice v ramci vefejné prospésnych praci. Na jejich vybéru dlouhodobé spolupracuji napt.
s Charitou, cilené se vyhybaji napf. osobam s néjakou zavislosti a diky tomu, Ze jim socidlni pracovnici
doporucuiji klienty s nejvhodnéjsim profilem, dafi se jim sniZovat procento téch nelspésnych a nejvice
se vénovat tém s nejvétSim potencidlem - z téchto lidi je pak 80 % schopno ziskat standardni

zameéstnani.

Jak je uvedeno vy&e, o plvodni cilovou skupinu projektu je aktudlné postarédno dostatedné zejména
diky kombinaci navazujiciho projektu IQ Roma servis a diky tomu, Ze uz klienti dosdhnou i na nékteré
sluzby s vyssSim prahem. Financovani téchto aktivit je tak multizdrojové, pficemz ani jeden
z respondentll nezna jeho presnou skladbu. Cést sluzeb s vy$$im prahem (a také sluzeb poskytovanym
osobam v analogické situaci, které nebyly vybrany do projektu) je hrazena standardné v ramci sité
krajem. V pfipadé, ze poskytovateli téchto sluZzeb jsou neziskové organizace, pak ty Castecné Cerpaiji
i ze statnich nebo obecnich dotaci, ptipadné soukromych dar(. Kli¢ovou roli zde ovéem hraji dotace
poskytované MPSV z OP Z (z ESI fond{ obecné). Kdyby tato sloZka financovani skokové vypadla, byla

by to podle obou respondentd ,katastrofa®.

Jednotkové naklady jsou v navazujicich sluzbach a projektech analogické, mozna u sluzeb standardné
hrazenych ze sité o néco malo nizsi nez v projektu, nicméné zadny relevantni rozdil zde respondenti

neidentifikovali.
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EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projekt@?
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Graf 10: RRH, EO 5.2. Jaké faktory ovliviuji udrZitelnost projektii?
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Jednim z ¢asto zmifiovanych faktord, ktery mél vést k zastaveni Sifeni modelu RRH a jeho pokragovani
v Brn&, byly problémy v souZiti nové zabydlenych rodin s plivodnimi obyvateli. Z hlediska zastupce
NNO se jedna o zveliCeny problém, protoze podle jeho informaci byly vaznéjsi problémy jen ve dvou
domech, pfricemz v jednom vyuUstily ve stéhovani, odchod rodiny. Problémy pak vidél stejnou, mozna
i v&tsi mérou na strané sousedd nez klientl zabydlenych v projektu. Navic se vSichni zabydleni klienti
snazili aktivné situaci fedit. Stiznosti sousedl a feSené problémy pak podle né&j byly spie zdminkou
k medializaci negativnich pFikladd.

Zastupce stakeholdera — méstské ¢asti upozornil na fenomén ,,znadmych" zabydlené rodiny. At jiz jde
o pfibuzné, kamarady ¢i jen znamé, za vétSinou ,Uspésnych" rodin (ve smyslu zabydlenych) se
vydavali tito lidé, ktefi v domé a jeho okoli pUlsobili vesmés mnohem vétsi problémy neZ sama
zabydlena rodina. Protoze pfichazeli za ni, pak sousedé tuto rodinu ovSem Ccinili za tyto problémy
odpovédnou. Z pozice mésta ¢i méstské Casti nelze pak doslé stiznosti ignorovat, musi se jimi zabyvat,
prestoze osobné je presvédcCeny, Ze jsme xenofobni narod, sousedé jsou predem negativné naladéni

a jakékoli incidenty pak vnimaji precitlivéle.

Regeni problém v souZiti musi byt systémové a zahrnovat véechny z(¢astnéné aktéry. Snazit se musi
predevsim sama rodina, ale je tfeba také délat preventivni a bezpecnostni opatfeni (proti skupiné
,znamych"): kamerové systémy, ¢astdjsi pritomnost policie na misté apod. a pUsobit na sousedy:
idedlné jiz predem vysvétlovat, kdo a proC prijde, sniZovat obavy, opét nejlépe pomoci osobnich

piib&h{ t&ch rodin, e nejde o zadné zlocince atd.

Pocet stiznosti se v dobé udrzitelnosti snizil, obé strany si na sebe zvykly a doslo také k prestéhovani

jedné rodiny, kde byly problémy nejvice vyhrocené.

Dalsim klicovym faktorem inovace bylo pfid&lovani bytd bez pohledu na zasluhovost. V predchozi
kapitole je podrobné&ji diskutovdna nevhodnost nékterych bytl, resp. jejich umisténi do socidlné
vyloucenych lokalit, kterd se mohla podilet na vypadnuti nékterych rodin z projektu (neudrzeni si
bydleni). Byty jsou vyznamnym faktorem inovace také v tom smyslu, kolik jich je pridélovano a jak
jsou pridélovany. V celkové atmosféfe nedostatku bytl v Brné (v dobé& ekonomické konjuktury je to
problém typicky pro vétsinu velkych mést CR) je ztizené prosadit, aby kazdy rok bylo dal$ich 50
pridéleno cilové skupiné ohroZenych rodin, jak bylo ptivodné planovano. Podle zastupce NNO by v Brné
takové byty potiebovalo asi 400 rodin, zatimco mésto jich pro socidlné znevyhodnéné v rliznych
formach podpory disponuje jen malymi desitkami, coz je prirozené zarodkem napéti. Zastupce
méstské &asti pak upozorfiuje, ze mésto potiebuje Fesit dalsi dileZité otazky, jako je ubytovani pro
policisty, zdravotni sestry a dal&i pracovni pozice, které pro svij chod potfebuje naldkat, takze neni
mozné véechny bytové kapacity alokovat jen na pomoc socialné znevyhodnénym rodinam. Cisté
optikou toho, co Fedi méstskad &ast prostfednictvim pracovniki OSPOD, je bytl velky nedostatek,
alespon se ovSem podafilo dostat do situace, kdy neni potfeba délat to nejhorsi, tedy odebirat déti

z rodin kvQli nevyhovujicimu prostiedi.

Dllezitym faktorem udrZitelnosti je zadluzenost rodin podpofenych v rdmci projektu, zejména ta

souvisejici s dluhy na najmu, ktera pripadné mohla vést az ke ztraté bydleni.
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Hlavnim cilem inovace méla byt schopnost podpofenych rodin udrzet si dlouhodobé bydleni
a nedostat se do dluhd, nasledné zlep3eni kvality Zivota se pak mélo dostavit jako do jisté miry
~samovolny" dlouhodoby pozitivni efekt. Naopak kumulativni dluh zabydlenych rodin byl jednim z terct
intenzivni kritiky a prispél k ukonceni Sifeni inovace v Brné. PFi Setfeni v obdobi udrzitelnosti platilo,
ze ze 41 rodin, které stale jesté bydli v pridélenych bytech jich 38 plni podminku, Ze minimalné jednou
za rok jsou zcela bez dluhu na najemném. Dalsi tfi rodiny tuto podminku nesplnily, a tudiz v soucasné
dobé nemaji najemni smlouvu, ale situace se aktualné resi. Celkem zhruba polovina rodin ma aktualné
né&jaky (rlzné& velky) dluh na ndjemném. Zcela bez dluh{ na ndjemném byly po dobu realizace projektu

a v ramci jeho udrzitelnosti 3-4 rodiny.

To Ize celkové z hlediska projektového tymu hodnotit jako Uspéch, plvodné ocekavali 80 % Uspé&snost
udrzeni si bydleni ke konci projektu, v ten okamzik byla i pfekonand, a i po roce je toto ocekavani
naplnéno. Ze né&jaké dluhy na najemném budou, s tim (alespori z pohledu pomahajici organizace)

pocitali, to nevidi jako selhani nebo nelspéch projektu.

,Jo j& se domnivdm, pGvodné jsme si fikali, pGvodné jsme uvaZovali o tom, Ze kdybysme se dostali
na 80% uspésnost, tak by to bylo dobry, coZ se nakonec podafilo docela vyznamné prekonat. Jo, takze

za nas to bylo dobré."

Samotny fakt Uplné bezdluznosti rodin nebyl mezi sledovanymi indikatory a cili, které si projekt vytycil.
Daldi ukazatele tykajici se vyvoje dluhl jsou podrobné&ji analyzovény ve vystupni evaluaéni zpraveé
projektull, kde zaroven v této dimenzi nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi podpofenou
a kontrolni skupinou, nékteré ukazatele byly dokonce u podpofenych osob mirné horsi nez u skupiny

kontrolni.

Problematicky kumulativni dluh (na ktery bylo nejCastéji poukazovano) se od ukonceni projektu zvysil.

Zastupce NNO v té souvislosti upozorfiuje na nékolik dlleZitych hledisek:

e jaka je metodika vypoctu kumulativniho dluhu: pocita se dluh vcéetné rodin, které v projektu

skon¢ily, nebo primérny dluh rodin, které si stale udrzely bydleni;

A

o pokud zapocteme i rodiny, jejichZ UcCast v projektu (netspésné) skoncila, pak kumulativni

dluh od ukonceni projektu narostl skokové, jen téchto 9 rodin dluzi pres 500.000 K¢,

o pokud vezmeme kumulativni dluh jen u rodin aktudlné zabydlenych, pak se jeho primér

také zvysil, ovsem jen mirng,

e dluh nejvice narlstd v okamziku ukonéeni ndjemni smlouvy, kdy vétSinou klienti pFijdou
i 0 zdroje prijmG (viz nize spoluprace s UP): na jedné strané je dobfe, ze je mésto hned
nevystéhuje na ulici a ¢ekd se, nez je mozné je prestéhovat napf. do azylového domu, ale

zaroven v této situaci dluh dramaticky a rychle narlsta,

1 Zavéredna evaluadni zprava / Analyza cilového stavu; Dopady zabydleni po 12 mésicich od nastéhovani. ,Pilotni testovani
rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing)" Mgr. Stépan Ripka, Ph. D., Mgr. Eliska Cerna, Ph. D. (roz. Lindovska), Mgr.
Petr Kubala, Ostrava 2018, dostupné z: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno
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e U Vetsi rodiny s vétsim bytem, a tedy i s vétSim najemnym, se dluhy zvysuji vyrazné rychleji

neZ u jednotlivcld s mendimi najmy.

Socialni pracovnici se snazili o analyzu krizovych situaci a pomoc klientdim v nich. VyuZivali u toho
také nize zminény asertivni pfistup, aby necekali, az se klienti sami ozvou s problémem, ale dokazali
ho odhalit v zarodcich a pomoci fesit. Nékteré situace je prekvapily svou ¢etnostni / zavaznosti, napf.

otazka domaciho nasili (jak je podrobné&ji reSeno v predchozi evaluacni zpravé).

Vedle toho narazeli i na nékteré problémy a prekazky, napf. v situaci, kdy rodina ztraci narok na davky
v pfipadé, Ze ji prijde pfijem - napf. preplatek elektfiny za minuly rok, nebo pravé v situaci ztraty
najemni smlouvy, kterd vede ke ztraté naroku na davky. Zde to vidi tak, Ze situaci nemUze sam vyresit
ani klient ani socidlni pracovnik, ale je potfebna spoluprace majitele bytu a také Uradu préce, jak je

podrobné&ji popsano v kapitole v&nované stakeholderdim.

LAle to co se podle mé da, a to je otdzka téch mést, je néjakym zpdsobem E&init kroky k tomu redlné
ten dluh sniZovat, a to za mne je néjaka trochu aktivnéjsi politika ve spolupréci s Uradem préce, co
se tyka davek a takovychto véci. Pak je to takovy banaini a strohy, ale nam se strasné osvédcuje, tak
je to, kdyZ ty rodiny pfFijdou o tu najemni smlouvu, coZ se bohuZel jednou za Cas stane, tak prijdou
i 0 narok na ty davky. V pfipadé, kdyZ ta rodina nema néjaky zdroj, coz vétsinou v pripadé, kdy prijde
o tu ndjemni smlouvu, tak nema, tak viastné nema z eho hradit. A roste ten dluh na ndjemném do
té doby, neZ se vystéhuji, i kdyZ nemaji tu ndjemni smlouvu. A tam jsou podle mne ty nejvétsi néristy,
a dari se nam to resit v nékterych téch preklenovacich obdobich, konkrétné s jednou méstskou &asti,
a ted’i néjak s magistratem v tom, Ze oni poskytuji néco, CemuZz se fika, nazyvame to prohlaseni
0 uZivani bytu. A to je vlastné to, Ze oni sepiSou pro ten ufad prace: Tihle lidi tam bydli s nasim
védomim. Ted jsou bez ndjemni smlouvy, mi to néjakym zplsobem fe$ime nebo ne a oni na zdkladé
toho dostanou ty davky hmotné nouze od statni socialni podpory na to bydleni uz pfimo na ten ucet.
Da se fict, Zze to mésto si tim kryje vilastni finance, coz potom, kdyz ta rodina opousti ten byt, tak
néjakou dobu vétsinou trva, a myslim si, Ze ty dluhy jsou minimalné dvojnasobné, ne-li jesté jako

nasobnéjsi, pravé za to obdobi opousténi toho bytu."

V rdmci faktor( inovace se k otdzce po moznych zlepsenich vyjadtil zejména zastupce NNO. Samotné
sluzby poskytované v projektu by z Cisté socialnich vice rozsifili mj. na technickou pomoc a sluzby
komunitniho charakteru, tim by se méla urychlit adaptace v novém prostredi a rozvoj pozitivnich
synergii sledovanych projektem. Zaroven by se u sluzeb pro klienty mél snizit jejich prah, aby na né
snaze dosahli. V rdmci své &innosti si z projektu RRH odnesli vétsi diraz na case management a interné

také navrat k v&t&imu vyuZivani peer pracovnikd.

V ramci projektu byl vyuzit a osvédcil se asertivni pfistup k socidlni praci s klienty. Ten zérover klade
vétsi naroky na socidlni pracovniky, ale IQ Roma servis se dle jeho slov snaZi takové pracovniky
nabirat, resp. je k tomuto pfistupu trénovat. Zaroven se nedomniva, ze by soucasti asertivni prace
mélo byt upominani klientl o platby, sledovani dluh( na ndjemném, protoZe v této roli uz ztraci divéru
klienta a jejich vztah je narusen. Optimalni model je ten, ktery funguje nyni, Ze mésto ma pozici
bytového ombudsmana, ktery osoby (rodiny) v podobné situaci navstévuje a upozoriuje je na dluh
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a rizika z toho plynouci. Pokud zarovern dé tuto informaci socidlnimu pracovnikovi, ktery tam mdze
nasledné pfijit a pomaha aktivné rodiné hledat feSeni situace, na kterou ji zastupce pronajimatele

upozornil, je to optimalni.

S ohledem na to, Ze projekt RRH byl ukonéen bez navaznosti a se silnym politickym prohlasenim, ze
mésto v tomto druhu aktivit nechce pokracovat, bylo pro oba respondenty obtizné vyjadfit se k rizikiim
udrzitelnosti a predpokladiim pro zménu inovace v systémové teseni. Siteni projektu (v Brné) jiz bylo
zastaveno, zde se jiz rizika materializovala. To se vztahuje do zna¢né miry i na projekt pro jednotlivce,
ktery sice pokracuje, ale jen v omezeném reZimu. Tedy uvolnéné byty z plvodniho fondu uréeného
pro cilovou skupinu ,bezdomovci® jsou v piipadé uvolnéni obsazovany novymi osobami z této cilové
skupiny, ale bytovy fond 65 jednotek neni doplfiovan novymi, jak bylo v plvodni koncepci planovano.
Respondent v tomto smyslu explicitné rozliSoval mezi udrzitelnosti (ve smyslu, Ze lidé, ktefi ziskali
bydleni v projektu, je maiji stale k dispozici u RRH, resp. v pripadé jednotlivcl to jde jesté o krok dale,
uvolnéné bydleni ziskavaji novi lidé z cilové skupiny) a Sifenim (pod kterym rozumeél situaci, kdy se

roz&ifuje nabidka bytl pro cilovou skupinu).

Rizikem pro stavajici cilovou skupinu tak je predev&im budouci ukon&eni navazujicich projektl, z nichz
je financovana socialni prace, ktera je dale podporuje nad ramec klasickych socialnich sluzeb
zarazenych do sité. Pokud nebude k dispozici dalsi dotaéni zdroj, jakmile tyto projekty skonci, dojde

k vyznamnému poklesu rozsahu sluzeb poskytovanych cilové skupiné.

Do systémové podoby by se inovace mohla posunout zejména v pripadé pfijeti Zakona o socialnim
bydleni, ktery byl ovéem odloZen na neurdito. Z hlediska stakeholdera - MC je naopak mozné (resp.
redlné se to dé&je) nastavit nové systémové FeSeni mimo rémec inovace RRH, tedy na pldorysu
predprojektovych feSeni s vyuzitim pouceni se z projektu. Tim se mysli slouceni vétsiho apelu na
potfebnost (miru ohroZeni) v rdmci kritérii vyb&ru byt (resp. alokovani &asti bytl do kategorie, kde
se bude vybirat podle tohoto principu) soucasné se sofistikovanéjsim vybérem mezi témito potfebnymi
rodinami, ktery by mél vést k vyssi Uspésnosti projektu (napf. vybirat osoby bez zavislosti, na zakladé
konzultace s pracovniky azylovych dom@ apod.). V tomto smyslu to znamend i akcentovani prvku
Lzasluhovosti®, byt ne nutné jen navézané na ziskani trvalého zaméstnani, vlastnich piijma atd. -
zejména jde o dobrou zkusenost s danym clovékem (rodinou) a odhad jeho schopnosti byt Uspésny

Vv nové situaci.

Oba respondenti se shodli, Ze by systémova zména byla zadouci, prestoze zastupce MC ji nevidi presné
na pldorysu inovace projektu RRH, ale v tradi¢nim modelu socidlniho bydleni obohaceného
o zkusenosti z RRH. Podle reprezentanta NNO by pro systémovou zménu byla nezbytnd zména
legislativni, a to bud’ schvaleni zmifiovaného Zakona o socialnim bydleni, které ale nyni vypadlo
i z legislativniho planu, takZze je v nedohlednu, pfipadné Uprava Zakona ¢. 108, kde by byla lépe
specifikovana socialni podpora.
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Poptavka po inovacnim fesSeni typu RRH je hodné zavisla na aktualni politice, tedy na tom, jaky
nazorovy proud ma momentalné navrch ve vedeni municipality. V Brné mu byla mimoradné
naklonéna situace za minulé koalice, po komunalnich volbach zde doslo k zasadni zméné a ukonceni

podpor.

Zménu a ,ukonceni® pfitom vztahujeme zejména k plvodnim pldndm na dal&i rozsifovani inovace,
tedy doplfiovani dalSich bytd cilové skupiny rodin s détmi i jednotlivcl. Ve vy$e uvedeném rozlideni
Ludrzitelnosti* a ,Sifeni* tak doslo k Uplnému zastaveni ,Sifeni®, zatimco udrZitelnost je v mensi
(u rodin) & vét&i mire (u jednotliveQ) zachovana. Jak je rozvedeno nize, razance distancovani se od
RRH byla vétsi ve verbalnich vyjédienich nez v praktickych krocich, kdy zejména udrzitelnosti ,nikdo

nehazi klacky pod nohy".

Naopak, v Praze, alespon v nékterych jejich méstskych ¢astech se zvysil zajem o housing first a RRH.
Situace se dale mize zménit po daldich komunélnich volbach, nicméné aktualné v Brné stéle plati, ze
neni poptavka stakeholderl na trovni mésta ani MC pokracovat v projektu RRH, resp. pokud ano,
tak za zmé&ny nékterych kli¢ovych parametrd inovace (napf. zavedeni cileného vybé&ru G&astnikd do

projektu).

Obecné plati, Ze cilova skupina sama je politicky neatraktivni, protoZze nechodi k volbam (a to politici
védi) a je$t& pomoc ji popuzuje &ast voli¢l. Politicky aktér tak bud musi byt s touto mys$lenkou

ztotoznén, nebo musi citit poptavku verejnosti po feSeni tohoto problému.

Jak se jiz ukazalo v projektu, vétSina méstskych casti v Brné se do néj nechtéla zapojit, protoze ma
maly bytovy fond a nevnima problém jako sviij. MC se primérné chce starat o ,své" lidi, pfi¢emz rodiny
bez bydleni tak nevnima, protoZze na jejim Gzemi se vétSinou neseskupuji (v Brné se koncentruji
zejména na Brné - stfed a Brné - sever). I kdyZ se na Uzemi dané méstské casti vyskytuje azylovy
dim nebo obdobné zatizeni, MC jeho obyvatele nevnima jako své, protoze z tohoto zatizeni budou
zase putovat jinam. Navice jeho provoz nefinancuji, to jsou naklady statu nebo kraje, zatimco
v pripadé poskytnuti svého bytového fondu se musi zainteresovat vlastnimi zdroji, takze finan¢né je

vlastné silné demotivovana podilet se na reseni.

Mezi stakeholdery aktivné branicim udrzitelnosti vesmés nejde o konkrétni jednotlivce, ktefi by
svym vlivem a argumenty strhavali ostatni. Jedinou vyjimkou je mistostarosta jedné méstské ¢asti (v
ramci projektu okrajové se 3 byty), ktery se i v obdobi udrzitelnosti proti projektu vymezuje, snazi se
podle zastupce NNO pozvednout marginalni problém v realizaci a znovu jej medializovat, vratit do
verejné diskuse jako pred volbami. Jinak, pokud by mélo byt néjaké jméno zminéno, pak je z opacné
strany, kdy hodné aktivit nejen v RRH ale v celkovém FeSeni socialnich otazek v Brné bylo spojenou
s osobou Martina Freunda z hnuti Zit Brno. KdyZ se v roce 2018 nedostal znovu do zastupitelstva, tak

se v jeho osobé ztratila inovace velkého podporovatele.

Ani jeden z respondentl nedokaZe analyzovat, zda odpor verejnosti byl vice vyvoldn medialnim
tlakem a snahou nékterych politickych stran toto téma vyuzit, nebo zda politické subjekty jen vyuZily
jiz existujici nespokojenost, kombinace obou faktord se zdd nejpravdépodobné&ijsi. Vedle politickych

subjektd, pro néZ je porudeni zasluhovosti a netrvani na pracovnim uplatnéni principialné 3patné (napf.
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ODS), tak se proti projektu vymezily asi i subjekty, pro které jde spiSe o neutralni téma, ale ve volebni
kampani se hodilo.

Faktem je, Ze ¢ast verejnosti je proti bezdomovcliim, lidem z ubytoven a socidlné neptizptsobivym
negativné naladéna a snadno slysi na jednoducha hesla. Tajemnik MC ptiblizuje své zku$enosti, kdy
na verejné diskusi k tématu bezdomovectvi musel nejprve pll hodiny vydrzet emoéni vylevy a az pak
posupné doslo k faktické diskusi a hledani reseni. PFi této peclivé praci a vysvétlovani se ukazalo, ze
i tito lidé v dlsledku nechtéji zadna drasticka opatieni, fakticky si pfeji, aby znevyhodné&nym lidem
bylo pomoZeno a zarovef je tito prestali obtéZovat v blizkosti jejich domov{, obchodd apod. Nicméné

pokud jim problém neni Fadné vysvétlen a nehleda se efektivni Feseni, reaguji spiSe emocné.

Optikou socidlniho pracovnika je neiimysiné brénicim aktérem také Ufad prace, a to zejména svym
neproklientskym a nekooperujicim pFistupem. V situaci, kdy lidé nejvice potfebuji davky, aby splatili
dluh na ndjemném, jim je odepre, protoze nemaji najemni smlouvu, neposkytuje informace socialnim
pracovnikiim, Ze klient m& né&jaky problém, aby ho mohli spole¢né tesit, kdyz vidi, e mu né&jaké
dokumenty chybi nebo klient néco neplni, nesnazi se sém pomoci, ani upozornit klienta ¢i socialniho
pracovnika. V piipadé, ze by UP vice kooperoval se socidlnimi pracovniky, zvysila by se Uspé&snost
udrzeni si bydleni u cilové skupiny.

Prakticky vsichni plvodni stakeholdefi projektu jsou v kontaktu i v obdobi udrzitelnosti, spolupracuji
na podpore cilové skupiny projektu i dalSich ohrozenych skupin. Z pohledu NNO mésto Brno nebrani
udrzitelnosti projektu jako takového, brani jeho Sifeni a tim v SirSim slova smyslu udrzitelnosti inovace.
Nedochazi ovsem k tomu, Ze by néjak aktivné hazelo klacky pod nohy a v praxi je spoluprace lepsi,
neZ by ukazovaly n&které vypjaté vyroky ve volebni kampani. Nazorové proudy pfiznivct a odpdrch
RRH existuji dal, ale momentalné diskuse utichla, protoze to nyni neni téma, na kterém by se daly

ziskat politické body.

Po ztraté politické podpory citi NNO jisté ochladnuti spolupréce nékterych Grednikl, kdyz je nikdo
nemotivuje k aktivnimu zapojeni, ale ani na této roviné nedochazi k preruseni spoluprace nebo

n&jakym vyznamnym problém{m.

Mésto se sleduje predevsim tvrdé parametry inovace, jako jsou zejména dluhy, udrZeni si bydleni
a prace, Agentura pro socialni zac¢lenovani se snazi o komplexnéjsi pohled na well being. Tajemnik
MC se pomé&rné razantné vymezil proti roli védc@ z Ostravské univerzity a jejich védeckym méienim
projektu napf. v rdmci evaluaéni zpravy. Pfi v&i Ucté k v&dé a védclm se domnivd, Ze celkové jde
sociologicka teorie za praxi, umi zpétné vysvétlovat a analyzovat, nikoli ale spravné predvidat. Védci
jsou pak dobii na zobecnéni zavérl nebo formulovani obecnych doporuéeni, ale konkrétni realizace

v daném &ase a misté by se méla pfenechat praktikim, ktefi znaji dané prostiedi.

Naopak roli NNO v tomto systému povazuje za nenahraditelnou. Zatimco Ufady reaguji, az kdyz vznika
zakonny dlvod (kdyZ uz se o Vas zajimd OSPOD, je néco $patné) a jsou ve svém konani nutné
ponékud konzervativni, pak NNO jednaji s klienty na bazi dobrovolnosti, a to i v dobé pred vznikem

zakonného ddvodu.
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Oba respondenti se pak shoduji, Ze bez ohledu na projekt RRH a jeho udrzZitelnost je v Brné Siroka
a dobte fungujici sit poskytovatell socialnich sluzeb, takZe ukondeni inovace neznamenad vylozené

zadnou tragédii a zastaveni péce o cilovou skupinu.

Pro zvyseni spoluprace se stakeholdery by mohla pomoci lepsi advokacni prace. Zastupce NNO vidi
problém v tom, Ze i kdyz byly provedeny analyzy a predloZzena evaluac¢ni zprava postavena na
Lvédeckych dlikazech", tak kdo ji pfijmout nechce, tak ji stejné nepfijme. Na politiky a vefejnost by
nejlépe platila zaméstnanost cilové skupiny, protoze to je, co chtéji slySet: dali jsme jim bydleni, tak
si nasli praci, ted uz se Zivi sami. Z jeho pohledu ale je to tak, Ze Cast této cilové skupiny je
nezaméstnatelna (minimalné na standardnim trhu prace). Po strance emoci by mohly pomoci pfibéhy

o détech, na ty vétsinou verejnost slysi i tam, kde rodinu jako takovou odmita.

V kontextu Sifeni inovace mimo Brno Ize za klicové stakeholdery oznacit mj. Platformu pro socialni
bydleni, Agenturu pro socialni zaélefiovani a MPSV. Na jejich pldorysu probihala a probihaji jak
setkani, tak sdileni informaci. Zatimco zastupce méstské casti nebyl nikym osloven ke sdileni
zkuSenosti (vyjma Ucasti na fokusni skupiné v rdmci prvni viny tohoto evaluac¢niho Setfeni), IQ Roma
servis poskytovala konzultace a informace opakované. Nebyla vtom vSak sama aktivni,
nezastupitelnou roli zde hraly pravé uvedené organizace/instituce, které setkani, konzultace Ci

pfipominkovani vyzev organizovaly.

»Jo, my se Castecné, ¢ast toho naseho realizatniho tymu je aktivni v Platformé pro socialni bydleni,
takZe spise skrze to spis to propagujeme neZ skrze IQ Roma servis. Jo myslim si, Ze spis je to potom
vlastné pfes tady ty platformy. Podileli jsme se néjakym zplsobem na komentafich k té 108. SnaZime
se podporovat ty mésta spis s tim zajmem, lépe Fe¢eno myslim si, Ze neodmitame prakticky nikoho,
kdo se na nds obraci s néjakym konzultaénim zdjmem. Plus se Ucastnime ve spousté seminard MPSV,
Agentury pro socialni zacleriovani, a tak dale, ale vétsinou jsme tam jako hosti, nez Zze bychom byli

Jjako iniciatofi, Ze bychom poradali néjaké konference."
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EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?
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Graf 12: RRH, EO 5. 4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrZitelnost?
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Také vize, jak bude vypadat fedeni za 12-24 mésicl vychazi z toho, Ze po komunalnich volbach 2018
byl projekt RRH v Brné& ukonéen bez piimé ndvaznosti. Zatimco o rodiny zabydlené v plvodnim
projektu je postarano (s jistou hrozbou ukon&eni podpory po skoné&eni soucasnych projektd nasledné
socialni péce), tak nejsou kapacity (alokované byty, prostfedky na socialni praci), aby se stejné péce
dostalo dalsim potfebnym rodindm. NNO zaméfené na socidlni praci alespon provadi depistaze
zamérené na vyhledavani nejohrozenéjsich rodin a pfijeti cilené pomoci. Tuto depistaz provadi nékolik
organizaci, takze pripadny vypadek kapacit jedné z nich by neznamenal Uplny konec aktivit, nicméné

i dnes jsou v systému jisté rezervy a vyhledavani neni dokonalé.

Aktér IQ Roma servis sazi v oblasti pomoci cilové skupiné na vic konceptl (projekty Symbios,
polyfunkéni Francouzska 42, socialni byty) a doufa ve zménu nalad verejnosti, ktera by zase umoznila
vratit se k cilim Fedeni bezdomovectvi v Brné, jak je popsano vyse u EO 1, tedy v postupné pridélovani
bytd v8em rodindm ohroZzenym bytovou krizi, které maji zadjem a potencidl se zabydlet. Pdvodné se

pocitalo s cca 50 byty kazdy rok aZz do pokryti odhadované velikosti cilové skupiny cca 400 rodin.

Jistym prislibem by mohly byt z&dosti podané do vyzvy 108 na cca 20 byt pro Brno. Ta je také jednou
z hlavnich pfilezitosti, jak dalsi dotace prispivaji k Sifeni inovace. Vyzva podporuje princip housing first
a z pohledu respondentl je dobfe postavend. IQ Roma servis byl konzultovan pfi jeji pFipravé
a i zastupce méstské Casti je s ni spokojen, protoze jiz zohledfuje jim navrhovany sofistikovanéjsi
pfistup k vybéru rodin pro zabydleni.

Naopak moznou hrozbu pro $ifeni inovace a dalgich projektl je moznd legislativni zména prispévku na

bydleni, ktera by dale zhorsila situaci rodin v bytové nouzi.

Z hlediska doporucenych Uprav inovace se aktéfi shoduji na: lepsi advokacni praci, véasné komunikaci
se vSemi zainteresovanymi stakeholdery, aby méli moznost se vyjadfit jesté pred projektem
a v plsobeni na vefejnost (zejména sousedy), aby neodmitali pfedem zabydlené klienty a nepracovali
s negativnim stereotypem rodiny, co si ,vybydlela" jeden byt a dostava druhy. Nastrojem pro to by

mély byt zejména prib&hy téchto rodin, vyuziti pozitivnich ptikladi a apel na well being u déti.

projektech neopakovala situace z Brna, kdy se do projektu odmitnou zapojit nékteré méstské casti
disponujici méstskymi byty, vyznamna &ast reprezentace mésta/MC se postavi proti (méstskému)
projektu a projekt je hodné vniman jako projekt ,jedné strany®, takze v pripadé jeji politické prohry

kondi s ni, resp. je vtazen to do politické hry jako argument proti této strané.

Jak konstatoval zéstupce MC, tada kritikl projektu (zejména z fad MC) nebyla jeho zasadnimi odpdrci,
ale protoze nebyli konzultovani pfi pfipravé projektu a nemohli uplatnit své poZzadavky na jeho Upravu
¢i opravu, odmitli se jej pak Ucastnit. Takové predbézné konzultace a Sirsi politickd shoda by mély
zajistit, e se proti projektu nepostavi nikdo v prib&hu jeho realizace a 7e také Uspé&$né preZije
pfipadnou vyménu politické reprezentace po komunalnich volbach. Soucasti takové shody by méla byt
i kritéria vybéru cilové skupiny do projektu, které by podle zastupce MC mély zohledriovat vétsi $ance
nékterych rodin na Uspésné zabydleni (napf. absenci zavislosti), jakkoli zastupce NNO zpochybriuje

moznost predem odhadnout budouci Uspésnost rodin v projektu.
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Zastupce NNO v problematice dluh( doporucil vyse zmifiované krizové fondy, kterymi by bylo mozné
vykryt mimoradné situace (resp. zvy$eni objemu prostiedkd, kterymi Ize na tyto Géely disponovat ve
srovnani s evaluovanym projektem), a také vst¥icnéjéi pristup zapojenych aktérl (zejména UP,
Mé&sta/MC): v okamziku, kdy kvdli dluhdm prichazi klienti o ndjemni smlouvu, prichazi zarover o ¢ast
davek a dostavaji se do spirdly, kterd uz mu znemozni situaci zachranit. S méstem/MC proto
vyjednavaji feseni jako je ,prohlaseni o uzivani bytu", ktera docasné nahrazuje najemni smlouvu a

s UP podporu rodiné v této situaci.

Motivaci a Uspé&&nost cilové skupiny by také zlep&ila vhodné&j&i nabidka bytd, aby se u co nejvétdiho
poctu z nich potkala dostatecna velikost adekvatni po¢tu €lenl domacnosti, solidni stav byt a umisténi

mimo vyloucené lokality.

Zastupce MC na zavér konstatoval, Zze by se rozhodné nefadil ke kritikdm RRH v tom smyslu, Zze bylo
vSechno Spatné. Za sebe je rad, zZe projekt probéhl, jednotlivi aktéfi se z néj mohli poudit a nyni stoji
o to, aby tyto poznatky byly vyuZity do budoucna. To je rozhodné efektivnéjsi nez hledat, co na projetu

bylo Spatné.
Shrnuti RRH

Cilem projektu je otestovat pfistup Housing first (bydleni predevsim), ktery ma prispét k feseni
problému osob (rodin) bez domova a osob (rodin) v nevyhovujicim bydleni. V réamci projektu bylo z
vétsiho vzorku nahodné vybrano 50 rodin, které dostaly od pFijemce projektu (Mésto Brno) k dispozici
byty (a to bez vybéru podle standardnich kritérii pro pFid&lovani méstskych bytd, v&. napf. pozadavku
na bezdluznost) a také obdrZeli souvisejici podplrnou socidlni pééi, aby se ovéfilo, ze poskytnuti
bydleni formou RRH prispé€je k celkové stabilizaci situace rodin, zejm. déti a ke zlepSeni jejich well

being.

EO 5.1. Jaké podpoiené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po
ukonceni podpory)?

Ke konci projektu (08/2018) si bydleni udrzelo 48 z 50-ti podpofenych rodin. V dobé realizace
evaluacéniho rozhovoru (01/2020) bylo stale v méstskych bytech zabydleno 41 rodin + 1 klientka méla
jiné bydleni ve standardnim byté&, byt ten ,projektovy™ musela opustit kvili dluh@im. Z t&chto 41 rodin
jich 3 nemély platnou najemni smlouvu s méstem, (kvali dluhim na najemném), ale stale bydlely

v plvodnich bytech a probihala jednani o Fedeni celé situace.

Z hlediska naplnéni ,tvrdého" cile, kterym bylo 80 % rodin, které si bydleni udrzi, Ize i po vice nez
roce hovofit o Uspéchu (cil je dokonce i mirné prekrocen, pokud pocitame i ty 3 rodiny, které aktualné
bydli, byt bez platné najemni smlouvy, pfipadné i jednu z podpofenych Uéastnic, kterd bydli ,mimo

projekt").

Mezi navazujici Uspéchy patfi stabilizace zivotnich podminek (zejména u déti), vétsi zapojeni se do

mistni komunity a ziskani pfistupu k socialnim sluzbam s vyssim prahem.
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Zaroven vyvoj situace zabydlenych neni Cisté linearni. S tim, jak z rodiny odchazi/pfichazi partner
hlavni komunikacni osoby (obvykle Zeny — matky), jak se podafri ziskat zaméstnani nebo dojde k jeho
ztraté a jak se vyskytuji jiné problémy (napf. domaci nasili), se méni situace rodiny vcietné jeji
schopnosti platit ndjem. Pro socialni pracovniky tak je tézké predem odhadnout, ktera rodina bude
v podobném projektu Uspésna. Soucasné ne vsem rodinam se podafi ziskat stabilni zaméstnani, jak

by si verejnost v idealnim modelu predstavovala.

Proti projektu se v Brné zejména v obdobi pfed komunalnimi volbami 2018 zvedla pomérné silna vina
kritiky zaméfend mj. na dluhy cilové skupiny na ndjemném, problémy v souziti v nové lokalité ¢i na
~hespravedlivé" pFidéleni nedostatkovych bytl. Nové vedeni mésta se pak zejména verbalné od
projektu distancovalo a zastavilo plivodné pldnované rozvojové aktivity, které mé&ly sméFovat az ke
snizeni bezdomovectvi v Brné na tzv. funkéni nulu (tj. bez domova nebude 7zadna rodina a zadny

jednotlivec, ktery bude chtit bydlet a bude pfi ziskani bydleni spolupracovat).

V realné roviné se u projektu RRH zastavilo planované sifeni v Brné (plan pridélit kazdy rok cca 50
bytd rodindm z cilové skupiny), ale nikoli jeho udrZitelnost jako takova: zabydlené rodiny pti pInéni
podminek v bytech nadale bydli a partner plvodniho projektu ziskal nové granty z ESF, diky nimz jim
po skonceni projektu dosud (01/2020) poskytuje i socialni sluzby.

Jednotkové naklady jsou v navazujicich sluzbach a projektech analogické, mozna u sluzeb standardné
hrazenych ze sité o néco malo nizsi nez v projektu, nicméné zadny relevantni rozdil zde respondenti

neidentifikovali.

Vedle RRH v Brné existuje je$t& (nedotaéni) projekt na zabydlovéni jednotlivell bez domova, ktery
pracuje s cca 65 byty. Jeho se medidlni tlak tolik nedotkl, protoZe dluhy jednotlivel za mensi byty
nerostou tak rychle a do takovych vysek. Zaroven k nému ma verejnost pozitivnéjsi vztah ,lidé bez
domova, ktefi potrebuji pomoci®, zatimco u RRH se hodné rozvinul narativ ,Romska rodina, ktera
vybydlela jeden byt a nyni dostava ke zniceni dalsi*. U projektu pro jednotlivce tak probiha i nové
pridélovani bytd osobam z cilové skupiny, ale pouze v pfipadé uvoln&ni bytl do tohoto projektu

vloZzenych, zastavilo se planované pridavéni novych byt do systému.

Partner projektu, IQ Roma servis se prednaskovou cinnosti, odpovidanim na dotazy a poskytovanim
stazi podili na Sifeni zkuSenosti do dalSich mést a dalSim organizacim. Sam tyto akce neporada, ale

Ucastni se aktivit MPSV, Agentury pro socialni zaclefiovani a Platformy pro socidlni bydleni.

IQ Roma servis také konzultoval pfipravované znéni vyzvy 108, které Sifi inovaci na bazi principu
housing first do celé republiky, pficemz nakonec i mésto Brno podalo zadost s projektem zahrnujicim
20 bytd.

Stranka 86 z 150



ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond INBOOX
T Operacni program Zaméstnanost

EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektti?

Mezi kli¢ové faktory Uspé&snosti projektl patfi souziti zabydlenych rodin s plvodnimi obyvateli domu
¢i lokality, kam jsou nastéhovani. Podle zastupce NNO byly problémy medidlné zvelicené,
k vyznamné&j$im problémi doslo jen ve dvou domech a z toho v jednom piipadé vyUstily k vyst&hovani
rodiny z daného bytu. Klienti projektu méli zajem situaci resit a problémy byly Casto i na strané
plvodnich obyvatel. S tim souhlasi i zastupce MC, ktery upozorfiuje na velkou miru predsudkd v nasi
spole¢nosti (sousediim je tfeba situaci predem dobre vysvétlit a sniZit jejich obavy) a na fenomén
,znamych" zabydlenych rodin, ktefi se za nimi stahuji a vétsinou plsobi vétsi problémy v okoli nez
zabydlend rodina sama. Po ukonceni projektu a prestéhovani jedné rodiny se pocet stiznosti a konfliktd

snizil.

S faktorem souziti souvisi i vhodnost bytd poskytnutych cilové skupiné k bydleni. Cca 20 %
poskytnutych bytd bylo spige nevhodnych, a to v kombinaci parametrll velikost bytu s ohledem na

pocet ¢lenl rodiny, kvalita/stav bytu a jeho umisténi ve vylouéené lokalité.

Faktorem, ktery se tyka ochoty hlavnich stakeholderd s bytovym fondem (Brno, MC) a také vefejnosti
podporovat poskytovani bydleni formou Housing first, je princip ,zasluhovosti® pro pridé&leni bytd, jez
bylo i heslem odplrci projektu v komunalnich volbach. Oba respondenti se shoduji, Ze v situaci
omezené nabidky bytl musi mésto vazit, kolik jich alokuje pro tento Géel a Ze panuje $irsi shoda na
tom, Ze &ast bytd bude pFid&lovéna pro socidlni G&ely, pficemz jednim z kli¢ovych faktorl je ohroZzenost
cilové skupiny. Rozchazi se v tom, Ze zastupce NNO se domniva, Ze nelze predem urcit, kdo bude
v zabydleni Uspésny (a upfednostiuje tak nahodny vybér z predem urcené skupiny osob bez
vyhovujiciho bydleni), zatimco zdstupce MC to povazuje za mozné a vhodné (vyloudit nap¥. rodiny

s vyskytem zavislosti apod.).

Klicovy byl dale faktor zadluzenosti: hlavnim cilem inovace méla byt schopnost podpofenych rodin
udrzet si dlouhodobé bydleni bez narlstu jejich dluhd. Kumulativni dluh zabydlenych rodin byl jednim
z ter&l intenzivni kritiky. PFiblizné 1,5 roku po ukoné&eni projektu 38 rodin ze 41 rodin, které stale jesté
bydli v prfidélenych bytech, pIni podminku, ze minimalné jednou za rok jsou zcela bez dluhu na
najemném. Celkem asi polovina rodin mé aktudlné né&jaky (rGzné velky) dluh na ndjemném. Zcela bez
dluhd na najemném po celou dobu od zah&jeni projektu jsou dosud 3-4 rodiny. Kumulativni dluh po
skoné&eni projektu roste - nejvétsi narlst dluhu nastava v obdobi mezi tim, kdy rodina pfijde o smlouvu
(a tim i davky na bydleni) a samotnym aktem vystéhovani (9 rodin, které bydleni ztratily, dluzi na

najemném dohromady pres 500 tis. K¢).

Na projekt a navazujici aktivity dopadla nejen samotna vyména politické reprezentace, v niz prevazuje
nazorovy proud, kterému je napf. vynechani principu zasluhovosti cizi, ale i silné navazani na jeden
politicky subjekt (hnuti Zit Brno a konkrétné jeho politika Martina Freunda), po jehoZ volebni prohre
ztratil politickou podporu.

V rdmci projektu se osvédcil princip asertivni socialni prace NNO, v jehoZ ramci se socialni pracovnici
aktivné klienta dotazuji na jeho problémy a hledaji feSeni. Souclasti této prace ale neni upozormovat

rodiny na problémy s dluhy, coz role zastupce vlastnika, protoze socialni pracovnici by tak ztratili
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dbvéru klienta. Na konci projektu se jim tak osvéd¢ila v Brné& spoluprdce s pozici bytového

ombudsmana.

Rizikem pro stdvajici cilovou skupinu tak je predev$im skoné&eni navazujicich projektd, z nichZ je
financovana socialni prace, ktera je dale podporuje nad ramec klasickych socialnich sluzeb zafazenych
do sité. Pokud nebude k dispozici dal$i dotacni zdroj, jakmile tyto projekty skonci, dojde

k vyznamnému poklesu rozsahu sluzeb poskytovanych cilové skupiné.

Do systémové podoby by se podle NNO inovace mohla posunout zejména v pripadé prijeti Zakona
o socialnim bydleni, ktery byl ovéem odlozen na neuréito. Z hlediska stakeholdera - MC je mozné
(a redlné se to dé&je) nastavit nové systémové Fegeni mimo ramec inovace RRH, tedy na pldorysu
predprojektovych feseni s vyuzitim pouceni se z projektu. Tim se mysli slouceni vétsiho apelu na
potfebnost (miru ohrozeni) v rdmci kritérii vybéru bytl soucasné se sofistikovanéjsim vybé&rem mezi
té&mito potiebnymi rodinami, ktery by mél vést k vyssi Uspé&nosti projektu, zejm. v oblasti dluhd

a udrzeni si bydleni.
EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projekté stakeholderi?

Klicovou roli hraji vlastnici ¢i spravci bytového fondu, zejména tedy mésta a méstské Casti. Jejich
politicka reprezentace by méla dosahnout Sirsi shody na principech podobného projektu, protoze jinak
mUZe dojit ke stejnému efektu jako v Brné& po komundlnich volbach 2018, kdy nova politicka

reprezentace projekt odmitne.

Obecné plati, ze cilova skupina sama je politicky neatraktivni, protoze nechodi k volbam a jesté pomoc
ji popuzuje ¢ast voli¢l. Politicky aktér tak bud’ musi byt s touto myslenkou ztotoZnén, nebo musi citit

poptavku verejnosti po reseni tohoto problému.

Jak se jiz ukazalo v projektu, vétSina méstskych casti v Brné se do néj nechtéla zapojit, protoze ma
maly bytovy fond a nevnima problém jako svij. MC se primarné chce starat o ,,své" lidi, pfi¢emz rodiny
bez bydleni tak nevnima, protoze na jejim Uzemi se vétSinou neseskupuji (v Brné se koncentruji
zejména na Brné - stfed a Brné - sever). I kdyZ se na Uzemi dané méstské casti vyskytuje azylovy
dim nebo obdobné zatizeni, MC jeho obyvatele nevnimé jako své, protoze z tohoto zafizeni budou
zase putovat jinam. Navic jeho provoz nefinancuji, to jsou ndklady statu nebo kraje, zatimco v pfipadé

poskytnuti svého bytového fondu se musi zainteresovat vlastnimi zdroji.

Situaci v Brné& Ize vnimat spige jako stfet dvou nazorovych proudd, které &té&pi postoj k principu
zasluhovosti a priority, komu nedostatkové obecné byty pridélovat, nez ze by udrzitelnosti projektu
branil jeden konkrétni clovék nebo stakeholder. Nazorové rozdily trvaji, ale intenzita komunikace

a emoce kolem tohoto tématu po komunalnich volbach 2018 vyrazné opadly.

Nezastupitelna role pfi praci s cilovou skupinou pfipada neziskovému sektoru, ktery je v Brné velmi
silny a poletny, takZe i bez projektu typu RRH nedochéazi k tomu, Ze by cilova skupina zlstala zcela
bez pomoci. Rizikem je velka zavislost fady téchto organizaci na prostfedcich z ESF. Pokud by tato

podpora byla ukoncena nebo vyrazné omezena, muselo by ruku v ruce s tim jit zajiSténi jiného
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financovani (kraj, mésto, soukromé prostiedky) ve vyrazné vétSim objemu, néz kolik do systému

davaji nyni.

V kontextu Sifeni inovace mimo Brno Ize za klicové stakeholdery oznacit mj. Platformu pro socialni
bydleni, Agenturu pro socidlni zaélefiovani a MPSV. Na jejich pldorysu probihala a probihaji jak
setkani, tak sdileni informaci, ktera vyustila ve vyhlaseni vyzvy ¢. 108 v r. 2019 na dalsi Sifeni

program@ Rapid Re-housing v obcich a méstech po celé CR.

Z pohledu socidlnich pracovnikll by mél byt do aktivit projektu vice vtazen Urad prace, aby jim vice
poskytoval informace, kdy mu klient néco nedodal, nesplnil, aby s nim na tom mohli pracovat a nedoslo
k tomu, Zze pak UP nevyplati néjaké penize, se kterymi oni pocitaji, Zze je rodina dostane. Podobné Fesi
s méstem/MC vystavené ,prohladeni o uzivani bytu" v situaci, kdy dojde ke ztraté ndjemni smlouvy,

aby to automaticky neznamenalo konec davek na bydleni, a tim dramaticky nardst dluhd
EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrzitelnost?

Z hlediska doporucenych Uprav inovace se aktéfi shoduji na lepsi advokacni praci, véasné komunikaci
se vSemi zainteresovanymi stakeholdery, aby méli moznost se vyjadfit jesté pred projektem
a v plsobeni na vefejnost (zejména sousedy), aby neodmitali pfedem zabydlené klienty a nepracovali
s negativnim stereotypem rodiny, co si ,vybydlela" jeden byt a dostava druhy. Nastrojem pro to by
mély byt zejména piib&hy téchto rodin, vyuZiti pozitivnich prikladd a apel na zlep&eni kvality Zivota u
déti, u nichz jsou zaznamenany nejvétsi prinosy, zejm. v oblasti stabilniho zazemi s dopady na jejich

zdravi a na skolni dochazku a prospéch ve skole.

DilleZité je dosazeni co nejsirsi politické shody na projektu, aby se v dal&ich projektech neopakovala
situace z Brna, kdy se do projektu odmitnou zapojit nékteré méstské ¢asti disponujici méstskymi byty,
¢ast reprezentace mésta/MC se postavi proti méstskému projektu a projekt je hodné vniman jako
projekt ,jedné (politické) strany", takze v pripadé jeji politické prohry konci s ni, resp. je vtazen do

politické hry jako argument proti této strané.

Rada kritikd projektu (zejména ziad MC) nebyla jeho zasadnimi odptrci, ale protoZe nebyli
konzultovani pfi pfipravé projektu a nemohli uplatnit své pozadavky na jeho Upravu ¢i opravu, odmitli

se jej pak ucastnit.

Soucasti shody aktérl o projektu by méla byt i kritéria vybé&ru cilové skupiny do projektu, at jiz budou

blize polu potifebnosti nebo pdlu zasluhovosti.

Aby byla inovace byla (sp&3né&jsi v citlivé otadzce dluhl na najemném, mély by v projektu byt
dostatecné bonitni (vice % z rozpoctu nez v realizovaném projektu) krizové fondy, kterymi by bylo

mozné vykryt mimoradné situace.

Zadouci by byl také vsticné&jsi pristup zapojenych aktérl (zejména UP, Mésta / MC): v okamziku, kdy
kvali dluhdm ptichazi klienti o ndjemni smlouvu, pFichazi zarover o ¢ast davek a dostavaji se do pasti,
kdy se uz situace neda zachranit (kv@li odebranym / pozdé&ji proplacenym davkam nemohou zaplatit

ndjemné). Lze proto doporudit intenzivnéjsi spolupraci socialnich pracovnikd, vlastnikd byt a UP a
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vyuziti nastroji jako je ,prohladeni o uZivani bytu" v ptipadé& ztraty najemni smlouvy a ,tfistranné
dohody: UP, socialni sluzba a klient" o informovani socilnich pracovnikl Ufadem prace o problémech

klienta.

Motivaci a Uspé&$nost cilové skupiny by také zlepsila vhodnéj&i nabidka bytd, aby se u co nejvétéiho
poctu z nich potkala dostateéna velikost adekvatni poctu ¢lenl doméacnosti, solidni stav bytd a umisté&ni

mimo vyloucené lokality.
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2.4 Projekt Art Movement

EO 5 Jaka je udrzitelnost podporenych projekta?

EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po ukonceni podpory)?
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V rémci projektu se podafilo zapojit celkem 105 osob ze 120 pdvodné pldnovanych (osobami byl
v rdmci tohoto projektu rozuméni jak zaméstnavatelé - podpofeno 53 zaméstnavatell, plvodné
celkem 60, tak i osoby se zkugenosti s duevnim onemocnénim - podpoieno 52 osob, plivodné celkem
60). Z toho bylo celkem Gsp&$né podporeno 54 osob (tedy 27 zaméstnavatell, ktefi stdZ poskytli,
a 27 osob se zkusenosti s duSevnim onemocnénim) a podpofeno 51 osob bez dokonceni staze (cca 50
% celkem podporenych), tj. dostali podporu pfi pfipravé staze (zaméstnavatelé i stazisti z cilové

skupiny), zahajili staz, ale nakonec ji nedokoncili-neabsolvovali pozadovanych 40 hodin.

V prib&hu realizace projektu se ukézalo, Ze prvotni pldny a predstavy bude muset realizator
prizplsobit situaci na pracovnim trhu, a moznostem a ochoté oslovenych zaméstnavatel(. Postupné
se tak realizaéni tym soustFedil na oslovovani zaméstnavatell a na splnéni indikatord projektu, kterymi
byl pocet stazi. K tomu byla opakované vyuzita mobilni projekce s filmem pfFiblizujicim Zivot duSevné

nemocnych a jejich pracovni potencial.

Pocet ziskanych zaméstnani (vytvorfenych pracovnich mist) nebyl v ramci projektu sledovanym
indikatorem, a proto ho realizator ani nijak systematicky nesledoval. Nema tak o ném informace jiné
nez informace dil¢i na zakladé nékterych osobnich vazeb. Nepodafilo se, aby se jednalo o HPP na piny
Uvazek, ve vétsiné organizaci se jednalo o praci na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni
¢innosti. Jako pravdépodobné realizator vidi, Ze po skonceni podpory byla mista zruSena, nebo
obsazena jinymi osobami z fad mimo cilovou skupinu osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.
To je v souladu s vypovédi respondenta z fad zamé&stnavatell, ktery vytvofil jedno pracovni misto, to
obsadil pracovnikem se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Toto misto bylo ukonceno po cca
3 mésicich, kdy se projevily problémy s narocnym dojizdénim pracovnika na pracovisté. Respondent
- zastupce zaméstnavatele s realizaci stdze uvadi, Ze jejich oCekavani byla predevsim ve financni
roving, tedy ziskat na urcitou dobu pracovnika, ktery nebude pobirat plat. V tomto hodnoti projekt
pozitivné a oCekavani jako splnénd. Jako impuls k vyuziti vyhod projektu zastupce realizatora uvadi

zkusenost s audiovizualni zazitkovou projekci.

Jak zastupce realizdtora uvadi, dlouhodobou vizi organizace Art Movement je zména mysleni a de-
stigmatizace osob se zkusenosti s duSevnim onemocnénim. Realizator uvadi, ze se jedna o pomaly a
postupny proces, kde neni moZné v ramci ¢asové omezenych projektl s podporou ESF métit dopad
na mysleni lidi. Nemaji zavedené zadné méritelné ukazatele UspéSnosti, vzhledem k tomu, ze
v piipadé procesu zmény postojli se sice mohou provadét dotaznikova Setteni, ale skute¢nd zména se
projevi pouze cCiny - tedy zvySenim pocltu pracovnich mist obsazenych osobami se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim v budoucnosti. Jedna se o dlouhodoby proces, kterého neni jednoduché
dosdhnout v Fadu desitek mésicl (tedy obvyklém &asovém nastaveni ESF projektd), ale spise

v dlouhodobém horizon

Jako svoji hlavni vizi a smysl aktivit vidi realizator pfedevsim v dlouhodobé zméné mysleni u verejnosti,
de-stigmatizaci osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Toho v ramci socialni inovace chce
dosahovat prostiednictvim zmé&ny mysleni zaméstnavateld. V projektu Paralelni Zivoty III prochazeli
zameéstnavatelé osobni zkusenosti se zazitkovou audiovizudlni projekci, ktera vedla k zamysleni nad
smazavanim rozdilG mezi tzv. normalni populaci a osobami se zku$enosti s dusevnim onemocnénim
v pracovnim zivoté. Nasledné pak aktivity projektu (konkrétné pracovni specialisté) pomahali osobam

se zku$enosti s duevnim onemocné&nim zvladnout poZadavky zamé&stnavatell v rdmci stazi.
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Mobilni projekci vidélo celkem 1300 osob, z toho bylo cca 3 zaméstnavatell. Samotnd interaktivni
audiovizualni projekce je vyznamna pro osvétu, pro zménu vnimani svéta osob se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim. V interni evaluaci projektu se vSak nepodarilo prokazat pfimou souvislost

se zapojenim do projektu a realizaci stdaze. Vyznamnéjsi vliv méla drivéjsi osobni zkusenost.

V navazujicim projektu Paralelni Zivoty IV jiz projekce mezi aktivity neni zafazena. Natoceni nového
filmu bylo vysSkrtnuto z projektové Zadosti. DalSi aktivitou vedouci k naplnéni dlouhodobé vize
a k &iteni inovace je zptistupnéni (zapdjéeni) audiovizudlni projekce z projektu Paralelni Zivoty III na
pracovnich veletrzich a jinych akcich. Zap{jéeni probé&hlo cca 3 - 4x a zajem o n&j nadale trva. Od
organizaci, které si zapujcili audiovizudini projekci, ziskdvd prabézné kontakty na mozné

zameéstnavatele pro dalsi Sifeni inovace. Zaroven pokracuje v kontaktu s nékterymi zaméstnavateli

z projektu Paralelni Zivoty III.

Pokud srovndva zastupce realizatora projektu svoje predstavy na zac¢atku s realitou, uvadi, ze plvodné
planovala spole¢nost Art Movement vytvoFit $irsi sit zamé&stnavatell (v podstaté ze viech zapojenych),
kte¥ by v aktivitdch pokracovali, ale nakonec se predevsim z ¢asovych dlvod( zaméfila na spinéni
indikatorl projektu, tedy realizaci (obsazeni) stéZi v situaci ekonomického rdstu a snazsi uplatnéni
dusevné nemocnych na otevienim trhu prace. Zastupkyné realizatora v rozhovoru uvedla: ,KdyZ jsme
projekt rozjizdéli, tak zafala padat nezaméstnanost. Prvniho pdl roku jsme tdpali, co s tim budeme

délat. Pak jsme zjistili, Ze musime zabrat, dokonce jsme pfibrali i dalsi kraje..."

Z hlediska projektu a jeho realizace se ukazalo, Ze vétSi zaméstnavatelé reaguji na audio vizualni
instalaci, ale jsou nepruzni (maji sva pravidla, tiskopisy, postupy... néktefi, napf. Nestlé maji své
personalni oddéleni mimo CR, a tak veskeré schvalovaci procesy probihaji podstatné déle). Zastupkyné
realizatora uvedla konkrétné: ,Byli i ochotni, zajimalo je, co délame, ale casové nebyli schopni se nam

vénovat.... Naopak mensi zaméstnavatelé, nebo OSVC, pokud méli kapacity, jednali pruzné..."

Dale v rdmci Sifeni inovace spolec¢nost Art Movement realizuje i jiny projekt (ktery neni navazny, ale
podporuje vizi) v Praze, zamérfenou na déti, stfredoskolskou mladez a Sirsi vefejnost. Zde velmi dobre
zafungovala projekce filmu Paralelni zivoty III s ndslednou diskusi s peery a odborné prednasky, opét
s diskusi.

Projekt Paralelni zivoty III. se realizoval v dobé ukonceni podpory celkem v 5 ti krajich: Hlavni mésto
Praha, StredocCesky kraj, Plzensky kraj, Pardubicky kraj a Kralovehradecky kraj (ten byl doplnén
v pribé&hu realizace projektu na popud specialisty IPS v Pardubickém kraji, resp. na zakladé jeho

znalosti mistni situace na pracovnim trhu).

Vysledny dopad na cilovou skupinu Ize rozdé&lit do dvou pohledd. Zaméstnavatelé, ktefi se do realizace
zapojili, ziskali touto cestou potfebnou pracovni silu, diky které mohli rozvijet vlastni podnikani. Tato
pracovni sila nepobirala mzdu a v nédvaznosti na to ziskali zaméstnavatelé i financni Ulevu. Zapojily se
z velké &&sti malé organizace nebo OSVC, pro které nebyl problém pfipravit podminky pro pracovnika
se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. V mnoha pfipadech se jednalo i o zaméstnavatele, ktefi jiz

s obdobnymi pracovniky méli zkusenosti.

Pokud jde o dopad a zlepSeni zZivota osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim tak jako pozitivni

dopady do zlepseni kvality Zivota osob s dusevnim onemocnénim uvadi realizator:
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e ziskani (nebo obnoveni) pracovnich navykl a ziskani zku$enosti s pracovnim provozem
e moznost ukazat jak okoli, zaméstnavateli, a v neposledni fadé i sdm sobé, ze zvladne praci
e vytaZeni z prostiedi domova

e moznost ziskat praci a snizit svou zavislost na pomoci ostatnich.

ProtoZe neni presné zdokumentovano, kolik pracovnik{ si udrzelo své pracovni misto a jak dlouho, je
nutné zvazit, jaky dopad mélo kratkodobé vytrzeni z komfortni zény v ramci staze, snaha o adaptaci
na pracovni zivot a nasledné ukonceni stdze. PrestoZze s osobami se zkuSenosti s duSevnim

s

onemocnénim pracoval pracovni asistent, ktery jim pomahal s adaptaci, dochazelo k ukonceni staze

z dGvodu nezvladnuti rezimu, zhordeni zdravotniho stavu, problémm s dojizdénim a podobné.

Zastupce realizatora uvedl: "“Jestli po absolvovani staze dojde k néjakému navazani pracovniho
poméru, jsme nesledovali jako indikator (nebylo soulasti projektu), ale po celou dobu jsme k tomuto
cili (jakozto pfidané hodnoté projektu) smérovali. Vzhledem k rekordné nizké nezaméstnanosti v dobé
realizace projektu jsme byli sami negativné pfekvapeni skutecnosti, Ze se nam nas interni cil (nebylo

sou&sti sledovanych indikator( projektu) nedafilo plnit podle ocekdvani."

Jako demotivujici vidi realizator fakt, ze v dobé stdze nepobiraly osoby se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim Zzadny plat (ani jinou alternativni odménu). Toto je vyfeSeno v navazném projektu

pfimou podporou osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim v dobé Ucasti v tréninkovém miste.

Nékladova stranka projektu byla realizatorem sledovana dle pridéleného rozpoctu a v souladu se vsemi
povinnymi pravidly. Realizator uved|, Ze vzhledem k faktu, Ze ve 105 podpofenych osobach jsou
zahrnuty jak osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, tak zaméstnavatelé (na toto smichani,
které vzniklo nemoznosti zadat do systému vykazovani indikatorl mezi podporené osoby firmu podle
IC, na coz béhem projektu upozorfiovali pfisluéného referenta) nedokaze vycislit jednotkové naklady
na jednu realizovanou staz. K tomu uvadi: ,DrZeli jsme se dodrzovani projektového rozpoctu, vse je
uvedeno v monitorovacich zprévéch (véechny byly Fddné schvéleny). Vycisleni nékladi na jednotlivou
stz zpétné Ize pouze odhadem (vydéleni nékladd na zapojené &leny RT poétem indikatord) a dosaZend
hodnota nebude odpovidat realité vzhledem k rozdilnym proménnym v jednotlivych pripadech
(rozdilnd doba komunikace, polet cest, doba strdvend s klientem cs 2, atd.). Vyé&isleni ndkladd
zejména nebylo souclasti sledovanych dat, proto jsme ho nedokladali a témito daty v reprezentativni
podobé ani nedisponujeme. Cilem projektu bylo otestovani moznosti vyuZziti zazitkovych metod pfri
ovliviiovani zaméstnavatell, jednd se o specializaci organizace (oproti ostatnim organizacim
pracujicim s tématikou duSevniho zdravi), vystupy vzniklé z projektu (audiovizualni instalace) jsou
nadale vyuzivany ve prospéch osob se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim i po ukonceni projektu,

a to jak pro skupinu zaméstnavateld, tak i siroké vefejnosti.

V soucasné dobé pokracuje Sifeni inovace formou realizace projektu Paralelni Zivoty IV, ktery se lisi
v regionech realizace - JihoCesky kraj, kraj Vysocina, Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj
a Karlovarsky kraj. Jako nejobtiznéjsi z pohledu Sifeni inovace hodnoti realizator Karlovarsky kraj, kde
je méné zdjemcl z fad zaméstnavatell i zdjemcl o praci. Také zde nejsou mistni partnefi, ktefi by

pokryvali celou oblast a pracovali na komunitni Urovni, neni zde ani tak po¢etné zastoupeni organizaci
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zabyvajicich se tématikou dusevniho zdravi, nebo zcela chybi. Tento problém vynikne napfiklad ve
srovnani s Moravskoslezskym krajem, kde realizator Uspésné spolupracuje se Slezskou Diakonii.

Realizator proto musi Karlovarském kraji vénovat vice Usili v komunikaci a aktivni praci pfimo v terénu.

Dalsi rozdily mezi projekty Paralelni zivoty III a Paralelni Zivoty IV spocivaji ve zméné stazi na
Jtréninkovd mista®. Zde jsou jiz osoby se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim pfimo placeni
z projektu formou primé podpory (DPC). Podpofenych by mélo byt 80 osob se zkugenosti s dusevnim
onemocnénim. Tato zména vede k jejich vétsi motivaci si praci udrzet. Toto nové nastaveni vyplynulo

ze zkusSenosti z projektu Paralelni Zivoty I1I, kdy byly staze neplacené.

V soucasné dobé na jednoho konzultanta (soucast aktivit v projektu Paralelni Zivoty III i novém
Paralelni Zivoty IV) pfipadd méné zaméstnavateld, a proto se jim m{ze vice vénovat na individudlni
Urovni. Vyznamnou pozitivni zménou je také dle realizatora skutecnost, Ze tento projekt ma trvani 3
roky, coz umozni posunout praci s osobami se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim i zaméstnavateli
na individualnéjsi Uroven a Iépe parovat nabidku mist s konkrétnimi lidmi. Vysledkem by mélo byt
mensi procento nedokoncenych Ucasti na tréninkovych mistech nez v projektu Paralelni Zivoty III, kde

se ,pracovni Umrtnost" pohybovala okolo 50 %.

Také se realizdtor v novém projektu vice zaméfuje na spolupraci s regiondlnimi neziskovymi
organizacemi (napf. Slezska Diakonie, Fokus - regionalni pobocky, Tulipan a dalsi). Caste¢né v novém
projektu spolupracuje realiza¢ni tym se zaméstnavateli, ktefi spolupracovali i v rdmci pfedchoziho

projektu, predev&im s témi, ktefi plsobi ve vice regionech. Jedna se o cca 10 zamé&stnavateld.
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EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projekta?
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Graf 14: Art Movement, EO 5.2 Jaké faktory ovliviuji udrZitelnost projektii?
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Zakladnim faktorem pFipadné udrzitelnosti projektu je situace v ekonomice a na trhu prace, konkrétné
dostupnost dostate¢ného poctu zéjemcl o praci z fad osob s DN s redlnym potencidlem (znovu) zahajit
pracovni kariéru. Zaméstnanci, ktefi by byli schopni dlouhodobého zapojeni do pracovniho poméru,
v soucasné dobé nemaji problém ziskat standardni pracovni misto a jsou tedy jiz na pracovnim trhu
umisténi. Realizator projektu v dobé jeho trvani tim padem ziskaval zaméstnance predevsim z rad
osob se zavaznéj$im dudevnim onemocnénim, které zplsobovalo vykyvy v jejich vykonnosti. Pro tyto
osoby bylo zapotfebi vétSich Uprav pracovnich podminek. Vyznamnym rizikovym faktorem je
skutecnost, Zze zaméstnavatel pfedem nezna zdravotni stav budouciho spolupracovnika a nedokaze

tak predvidat mozné komplikace.

DUsledkem bylo obtizné&jsi parovani s potfebami zaméstnavateld (tj. s poptadvkou po praci dusevné
nemocnych) a dale tato situace diskvalifikovala zajemce z vétSich firem nebo firem, kde tak velké

Upravy pracovnich podminek nebyly mozné.

Druhym dlsledkem situace na trhu prace je skute¢nost, ze nedostatek pracovnich sil pomahd zajmu
zaméstnavatell o zamé&stnani osob se zkudenosti s dudevnim onemocnénim. Ukazalo se, Ze toto
fungovalo u malych zaméstnavateld, u kterych nebyl problém upravovat pracovni podminky. Souc¢asné
ziskali finanéni Ulevu (budto se jednalo o neplacenou staZ, nebo mzda byla placena z projektu / UP)

s ohledem na nizsi produktivitu a vyssi riziko spojené se zaméstnavanim dusevné nemocnych.

V navazném projektu Paralelni Zivoty IV je faktor horsi zaméstnatelnosti CS reflektovan predevsim
moznosti individudln&ji prace asistentl s osobami se zkugenosti s dugevnim onemocné&nim
a zameéstnavateli, kdy asistent (konzultant) pomaha obéma stranam pfi domlouvani potfebnych
pracovnich podminek, upozorfiuje na rizika a na druhou stranu také pomaha hledat cesty, jak rizika
minimalizovat a sniZzovat obavy na obou stranach. Tato moznost individualniho pFistupu je dalSim
vyznamnym faktorem udrzitelnosti inovace. Pfikladem je respondent z fad zaméstnavateld s realizaci,
ktery uvadél, ze fakt Ze pro vybranou pracovnici nebylo tfeba nic upravovat, byl vyznamny pro

navazani spoluprace.

Roli konzultantl je pracovat se zaméstnavateli, vyhledavat je, vysvétlovat jim cile a zaméry,
propojovat zaméstnavatele a zameéstnance, jsou mediatory jejich vyjednavani, pomahaji
zamé&stnavatelim s administrativou a pripravuji dil& podklady pro interni evaluaci a monitorovaci
zpravy. Pracovni specialisté podporuji osoby s duSevnim onemocnénim a pomahali jim zvladnout
prechod do pracovniho reZimu. Byli k dispozici dle potfeby pribé&zné po celou dobu staze (typicky
s nejvyssi intenzitou na zacatku a pfi ukoncovani staze). Konzultanti i pracovni asistenti jsou hrazeni

z projektu a jsou aktivni i v navazném projektu Paralelni Zivoty IV.

Z&jem zaméstnavatell je i v ndvazném projektu Paralelni Zivoty IV trvaly, predevéim se jednd o zajem
o (placenad) tréninkova pracovni mista. Zastupce realizatora uvedl, Ze zdmérem socialni inovace neni
podporovat zaméstnavatele tim, Ze jim dodaji pracovni silu zdarma. To se v projektu Paralelni Zivoty
III vlivem kratkého trvani projektu (2 roky) a pomalejsiho rozjezdu v jisté Casti stalo. V ndvazném
projektu, ktery je 3 lety, ma realizitor vice prostoru na ovlivilovani pfistupu zaméstnavatell

k zaméstnavani osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Dale v ndvazném projektu jiz vyuzivaji
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zkuSenosti z projektu Paralelni Zivoty III, navazané dlouhodobé spoluprace se zaméstnavateli

a mistnimi organizacemi.

Jako demotivujici pro klienty (at tim snizujici $anci na dokondeni stdze a pfip. jejich standardni
zaméstnani vidi realizadtor fakt, Ze v dobé staze nepobiraly osoby se zkuSenosti s dusevnim

onemocnénim zadny plat (ani jinou alternativni odménu).

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje udrzitelnost inovace, je faktor délky projektu a tedy Casu. Jak ukazala
zkudenost z projektu Paralelni Zivoty III, je ¢asov& naro¢né na zakladé peélivého prizkumu trhu
vyhledavat zaméstnavatele i vhodné osoby se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim pro zapojeni do
projektu. Také se ukazalo, Ze nestadi jen vhodné zaméstnavatele i potencidlni ,zaméstnance"
sparovat, ale je nezbytné plsobit i na postoje a my$leni obou stran budouci spoluprace. To vyzaduje

delsi cas.

Dalsim faktorem udrzitelnosti podle realizatora spolecnosti Art Movement je financovani. Zastupce
realizatora konkrétné uvedl: "Tady bych jesté chtéla zminit, Ze bez penéz z EU by to nefungovalo.
Divala jsem se i na vyzkumy z venku a dosud jsem nenasla pfiklad, kdy by podporované zaméstnavani

fungovalo bez vnéjsi finanéni podpory."

Rizikovym faktorem udrzitelnosti je predevsim realizatorem hodnocena vysoka administrativni
narocnost pri celkové realizaci projektu. Pro udrZeni aktivit projektu by bylo potfebné zvazit mozné

zjednoduseni nebo pomoc s administraci na Urovni poskytovatele dotaci.
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EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektd stakeholdefi?
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Graf 15: Art Movement, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektii stakeholdeFi?
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Byla by potfebna soucinnost stakeholderd, zejména osob z mistnich organizaci pro udrzeni aktivit
(nastavenych projektem Paralelni Zivoty III a v ndvazném projektu Paralelni Zivoty IV) v oblasti
edukace pracovnik{ se zkugenosti s dusevnim onemocnénim pied samotnou stazi, ktera by je pomohla
pfipravit na existenci v pracovnim rezimu, naucila je zvladat naroky, pfipadné ukazala, jak resit
nékteré problematické situace (prikladem je situace, kdy po zhorSeni stavu se pracovnik bez omluvy
nedostavi do prace a pak se jiz neozve). V soudasné dobé je tato &innost zajistovédna pracovnimi

asistenty.

Poptavka po inovacnim Fedeni je predevséim ze stran organizaci (zaméstnavateld), a to téch, které jiz
maji praxi se zameéstnavanim osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Realizator uvedl: ,JiZ
mame navazanou spolupraci se zaméstnavateli, se kterymi jsme pracovali a ti maji zdjem o spolupraci
i v dalSich regionech, pokud tam jsou Cinni". V nadvazném projektu spolupracuje realizator s cca 10 ti
zaméstnavateli, kteFi plsobili i v projektu Paralelni Zivoty III a dale s obdobnym poétem novych
zaméstnavatell. Navazani vztahu s novymi zaméstnavateli a ziskani jejich divéry hodnoti zastupce

realizatora jako béh na dlouhou trat, vzhledem k tomu, Ze doba trvani projektu je ¢asové omezena.

Vitana by byla legislativni podpora na Grovni MPSV nebo UP pro dosaZzeni zmény v institutu placenych
stazi, ktery nyni Zakonik prace neznd, a proto nendlezi stazistim z Fad osob se zkugenosti s dugevnim
onemocnénim za vykonanou praci fadna odména. Obdobné je to u navazného projektu, kdy osoby
v tréninkovych mistech jsou pfimo podporovani z ESF, ale pokud by tato podpora nebyla, neni mozné
je platit. Zaméstnavatelé také vidéli problémy s pojisténim jejich provozu v pfipad€, kdy zaméstnavaji

osoby, u kterych neni zcela jasné jejich zarazeni v ramci zakoniku prace.

Na druhou stranu zaméstnavatel s realizaci uvadi jako jeden z klicovych dlvodd pro zapojeni do
projektu pravé financni Ulevu. Bylo by vhodné najit cestu, kterd by nezatizila zaméstnavatele, ale

soucasné motivovala pracovniky k zapojeni a snaze o udrzeni pracovniho mista.

Déle realizator hodnoti jako potfebné zmény v praci a pristupu Uradd prace, kde nejsou kapacity na
individualni pristup k vyhledavani pracovnich mist presné na miru konkrétnim osobam se zkusenosti
s du$evnim onemocnénim. Domniva se, ze Urad prace by mél byt ta instituce, kterd v dlouhodobém

horizontu pfevezme aktivity, které se nyni realizuji v projektech prostfednictvim jinych organizaci.

Realizator vidi potfebnost systémové zmény predevsim proto, ze v soucasné situaci prichazi pracovni
trh o populaci, kterd by mohla pracovat. Podle odhadu zastupce realizatora 80 % osob se zkuSenosti
s dudevnim onemocné&nim mize pracovat (zdroje dat viz projektova ?adost), ale realita je jina. Za
systémovou zménu na tomto poli by mohlo odpovidat MPSV (pfipadné MZ ve spolupraci s Urady prace
Konkrétni podobu systémové zmény zastupce realizatora z ¢asovych divodd nepopsal. Uvedl: ,Neni
v tomto rozhovoru prostor, abych kompetentné odpovédéla. Tato otdzka by méla spise mifit na

odborniky, ktefi se situaci na trhu prace dlouhodobé zabyvaji a maji k dispozici pfesna data."
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EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?

[ bez penéz z EU by to nefungovalo ]

- pljovant

[ neo bejdeme se bez navazného financovani ]

i j U [ probéhla drobna Gprava ]

[ srozumitemnost |

_ _ [ pokraovani v navazném projekiu ] \_ placeni z projeku |

| misto staZi tréninkova mista |

vEtE motivace

| nepracuje s audioprojekei |

[ délka projektu3 roky |

delEi £as na zmény my3leni a dosaZeni cill

Graf 16: Art Movement, EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrZitelnost?
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Navazny projekt Paralelni Zivoty IV je v cca dvou tfetinach svého trvani. Z pldnovanych 80
podpofenych osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, ohrozenych socialnim vylou¢enim, které
zvysi svou Sanci uplatnéni na trhu prace diky obnoveni/zvy$eni pracovnich navykd za pomoci vyuZiti
modelu podporovaného zaméstnavani metodou IPS (Individual placement support) je v soucasné dobé
stav 42. Podarilo se pokryt vSechny planované regiony (JihoCesky kraj, kraj Vysocina, Karlovarsky

kraj, Liberec, Moravskoslezsky kraj). Cilem je projekt Uspésné dokoncit.

Potfebnou edukaci osob se zku$enosti s duSevnim onemocnénim pfed samotnou stdzi zajistuji
pracovni asistenti, coz jsou ve vétgin& pripadl konkrétni osoby z mistnich organizaci. Tato edukace se
zameéruje na pripravu osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim na existenci v pracovnim rezimu,
jak zvladat naroky zaméstnani, jak resit nékteré problematické situace. Tato ¢innost je nezbytna pro

udrzeni aktivit nastavenych projektem Paralelni Zivoty III a v ndvazném projektu Paralelni Zivoty IV.

s

V pfipadé vypsani a moznosti ziskani dalSiho (stejného nebo obdobného) grantu by ho spolecnost Art

Movement rada vyuzila pro dalsi Sifeni inovace.

Zastupce realizatora popsal dalsi zaméry v Sifeni inovace: ,Pfedpokladame, Ze opét o néco rozsifime
sit spolupracujicich zaméstnavatell, budeme Zddat o navazujici projekt Paralelni Zivoty V a do
budoucna pracovat na tom, aby byly néklady projektu pokryté zjinych, neZ ESF zdrojd
(zaméstnavatelsky sektor)."

Realizator vidi potfebnost udrzitelnosti uvedené inovace predevSim proto, Ze v soucasné situaci
pfichazi pracovni trh o populaci, kterd by mohla pracovat. Podle odhadu zastupce realizatora 80 %
osob se zkuenosti s duevnim onemocnénim mdZe pracovat (zdroje dat viz projektova zadost), ale
realita je jina. Za systémovou zménu na tomto poli by mohlo odpovidat MPSV (pfipadné MZ ve

spolupraci s Ufady prace

Zastupce realizatora uvadi, ze bez podpory EU by dinnost obdobna jejich, tedy zaméfeni na zménu

mysleni, destigmatizaci osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim, nebyla mozna.
Shrnuti Art Movement

Cilem projektu Paralelni zZivoty III bylo otestovat moznosti vyuziti zazitkovych metod pfi ovliviiovani
zaméstnavatell na podporu zvySeni zaméstnanosti u osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim z dévodu
dlouhodobého dusevniho onemocnéni. Toho mélo byt dosazeno pomoci synergii mobilnich projekci pro
zaméstnavatele s naslednym vyuzitim metody podporovaného zaméstnavani a realizaci pracovnich
staZi pro dusevné nemocné osoby u zapojenych zaméstnavateld. Dlouhodobou vizi organizace Art
Movement je zmé&na mysleni (zejm. zaméstnavatel() a destigmatizace osob se zkuenosti s dusevnim

onemocnénim.
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EO 5.1. Jaké podpoiené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po
ukonceni podpory)?

Podafilo se zapojit celkem 105 osob ze 120 plivodné planovanych. Jednalo se jak o zaméstnavatele
(podporeno 53, planovano 60), tak i osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim -(podpofeno 52

osob, planovano 60).

Byla podpotena realizace neplacenych staZi (min. 40 hodin) pro celkem 54 osob (27 zaméstnavatel(
a 27 osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim) a bylo podpofeno dalSich 51 osob, ktefi dostali
podporu pfi pripravé staze (zaméstnavatelé i stazisti), ale nakonec na stazi neabsolvovali

pozadovanych 40 hodin.

Mobilni projekci vidélo celkem 1300 osob, z toho bylo cca 3 zaméstnavatel(, z nichz se ¢ast zapojila
do realizace stazi. Samotna interaktivni audiovizualni projekce je vyznamna pro osvétu, pro zménu
vnimani svéta osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. V projektu se nepodafilo prokazat prfimou

souvislost se zapojenim do projektu a realizaci staze.

PoCet ziskanych zaméstnani (pracovnich mist) v navaznosti na absolvované staze realizator
systematicky nesledoval (nebyl to indikator projektu). Nepodafilo se, aby se jednalo o HPP na plny
Uvazek, ve vétsiné organizaci se jednalo o praci na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni
¢innosti. Po skon&eni podpory byla podle vysledkl Setfeni pravdépodobné mista zrusena, nebo

obsazena jinymi osobami z fad mimo cilovou skupinu osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.

Do projektu se zapojili predevsim mensi zaméstnavatelé, zCasti se zkusenosti se zaméstnavanim osob
se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Vétsi zameéstnavatelé sice reaguji na audio vizualni instalaci,
ale jsou nepruzni, vSe probiha déle. Zaméstnavatelé, ktefi se do realizace zapojili, ziskali touto cestou
potiebnou pracovni silu, diky které mohli rozvijet vlastni podnikani. Tato pracovni sila nepobirala mzdu

a v navaznosti na to ziskali zaméstnavatelé i financni Ulevu.

Pozitivni dopady a zlepSeni zivota osob se zkusenosti s duSevnim onemocnénim jsou v prvni radé
moznosti ziskani (nebo obnoveni) pracovnich navykl a ziskéni zkuSenosti s pracovnim provozem,
moznost ukazat jak okoli, zaméstnavateli, a v neposledni fadé i sam sobég, Zze zvladne praci, vytazeni

z prostredi domova a predevsim moznost ziskat praci a snizit svou zavislost na pomoci ostatnich.

PfestoZze s osobami se zkusSenosti s duSevnim onemocnénim pracoval pracovni asistent, ktery jim
pomahal s adaptaci, dochazelo k ukonéeni staze z dlvodu nezvlddnuti rezimu, zhorseni zdravotniho

stavu, problémidm s dojizdénim a podobné& - dokon&eno bylo cca 50 % staZi (min. 40 hod).

Jako demotivujici vidi realizator fakt, ze v dobé staze nepobiraly osoby se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim zadny plat (ani jinou alternativni odménu). Toto je vyfeSeno v ndvazném projektu
primou finan¢ni podporou z projektu pro osoby se zkusenosti s duSevnim onemocnénim v dobé Ucasti

v tréninkovém misté.

Projekt Paralelni zivoty III. se realizoval v dobé ukonceni podpory celkem v 5 ti krajich: Hlavni mésto
Praha, StredocCesky kraj, Plzensky kraj, Pardubicky kraj a Kralovehradecky kraj (ten byl dopinén
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v pribéhu realizace projektu na popud specialisty IPS v Pardubickém kraji, resp. na zakladé jeho

znalosti mistni situace na pracovnim trhu).

V soucasné dobé pokracuje Sifeni inovace formou realizace projektu Paralelni zivoty IV, ktery se lisi
v regionech realizace - JihoCesky kraj, kraj Vysocina, Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj

a Karlovarsky kraj.

Dalsi rozdily mezi projekty Paralelni zivoty III a Paralelni Zivoty IV spocivaji ve zméné stazi na
Jtréninkovd mista®. Zde jsou jiz osoby se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim pfimo placeni
z projektu formou primé podpory (DPC). Podporenych by mélo byt 80 osob se zkus$enosti s dusevnim
onemocnénim. Tato zména vede k jejich vétsi motivaci si praci udrzet. Toto nové nastaveni vyplynulo

ze zkusSenosti z projektu Paralelni Zivoty I1I, kdy byly staze neplacené.

V navazujicim projektu Paralelni Zivoty IV neni mezi aktivity zafazeno natoceni nové audiovizualni
projekce. Spole¢nost Art Movement zpfistupfiuje audiovizudlni projekci zdjemcim z fad
zamé&stnavatel( (formou zapudjéeni), pro pracovni veletrhy, realizuje projekce pro studenty a jiné akce.
To vede k dalSimu Sifeni a udrzZitelnosti projektu.

V sou¢asné dobé na jednoho konzultanta pfipadd méné zaméstnavatelll, a proto se jim mdzZe vice
vénovat na individualni Urovni. Tento projekt ma trvani 3 roky oproti 2 letem predchoziho projektu,
COZ umozZni posunout praci s osobami se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim i zaméstnavateli na
individualnéjsi uroven a Iépe parovat nabidku mist s konkrétnimi lidmi. Vysledkem by mélo byt mensi
procento nedokonéenych Ucasti na tréninkovych mistech nez v projektu Paralelni Zivoty III, kde se

»~pracovni Umrtnost" pohybovala okolo 50 %.

Realizator v novém projektu spolupracuje s regionalnimi neziskovymi organizacemi (napr. Slezska
Diakonie, Fokus - regionalni pobocky, Tulipan a dalsi) i zaméstnavateli, ktefi spolupracovali v ramci
predchoziho projektu, predevéim s témi, ktefi plsobi ve vice regionech. Jednd se o cca 10

zaméstnavateld.

Do projektu se zapojili predevsim mensi zaméstnavatelé, z nichz mnozi jiz méli zkuSenosti se
zaméstnavanim osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Ukdazalo, ze vétsi zaméstnavatelé
reaguji na audio vizualni instalaci, ale jsou nepruzni, vse probihd déle. Zaméstnavatelé, ktefi se do
realizace zapojili, ziskali touto cestou potrfebnou pracovni silu, diky které mohli rozvijet vlastni
podnikani. Tato pracovni sila nepobirala mzdu a v nadvaznosti na to ziskali zaméstnavatelé i financ¢ni

ulevu.

Pozitivni dopady a zlepsSeni zivota osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim jsou v prvni fadé
moznosti ziskani (nebo obnoveni) pracovnich navyk( a ziskani zkuenosti s pracovnim provozem,
moznost ukazat jak okoli, zaméstnavateli, a v neposledni fadé i sam sobég, ze zvladne praci, vytazeni

z prostfedi domova a predevsim moznost ziskat praci a snizit svou zavislost na pomoci ostatnich.

Pfestoze s osobami se zkusSenosti s duSevnim onemocnénim pracoval pracovni asistent, ktery jim
pomahal s adaptaci, dochéazelo k ukonéeni staze z divodu nezvladnuti rezimu, zhordeni zdravotniho
stavu, problémdm s dojizdénim a podobné - dokonéeno bylo cca 50 % stazi (min. 40 hod).
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EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projektti?

Zakladnim faktorem pripadné udrzZitelnosti projektu je situace na trhu prace, a tim dostupnost
dostate¢ného poctu zajemcl o praci z fad osob s DN s redlnym potencidlem (znovu) zahajit pracovni
kariéru. Realizator projektu ziskaval diky minimalni nezaméstnanosti stazisty pfedevsim z fad osob se
zavaznéj$im onemocné&nim, které zplsobovalo vykyvy v jejich vykonnosti a kladlo vétsi naroky na

zaméstnavatele z pohledu mozného prizplsobeni podminek konkrétnimu pracovnikovi.

Na druhou stranu nedostatek pracovnich sil pomaha zdjmu zaméstnavatell o zamé&stnani osob se
zku$enosti s dusevnim onemocnénim. Ukazalo se, Ze toto fungovalo u malych zaméstnavatell, kde

nebyl problém upravovat pracovni podminky.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje udrzitelnost inovace je faktor délky projektu a tedy Casu. Jak ukazala
zkudenost z projektu, je ¢asové naroéné na zadkladé prlzkumu trhu vyhleddvat a péarovat

zaméstnavatele i vhodné osoby se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim pro zapojeni do projektu.

Dalsim vyznamnym, rizikovym faktorem je skutecnost, Ze zaméstnavatel pfedem nezna zdravotni stav
budouciho spolupracovnika a nedokaze tak predvidat mozné komplikace. V navazném projektu
Paralelni Zivoty IV je tento faktor zohlednén predevsim v individualnéjsim prfistupu konzultanta

a v zapojeni zamé&stnavatelQ, ktefi jiz maji zkugenosti v pfedchozim projektu.

Jako demotivujici vidi realizator fakt, Ze v dobé staze nepobiraly osoby se zkusSenosti s duSevnim
onemocnénim Zzadny plat (ani jinou alternativni odménu). Toto je vyfeSeno v navazném projektu
pfimou finan¢ni podporou z projektu pro osoby se zkusenosti s duSsevnim onemocnénim v dobé Ucasti

v tréninkovém misté.

Jako vyznamny faktor (Usp&$nosti parovani) realizator projektu i zaméstnavatel uvadi roli konzultantl
a pracovnich specialistd. Konzultanti plsobi v oblasti prace se zaméstnavateli, jsou mediatory
vyjednavani se staZisty, pomahaji zaméstnavateldim s administrativou a pFipravuji dil& podklady pro
interni evaluaci a monitorovaci zpravy. Pracovni specialisté podporuji osoby s dusevnim onemocnénim

a pomahali jim zvladnout prechod do pracovniho rezimu.

Dalsim faktorem udrzitelnosti je podle realizatora financovani - projekty Paralelni zivoty III a IV jsou
na externim financovani zavislé. Podporované zaméstnavani (vyhledavani, parovani a realizace stazi)
neni financné sobéstacné. V soucasné dobé je financovan z grantu EU v dlouhodobém horizontu by

financovani zcela nebo ¢aste¢né mohl prevzit stat (zejm. UP), pfipadné zaméstnavatelé.

Rizikovym faktorem udrzitelnosti je predevsim realizatorem hodnocena vysoka administrativni
narocnost pfi celkové realizaci projektu, a pfredevsim ve vykazovani. Tato naro¢nost sniZzovala i ochotu
zamé&stnavatel( se do projektu zapojit. Pro udrzeni aktivit projektu by bylo potfebné zvazit mozné

zjednoduseni nebo pomoc s administraci na Urovni poskytovatele dotaci.
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EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektd stakeholdefi?

Pro udrzitelnost a Sifeni inovace jsou vyznamné mistni organizace a osoby z nich, ktefi by méli
zajistovat edukaci pracovnikl se zkudenosti s dudevnim onemocnénim pred samotnou stazi.

V soucasné dobé je tato &innost fedena prostfednictvim pracovnich asistentl hrazenych z projektu.

Zameéstnavatelé generuji trvalou poptavku po inovacnim resSeni, predevsim ti, ktefi jiz maji se
zaméstnavanim osob se zkusSenosti s dusSevnim onemocnénim praxi. V navazném projektu
spolupracuje realizator s cca 10 ti zamé&stnavateli, ktefi pdsobili i v projektu Paralelni Zivoty III a dale
s obdobnym poétem novych zaméstnavatell. Navazani vztahu s novymi zaméstnavateli, ovéFeni

internich podminek a vhodnosti prostifedi firmy je ¢asové narocné.

Vitana by byla legislativni podpora na urovni politickych pFedstavitel a statnich instituci (MPSV nebo
UP) pro dosaZeni zmény v institutu placenych stdzi - prace na zkousku, ktery zZakonik prace nezna,
a proto nendlezi staZistim z Fad osob se zku&enosti s duSevnim onemocnénim za vykonanou praci
fadnad odména. Obdobné je to u navazného projektu, kdy osoby v tréninkovych mistech jsou pfimo
podporovani z ESF, ale pokud by tato podpora nebyla, neni mozné je platit. Zaméstnavatelé také vidéli
problémy s pojisténim jejich provozu v pfipadé, kdy zaméstnavaji osoby, u kterych neni zcela jasné

jejich zarazeni v rdmci zakoniku prace.

Déle realizator hodnoti jako potfebné zmény v praci a pistupu Ufadl prace, se zaméfenim na
provazani nabidky vhodnych pracovnich mist s konkrétnimi osobami se zkuSenosti s dusSevnim

onemocnénim.

Podle realizatora je vyznamnym vnéjsim faktorem inovace (zvysujici jeji potfebnost a ovliviiujici
strukturu podporenych osob z hlediska vaznosti znevyhodnéni) i demografickd proména ceské
spole¢nosti a na to navazana nabidka pracovnich sil - v soucasné situaci prichazi pracovni trh o

populaci, ktera by mohla pracovat.
EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrzitelnost?

Podle odhadu 80 % osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim by mohlo pracovat. Za systémovou
zménu na tomto poli by mohlo odpovidat MPSV (pfipadné MZ ve spolupraci s Grady prace, které by se
méli zamérit na vyhledavani pracovnich mist podle individudlnich potreb a moznosti osob se zkuSenosti

s dusevnim onemocnénim).

Sifeni inovace nastavené projektem Paralelni Zivoty III v soucasné dobé a dale probihd v podobé
navazného projektu Paralelni zivoty IV, ktery je nyni v cca dvou tfetinach svého trvani. Z planovanych
80 je v soucasné dobé 42 podporenych osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, ohrozenych
socialnim vyloucenim, které zvysi svou Sanci uplatnéni na trhu prace diky obnoveni/zvySeni pracovnich
navykd za pomoci vyuZiti modelu podporovaného zaméstnavani metodou IPS (Individual placement
support). Podafilo se pokryt vSechny planované regiony (JihoCesky kraj, kraj Vysocina, Karlovarsky
kraj, Liberec, Moravskoslezsky kraj).
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Navazny projekt zohlednil zkuSenosti z realizace projektu Paralelni Zzivoty III (delSi doba trvani,
tréninkova mista podporovana financéné z projektu, pracovni asistenti realizujici edukaci osob se
zkuSenosti s duSsevnim onemocnénim jiz pfed nastupem do zaméstnani atd.) Audiovizuaini projekce
vytvorend v rdmci projektu Paralelni Zivoty III se dale vyuZiva pro Sifeni osvéty formou zapljéek do

organizaci, na veletrhy, konference a podobné.

Pro dalsi udrzitelnost inovaéniho feSeni je nezbytna finanéni podpora at jiz cestou grantu z ESF (jako
to probiha nyni), nebo do budoucna zménou legislativy, ktera by umoznila ,praci na zkousku"“,
placenou z UP. Vytvofend audiovizudlni projekce by se pravdépodobné mohla vyuzivat Iépe
a intenzivné&ji, naptiklad pro nové vyhledavani zaméstnavateld z dosud prili§ nezapojené skupiny

velkych firem.
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2.5 Projekt Occasio

EO 5 Jaka je udrzitelnost podporenych projekt@?

EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po ukonceni podpory)?

5 | aktivni ora organizaci
ﬁ dostatek podp s

zapojeni mistnich organizaci odbornost

wyuFiti ndvratného kapitalu

zvyEeni finanéni stability

parametry potet mikrotvén
naklady se sniZuji

= pocet investord 10-12

metoring MPSV investor 3-4 org.

_ rone)znalest
eliminace Zadosti

cm) | Udrzitelnost

projektu/inovace po névratnost pijtek

| pomakejsi roziezd

s

100%
vy3eni kapacit

prib&iny kontakt
prace s CS
parovani
MPSV moZnosti financovani nakup zdsob
udrZeni stavu lidi
uplatnéni |

| mentoring |
preklenuti cyld trhu

sdileni inves. pfilez. kvalita Zivota

Graf 17: Occasio, EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné?
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Jako ucel projektu chape realizator, spoleCnost OCCASIO, predevsim aktivni podporu organizaci, které
se pohybuji v oblasti sociadlniho podnikani, které vytvareji pracovni mista. Efektem bylo i zasahovani
organizaci, kde nedoslo k sniZzeni pracovnich mist, které vzhledem k finan¢ni situaci hrozilo. Projekt je
zaméren na zvySeni financni stability organizaci diky vyuziti navratného kapitalu z kratkodobych

pljc¢ek soukromych investord.

V dobé ukonéeni finanéni podpory projektu Sance na rozvoj II se aktivity vyplyvajici z cill projektu
realizovaly v pIné Sifi. Realizoval se mentoring, ktery vyuzilo celkem 109 organizaci, bylo poskytnuto
celkem 42 mikroGveért pro 10 organizaci v objemu 20.000 - 480.000 K¢. Zapojeno bylo po dobu trvani

projektu celkem 21 investord.

Pocet spolupracujicich investor( v dobé& ukonéeni finanéni podpory se pohyboval v poétu 10-12. Diky
parovani jeden investor = jedna organizace se jedna i o poclet podporovanych organizaci v dobé
ukoné&eni financovani. Respondent z fad investorl uvedl, e za dobu realizace projektu podpofil 3-4

projekty celkem.

Daldim parametrem byla ndvratnost pljéek, kterd (jak shodné uvedl zéstupce realizétora, tak
i soukromy investor) byla 100 %. Této vysoké navratnosti bylo dosazeno nastavenim projektu,
a predevsim jeho rozvojovou &asti. Zajemci o mikro pUj¢ku proéli pomoci mentord rozvojem znalosti
v oblasti financovani a teprve nasledné byli vybirani ti, jejichz zadosti bylo vyhovéno. Ve vyznamné
Casti organizaci, kde prob&hl mentoring nebylo nezbytné nasledné poskytovat mikrolvér, protoze

v mnoha pfipadech stacilo upravit model financovani nebo realizovat zefektivnéni prace.

DalSim parametrem byl pocet vytvorenych pracovnich mist, jedna se ale podle realizatora o druhotny
parametr proto, Zze pracovni mista nebyla v nékterych pfipadech vytvarena, ale jednalo se spise
o jejich zachovéani. Celkem v prib&hu trvani projektu ziskalo pracovni misto a podporu po dobu
zaméstnani 33 osob (do projektu jich vstoupilo 36, celkové v rdmci indikatorl vykézano 30). Zastupce
realizatora odhaduje, ze 60-65 % z nich si i pracovni misto udrzelo. V nékterych pripadech doslo
k situaci, kdy zamé&stnanec musel, obvykle ze zdravotnich ddvodl, pracovni pomér ukonéit, ale po

zlepsSeni zdravotniho stavu na néj opét nastoupil.

Zastupce realizatora uvedl: "Méli jsme nékolik stanovenych parametrd. Jeden byl poéet mikrodvérd,
dalsi pocet osob, které ziskali uplatnéni a dalsi podpora byla sméfovana na organizace, spise ve formé
znalostni oblasti."

Aktivity, které v soucasné dobé probihaji, odpovidaji pfedstavé a oCekavani, které realizator projektu
mé&l. V soucasné dobé spole¢nost OCCASIO zprostiedkovava 23 mikrotvérl (v objemu 60.000 K& -
500.000 K¢) pro 16 organizaci a spolupracuje s cca 29 investory. 12 zadosti o mikroUvéry je v procesu

schvalovani. V dalSich 4 organizacich probihd pouze mentoring.

Do$lo k nékterym Upravdm a zménadm v principech realizace. Cést aktivit byla preddna mistnim
lokalnim organizacim. Jednd se predevSim o praci se zaméstnanci, se kterymi pracuji od okamziku
kontaktu az do nastupu do préce a doprovéazeni pfi zaméstnani. Mistni organizace tuto ¢innost délaji

v rdmci své socialni prace a maji zkusenosti. Jsou financovani v ramci své obvyklé socialni sluzby, coz
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vede k efektivnimu vyuziti zdroji. Finanéni mentoring (ktery je chapan jako vyznamny benefit
projektu) se realizuje prostfednictvim mentord, ktefi pracuji v rdmci jiného projektu MPSV a jsou z n&j
také hrazeni. Tento projekt bude koncit v listopadu 2021 a umoznuje tedy do té doby Cerpat socidlnim
podnikdm finan&ni mentoring zdarma. Projekt probiha paralelné a neni s &innosti spole¢nosti OCCASIO
propojen jinak, nez na Urovni sdilenych (predavanych) informaci. Zastupce realizatora uved!: ,Ucast
na mentoringu MPSV neni podminkou erpani mikrouvéru a také absolvent mentoringu nema jisté, Ze

pajc¢ku obdrzi."

Po ukonceni tohoto projektu planuje spoleénost OCCASIO, Ze zakladni mentoring bude poskytovat
zdarma (to se d&je i nyni u t&ch Zadateld, ktefi nejsou zapojeni do projektu MPSV). V individudlnich
pfipadech nebo hlubsim poradenstvi bude sluzba pravdépodobné zpoplatnéna, ale to je nyni teprve

v Urovni Uvah.

Timto predanim sluzeb mentoringu doslo k snizeni nakladl a také k niz$im narokdm na pocet
zamé&stnancl realizdtora. Ten v sou¢asné dobé disponuje dostateénym pocétem osob s potfebnym

odbornym profilem.

V soucasné dobé plsobi projekt mikrofinancovéni aktivné ve véech regionech Ceské republiky kromé
Karlovarského kraje, kde se dlouhodobé nedafi rozsifit aktivity projektu. I v tomto kraji probiha
spoluprace s Ufadem préce, organizacemi Fokus, Joker, mistnimi charitami a podobné. Pfesto se zde

ani v dobé trvani projektu ani v obdobi do soucasné doby nepodafrilo rozsifit aktivity mikro financovani.

Soucasny stav odpovida plné predstavé realizdtora, kterou mél pfi ukonceni projektu. Zastupce

realizatora uvedl: ,Zni to divné, ale predstavovali jsme si to presné takto."

Ve spolupréci pokraduje i respondent z fad investord, ktery podporuje 1 projekt a ve spolupraci planuje
pokracCovat i v budoucnu. Jeho oCekavani byla zcela naplnéna. Uved| konkrétné: ,Co jsem olekaval,
to tady prosté je. Mam dobry vnitfni pocit, nedoslo k Zadnym nesrovnalostem a se splacenim problémy

nebyly."

V pribé&hu realizace projektu doslo k drobnym zmé&nam. Vzhledem k rozjezdu projektu, ktery byl ve
své informacni ¢asti pomalejsi, nez realizator predpokladal, musely byt docasné navyseny kapacity -
lidské zdroje. Jednalo se ale o prechodnou fazi.

Dalsi zménou, kterou realizator pfipravuje je moznost sdileni investiCnich pfilezitosti. Tedy opusténi
rdmce jedna organizace = jeden investor, které bylo nastaveno v pdvodnim zdmé&ru inovace. Bylo pak
tfeba, aby se vhodny investor a zadatel ,sesli" v jeden as. Soucasné pripravovanym zameérem je,
vedle zachovani stavajiciho modelu, umoznit sdileni konkrétni investi¢ni nabidky, tedy Zze na jeden
mikrotGvér by mohlo investovat vice investorli a umoznit tak ¢erpani vy&sich mikro pljéek (prestoze

stale ve vysi, kterou Ize nazvat mikro). Ddvody pro toto Fedeni jsou:

e snizeni rizika pro investory i organizace, snizeni Uvérové angazovanosti
~ v ’ " . r . o
e umozneéni zapojit se i opravdu drobnym investorum
e v nékterych lokalitdch nejsou dostatecné velci a silni investofi, aby zvladli uspokojit poptavku
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e cil podporovat lokalni trhy (tocit finance na lokalni Grovni)

Pro zaméstnavatele a jejich zaméstnance z fad znevyhodnénych osob pfinasi projekt predevsim
moznost nového typu financovani, ktery jim pomaha naptiklad nakoupit zasoby v dobé, kdy je to
vyhodné, nebo udrzet stav pracovnik( v dobé&, kdy je niz$i poptavka po jejich vyrobcich / sluzbach
nebo zasdhne-li cyklicky vyvoj na trhu. Realizator sleduje tento vysledek pouze prib&Znym kontaktem
se zapojenymi organizacemi, nicméné tento vysledek zminuje i zastupce investora. Vysledek pro

znevyhodnéné zaméstnance je v navaznosti na to moznost uplatnéni a tim zvyseni kvality Zivota.

Stranka 111 z 150



Evropska unie
Evropsky socialni fond INBOOX
Operacni program Zaméstnanost

" moznost voloy | )
' | ekonom situace |

stabilni-rostouci | osobni zem | konstantni zajem

| eastky |

| e omenzact i s |

prigum

 pytel penéz. | [ snaha zapojt ochota platit sluZby jina cesta

urok. sazby v bankach

: = | mentoring
[ stabilita statu a pol situace ]

B etz

— _
| portal |
" ochota ano
zaméstnanost —

projekt MPSY

zvlastni zdroje

zajem o produkty arg.

[ tesi OCCASIO

krize

Graf 18: Occasio, EO 5.2. Jaké faktory ovliviuji udrZitelnost projektii?
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O udrzitelnosti aktivit projektu bude v budoucnu rozhodovat predevsim zajem organizaci a zajem

investord. To bude celkové ovlivnéno predev&im stavem ekonomiky a také politickou situaci.

V soucasné dobé je stabilni zajem organizaci. Zastupce realizatora odhaduje, Ze zajem mezirocné
stabilné stoupa o cca 20-25 % a tento trend oCekava i nadale, pokud nedojde k zasadnim zménam

v ekonomice.

Uvedl: “Vnimdme, Ze by zdjem zaméstnavateli mohl mit zvysujici se tendence a pfedpokladdme, Ze
podobny vyvoj zdjmu bude i na strané investorl. Toto financovani je Uplné nové a je potfeba
pfesvéddit investory i odbornou vefejnost, Ze sektor socidlnich podniki, byt bankami vnimavy jako

extrémné rizikovy, ma potencial."

Realizator, spole¢nost OCCASIO, po ukon&eni financovani projektu, realizovala vlastni priizkum, ve
kterém zjistovala, zda by organizace byly ochotné, a pfedev$im schopné platit za ¢ast sluzeb, které
poskytuje spole¢nost OCCASIO. Z vysledkl vyplynulo, e by organizace mohli platit za sluzby
vyhledavani investorl, dale néjakou formou pfispivat na provoz portalu, kde jsou uvefejfiovany zadosti
o investice. Organizator ale v blizké budoucnosti nechce jit touto cestou a pocita s financovanim
z vlastnich zdroj. Zastupce realizatora neupresnil, o jaké vlastni zdroje se jedna. Vzhledem k tomu,
Ze mentoring pfevzalo MPSV v ramci jiného projektu (viz vySe) nevidi realizator jako aktualni zjistovat
zajem o tuto sluzbu pfi jejim pFipadném zpoplatnéni. Nicméné protoze pravé mentoring ma dopad na
navratnost pujéek, je realizator ochoten pfipadné poskytovat ve vlastni reZii upravenou ¢&ast této

sluzby.

I zdjem investord je zavisly na ekonomické situaci. V dobé&, kdy je dostatek volnych penéz a banky
jsou pro investory neatraktivni (diky svym nizkym Grokovym sazbam) realizator predvida stabilni nebo
rostouci zdjem. Roste polet zdjemcl o investovani i velikost moznych investic. Do poradenstvi nebo

mentoringu se investofi v rdmci spoluprace se spole¢nosti OCCASIO nezapojuji.

Dalsi faktor, ktery je pro uréitou skupinu investorl motivujici, je skutenost, Ze mohou vybrat, zda
konkrétni organizaci chtéji podpofit, zda jim konvenuje jejich Cinnost nebo zaméreni. Také je pro
nékteré investory vyznamny jisty socialni aspekt investice, jak vyplyva z rozhovoru s respondentem
z fad investor(. Spoleénost OCCASIO nedé&ld masové nabory jakychkoli investort, akvizice dé&laji
predevsim mezi témi, ktefi se v oblasti socidlniho podnikani pohybuji. Potvrzuji, ze u privatnich
investord méa tento socidlni aspekt velky vyznam, u korporatnich investorl jde predevsim o financni
aspekt. Zastupce realizatora k tomu uvedl: ,Privétni investofi se rekrutuji ¢asto z fad dondtord, darcd,

ktefi védi, o co jde a investovani je pro né Casto jind moznost, jak pfispét."

Pro ziskani novych investorl se realizator zaméFuje v soucasné dob& na expaty (pFipadni investofi
Zijici mimo svou vlast), které se nepodafilo podchytit ve fazi financni podpory projektu. Od jejich
zapojeni oCekava spolec¢nost OCCASIO predevsim dalsi financni zdroje a zkuSenosti s timto typem
investic. Jedna se Casto o lidi navazané na firemni sektor s moznosti poskytnout vyssi finan¢ni objemy.

Pro jejich ziskani zpracovava spole¢nost OCCASIO tzv. priklady dobré praxe.
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Dalsim faktorem, ktery podporuje udrzZitelnost projektu, je preneseni administrativni zatéze na
realizatora, spoleCnost OCCASIO. Zaméstnavatelé i investofi dostavaji podporu a administrativni zatéz

je pro né minimalni.
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EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektd stakeholderi?

 Role stakeholdert:
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Graf 19: Occasio, EO 5.3. Jakou roli hraji v udrZitelnosti projektii stakeholdeFi?
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V pribé&hu realizace projektu se stakeholdefi z ¢asti obméfiovali a také jejich vyznam pro Uspédnost
projektu Sance na rozvoj II nebyl konstantni. Ze skupiny plvodnich stakeholderd hodnoti realizator
predevsim MPSV jako vyznamného stakeholdera do dnesni doby a pro dalsi udrzitelnost. Spoluprace
s MPSV pokracuje na jiné Urovni. Zastupce realizatora uvadi, ze MPSV prevzalo mentorskou praci (viz

vySe) v ramci svého jiného projektu.

Postupné se také formovala a rostla role mistnich lokdlnich organizaci, které prevzali Cast aktivit
realizdtora. Jednd se predevéim o plvodni sitafe (Spiralis, CIRI, regionalni MASky, Rozvoj
Humpolecka, ...), o organizace pracujici s cilovou skupinou (Asociace socidlnich zemé&dé&lcli, Asociace
socidlni odpovédnosti, RERA, Sinek, ..) potfebni odbornici (CZECH INVEST, HUBy, TESSA, 3P)
a v neposledni fadé se jako vyznamnd ukazala spoluprace s cirkvi. Aktivity partnerl se zamérovaly
predeviim na $ifeni informaci pomoci socidlnich siti, webl, na jejich akcich, dale ve spolupraci

s OCCASIO realizovali seminare, informacni snidané nebo pomahali se sledovanim impaktu.

Zastupce realizatora projektu uvedl, Ze se nesetkal v dobé trvani projektu ani dosud v dobé
pokracujicich aktivit s Zadnym stakeholderem, ktery by jakoukoli formou branil naplfiovani nebo
dalsimu Sifeni socialni inovace. Stejné tak nevidi jako potfebné pro dalsi udrzitelnost zapojeni nékoho

nového, ktery se dosud v projektu nebo nasledném fungovani a Sifeni modelu nezapojil.

V soucasné dobé trva poptavka po této socidlni inovaci v Fadach investord i zaméstnavateld (konkrétni
zdjemce o mikrolvér, ktefi jiz maji schvalenou Zadost k dnesnimu dni lze nalézt na webovych

strankach realizatora https://mikrofin.cz/investicni-katalog/).

Z pohledu komunikaéni strategie doporucuje respondent z Fad investord vice pro dalsi rozsifeni aktivit
posilit medialni podporu. Navrhuje vyuZit moZnosti inzerce nebo Sifeni informaci pres rehabilitacni
Ustavy, domovy pro postizené a dalsi obdobné organizace. Zastupce realizatora naopak uvadél, ze na

komunikacni strategii a komunikaci se stakeholdery nepladnuje zasadni zmény.
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EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost?
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Graf 20: Occasio, EO 5.4. Jakym zpiisobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrzZitelnost?
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Aktivity navazujici na projekt Sance na rozvoj II spole¢nosti OCCASIO v horizontu dal$ich 12 a7z 24
mésicd jsou planovany v obdobném rozsahu a podobé jako v soucasné dobé&. Nové by mély byt pro
organizace dosazitelné vétsi pljeky diky sdilenym investicim. Tento novy model bude spustén az po
ovéreni jeho funkénosti. V budoucnu budou fungovat oba modely, tedy 1:1i 1:n.

V uvedeném horizontu planuje spole¢nost OCCASIO jiz dosahnou aktivni spoluprace s investory z fad

o . Ve Veur s .
expatu (investori zijici mimo svou vlast).

Pro budouci fungovani mikro financovani s podporou soukromych investic vidi zastupce realizatora ve
shodé& s respondentem z fad investorl ukotveni tohoto finanéniho néstroje v legislativé tykajici se
socialni ekonomiky, ktera by pfinesla jednotnost pfistupu a umoznila dalsi rozvoj a prerod mikro

financovani ve standardni nastroj.

Zastupce realizatora uvedl, ¥e se snaZi pribé&zné ziskat politickou podporu (u politickych subjektd,
kterym je toto téma blizké a maji politickou silu k prosazeni zmén), vyhledat hrace v politickém

spektru, ktery by mél potencial prosadit néjaké kroky, které by vedly k systémové zméné.

Jako nejpodstatnéjsi vidi potifebu ukotveni (kodifikaci) socidlniho podnikani v nasi legislativé, které
pak k systémové zméné povede. Konkrétné se jedna o potfebu presné definice socialniho podniku
a nastaveni benefitd, které s tim budou spojeny (osvobozeni od dani nebo sniZeni sazeb, pf¥istup

k dar@im, reinvestovani ziskd a dalsi).

Dalsim potifebnym krokem je podle realizatora projektu zakotveni potiebnosti financovani segmentu

a stanoveni nastroju, které to umozni.
OCCASIO je ¢lenem pracovni skupiny na MPSV, kde se pripravuje zakon o socidlnim podnikani.

Podstata socidlni inovace - podpora financni stability a rozvoj organizaci pomoci kratkodobych
nebankovnich pujéek od soukromych investori - se v posledni dobé& objevuje v nabidce nékterych
bank (Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka) nebo podobny produkt prezentovaly i jiné bankovni
instituce. Chybi zde ale potfebna pruznost, naklady banky na prové&fovani zajemcd o pljéky podle
standardnich bankovnich postup( jsou u kratkodobych a malych pljéek stale pFili§ vysoké, a proto je

nastroj mikrofinancovani v podobé realizované spolec¢nosti OCCASIO i nadale perspektivni.

Jistou alternativou (konkurenci na trhu) jsou instituce, které poskytuji osobni ptj¢ky. Ty se vdak &asto

pohybuji na hranici (nebo i za) lichvy, jak uved! zastupce investord.
Dalsi siteni aktivit projektu by podle investora mohlo byt i v oblasti napriklad zemédélstvi.

V soucasné dobé spolecnost OCCASIO necerpa jiny grant na obdobné aktivity. Takovy grant zvazovali,
ale nakonec po konzultacich s poskytovatelem zadost nepodali. Zastupce realizatora uvedl: ,Novy
projekt do vyzvy 82 jsme konzultovali a dale rozpracovali, ale bylo ndm feceno, Ze to tam nepatfi. Ze
by se jednalo o inovaci inovace." V budoucnu se ale planuje problematikou prostupného zaméstnavani

zabyvat.
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Rizika udrzitelnosti a dalSiho Sifeni inovace vidi realizator v:

e Situaci na trhu a jeji vyvoj, ktery je v této chvili obtizné progndzovatelny. Recese nebo krize
by mohla vést ke zméné priorit investord a snizeni jejich kapitalové sily. Redeni hleda realizator

v rozsiteni sité investorl (v&etné investord Zijicich mimo CR) a sdileném investovani.

e Vstupu novych poskytovatell na tento trh a z tim souvisejici snizeni narokd na hodnoceni

Yadatell. To by mohlo vést k zhor&eni navratnosti pljcek a ztrat& ddvéry investordy.

o Rist ndkladl zadatel(, pokud by bylo nutné nékteré sluzby zpoplatnit.
Shrnuti Occasio

Smysl projektu Sance na rozvoj II. je v aktivni podpofe organizaci, které se pohybuji v oblasti
socialniho podnikani a které vytvareji pracovni mista. Projekt je zaméfen na zvyseni financni stability
organizaci diky vyuZiti ndvratného kapitdlu z kratkodobych pujéek soukromych investorl, a tim
zachovani pracovnich mist a vytvoreni novych. Jako Ucel projektu chape realizator, spolecnost
OCCASIO, predevsim aktivni podporu organizaci, které se pohybuji v oblasti socidlniho podnikani,

které vytvareji pracovni mista.

EO 5.1. Jaké podporené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich Feseni jsou realizovana i po
ukonceni podpory)?

V dobé ukonéeni finanéni podpory projektu Sance na rozvoj II se aktivity vyplyvajici z cilG projektu
realizovaly v pIné Sifi. Realizoval se mentoring, ktery vyuzilo celkem 109 organizaci, bylo poskytnuto

celkem 42 mikrotvérd pro 10 organizaci v objemu 20.000 - 480.000 K¢&.

Zapojeno bylo po dobu trvani projektu celkem 21 investord. Polet spolupracujicich investort v dobé&
ukonceni financni podpory se pohyboval v poctu 10-12, coz je i poCet podporovanych organizaci, které
obdrzely mikropQjéku. Navratnost pljéek byla 100%. Ve vyznamné &asti organizaci, kde probéhl
mentoring (soucast aktivit projektu) nebylo nezbytné nasledné poskytovat mikrolveér, protoze stacilo

upravit model financovani nebo realizovat zefektivnéni prace.

Sledovanym parametrem byl také pocet vytvorenych pracovnich mist (nebo pracovnich mist, ktera
nemusela byt zruena) diky zapojeni do projektu. Celkem v pribé&hu trvani projektu ziskalo pracovni
misto a podporu po dobu zaméstnani 33 osob, pravdépodobné 60-65 % z nich si i pracovni misto

udrzelo.

Pozitivni dopad pro zaméstnavatele a jejich zaméstnance z fad znevyhodnénych osob pfinasi projekt
predevs§im moznost nového typu financovani, které neni zatim jinde dostupné a ktery jim pomaha
efektivné finan¢ni zdroje vyuzivat, ziskat financéni stabilitu, a tak dosahovat lepSich obchodnich
vysledk(, co? vede k zvy$ovani nebo trvalému udrZeni poltu pracovnich mist. Vysledek pro
znevyhodnéné zaméstnance je v ndvaznosti na to moznost pracovniho uplatnéni a tim zvyseni kvality

Zivota.
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V soucéasné dobé spole¢nost OCCASIO zprostiedkovava 23 mikroGvér (v objemu 60.000 K& - 500.000
K&) pro 16 organizaci a spolupracuje s cca 29 investory. 12 Zadosti o mikroluvéry je v procesu

schvalovani. V dalSich 4 organizacich probiha pouze mentoring.

Aktivity spojené s pomoci zaméstnanclim a jejich podporu po nastupu do zaméstnani byla predana

mistnim lokalnim organizacim, které tuto Cinnost délaji a financuji v ramci své socialni prace.

Finan¢ni mentoring (ktery je chapan jako vyznamny benefit projektu) se realizuje pro zaméstnavatele

zdarma prostiednictvim mentord, ktefi pracuji v rdmci jiného projektu MPSV a jsou z né&j také hrazeni.

Po ukonceni tohoto projektu planuje spolecnost OCCASIO, Ze zakladni mentoring bude poskytovat
zdarma, pripadné bude v budoucnu zpoplatnéna. Diky témto zmé&ndm doslo k snizeni nakladl a také

k niz&im naroklm na pocet zaméstnancl realizatora.

V soucasné dobé plsobi projekt mikro financovani aktivné ve véech regionech Ceské republiky kromé

Karlovarského kraje, kde se dlouhodobé nedafi rozsifit aktivity projektu.

Pro dalSi Sifeni inovace realizator pfipravuje moznost sdileni investicnich pfilezitosti. Vedle zachovani
stavajiciho modelu bude moZné, aby se na jednom mikrolGvéru podilelo vice investord. Tim by se
umoznilo erpani vysdich mikro pljéek a soucasné dojde ke snizeni rizika pro investory i organizace,

snizeni Gvérové angaZovanosti, umozni to zapojeni i drobnych investor(, a to i na lokaIni Grovni.

EO 5.2. Jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost projekta?

O udrzZitelnosti aktivit projektu bude v budoucnu rozhodovat predevsim zajem organizaci a zajem

investord. To bude celkové ovlivhéno predev&im stavem ekonomiky.

V soucasné dobé je zajem organizaci stabilni, meziro¢né stabilné stoupa o cca 20-25 % a tento trend

realizator oCekava i nadale, pokud nedojde k zasadnim zménam v ekonomice.

I zajem investorl je zavisly na ekonomické situaci. V dobé&, kdy je dostatek volnych pen&z a banky
jsou pro investory neatraktivni (diky svym nizkym Grokovym sazbam) realizator predvida stabilni nebo

rostouci zajem. Roste pocet zajemcl o investovani i velikost moZnych investic.

Dalsi faktor, ktery je pro ur&itou skupinu investord motivujici, je skute¢nost, e mohou vybrat, zda
konkrétni organizaci chtéji podpofit, zda jim konvenuje jejich ¢innost nebo zaméreni. Také je pro
nékteré investory (zejména soukromé osoby) vyznamny jisty socialni aspekt investice. U korporatnich

investor( jde predevsim o finanéni aspekt.

Vyznamny je faktor ziskdvani novych investor(. Realizator se planované zaméFuje v soucasné dobé
na expaty (pfipadni investofi Zijici mimo svou vlast), které se nepodarilo podchytit ve fazi financni
podpory projektu. Od jejich zapojeni oCekava spolec¢nost OCCASIO predevsim dalsi finanéni zdroje
a zkuSenosti s timto typem investic. Pro jejich ziskani zpracovava spoleénost OCCASIO tzv. pfiklady
dobré praxe.
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Dalsim faktorem, ktery podporuje udrzitelnost projektu, je preneseni administrativni zatéze na
realizadtora, spoleCnost OCCASIO. Zaméstnavatelé i investofi dostavaji podporu a administrativni zatéz

je pro né minimalni.

Faktorem pro udrzitelnost projektu je také dostupnost jinych finanénich produktl / nastrojd, které by
zohledriovaly specifika socialnich podnikd a dalich zamé&stnavateld osob znevyhodné&nych na TP, zejm.
realizovali odpovidajici hodnoceni (scoring) Zadatell o Uvér, které vyZaduje Easové a finanéné

naro¢néjsi analyzu rizik, a souvisejici poradenstvi.
EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektt stakeholderi?

Ze skupiny plvodnich stakeholder( hodnoti realizator pfedevéim MPSV jako vyznamného stakeholdera
do dnesni doby a pro dalsi udrzitelnost. Spoluprace s MPSV pokracuje na jiné Urovni. Zastupce
realizatora uvadi, ze MPSV prevzalo mentorskou praci (viz vyse) v ramci svého jiného projektu. Dale

se Ucastni pracovni skupiny MPSV pro pfipravu zakona o socialnim podnikani.

Postupné se také formovala a rostla role mistnich lokalnich organizaci, které prevzali Cast aktivit
realizdtora. Jedna se predevsim o plvodni sitafe o organizace pracuijici s cilovou skupinou, potiebni
odbornici a v neposledni fadé se jako vyznamna ukdazala spoluprace s cirkvi. Aktivity partnerl se
v v v v vrv 7 . ’ ’ . ’ Iy’ o o e Ve s
zameérovaly predevsim na sireni informaci pomoci socialnich siti, webu, na jejich akcich, dale ve

spolupraci s OCCASIO realizovali seminare, informacni snidané nebo pomahali se sledovanim impaktu.

V dobé trvani projektu ani dosud v dobé pokracujicich aktivit nebyl identifikovan Zadny stakeholder,

ktery by jakoukoli formou branil naplfiovani nebo dalSimu Sifeni socialni inovace.

V soucasné dobé trva poptavka po této socidlni inovaci v Fadach investord i zaméstnavateld (konkrétni
zdjemce o mikrouveér, ktefi jiz maji schvalenou zadost k dneSnimu dni Ize nalézt na webovych

strankach realizatora https://mikrofin.cz/investicni-katalog/).

EO 5.4. Jakym zplsobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance na jejich udrzitelnost?

Aktivity inovaéniho fedeni spole¢nosti OCCASIO v horizontu dalsich 12 a% 24 mésicl jsou planovany
v obdobném rozsahu a podobé jako v souc¢asné dobé (s pfedpoklddanym rlistem kolem 20 % roéné -
viz vy$e). Nov& by mély byt pro organizace dosazitelné vétsi pljéky diky sdilenym investicim.
V budoucnu budou fungovat oba modely, tedy 1:1 i 1:x n. V uvedeném horizontu planuje spolecnost

OCCASIO jiz dosdhnou aktivni spoluprace s investory z Fad expatl (investofi Zijici mimo svou vlast).

Pro budouci fungovani mikro financovani s podporou soukromych investic vidi zdstupce realizatora
ukotveni tohoto finan¢niho ndstroje v legislativé tykajici se socidlni ekonomiky, kterd by pfinesla

jednotnost pfistupu a umoznila dalsi rozvoj a pferod mikro financovani ve standardni nastroj.

Jedna se o potiebu prresné definice socidlniho podniku a nastaveni benefitll, které s tim budou spojeny
(osvobozeni od dani nebo sniZzeni sazeb, pfistup k darlim, reinvestovani ziskl a dalsi). Potfebnym
krokem je podle realizatora projektu zakotveni potfebnosti financovani segmentu a stanoveni nastrojd,

které to umozni.
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Realizator se snaZi prib&zné ziskat politickou podporu (u politickych subjektl, kterym je toto téma
blizké a maji politickou silu k prosazeni zmén), vyhledat hrace v politickém spektru, ktery by mél

potencial prosadit néjaké kroky, které by vedly k systémové zméné.
Dalsi siteni aktivit projektu by mohlo byt v oblasti napriklad zemédélstvi a podobnych.

Rizika udrzitelnosti a dalsiho Sifeni inovace vidi realizator v situaci na trhu a jeji vyvoj, ktery je v této
chvili obtizné prognézovatelny. Recese nebo krize by mohla vést ke zmé&né priorit investorl a snizeni
jejich kapitalové sily. Re$eni hledd realizator v rozsiteni sité investorll (véetné investord Zijicich mimo
CR) a sdileném investovani. Dal$im rizikem by mohl byt vstup novych poskytovatelll na tento trh
a z tim souvisejici snizeni narokd na hodnoceni Zadatell. To by mohlo vést k zhordeni navratnosti
pljéek a ztraté divéry investord. V neposledni fadé je rizikem mozny rlst nakladd Zadatel(l, pokud

by bylo nutné nékteré sluzby zpoplatnit.

Prib&Zna komunikace realizatora projektu s organizacemi, které obdrzely mikro pljéky, skutecnost,
Ze navratnost investic se drzi na 100 % a fakt, ze zajem organizaci je stabilni ukazuji, Ze se socialni
inovace osvédcila a prinesla predpokladané vysledky. V této druhé etapé ale nebyl mezi respondenty
zastupce prijemct mikro pljéek, a domnivédme se, Ze by bylo zajimavé zjistit i pohled na Uspé&snost

projektu z této strany.
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3 Shrnuti po evaluacnich otazkach za vSechny projekty

Kapitola 3 se zabyva shrnutim dil¢ich evaluacnich otazek za vSechny projekty. Jeji struktura je
koncipovana podle jednotlivych dil¢ich evaluacnich otazek (EO 5.1. - 5.4.) k hlavni evaluacni otazce
5 Jaka je udrzitelnost projektli. Kazda evaluacni otazka je zprvu shrnuta za vSechny projekty,
nicméné pro lepsi pfehlednost a vhled do detailu jednotlivych dil¢ich inovativnich projektl je otdzka

doplnéna kratkymi podrobnéjsimi shrnutimi za jednotlivé projekty.

3.1.1EO 5.1. Jaké podpoiené projekty jsou udrzitelné (tj. jejich
Ffeseni jsou realizovana i po ukonceni podpory)?

Shrnuti EO 5.1. nap¥Fic projekty:

Hodnocené projekty a inovace, které pfinasi jsou do soucasné doby i do budoucnosti jsou hodnoceny
jako udrzitelné. Tato udrZitelnost neni ale u vdech projektl totoZna. Projekty spoleénosti A-Giga
a spoleCnosti OCCASIO jsou udrzitelné po strance inovace a jejiho Sifeni i po strance financni
sobéstacnosti. Oba projekty od ukonceni podpory pokracuji v aktivitdach nastavenych projektem
a dale roz&ituji inovaci. U zbylych projektl (3S, Art Movement a RRH) je Ize hovofit u udrzitelnosti
inovace a v jistych ohledech i o jejim Sifeni, nicméné oboji je do znacni miry zavislé na dalSich
dotaénich prosttfedcich (at na samotnou realizaci aktivit, pfipadné na dal$i vyvoj inovace v navazujicich

projektech).

Projekt spolecnosti A-Giga navazoval na jiz probéhlé projekty obdobného charakteru. Myslenkou
inovace je zvysit moznosti zaméstnani pro osoby ve vykonu trestu, motivovat je pro to, poskytnout
jim podplrné sluzby v dobé& vykonu trestu i po propudténi na svobodu. Prioritnim cilem je snizeni
recidivy. V soucasné dobé je projekt se stejnou metodikou stale provozovan ve véznici ve Vinaficich,
kde doslo k navyseni poctu zapojenych osob ve VOTS a nové také ve véznici v Kufimi u Brna. Obé
tato vézeriska call centra jsou v tuto chvili financovana vlastnimi zdroji, tedy komercné, protoze si
udrzuji dva velké klienty, pro které jsou vézni zaméstnavani. Na projekt A-Giga v brzké dobé navaze
novy projekt stejného charakteru, ktery bude zaméren predevSim na rozvinuti sluzeb v oblasti
doprovazeni, praci s rodinnou a blizkymi osob propusténych z vykonu trestu na svobodu, aby doslo

k vétdimu dopadu na snizeni recidivy, coz je jeden ze zékladnich cill inovace

Projekt Occasio, ktery je zamé&Fen na zprostfedkovani mikropljéek od soukromych investorl pro
organizace, které na bézné bankovni Uvéry nedosahnou. Jednd se predevSim o socialni podniky
a podnikatele a organizace zaméstnavajici osoby znevyhodnéné na trhu prace. Spolecné
se zprostfedkovanim mikrodvéru jim byly v ramci projektu poskytovany i dalSi sluzby, z nichz
nejvyznamnéjsi byl financni mentoring. Po ukonceni financni podpory se inovace rozsifila na Gzemi
témér celé CR a dale se jeji aktivity rozvijeji. Vznikl tzv. on-line aukce, kde se shromazduji zadosti o
mikropUjéku a investorlim se nabizi moZnost podpofit projekt & organizaci, ktera je jim blizka. V ramci
dalSiho Sifeni inovace pripravuje spole¢nost OCCASIO moznosti sdileni investic vice investory pro

dosazeni vyssich ¢astek Gvérl, rozlozeni rizika a podpofeni vice subjektd. Pozitivnim dopadem je vy3si
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finan¢ni stabilita podporenych organizaci a v disledku toho vytvareni novych pracovnich mist (nebo

udrzeni stavajicich) pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.
Oba tyto projekty jsou dlouhodobé udrzitelné i po komeréni (financni) strance.

Jind situace je u projektu spole¢nosti Art Movement, ktery prostiednictvim interaktivni videoprojekce
a stadzi (nové tréninkovych mist) cili na zvySeni zaméstnanosti osob se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim a také celkové na zménu mysleni celé spolec¢nosti a destigmatizaci osob se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim. Tento projekt se bez finanéni podpory neobejde nyni ani v budoucnu. Siteni
myslenky inovace probihd v navazujicim projektu, ktery cili na nové regiony v Ceské republice,
a predevsim navazuje na zkusenosti z predchozich projektd. Vyznamnym posunem je pirechod od stazi
k tréninkovym mistiim, kde jsou pracovnici z Fad osob se zkuSenosti s dugevnim onemocnénim placeni
pfimo z projektu. To zvySuje jejich motivaci pro absolvovani celé doby ,zaméstnani na zkousku".
ZaméstnavatelGm i nadale projekt pFind& moZnost ziskat a vyzkou&et si bezplatné nového pracovnika.
Hlavni mysSlenka a cil inovace, aby si osoby se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim pro ukonceni
staze udrzel své pracovni misto se nepotvrdila a ani nebyla systematicky sledovana. Dopad do mysleni
spolecnosti je dlouhodobym cilem, ktery je bezesporu potfebny, ale nelze oCekavat jeho dosazeni
v omezené dobé dané hodnocenym projektem (2 roky).

Projekty (3S a RRH) ze své podstaty potifebuji verejné prostifedky. V RRH jde o bydleni v obecnich
bytech podporované socidlnimi sluzbami, které si klienti nejsou schopni (minimdlné na zacatku
intervence) zaplatit pouze ze svych zdroji. U 3S se zase jedna o socidlni sluzby, které pro svou
konkurenceschopnost potiebuji byt srovnatelné dotované jako sluzby v ,tradi¢nim modelu®, optimalné
zarazenim do krajské sité. To se zatim v evaluovaném projektu ani v projektu nasledujicim nepodafilo,

coz Sifeni inovace jakoZ i zamyslené ovéreni modelu ve srovnatelnych podminkach vyrazné omezilo.

U RRH v prvni roviné udrzitelnosti - udrzitelnost realizovanych aktivit a vysledkd u podporenych CS -
aktivity v Brné stale pokracuji, minimaln& v roviné pokracovani najmd ze strany mésta (kli¢ova
intervence), dale podpory CS (pokracCuje se stejnou organizaci - partnerem projektu — z novych
projektd ESF), pokracuje napliiovani vysledkd u CS a jejich sledovani, zejména lepsi kvalita Zivota
(vyssi mira socialni integrace, stabilizace bydleni u déti apod.).

Z hlediska udrZitelnosti projektu a inovace je jako kli¢ové hodnoceno pilotni testovani v plivodni formé
RRH s rigordzni evaluaci (védecky uznavanou), ktera vytvofila evidenci pro verejnou spravu (zejm.
MPSV, obce a politiky socidlniho bydleni) o vysledcich takového opatfeni a vytvoril se tak jeden
z kli¢ovych predpokladl pro Sifeni inovace, ptipadné legislativni systémové zmény (,evidence based"
pristup k tvorbé politik a intervenci). To mj. umoznilo MPSV vyhlasit podlozenou vyzvu (parametry
vyzvy jsou zalozeny na evidenci z projektu) s cilem Sifeni RRH do vice obci pro vice osob z CS.
Na zakladé vysledk( projektu tedy jiz v souasné dob& probihd v praxi replikace RRH (resp.
upraveného modelu na bazi spolecného principu housing first) v dalSich obcich, jedna se tedy o

evidenci udrzitelnosti a Sifeni inovace RRH.

Dalsi (vedlej&i - sekundarni) zplsob udrzitelnosti je na Grovni Platformy pro socialni bydleni, kterd mj.
fungovala jako komunikaéni kanal o priib&hu a vysledcich zavadéni RRH v Brn&. Z rozhovord vyplyva,
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Ze nékterd mésta konzultovala s projektovym tymem / partnery zkuSenosti a RRH zacala také zavadét,
i kdyZ ne vzdy v plvodni podobé, a to opét alespori z ¢asti na zakladé know-how, které bylo vytvoreno

pfi zavadéni v Brné.

Zaroven plati, ze mistni politici v Brné (nova koalice po komunalnich volbach 2018) se k samotnému
projektu postavili spie odmitavé a mj. zastavili jeho &ifeni ve mésté - kazdy rok podle plvodnich
pland mélo dodavat do systému RRH nékolik desitek dalSich bytd. Pro nékteré mistni stakeholdery
neni presvédciva ani rigorézni evaluace Ostravské univerzity, realizatofi se podle nich méli zaméfit
spiSe na praktické dopady (dluh na najmu, souziti v komunité) prostfednictvim kvalitativniho Setfeni,

nez na detailni statistické analyzy.

U 3S z rozhovorl vyplyva, Ze aktivity podle modelu 3S ve stfediscich zaloZenych projektem jiz nejsou
realizovan vibec (z dlvodu nepfijeti do krajskych siti a chybéjici dotace na pecovatelskou sluzbu),
v omezené podobé pokracuji jen v Komunitnim centru Petrkli¢, z.s. (tj. v organizaci poskytovatele
peCovatelské sluzby v pilotnim projektu), a to v rozsahu mensim, s vysSSimi naklady, vyuzivanim
automobill na dojizdéni a s odklonem od kli¢ovych principd 3S (flexibilni Gvazky, vy$e odmén, shodny

domicil klienta a pecujici osoby atd.).

V roviné zvySeni udrzZitelnosti inovace (zejm. financni) doslo ke kvalitativnimu vyvoji, a to v novém
projektu v PO 3 s tim, Ze sluzba byla poskytovana CS lidem s Alzheimerem a optimalné kombinovana
se sluzbou osobni asistence dle potfeb klientd. Smyslem projektu bylo po Usp&iném testovani
funkénosti a Uspornosti modelu v predeslych projektech model aplikovat na péci o klienty ve vétSim
rozsahu (desitky osob) tak, aby bylo mozné ziskat robustnéjsi evidenci pro funkénost a Uspornost
modelu 3S a jeho béZzné zavedeni do systému socialnich sluzeb, v¢. zafazeni do krajskych siti sluzeb
s narokem na dotaci / kompenzaci za poskytovani pecovatelské sluzby jako sluzby verejného zajmu
(SSGI). Ani v tomto pripadé se ovSsem nepodafilo navazat konstruktivni spolupraci zejm. se zastupci
krajd, ktefi rozhoduji o novém zatazeni do krajské sit& socidlnich sluzeb, a sluzbu s metodikou 3S do
krajskych siti v dobé realizace projektt odmitli zafadit (model 3S byl zafazen do krajské sit& pouze
v Ceské Trebové v Pardubickém kraji, kde ji v omezeném rozsahu provozuje KC Petrkli¢ na zakladé
pilotni realizace v projektu Vyzvy B7 OP LZZ v roce 2014-2015.

V sou¢asné dobé je postupné zavadéna sluzba dle metodiky 3S v Domové dichodcl Chocef, ktery ma
zarazenu pecovatelskou sluzbu v siti sluzeb Pardubického kraje, evoluc¢ni (kompromisni) cestou, kdy
je postupné zavad&n model 3S paralelné se stavajici sluzbou s tradi¢nim modelem stalych pecovateld
s pfevahou prace v DD. Vyhodou tohoto postupu je (a tim reaguje na dosavadni negativni vymezeni
MPSV a v8ech krajd, v¢. kraje Pardubického, vi¢i modelu 3S), ze nedochazi ke skokové zméné a pri

zahajeni aplikace modelu 3S Ize vyuzit stavajicich terénni zameéstnance DD Chocen.

V roviné systémového Siteni (plodné v CR s podporou vsech kraji a MPSV ohledné pravidel
a legislativy) je situace v tuto chvili zamrzla a o&ekavanych vysledk{ v této rovin& udrzitelnosti nebylo
dosazeno, naopak podle navrzené novely Zakona o socidlnich sluzbach se podminky pro registraci
a dotace / kompenzacni platby z krajskych siti mély zhorsSit. Ani na poli sledovani, vykazovani
a navazné proplaceni pecovatelské sluzby (a dalSich terénnich sluzeb) nedoslo k zddoucimu posunu

smérem k podminkam, které by model 3S predem nevylucovaly z financovani socidlnich sluzeb v CR.
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Shrnuti EO 5.1. s detailnéjsimi informacemi k jednotlivym projektiim:

3S

Inovacni Feseni 3S je cca 1 rok po ukonceni projektu realizovano ani ne v polovi¢nim rozsahu oproti
poskytovani pecovatelské sluZby v dobé ukonceni projektu (2/2018). Z plvodnich 10 lokalit (z nich
v 8 byla realizace sluzby ukoncena) byla 1 rok po ukonceni projektu inovace realizovana ve
4 lokalitdch. Z toho ve 2 lokalitich se jedn& o novou realizaci (ASCCR, DD Choceri) a na dvou mistech
Jjsou to sluZby spol. Petrkli¢ v plvodnich lokalitdch. PFi¢inou utlumeni realizace v pGvodnich lokalitdch
a udrZeni inovace po ukonceni realizace v mensi mife je chybéjici financovani s ohledem na odmitani
3S oslovenymi kraji (pfi vstupu 3S do sité kraje), a to zfejmé hlavné kvdli nejasnostem ohledné
souladu 3S s legislativou, pfipadné s metodikami MPSV a kraji, pfi¢emZ ur&ity viiv maji i lokdlni
(konkurenéni) poskytovatelé socidlnich sluZeb. Realizace ASCCR nebyla zafazena do sité Pardubického
kraje, takze jeji pokracovani po ukonceni projektu vyzvy 82 PO 3 OPZ zavisi na mozZnosti vyuZit jiné
zdroje, napf. soukromych dércl, resp. zaZadat o vstup do sité kraje v r. 2021. Realizace 3S v DD
Chocen paralelné se stavajici sluzbou je financné zajisténa s ohledem na financovani stavajici terénni
sluzby ze sité kraje, pficemZz vykon 3S bude postupné navysovan v ndvaznosti na roéni strop
stanoveny krajem. Pfedpokladem je postupné zavadéni, detailni vyhodnoceni, dokumentace realizace
a vytvoreni pfikladu dobré praxe (pfipadové studie) jako podklad pro stakeholdery pro dalsi
rozhodovani o 3S.

Projekt byl ukoncen v Unoru 2018. Rozsah sluzeb byl dosazen ve vysi 18,5 tis. odpeCovanych hodin
z planovanych 35 tis. a nasledné pak cca 8000 v navazujicim projektu. V ramci projektu se nepodafilo
dosahnout zarazeni sluzeb na bazi metodiky 3S do Zadné krajské sité socialnich sluzeb, takze nedoslo
k zajisténi standardniho financovani od kraji, a tim k plnému ovéFeni fungovani
a nakladovosti 3S za srovnatelnych podminek s jinymi sluzbami. Poskytovatel sluzeb a hlavni partner
projektu spol. Petrkli¢ po ukonceni financovani z projektu realizaci sluzeb podle metodicky 3S

v regionech pfevazné ukoncil, resp. presel na smiseny model.

Realizator je presvédCen o tom, Ze navzdory nedosazeni planovaného poctu odpecovanych hodin
a nezarazeni do sité socidlnich sluzeb se podafilo prokazat, Zze metodika 3S zajistuje sluzby nejen

levné&iji, ale i kvalitn&, coz doklada nékolika desitkami dékovnych dopisd.

Pdvodni pfedstava samovolného $ifeni 3S (coby Uspornéjsiho modelu), které bude mit moznosti ziskat
standardni financovani od kraje i pro nové poskytovatele, se pres UspéSnou realizaci
v riznorodych podminkéch nenaplnila, a to zejména kvili nepfijeti modelu na Grovni oslovenych krajd
a MPSV.

Od ukonceni projektu do soucasnosti probéhla za podpory MPSV sekce 8 (RO OPZ) - realizace
osvétovych a komunikacnich aktivit se stakeholdery, napf. komunikace s MPSV, Sekce 2 ohledné
zakonnych podminek pecovatelské sluzby, vystoupeni na seminafi MPSV o socialnich inovacich

a nasledna komunikace se Stfedoceskym krajem.
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PFi komunikaci se stakeholdery dodlo ke zméné ve formé& komunikace a v ddrazu na doplnéni
jednostranné argumentace pres Uspory a argumenty o kvalité a garantované dostupnosti péce
v modelu 3S, a to s ohledem na piili§ asertivni pristup v minulosti, ktery u aktéri mohl evokovat
obvinéni z UmysIné nehospodarnosti. Realizator proto i opustil pfistup zakladani novych stredisek
v regionech bez ptedchozi dohody o financovani krajem. Misto toho nyni zavadi 3S v Domové ddchodc
Chocen, ktery jiz ma financovani terénni pecCovatelské sluzby od kraje zajisténé. Cilem je nashromazdit
dostatek (idajl o (paralelnim) zavadéni 3S a vysledcich sluzby (v&. naklad{), pfi¢emz pak bude mozné
ukézat skuteény potenciél 3S pro systém socidlnich sluzeb v CR.

Po ukonceni (zde evaluovaného) projektu jesté pred realizaci 3S v DD Chocen byl realizovan projekt
z vyzvy 82 PO 3 OPZ s cilem poskytovani terénni socialni péce 3S osobam s demenci. Tuto sluzbu se
vSak opét nepodafrilo zaradit do sité socialnich sluzeb v Pardubickém kraji, ovSem proto, Ze tuto zadost

jiz nebylo mozné podat kvili novému zavedeni planovani sluzeb na 3 roky od r. 2019.

V roviné systémového Sifeni (tj. s podporou véech kraji a MPSV) je situace v tuto chvili zamrzla
a nebylo dosazeno o¢ekavanych vysledk( v této roviné udrzitelnosti. Jesté nedoslo ke zmé&né postoje
oslovenych kraji smé&rem k akceptaci metodiky 3S a zafazovani novych subjektl pracujicich podle ni
do krajskych siti. Diskuse s odborem 2 MPSV ohledné souladu metodiky 3S s pozadavky zakona 108
nevyustily ve shodu a navrzena novela spiSe moznosti Sireni 3S omezi, pfiCemz pro kraje je vyjasnéni
legislativnich podminek kli¢ové (jejich pInéni je jednou z podminek financovani socilnich sluzeb krajt
ze strany MPSV).

Podle realizatora je klicovou soucasti systémové zmény v socialnich sluzbach nastaveni jednoznacnych
(a srovnatelnych) ukazatell vykonu a nakladl na pé¢i a zajisténi jejich jednotnosti, kvality a Gplnosti
od poskytovatell, k ¢emuz zatim nedoslo. Navrhuje proto stanovit jasnou definici 1 hodiny péce a
nakladd na 1 hod. péée a nasledné vyzadovat jednotné vykazovani t&chto hodnot tak, aby Gdaje byly
srovnatelné. DalSim navaznym systémovym prvkem by podle realizatora mélo byt, Ze by kraje hradily
poskytovateli stejnou ¢astku za hodinu péce, takze by celkova proplacena Castka vychazela jen z poctu

hodin péce u klienta dle zadosti o prispévek na péci klienta a zaroven dle vykazu poskytovatele.

V obdobi po ukonéeni projektu do realizace rozhovoru (02/2018-01/2020) doslo k rychlému rlstu
platl v socidlni sféfe, takze se zvysily naklady na odpecovanou hodinu jak v tradi¢nim modelu, tak
v modelu 3S. Zatimco ke konci projektu se zacinalo se sazbou kolem 400 K¢ / 1h, nyni se to jiz blizi
500 K& / 1h. Protoze minimalné stejnym tempem ale rostou naklady v tradiénim modelu, zlstava

zachovana vyhodnost modelu 3S.

Inovace zaméfend na zlepseni podpory zaméstnavani a doprovazeni vézril ve véznici a ndsledné po
propusténi, ktera se v projektu realizovala na pracovisti realizatora A-Giga (call centrum) s cilem sniZit
recidivu prostfednictvim zvyseni zaméstnanosti vézriG a kvality jejich Zivota, je 1 rok po ukonéeni
projektu realizovéna ve vétsim rozsahu neZ v dobé jejiho ukon&eni v r. 2019. V pGvodnim call centru
ve Vinaficich pracovalo 39 vézrid, nyni 60, déle bylo zaloZeno nové call centrum v Kufimi s cca 50

vézni. Vedle dolozeni Uspéchu inovace v oblasti stabilni nabidky vhodnych pracovnich mist uvnitf

Stranka 127 z 150



>k Evropska unie
* Evropsky socialni fond INBOOX

T Operacni program Zaméstnanost

véznice a dobrych vysledk( pfi jejich ndsledné integraci, je vétsi rozsah realizace podminén mj.
zdjmem stakeholderd (véznice, V&zeriska sluZba, klienti call centra), pfi¢emZ tento zdjem stéle trva.
Realizace call center a vybér véziii do programu je financovéno z vynosd call centra (a zajisténo
Eastecné pracovniky véznice), tj. nevyZaduje dalsi verejné financovani. V soucasnosti je kladen ddraz
na zajisténi sluZzeb doprovozeni po propusténi, a to jak v souvislosti s praci, tak s osobnim Zivotem,
zejm. v oblasti navézani vztah( s rodinou a zajisténi ddstojného bydleni jako kli¢ovych faktord pro
prevenci recidivy. Doprovazeni bude od r. 2020 financovano z projektu vyzvy 83 PO 3 OPZ na zlepSeni

procesii v souvislosti s doprovazenim vézrid po propusténi.

V dobé ukonceni projektu pracovalo v call centru ve Vinaficich 39 osob a v soucasné dobé tam pracuje
cca 60 osob. Probiha zde v plném rozsahu nastaveném projektem prace s odsouzenymi od vybéru
prres zaskoleni a podplrné skupinové i individudIni aktivity (terapie, pravni poradenstvi, adiktologie)
az po doprovazeni po propusténi (moznost prace v civilnim call centru, pomoc s bydlenim). Mirné
zmény doznal pouze nabor, protoze diky pozitivni poveésti spolecnosti A-Giga ve véznici Vinarfice se
vézni sami hlasi o zapojeni. Call centrum funguje zcela bez podpory z EU pouze formou

samofinancovani. To odpovida planim projektového tymu.

Poptavka po inovacnim fesSeni spoleCnosti A-Giga trva jak ze strany osob ve VTOS, tak i klicovych
stakeholderd Generdlniho feditelstvi vézefiské sluzby a spoleénosti T-Mobile, ktery je hlavnim

klientem.

Na podzim roku 2019 bylo otevieno nové call centrum v Kufimi, které je postaveno na modelu inovace
nastavené v ramci projektu Zména je mozna-chceme zménu. V Kufimi k dnesnimu dni pracuje cca 50
osob, které jsou vybirdny, motivovany a rekvalifikovdny obdobné&, stejné tak tam probihaji podptirné
skupinové i individualni aktivity (terapie, pravni poradenstvi, adiktologie). Z kapacitnich divodt dosud
nezacCalo probihat doprovazeni osob propusténych z VOTS. Zahajeni této aktivity je naplanovano
v pribé&hu roku 2020 v ndvaznosti na projekt Sousedé 83., ktery je zaméfen na zlep$eni procesu
doprovazeni osob po propusténi do civilniho Zivota. RozSifeni na dalsi véznice nebo jiné

zaméstnavatele organizace A-Giga nyni neplanuje.

Slabsim mistem je nedostatecna prace s rodinou a blizkym okolim a také zajisténi vhodného bydleni,
které nepovede k obnoveni kriminalni ¢innosti nebo brani drog. Tuto oblast bude spoleCnost A-Giga

resit v ramci novych sluzeb, které jsou modelovany v novém inovacnim projektu Sousedé 83.

V rdmci evaluace se nepodarilo dolozit redlnd a podloZzena data, ktera by dokumentovala celkové
zvySeni miry zaméstnanosti (obzvlast u klientl, ktefi se zaméstnaji jinde neZ v call centru realizatora)
a snizeni recidivy. Realizator odhaduje (na svém dostupném vzorku) miru recidivy 30 %, coz by bylo
vyznamné zlep3eni oproti celorepublikovému priméru. Z{stava ale otaznikem, zda je doba sledovani
dana horizontem inovaéniho zaméru 6-12 mésicl po propusténi dostateéna pro ziskani pfesvédc&ivych
dat. Presto lze intervenci povazovat za Uspésnou, protoze jakékoli zlepsSeni v téchto oblastech je
vyznamnym pozitivnim posunem. Projekt a jeho aktivity rozsifily moznost zaméstnavani vézid, a to
i véziil s dlouhodobymi tresty nebo vézid, ktefi nemohou pracovat mimo véznici. Sou¢asné zapojené
osoby ve VTOS ziskaly nové pfilezitosti a moznosti osobniho rozvoje, které mohou uplatnit po

propusténi z vykonu trestu.
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A-Giga ma zajitény odbyt pro své sluzby v podobé& dvou vyznamnych klientd. Dal&i sniZzeni nebo
navyseni poctu pracujicich osob je zavislé na poctu a velikosti zakazek, které spolecnost A-Giga ziska.

RRH

Inovace v zajisténi bydleni pro socidlné vyloucené rodiny s détmi v Brné formou pridéleni bytu
nahodnym vybérem bez nutnosti spinit dalsi podminky, zejm. bezdluznost, se realizuje v obdobném
rozsahu (stale je v pfidélenych bytech cca 80 % rodin), pficemz pomoci vyzkumu byly zjistény
prokazatelné efekty na kvalitu Zivota rodin, zejm. déti. Pro né je primarni stabilni zazemi bez nutnosti
se Casto stéhovat a Zit v nevyhovujicich podminkach. Obdobné v Brné pokracuje paralelni program
k RRH pro individudini bezdomovce v poétu 65 bytd. V méstskych ¢&dstech Brna, ani
v dalsich obcich a méstech se RRH zatim nerozsifil, nicméné diky zkusenostem a vyzkumu RRH v Brné
byla vyhlasena vyzva 108 PO 2 OPZ, kterd umoziiuje financovat zavadéni RRH v dalSich obcich
a méstech.

Vétsi Sifeni v samotném Brné narazi na odmitani soucasného vedeni mésta, pro které bylo RRH
ddleZitym tématem ve volbdch. Soucdasné to odrdZi i nezdjem méstskych &asti, a to z divodu
nedostatku viastnich byt a déle, protoZe neciti odpovédnost za socidlné vylouéené, pokud nejsou
obyvateli jejich obce (MC), a také z divodu benevolentniho vybéru rodin a pfipadné kvili problémim

se sousedskym souZitim.

Vv

Na systémové urovni zavisi rozsifeni RRH podle zastupce NNO na pfijeti zakona o socialnim bydleni,
ktery by stanovil jednotné definice, postupy, pravidla a financovani zajisténi bydleni pro socialné

vyloucené.

Ke konci projektu (08/2018) si bydleni udrzelo 48 z 50 podpofenych rodin. V dobé realizace
evaluacéniho rozhovoru (01/2020) bylo stale v méstskych bytech zabydleno 41 rodin + 1 klientka méla
jiné bydleni ve standardnim byté&, byt ten ,projektovy™ musela opustit kvdli dluhdim. Z té&chto 41 rodin
3 nemély platnou najemni smlouvu s méstem, (kvili dluhdm na najemném), ale stale bydlely
v plvodnich bytech a probihala jednani o FeSeni celé situace. Byl tak naplnén cil, ¢ 80 %

z podpofenych rodin si udrzi bydleni.

Mezi navazujici Uspéchy patfi stabilizace zivotnich podminek (zejména u déti), vétsi zapojeni se do
mistni komunity a ziskani pristupu k socidlnim sluzbam s vysSsim prahem. Zaroven vyvoj situace
zabydlenych rodin je dynamicky a proménlivy. Je tézké predvidat aktudlni situaci v rodiné. S tim, jak
z rodiny odchazi/pfichazi partner hlavni komunikacni osoby (obvykle zeny - matky), jak se podari
ziskat zaméstnani nebo dojde k jeho ztraté a jak se vyskytuji jiné problémy (napf. domaci nasili), se

méni situace rodiny vcéetné jeji schopnosti platit najem.

Proti projektu se v Brné zejména v obdobi pred komunalnimi volbami 2018 zvedla pomérné silna vina
kritiky zamérena mj. na dluhy cilové skupiny na ndjemném, problémy v souziti v nové lokalité ¢i na
~nespravedlivé" pFidéleni nedostatkovych bytl. Nové vedeni mésta se pak zejména verbalné od
projektu distancovalo a zastavilo plvodné planované rozvojové aktivity, které mély smérovat az
k vymyceni bezdomovectvi v Brné na tzv. funkéni nulu (= bez domova nebude Zadna rodina a zadny

jednotlivec, ktery bude chtit bydlet a bude pfi ziskani bydleni spolupracovat).
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V reélné roviné se u projektu RRH zastavilo planované Sifeni v Brné (plan pridélit kazdy rok cca 50
bytd rodindm z cilové skupiny), ale nikoli jeho udrZitelnost jako takova: zabydlené rodiny pfi plnéni
podminek v bytech nadale bydli a partner plvodniho projektu ziskal nové granty z ESF, diky nimz jim
po skonceni projektu dosud (01/2020) poskytuje i socialni sluzby. Jednotkové naklady jsou
v navazujicich sluzbach a projektech analogické.

Vedle RRH pro rodiny v Brné existuje jesté (nedotacni) projekt na zabydlovani jednotlivel bez domova
podle metodiky housing first, ktery pracuje s cca 65 byty. Jeho se medialni tlak tolik nedotkl, protoze
dluhy jednotlived za mensi byty nerostou tak rychle a do takovych vySek. Zaroven
k nému ma verejnost pozitivnéjsi vztah ,lidé bez domova, ktefi potfebuji pomoci*, zatimco u RRH se
hodné rozvinul narativ ,Romska rodina, ktera vybydlela jeden byt a nyni dostava ke zniceni dalsi*.
U projektu pro jednotlivce tak probihd i nové pridélovani bytl osobam z cilové skupiny, ale pouze
v pripadé uvolnéni byt do tohoto projektu viozenych, zastavilo se pldnované pridavani novych bytl

do systému.

Partner projektu, IQ Roma servis se prednaskovou cinnosti a konzultacemi podili na Sifeni zkusenosti
do dalSich mést a dalSim organizacim. Sam tyto akce nepofada, ale Ucastni se aktivit MPSV, Agentury
pro socialni zaclenovani a Platformy pro socialni bydleni. Konzultoval také pfipravované znéni vyzvy
108, které Sifi inovaci na bazi principu housing first do celé republiky, pficemz nakonec

i mésto Brno podalo adost s projektem zahrnujicim 20 bytd.

Art Movement

Inovace v podporovaném zaméstnavani (stdZich) prostfednictvim osloveni a zapojeni zaméstnavateld
skrze audiovizudlni projekci o Zivoté a vnimani osob se zkusenosti s dusevni nemoci se 1 rok po
ukonceni projektu realizuje pravdépodobné v o néco mensim rozsahu. Cil soucasného projektu je 80
podporfenych, cil pGvodniho projektu byl 120, dosaZeno 105. Po ukondeni projektu je projekce
vyuzivana partnery v regionech, pricemz néktefi osloveni zaméstnavatelé se nasledné aktivné zapojuji
do realizace tréninkovych praci (placenych stazi) v navazném projektu z PO 2 OPZ. Z hlediska
regiondlniho ma inovace stejny rozsah - realizuje se na Uzemi 5 krajd, které jsou odli$né od krajd
plvodniho projektu. V navazujicim projektu doslo k nékolika zméndm na zdkladé zkuSenosti
z pfedeslého projektu: staZe jsou placené z projektu (jako tréninkova pracovisté), realizace trva delsi
dobu - 3 misto 2 let, a je tak dostatek Casu na praci se zaméstnavateli, ktefi se musi seznamit
s potfebami CS a ndsledné upravit pracovisté a realizovat staZ; je kladen diraz na individudini pfistup
a parovani podle potfeb a moznosti obou stran skrze socialni pracovniky regionalnich NNO.
K vyznamnym podminkam realizace inovace ve vétsSim rozsahu a s olekdvanymi efekty patri
systémové nastaveni prace s klienty z CS na UP a vyhleddvéni vhodnych zaméstnavatell, déle
nastaveni moZnosti propldceni mzdy UP po dobu G&asti na stazi / tréninkovém pracovisti. K tomu zatim

nedoslo, nicméné to ani nebylo ambici realizatora (v soucasnosti hradi mzdy z projektu ESF).

Podafilo se zapojit celkem 105 osob (osobami byli v rdmci tohoto projektu rozuméni jak
zamé&stnavatelé - podpofeno 53 zaméstnavatell, plvodné celkem 60, tak i osoby se zkudenosti
s dusevnim onemocnénim - podpofeno 52 osob, plivodné celkem 60). Toto bylo ddno metodikou pFi

podavani Zadosti (tj. 105 ze 120 plvodné planovanych). Celkem bylo Uspé&sné podpofeno 54 osob
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(tedy 27 zaméstnavateld, ktefi stdZ poskytli a 27 osob se zku$enosti s duevnim onemocnénim)
a podporeno 51 osob, které dostaly podporu pfi pFipravé staze (zaméstnavatelé i stazisti z cilové

skupiny), ale nakonec na stazi neabsolvovaly pozadovanych 40 hodin.

Mobilni projekci vidélo celkem 1300 osob, z toho bylo cca 3 zamé&stnavatell. Samotnd interaktivni
audiovizualni projekce je vyznamna pro osvétu, pro zménu vnimani svéta osob se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim. Nepodafilo se ale prokazat pfimou souvislost se zapojenim do projektu

a realizaci staze.

Pocet ziskanych zaméstnani (pracovnich mist) nebyl v ramci projektu sledovanym indikatorem, a proto
ho realizator ani nijak systematicky nesledoval. Ve vétsiné organizaci se jednalo o praci na dohodu
o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti. Po skon&eni podpory byla podle vysledkd getteni
pravdépodobné mista zruSena, nebo obsazena jinymi osobami z fad mimo cilovou skupinu osob se

zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

Projekt Paralelni zivoty III se realizoval v dobé ukonceni podpory celkem v 5 krajich: Hlavni mésto
Praha, StfedocCesky kraj, Plzefisky kraj, Pardubicky kraj a Kralovehradecky kraj

V soucasné dobé pokracuje Sifeni inovace formou realizace projektu Paralelni Zivoty 1V, ktery se lisi
v regionech realizace - JihoCesky kraj, kraj Vysocina, Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj

a Karlovarsky kraj.

Dalsi rozdily mezi projekty Paralelni zivoty III a Paralelni Zivoty IV spocCivaji ve zméné stazi na
Jtréninkovd mista®. Zde jsou jiz osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim pfimo placeni
z projektu formou primé podpory (DPC). Podpofenych by mélo byt 80 osob se zkuenosti s dugevnim
onemocnénim. Tato zména vede k jejich vétsi motivaci si praci udrzet. Toto nové nastaveni vyplynulo

ze zkusSenosti z projektu Paralelni Zivoty III, kdy byly staze neplacené.

V navazujicim projektu Paralelni zivoty IV také neni mezi aktivity zarazena audiovizudlni projekce.
Natoceni nového filmu bylo vysSkrtnuto z projektové Zzadosti. Spole¢nost Art Movement nasledné
zpfistupfiuje audiovizualini projekci zdjemclm z Fad zaméstnavateld (formou zapQjéeni) pro pracovni
veletrhy, realizuje projekce pro studenty a jiné akce. To vede k dalSimu Sifeni a udrzitelnosti projektu.
V soucCasné dobé na jednoho konzultanta (soucast aktivit v projektu Paralelni Zivoty III i novém
Paralelni Zivoty IV) pfipadd méné& zaméstnavateld, a proto se jim mize vice vénovat na individualni
urovni. Vyznamnou pozitivni zménou je také skutecnost, ze tento projekt ma trvani 3 roky, coz umozni
posunout praci s osobami se zkusenosti s dusevnim onemocnénim i zaméstnavateli na individualné;jsi
Uroven a lépe parovat nabidku mist s konkrétnimi lidmi. Vysledkem by mélo byt mensi procento
nedokoncenych Ucasti na tréninkovych mistech nez v projektu Paralelni Zivoty III, kde se ,pracovni
umrtnost" pohybovala okolo 50 %.

Realizator v novém projektu spolupracuje s regionalnimi neziskovymi organizacemi i zaméstnavateli,
ktefi spolupracovali v rdmci predchoziho projektu predevsim s t&mi, ktefi plisobi ve vice regionech.

Jedna se o cca 10 zaméstnavateld.
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Pdvodné planovala spole¢nost Art Movement vytvofit $ir&i sit zamé&stnavatel(, ktefi by v aktivitach

pokracovali, ale nakonec se predevsim z ¢asovych divodl zaméfila na spinéni indikatord projektu.

Do projektu se zapojili predevsim mensi zaméstnavatelé, z nichz mnozi jiz méli zkuSenosti se
zameéstnavanim osob se zkusenosti s duSsevnim onemocnénim. Ukazalo se, Ze vétSi zaméstnavatelé
reaguji na audiovizualni instalaci, ale jsou nepruzni - veskeré schvalovaci procesy probihaji podstatné

déle.

Vysledny dopad na cilovou skupinu Ize rozdé&lit do dvou pohledd. Zaméstnavatelé, ktefi se do realizace
zapojili, ziskali touto cestou potiebnou pracovni silu, diky které mohli rozvijet vlastni podnikani Tato

pracovni sila nepobirala mzdu a v navaznosti na to ziskali zaméstnavatelé i financni Ulevu.

Pozitivni dopady a zlepseni zivota osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim jsou v prvni fadé
moznosti ziskani (nebo obnoveni) pracovnich navyk{ a ziskani zkuSenosti s pracovnim provozem,
moznost ukazat jak okoli, zaméstnavateli, a v neposledni fadé i sam sobg&, ze zvladne praci, vytazeni

z prostifedi domova, a predevsim moznost ziskat praci, a snizit tak svou zavislost na pomoci ostatnich.

ProtoZe neni piesné zdokumentovano, kolik pracovnikd si udrzelo své pracovni misto a jak dlouho, je
nutné zvazit, jaky dopad mélo kratkodobé vytrzeni z komfortni zony v ramci staze, snaha o adaptaci
na pracovni zivot a nasledné ukonceni stdze. PrestoZze s osobami se zkuSenosti s duSevnim

’

onemocnénim pracoval pracovni asistent, ktery jim pomahal s adaptaci, dochazelo k ukonceni staze

z d@vodu nezvladnuti rezimu, zhorseni zdravotniho stavu, problémdm s dojizdénim a podobné.
Jako demotivujici vidi realizator fakt, ze v dobé staze nepobiraly osoby se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim Zzadny plat (ani jinou alternativni odménu). Toto je vyreSeno v ndvazném projektu

primou podporou osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim v dobé Gcasti v tréninkovém misté.

Occasio

Inovace na zvyseni dostupnosti financovani socidinich podnikd, které zaméstnavaji znevyhodnéné na
TP, formou mikropjéek poskytnutych od individudinich investord (pFip. vice investori pfes webovou
platformu) se 1 rok po ukonceni projektu realizuje v mirné vétsim rozsahu (12 investord na konci
realizace projektu, 16 investord cca 1,5 roku po jeho ukondeni, stejny polet pfijemci pdjéek, bylo
poskytnuto vice pljéek 1 subjektu). Podporu ve formé finanéniho mentoringu obdrZelo 109 organizaci
a dale byla poskytnuta podpora pfi zaméstnavani znevyhodnénych na TP. Finanéni mentoring
podnikateld je v soufasnosti podle potfeby dostupny v rémci projektu MPSV, pfipadné u realiztora.
Uvérové aktivity se rozsifuji i regionalné - jsou k dispozici ve vsech krajich kromé Karlovarského.
V obdobi od ukoncleni projektu doslo ke kvalitativnimu rozvoji inovace, kdy realizator pfipravuje
moZnost vice investorim realizovat 1 Uvér prostfednictvim webové platformy s poptdvkou po
financovani ze strany podnikateld. Tak by mélo byt osloveno vice investord - je sniZeno riziko pro
1 investora a zvySuje se také velikost 1 Gvéru. V ramci aktivit na podporu Sifeni tohoto modelu
financovani se realizétor tcastni v PS MPSV pro ndvrh zakona o socialnim podnikani, ktery by mél
nastavit jasné definice, pravidla a podminky pro financovani aktivit socidlnich podnikd (zaméstnavateld
znevyhodnénych), &mzZ by mj. sniZil riziko investord (&ast pfijmd spojend se zaméstndvanim
znevyhodnénych by byla stabilni a pfedvidateina).
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V dobé ukonéeni finanéni podpory projektu Sance na rozvoj II se aktivity vyplyvajici z cild projektu
realizovaly v pIné Sifi. Realizoval se mentoring, ktery vyuzilo celkem 109 organizaci, bylo poskytnuto
celkem 42 mikroGveért pro 10 organizaci v objemu 20.000 - 480.000 K¢. Zapojeno bylo po dobu trvani
projektu celkem 21 investord. Pocet spolupracujicich investorl v dobé& ukoné&eni finanéni podpory se
pohyboval v poctu 10-12. Diky parovani jeden investor = jedna organizace se jedna i o pocet
podporovanych organizaci v dobé ukoné&eni financovani. Navratnost pUjéek byla 100%. Ve vyznamné
Casti organizaci, kde probéhl mentoring (soucast aktivit projektu) nebylo nezbytné nasledné

poskytovat mikrouvér, protoze stacilo upravit model financovani nebo realizovat zefektivnéni prace.

Dalsim parametrem byl pocet vytvorenych pracovnich mist (nebo pracovnich mist, kterd nemusela byt
zrudena) diky zapojeni do projektu. Celkem v pribé&hu trvani projektu ziskalo pracovni misto a podporu
po dobu zamé&stnani 33 osob (do projektu jich vstoupilo 36, celkové v rémci indikatorl vykazéno 30).

Pravdépodobné 60-65 % z nich si i pracovni misto udrzelo.

V soucasné dobé spole¢nost OCCASIO zprostiedkovava 23 mikroGvérl (v objemu 60.000 K& - 500.000
KC) pro 16 organizaci a spolupracuje s cca 29 investory. 12 Zzadosti o mikroluvéry je v procesu

schvalovani. V dalSich 4 organizacich probihd pouze mentoring.

Aktivity spojené s pomoci zamé&stnanclm a jejich podporu po nastupu do zaméstnani byla predéna

mistnim lokalnim organizacim, které tuto Cinnost délaji a financuji v ramci své socialni prace.

Finan¢ni mentoring (ktery je chapan jako vyznamny benefit projektu) se realizuje pro zaméstnavatele
zdarma prostiednictvim mentorl, ktefi pracuji v rdmci jiného projektu MPSV a jsou z né&j také hrazeni.
Projekt probiha paralelné a neni s ¢innosti spolec¢nosti OCCASIO propojen jinak nez na Urovni sdilenych

(pfedavanych) informaci.

Po ukonceni tohoto projektu planuje spolec¢nost OCCASIO, ze zakladni mentoring bude poskytovat
zdarma, pripadné bude v budoucnu zpoplatnéna. Diky témto zmé&nam doslo k snizeni nakladl a také

k niz&im naroklm na pocet zaméstnanci realizatora.

V soucasné dobé plsobi projekt mikro financovani aktivné ve véech regionech Ceské republiky kromé

Karlovarského kraje, kde se dlouhodobé nedafi rozsifit aktivity projektu.

Vv

Pro dalsi Sifeni inovace realizator pfipravuje moznost sdileni investi¢nich prilezitosti. Vedle zachovani
stavajiciho modelu bude mozné, aby se na jednom mikrolvéru podilelo vice investorl. Tim by se
umoznilo erpani vyssich mikro pljéek a soucasné dojde ke snizeni rizika pro investory i organizace,

snizeni Gvérové angazovanosti, umozni to zapojeni i drobnych investor{, a to i na lokaIni Grovni.

Pozitivni dopad pro zaméstnavatele a jejich zaméstnance z fad znevyhodnénych osob pfinasi projekt
predevs§im moznost nového typu financovani, ktery jim poméaha efektivné finan¢ni zdroje vyuzivat,
ziskat finanéni stabilitu, a tak dosahovat lepdich obchodnich vysledkl, coZ vede k zvy$ovani nebo
trvalému udrzeni poctu pracovnich mist. Vysledek pro znevyhodnéné zaméstnance je v navaznosti na

to moznost pracovniho uplatnéni, a tim zvySeni kvality Zivota.
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3.1.2 EO 5.2. Jaké faktory ovliviuji udrzitelnost projekt?

vrv

Shrnuti EO 5.2. napric¢ projekty:

Spole¢nym faktorem, ktery ovliviiuje udrzitelnost projektt je ekonomicka situace spoleénosti a situace
na trhu prace.

V dobé& ekonomického rlistu a mimorddné nizké nezaméstnanosti hledaji organizace véechny cesty,
jak uspokojit své zékazniky a pro to potfebuji dostatek pracovnik{. Toto rozhodné& mélo pozitivni dopad
na realizaci a naslednou udrzitelnost projektu spoleCnosti A-Giga, které méla a ma dostatek zakazek

pro call centra ve véznici ve Vinaficich a nové i ve véznici v Kufimi.

Také doba prosperity ovliviiuje u projektu OCCASIO moZnosti a zéjem investord i odbyt vyrobkd &i
sluzeb organizaci, diky némuz jsou organizace schopné tadné splacet pljéené penize. Druhym
ekonomickych faktorem, na kterém zavisi udrzitelnost projektu, je vyse Urokovych sazeb v bankovnich
institucich nebo institucich jim podobnych. Pokud by se Urokové sazby v bankach zvysily, je zde velka
pravd&podobnost, e by investofi namisto poskytovani mikroplijcek, rad&ji ukladali své finanéni
prostiedky pravé do lépe zlrodenych (a pripadné i méné rizikovych) produktl bankovnich & jinych

instituci.

Nedostatek pracovnich sil pozitivné ovliviiuje i ochotu zaméstnavateld vyzkouset spolupréci s osobami
se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim v projektu spolecnosti Art Movement. Druhym dopadem
situace na trhu prace byla ale skute¢nost, Ze pracovnici s leh&im priib&hem svého onemocnéni nasli
zaméstnani standardnimi zplsoby. Proto bylo v rdmci projektu obtizné najit ,stazisty® s mendimi
problémy (se kterymi organizace dfive pracovala) a bylo nutné se preorientovat na klienty, ktefi maji
vaznéjsi potiZze a vétsi omezeni pro vykon standardniho zaméstnani na otevieném trhu prace. Zde se
ukazala nedostatecna prace s osobami s tézSim handicapem, které se nepodafilo dobfe pfipravit na

zaméstnani, které by si pak udrzeli.

U projektu 3S se tento faktor priliS neprojevil v tom, Ze by se nedarilo nachazet pracovniky na flexibilni
a zkracené Uvazky v domicilu klienta. Prestoze to v ekonomické konjunkture bylo obtiznéjsi, nez kdyby
byla vyssi nezaméstnanost, nemélo to zdsadni dopad na fungovani a Sifeni projektu. Naopak
skutecnost, 7e v systému byl relativni dostatek prostfedk( vedla k oslabeni hlavniho argumentu ve
prospéch metodiky 3S, tedy ze dokaze zajistit socidlni sluzby vyrazné levnéji. Nejméné vyrazny byl
tento faktor u projektu RRH. Dostatek pracovnich pfrilezitosti usnadnoval osobam z cilové skupiny
ziskani zaméstnani (a pak bylo snazsi platit ndajem a dodrzet podminky projektu), nicméné s ohledem
na jejich specifické zivotni situace si byty ani tak vSichni nedokazali udrzet. Z druhé strany rostouci
poptavka po bytech a rostouci ceny najmu i nemovitosti zvy3ovaly tlak okoli na to, aby byty nebyly
v takové mite pFidélovany této cilové skupiné zejm. bez standardniho doloZeni bezdluZznosti vi&i obci

a statu.

V dobé& zpracovani této zpravy uz ekonomika &elila korona virové epidemii, jejiz zavaznost a disledky
pro udrzitelnost projektd jesté nelze zcela presné zhodnotit. Nicméné Ize dlvodné predpokladat, ze

poroste nezaméstnanost a soukromé i vefejné organizace budou muset $etfit, coz mize presné obratit
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polaritu vy$e popsanych dopad@. Tedy mdze jit o vyznamnou pfileZitost pro Sifeni inovace 3S, naopak
to mGzZe sniZit poptavku po praci vézil ¢ handicapovanych osob v projektech A-Giga a Art Movement.

Z uskute¢nénych rozhovori také vyplyvd, Ze daldim zdsadnim faktorem udrzitelnosti nékterych
projektd je jeho financovani vefejnymi prosttedky. U projektu Art Movement zamé&stnavatel s realizaci
podotkl, Ze se nebrani v pfipadé pokracovani projektu zaméstnat osobu s DN, protoze mu velice
vyhovovalo, e zaméstnanec nebyl odméfovan zjeho prostfedkl. Navic je nutné,
aby se o osoby s DN pred nastupem na staz nebo do zaméstnani aktivnéji postaral socialni pracovnik,
aby je pfripravil. V obdobi Sifeni inovace po ukonceni projektu spole¢nosti Occasio jeho vyznamnou
soucCast — dobfe zvoleny a realizovany finanéni mentoring, ktery také vyznamné napomohl dosazené
100% néavratnosti vklad( investor( - ptevzalo MPSV v rdmci jiného projektu, tudiz zde hraji vefejné
prostiedky roli, i kdyZz ne zcela pfimou a zasadni. Pokud by takovato podpora v budoucnu nebyla,
spoleénost Occasio, bude poskytovat finanéni mentoring v zakladni podobé& sama. Z principu projektd
3S a RRH je jednoznacné, Zze zde budou verejné prostifedky vzdy hrat zasadni roli. Uz jen z toho
divodu, Ze hlavnimi stakeholdery jsou organizace financované statem/krajem/obci nebo samotné
kraje ¢ obce. U projektu A-Giga je za predpokladu dostatku klientl poptévajicich sluzby call centra
mozné, Ze zde nebude potieba investovat vefejné prostredky.

Vedle dostupnosti penéz jsou dlleZité i daléi dostupné zdroje lidské i materidlni. Uspé&snost projektu
RRH ovliviiuje dostupnost bytového fondu, ktery mize realizator projektu nabidnout cilové skupiné
tak, aby byly dostatecné velké, ve vyhovujicim stavu a mimo vyloucené lokality, pfipadné i mimo
lokality, kde jsou predem negativné naladéni sousedé. V pripadé 3S se tento faktor transformuje do
podoby sporu o zdroje, protoze zatimco podle metodiky 3S jsou jimi navrhované zdroje dostatecné,
pro kraje coby zadavatele socialnich sluzeb by bylo potfeba mit vice personalu na stabiln&jsi Gvazky

a automobily pro cestovani za klienty.

Dalsimi faktory udrzitelnosti a dal&iho Sifeni motivace je u hodnocenych projektd i udrzitelnost celkové
koncepce podplrnych aktivit, které byly v ramci projektl nastaveny (napfiklad: finanéni mentoring,
koncepce vybéru a motivace osob ve vykonu trestu, doprovazeni a poradenstvi osobam po propusténi
z VTOS, pracovni asistent, regionalni koordinatofi zaméstnavatell ad.). Na dosazeni cild a myslenky
inovace je nezbytné priibézné se zapojenymi organizacemi a lidmi pracovat, podporovat je a pomahat

jim.

Rizikovym faktorem muzZe byt naro&na administrativni prace v dobé realizace projekt(. Bylo by vhodné
tuto zatéz bud’ celkové systémové snizit, nebo prenést na realizatory projektu nebo poskytovatele

financ¢ni podpory.

Zasadnim faktorem napfic projekty je soucinnost se stakeholdery, blize popsana v nasledujici EO. A to
jak v roving& zahrnuti vSech relevantnich stakeholderl i relevantnich realizaénich partner(, tak
v ziskani jejich podpory pro projekt, pro kterou je potfeba efektivni advokacni prace, kterd velmi
vyrazné ovliviiuje zapojeni hlavnich stakeholderd do projektu. V pfipadé, Ze advokaéni prace neni
vedena dostate¢né efektivné (napf. argumentace u projektu 3S s dlrazem na Uspory se mijela
s prioritami krajd - dostupnost a kvalita sluzeb), hrozi zde riziko nezdjmu (az odporu jako v pFipadé

RRH) ze strany stakeholderd (primarné méstské ¢asti / obce), ktefi jsou pro realizaci a udrzitelnost
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projektu zasadni. Zde lze poukdazat na efektivni advokacni praci u projektu A-Giga, ve které v prvé
fadé zasadni stakeholdefi a realizacni tym spolupracuji, a v druhé fadé i velmi zdafile spolupracuje
cilova skupina véznd, ktefi se diky dobré povésti tohoto projektu do n&j sami hlasi. Zejména u projektu
RRH je pak dlleZity i rozmér advokaéni prace & ,PR projektu® nejen smérem ke stakeholderlim,
ale i k verejnosti, ktera silné ovliviiuje pFistup obci / méstkych ¢asti k socialnimu bydleni. Negativni
obraz cilové skupiny a projektu vyuzivajici realné problémy (dluhy na najmu, problémy
v souZiti v lokalit&) v o&ich veFejnosti podnitil a podporil odpor ¢asti politickych sil vi¢&i projektu, ktery

ved| k zastaveni Sifeni inovace v Brné.

Posun inovace do podoby systémové zmény koreluje s poZzadavky na legislativni zmény v pfipadé
nékterych projektl pozitivné (&ifeni modelu RRH by napomohlo ptijeti Zakona o socidlnim bydlenti,
které se vsak stale odkladd) v jinych spiSe negativné (planovana zména zakona 108 a zavedeni

normativd pro socidlni pé¢i by dale ztiZilo prosazovani metodiky 3S do socidlnich sluZeb).

Shrnuti EO 5.2. s detailnéjsimi informacemi k jednotlivym projektiim:

DlleZitym faktorem udrzitelnosti je spoluprdce se stakeholdery a komunikace s nimi. V projektu

osloveni stakeholdefi (kraje, obce, dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb) zatim pfiliS nejevili zajem
o metodiku 3S, coZz mj. vede k postupné demotivaci hlavniho inicidtora projektu, ktery proto pred
dalsim projektem a snahou prosadit do se sluzbou 3S do sité socidlnich sluzeb preferuje nyni praci
v DD Chocen, jehoz terénni sluzby jiz v siti zafazené jsou - ty chce postupné, evolucné

a kompromisné preménovat podle metodiky 3S.

Nedostatek osob ochotnych pracovat na flexibilni a zkracené Uvazky se neukazal jako limitujici.
Zejména v prvni fazi zavadéni sluzby v malych pocltech hodin (feSenych vesmés na DPP) se dafi
ziskavat zajemce o praci i v malych obcich. Relativné nejvétsi problém je ve fazi nasledujici, kdy uz je
objem prace vétsi (0,1 - 0,3 Gvazku), ale jesté nestadi na 0,5 + Uvazku, zde &ast pracovnik( odpada

mj. z dlvodu konzervativnich pfedstav, ze zkraceny Gvazek by mél byt pravé alespofi 0,5.

Z hlediska dotazovaného kraje jsou stale nejdllezit&j$imi faktory kvalita a dostupnost péée. Metodiku
3S v tomto kontextu nehodnoti negativné, zaroven setrvava na pozici, ze je vhodna zejména pro osoby
v urcité specialni situaci, pfipadné v perifernich oblastech, zatimco v oblastech s velkou koncentraci
klientd je vhodnéjéi (byt méné efektivni) klasicka sluzba s vétdimi zdroji (auta, lidi v rezervé), ktera

je schopna pruznéji reagovat.

Pfipadnou systémovou zménu si zastupce projektového tymu predstavuje tak, ze by verejna sprava
zavedla jednotnd a jasna pravidla, jak se ma pocitat odpecovana hodina a tyto hodiny by zacala
sledovat. Klienti by dostavali pfispévek na péci nikoli podle stupné postiZeni, ale rovnou podle poctu
hodin, na které maji narok. VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb by pak méli dostavat na

odpecovanou hodinu stejnou castku, pak by se metodika 3S spontanné prosadila. Posun inovace na
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systémovou zmé&nu zarover neni v blizké budoucnosti pravdépodobny, pokud se vyraznym zplsobem
nezméni externi podminky a nebude tfeba zacit v socidlnich sluzbach podstatnym zplsobem &ettfit.
Dosavadni vyvoj s planovanymi zménami zékona ¢. 108 piipadné se zavedenim normativl do socidIni

péce se zatim jevi spiSe jako rizika ohrozujici rozsifeni inovace.

A-Giga

Faktory, které v nejvétsi mirfe ovliviuji dalsi fungovani aktivit a Sifeni inovace nastavené projektem

Zmeéna je mozna-chceme zménu, jsou Ctyri.

Celkovéd ekonomickd situace, kterd ovliviiuje a bude ovliviiovat pocet klientl a pocet a velikost
zakazek, které spoleCnost A-Giga ziska. V soucCasné dobé uvadi A-Giga 2 stalé klienty. Vidime jako
jisté riziko, zda tento pocet bude dostacujici pro dalsi fungovani call center. Doporucujeme se zameéfit

na ziskavani i daldich klientl, a to i vzhledem k ocdekavané recesi.

Situace na trhu prace ma vliv na lidské zdroje, které jsou potfebné pro praci s vézni pfimo ve véznicich
at uz se jedna o odborné pracovniky (terapeuty, poradce a podobné) tak i personal véznice, ktery

zajistuje dozor. Zde se naopak da oéekdvat zména po predvidaném zvyseni nezaméstnanosti.

Dobfe fungujici proces vybéru, zadkoleni a motivovani véziil vede ke sniZzeni poltu osob, které
nedokonéi rekvalifikaci nebo z jinych ddvodl s praci v call centru koné&i. Tento proces je dobie
nastaven a je nezbytné tuto Uroven udrzet, pfipadné jesté zlepsit vice individualnim pFistupem ke

kazdému zajemci o praci v call centru.

DlleZita je moznosti konkrétnich v&znic vybrat a pFizplsobit prostory a rezim pro specifika call centra.
Také v rlznych véznicich je rlizna skladba osob ve VTOS, coZ ovlivhi moZnosti zajmu vézid o praci

v call centru.

RRH

Mezi kli¢ové faktory Uspésnosti projektu patfi souziti zabydlenych rodin s plvodnimi obyvateli domu
¢i lokality, kam jsou nastéhovani. Podle zastupce NNO byly problémy medidlné zvelicené,
k vyznamné&j$im problému doslo jen ve dvou domech a z toho v jednom ptipadé vyUstily k vyst&hovani
rodiny z daného bytu. Klienti projektu méli zdjem situaci reSit a problémy byly Cdasto
i na strané pdvodnich obyvatel. S tim souhlasi i zastupce MC, ktery upozorfiuje na velkou miru
predsudkl v nasi spolednosti (souseddim je tfeba situaci pfedem dobfe vysvétlit a snizit jejich obavy)
a na fenomén ,znamych" zabydlenych rodin, ktefi se za nimi stahuji a vétsinou plsobi v&tsi problémy
nez zabydlend rodina sama. Po ukonceni projektu a prestéhovani jedné rodiny se pocet stiznosti

a konfliktG snizil.

S faktorem souZiti souvisi i vhodnost bytl poskytnutych cilové skupiné k bydleni. Cca 20 %
poskytnutych bytd bylo spide nevhodnych, a to v kombinaci parametri velikost bytu s ohledem na

pocet &lenl rodiny, kvalita/stav bytu a jeho umisténi ve vyloucené lokalité.

Vzrudena debata se vede ohledné principu ,zasluhovosti® pro pfidé&leni byt{, jez bylo i heslem odpGrct

projektu v komunalnich volbach. V situaci omezené nabidky bytl musi mésto vazit, kolik jich alokuje,
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jakym cilovym skupindm. Panuje $iréi shoda na tom, Ze ¢ast byt bude pridélovana pro socialni Gcely,
pri¢emz jednim z kli¢ovych faktor( je ohroZenost cilové skupiny. Zastupce NNO se domniva, Ze nelze
predem urcit, kdo bude v zabydleni Gspésny, zatimco zastupce MC to povazuje za mozné a vhodné

(vyloudit napf. rodiny s vyskytem zavislosti apod.).

Klicovy byl dale faktor zadluZenosti: PFi Setfeni v obdobi udrzitelnosti platilo, Ze ze 41 rodin, které
stale jesté bydli v pfidélenych bytech, jich 38 pIni podminku, Zze minimalné jednou za rok jsou zcela
bez dluhu na ndjemném. Celkem zhruba polovina rodin ma aktualné néjaky (rGzné velky) dluh na

najemném.

Kumulativni dluh po skonceni projektu roste. Pokud pocitdme rodiny stale jesté bydlici, tak mirng,
pokud zahrneme dluh i u rodin, které bydleni opustily, tak je narlst vyrazny, protoze nejvétsi narlist
dluhu nastava v obdobi mezi tim, kdy rodina pfijde o najemni smlouvu (a tim i davky na bydleni)
a samotnym aktem vystéhovani (9 rodin, které bydleni ztratily, dluzi na najemném dohromady pres
500 tis. K&).

V ramci projektu se osvédcil princip asertivni socidlni prace, v jehoz ramci socidlni pracovnici necekaji,

az si klient pozada o pomoc, ale aktivné se dotazuji na jeho problémy a hledaji reseni.

Na konci projektu se v Brné& osvéd¢ila spoluprace socidlnich pracovnikl s pozici bytového
ombudsmana, ktery klienty v ptipadé dluhl na ndjemném upozorfioval, e mohou pfijit o bydleni.

Socialni pracovnik pak pomahal tuto situaci klientdm resit.

Rizikem pro stavajici cilovou skupinu je tak predev&im skon&eni navazujicich projekt, z nichz je
financovana socialni prace, ktera je dale podporuje nad ramec klasickych sociadlnich sluzeb zarazenych

do sité.

Do systémové podoby by se inovace mohla posunout zejména v pripadé prijeti Zakona o socialnim

bydleni, ktery byl ovséem odloZzen na neurdito.

Art Movement

Zakladnim faktorem pripadné udrzitelnosti projektu je situace na trhu prace, a tim dostupnost
dostateéného poctu zéjemcl o praci z Fad osob s DN s redlnym potencidlem (znovu) zahajit pracovni
kariéru. Realizator projektu v dobé jeho trvani ziskaval (diky minimalni nezaméstnanosti)
zamé&stnance predev$im z fad osob se zavaznéjdim dudevnim onemocnénim, které zplsobovalo
vykyvy Vv jejich vykonnosti a kladlo vétsi naroky na zaméstnavatele z pohledu mozného pFizplsobeni

podminek konkrétnimu pracovnikovi.

Na druhou stranu situace na trhu prace, tj. nedostatek pracovnich sil, pomahd zajmu zamé&stnavatell
0 zaméstnani osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Ukazalo se, ze toto fungovalo u malych

zaméstnavatel{, kde nebyl problém upravovat pracovni podminky.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje udrzitelnost inovace, je faktor délky projektu, tedy casu. Jak ukazala

zkudenost z projektu Paralelni Zivoty III, je ¢asov& naro¢né na zakladé peélivého prizkumu trhu
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vyhledavat zaméstnavatele i vhodné osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim pro zapojeni do

projektu.

Jako vyznamny faktor realizator projektu i zaméstnavatel s realizaci uvadi roli konzultantl
a pracovnich specialistl. Konzultanti pdsobi v oblasti prace se zamé&stnavateli, jejich vyhledavanim,
vysvétlovanim cild a zadmérl, propojuji zamé&stnavatele a zaméstnance, jsou mediatory jejich
vyjednavani, pomahaji zaméstnavateldm s administrativou a pfipravuji dil&i podklady pro interni
evaluaci a monitorovaci zpravy. Pracovni specialisté podporuji osoby s dusevnim onemocnénim
a pomahali jim zvladnout pfechod do pracovniho rezimu. Byli k dispozici dle potieby priib&zné po celou
dobu staze (typicky s nejvyssi intenzitou na zacatku a pfi ukoncovani staze). Konzultanti i pracovni

asistenti jsou hrazeni z projektu a jsou aktivni i v ndvazném projektu Paralelni Zivoty IV.

Dalsim faktorem udrzitelnosti podle realizatora spole¢nosti Art Movement je financovani. Projekt
Paralelni zivoty III i navazujici projekt Paralelni zivoty IV je na externim financovani zavisly.
V soucCasné dobé je financovan z grantu EU v dlouhodobém horizontu by financovani zcela nebo
Castecné mohl prevzit stat. PIna finan¢ni sobéstacnost neni v oblasti podporovaného zaméstnavani

dosazitelna.

Rizikovym faktorem udrzitelnosti je realizatorem hodnocena predevsim vysokda administrativni
narocnost pri celkové realizaci projektu, zejména ve vykazovani. Tato narocnost snizovala i ochotu
zamé&stnavatel( se do projektu zapojit. Pro udrzeni aktivit projektu by bylo potifebné zvazit mozné

zjednoduseni nebo pomoc s administraci na Urovni poskytovatele dotaci.

Dalsim vyznamnym rizikovym faktorem je skutecnost, ze zaméstnavatel pfedem nezna zdravotni stav
budouciho spolupracovnika a nedokaze tak predvidat mozné komplikace. V navazném projektu
Paralelni Zzivoty IV je tento faktor zohlednén predevsim v individualnéjsim pristupu konzultanta

a v zapojeni zamé&stnavatel(, ktefi jiz maji zkudenosti v pfedchozim projektu.

OCCASIO

O udrzitelnosti aktivit projektu bude v budoucnu rozhodovat predevSim zajem organizaci a zajem

investord. To bude celkové ovlivnéno predev&im stavem ekonomiky.

V soucasné dobé je zdjem organizaci stabilni, meziro¢né stabilné stoupd o cca 20-25 % a tento trend
realizator ocekdva i nadale, pokud nedojde k zdsadnim zménam v ekonomice. I zdjem investord je
zavisly na ekonomické situaci. V dobé, kdy je dostatek volnych penéz a banky jsou pro investory
neatraktivni (diky svym nizkym Urokovym sazbam) realizator predvida stabilni nebo rostouci zajem.

Roste pocet zdjemcl o investovani i velikost moznych investic.

Dal&i faktor, ktery je pro uréitou skupinu investorl motivujici, je skute¢nost, ze mohou vybrat, zda
konkrétni organizaci chtéji podpofit, zda jim konvenuje jejich ¢innost nebo zaméreni. Také je pro
nékteré investory (zejména soukromé osoby) vyznamny jisty socidlni aspekt investice. U korporatnich

investor( jde pfedevsim o finanéni aspekt.
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Vyznamny je faktor ziskdvani novych investor(. Realizator se planované zaméfuje v soucasné dobé
na expaty (pfipadni investofi Zijici mimo svou vlast), které se nepodarilo podchytit ve fazi finan¢ni
podpory projektu. Od jejich zapojeni ocekava spolec¢nost OCCASIO predevsim dalsi financni zdroje
a zkusSenosti s timto typem investic. Pro jejich ziskani zpracovava spolec¢nost OCCASIO tzv. priklady

dobré praxe.

Dalsim faktorem, ktery podporuje udrzitelnost projektu, je preneseni administrativni zatéze na
realizatora, spoleCnost OCCASIO. Zaméstnavatelé i investofi dostavaji podporu a administrativni zatéz

je pro né minimaini.

3.1.3 EO 5.3. Jakou roli hraji v udrzitelnosti projektti stakeholde¥ri?

Shrnuti EO 5.3. nap¥Fic¢ projekty:

U kazdého projektu jsou hlavni stakeholdefi rizni, ale nutno podotknout, ze u kazdého jednotlivého
projektu je jejich role velmi vyrazna. Markantni je to u 3S, kdy byl projekt pravé na zakladé ukonceni
spoluprace hlavniho realizacniho partnera (Petrklice) pfedCasné ukoncen. Zaroven se nepodafilo
presvédcit zadny z oslovenych krajl, kde realizace probihala, aby sluzby podle metodiky 3S zafadil do
sité, aby mohl byt model otestovén ve srovnatelnych podminkach s ,klasickym® zajistovanim socidlnich

sluzeb.
Stakeholdery Ize rozdélit na nékolik skupin:

1. Instituce verejné spravy - zde je vyznamnym stakeholderem MPSV jako poskytovatel financni
podpory, potfebné pro samotnou realizaci projektd a Sifeni inovace, nebo pro modelovani a
rozsifovani sluzeb, které podporuji dosaZeni cild inovace (obvykle v navazujicich projektech).
Plsobi také jako autor nebo interpretator pravnich norem ve své gesci, takze napf. metodiku
3S v o¢ich dalSich aktérd diskredituje vyklad MPSV (odboru 2), Ze sluzby 3S nejsou v souladu
s pozadavky zdkona 108. Tyka se to zejména krajd, tedy zadavatell socidlnich sluzeb na svém
Uzemi, jejichz rozhodnuti o nezafazeni sluzeb na bazi metodiky 3S do krajské sité vyznamné
omezilo moznosti Sifeni inovace i cilené ovéreni Uspésnosti metodiky ve srovnatelnych
podminkach. V pfipadé projektu RRH je klicovym stakeholderem také samosprava (meésto,
méstské ¢asti) z pozice drzitele bytového fondu a dale Ufad prace jako poskytovatel socialnich
davek cilové skupiné. U projektu spolec¢nosti A-Giga je to dale Generalni feditelstvi vézenské
sluzby, které podporuje zaméstnavani vézil. Dale se u vybranych projektl objevuje potieba
zapojeni dalSich verejnych instituci, které by umoznily systematictéjsi praci s cilovou skupinou.

Jedna se napriklad o instituce zacilené na snizovani recidivy (projekt A-Giga)

2. Mista realizace projektd - Zaméstnavatelé, u kterych jsou vytvaFena pracovni mista pfipadné
zapojené véznice u projektu A-Giga musi byt ochotni pro udrZitelnost projekti v mnoha
piipadech upravovat své prostory, pracovni podminky nebo rezim, aby vibec bylo mozné
projekty realizovat. Mistni komunity v pfipadé RRH svym postojem k zabydlenym rodinam
vyznamné ovliviiuji vefejné minéni o projektu. Lokalni poskytovatelé socidlnich sluzeb (i diky
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jejich vztahlm s kraji a obcemi) zase dokazali blokovat &ifeni modelu 3S, kdyz se k nému

vymezili negativné.

3. Mistni organizace - v rdmci realizace projektd OCCASIO nebo A-Giga se ukazala vyznamna
role mistnich organizaci, které pomahali, diky svym znalostem lokality nebo specifické cilové
skupiny vyhledavat vhodné osoby nebo organizace napfiklad v projektech spolecnosti
OCCASIO nebo Art Movement. Tato jejich role byla a je pro realizaci i naslednou udrzitelnost

projektu témér nezastupitelna.

4, Specificti stakeholdefi pro jednotlivé projekty - prikladem je napfiklad spolec¢nost T-mobil,
ktera je partnerem a soucasné hlavnim klientem pro call centra spolec¢nosti A-Giga. V dobé
realizace projektu mél klient dostatek zakazek, které se mohli v call centru realizovat. Je
otazkou, jak tato podpora bude reagovat na zmény ekonomické situace. Dalsimi specifickymi
stakeholdery jsou soukromi investofi v projektu spole¢nosti Occasio. Jejich role je pro
udrzitelnost a Sifeni projektu rozhodujici. Kromé jejich finan¢nich moznosti hraje pro zapojeni

hraje velkou roli altruismus investora.

Pro Uspésnou realizaci projektu a udrzitelnost inovace Ize na zdkladé evaluovanych projektd doporudit

dodrzeni nasledujicich pravidel:

e zahrnout vSechny relevantni stakeholdery: napf. kdyby byl partnerem projektu 3S alespon
jeden kraj, ktery by zarulil zafazeni do sité a realizaci ve srovnatelnych podminkach
financovani, byly by ziskany vice vypovidajici vysledky a nedoslo by pravdépodobné

k nenaplné&ni napldnovanych objemd odpecovanych hodin,

e predem konzultovat projekt s klicovymi stakeholdery, zohlednit jejich potifeby a motivy: u RRH
se ¢ast MC postavila proti projektu proto, Ze se jich nikdo predem neptal a neméli moZnost
prosadit do jeho koncepce své predstavy; spojeni projektu s jednim politickym subjektem bez

Sirsi shody politické reprezentace pak vedl k tomu, Ze se projekt stal tématem politického boje,

e spravné odhadnout postoje stakeholderl a advokaéni praci provadét aktivné, sofistikované
a vstricné: zatimco pro kraje byla klicova dostupnost a kvalita socialni péce, takze méli strach
z metodiky 3S bez tradi¢nich opor téchto principl (auta, personal na plné Gvazky,..),
advokacni prace se koncentrovala na motiv Uspor, ¢imz tyto obavy jesté posilovala a navic
plsobila na motiv, ktery v dob& konjunktury nebyl vyznamny; vedle toho byla provadé&na

velmi asertivné, coz nékteré stakeholdery popuzovalo,

e vyuzit v advokacni praci pozitivni emoce a pozitivni priklady: i kdyz o projektu RRH vyslo vice
pozitivnich nez negativnich zprav a jeho Uspésnost byla monitorovana rigorézni evaluaci
s védecky podlozenymi vysledky, negativni zpravy mély vétsi emocni naboj a prevladl
negativni narativ (mélo by se vice pracovat s priklady konkrétnich rodin, pfinosem projektu
pro konkrétni déti apod.).
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Shrnuti EO 5.3. s detailnéjsimi informacemi k jednotlivym projektiim:

3S

Fakt, Ze se dosud nepodarilo presvédcit oslovené externi stakeholdery k aktivni podpofe projektu,
zejména pak kraje k zarazeni do sité socidlnich sluzeb, je nejvice limitujicim faktorem Sifeni inovace.

I proto hlavni inicidtor projektu zvolil ,bypass Chocen", jehoz terénni sluzby jiz v siti zarazené jsou.

Stakeholdefi na jedné strané& nemé&li divod zabé&hly systém sociélnich sluzeb mé&nit, protoZe prostfedkl
méli v zdsadé dostatek, nez aby potfeba Uspor prevazila nad obavami, Ze levna sluzba 3S nebude
dostatecné kvalitni a spolehliva. Svou roli zde zaroven hraji osobni a politické vazby na mistni Grovni,
kdy &ast stavajicich poskytovatell socidlnich sluzeb vnimala nové sluzby na bazi metodiky 3S jako
konkurenc¢ni, narusujici financovani a vztahy v systému. Také velmi asertivni komunikace ze strany
projektového tymu sazejici na (jediny) argument Uspor se negativné podepsala na pfistupu

stakeholderd k projektu a inovaci jako takové.

Vyznamny dopad na projekt a inovaci mélo vystoupeni Petrklice, coby klicového partnera z projektu
a nasledna zhoréena komunikace mezi nim, projektovym tymem a externimi stakeholdery. V dlsledku
personalnich zmén v Petrkli¢i neméli ani respondenti v druhé fazi Setfeni informace, jak presné nyni
probihd vyuzivani metodiky 3S Petrklitem a péce o plvodni klienty. Nova vina persondlnich zmén
v Petrklici na pfelomu let 2019/2020 naopak pfinesla opétovné zvyseni zajmu o spolupraci na metodice
3S.

I po ukonceni projektu trvéa ambivalentni hodnoceni spoluprace s MPSV z hlediska projektového tymu.
Zatimco odbor inovaci (ESF) je vstficny, ochotny a dobfe se s nim spolupracuje, odbor 22 setrvava na

svém negativnim pfistupu, Zze metodika 3S neni v souladu se zakonem ¢. 108.

Jakkoli jsou principy metodiky 3S vyuZivany v rliznych organizacich a sém inicidtor projektu si jejich
zaklady osvojil v organizaci Hewer, jeho osobnost je v projektu i navazujicich aktivitach klicova,

nejvice dominantni ze véech evaluovanych projektd.

Vyzkumny tym se priklani k nazoru, ze chybé&jicim stakeholderem byl kraj. Kdyby alespon 1 kraj jako
partner projektu (s financnim prispévkem) projekt zastitil a souhlasil by s plnou pilotni realizaci, tj.
zavazal by se vytvofit k realizaci vhodné podminky (napf. ke spolupraci dotéenych obci
a poskytovatell, poskytnuti dofinancovani stejné, jakou by sluzba ziskala v pfipadé zatfazeni do sit&),

aby bylo dosaZeno srovnatelnych vystupd.

vvvvv

klicovi stakeholderi, se kterymi realizator projektu spolupracuje po celou dobu podpory nebo
i v nasledujicim obdobi do soucasnosti.

Jedna se o Ministerstvo prace a socialnich véci jako poskytovatele grantu-finan¢ni podpory. Podporu

spole¢nost A-Giga vyuzivé predev$im pro modelovani a financovani podplrnych sluzeb, v soucasné
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dobé vyuziva grant pro zlepseni a rozsifeni sluzeb tzv. doprovazeni osob propusténych z vykonu trestu
do civilniho Zivota. Zde by spole¢nost A-Giga pfivitala uzsi spolupraci s organizacemi statni spravy,

které maji v naplni ¢innosti zabyvat se snizovanim recidivy.

Déle se jednd o véznici Vinarfice, ktera byla mistem realizace projektu a kde funguje call centrum
i dale bez finan¢ni podpory, a véznice Kufim, v jejichz prostorach vzniklo nové call centrum v listopadu
2019. Tato spoluprace je zastiténa Generalnim feditelstvim vézenské sluzby, které podporuje i dalsi
Sifeni inovace a vitd moznosti rozsireni prilezitosti prace pro vézné. GRVS by uvitalo i vétsi podporu
statu zaméstnavatellim, ktefi zamé&stnavaji vézné minimalné v oblasti pFispévkd na vstupni investice

nebo zaskoleni osob ve VTOS.

Vyznamna je i podpora spole¢nosti T-Mobile, ktera je partnerem projektu a klicovym zakaznikem

a odbératelem sluzeb call centra.

V dobé financ¢ni podpory ani v obdobi dalsiho Sifeni inovaci nebyl zadny stakeholder, ktery by inovaci

branil.
RRH

Klicovou roli hraji vlastnici Ci spravci bytového fondu, zejména tedy mésta a méstské Casti. Jejich
politicka reprezentace by méla dosahnout Sirsi shody na principech podobného projektu, protoze jinak
mize dojit ke stejnému efektu jako v Brné& po komunélnich volbach 2018, kdy nova politicka

reprezentace projekt odmitne.

Obecné plati, Ze cilova skupina sama je politicky neatraktivni, protoze nechodi k volbam, a jesté pomoc
pro ni popuzuje &ast voli¢l. Politicky aktér tak bud’ musi byt s touto myslenkou ztotoZnén, nebo musi

citit poptavku verejnosti po feSeni tohoto problému.

Vétsina méstskych ¢asti v Brné se do néj nechtéla zapojit, protoze ma maly bytovy fond a nevnima
problém jako svij. MC se primarné chce starat o ,své" lidi, pficemz rodiny bez bydleni tak nevnima,
protoze na jejim Uzemi se vétSinou neseskupuji (v Brné se koncentruji zejména na Brné-stied
a Brné&-sever). I kdyZ se na Uzemi dané méstské ¢asti vyskytuje azylovy dim nebo obdobné zafizeni,
MC jeho obyvatele nevnima jako své, protoZe z tohoto zafizeni budou zase putovat jinam. Navic jeho
provoz nefinancuji, to jsou naklady statu nebo kraje, zatimco v pfipadé poskytnuti svého bytového

fondu se musi zainteresovat vlastnimi zdroji.

Situaci v Brné Ize vnimat spiSe jako stfet dvou nazorovych proudl, které $t&pi postoj k principu
zasluhovosti a priority, komu nedostatkové obecné byty pridélovat, nez ze by udrzitelnosti projektu
branil jeden konkrétni ¢lovék nebo stakeholder. Nazorové rozdily trvaji, ale intenzita komunikace

a emoce kolem tohoto tématu po komunalnich volbach 2018 vyrazné opadly.

Nezastupitelnd role pfi praci s cilovou skupinou pfipada neziskovému sektoru, ktery je v Brné velmi
silny a pocetny, takze i bez projektu typu RRH nedochdzi k tomu, ze by cilova skupina zlstala zcela

bez pomoci. Rizikem je velka zavislost fady téchto organizaci na prostiedcich z ESF.
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V kontextu Sifeni inovace mimo Brno lze za kliCové stakeholdery oznacit mj. Platformu pro socialni

bydleni, Agenturu pro socialni zaclefiovani a MPSV.

Z pohledu socidlnich pracovnikl by mél byt do aktivit projektu vice vtazen Urad prace, aby jim vice
poskytoval informace, kdy mu klient néco nedodal, nesplnil, aby s nim na tom mohli pracovat
a nedoslo k tomu, Ze pak UP nevyplati néjaké penize, se kterymi oni poéitaji, Ze je rodina dostane.

Art Movement

v

Pro udrzitelnost a Sifeni inovace jsou vyznamné mistni organizace a osoby z nich, které by mély
zajistovat edukaci pracovnikl se zkudenosti s duevnim onemocnénim pred samotnou stazi.

V soucasné dobé je tato &innost fedena prostfednictvim pracovnich asistentl hrazenych z projektu.

Zameéstnavatelé generuji trvalou poptavku po inovacnim feSeni, predevsim ti, ktefi jiz maji se
zaméstnavanim osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim praxi. V navazném projektu
spolupracuje realizator s cca 10 zaméstnavateli, ktefi plsobili i v projektu Paralelni Zivoty III a dale
s obdobnym podtem novych zaméstnavatell. Navézani vztahu s novymi zaméstnavateli, ovéreni

internich podminek a vhodnosti prostredi firmy je ¢asové narocné.

Vitana by byla legislativni podpora na Grovni politickych ptedstavitel( a statnich instituci (MPSV nebo
UP) pro dosazeni zmény v institutu placenych staZi - prace na zkousgku, ktery Zakonik prace neznd, a
proto nendleZi staZistdm z fad osob se zku$enosti s duSevnim onemocnénim za vykonanou praci fadna
odména. Obdobné je to u navazného projektu, kdy osoby v tréninkovych mistech jsou pfimo
podporovani z ESF, ale pokud by tato podpora nebyla, neni mozné je platit. Zaméstnavatelé také vidéli
problémy s pojisténim jejich provozu v pfipadé, kdy zaméstnavaji osoby, u kterych neni zcela jasné

jejich zarazeni v rémci zakoniku prace.

7

Déle realizator jako potiebné hodnoti zmény v praci a piistupu Uradd préce se zamérenim na provazani

nabidky vhodnych pracovnich mist s konkrétnimi osobami se zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

V soucasné situaci prichazi pracovni trh o populaci, kterd by mohla pracovat.

OCCASIO

Ze skupiny plvodnich stakeholder( hodnoti realizator pfedevéim MPSV jako vyznamného stakeholdera
do dnesni doby a pro dalsi udrzitelnost. Spoluprace s MPSV pokracuje na jiné Urovni. Zastupce

realizatora uvadi, ze MPSV prevzalo mentorskou praci (viz vySe) v ramci svého jiného projektu.

Postupné se také formovala a rostla role mistnich lokalnich organizaci, které prevzaly Cast aktivit
realizatora. Jednd se predeviim o plvodni sitaie a organizace pracujici s cilovou skupinou, potiebni
odbornici a v neposledni fadé se jako vyznamna ukazala spoluprace s cirkvi. Aktivity partnerl se
v v v v v v 7 . r Ve . s r 7y o . .a r 7
zameérovaly predevsim na sireni informaci pomoci socialnich siti, webu, na jejich akcich, dale ve

spolupraci s OCCASIO realizovali seminare, informacni snidané nebo pomahali se sledovanim impaktu.

V dobé trvani projektu ani dosud v dobé pokracujicich aktivit nebyl identifikovan zadny stakeholder,

ktery by jakoukoli formou bréanil naplfiovani nebo dalSimu Sifeni socialni inovace.
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V soucasné dobé trva poptavka po této socialni inovaci v Fadach investord i zaméstnavateld (konkrétni
zadjemce o mikrouvér, ktefi jiz maji schvalenou Zadost k dneSnimu dni, lze nalézt na webovych

strankach realizatora https://mikrofin.cz/investicni-katalog/).

Z pohledu komunikacni strategie by bylo vhodné pro dalsi rozsifeni aktivit posilit medidlni podporu.
Mozné je vyuzit moznosti inzerce nebo Sifeni informaci pres rehabilitacni Ustavy, domovy pro postizené

a dalsi obdobné organizace.

3.1.4EO 5.4. Jakym zplisobem nastavit projekty, aby se zvysila Sance
na jejich udrzitelnost?

vrv

Shrnuti EO 5.4. napric¢ projekty:

V oblasti nastaveni projektl tak, aby se zvysila $ance na jejich udrzitelnost je nékolik spoleé¢nych

doporuceni.

Prvni oblasti je pfiprava projektd, kde se je tfeba zaméfit na kvalitni a promyslené nastaveni
méFitelnych kritérii, jejichz sledovani by umoZznilo presnéji vyhodnotit rediné dopady inovace. Dllezita
je také atraktivita projektu pro cilové skupiny a to, jak je jim projekt podan. Nekvalitni nebo maly byt
snizuje motivaci osob ohroZenych bytovou nouzi plnit véechny podminky projektu RRH, zajem vézil
o praci v call centru je nezbytny pro projekt A-Giga, spokojenost klientl se sluzbou poskytovanou
mistnimi pecovateli je také podminkou nutnou, i kdyz nikoli dostatecnou pro Uspésné Sifeni inovace

projektu 3S.

Dalsim vyznamnym faktorem je Cas - doba trvani projektu. Specificky v projektech, které pro svoji
Uspé&dnost a udrzitelnost potfebuji i zmény mysleni a postoju lidi (zamé&stnavani vézil, osob se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, sousedstvi ,problémovych rodin®, zavedeni nového
Lrevoluéniho® modelu poskytovani socialnich sluzeb a podobné) je tfeba delsSi doba trvani. Ukazalo se
to napriklad u projektu Art Movement, kde navazny projekt je delsi o 1 rok a realizatofi to hodnoti
jako velmi pfinosné. Na projekt 3S navazal dalsi inovacni projekt a nyni se jesté realizuji aktivity
v Domové dlchodcl Chocefi, aby se nashroméazdila dostate¢nd materie k prokédzani funkénosti

a udrzitelnosti modelu.

NapFi¢ projekty se dale prolind potieba efektivné&jsiho plsobeni na vefejnost i zapojené aktéry (tzv.
advokacni prace) - podrobnéjsi rozpis doporuceni ke spolupraci a komunikaci s klicovymi stakeholdery
je uveden v pfedchozi kapitole. DlleZitd je schopnost realizatorl projektu zohlednit zpé&tnou vazbu,
analyzovat pripadné chyby a advokacni praci upravit (napf. méné asertivni tén a jiné argumenty u 3S,
vice koncentrace na emoce a pfibéhy konkrétnich rodin a déti u RRH).

V neposledni fadé by dlouhodobé udrzitelnosti socidlnich inovaci nastavenych hodnocenymi projekty
pomohla ndvaznost na potfebné legislativni a systémové zmény. V rozhovorech byla zmifiovéna
potieba ukotveni - definice socialniho podniku a s tim spojenych benefitli, zavedeni institutu prace na
zkousku nebo podpora statu pro zaméstnavatele, ktefi zaméstndvaji vézné, systémovéjsi
a efektivnéjsi prace s osobami propusténymi z vykonu trestu i schvaleni Zakona o socidlnim bydleni,

ktery by dal jasny ramec péci o osoby v bytové nouzi. V nékterych pfipadech by stacila podzédkonna
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Uprava & jen zména pristupu, napi. kdyZ by kraje a MPSV zavedli a dlisledné& prosazovaly jednotnou
metodiku vypoétu nakladt na odpedovanou hodinu.

Rizikem pro udrzitelnost projektl, ktery nelze pfili§ ovlivnit, prestoZze jeho dopad mize byt fatalni, je
zhordeni ekonomické situace. Tento faktor by mél byt pfi pladnovani projektl zohledfovan
a realizatofi by méli mit i tzv. plan ,B". Externim rizikem jsou také nékteré planované legislativni
zmény, napt. Uprava zakona 108 & zavedeni normativil do socidlnich sluZeb, které by znemoznily

fungovani modelu 3S.

Udrzitelnost projektl umoziuji i ndvazné granty z ESF. N&které z projektl by se bez jejich podpory

neobesly, nékteré jsou i ekonomicky samostatné, ale dotace umoznuji jejich rozvoj a zlepSovani.

Shrnuti EO 5.4. s detailnéjsimi informacemi k jednotlivym projektiim:

Ke zvysSeni Uspésnosti analogického projektu by vyznamné prispélo zejména:

e zahrnuti kraje jako partnera projektu

e zkvalitnéni advokaéni prace projektového tymu smérem ke stakeholderdim: vice jim naslouchat
a zaméFit se v argumentaci nejen na Uspory, ale zejména pravé na uklidnéni stakeholder(, ze

sluzba bude dostatecné kvalitni a dostupna.

Hlavni inicidtor projektu nyni preferuje pred dalsim projektem klidnéjsi postup budovani pozitivniho
prikladu v DD Chocen (implementace metodiky 3S do stavajicich terénnich sluzeb jiz zarazenych do
sité socialnich sluzeb) pred dalSim projektem, kde by se musel znovu pokouset o zarazeni do sité a byl

by pod tlakem termind a plnéni indikatord.

Dalsi Sifeni inovace si zastupce projektového tymu dovede predstavit i bez podpory z prostfedkd ESF
diky hrazeni sluzeb klientem a vyuziti soukromych nadacnich prostredka.

Realizovany projekt poslouzil jako inspirace dalSich socialnich inovaci v omezeném rozsahu. V ne zcela
Cisté podobé ho v nékterych krajich (Praha, Pardubicky) pouziva byvaly partner projektu Petrkli¢. Pres
konkrétni osoby z projektového tymu se inovace prenesla do projektu z vyzvy 82 Alzheimer centra
a nyni do (nedotacni) inovace zavadéné v DD Chocen. DalSi aktéfi osloveni v projektu (kraje, obce,

dalSi poskytovatelé) zatim model ani jeho prvky nepfijali.

Realiza¢ni tym si ze zpétné vazby vzal pouceni, Ze lepsi je neprosazovat metodiku 3S razantné hned
v Cisté podobé, nybrz jit postupné, 2-3 roky smiSenym modelem (s auty, plnymi Uvazky apod.), kde
maji aktéFi si ¢as privyknout prvkiim 3S, ovéfit si je, a az pak jej zavést v ¢isté podobé.
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Inovacni model nastaveny projektem Zména je mozna-chceme zménu jiz v minulosti prokazal svoji
udrzitelnost, a to i bez finan¢ni podpory. Finan¢ni podporu (v soucasné dobé v ramci projektu Sousedé
93) vyuzivad spoleénost A-Giga k zavadéni novych sluzeb a zlepSovani a zefektiviiovani procest
predevsim v oblasti sluzeb v oblasti doprovazeni osob propusténych z vykonu trestu, praci s rodinou,
blizkymi, zajisténim bydleni atd., které jsou rozhodujici pro snizeni recidivy.

V horizontu 12-24 mésicl je cilem zajistit fungovani a finan¢ni sobéstacnost ve dvou zapojenych
véznicich a rozdifovat v nich podplrné sluzby. Podet osob zaméstnanych v call centrech se bude

odvijet od poctu a velikosti zakazek, které spolecnost A-Giga zajisti.

Dalsi udrzitelnost a Sifeni inovace (nebo jeho alternativ) by pozitivné ovlivnila podpora statu pro
zaméstnavatele, ktefi by zaméstnavali vézn&. Poptavka po zapojeni daldich zaméstnavatell nebo jinak

zamérenych &innosti (které by se mohly vykondvat pfimo ve véznici) na strané GRVS existuje.

Z pohledu potfebnych systémovych zmén, které by pomohly dalsimu Sifeni inovace, respondenti uvedli
potfebu vétsi podpory statu v oblasti pomoci osobam propusténym z vykonu trestu a jejich integraci

do civilniho Zivota.

RRH

Z hlediska doporucenych Uprav inovace se aktéfi shoduji na lepsi advokacni praci, v€asné komunikaci
se vSemi zainteresovanymi stakeholdery, aby méli moznost se vyjadfit jesté pred projektem
a v pldsobeni na vefejnost (zejména sousedy), aby neodmitali pfedem zabydlené klienty
a nepracovali s negativnim stereotypem rodiny, co si ,vybydlela" jeden byt a dostava druhy. Nastrojem
pro to by mély byt zejména prib&hy téchto rodin, vyuZiti pozitivnich prikladd a apel na well being

u déti.

DileZité je dosazeni co nejsirsi politické shody na projektu, aby se v dal&ich projektech neopakovala
situace z Brna, kdy se do projektu odmitnou zapojit nékteré méstské Casti disponujici méstskymi byty,
a projekt je hodné vniman jako projekt ,jedné (politické) strany", takze v pfipadé jeji politické prohry

konci s ni, resp. je vtazen do politické hry jako argument proti této strané.

Souéasti shody aktérl o projektu by méla byt i kritéria vybéru cilové skupiny do projektu, at jiz budou

blize polu potiebnosti nebo pélu zasluhovosti.

Aby byla inovace Uspé&sné&jsi v citlivé otdzce dluhl na ndjemném, mély by v projektu byt dostatec¢né
bonitni (vice % z rozpoCtu nez v realizovaném projektu) krizové fondy, kterymi by bylo mozné vykryt

mimoradné situace.

zadouci by byl také vstFicnéjéi pristup zapojenych aktérl (zejména UP, Mésta/MC): v okamziku, kdy
kvali dluhGm pFichazi klienti o ndjemni smlouvu, pfichazi zarover o &ast davek a dostavaji se do
spiraly, kterd uz jim znemozni situaci zachranit. Lze proto doporudit vyuziti nastrojl jako je ,prohlaseni
o uZivani bytu" v pripadé ztraty ndjemni smlouvy a ,tfistranné dohody: UP, socidlni sluzba a klient"

o informovani socialnich pracovnikd Ufadem prace o problémech klienta.
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Motivaci a Uspé&$nost cilové skupiny by také zlep$ila vhodné&jsi nabidka bytl, aby se u co nejvétsiho
poctu z nich potkala dostateéna velikost adekvatni poctu ¢lenl doméacnosti, solidni stav bytd a umisté&ni

mimo vyloucené lokality.

Art Movement

Potfebnost udrzitelnosti uvedené inovace je predevsim v tom, Zze pracovni trh pfichazi o populaci, ktera
by mohla pracovat. Podle odhadu 80 % osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim by pfitom mohlo
pracovat. Za systémovou zménu na tomto poli by mohlo odpovidat MPSV (pfipadné MZ ve spolupraci
s Urady prace, které by se mély zaméfit na vyhledavani pracovnich mist podle individualnich potieb

a moznosti osob se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim).

Siteni inovace nastavené projektem Paralelni Zivoty III v souc¢asné dobé a déle probihd v podobé
navazného projektu Paralelni Zivoty IV, ktery je nyni v cca dvou tfetinach svého trvani. Z planovanych
80 podporenych osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim ohroZenych socialnim vyloucenim, které
zvy$i svou ganci uplatnéni na trhu prace diky obnoveni/zvygeni pracovnich navykd za pomoci vyuZiti
modelu podporovaného zaméstnavani metodou IPS (Individual placement support), je v soucasné
dobé stav 42. Podafilo se pokryt vSechny planované regiony (JihoCesky kraj, Kraj Vysocina,

Karlovarsky kraj, Liberec, Moravskoslezsky kraj).

Navazny projekt zohlednil zkuSenosti z realizace projektu Paralelni Zivoty III (del$i doba trvani,
tréninkova mista podporovana financné z projektu, pracovni asistenti realizujici edukaci osob se
zkusenosti s dusevnim onemocnénim jiz pred nastupem do zaméstnani atd.). Audiovizualni projekce
vytvorend v rdmci projektu Paralelni Zivoty III se déle vyuZiva pro &iteni osvéty formou zapUjcek do

organizaci, na veletrhy, konference a podobné.

Pro dal$i udrzitelnost inovacéniho Fe$eni je nezbytna finanéni podpora at jiz cestou grantu z ESF (jako
to probihda nyni), nebo do budoucna zménou legislativy, kterd by umoznila placenou ,praci na
zkousku". Vytvorena audiovizualni projekce by se pravdépodobné mohla vyuzivat I1épe a intenzivnéji,

naptiklad pro nové vyhledavani zaméstnavateld z dosud ptili§ nezapojené skupiny velkych firem.

V pfipadé vypsani a moznosti ziskani dalSiho (stejného nebo obdobného) grantu by ho spolecnost Art

vvvvv

Zastupce realizatora uvadi, ze bez podpory EU by dinnost obdobna jejich, tedy zaméfeni na zménu

mysleni, destigmatizaci osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim, nebyla mozna.

OCCASIO

Aktivity inovaéniho feSeni spole¢nosti OCCASIO v horizontu dalsich 12 aZ 24 mésicl jsou planovany
v obdobném rozsahu a podobé jako v soucasnosti. Nové by mély byt pro organizace dosazitelné vétsi
pljéky diky sdilenym investicim. V budoucnu budou fungovat oba modely, tedy 1:1 i 1:(1xn).
V uvedeném horizontu planuje spolecnost OCCASIO jiz dosdhnout aktivni spoluprace s investory z fad

o . Ve Mear 7 .
expatu (investori zijici mimo svou vlast).
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Pro budouci fungovani mikrofinancovani s podporou soukromych investic vidi zastupce realizatora
ukotveni tohoto financniho nastroje v legislativé tykajici se socialni ekonomiky, kterd by pfinesla
jednotnost pristupu a umoznila dalsi rozvoj a prerod mikrofinancovani ve standardni nastroj. Realizator
se snazi pribézné ziskat politickou podporu (u politickych subjektl, kterym je toto téma blizké a maji
politickou silu k prosazeni zmén), vyhledat hrace v politickém spektru, ktery by mél potencial prosadit

néjaké kroky, které by vedly k systémové zméné.

Jako nejpodstatnéjsi vidi potfebu ukotveni (kodifikaci) socidlniho podnikani v nasi legislativé, které
pak k systémové zméné povede. Jedna se o potfebu presné definice socialniho podniku a nastaveni
benefitd, které s tim budou spojeny (osvobozeni od dani nebo snizeni sazeb, pfistup k darim,
reinvestovani ziskl a dalgi). Potfebnym krokem je podle realizatora projektu zakotveni potFebnosti

financovani segmentu a stanoveni nastrojli, které to umozni.
Dalsi sifeni aktivit projektu by mohlo byt v oblasti napfiklad zemédélstvi a podobnych.

Rizika udrzitelnosti a dalSiho Sifeni inovace vidi realizator v situaci na trhu a jejim vyvoji, ktery je
v této chvili obtizné predvidatelny. Recese nebo krize by mohla vést ke zméné priorit investord
a snizeni jejich kapitdlové sily. ReSeni hledd realizator v rozsifeni sit& investorl (v&etné investord
Zijicich mimo CR) a sdileném investovéni. Dal$im rizikem by mohl byt vstup novych poskytovatell na
tento trh a s tim souvisejici snizeni narokd na hodnoceni Zadatell. To by mohlo vést k zhorseni
navratnosti pljéek a ztrdté dlvéry investorl. V neposledni Fadé je rizikem mozny rlst nakladd

7adateld, pokud by bylo nutné né&které sluzby zpoplatnit.

Prib&zna komunikace realizatora projektu s organizacemi, které obdrzely mikropGjéky, skuteénost, ze
navratnost investic se drzi na 100 % a fakt, Ze zdjem organizaci je stabilni ukazuji, Zze se socidlni
inovace osvédcila a prinesla predpokladané vysledky. V této druhé etapé ale nebyl mezi respondenty
zastupce prijemcd mikropljéek, a domnivdme se, Ze by bylo zajimavé zjistit i pohled na Usp&snost

projektu z této strany.
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4 Technicka priloha: Metodika a postup Setreni, prehledy
respondentd a prepisy rozhovorl (samostatny nevefejny

dokument)
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