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I. SHRNUTI

Pozadi vysledkl

Cilem vyzkumu bylo ziskdni zp&tné vazby k podpofenym projektim
realizovanym v ramci vyzvy Mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez
a k celkovému nastaveni této vyzvy. Toto hodnoceni bude mj. slouzit jako
podklad pro rozhodovani, zda vyzvu opakovat a jak pfipadné upravit
podminky této vyzvy.

Metodika: 3 fokusni skupiny (FG), Praha a Ostrava

» Pocet Ucastnikl: 10 zastupch prijemc@ grantu, 20 zastupch
podpofFenych osob

» Termin sbéru dat: 23. - 24. 5. 2017
» Délka diskuse: 90-120 minut

Data zjisténa prostrednictvim tohoto vyzkumu maji charakter kvalitativnich
poznatkd. Mohou byt ovlivnény rlznymi faktory, napf. po¢tem respondentd,
vyb&rem konkrétnich respondentd reprezentujicich cilové skupiny ¢
skupinovou dynamikou.

Shrnuti vysledkt

Dotdzani prijemci grantu se ve svych projektech snazili pracovat
s heterogenni cilovou skupinou.

U osob s nizkym vzdélanim, dlouhodobé nezaméstnanych, osob pochazejicich
ze socialné Spatnych podminek se logicky zvysuje riziko nelspésnosti (nizka
motivace, nenastoupeni na staz, jeji nedokonceni, problémy béhem staze
apod.) a miZe mit dopad na celkovou Uspé&snost realizace projektu
(nespInéni podminek stanovenych vyzvou). To samozfejmé& muze ovliviiovat
realizatory, aby vybirali ,méné problémové osoby", u kterych je potreba
intervence diskutabilni. T u osob s vysSim vzdélanim vsak readlné existuji
bariéry pro pracovni uplatnéni popsané nize, a tudiz se i pro né zahrani¢ni
staz jevi jako prinosna.

Mezi hlavni ,,vnitFni* bariéry pro uplatnéni cilové skupiny na pracovnim
trhu podle pFijemct grantu patii: nesamostatnost, silna vazba na rodinu,
nedostatek sebevédomi, nedostatek flexibility a proaktivity uchaze&l
0 praci. Samotni zastupci cilové skupiny maji tendenci hledat priciny nezdaru
spiSe ve vnéjsim prostredi: nedostatek pracovnich prilezitosti v daném oboru,
regionu apod.

Jak dotazani prijemci, tak samotné podporené osoby hodnoti prinos
zahraniéni stdZe pozitivné: u fady U&astnikl se podafilo zvySit osobni
kompetence - sebedlivéru, sebevédomi, samostatnost, odolnost vici
stresu apod. a celkové je aktivizovat. Uz jen samotné opusténi
~,bezpecného teritoria® domova u rady z nich vedlo ke zjisténi, Zze ,uz to
zvladnou sami* (odpoutat se od rodiny, najit si praci, udrzet si ji atd.). Ti,
ktefi po navratu ze staze ziskali praci, vétSinou pripoustéli, Ze na to mél
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pozitivni vliv absolvovany projekt (ziskali praxi, ujasnili si své priority, ziskali
kontakty nebo pfimo nabidky na praci aj.).

= Mezi klicové aktivity, které ovliviuji celkovou Uspésnost projektu, patfi
zejména:

» Nabor cilové skupiny: spoluprace s UP CR neni optimalni,
zameéstnanci pobocek Ufadu prace nejsou motivovani participovat na
predvybéru vhodnych Gé&astnikd. Intervence ze strany MPSV se jevi
jako Zadouci, stejné tak jako vhodné nacasovani obdobnych
paralelnich vyzev tak, aby si vzajemné ,nekonkurovaly" a nevznikal
,boj o Ulastniky". Podminka evidence na UP CR po dobu 6 mésicd u
osob s vy$&im vzdélanim mize ndbor rovnéz komplikovat.

» PFipravna faze: za nejdilezitéjsi je povaZovana jazykova priprava
s tim, Ze nejefektivnéjsi je, pokud je mozné zohlednit individualni
potieby ucastnikli, jejich rozdilnou Uroven znalosti jazyka,
ocekavané naroky na znalost ciziho jazyka béhem staze
s ohledem na pracovni zafazeni, a tomu pfizplsobit intenzitu i formu
vyuky. Nicméné dotazani Ucastnici potvrdili, Ze i s minimalni znalosti
ciziho jazyka je mozné Uspésné staz absolvovat. Zejména u osob
s nizSim vzdélanim se jako klicové naopak jevi posilovani socialnich
a pracovnich navyktl, kdy si Ucastnici musi zvykat na pevny rezim,
pravidelnou dochazku na aktivity atd. Priprava trvajici 2-3 mésice
(150 hodin) je povazovana za adekvatni, nicméné u
problematictéjsi cilové skupiny by mohla/méla byt delSi a mohla by
zahrnovat intenzivnéjsi individualni praci s ucastniky, potazmo s jejich
rodinnymi prislusniky.

» Zahranicni staz: klicovou roli v misté pobytu hraje koordinator/
mentor za ceskou stranu, ktery musi resit jak organizacni zalezitosti
a problémy, tak poskytovat socidlni a psychologickou podporu
Uéastnikim. Vyb&ru tohoto pracovnika by méla byt vénovéna
dostate¢nd pozornost. Pro integraci G&astnikl do pracovniho prostiedi
a kolektivu je dilezité zapojeni zaméstnavatell, které se ne vzdy
prostiednictvim zahraniénich partner( dafi angaZovat.

» Podpora Gé&astnik@i po navratu ze staze: motivace Ulastnikd
participovat na navaznych aktivitach byva sporna, nedostatecna,
vnimaji je mnohdy jako formality. Proto je zapotrebi vénovat
pozornost jejich obsahu, formé i rozsahu tak, aby mély pozitivni dopad
na celkovou Uspésnost intervence — mélo by se jednat o individualni
poradenstvi ,&ité na miru® potfebdm UGcastnikl, v kombinaci se
skupinovou formou aktivit. Na jednu stranu by Ucastnici neméli byt do
ucasti nuceni, pokud se snazi rychle ziskat praci, na druhou stranu by
meéli byt |épe seznameni s prinosem téchto aktivit tak, aby jejich
vyznam nedevalvovali.

= Prijemci grantu negativhé hodnoti administrativhi narocnost projektu,
zejména co se tykd financovani projektu, Uctovani ndakladl, vykazovani
mezd. Privitali by jakékoliv  zjednoduseni administrativy, napf.
prostfednictvim zavedeni pausall pro realizac¢ni tym a cilovou skupinu
na dobu zahrani¢ni staze. Zvyseni poskytnuté zalohy az do vysSe 50 %
celkové dotace by pro prijemce rovnéz znamenalo omezeni obtizi spojenych
se zajisténim a realizaci projektu.
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II. SYNTEZA VYSLEDKU

Cilova skupina
POHLED PRIJEMCU GRANTU

Respondenti zFad prijemcl vétdinou pracovali s heterogenni skupinou
podporenych osob. Dotazané osoby (pfijemci) uvadéli, ze v jejich souboru
prevazovaly osoby se stredoskolskym vzdélanim s maturitou, prFip. s
vysokoskolskym vzdélanim, nicméné toto nelze zobecriovat na cely soubor.

Ve trech pripadech byly projekty zaméfeny na osoby s nizkym vzdélanim
(dokoncenym nebo nedokonenym zdakladnim, stfedoskolskym vzdélanim bez
maturity), event. na dalsi skupiny obtizné uplatnitelné na trhu prace - mladi
lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé po Uspésné |écbé drogové zavislosti, osoby se
slabym socidlnim zazemim, osoby se zdravotnimi handicapy.

Napfi¢ rGznymi stupni vzdéladni podle respondentd cilovou skupinu charakterizuje
z pohledu bariér pri uplatnéni na trhu prace nasledujici:

= slabé socialni zdzemi, neschopnost odloudit se od rodinného prostfedi - at
jiz z psychologickych & ekonomickych divodd;

= nedostatek sebevédomi, nejistota pri pracovnich pohovorech apod.;

= fixace na konkrétni predstavu oboru, pracovniho zarazeni, a to i pres malé
moznosti uplatnéni dané nedostate¢nou nabidkou takovych pracovnich mist;

= nedostatek zkusenosti.

Z hlediska osobnostnich rysd a charakteristik je tedy pro cilovou skupinu typické:

= nedostatek flexibility - schopnosti prizplsobit se aktudlni situaci a
reagovat dle aktudlnich moznosti a potfeb; to se miZe projevit napt. v mensi
ochoté stéhovat se za praci;

= nesamostatnost, nezralost;

= apatie, nedostatek proaktivity - &asto jako dusledek opakovanych
nelspéchl, zklamani, ptip. zavaznéjsich dfivéjsich traumat.

~Maji dokoncené vzdélani, ale i kdyz je jim tfeba 25, tak jsou porad takové jako by déti. Z
toho jak vystupovali, jaké méli pfedstavy o svété. To je divod k tomu, Ze si potom na
pohovorech nevéfi. Nevédi, co mdZou nebo nemdZou Fici, aby znéli vice diplomaticky, to u
vétsiny z nich..., samozrejmé byly i vyjimky, ale u téch vysokoskoldk( treba, nebo i
narodnostnich mensin to byl problém." (FG Praha — pFfijemci)

~Ta rodina je, méli jsme i pfipad, strhava zpatky. Nékteré rodiny jim hodné fandi, hodné je
podporuji, ale nékteré je strhavaji zpatky, protoZe nékde jsou zvykli, Ze hlidaji mladsi
sourozence a ted jim odjedou a najednou zjisti, Ze jim nikdo nem(zZe hlidat mladsi
sourozence a najednou ,Pojd’ zpatky, nam se styska." A oni jak jsou hodné fixovani na tu
rodinu, tak prosté jdou - zahodi svoje Sance." (FG Praha - pFijemci)
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,Mné pfijde ta fixace na rodinu spiSe jako ddsledek cely akce. Oni nemaji zdzemi ani
financni prostfedky, dost Casto by skonCili na prahu bezdomovectvi, takze se stale udrzuji u
rodiny. My jsme tedy neméli moc romskych klientd, takZe Gplné nevim, jak jste to méli vy.
Ale vim, Ze ti co byli fixovani na rodinu, tak to bylo vyloZené z ekonomickych divodd.
Predstava, Ze se zvednou a pdjdou nékam jinam, je jaksi neredlnd, protoZe nemaji
moznosti. U nas vétsinou byli ti lidé apaticti. At studovali, co studovali, at byli, kde byli, méli
néjaky zivotni neuspéch, Méli jiz z dfivéjska néjaké trauma, které vyustilo k tomu, Ze byli
registrovani na uradu prace a jejich jakykoliv budouci rozbéh byl hrozné naroény pro né
samotny, s pomoci mozna, ale bez pomoci je to narocény." (FG Praha - pfijemci)

PFi diskusi o moZném vyloudeni osob s vys$$im vzdélanim (VS, resp. SS

. Iré 7 . V7 e . 7 . V7. o
s maturitou) z cilove skupiny pro dalsi obdobi nepanovala mezi zastupci prijemcu
jednoznacna shoda.

Na jednu stranu si respondenti uvédomuji, ze tito lidé patfi mezi ty lépe
uplatnitelné na trhu prace, tzn. dfive ¢ pozdéji si praci tak jako tak najdou, a
odlvodnitelnost podpory je tak spornd. Na druhou stranu i u téchto zdanlivé
bezproblémovych osob existuji osobnostni bariéry pro vstup na pracovni trh
(nesamostatnost, nedostatek sebevédomi, pasivita, rigidita apod.), které se mohou
Ucasti v projektu efektivné eliminovat.

Je zfejmé, ze pro prijemce grantu predstavuje skupina osob s vyssim vzdélanim
mensi riziko komplikaci béhem realizace projektu - bylo deklarovano, ze
osoby s nizsim vzdélanim mivaji mensi motivaci dokoncit Ucast v projektu (napr.
daji prednost brigadé, privydélku ,nacerno® apod.). Nakolik se prijemci snazi riziko
minimalizovat pravé zarazenim osob s vySSim vzdélanim, vSak nelze vypovédmi
respondentd doloZit.

Problematicka je podle pfijemctd u této podskupiny (osoby s kvallﬁkaC| ISCED 3-6)
pozadovand minimalni doba evidence na UP CR po dobu 6 mésicl - uchazedi,
potencidlni Gcastnici projektd, mohou ,uméle® zUstdvat v evidenci, aby mohli
absolvovat stdaz (a nepredstavuji tak idealni cilovou skupinu pro intervenci). Na
druhou stranu &ast vhodnych potencidlnich G&astniki nesplni tuto podminku a na
staz se nedostanou, ackoliv by jim to pro uplatnéni na trhu prace mohlo realné
pomMoci.

POHLED PODPORENYCH OSOB

Respondenti bariéry pro své uplatnéni na trhu prace pred absolvovanim staze
spatrovali (v zavislosti na individudlni schopnosti sebereflexe) vétSinou v téchto
okolnostech:

= nedostatecna praxe;
= mala nabidka prace v ramci oboru, resp. regionu;

= nedostatecna znalost ciziho jazyka.
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Realizace projektu: nabor cilové skupiny
POHLED PRIJEMCU GRANTU

Primarné se respondenti pfi naboru cilové skupiny snazili spolupracovat
v - v 7 )4 7 . v o Vi, Ve

s pobockami Uradu prace CR. Spoluprace je vsak podle respondentu vetsinou

problematicka, pracovnici Uradu prace nejsou dostatecné motivovani participovat

na naboru.

Ufad prace realizuje své vlastni projekty, do kterych se snazi nalézt a zapojit
vhodné Udastniky z tfad uchazedl o praci, slovy respondentd si tim padem
vzajemné konkuruji a potencidlni G¢astniky projektd si ,pretahuji®.

Respondenti hovorili mj. o tom, Zze nékteré pobocky UP CR spolupréci pfi ndboru
primo odmitly; prijemci tedy oslovili pobocky v jinych regionech, které byly
spolupraci naklonénéjsi.

Pracovnici UP CR podle respondentl pravdépodobné oslovovali uchazece s nabidkou
Ucasti v projektu spise jen formalné, bez individualniho posouzeni vhodnosti
projektu; casto se napf. jednalo o uchazece, ktefi nespliovali pozadavky
vychazejici z podminek vyzvy, prip. nebyli dostateCné motivovani, coz se brzy
prokazalo v rdmci konanych informaénich seminata.

~Zdasadni problém vidim v tom, Ze ministerstvo prace vyhlasilo vyzvu pro nas pravnicky
osoby a tutéz vyzvu vyhlasilo pro urady prace, kdy my se potom s urady prace tahame o
lidi. CozZ je tragédie. UFady prace si potfebuji napinit indikatory, ja tomu rozumim, ale to my
také. TakZe byt mame v Mosté sebelepsi vztahy, protoZe jsem tfeba 13 let pracovala na
Uradu prace, tak pres vsechny snahy nejsme schopni dat tu cilovou skupinu dohromady, a
kdyz uz nam néco poSlou, tak my neZ ho podchytime, abychom s nim néco zacali
individualné pracovat, tak my uz ho zase nemame, protoze zase neprijde, takze my uz tam
chodime, kle¢ime, bre¢ime, ja uz nevim, co mam pro to udélat." (FG Praha - pFfijemci)

~My jsme tfeba méli podobny problém, Ze nam posilali lidi, ktefi uz pfimo na tom seminari
nechtéli na tu staz." (FG Praha — pFijemci)

~My mame tedy vSechny mlady z ufadu prace, ale po prvnim seminafi, kdy jich pfisio 40,
jsme zjistili, Ze vibec nespadaji do té kategorie, které urcilo to ministerstvo prace, jsme se
rozhodli, Ze vsechny seminafe budeme délat my, ze tam treba byl Gfednik z ufadu prace,

nebo i bez téch Urfednikd." (FG Praha - pfijemci)

,...TakZe jsme z toho ten pracék Uplné vynechali. Déle jsme si nasli ufady préce po Cesky
republice, které nemély vlastni projekty, a chtély s nami sami aktivné spolupracovat. Takze
jsme vynechali Ceské Budéjovice, ale presunuli jsme se do krajd, kde to nejvic hofelo, tam
nam to fungovalo dobfe, ale ty urady, kde to nefungovalo, jsme zavrhli, protoZze to byla
slepa cesta." (FG Praha - pfijemci)

Podle respondentl by MPSV mélo zajistit povinnou spolupraci ze strany UP CR,
ale nikoliv pouze na formalni Urovni.

LZprostfedkovatelé to nefikali vibec lidem, i kdyZ ndm to vedouci celého plzeriského kraje
slibila, ale jednotlivi zprostfedkovatelé to nefikali." (FG Praha - pFijemci)

,...az ministerstvo téch nasim ufaddm préce nakézalo s ndmi spolupracovat, ale spolupracuji
pouze na urovni tolerance i po upozornéni od ministerstva. Nepomahaji nam vibec, jenom
toleruji, protoze to dostali nafizeno, dostali ty ty ty a od té doby s nami nekamaradi." (FG
Praha - pFfijemci)
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Prijemci tak byli nuceni hledat jiné, efektivnéjsi zplsoby naboru cilové skupiny.
Osvédcila se napf.:

= spoluprace se skolami;
= spoluprace s détskymi domovy;

= inzerce, propagace na verejné pristupnych mistech (obchodni centrum,
zdravotnicka zarizeni);

= vyuziti socialni siti (Facebook), aj.

,My jsme sitovali kazZdy regiony - spolupracujici organizace, pomahajici organizace,
neziskovky, domovy na pdli cesty, décaky. Kontaktovali jsme véechny organizace, které by
mohly vypoustét studenty, ktefi spadaji do toho projektu." (FG Praha - prijemci)

~Nam se osvédcila ta kombinace socialnich medii, hlavné Facebooku. Kde jsme figurovali v
tom osloveni s tim, ze pokud ma nékdo problém na urfadu prace a chystaji se ho vyhodit,
tak my bychom pro néj mohli byt zachranou. Zamérovali jsme se na ty nejhdir
motivovatelny, nejvice, apatické, které trad prace viastné uz nechtél. My jsme byli schopni i
vydyndat u Ufadu prace jejich ukonceni a doklepali jsme to s nimi. Pak se k nam hlasili
sami, protoZe vidéli moznost, jak si zachranit zadek." (FG Praha - pfijemci)

Nabor i pripravna faze je pro realizatory pomérné naroc¢na v tom smyslu, ze si
nejsou po celou dobu jisti, zda vybrani Ucastnici nakonec na staz odjedou, zda
budou muset narychlo hledat nahradni Ucastniky, aby byly splnény parametry
projektu atd. Ztoho dlvodu respondenti pozitivné hodnotili moznost
konzultovat individualni pripady primo s administratorem vyzvy.

POHLED PODPORENYCH OSOB

Ucastnici potvrzovali zkuenosti prijemcl - ti, ktefi se o moZnosti stdZze dozvidali
pies UP CR, od pracovnik( dostali vétdinou pouze zakladni informace a byli
~presmeérovani* na pracovniky poradajicich organizaci.

~Mné Fekli, Ze by pro mé& méli néjaky projekt a at se dostavim do Nového Ji¢ina, Ze mi tam
feknou vic. A tam uZ byla pani z Rovnovazky, ktera mi to vysvétlila." (FG Ostrava -
podporené osoby)

~,Mné nenabidli na pracaku pomalu ani tohle, volali az z té organizace, nakonec ta pani
vyprosila seznam lidi z pracaku, volala a vypravéla tuhle krasnou pohadku a nikdo ji nechtél
véfit. Musela nds sehnat béhem tii dni." (FG Praha - podporené osoby)

Mald ¢ast respondentl se o projektu dozvédéla z jinych zdrojd vé&. mailingu a
internetu.

,Ja od kamarddky, kterd se mnou plvodné chodila na pfipravnou fazi, ale pak se rozhodla,
Ze nepojede. Ji to pfislo na studentsky mail, ona chodila na technickou univerzitu v Ostravé,
rozesilalo se to i absolventim. Tak se to dostalo ke mné, byt nejsem absolvent té
univerzity, nevim, jestli to rozesilala skola, tahle informace ke mné nedoputovala, ale
vlastné omylem jsem se to dozvédéla." (FG Praha - podpofené osoby)

~Déda mi poslal letalek, jestli se tam nechci prihlasit, nasel to na internetu, ale jinak pro
Olomouc a v Sumperku to méli pfimo na pracovnim Uradé, ale ke mné se to dostalo pres
dédu." (FG Praha — podporené osoby)
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»...Jja osobné jsem se to dozvédéla jak z Facebooku, kde to bylo vyvéSené v ramci té
spoluorganizace, a skrz zprostfedkovatelku na uradu prace." (FG Praha — podporené osoby)

Informace o projektu, které byly pro Ucastniky klicové v prvni fazi, kdy se dozvédéli
0 moznosti Ucasti:

= ddvéryhodnost - garance MPSV, financovani z ESF;
= kompletni organizacni zajisténi projektu ve vsech fazich;
= moznost vybrat si zaméreni praxe.

Vysokoskolaci ¢asto zminovali, ze o zahrani¢nim pobytu (stdzi, praci) uvazovali jiz
predtim (napf. v rdmci programu Erasmus), pficemz u této moznosti ocenovali
predevsim to, ze je staz kompletné zajisténd a oni sami si nemuseji nic zarizovat.
Respondenti hovofili o tom, Zze nabidka v prvni fazi plsobila az ,podeziele idedIn&"
- rozhodujici pro né bylo v rdmci Uvodni informaéni schiizky zjisténi, ze se jedna o
dlvéryhodnou aktivitu podporovanou MPSV a financovanou z ESF.

,Pro mé bylo ddleZité, Ze to bylo garantované ministerstvem. Do prace do zahraniéi bych se
upiné nehrnula, ale tady se mi libilo, Ze je to zajiSténo a je tam néjaky dohled, prosté Ze
tam nezlstanu sama pfes agenturu." (FG Ostrava - podporené osoby)

»Mné zajimalo, jestli se nejedna o néjaky podvod. Znélo to az moc dobre — byla to placena
staz, vse bylo zajisténo. Kde bude néjaky hacek?" (FG Praha - podpofené osoby)

Dotazani UcCastnici deklarovali, Ze rozhodovani, zda do projektu vstoupit, pro né
nebylo nijak slozité, fada z nich se rozhodla okamzité, resp. béhem relativné
kratké doby. Jednotlivi respondenti pripoustéli, Ze je od ucasti odrazovala rodina
(s argumenty, Ze staz nezvladnou, nedomluvi se, ze je pobyt v cizi zemi
nebezpecny, Ze je staz zbytecnd apod.). Nékteré naopak rodina motivovala
k Ucasti, podporovala v rozhodnuti, pokud sami méli obavy z ciziho prostredi.

,Ja jsem to méla tak, Ze jsem se rozhodla tak néjak impulzivné, Ze je to zajimava nabidka,
ale doma z toho nadseni nebyli, Fikali: Na co ti to bude, radéji si tady najdi néjakou praci a
nevymyslej si." (FG Ostrava - podpofené osoby)

~Méla jsem obavu z teroristickych utokd. Nevédéla jsem, jestli se bezpeéné vratim." (FG
Praha - podpofené osoby)

Motivace, ocekavani od ucasti v projektu

Z vypovédi UGcastnikl je zfejmé, Ze maloktery z nich mél na podatku jasnou
predstavu, vizi, co od Ucasti v projektu oCekava v kontextu nasledného pracovniho
uplatnéni. Spise to brali jako moznost cestovat, navstivit cizi zemi, procvicit
cizi jazyk a idealné to i nasledné vyuzit pri hledani prace.

Hlavni motivace:

= ziskani pracovni praxe - obecné jakékoliv (kterou se bude moci uchazec o
praci prokazat a kterou by v ramci CR nemohl prakticky ziskat), nebo v ramci
svého oboru
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= navstivit konkrétni, pro né atraktivni zemi - ¢ast respondentl pfiznala,
Ze je primarné zaujala lokalita staze (spiSe nez povaha staze samotné), napfr.
Malta, Irsko, Skotsko;

= finanéni nenarocnost - zejména v ostravské skupiné castéji zaznivala
vyhoda, Ze si Gcastnici museli hradit jen minimum nakladd, vétdina byla
pokryta kapesnym z grantu

= ziskani / zlepseni jazykovych schopnosti.

,Ja jsem potfebovala zménit prostfedi, protoZe ja bydlim s mamkou a v té dobé jsme byly
takové rozhddané a najednou prisla tahle nabidka do zahraniéi na par tydnG a poznat jiné
prostredi a vSechno bylo zajisténo. Takze to se mi na tom libilo, Ze jsem potfebovala nékam
vypadnout a tim, Ze to bylo vSechno zajiSténo, Ze jsem nemusela skoro nic zafizovat a jesté
jsem si tam i néco vydélala... Normalné bych méla strach takhle do zahranici jet sama, ale
tim ze to bylo takhle zajistény, tak jsem do toho Sla, to bylo rozhodnuti ze dne na den.."
(FG Ostrava - podpofené osoby)

,Asi oboji, nemzZu délat néco proto, abych si potom nasla préci, pokud by se mi to pfitilo
apod., ale kdyz to byla krasna pFilezitost, ve skvélé zemi, ted’ jsem tady byla na mrtvém
bodé, tak to tak harmonicky vyplynulo.™ (FG Praha - podpofené osoby)

,Ctyfi mésice dovolené." (FG Praha - podporené osoby)

~U mé to bylo spis zlepseni toho pracovniho uplatnéni, doslova, protoze ja uz jsem
absolvoval jedno kolo vybérovych Fizeni, hlasil jsem se na mista, kde vétsinou uprednostnili
néjakého uchazece, ktery mél zkusenosti s praci v zahrani¢i. Nebo byl tFeba na Erasmu,
nebo vycestoval na Cas. Byl to pro mé velky hendikep, pokazdé uprednostnili nékoho jiného,
kdo uz v tom zahranici byl, i na podfadny praci, dejme tomu au-pair, nebo hotelova sluzba,
pokojova sluzba a tyhle véci, tak tohle, a dal jsem se potfeboval naucit dalsi cizi jazyk,
dneska uz je ta anglictina jako malo." (FG Praha - podpofené osoby)
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Realizace projektu: pripravna faze

POHLED PRIJEMCO GRANTU

Délka pripravné faze byla 2-3 mésice, v souctu max. 150 hodin klicovych
aktivit. Podle dotdzanych ptijemc( je tato doba adekvatni. Hlavnim cilem je podle
respondentd pFipravit Uc¢astniky na stdZ nejen na Urovni zvy$eni specifickych
znalosti a dovednosti, ale také na Urovni zlepSeni jejich socidlnich dovednosti,
zvysSeni motivace a sebevédomi jesté pred odjezdem do zahranici.

Situaci mUZze komplikovat to, kdyZ néktefi Gcastnici ukond&i svou U&ast v pripravné
fazi z rGznych dlvodd (napt. si béhem této doby najdou praci). Organizatofi jsou
poté nuceni vice ¢ méné narychlo hledat dal&i G&astniky, coz muZe - pti stavajicich
problémech s ndborem - zplsobovat nepfijemnosti a vyvoldvat v organizatorech
obavy z pribé&hu projektu.

Cast respondentd zmifiovala, Zze je 150 hodin pFipravy malo, Ze by potfebovali
s cilovou skupinou pracovat intenzivnéji, a to na Urovni:

* intenzivnéjsi jazykové pripravy (i za stavajici situace, kdy je vyuka
jazyka soucasti i samotné staze v dotaci 8 hodin tydnég, tj. dalSich 64 hodin);

= intenzivnéjsi individualni poradenské <cinnosti vedouci ke zvysSeni
motivace (dokondit stdz, nasledné najit uplatnéni), napfr. formou prace
s rodinou UGcéastnikd (pokud se jevi jako primarni bariéra uchazeée pro
uplatnéni na trhu prace)

4

= skupinovych aktivit, jejichZz pFinos c¢ast respondentil zdliraziiovala.

Vnimany vyznam dil¢ich aktivit se mezi dotazanymi liSil zejména v souvislosti
s charakteristikami jednotlivych cilovych skupin.

U osob s nizkym vzdélanim bylo hlavnim cilem wvytvoFit/upevnit urcité
zakladni navyky, dtlezité pro nasledné ziskani a udrzeni si prace -
schopnost plnit urcité povinnosti, terminy, dochazku atd.
= u t&chto osob se podle respondentl nedd odekavat, Ze udrZi aktivitu a
pozornost 8 hodin denng;

= vstupni jazykova znalost je Casto nulova ¢ minimalni, nicméné vzhledem
k pracovnimu zarazeni v ramci staze staci, aby se uUcastnici naucili zejména
praktické zaklady - jak se domluvit v béznych Zivotnich a pracovnich
situacich.

~Nemohou se ucit denné vice jak tfi hodiny, nezvladaji to." (FG Praha - pfijemci)

~My jsme méli pfipravu 2 mésice, nékde 3. Neméli jsme pfimo ambici je hodné naucit, ale
naucit je chodit kazdy den na stejné misto a néco realizovat." (FG Praha - pFijemci)

U osob s vy$$im vzdélanim je diraz kladen zejména na jazykovou pFipravu -
ocCekava se nasledna schopnost aktivné cizi jazyk pouzivat.
V ramci této skupiny je vSak obtizné ,plosné" nastavit vhodnou formu a intenzitu
jazykové pfipravy - vychozi znalost G¢astnik( je na rtizné Urovni, potteby se lii:
= napf. nékdo se potrebuje hlavné rozmluvit a postacuje mu forma konverzaci
s rodilym mluvcim;

11
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= nékdo sice vibec neovlddd jazyk dané zemé (a vstupuje do pFipravy jako
naprosty zacatecnik), ale je schopny se efektivné domluvit napf. anglicky,
coz mu pro Ucely staze plné dostacuje.

V idedlnim pripadé by méla existovat moznost individualniho nastaveni formy,
rozsahu a obsahu jazykové pripravy dle potieb jednotlivych G¢astnikd.

Dle vypovédi respondentl tedy neni az tak smérodatnd vstupni Urovef znalosti
ciziho jazyka pro Usp&&né zvladnuti staze. DdleZity je posun znalosti ,pfed a po
stazi" na urovni schopnosti se domluvit v cizim prostfedi. Na to ma vsak vliv fada
jinych faktorl (nedostatecna integrace staZistd - problematika specifickych
dialektl, tendence sdruZovat se s jinymi Cechy, Slovéky apod.).

~Prvni kurz némciny jsme zaméfili na to, aby tam prezili. Bohuzel pak nerozuméli ani tomu:
Ted' je svacina. Tady je kabel... Na druhy béh jsme se na to zamérili. Némci na pracovistich
se s nimi moc nebavi, protoze jim nerozumi." (FG Praha - pfijemci)

~Schvalné jsme vybrali Spanélstinu, aby se do toho vic ponofili. Zvazovali jsme, komu dat
vic &i min hodin. Obcas se nikdo nic nenauli a nékomu staci par hodin. PFed odjezdem méli
test, ten byl nizko postaveny. Hlavni test byl az potom." (FG Praha - pfijemci)

Dalsi realizované aktivity v ramci pripravné faze:

= Diagnostika, individualni poradenstvi: (castnici prosli  vstupni
diagnostikou s psychologem, dale méli vytvoreny individudlni vzdélavaci
plan, pfip. pldn osobniho rozvoje. Cast respondentd uvedla, Ze
individualnimu poradenstvi by se mohlo/mélo vénovat vice cCasu (v¢. jiz
zmifiované prace s rodinami Géastnikd).

= Multikulturni trénink: podle respondentl je potfeba tuto aktivitu
nepodcenovat. Trénink vétSinou splfioval (cel i casova dotace byla
v poradku. Trénink je prinosny zejména pro osoby s nizSim vzdélanim a
mensimi zkusenostmi s pobytem v cizim prostredi.

= Skoleni v pracovné-pravnich predpisech, zaklady financni
gramotnosti: velmi dlleZitd aktivita zejména pro osoby s nizdim vzdé&lanim
a socio-ekonomickym statusem. Pro né je charakteristicka financni
negramotnost, neschopnost hospodafrit s penézi (se kterymi ovSem museli
umét na stazi nakladat). Prijemci vSak upozorfiovali na to, ze samotni
ucastnici maji v tomto ohledu jen velmi malou schopnost sebereflexe a tento
handicap si vétSinou vibec nepfipousti.

= Odborna profesni priprava: spiSe formalni priprava zamérena na napln
prace dle konkrétnich projektl. Jednotlivé zmin&no zafazeni certifikovaného
projektového Ffizeni. Rovnéz jednotlivé kritizovano, Zze do odborné profesni
pripravy neni zahrnuta moznost rekvalifikace jesté pred samotnou stazi.

= Schiizka uchazece, zastupce zahrani¢niho partnera a realizatora
projektu: podstatna pro predani praktickych informaci o misté pobytu atd.,
stejné tak jako posileni vzajemné divéry mezi véemi zi¢astnénymi stranami
projektu.

12
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~Multikulturni trénink - odjizdéli do Némecka s tim, Zze v Némecku je raj, a ve chvili, kdy
tam byli, tak zjistili, Ze to neni dobré. Chtéji tam pracovat, ne tam zit. Méli jsme tam Romy,
co se boji migrantd, utikali pfed nimi, Ze je vyhodi do povétii." (FG Praha - pfijemci)

~,Osobnostni rozvoj — bylo to podle tématu, které jsme vytipovali jako rizikové. I kdyz maji
kariérového poradce, tak by toho stejné potfebovali vice." (FG Praha - pFijemci)

POHLED PODPORENYCH OSOB

Pro podporené osoby méla pripravna faze vyznamny vliv pro to, aby se zadaptovaly
na podminky projektu a pozadavky na né kladené, aby ziskali presvédceni, ze
staz zvladnou - v tomto jim hodné pomohl fakt, Ze poznali nejen realizatory
projektu, ale i ostatni tcastniky, se kterymi byli ,na jedné lodi — mohli sdilet své
nadseni i obavy."

,Pro mé tfeba bylo dileZité to, Ze jsem na staZi byla s lidmi, se kterymi jsme se znali uz
dopredu. Nejeli jsme tam, Zze jsme si neméli s kym popovidat o vécech. Pro mé to bylo
hodné dilezité, Ze mé ostatni holky podpofily." (FG Ostrava - podporené osoby)

Hodnoceni aktivit v ramci pripravy na staz

Jazykova priprava: respondenti hodnotili pfinos jazykové ptipravy rizné - &ast
ocenila, Ze dokazali navazat na své predchozi znalosti a rozmluvit se, cast
kritizovala to, Ze jazykova ptiprava nebyla pfizplsobend individudlnim potifebam
jednotlivych Gé&astniki a ne vzdy se podafilo dosdhnout viditelného zlepseni
jazykovych schopnosti, zejména u osob s nizSim vzdélanim.

V praxi béhem staze napr. dochazelo k tomu, ze Uclastnici pouzivali jiny jazyk nez
ten, ktery se v ramci jazykové pripravy ucili.

Respondenti pfripustili, ze staz se da Uspésné absolvovat i s minimalni jazykovou
vybavenosti (pokud to nevyzaduje pracovni naplin).

,Ja jsem se domlouval spis anglicky nez némecky, protoze anglictinu jsem mél na stfedni
Skole i na zakladce a némcina, u nas doma mluvi vSichni spiS némecky a ja jediny mam
anglic¢tinu. Ale stejné jsem némecky moc neumél..." (FG Ostrava - podpofené osoby)

,Jak jsem byl ve firmé, tak ani ne, protoZze jsem tam mél Slovince, tak ten umél anglicky, a
jesté jsem tam nasel Slovaka, takze jsem klabosil se Slovakem." (FG Ostrava - podporené
osoby)

,Ja jsem méla predtim B1 a potom taky B1, ale pfislo mi, Ze jsem se tam vic rozmluvila, Ze

sv/syy

jsem si byla takova jistéjsi." (FG Ostrava — podporené osoby)

Ja jsem neuméla ani slovo italsky, takze my jsme méli pfed odjezdem hodiny italstiny,
néjaké zaklady jsme se naudili, ale kdyz jsme méli posledni hodinu pfed odjezdem, tak jsme
zjistili, Ze vilastné nic neumime, takZe kdyz jsme tam pfijeli, tak ze zacatku jsme mluvili
hlavné anglicky, ale Italové jsou na tom podobné jako Francouzi, oni nemluvi anglicky,
strasné malo, takZze tam byl problém v tom, Ze ja jsem neuméla italsky, oni anglicky, a i
kdyz uméli anglicky tak na nizsi urovni nez ja a byl potom problém anglicky Fict tu vétu
jednoduse. Tak potom mé to donutilo naucit se alespori zakladni pojmy z té italstiny, takze
pak jsem chapala." (FG Ostrava - podpofené osoby)
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Jednotlivé bylo pozitivnhé hodnoceno to, Ze ¢ast jazykové pripravy probihala v misté
staze, kam Ucastnici jeli jesté v pripravné fazi projektu.

Pokud jde o formu a organizaci jazykové pfipravy, respondenti za dilezité povazuji
zejména:

= kvalitu lektord; vhodnost zapojeni rodilého mluvcéiho vs. Ceského lektora
pro rizné Urovné jazykovych znalosti

= intenzitu pFipravy; podle respondentl je vhodné&jéi vyuka nékolikrat do
tydne napf. 2 hodiny, nez 1x tydné blok napf. 5 hodin.

»...tak bych apelovala na to mit dobré lektory, protoze ten nas vtahl ty lidi natolik, Ze jsme
byli potom sami motivovani si najit praci, kde potom budu mluvit s ostatnimi lidmi: nékdo
tfeba fikal, Ze tolik neumi a chtél nékde v ustrani pracovat a potom byl tfeba pfimo v
redakci novin. Takze mél tu silu ¢lovéka motivovat a tim nas posunul neskutecné, protozZe
kdyz je nékdo delsi dobu na ufadu prace, tak pravé tohle je jeden zakladni bod, ktery mu
mdzZze zménit Zivot. A méli jsme pdna, ktery mél spoustu certifikatd, které jsme ani neznali a
fakt spicka, a on uci i ve firmach a na vysokych Skolach a bylo perfektni, Zze nas bral jako
studenty a od zalatku sebevédomé tam nakroCil a my jsme mu to Zrali, takZe jsme se pak i
tésili a i spolu vtipkovali anglicky a cela ta atmosféra byla jind a pak i Clovék s jinym
pocitem odjizdi." (FG Ostrava - podporené osoby)

Z dalsich aktivit respondenti ocernovali zejména schlizky uchazecli, zastupcl
zahraniénich partnerti a realizatorl projektu, divody viz Pohled pfijemcd
grantu.

U ostatnich aktivit je zrejmé, Ze Ucastnici nedokazi priliS§ zhodnotit jejich
realny prinos - multikulturni trénink, Skoleni v pracovné-pravnich predpisech,
zaklady finan¢ni gramotnosti nebo zakladni informace o navstivené zemi byly
v diskuzich ¢asto oznacovany za zbytedné, alkoliv se Ize domnivat, Ze svdj vyznam
mély. Je otazkou, zda byla zvolena forma dostatecné atraktivni, nebo byly aktivity
pojaté spise formalné, aby se splnila pozadovana casova dotace.

LJesté ekonomiku jsme méli, néjaké dané, tak pro mé to bylo tFeba o ni¢em, ja jsem se tam
pak nudila, zbytecnéa cesta do Ostravy." (FG Ostrava - podpofené osoby)

Diagnostika a individualni poradenstvi pfilo respondentim zajimavé (fada
z nich se s ni¢im takovym predtim nesetkala), nicméné ne vzdy dokazali
ucastnici vyuzit potencial téchto aktivit - porozumét jejich smyslu,
porozumét zpétné vazbé, kterou v ramci aktivit ziskali a vyuzit ji pro dalsi
seberozvoj.

,Ony jsou schvalné sestaveny tak, Ze Clovéka upilné vycerpaji a potom tam bez rozmyslu
klika autenticky, jenomZe potom podobné vylerpavajici bylo i &teni téch vysledkd, takze
mné to zas tolik nedalo, protoze se v tom vyznat... Ona ta snaha o tu Silenou komplexnost
vedla k takovému totalnimu nepochopeni, Ze to bylo pfekombinované." (FG Ostrava -
podporené osoby)

~Mé teda oslovilo to, Ze na té nabidce bylo napsané, Zze nam ten projekt, ta psychologicka
pomoc, pomiZe najit nase silné strénky, a v éem je nas pfirozeny talent, ale jo, véfim, Ze
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mé to néjak posunulo, ale Ze bych védéla co a jak, tak to nemdzu Fict, to mé oslovilo, ale Ze
bych se dovédéla néco vyznamného, tak to zas ne." (FG Praha - podporené osoby)

Kromé jazykového testu, ktery se délal pred odjezdem a po navratu, si respondenti
neuvédomovali, Zze by méli stanoveny néjaky cil rozvoje (zatimco prijemci tuto
aktivitu deklarovali).

~MEli jsme jesté néjaky vystupni seminar po skonceni, ale..." (FG Praha - podpofené osoby)

,Neudélat priser a byt v klidu ..." (FG Praha - podpofené osoby)

Realizace projektu: zahranicni staz

Délka staze: v ramci zkoumaného souboru figurovaly staze v délce 4 tydny - 8
mésicl, nejcastéji se jednalo o 3 mésice.

Zemé, do kterych ucastnici_ vycestovali: Malta, Irsko, Skotsko, Polsko,
Némecko, Italie, Slovinsko, Spanélsko.

POHLED PODPORENYCH OSOB

Podle respondentl je minimalni vhodna délka staze 2 mésice, idealné 3
meésice. Je to vnimano z pohledu efektivni adaptace na zménu:

= prvni mésic si Ucastnik zvyka na nové prostredi, snazi se pochopit systém,
praci, poznat kolektiv apod., ¢asto mize byt ve stresu;

= druhy mésic je schopen zadit ,néjak normalné fungovat", stres se zmirfuje;

= trfeti mésic si pobyt uz ,dokaze dostatecné uzit".

~Prvni mésic byl Cisté aklimatizacni. Pak ty dva mésice uz jsem byl spokojeny." (FG Praha -
podporené osoby)

Co se tyka lokality, hrdla pro respondenty velkou roli, v fadé ptipadd byla
podstatnym kritériem v rozhodovani, zda do projektu vstoupit. Néktefi
Ucastnici ocenili i to, ze si mohli vybrat z nékolika zemi (napr. Estonsko vs. Svédsko
vs. Slovinsko, Polsko vs. Italie).

Zatimco pro nékteré Gcastniky bylo atraktivni odjet co nejdal z CR, jini dotdzani
uvitali moznost navstivit ,jen" sousedni zemi - typicky Polsko v ptipadé G&astnikl
z Moravskoslezského kraje.

Respondenti rozhodné kvitovali, ze si mohli dopredu urcit, v jakém oboru
(definovano na obecnéjsi uUrovni typu ,prace s détmi") by chtéli pracovat a
realizatori se jim v tomto snazili vyjit vstfic.

Respondenti si uvédomovali (a kvitovali), Zze Casto délali praci, ke které by se
v CR bez praxe nedostali.

,Ja jsem pravé byla pfijemné prekvapena, protoZe jsem dala ten okruh, Ze mi stacli, kdyz
budu mezi détmi, a v jakém zafizeni to uz mi bylo jedno. Tim padem mé prekvapilo, Ze mé
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dali do skolky, do takového zafizeni, do kterého bych se Uplné nedostala, protoZe by vas
nikdo do takové skoly bez néjaké praxe nepustil, takze to vidim jako velkou vyhodu." (FG
Ostrava - podporené osoby)

Stejné tak cenéna byla urcita flexibilita pfi volbé konkrétni organizace a pracovniho
zarazeni. Méné aktivni uchazeci byli radi, ze jim praci nasel realizator ve
spolupraci se zahrani¢nim partnerem a oni se nemuseli o nic starat.

Céast respondentl ale uvitala, Ze si mohli sami najit organizaci, ve které by radi

pracovali, a zahrani¢ni partner se nasledné pokusil stdz dohodnout na zakladé
7 o

svych kontaktu.

Jako optimalni se pro respondenty jevi postup, kdy si Ucastnik urc¢i preferované
zaméreni staze, koordinator poté nabidne nékolik konkrétnich moznosti a
ucastnik si vybere.

»U nas to bylo, Ze jsme si to mohli vylozené najit sami a ten koordinator z té zemé se pak
domluvil s ¢lovékem z té firmy." (FG Praha - podpofené osoby)

~Nas koordinator staze kontaktoval mistni agenturu, ktera se tim pfimo zabyvala, témihle
vécmi, vyukou jazyka, stazemi pfimo v tom misté, takze skrz né, pak se to domlouvalo,
kdyby Clovék chtél pracovat v néCem jiném, nez co mu nasli, moznosti tam byly, davali nam
rdzné varianty." (FG Praha - podpofené osoby)

Pfedpokladem pro Uspé&$nou adaptaci Géastnikd jsou dlleZité nasledujici aspekty
souvisejici s bezproblémovym organizacnim zajisténim:

= ubytovani - pro G&astniky je ddlezité, aby dopredu védéli, kde a jak budou
ubytovani a nemuseli na misté po prijezdu fesit pripadné problémy, zaroven
by méla byt zajiSténa urcitd Uroven ubytovani poskytujici zakladni komfort

= doprava - jednotlivi Uc¢astnici byli napr. nemile prekvapeni, Zze bydleli mimo
dosah mistni dopravy, dojizdéli nékolik hodin do prace, pfip. si museli
dopravu hradit, zatimco jini dostali od koordinatora volnou jizdenku na
dopravu

= prijeti a zaudeni stazistl - ochota zodpovédnych pracovnik( organizace,
ve které probihd stdz, vysvétlit G¢astnikiim, co se od nich olekava a zapojit
je do procesu / kolektivu

= (spé&8nost integrace mj. muze ovlivnit i nacasovani staze (néktefi
respondenti hovorili o tom, Ze staz probihala ve velmi exponovaném obdobi
pro danou firmu, coZ snizilo &asové moZnosti i ochotu zahrani¢nich kolegd
staZistdm pomoci v integraci a zapojeni do pracovniho procesu).

.My jsme jesté pred odjezdem nevédéli, kde budeme bydlet. To bylo Silené. Resilo se to aZ
na misté." (FG Praha - podporené osoby)

,Ja jsem tfeba oCekavala, Ze budu hladce jezdit do prace, Ze nebude Zzadny problém, ale pak
jsem zjistila, Ze v Polsku MHD funguje jinak neZ u nas. Do vzdalenosti 30 km to jelo asi 2
hodiny a to jsem jesté vstavala pomérné brzo, takze to bylo Silené. Ono to clovéka
nenapadne, fekne si, Ze tam néjak dojede, Ze Uplna dira to nebude, ale byl to uplny opak.
(FG Ostrava - podporené osoby)

»Ja jsem byla jedina, kdo jezdil do prace MHD a musela jsem si to zaplatit, takze jsem méla
min penéz na jidlo." (FG Ostrava — podporené osoby)
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»Ja jsem tfeba pracovala v hotelu, pfipravovala jsem snidané, a kdyz jsem pFisla prvni den,
tak mi to prislo, jako by ty holky, co tam pracovaly normalné, jako by o mné nevédély.
Prisla jsem tam a nevédéla jsem, co mam délat, a chtéla jsem, at mi to ukdZou, tak ony
jako ze mi néco ukazaly, ale spis jsem potom byla v kuchyni, kde jsem umyvala nadobi,
mné to tfeba nevadilo, protoZe jsem si Fikala, Ze to staz zadarmo, tak tam budu délat
takovou tu holku pro vsechno." (FG Ostrava — podporené osoby)

Hodnoceni podpory béhem staze

Uroveri podpory, pFitomnost alespori jedné osoby se znalosti ¢eského
jazyka a jazyka dané zemé (mentor, koordindtor, socialni pracovnik, zastupce
organizatora staze...) byla pro Uspésné absolvovani staze kliCcova. Ze zkusenosti
respondentd vyplyva, Ze lépe v tomto ohledu vétsinou fungoval pracovnik
vysilajici organizace, nez zastupce zahranicniho partnera:

= byl nucen operativhé resSit vzniklé problémy jakéhokoliv razu (spojené s
ubytovanim, pracovni stazi, s jednotlivymi , problémovymi Ucastniky" apod.)

= poskytoval U(&astnikim socidlni a psychologickou podporu, v nékterych
pripadech i krizovou intervenci.

Je zfejmé, Ze na vybér kontaktni osoby pro Gcastniky by mél byt kladen
ddaraz:

= na jednu stranu by mél byt dobry organizator, mél by byt schopen
operativné resit problémy;

= na druhou stranu by mél byt dobry psycholog, disponovat empatii a
schopnosti poskytovat podporu G&astnikim v zaté&Zovych situacich.

Mélo by se jednat o osobu, ktera bude angazovana v projektu a bude chapat
jeho vyznam, stejné tak jako specifika cilové skupiny. Jeden Ucastnik staze napr.
popisoval zkusSenost, kdy dany pracovnik jednal zcela kontraproduktivng,
devalvoval schopnosti U&astnik(, takze méli tendenci se jesté& vice podcefiovat,
namisto toho, aby je podporoval v rozvoji.

,U nas to téZce nesla koordinatorka, byl to Clovék na spatnym misté, byli tam lidi, ktery
potfebovali trosku jiny pFistup, ona spis byla zvykla na cestovni ruch a tohle bylo trosku nad
jeji sily, jesté to byla holka, ktera se na nas divala hodné svrchu, protoze jsme byli skupina
z pracovniho ufadu, divala se na nads s despektem a takhle nds i vykreslovala pred
ostatnima, pred lidmi, ktery jsme teprve méli potkat, a kdyz byl néjaky problém, tak ty
problémy vznikaly uZ? jenom z toho, Ze tady ty lidi vychézeli z néjakého pfedsudku viaci
nam." (FG Praha - podporené osoby)

Respondenti popisovali zkusenosti s problémovymi Gcastniky, které jim pobyt
znepfijemfiovaly. Doporulovali realizdtor0m vice se zaméFit na vstupni
diagnostiku a véasné odhaleni ptipadnych rizikovych Glastnikl, pro které staz
neni zcela vhodna.

,Bylo to ndroény, no, hodné ndroény, béhem téch tfi mésici jsem rFesil takovy véci, ktery
byste Fesili snad jenom v seridalu, Beverly Hills tfeba, byly tam drogy, bylo tam napadeni,
byly tam pomluvy, byly tam zavazny zdravotni problémy, vsechno mozZny se tam Fesilo
béhem téch 3 mésicd, jednomu klukovi tam snad mozZnd diagnostikovali Aspergerdv
syndrom, fesila se tam spousta véci." (FG Praha - podpofené osoby)
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Hodnoceni doprovodnych aktivit béhem staze

Respondenti hodnotili kladné volnocasové aktivity - kulturni, sportovni - za
nasledujicich predpokladu:

= konaly se ,,v rozumné frekvenci" cca 1x za 14 dni; respondenti vitali,
pokud kromé organizovanych aktivit méli i ¢as sami pro sebe, odpocinek;

= byly pestré, atraktivni, co se tyka naplné; ne vSichni napfr. oceni kazdy
tyden narocny vylet po historickych pamatkach. V idedlnim pripadé by se
Ucastnici chtéli v néjaké mire podilet na vybéru zaméreni aktivit;

= koordinator informuje s predstihem o jejich konani.

»...kaZdad osoba méla svij budget, a jestli nékdo nema rad 1dzné, ale galerie, tak mohl cely
budget vyuzit na galerii, hlavné kdykoliv jsme chtéli." (FG Praha — podporené osoby)

Navazujici jazykova priprava béhem staze byla k dispozici pouze u nékterych
projektl, a to dle potfeby. Respondenti ocefovali, Zze vyuka jazyka byla flexibiln&jsi
(lektor napf. dochazel 1x tydné za ucastniky) a vice reflektovala potreby
Gc¢astnikd (moznost probrat a procviéit témata, se kterymi se respondenti potkali
v bézné komunikaci a ktera jim cinila potize).
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POHLED PRIJEMCU GRANTU

Podle prijemcl je optimalni délka pobytu 2-3 mésice s tim, Ze se ¢asto b&hem staze
objevila po urcité dobé krize — odhadovali, Zze zhruba po prvnim mésici. V této fazi
je ddlezitd podplrnd funkce ostatnich G&astnikl i mentora, pfip. alternativni
zplsoby Fedeni krize - napt. navétéva rodinnych prislusnika.

,U nds ta krize pfisla, my jsme je tam méli 9 tydnd, rekla bych u 4 - 5 tydne, proto jsme
jim tam chtéli pFivézt tu rodinu, trosku namotivovat a tak, takZze jsem nacpala ty, co se mi
vesli do mého auta a odvezla jsem je tam." (FG Praha - pfijemci)

Co se tyka funkce koordinatora a mentora, prijemci de facto potvrzovali vypovédi
7 v n O Ve 7 v . v . ’ v v 7 v wv.
ucastniku - pracovnik vyznamnou merou ovliviuje uspeésnost pobytu, musi resit
organizacni zalezitosti i krizové situace.

Kvalita spoluprace se zastupcem zahranic¢niho partnera se liSila, respondenti
kritizovali casto jen formalni Groven spoluprace. Zda se, Ze zahranicCni
partneri, ktefi maji dlouhodobou zkusenost s projekty podobného typu, jsou
vétsi zarukou pro bezproblémovy pribé&h pobytu a celkové vétsi angazovanost,
zapojeni do projektu.

»To bylo tim, Ze ti partnefi byli z financniho pFispévku. Zajimala je pouze reference." (FG
Praha - prijemci)

»U nds zahrani¢ni partnefi vyborné fungovali v Polsku, hlavné se podileli na vybéru stazi,
kazdy den chodili mentofi, teambuildingové aktivity délali. V Italii Palermo tfeba vibec -
tam ta Veronika jen mi posSlete prachy, jasné, zajistili staZze a luxusni ubytovani teda, to fakt
klobouk dold, a tim to zhaslo, ono fakticky tam zaleZi taky." (FG Praha - pfijemci)

»U nas bylo evidentni, Ze jsou tam na stazisty zvykli. Oni to méli jako takovou rutinu. Ale
tfeba jedna holka, co tam byla, tak chtéla délat néjaky graficky design a ta tam pfisla do té
kancelare a ten chlapik, ktery to viastnil, tak se mu vibec nelibilo, Ze holka bude délat néco
tak odborného, coZz mi pFislo zvlastni." (FG Ostrava - podporené osoby)
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Realizace projektu: podpora cilové skupiny po navratu ze zahranicni staze

POHLED PODPORENYCH OSOB A PRIJEMCU GRANTU
Soucasti podpory byly nasledujici aktivity:

= specificka skoleni - priprava na trh prace a vybérovy proces (priprava
podklad( (napF. Zivotopis), pfiprava na pracovni pohovor;

= individudlni poradenstvi (koucink), podpora pri hledani zaméstnani
(v rozsahu cca 10 hodin);

= skupinovy workshop k evaluaci
= workshop se zaméstnavateli nabizejici praci
= rekvalifikace v oboru, ve kterém byla realizovana staz;

= jednotlivé i nadstavbovy jazykovy kurz.

Ucastnici tyto aktivity hodnotili spiSe neutralné, dle reakci nepatfily mezi klicové
aktivity projektu. Caste¢né na to ma pravdépodobné vliv mensi vnitfni motivace
Uc¢astnikl pokracovat i po ndvratu ze stdze, ale i otdzka, zda byla zvolend forma
aktivit adekvatni:

= &ast Ulastnikd ztratila motivaci se jich G&astnit z toho dlvodu, Ze si velmi
rychle nasli praci, resp. hledali si praci a nechtéli byt vazani povinnosti
absolvovat tyto nasledné aktivity;

v 7 o e - 7

= nekterym respondentum nevyhovovala forma - misto skupinové by
uprednostiovali moznost individudlnich konzultaci, pomoci s reSenim
konkrétnich situaci;

= jednotlivé respondenti pripoustéli, ze pro né hlavnim cilem byla samotna
staz, necitili potfebu po navratu dale participovat na aktivitach smérujicich
k nalezeni prace.

vvvvvv

obchodni akademie byla uplné na nic. Ja jsem mél pfedméty jako pravo apod., takze jsem
tohle vsechno védél, ale tohle si myslim, Ze Clovéku, ktery nestuduje takovy obor, tak by
mu to mohlo néco prinést, protoZe si tam mdZe vyslechnout i svoje prdva, kterd mu
vyplyvaji tfeba i z toho zaméstnani — prava a povinnost do i apod. -, takze to si myslim, Ze
bylo docela pfinosné, ale my jsme absolvovali asi tyden (od 8 do 16). Tak potom uz to bylo
Uunavné, c¢lovéku se to uz ani nechtélo poslouchat, vnimat to, takZze bych to asi zestrucnil,
ale myslim, Zze tohle mohlo byt uziteCné. A kromé této aktivity jsme méli jesté néjaké
stmelovaci aktivity - teambuilding - a ty si myslim, Ze byly dobré." (FG Ostrava -
podporené osoby)

~Nase mentorka védéla, Ze na tom s anglictinou nejsem dobre a Ze mé to docela blokuje,
tak mi nabidla, Ze jesté s jednou ulastnici projektu se mdZeme Ulastnit kurzu za lepsi
penize pres vzdélavaci spoleCnost, takZze ted’ chodim na tu angli¢tinu." (FG Ostrava -
podporené osoby)
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Z pohledu prFijemct jsou nasledné aktivity kli¢ové, at jiz formou skupinové ¢i
individualni prace - prinesly jednak moznost reflexe probéhlé staze, jednak
poskytly praktickou podporu pfi hledani prace. Prijemci vSak vnimali, ze vyznam
téchto aktivit icastnici nedokazali v mnoha pripadech nahlédnout a ocenit.
Komplikovat je mUZe napf. i nadasovani, napt. absence vhodnych rekvalifikaénich
kurzl - uchazeé tak musi ¢ekat x mésicl, nez bude moci na rekvalifikaci nastoupit
(a mezitim ztrati motivaci).

~My jsme ted’cca 14 dni zpatky a jediny, co je zajima - kdy uz budou moct jit do prace. Ja
potrebuju praci ted’ hned, protoze oni jsou uz na Uradu prace dlouho. Nedokazi si néco
usetrit ani korunu, pfestoze na stazi dostali docela hodné penéz jako kapesné. Cca 3 ze 7 si
usetrili, coz povazuju za obrovsky uspéch, ale ostatni nemaji ani kacku, ted' resi, ze zbytek
nam nechodi na konecné kurzy, protoze maji brigadu, ja mam tamhle brigadu, ja musim
zaplatit alimenty, zaplatit ndajem a kdy uz budu mit tu praci, kdy uz jim seZeneme tu praci,
to je to jejich grd." (FG Praha - prijemci)

~Ze zacatku byli nadseni, chodili, ale v té fazi po té stazi jesté Ze byla kratka, méli jsme to
tfeba na tyden, vsechno jsme to shrnuli, uz nechtéli dochazet, chtéli praci hledat, nebo aby
my jsme jim posilali kontakty." (FG Praha - pFijemci)
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Vysledek: mékké prinosy intervence

POHLED PODPORENYCH OSOB

Respondenti byli vétSinou schopni si uvédomit pozitivni vliv staze na zvyseni jejich
osobnich kompetenci:

= rozvoj sebediivéry, sebevédomi; schopnost Iépe uplatnit své znalosti,
dovednosti a schopnosti (ziskané jak béhem uacasti v projektu, tak i drive
v ramci studia, predchozi praxe apod.);

= zlepseni nahledu na sebe sama, na své cile, ambice;

= urceni priorit pro pracovni i osobni Zivot;

= vétsi samostatnost, posileni schopnosti prevzit za sebe zodpovédnost
= vétsi flexibilita, schopnost resit slozitéjsi situace, ,umét si poradit"

= rozvoj socialni interakce.

»To védomi toho, Ze si poradim kdykoli." (FG Ostrava — podporené osoby)

~Ta zodpovédnost Clovéka a i néjaké hospodareni s penézi." (FG Ostrava - podporené
osoby)

,Ze jsou véci vic o mé neZ o tom okoli, tam jsem si to potvrdila, Ze j& jsem ten, kdo to ma v
rukou." (FG Ostrava - podporené osoby)

,Takova ta samostatnost, Ze ¢lovék hned nezavold domd, at si pro néj pfijedou, Ze mu ujelo
MHD." (FG Ostrava - podpofené osoby)

»...reseni nahodilych situaci, vSéechno dopredu si nenaplanujete, jste odkazany sami na sebe
v té praci, to taky souvisi s tim sebevédomim, Casto si Feknu, co tady Fesim, byla jsem na
Malté a vyresila jsem tam spoustu slozZitéjSich véci, byt je to banalita, ve findle to déla
velky..." (FG Praha - podpofené osoby)

Slovy respondentl, Ulast v projektu je ,nakopla®, posunula dal, ptip. jinam,
umoznila jim vybodit ze zab&hanych stereotypd.

Na Grovni praktickych pfinosi respondenti vnimaji pozitivni efekt v nasledujicich
aspektech:
= ziskani praxe, kterd jim mdze dopomoci ziskat praci - moznost uvést praxi
do Zivotopisu, hovorit o ni v ramci pracovniho pohovoru apod.

= zlepSeni jazykové vybavenosti, schopnosti aktivné pouzivat cizi jazyk

= ziskani kontaktl dale vyuzitelnych pfi hledani prace (mezi realizatory
projektu i Ucastniky)

= zvySeni kvalifikace, napr. formou rekvalifikacniho kurzu.
Nékteri vzdélanéjsi respondenti pozitivné reflektovali i heterogenitu slozeni
7 v 7 O vz 7 . 4 v .7 g v g ’ 7 - v 7 _ .
ucastniku dle vzdelani i urovne socialniho prostredi, diky které se mohli ucastnici

vzajemné konfrontovat a interakci vzajemné ziskat lepsi pochopeni a nahled. Z toho
mj. vyplyva dilezitost projektu pro méné vzdélané osoby.
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,Pro mé dost pfinosny v tom, ja jsem tam prisel do kontaktu s rdznymi spoleéenskymi
vrstvami, s lidmi, ktefi byli z rizného socidlniho rozloZeni, byli tam ty kluci z Ié¢ebny, ktery
mi toho dali asi nejvic, kdybych je nepotkal, tak bych s takovyma lidmi nikdy nepfFisel do
kontaktu, nevidél bych, jak se v jejich pfitomnosti chovat, tady mi to dalo trosku vétsi
rozhled, ted’vim, jak se okolo nich chovat, bylo to i dobry pro né, protoZze oni se tim padem
mohli znovu resocializovat." (FG Praha — podporené osoby)

,Ja osobné bych to taky bral, ale tém lidem to tfeba na konci pomohlo vic nez tfreba mné, si
myslim." (FG Praha - podporené osoby)
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Vysledek: vliv na zaméstnanost cilové skupiny

POHLED PODPORENYCH OSOB

Respondenti, ktefi si po absolvovani staze nasli praci, pripoustéji, ze k tomu Ucast
v projektu vice ¢i méné napomohla. Kromé zvyseni vysSe uvedenych mékkych
dovednosti predevsim na Urovni:

= ziskdni praxe, kterou se mohli uchazeli prokazat pfi pracovnich
pohovorech, jednotlivé respondenti hovorili o tom, Ze si nasli praci pravé
v oboru, ve kterém absolvovali stadz (a nikoliv v oboru, ktery vystudovali);

= zlepsSeni jazykové vybavenosti;
= moznost rekvalifikace v ndvaznosti na zaméreni zahranic¢ni praxe;

= ziskani kontaktd, diky kterym nalezli praci, pfip. jim byla pfimo nabidnuta.

,Ja jsem byla rada, Ze tam byla moZnost v ramci toho projektu rekvalifikace, kterou jsem
vyuZila a tim padem, kdyZz jsem méla zkuSenosti se skolkou, tak jsem $la chivu pro
predskolni vék déti a ted’ v kvétnu jsem ji dodélala a v réamci toho byla dalsi praxe na
néjakém pracovisti, takZe to je dalsi pfinos. A nas na té rekvalifikaci vyucovaly Feditelky
materskych skol nebo uditelky, takze zase vic kontaktd, vétsi mozZnosti a ted’ v rdmci toho
mam i slibenou préci, takze jsem rada, Ze jsem si vybrala praci, které jsem védéla, Ze se
chci vénovat a kterd mé naplinuje a tim jsem se dostala k tomu, protoZe jinak bych se tomu
nemohla vénovat." (FG Ostrava - podporené osoby)

»...tFeba kolega byl redaktorem v novindch a tady plynule pokrauje, a zase bez kontaktd by
to bylo horsi z toho uUfadu prace se tam dostat. TakZe to otevira mnohé dvere, kdyz se to
dobFe pojme." (FG Ostrava - podpofené osoby)

Respondenti, ktefi praci doposud nemaji, uvadéli tyto dtvody:
= jsou doma teprve kratce po navratu ze staze;
= planuji navrat do skoly;
= fesSi zmény v osobnim zivoté;

= nenalezli vhodnou nabidku, ktera by je oslovila.

~Pomoc pFi tom hledani prace, protoze kdyz jsem do toho projektu Sla, tak jsem myslela, Ze
mi budou nabizet praci v mém oboru nebo co bych rada délala, ale kdyz jsem pfijela z té
staze, tak mi zacali nabizet nabidky typu prodavacka v Lidlu a tak. To mé docela zklamalo,
protoZe ja jsem si pfedstavovala prace typu administrativy nebo néco okolo toho a oni mi v
podstaté nabidli prodavacku. Prosté véci, které bych si nasla sama a na co bych
nepotfebovala staz." (FG Ostrava — podporené osoby)

Celkové respondenti vnimali Ucast v projektu pozitivné, doporucili by ji ostatnim, a
to pravé z divodl uvedenych vySe - zahraniéni pobyt mnohym z nich pomohl
,otevrit oCi*, motivovat je, nasmérovat k novym aktivitdm, dodal jim odvahu.
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Administrativni prekazky pri realizaci projektu

POHLED PRIJIMEMCO GRANTU

Mezi hlavni problémy souvisejici s nastavenymi podminkami vyzvy podle zjisténi
patfi:

= sloZitd administrativa spojena s vyuc¢tovanim nakladu

= vykazovani mezd v ramci spoluprace se zahrani¢nim partnerem

= spolufinancovani projektu u podnikatelskych subjektt

Financovani

Vyse zaloh: dotdzani prijemci by uvitali vyssi zalohy (v soucasné dobé je
poskytovana zdloha ve vysSi 30 % celkové dotace), v idealnim pripadé az do
vyse 50 %.

V této souvislosti respondenti velmi kritizovali podminku spolufinancovani projektu
u podnikatelskych subjektl, kterd jim prinasi fadu komplikaci.

~Ale co mé trapi a nepfijde mi spravedlivy, to ale nezménime, to je systém opz, Ze jako
podnikatelsky subjekt mame spolufinancovani, my jsme s tim nevysli, my jenom tim, Ze
jsme podnikatelsky subjekt, tak si na to nasadime lidi a financujeme je z vlastniho, a tohle
je peklo." (FG Praha - pfijemci)

~Je to postaveny na hlavu, Vy tady nékomu pomahate a mate za to platit 15 % z vlastniho.
(FG Praha - prijemci)

~My jsme neziskova organizace, méli jsme dobfe spocteny cash flow, méli jsem to na dva
roky, a hodnotici komise udélala tu zasadni chybu, Ze nam zkratili dobu na rok, tzn. Ze
proto jsme absolutné nemohli vyjit se zalohou, protoze jsme organizovali 2 staZe, dopadlo
to tak, Ze celou druhou staz nam platit svédsky partner, ktery je taky neziskova organizace
vzdéldvaci, mimofddné monitorovaci zpravy, vibec zbyteény mluvit o technickych
problémech." (FG Praha - prijemci)

,My jsme méli taky pfes milion, takZe si museli pdjéit od banky, z neziskovky, ja tam dala
penize 300 000 po mamince, ktery si uz asi v Zivoté nevyzvednu, hriza, a pak kdyz se
napise monitorka a jesté k tomu to dlouho trva po podani monitorovaci zpravy 4 - 5
mésice, nez nam ji schvalili, protoZze jsme méli problém s témi doklady od téch italskych
partnert, my porad co po nds pofad chcete, néjaké vyplatni pdsky my nemame, my mame
prosté kredit u spravy finan&ni, my vdm nemiZeme doloZit, Ze platime socidlni, protoZe se
to automaticky, uplné jiny systém a nevysvétlite to, takZze ja mam zkusenosti." (FG Praha -
pfijemci)

~Minimalné bych navrhovala 50 %." (FG Praha - pfijemci)

.Je s tim hromada prace od rédna do velera, administrativa Silena. Je sice pravda, Ze
napisete dneska zpravu, nic se nikam nedoklada, ale vy mate vybudovany 4, 5 $anond pro
pfipadnou kontrolu, stejné to musite udélat, to je abychom vysli, pokryli vsechny naklady,

ostatni z nepfimych nakladd, tak ty manaZerské tam délame za 3 500 hrubého..." (FG Praha
- pFfijemci)
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Pausaly pro realizacni tym a cilovou skupinu na dobu zahranic¢ni staze:
dotazani pFijemci kvitovali mys$lenku pausall (na osobu a den, ktery by pokryl
ubytovani, stravné, cestovné, vstupné apod.). Nicméné panovaly obavy ohledné
nastaveni pausalu a nedostatku financi.

Vyhoda: vyrazné zjednoduseni administrativy oproti stdvajicimu zpdsobu
narokovani skute¢né vzniklych vydajud.

Vyse pausalu by méla byt stanovena adekvatné podle konkrétni zemé.

V této souvislosti respondenti mj. kritizovali naro¢ny a slozity systém vybérovych
fizeni na ubytovani v¢. kontrol.

~INéco takového ma i Erasmus." (FG Praha - prijemci)

~Zalezi o nastaveni apod., ale napad je to dobry. Zalezi na vysi toho pausalu." (FG Praha -
prijemci)

~Pak druha véc, co bylo fatalni, vybérové fizeni na bydleni podle ceskych pravidel v ciziné.
No hridza." (FG Praha - pfijemci)

Spoluprace se zahrani¢nim partnerem

Stavajici systém vykazovani mezd je podle respondentd zbyteéné
komplikovany, néjaka forma pausalu by administrativu mohla zjednodusit.

JASi by si tam za to néjaké penize zaslouZili, ale ne tim systémem s Ceskou pracovni
smlouvou, némeckd pracovni smlouva, tam to vidbec takhle nefunguje jako u nds." (FG
Praha - pFijemci)
~My musime mit vyplatni pasky uloZenou a vSechno. A obclas na vyplatnich paskach jsou
Udaje, co oni chtéji a my je tam mame, ale Némci je tam nemaji, takze to shanéji." (FG
Praha - pFijemci)

Zasadnéjsi problémy v ramci partnerstvi, komunikace se zahrani¢nim partnerem -
kromé financniho vyporadani - respondenti nezminovali.

O existenci databaze partnerl Partners Search Forum pfijemci vétsinou védi,
v nékterych pripadech byla databaze vyuzita jako ,inspirace" pfi hledani vhodného
partnera. Nicméné vyuZiti systému limituje skuteCnost, Ze databazi mohou aktivné
pouzit pouze schvaleni prijemci podpory. Zadatelé o podporu vsak potrebuji
s partnery komunikovat (konzultovat projekt) drive, nez je oficialné podpora
projektu schvalena.
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IT1.

ODPOVEDI NA EVALUACNI OTAZKY A

DOPORUCENT

Odpovédi na evaluacni otazky

Co branilo cilové skupiné v uplatnéni na trhu prace pred Gcasti v projektu?

Mezi hlavni ,vnitfni* bariéry pro uplatnéni cilové skupiny na pracovnim trhu
podle pfijemcl grantu patfi: nesamostatnost, silnd vazba na rodinu a slabé
socidlni zazemi, nedostatek sebevédomi, nedostatek flexibility a proaktivity
uchaze¢l o praci. Samotni zastupci cilové skupiny méli tendenci hledat
pri¢iny nezdaru spiSe ve vnéjsim prostredi: nedostatku pracovnich pfrilezitosti
v daném oboru, regionu, kladeni dlrazu zaméstnavatell na predchozi praxi
v oboru apod.

Jak probihal nabor cilové skupiny?

S ohledem na nedostate¢nou ochotu ke spolupraci ze strany UP CR byli
realizatori nuceni hledat alternativni formy naboru: spoluprace s vychovnymi
a vzdélavacimi institucemi (Skoly, domovy mladeze), inzerce, propagace na
verejné pristupnych mistech a socialnich sitich.

Jakymi aktivitami cilova skupina prosla?

V ramci pripravné faze cilova skupina absolvovala: individudlni diagnostiku a
poradenstvi, pfipravu na staz - jazykovou pfipravu, multikulturni trénink,
Skoleni v pracovné-pravnich predpisech, zaklady financni gramotnosti,
odbornou profesni pFipravu, organizaéni schlizku se zastupcem zahrani¢niho
partnera.

Béhem staze Ucastnici absolvovali dalSi jazykovou vyuku dle potreby,
doprovodné motivacni a integracni aktivity a poradenskou péci opét dle
potreb.

V nasledné fazi Ucastnici absolvovali specificka Skoleni zamérena na pfipravu
na vybérovy proces, individualni a/nebo skupinové poradenstvi zahrnujici i
evaluaci staze, prip. rekvalifikacni kurzy.

Jaka byla spokojenost podporené skupiny s jednotlivymi aktivitami?

Z hlediska ¢asového rozsahu neméli dotdzani Ucastnici k aktivitdm zasadnéjsi
pripominky. Snad jen u aktivit nasledujicich po navratu ze staze byla zfejma
mensi motivovanost aktivity absolvovat.

U G&astnikd je zFejma tendence podcefiovat/nedocefiovat vyznam nékterych
aktivit (v pripravné fazi napr. kurz financni gramotnosti, v zavérecné fazi
Skoleni k posileni kompetenci apod.). Mélo by byt na realizatorech, aby
Ucastnikim vysvétlili vyznam a pfinos t&chto aktivit, resp. zorganizovali je
takovou formou, kterd by Ucastniky vice bavila.

Napri¢ aktivitami Ucastnici ocenovali moznost individualniho pristupu i
moznost ovlivnit zaméreni aktivit (napf. v pripadé doprovodnych motivacnich
a integracnich aktivit).
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Byla realizace nékterych aktivit pro prijemce problematicka?

Pro pFijemce se jako problematicky jevi zejména nébor Géastnikd (viz vyse).

Na drovni spoluprace se zahranicnimi partnery je nejobtiznéjsi
administrativni ndro¢nost (pretctovavani nakladd, vybérové Fizeni na
ubytovani apod.).

Naroky na realizatora klade i zajisténi podpory a péce o uUcastniky v misté
kondni praxe - pokud je zapotfebi Fe$it zdvazné problémy Gc&astnikd
(nevhodné chovani, psychické problémy apod.). Ne vzdy se dafi do projektu
dostate¢né angazovat zastupce zahrani¢niho partnera, ktery mnohdy pini
spise formalni roli.

Odpovidala zahranic¢ni staz potfebam podpofrené skupiny a ciliim projektu?

Z hlediska délky: jako optimalni se jevi stdZz v délce min. 2 mésicd - pro
zajisténi dostatecné adaptace a posileni aktivizace.

Z hlediska odbornosti: Ucastnici kvitovali, Zze méli moznost si budto sami
vytipovat poskytovatele pracovni staze (pokud chtéli) nebo si mohli zvolit
preferované zaméreni a realizator (potazmo zahraniCni partner) se jim snazil
vyjit vstfic (tento zplsob prevazoval). V nékterych pFipadech U&astnici
vykonavali jinou praci, nez o kterou méli zdjem, ale na to konto bylo mozné
v prib&hu stdze zménit pracovni zafazeni & poskytovatele staze.

Z hlediska pracovniho prostredi: jednoznacné Iépe fungovali zaméstnavatelé,
ktefi maji dlouhodobou praxi s poskytovanim stazi pro zahranic¢ni partnery -
byli na Uclastniky |épe pripraveni, byli vstficnéjsi, co se tyka podpory a
integrace Gc¢astnikd do pracovniho prostfedi a kolektivu.

Mira integrace a efektivni vyuziti jazykovych schopnosti/dovednosti souvisela
mj. s tim, s kym byli Uc¢astnici projektu béhem staze v nejcastéjsim kontaktu
- pokud travili ¢as s dalsimi Ucastniky nebo v komunité mistnich lidi, se
kterymi se bez problémd domluvili (Cesi, Slovaci, Polaci apod.), byla jejich
potreba se plné integrovat o to mensi.

Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci projekti nastaveni vyzvy?

Podminka evidence na UP CR a zaroven nizkd ochota ke kooperaci ze strany
Uradu prace.

Zpusob financovani a vykazovani nakladd, ktery je pFilis komplikovany a
administrativné naro¢ny. Forma pau$alt by problém pomohla Fesit.

Jaké byly meékké prinosy intervence? Jak se zménila zaméstnatelnost
cilové skupiny?

M&kké pFinosy intervence: rozvoj sebedlvéry, sebevédomi, schopnost lépe
uplatnit své znalosti, dovednosti a schopnosti, zlepseni nahledu na sebe
sama, na své cile, ambice, urceni priorit pro pracovni i osobni zivot, vétsi
samostatnost, posileni schopnosti prevzit za sebe zodpovédnost, vétsi
flexibilita.
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= Pozitivni vliv na zaméstnatelnost diky: ziskani praxe, kterou se mohli
uchazedi prokazat pri pracovnich pohovorech, zlepseni jazykové vybavenosti,
absolvovani rekvalifikace v navaznosti na zaméreni zahrani¢ni praxe, ziskani
kontaktl nebo ptimé nabidky préce napf. od realizator( projektu.

Je néjaka podskupina cilové skupiny, pro kterou se intervence
neosvédcila?

= U osob svys8im vzdé&lanim je zapotfebi dlsledné&ji posoudit vhodnost a
potfebnost intervence tak, aby do programu nebyly zarazovany osoby
s relativné dobrym potencidlem pro pracovni uplatnéni i bez (casti
v programu. Didraz by mél byt kladen zejména na pfipravnou fazi projektu -
diagnostiku, posouzeni motivace uchazec.

= Naopak u osob, které jsou obtizné zaméstnatelné a pro které se intervence
jevi jako vhodna prilezitost k aktivizaci, hrozi relativné velké riziko
nelspésnosti — nedokonéeni Ulasti v programu, coz mize zkomplikovat
celkovy pribéh projektu (nesplnéni podminek vyzvy).

Byla do projektu zarazena néjaka aktivita, ktera se ukazala jako
postradatelna?

= SpiSe nez o vylouceni konkrétnich aktivit by se mélo jednat o na nastaveni
vhodné formy a zaméreni jednotlivych aktivit tak, aby byly prinosné.
Realizatofi projektd by méli mit moZnost pfizplsobit formu i obsah aktivit
individualnim potirebam cilové skupiny/skupin.
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IV. LIMITY A RIZIKA PREDLOZENYCH ZAVERU

Vliv zpasobu rekrutace

= Cilova skupina byla k Ucasti na fokusnich skupinach oslovena prostfednictvim
realizatorl projektd. S tim souvisi hlavni riziko validity zavérd fokusnich
skupin. Realizatori pravdépodobné byli (védomé ¢i podvédomé) motivovani
vybirat do fokusnich skupin spiSe ,bezproblémové" osoby. U téch mohli
ocekdvat jednak vétsi ochotu se zUc&astnit prizkumu, jednak pozitivné&jsi
zpétnou vazbu na projekt samotny.

Vliv cilové skupiny

= Zjisténi a ndzory obsazené v této analyze je =zapotrebi vztahovat
k prevladajici podskupiné cilové skupiny - k osobam s vysSim vzdélanim.
Vysledky nelze zobecnovat pro Sirsi cilovou skupinu v¢. osob s vyraznéjsSim
znevyhodnénim na trhu prace.

Vliv metodiky vyzkumu

» Udaje zjiténé prostfednictvim diskusnich  skupin maji charakter
kvalitativnich poznatkd, informace ze 3 diskusi nelze spolehlivé kvantifikovat.

= Skupinovéd dynamika mGze v pozitivhim i negativnim smyslu ovlivnit ndzory a
chovani respondentd b&hem diskuse. V nékterych respondentech podnécuje
kreativitu, premysleni, odezvu na nazory ostatnich. V nékterych naopak
mlze vyvolat pocit studu & zabran vyjadfit nesouhlas ¢&i odliSny nazor,
ostych verejné prezentovat nazory, nebo pocit ,ménécennosti pred
ostatnimi.

= Skupinové dotazovani limituje moznost jit u vybranych témat vice do
hloubky, zkoumat a pochopit individudlni motivace, vnitfni procesy apod. -
na néktera témata respondenti z fad podporenych osob nedokazi pri stavajici
schopnosti sebereflexe validn& odpovédét; skuteéné pficiny jevd & stavl si
¢asto vibec nemusi uvédomovat, resp. necht&ji uvédomovat (diky obrannym
mechanismim), pfip. je nedokaZi dobfe verbalizovat.
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V. PARAMETRY VYZKUMU

Pozadi vyzkumu - zakladni Gidaje o vyzvé

Predmétem vyzkumu je soutézni vyzva na podporu mezinarodni mobility
znevyhodnéné mladeze (&islo vyzvy 03_15_032).

Podporovanou aktivitou je mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez,
kterd zahrnuje vzdélavaci a motivacni aktivity, zahranicni staZze pro cilovou
skupinu, poradenstvi a intenzivni naslednou podporu cilové skupiny pro vstup
na trh prace nebo do dalSiho vzdélavani ¢i odborné pripravy po jejim navratu
do Ceské republiky.

Jednda se o pilotni podporu zamérenou na pracovni a socialni integraci
znevyhodnénych osob do 30 let. Cilem je zvysSit pracovni a socialni
dovednosti a kompetence G&astnik( a eliminovat negativni ndvyky a chovani.
Tim se ma zlepsit jejich socialni situace a zvysit jejich zaméstnatelnost a
zameéstnanost.

Realizace projektl zacala v druhém &tvrtleti 2016, podpoteno bylo celkem 18
projektd.

Cil vyzkumu

Vysledky FG slouzi pro prohloubeni a ovéreni zjisténi z dotaznikovych Setfeni
u pfijemcl a cilové skupiny (podpofenych osob) a predstavuji podklad pro
evaluaci, jejimz UG&elem je vyhodnoceni prib&hu a vysledkl projektd
realizovanych v ramci pilotni vyzvy Mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou
mladez. Vysledkem evaluace by mélo byt celkové zhodnoceni vhodnosti
nastroje mezinarodni mobility pro cilovou skupinu. Evaluace bude mimo jiné
vyuzita jako podklad pro rozhodnuti, zda v podpote obdobnych projektl
pokracovat.

Cilem vyzkumu tedy bylo ziskat vice informaci o nastaveni stavajici vyzvy a
jejich vysledcich; zejména zjistit vhodnost aktivit (pred/po zahranicni stazi) a
vhodnost vybéru cilové skupiny.

Cilova skupina pro vyzkum

Podporené osoby, tj. ucastnici stazi: osoby ve véku 15-30 let, evidované na
UP CR jako uchazeci o zaméstnani, jez jejich dalsSi nize uvedena specifika radi
mezi osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim:

» osoby bez kvalifikace nebo s nizkou urovni kvalifikace ISCED7 0 az 2 -
bez limitu pro minimalni dobu evidence na UP CR,

» osoby s kvalifikaci ISCED 3 az 6 - s minimalni dobou evidence na up
CR po dobu 6 mésicd,

» narodnostni mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostfedi — bez
limitu maximalniho dosazeného vzdélani a bez limitu pro minimalni
dobu evidence na UP CR,

» osoby se zdravotnim postizenim - bez limitu maximalniho dosazeného
vzdélani a bez limitu pro minimalni dobu evidence na UP CR.
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= Pfijemci grantu
» Vzdélavaci instituce vcetné pedagogicko-psychologickych poraden
» Agentury prace
» Nestatni neziskové organizace /NNO

» Kraje a obce a jimi zfizované organizace

Detaily terénniho sSetreni

= Metodika: Focus Group (FG)

= Pocet realizovanych FG: 3

= Pocet Gcastnikd: 30
» FG se zastupci prijemct grantu 10 respondentl
» FG s podpofenymi osobami 10 + 10 respondentl

= Termin sbéru dat: 23. - 24.5. 2017

= Misto konani: Praha, Ostrava

= Délka diskuse: 90-120 minut

Charakteristika zkoumaného souboru

Pfes vedkerou snahu zajistit heterogenitu ucastnikil v souboru prevazovaly Zeny a
vysokoskoldci, tj. spige ,bezproblémova" ¢ast cilové skupiny. Vysledky prizkumu je
zapotrebi chapat jako platné predevsim pro tuto podskupinu CS.

Pohlavi: 14 Zen, 6 muzl
Vék: 21-32 let, primérny vék v rdmci vzorku 26 let
Vzdélani:

= Ucebni obor bez maturity: 1

= Ucebni obor s maturitou: 1

=SS s maturitou: 6

= VS ukonéend stupném Bc.: 5

= VS ukon&end stupném Ing., Mgr. atd.: 7
Rok ukonceni studia: 2004-2017, nejcastéji v roce 2015
Zdravotni znevyhodnéni: 2 (lehky a stfedni stuperi)

Pozndmka k metodice: Udaje ZJlstene prostrednictvim tohoto vyzkumu maji
charakter kvalitativnich poznatku Ciselné Udaje by mély byt chapéany pouze jako
dokresleni komentovanych faktd.
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VI. PRILOHA

Scénar pro skupinovou diskusi:
Mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez
PRIJEMCI

1. Uvod, predstaveni respondentti a projektt (10 min.)

=  Privitani, predstaveni agentury a moderatorky
= Pravidla diskuze

= Anonymita, zaznam

= PFedstaveni respondentt a projektd:

O
O
O

Kfestni jméno
Typ zadatele - vzdélavaci instituce, agentura prace, NNO
Pracovni pozice - za co zodpovédny v ramci daného projektu

2. Cilova skupina (10 min.)

= Stru¢nd charakteristika projektu (dileZitd pro moderatora pro pochopeni kontextu)

O

Kdo je cilovd skupina - obecné (stru¢nd charakteristika cilové skupiny
z hlediska vzdélani a typu znevyhodnéni; do jaké miry pracovali s heterogenni
skupinou)

Jak byste cilovou skupinu / skupiny vystizné popsali ,mimo tabulky"? Co je to
za lidi, co je pro né charakteristické, vystizné dle vasich zkuSenosti?

Kolik G&astnikd

Specifika staze — délka zemé, zaméreni

= Jak vnimate cilové skupiny z pohledu jejich moznosti uplatnéni na trhu prace pred
Ucasti v projektu?

(@]

Co podle vas vstupuje do moznosti jejich uplatnéni na trhu prace? Co
moznosti jejich uplatnéni nejvice ovliviiuje? (na strané jich samotnych, na
strané& zamé&stnavatelld aj.)

Co brani, resp. branilo CS v uplatnéni na trhu prace (objektivng,
subjektivné)?

Jaka maji podle vas ocCekavani ve vztahu k praci, k uplatnéni na trhu prace,
seberealizaci? (pfip. v ¢em se ocekavani podle vas rozchazi s redlnymi
moznostmi)

3. Nabor CS (10 min.)

= Jak konkrétné probihal nabor CS? Jaké postupy jste zvolili? Pro¢ pravé takto?

= Jak byli potencialni Ucastnici kontaktovani? ProC praveé takto?

= Jak zp&tné& hodnotite tento zplsob naboru? V &em vyhovoval, splnil o¢ekavani, v éem
nesplnil, co byste pfisté udélali jinak?

(@]

o

Role UP pfi naboru CS - Ize né&jak nastavit (napf. povinné partnerstvi s UP, UP
pfimo jako zadatel), aby fungovala spoluprace s UP

Bylo by vhodné uZzsi zapojeni / nastaveni spoluprace s agenturami prace,
obcemi...

Usnadiiuje nabor skuteCnost, Ze Zadatel v rdamci své Ccinnosti s cilovou
skupinou pfimo pracuje?

= Co dalsiho by mohlo byt napf. v podminkach Vyzvy nastavené jinak, aby se
eliminovaly potize pfi realizaci?

33



Mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez

Motivace - jak motivovat CS k Ucasti do projektu, co se pfi motivaci osvédcilo apod.
(CS je casto demotivovana, nevéfi si...)

4. Pfripravna faze (20 minut)

Jakym zpUsobem jste pracovali se zapojenou CS v pFipravné fazi?

Jakou méla pripravna faze Casovou dotaci? (pfip. zda byla ¢asova dotace adekvatni
nebo byste ji zménili), jaka je podle vas optimalni forma a Casova dotace pfipravné
faze - napr. vyjadreno poctem hodin pfipravy na 1 (castnika, predevsim pro
jazykovou a odbornou pfipravu?

Mél kazdy ucastnik vytvoreny individudlni vzdélavaci plan? lak se vytvarel, kdo
vytvarel, jaké mate k tomu postiehy? Vyhody, nevyhody, prinosy, prekazky...co
byste dnes udélali jinak?

Jazykova priprava CS na staz - aroven jazykovych znalosti CS pred odjezdem na
stdZ - byla nutnad né&jaka Uroven jako napf. pozadavek poskytovatell staze, nebo se
ukazalo, Ze Ize Uspésné absolvovat staz i s minimalnimi jazykovymi znalostmi?

S &im jste se pfi realizaci aktivity setkali - co fungovalo, $lo bez problém{, co vas
prijemné prekvapilo? Co naopak cinilo potize, co vas nepfijemné zaskodilo? Co bylo
pri¢inou téchto potizi?

Jak vnimali realizaci aktivity samotni Ucastnici? Co pro né bylo zvladnutelné bez
problému, s &m méli potize? Jak byli s aktivitou spokojeni G&astnici, vnimali pfinos
aktivity, v ¢em jim pomohla/nepomohla?

Celkové, co se tyka téchto pripravnych aktivit — jak byste shrnuli jejich vyznam,
pfinos, snadnost/obtiznost realizace?

Povazujete vSechny aktivity za pfinosné, nebo by néktera z nich byla postradatelna?
Co by mohlo byt napf. v podminkach Vyzvy nastavené jinak, aby se eliminovaly
potize pfi realizaci?

5. Zahranicni staz (15 min.)

Jakou méla staz casovou dotaci /délku? (pfip. zda byla Casova dotace adekvatni nebo
byste ji zménili)
Jak probihala podpora G¢astnik( b&hem samotné staze?
Jaké dil¢i aktivity probihaly v ramci staze?
Projit postupné aktivity:
o Poradenstvi a péce o ucastniky
o Pridbézny koudink
o Doprovodné motivacni a integracni aktivity (teambuilding, sportovni a kulturni
aktivity aj.)
o Dalsi jazykova vyuka
Pribézna a zavérecna evaluace staze
o Pfiprava navratu ucastnika

o

Povazujete vsechny dil¢i aktivity v rdmci zahrani¢ni stdze a pfinosné, nebo by
néktera z nich byla postradatelna /chybéla?

Je néjaka aktivita, u které byste zménili ¢asovou dotaci?

S &m jste se pri realizaci aktivity setkali — co fungovalo, &lo bez problém{, co vas
prijemné prekvapilo? Co naopak cinilo potize, co vas nepfijemné zaskocilo? Co bylo
pri¢inou téchto potizi?

Jak vnimali realizaci aktivity samotni Ucastnici? Co pro né bylo zvladnutelné bez
problému, s &m méli potize? Jak byli s aktivitou spokojeni G&astnici, vnimali pfinos
aktivity, v ¢em jim pomohla/nepomohla?

Co by mohlo byt napf. v podminkach Vyzvy nastavené jinak, aby se eliminovaly
potize pfi realizaci? Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci aktivit nastaveni Vyzvy?
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6. Nasledna faze (15 min.)

Jak probihala podpora G¢astnikl po ndvratu ze stdZe? Jakou méla tato faze ¢asovou
dotaci? (prip. zda byla ¢asova dotace adekvatni nebo byste ji zménili

Jaké dilci aktivity probihaly v rdmci nasledné faze?

Jak aktivity probihaly? Jaky byl poZadovany vystup jednotlivych aktivit? Jak se
hodnotila Uspésnost aktivit?

Byla Casova dotace aktivit adekvatni nebo byste ji zménili?

S &m jste se pfi realizaci aktivit setkali - co fungovalo, $lo bez problému, co vas
prijemné prekvapilo? Co naopak cinilo potize, co vas nepfijemné zaskocilo? Co bylo
pric¢inou téchto potizi?

Jak vnimali realizaci aktivity samotni Gcastnici? Co pro né bylo zvladnutelné bez
problémd, s &m méli potize? Jak byli s aktivitou spokojeni G&astnici, vnimali ptinos
aktivity, v ¢em jim pomohla/nepomohla?

Celkoveé, co se tyka téchto aktivit — jak byste shrnuli jejich vyznam, pfinos,
snadnost/obtiznost realizace?

Povazujete vSechny aktivity za pfinosné, nebo by néktera z nich byla postradatelna?
Co by mohlo byt napf. v podminkach Vyzvy nastavené jinak, aby se eliminovaly
potize pfi realizaci? Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci aktivit nastaveni Vyzvy?

7. Administrativni prekazky pri realizaci projektu (25 min.)

Projekty jsou financovany ex ante - zaloha byla poskytnuta ve vysi 30 % celkové
dotace, bylo toto nastaveni zalohy v dostatecné vysi?

V projektech jsou narokovany skutec¢né vzniklé vydaje, spatfujete vyrazné
zjednodudeni v zavedeni tzv. pausalld pro realizaéni tym (mentora CS) a cilovou
skupinu na dobu zahrani¢ni stdze - napf. pausal na osobu a den, ktery by pokryl
ubytovani, stravné, cestovné, vydaje na mistni dopravu, vstupné, poplatky v misté
staze)?

V projektech byla nastavena povinna mezinarodni spoluprace, forma partnerstvi byla
s nebo bez finanniho prispévku. Kterd forma je z pohledu realizdtora vhodnéjsi
/snazsi z hlediska administrace projektu?

Co bylo vramci partnerstvi/komunikace se zahrani¢énim partnerem /finanénim
vyporadani se zahrani¢nim partnerem nejvétSim problémem, jaké reSeni byste
navrhovali?

Co dalsiho by mohlo byt napf. v podminkdch vyzvy nastavené jinak, aby se
eliminovaly potize pfi realizaci? Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci aktivit
nastaveni Vyzvy?

8. Vysledek (10 min.)

Jaké byly podle vas mékké pfinosy intervence?

o Jak se zménila spokojenost CS? Sebedtvéra? Apod.

o Zménil se podle vas jejich nahled, vnimani bariér pro uplatnéni na trhu prace?

V jakém smyslu?

Je néjaka podskupina CS, pro kterou se intervence neosvéddila? Z hlediska vysledk{
i spokojenosti a realizace.
Byla do projektu zafazena néjaka aktivita, kterd se ukazala jako postradatelna a o
které jsme nemluvili v souvislosti s jednotlivymi fazemi projektu?

9. Shrnuti, zavér (5 min.)

= Uvazuje se o prodlouzeni této Vyzvy do dalSiho obdobi. Co byste doporucili
nastavit v podminkach jinak? Co by naopak mélo zlstat na stdvajici Grovni?
(MOD: vratit se k tomu, co navrhovali v souvislosti s dil¢imi klicovymi aktivitami)

= Pokud by v budoucnu byla vyhlaSena podobna vyzva, méli byste zajem o realizaci
projektu?

= Je néco, co byste chtéli na zavér dodat, doplnit?
Podékovani, rozlouceni
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Scénar pro skupinovou diskusi:
Mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez
PODPORENE OSOBY

1. Uvod, predstaveni respondentti (10 min.)

Privitani, predstaveni agentury a moderatorky
Pravidla diskuze
Anonymita, zaznam
Pfedstaveni respondentt:
o Krestni jméno
o Jakého projektu jste se zucastnili - o jakou staz se jednalo, byla to staz ve
vasem oboru, kam jste vycestovali, na jak dlouho, kolik vas bylo atd.
o Kdybyste méli fict tfi véci, na které budete ze staze vzpominat, cokoliv, co by
to bylo?
o Co vas na stazi bavilo?

2. Prihlaseni se do projektu a pfiprava na staz (30 min.)

Co vas vedlo k prihlaseni do projektu (spiSe umysl vycestovat nebo spiSe problémy
s nalezenim zaméstnani, resp. zameéstnani v oboru?)
Pokud vycestovat: zvaZzovali jste i n&jaké jiné moZnosti? (u vysokoskoldkd napf.
Erasmus)
Pokud snaha najit zaméstnani: Jaké byly podle vas ddvody, diky kterym se vam
nedafilo nalézt si praci? Detailné - jaké r(zné divody (v&. rodinné situace,
zdravotniho stavu, Zivotniho stylu, zlozvykd...)
Jak jste hledali praci?
o Jakou praci? V oboru, mimo obor?
Kde?
Jak?
Jak dlouho?
Jak intenzivné?
o S jakymi vysledky?
Jak jste se dozvédéli o projektu? Od koho? Co jste se v prvni fazi dozvédéli? Prihlasili
jste se do programu z vlastni iniciativy, nebo vam to nékdo doporudil?
Co vas o projektu na zacatku zajimalo (tj. kdyz jste se o ném dozvédéli a jesté
nebyli rozhodnuti se zGc&astnit), na co jste se ptali, co jste zjistovali? Pro¢ to bylo
dllezité?
Jak probihalo rozhodovani, zda se zucastnit ¢i nikoliv?
o Co jste zvazovali?
o Co vas na stazi lakalo, pfitahovalo?
o Pomohl vam nékdo v této fazi? Jak?
o Co vas odrazovalo? Méli jste néjaké pochybnosti? Obavy? Co vdm pomohlo je
odstranit, nebo alespori zmirnit?
o Maéli jste néjaké obavy souvisejici s Ucasti, které jste méli, a které si myslite,
Zze by Vam s nimi byval realizator mohl néjak pomoci? Pokud ano, jak?
Co jste od Ucasti v projektu ocekavali? Co jste chtéli ziskat?
o Spontadnni odpovédi
o Ocekavani od samotné staze, tj. ,béhem projektu®™ (jaké to tam bude)
o Ocekavani, jaké to bude ,po projektu® (napf. zda to pomiZe najit
zameéstnani)
Jaka byla vase jazykova vybavenost pred odjezdem na staz?
Lze na zakladé vasi zkuSenosti doporucit stdz i osobam, které maji minimalni
jazykovou znalost?
Jak probihala pfipravna faze, tj. pfiprava na staz?

O O O O
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Co vsSechno jste pred odjezdem absolvovali v ramci pfipravy na staz? Jaké aktivity
probihaly?
Jak hodnotite zpétné tyto aktivity?
o Z hlediska rozsahu, délky (akorat, pfilis mnoho, pfili§ malo) - jaka délka
aktivity (napf. jazykové pripravy) se vam zpétné jevi jako optimalni?
o Z hlediska obsahu - bylo zaméreni vhodné zvoleno, bylo to vyuzitelné v rdmci
staze?
o Z hlediska formy pripravy - jaka forma, vyhovovala vam?
V ¢em vidite hlavni pFinosy pripravy na stdz? Prekazky? Co vas prijemné prekvapilo?
NepFijemné&? S &m jste méli nejvétsi problém, co naopak $lo zcela bez problémG?
Co by se mohlo délat jinak? Které aktivity vypustit? Naopak néjaké jiné zaradit? Jaky
by mély pFinos?
Méli jste nastaven s realizatory projektu plan, c¢eho chcete v ramci projektu
dosahnout?
Resili jste vas pokrok v prib&hu projektu, méli jste moznost svij pokrok sledovat?

3. Staz - hodnoceni (20 min.)

Jak jste byli spokojeni s vyslednym zamérenim vasi staze, mohli jste ho v ramci
pripravy staze ovlivnit, resp. byly respektovany vase pozadavky, pfani, predstavy?
Jak byste zhodnotili Vasi integraci do pracovniho kolektivu (byli Vam kolegové
napomocni, zapadl jste do pracovniho kolektivu a citili se v ném dobfe?), +
v pripadné v kolektivu mimo praci (ostatni Gcastnici aj.)
Co jste se béhem staze naudili? (védomosti, zkuSenosti, navyky...) Do jaké miry
v tomto ohledu splnila staz Vase oCekavani? V ¢em ano, v ¢em ne a proC ne?
Zlepsili jste se béhem staze ve znalosti ciziho jazyka (A byl k tomu podle Vas
dostatek prostoru a pfrilezitosti?)
Jakou podporu jste dostavali béhem samotné staze? (poradenstvi, doprovodné
aktivity jako teambuilding, sportovni a kulturni aktivity aj., dalsi jazykova vyuka
apod.)

o Jak hodnotite zpétné tyto aktivity - pfinosy, prekazky, v ¢em konkrétné vam

pomohla? Co vas prijemné prekvapilo? Neprijemné?

o Jak hodnotite organizacni zajisténi staze (ubytovani, stravovani atd.)?
Byla béhem staze zajisténa nepretrzitd asistence ze strany mentora /pracovnika
zahranicniho partnera, méli jste se na koho obratit s problémy, dotazy apod.?
Co by se mohlo délat jinak)?

o Co se tyka staze celkové (napf. délka staze)

o Co se tyka doprovodnych aktivit (napf. Které aktivity vypustit? Naopak néjaké

jiné zaradit? Jaky by mély pfinos?)

4. Po stazi (20 min.)

Jakou podporu jste dostavali po stazi? (poradenstvi, podpora pfi hledani zaméstnani,
pfiprava na vybérovy proces, specificka skoleni, mozna dalsi rekvalifikace)
o Jak hodnotite zpétné tyto aktivity - pFinosy, prekazky, v ¢em konkrétné vam
pomohla? Co vas pfijemné prekvapilo? Nepfrijemné?
o Co by se mohlo délat jinak? Které aktivity vypustit? Naopak néjaké jiné
zaradit? Jaky by mély pfinos?
o Vnimate aktivity nasledujici po stdZi jako dileZité pro ziskani zaméstnani
/navrat do skoly
Splnila stadz/ucast v projektu vase ocekdavani? V ¢em ano/ne? (porovnat s tim, co
Fikali na zacatku diskuse) Sli byste do toho znovu?
Zménily se vade preference, pfedstavy ohledné prace v prib&hu stdZe? Jaké mate
nyni zivotni/pracovni plany do budoucna? Jak byste se chtéli ve svém oboru dale
rozvijet
Inspirovala vas staz k hledani prace ve stejné oblasti, jako byla zahranicni staz?
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Pomohla vam staz zvysSit Sanci najit si praci? Pro¢ ano, proC ne, jak si to
vysvétlujete?

Pokud uz jste si nasli praci, jste s ni spokojeni? Myslite si, ze jste si nasli praci diky
absolvované stazi, nebo na to mélo hlavni vliv néco jiného?

Pokud nyni nemate praci, jak nyni vnimate své Sance najit si praci (resp. bariéry)

Co vam staz dala osobné? (napf. sebevédomi, celkové zivotni spokojenosti apod.)?
Chtéli byste se do zahranidi vratit (pracovnég, na studijni pobyt...)?

Ziskali jste v pribéhu staze kontakty vyuzitelné pro hledani prace?

Udrzujete kontakt s nékym ze zahraniéni stdze (s dalsimi uUcastniky projektu se
zahrani¢nimi kolegy ze staze)?

5. Shrnuti, zavér (5 min.)

Pokud by se takovy program mohl realizovat znovu - co byste budoucim
organizatorim doporudili, aby rozhodné& zachovali a co by se mohlo zménit tak, aby
takovéto projekty byly co nejpfinosnéjsi?

Doporucili byste ucast v podobném projektu svym znamym?

Je néco, co byste chtéli na zavér dodat, doplnit?

Podékovani, rozlouceni
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