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ZavéreCna zprava pro projekt: Evaluace komunikacnich aktivit ESF v CR

2. ZDUVODNENI DOKUMENTU

Ridici organ ESF (Ministerstvo prace a socidlnich véci) zadal projekt evaluace komunikaénich
aktivit programu ESF, aby ziskal informace, na jejichz zakladé muze vyhodnotit realny dopad
komunikace, provéfit aktualni stav informovanosti cilovych skupin o ESF a vysledky
implementovat v komunikac¢ni strategii pro OP LZZ programovactho obdobi 2007 - 2013.
Projekt mél vést nejen ke zhodnoceni aktualniho stavu vcetné kvantifikace dopadt komunikace
na cilové skupiny, ale také navrhnout zefektivnéni{ komunikaénich aktivit a komunikacni strategie
pro OP LZZ

3. STRUKTURA ZAVERECNE ZPRAVY

Zavérecna zprava pro projekt Evaluace komunikac¢nich aktivit ESF v CR shrnuyje strukturu,
obsah evaluace a jeji vysledky.

= Co se hodnotilo

= Jak se to hodnotilo

= Zjakych zdroju se vychazelo

* K ¢emu se ziskané zdroje analyzovaly

= Jaké jsou hlavni zavéry Setfeni informovanosti cilovych skupin
* Co by se mélo zlepsit v oblasti intern{ a externi komunikace

= Jaké jsou odpovédi na zadané evaluacni otazky
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ZavéreCna zprava pro projekt: Evaluace komunikacnich aktivit ESF v CR

4. STRUKTURA A OBSAH PROJEKTU

41. PREDMET EVALUACE

Predmétem evaluace byla implementace KAP na vsech urovnich implementacnich struktur tfi
nastroju ESF:

I

Evaluace OP RLZ Evaluace JPD3 Evaluace CIP EQUAL

Doporuceni pro

Doporuceni pro OP LZZ OP Adaptabilita

Doporuceni pro zefektivnéni vyuziti informacnich a propagacnich nastroju s cilem
zlepseni informovanosti cilovych skupin ESF v obdobi 2007-2013.

Doporuceni byla podana nejen v evaluacni zprave, ale také v interaktivni zavéreéné prezentaci,
ktera byla souhrnem nejvyznamnéjsich komentata, uvedenim dobré praxe a zkusenosti
zpracovatele s difvéjsimi evaluacemi a s realizaci komunikacnich aktivit. Komentafe a doporuceni
byly nasledné otevieny diskusi s pracovniky Ridiciho organu OP RLZ.

Projekt také obsahoval prvky ex-post metodické podpory, ktery méla za cil pomoci
informacnim pracovnikum pfi vykonavani své prace v novém programovacim obdobi.

4
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Zavéretna zprava pro projekt: Evaluace komunikaénich aktivit ESF v CR

4.2. POSTUP A STRUKTURA EVALUACE

Zpracovatel pro ucely realizace evaluace komunikacnich aktivit ESF upravil vlastni metodiku
evaluace komunikaCnich aktivit, aby co nejlépe korespondovala s evaluacnimi otdzkami
zadavatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci.

Metodika evaluace komunikacnich aktivit Naviga 4
® byla vypracovana na zakladé¢ zkusenosti s evaluaci komunika¢nich aktivit n¢kolika fidicich
organti a zprostredkujicich subjekti SF EU v CR.
* a byla prezentovana jako uspésny pifklad na bruselském zasedani Structural Funds
Information Team v prosinci 2006 na Generalnim feditelstvi EK pro regionalni politiku a
v listopadu 2007 na konferenci ,, Telling the story* taktéz v Bruselu.

Samotny postup evaluace komunikacnich aktivit ESF rozdélil zpracovatel do Sesti kroki
popsanych nize. Evaluace byla v kazdém kroku realizovana skupinou zkusenych evaluatoru, ktefi
byli koordinovani na urovni manazera projektu. Pfi evaluaci bylo vyuzito také nastroju a
metodiky dle doporuceni Generalniho feditelstvi EK pro regionalni politiku.

Evaluace byla strukturovana do nasledujicich 6 krok:

Zpracovani zavéra a doporuceni pro budouci komunikaci

Prezentace vysledka
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ZavéreCna zprava pro projekt: Evaluace komunikacnich aktivit ESF v CR

4.3. ZDROJE EVALUACE

Setfeni informovanosti cilovych skupin

Seteni piedstavovalo stéZejni podklad pro evaluaci. Cilem Setfeni bylo ziskat piehled o
informovanosti a zkusenostech cilovych skupin KAP a vyhodnotit efektivitu komunikacnich
aktivit KAP prostrednictvim tff propojenych studii:

= Cast A: Reprezentativni telefonicky prizkum na populaci CR
Ziskat informace o znalosti populace CR o operacnim programu RLZ, JPD3 a Equal a
zmapovat informacni zdroje, které cilova skupina vyuzila pro ziskani znalosti.

= Cast B: Telefonicky prizkum na odbornou vefejnost
Zmapovat postoje a uroven informovanosti o cilech, projektech, pfipadovych studiich
operacniho programu RLZ, JPD3 a Equal.

= Cast C: Kvalitativni vyzkum na odbornou vefejnost
Zjistit hlavni zdroje informovanosti, zmapovat zkusenosti a problémy s praktickou
realizac{ OP RLZ, JPD3 a Equal, zmapovat zkusenosti a problémy pfi zadosti o projekty
a ziskat podklady pro doporuceni pro obdobi 2007 az 2013.

= Cast D: Dopliikovy kvalitativni vizkum na odbornou vefejnost
Setfeni pomoci specidlnich nastrojd s omezenou reprezentativnosti pouzitého vzorku.
Cilem vyzkumu bylo zhodnotit pasobeni vybranych tiskovin o ESF a webovych stranek
www.esfcr.cz, odhalit jejich kladné a zaporné stranky a vytvofit konkrétni doporuceni na
jejich optimalizaci.

Medialni monitoring a analyza

Monitoring a analyza medialnich vystupt byla soucasti evaluace komunikac¢nich aktivit a jeji
vysledky slouzily jako pfimé informacni zdroje v nékterych jejich ¢astech. Monitoring a analyza
vychazela z databaze 3600 medialnich vystupt Newton IT za rok 2006 sestavena na zakladé¢
vybéru nékolika klicovych slov.

Nasledné se zpravy roztiidily podle né¢kolika kritérif, a to kvantitativnich a kvalitativnich.

Kvantitativni tfidén{ prob¢hlo podle:
= data, druhu média, média (konkrétné), rubriky (pokud bylo mozné), zanru, zminénych
dotacnich titult, zasahu (regionalni, celostatni) a poctu znakda.

Kvalitativni tfidéni prob¢hlo podle:
* emotivniho vyznéni (neutrdlni, pozitivni, negativni), tématické relevance (zakladni,
tématické), témat, hesla (vyraz, ktery je ve zpraveé zminovan a je klicovy).

Sbér ostatnich dat

Zpracovatel vypracoval pfehled veskerych formalnich dokumentd, do kterjch mu zadavatel
umoznil nahlédnout, tj. monitorovaci zpravy o realizaci komunikacnich projektid, vyrocni zpravy
k jednotlivym programum, reporty a jiné podklady o realizovanych komunikacnich aktivitach.
Zpracovatel také vedl konzultace a hloubkové rozhovory s vybranymi pracovniky RO a
relevantnich implementacnich subjektt na zakladé¢ jednotného dotazniku.
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4.4. ANALYZA DAT

Ziskana data byla analyzovana podle nasledujici struktury:
= Uvod do problematiky evaluace komunika¢nich aktivit
= Rizenf a organizacni zajisténi komunikaénich aktivit ESF
* Financovani komunikaénich aktivit ESF
= Struktura realizovanych komunikacnich aktivit
* Hodnocen{ efektivity realizovanych komunikacnich aktivit

= Zavéry a doporuceni pro budouci komunikaci ESF v CR

4.5, HLAVNI ZAVERY

Zpracovatel zde neuvadi dil¢i zavéry jednotlivych komunikacnich skupin, které jsou obsazeny v
evaluacni zpravé, jez je specificky zaméfena na RO OP 1.ZZ, ale zaméfuje se na zasadni zjisténi
vyplyvajici z Setfeni informovanosti cilovych skupin, na obecna doporuceni tykajici se interni a
externi komunikace a odpovédi na evaluacni otazky pfipravené zadavatelem. To jsou informace,
které mohou vyuZit ostatni subjekty implementa¢ni soustavy strukturalnich fonda EU v CR.

Vysledky $etfeni - Siroka vefejnost

= Evropsky socidlni fond zni 36% populace CR, kde 6% zni ESF spontinné (bez
napovédy) a dalSich 30% na zakladé podpofené znalosti. Jedna se ovSem o znalost
neefektivni, tj. prakticky pouze znalost jména, nazvu.

= 'V piipad¢ OPRLZ je spontanni znalost (kde lze predpokladat jistou miru skutecné
znalost) na urovni 1%, s napoveédou dalsich 8%.

* Hlavni zaméfeni ESF mezi obecnou populaci je formulovano jako "pomoc socidlné
slabsim". Tento v zasad¢ spravny postoj je nepochybné motivovan samotnym nazvem
fondu i u téch respondent, kteff jinak o urceni fondu nic nevédi.

= Jako primarni zdroj informaci o ESF je oznacovana televize a rozhlas — pozor ovéem na
znamou "zasadu" mezi respondenty pfi zkoumani zdroji informaci — "kdyz nevis, fekni
televizi". Tady je zjevny rozpor mezi obecnou populaci a odbornou vefejnosti, ktera cerpa
vyrazn¢ detailnéjsi informace z internetu a odbornych zdroju (pfednasek, seminaf,
apod.).

= Postoje téch, ktef znaji ESF, k jeho vyuziti, jsou nejednoznacné a spise intuitivni (coz
podporuje tezi o pievazné formalni znalosti). ESF je pfevazné povazovan za potfebny,
ale spise v obecné roving, méné casto "konkrétné pro me". Predstava, Ze cerpani z fonda
je slozité, je silna.

* Schéma "socialn{ fond = pomoc pro postizené (fyzicky, mentaln¢, socidln¢) se projevuje i
v otazce budouciho vyuzitl. Slabsi je pfedpokladana orientace na vzdélavani.
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Vysledky Setfeni - Odborna vefejnost

* Mezi odbornou vefejnosti je na nejvyssi drovni spontanni znalost ESF, na urovni 46%.
Dalsim fondem, ktery dosahl aspon 30% znalosti je ERDF, ktery spontanné uvadi 34%
dotazovanych zastupct odborné vefejnosti.

* Nejznaméj$imi programy jsou OP LZZ a OP RLZ, které zna vice nez %4 dotazovanych.
Nejméné znamym programem je EQUAL, jeho celkova znalost dosahuje pouze 45%.

* Odborna vefejnost povazuje za hlavni adresaty pomoci z ESF socialn¢ postizené lidi a
dlouhodobé nezaméstnané (uvadéno ve vice nez 50% piipada). S veétsim odstupem se
jedna o etnické skupiny (uvedeno ve 33% pfipadi). Takovéto postoje a pfedevsim
formalné pomérné presné formulace odpovédi ukazuji na skutecnou znalost ESF a jeho
funkce.

*  Mezi jednotlivymi cilovymi skupinami panuji zna¢né rozdily, které ale vétsinou odpovidaji
postaveni sledovanych subjektt a jejich "roli" v dosavadnim vyuziti ESF.

= Primarnimi zdroji informaci o ESF jsou zdroje dostupné na internetu, primarné stranky
esfer.cz, MPSV a jiné zdroje na internetu. Vyznamnym zdrojem informaci jsou seminafe,
pfednasky a podobné vefejné akce. Mezi dalsi patii tiskové zdroje (clanky a inzeraty)

*  Vsechny cilové skupiny povazuji ESF za prakticky vyuzitelny.

* Nové programové obdobi pfedstavuje pro vyraznou vétsinu dotazanych nové moznosti k
vyuziti ESF. Vyrazny je moment viry v moznost vyuziti zkusenosti ziskanych v minulém
obdobi.

* O informace v novém obdobi se cilova skupina zajima, mezi jednotlivymi zdroji ma
naprostou pfevahu internet (stranky esfcr.cz, MPSV a dalsi)

INTERNI KOMUNIKACE

NiZe uvedena doporuceni se tykaji komunikace uvnitf implementacni struktury ESF a zasahuji jak
personalni tak procesni oblasti.

Zlepsit personalni zabezpeceni

S ohledem na Siroky zabér cinnosti a spektrum cilovych skupin, které je nutné oslovit, je
naprosto nezbytné zvysSit pocet pracovniki odpovédnych za publicitu a vytvofit pro né
samostatné oddéleni, ¢imz se da publicité nejen vétsi prostor a moznosti, ale ziska i v ramci RO
vétsi respekt a vaha. Zpracovatel navrhuje vytvofit tym tfi pracovnikd v nasledujicim
sloZeni a s nasledujicimi pravomocemi:

Vedouci tymu pro publicitu

* vede tym, metodicky fidi jeho cinnost, koordinuje aktivity a praci jednotlivych
pracovniki

= vytvaii koncepcni strategické plany a odpovida za kvalitu a efektivnost sdéleni, ktera
publikuje ji(m) vedeny tym;

* zodpovida za hospodarnost vynakladani finanénich prostfedk za komunikacni
aktivity;

* vede a metodicky fidi Pracovni skupinu pro publicitu OP LZZ;

* ve spolupraci s externimi subjekty realizuje marketingova Setfeni a vyzkumy vefejného
minéni, monitorovani a hodnoceni informacnich a propagac¢nich opatfeni;
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jako vedouci koordinuje, jak jsou jednotlivym cilovym skupinam predavany adekvatni
informace (koordinace obsahu, rozsahu, casu, hloubky sdéleni, adekvatni formy
sdéleni);

sleduje ucelnost a efektivnost téchto sdéleni a celkové komunikace RO a to
v navaznosti na vyzkumy vefejného minéni — kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum a
hodnoceni dopadu informacnich a propagacnich opatfen;

vyvozuje dalsf cile a postupy prace z téchto Setfeni v navaznosti na komunikacni plany;
koordinuje, metodicky vede a podili se na pfipravé rocnich komunikacnich plant;
koordinuje uvefejnovani informaci jednotlivymi odbory a useky (v ¢ase i obsahu),
dohlizi na vytvofeni a dodrzovani jednotného vizualniho stylu OP LZZ,

reprezentuje RO v siti informaénich pracovnika ¢lenskych zemi EU

Zastupce vedouciho

prabézné operativné vede evidendi a sleduje rozpocet na publicitu RO;

specializuje se na feseni problematiky vefejnych zakazek;

vede databézi lidi, kteff jsou v ramci RO odpovédni za informovanost a publicitu;
odpovida za nadlinkovou komunikaci — klasicka reklama, TV, print, radio, outdoor

ma na starosti medialni kampané (nakup médii, media mix, styk s agenturou, ktera tyto
sluzby pro RO zajist’uje), jez jsou realizovany v navaznosti na marketingova $etfen a
vyzkumy vefejného minéni a v souladu s roénim komunika¢nim planem;

prezentuje Best practices;

zabezpecuje vyrocni zpravy;

zajist’uje ucast na konferencich a veletrzich a pfipravuje vyrocni konference OP;
pfipravuje a distribuuje tisténé materialy (vcetné jejich digitalni verze);

odpovida za styk s agenturami, které vytvareji letaky, informacni a propagac¢ni materialy
organizuje seminafe, konference a dalsi akce pro relevantni cilové skupiny;

Pracovnik pro styk s médii a on-line komunikaci

zajist'uje komunikaci a styk s novinafskou obci (radio, print, TV, zpravodajské weby);
vede a aktualizuje databazi novinafu;

odpovida za vytvafeni tiskovych zprav a jejich distribuci relevantnim novinafam;
organizuje tiskové konference, press tripy a neformalni setkani s novinafi;

vyuziva-li RO sluzeb komunikaéni agentury, kteri se podili na vytvafeni a
zabezpecovani medialnich a PR aktivit, pracovnik odpovida za koordinaci a kontakt
s nf;

zajist’uje vyrobu a distribuci propagacnich pfedméth (v ramci schvaleného rozpoctu);
zajist'uje styk s pifjemci dotaci, proaktivné vyhledava naméty na zpracovani ,,success
stories*, zajimavych tiskovych zprav, press pripu a jinych podklada pro média;

zajist’uje provoz internetovych stranek, jejich spravu, provoz, aktualizaci, FAQ);
odpovida na dotazy zadatelt (ve spolupraci s ostatnimi odbornymi atvary);

koordinuje uvefejnovani informaci a aktualit na internetovych strankach www.esfcr.cz;
koordinuje redakeni ¢innost, tj. zpracovavani informaci od podoby vhodné na web,
zajiStovani jejich umisténi on-line, zajist’'ovani elektronické distribuce publikaci,
newsletterd;

koordinuje uvefejniovani informaci, aktualizaci a zmény webovych stranek s ostatnimi
oddélenimi.;

spravuje databazovy mailing pro novinate, uzivatele webovych stranek, potencionalnich
ucastnika konferenci, seminafi a workshopt.

Naviga 4 s.t.0. se sidlem Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8
Spole¢nost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 91669
Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



Efm ng;h-

ZavéreCna zprava pro projekt: Evaluace komunikacnich aktivit ESF v CR

Zapojit vedeni RO a ZS do informa&nich aktivit
*  proto, aby komunikace mohla fungovat, musi ji podporovat vsechny organizacni slozky
implementacni struktury a musi vzit publicitu a propagaci za svou, protoze
spolurozhoduji o jejich rozsahu a nakladech a davaji do ni nezbytné vstupy v podobé¢
zajimavych informaci, tipt a napadua z praxe, nebo se propagacnich akei pfimo tcastni

* nastavit pravidelna setkavani vedouciho oddéleni publicity s ostatnimi vedoucimi
pracovniky RO a ZS na téma publicity a propagace OP

* vedouci pracovnici jsou soucasti celé komunikace, protoze vystupuji navenek za
jednotlivé subjekty, jsou citovani v tiskovych zpravach, acastni se tiskovych konferenci
a presstripu

Zapojit vice externich subjekt do realizace komunika¢nich aktivit

* uz pfi zpracovani zadani vefejnych zakazek na komunikacni projekty zpracovatel
doporucuje vyuzit sluzeb externich odborniki, ktefi dokazi strukturu zadani pfipravit
tak, jak jsou na né¢j zvyklé komunikacni agentury a hlavné dokaze spravné uvést smysl a
cil celé zakazky tak, aby nabidka skutecné odpovidala potfebam a pozadavkim
zadavatele — to neni v oblasti publicity a propagace vzdy jednoduché

* nckteré komunikacni aktivity dokazi extern{ firmy zajistit lépe nez interni zdroje, které
jsou pracovné zahlceny a nebo maji stanoveny jiné priority (napf. interni sprava webu)

* tim, ze nemusi fesit interni postupy, piipadné osobni vztahy a kompetencni rozpory,
zadavatel dokaze spolu s externim subjektem danou komunikacni aktivitu lépe
administrovat, a zlepsovat tak jeji dopad

Posilit roli Pracovni skupiny pro publicitu

* PS pro publicitu by méla disponovat pravomocemi (napf. schvalovani projekta
technické pomoci nebo rocnich plant) a nebyt pouze diskusnim férem, protoze to
snizuje jeji funkcénost a vyznam pro cleny PS, kteff jeji rozhodnuti neberou vazné a
nejsou pro né zavazna nebo nejsou nuceni k jejich uskute¢novani.

* Vyraznym motivacnim prvkem pro vysokou navstévnost, zdjem a funkénost PS by byla
jeji vzdélavaci role.

" Je nezbytné posilit interaktivitu. PS nesmi slouzit jako jednostranny komunikacni kanal
RO — 7S, jak se dosud ¢asto stavalo. Ostatni ¢lenové musi také davat zpétnou vazbu
na jednotlivé komunikacni aktivity a byt v tomto sméru aktivni. Divodem muze byt
neznalost, jak postupovat pii hodnoceni. RO organ by proto mohl vydat metodicky
pokyn pro hodnoceni a komentafe k navthovanym aktivitam, kterého by se ¢lenové PS
drzeli.

= Zprostfedkujicim subjektim, ¢lenim PS, by mél byt dan vétsi prostor pro uplatnovani
vlastnich komunikac¢nich metod, které povazuji za u¢inné a maji je takto odzkousené.
PS by m¢la stanovit uréita pravidla pro jednotnou komunikaci, ale zpusob, jakym se
komunikace bude dale $ifit by méla ztstat v kompetenci jednotlivych clent.
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EXTERNI KOMUNIKACE

Doporuceni v této ¢asti se tykaji komunikace mezi implementacnimi subjekty a pffjemci pomoci
z BESF.

Doplnit komunikac¢ni cile o budovani dileZité role implementacniho subjektu

* Marketingova Setfeni prokazala, ze CS vnimaji implementacni subjekty jako
byrokraticky aparat stézujici celkovou realizaci projekta.

* Je proto nezbytné mit jako jeden z pfednich komunikacnich cila vytvofeni a posileni
image RO a ZS jako piatelskych, otevienych, komunikativnich a spolupracujicich
instituci.

= Zaméfit svoji komunikaci na prezentaci dobré prace a efektivity vynalozenych penéz na
administraci celého systému.

Segmentovat - pfizpuisobit komunikaci cilovym skupinam
* Nepouzivat jeden styl komunikace, ale naopak jednotlivé nastroje komunikace
pfizpusobit cllovym skupinam, které oslovuji. Odborna vefejnost vyzaduje aplné jiny
pfistup a jiny jazyk, nez siroka vefejnost.
® Oslabit odbornou terminologii a zvyraznit praktické pfiklady a vzory hodné
k nasledovani.

* Nabidnout cilovym skupinam moznost ztotoznit se s jinymi zadateli a pfijemci.

Rozsifit komunikacni kanaly

= Nespoléhat se pouze na tiskové oddéleni Gtadd, pod které RO a ZS spadaji, ale vyvijet
vlastni aktivitu ve vztahu k médiim (v navrzeném organizacnim fadu pro oddéleni
publicity jsou rozvedeny tkoly pro komunikaci s novinafi)

= Vytipovat si ,,pfatelské” kontakty mezi pifjemci pomoci (svolni k publicit¢ a ochotné
spolupracujici s médii) a vytvofit tak aktivn{ sit’ generujici zajimavé informace, pfibéhy
a projekty pro dal$i propagaci a publicitu

* Vytvofit si dal§i neformaln{ informacni sité¢ a vyuzit pro to on-line aplikace, diskusni
féra a chaty zaméfené napf. na neziskovy sektor a zajistit tak ucinné a rychlé sifeni
informaci uvnitf cilovych skupin

Posilit oboustrannou komunikaci a zpétnou vazbu

* Vybudovana informacni sit’ funguje relativné dobfe ve sméru od implementacnich
subjektd ke pfijemcim pomoci, uz i proto, ze v ramci ESF jsou nékteré CS zvyklé
proaktivné vyhledavat informace o dotacich a zapojuji i do toho neformalni sit’
kontaktd (napf. neziskové organizace). V opacném sméru to funguje méné.
Z marketingovych Setfeni vyplyva, ze CS vnimaji svoji snahu navrhovat zlepseni za
neuplatnénou a sva doporuceni za nevyslechnuta.

* V souladu s doporucenimi zpracovatele na pribéznou evaluaci je vhodné organizovat
pravidelné fokusové skupiny (viz pro piiklad Setfeni informovanosti cilovych skupin
ESF) zaméfené na urcita témata (napf. zlepseni projektového cyklu, zjednoduseni
procesu zadani o dotaci).

* Podobné lze tyto fokusové skupiny dopliiovat o telefonicka Setfen{ ¢i sbér dotazniku.
Organizacf a vyhodnocenim zpétné vazby (rekrutaci, zpracovanim modera¢niho
scénafe a dotazniki) by se zabyvala profesionalni agentura pro priizkum trhu a RO by
pouze odpovidal za fizeni celého Setfeni a nasledné aplikace vysledku do praxe.
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ODPOVEDI NA EVALUACNI DOTAZY

Ministerstvo prace a socialnich véci polozilo nékolik evaluanich dotazii, na které mél
zpracovatel hledat odpoveédi. Detailni zpracovani odpovedi je uvedené v hlavni evaluacni zprave.
NiZze zpracovatel uvad{ stru¢ny souhrn a hlavni doporuceni.

1. Webové stranky ESF CR www.esfcr.cz

Otazka: Jak vhodna a ucinna je zvolena struktura webovych stranek k osloveni cilovych
skupin ESF? Odpovidaji webové stranky potfebam cilovych skupin?

Odpovéd': Informovanym CS, zejména zadatelim a pifjemcim pomoci poskytuji stranky
dostatek informaci. Nicméné, strukturu stranek si uzivatelé museli osvojit a naucit se s ni
pracovat. Vzhledem k informacni objemnosti zpracovatel doporucuje realizovat upravy
struktury stranek a rozsifit technické aplikace stranek.

Zpracovatel doporucuje klast duraz na citelnost a srozumitelnost textt, pficemz by se v Gvahu
mély brat i potfeby Siroké vefejnosti, pro kterou by meéla fungovat sekce s popularné a
jednoduse psanym textem, v némz se muze kazdy ¢tenaf rychle zorientovat. Siroka vefejnost
zde zcela jist¢ bude hledat obecné informace o ESF a zejména pak zajimavosti typu uspésné
projekty, ptibéhy uspésnych pifjemct, apod.

Otazka: Jak srozumitelny a pfehledny je obsah webovych stranek pro cilové skupiny a
uZivatele?

Odpoveéd: Osoby testované specialnimi nastroji kvalitativntho méfeni mély problém vyhledat
nékteré zakladni informace. Bude nezbytné zjednodusit menu a obsah stranek pfizptsobit tém,
ktef{ se na stranky ESF dostanou poprvé. Stranky jsou aktualné naplnény informacemi pro
nékoho, kdo se uz v ESF vyzna. Zpracovatel a CS dale postradaji rubriky s diskusnim férem
urcenym pfimo pro uzivatele (moznost diskutovat problémy mezi sebou navzajem), on-line
odbornou poradnou (pro moznost konzultace dil¢ich problému), rubriky s dspésnymi projekty,
rozhovory s Uspésnymi realizitory (moznost umisténi audio/video obsahu), populirnim stylem
psané novinafské clanky, resp. clanky pfevzaté z médii, které pisi o ESF.

Otazka: Jak grafika webovych stranek ptisobi na cilové skupiny?

Odpoved: Zpracovatel doporucuje zachovani ,,boxovité® struktury stranek, ktera je pfehledna
a cistd. Design stranek by se mél drzet co nejcitelnéjsi struktury a navigace v obsahu,
jednoduchosti a cistoty bez pouziti narocnych grafickych prvka, které odvadéji pozornost od
obsahu. V pfipadé webovych stranek vefejné spravy je také nutno pfedpokladat uréitou
stfidmost a konzervativnost vzhledu.

Otazka: Jaka jsou doporuceni a navrhy na zefektivnéni a zvySeni pfehlednosti webovych
stranek v souladu s technickymi a redak¢énimi parametry I'T oddéleni MPSV?

Odpoved': Zpracovatel navrhuje optimalizaci stranek zejména prostfednictvim pouziti chytrych
URL, aby mohly stranky figurovat na pfednich mistech ve vyhledavacich. Funkcnost stranek je
bezchybna. Soucasna sprava stranek je vsak casové a technicky naroc¢na s obrovskymi
redakénimi naroky. Zpracovatel proto doporucuje bud navyseni kapacity lidskych zdroja,
zabyvajici se on-line komunikaci ESF, nebo outsourcing profesionalni spolecnosti.

2. Informacni akce

Otazka: Jaké typy informacnich akci jsou nejefektivnéjsi k pfispéni informovanosti o
ESF?

Odpoveéd': Seminafe a jiné vzdélavaci akce se ukazaly jako velmi ucinné pro specifické cilové

Naviga 4 s.t.0. se sidlem Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8
Spole¢nost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 91669
Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



%m ng;h-

ZavéreCna zprava pro projekt: Evaluace komunikacnich aktivit ESF v CR

skupiny zadatelu a ptijemct. Press tripy na mista realizovanych projekta jsou zase efektivni pro
informovanost novinafi. SmiSené CS vcetné Siroké vefejnosti lze naopak zacilit pomoci
spolecenskych akef na nichZ se nenasilnou formou predstavuji cile a napln ESF — napf. jako
informacni stany na festivalech, méstskych oslavach a jinych kulturnich akcich. V ramci nich se
nabizi prostor pro ruzné okrouhlé stoly, vefejné diskuze, kde se bezprostfedni formou
pfedavaji informace o smyslu ESF a jeho vysledcich. O tématech mohou hovofit vefejné
znami odbornici 1 celebrity a soucasti programu mohou byt razné hry a kvizy o atraktivni ceny.

Otazka: Jakym zptisobem informovat cilové skupiny?

Odpovéd: Vzdélavaci seminafe pro nové programovaci obdobi by se mély soustfedit
pfedevsim na konkrétni pfenos nejlepsi praxe, na kladné ¢i zaporné zkusenosti administratora
ESF pfi kontrole a vyhodnocovani projektt. Jiné informacni akce by se mély zaméfit na
pfedstaveni aspésné realizovanych projekta s prezentaci konkrétnich pfinosta a dopada ESF na
dané cilové skupiny, at’ uz formou pofadani akce pfimo na misté¢ realizace projektu, nebo
kvalitné zpracovanymi propagacnimi materialy na jiném mist¢ pofadané akce. Podstatou
propojeni komunikace fonda EU s vefejnymi akcemi je, Ze se na nich nelze pfedstavit v roli
pasivnfho ucastnika. Nestaci jen rozdavat letaky a tuzky nebo vylepovat plakaty, ale je nutné
piimo oslovovat cilové skupiny, které jsou na kulturnich akcich vice naklonéni piijimat
informace.

3. Tisténé materialy

Otazka: Jak a€inné jsou tiSténé materialy o ESF?

Odpoveéd': Tisténé informace patif mezi stézejni informace pro Sirokou vefejnost. V piipadé
odborné vefejnosti jejich dulezitost vyrazné klesa a pfednost dostavaji on-line zdroje. Z toho
by mél vychazet zadavatel pii definovani typu publikaci, které je vhodné distribuovat v tisténé
podobé a naopak vyspecifikovat typy publikaci, které z davodu rychlé ztraty na své aktualnosti,
vysoké pravdépodobnosti zmény obsahu nebo neosloveni dané cilové skupiny bude vhodnéjsi
distribuovat pouze v elektronické podobé¢, zejména zpfistupnénim na internetu. Dale by tomu
mél pfizptsobit obsah a grafické zpracovani.

Otazka: Jak zvysit ac¢innost téchto materialt?

Odpovéd: Je dulezité se vyhybat odbornym vyrazim, cizim nazvim a piili§ dlouhym vétnym
konstrukeim. Texty by v budoucnu mély byt uspofadany tak, Ze orientace v nich bude
okamzita, jednoducha. Pro tiskoviny zaméfené na Sirokou vefejnost je zadouci doplnovat texty
nazornymi fotografiemi, nejlépe pfimo z realizace danych projekta. Lidé jsou zvykli
ztotoziovat se s konkrétnimi pifbchy jinych, proto je dobré uvadét nazorné piiklady aspésnych
projektd, uspésnych jednotlivet, kterym pomohl ESF v dalsim rozvoji. Bude nutné dodrzet
jednotnou vizaz informacnich materiald. Materialy by mély byt méné raznorodé, méla by byt
pfedem dana celkova kompozice layoutu, sjednocena pouzita pisma. Vhodné je pouziti
recyklovaného papiru a zdiaraznit tak Setrny pfistup.

4. Propagacni materialy

Otazka: Jak vhodné a G¢inné jsou propagacni pfedméty ESF k informovanosti o ESF?

Odpoveéd: Propagacni pfedméty idealné poslouzi k tomu, aby uvadély strucné a lehce
zapamatovatelné udaje jako napf. nazev dotacniho titulu nebo odkazy na dalsi a podrobnéjsi
zdroje informaci, tj. telefonni ¢islo nebo internetové stranky. Cilové skupiny nicméné povazuji
propagacni pfedméty za nejméné uzitecny komunikacni nastroj. Je to pfedevsim pro jejich
casto omezenou prakti¢nost a nakladnost a také z davodu pfemiry reklamnich a propagacnich
pfedmétt v soukromé sféfe diky nimz se komunikacni vyznam a hodnota propagace SF EU
touto formou vytraci.
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Otazka: Jaké jsou navrhy na zacileni a distribuci propagacnich pfedméti ESF?

Odpoveéd': Problém neni v zacileni a distribuci pfedmétd, ty jsou podle nazoru zpracovatele
zvladnuty dobfe, ale pravé v jejich vyuziti pro potteby cilovych skupin. Vybér pfedméta by se
mél omezoval pouze na ty, jez lze z praktického hlediska nejvice vyuzit a které se také u jinych
operacnich programu nejvice vyuzily — tedy tuzky, psaci bloky, diafe, tasky apod. Vybér
pfedméti nesmi vyvolavat dojem, Ze se jedna o plytvani financnimi prostfedky.

5. Spoluprace s masmédii

Otazka: Jaky dopad ma dosavadni publicita ESF v médiich na cilové skupiny?

Odpoved: Pii informovani o ESF se média v drtivé vétsiné vénovala cist¢ zakladnim
informacim a danou problematiku hloubéji nevysvétlovala, tj. chybély tématické zpravy,
pfipadové studie a piibéhy o konkrétnich lidech a projektech a casto to doprovazel i
nesrozumitelny jazyk. Podle $etfeni je pro Sirokou vefejnost primarnim zdrojem informaci o
ESF televize a rozhlas. Podil audiovizualnich médii na zpravach o ESF je vsak zanedbatelny
(5% podil na vSech zpravach o ESF v roce 2006). U odborné vefejnosti je primarnim zdrojem
internet. Z medialni analyzy vyplyva, Ze internet je po tisku (61 % podil) nejcastéjsim
informatorem o ESF (21% podil). Na odbornou vefejnost ma tedy dosavadni publicita
v médiich dobry dopad, v pfipad¢ siroké vefejnosti je medialni dopad velmi omezeny.

Otazka: Jak i¢inna je komunikace prostfednictvim médii pro cilové skupiny a jakymi
nastroji zvysit tuto acinnost?

Odpoveéd: Vyhnout se v tiskovych zpravach a jinych podkladech pfilis odborné terminologii,
pokud je informace urcena pro masova média. Z tohoto divodu jasné cilit tiskové zpravy —
nejlépe vytvofit dva druhy. Komunikace s odbornou vefejnosti probiha podle obrazu
v médiich dobfe. V budoucnu by viak mélo byt zveiejfiovano vice pfipadovych studii. Spatna
situace panuje v rimci audiovizualnich médit. Jen Ceska televize nabizi fadu potadd, ve kterjch
by mohla problematika ,,evropskych penéz najit uplatnéni. Sestavit ,,playlist ocekavanych
udalosti, vyznamnych osobnosti, vyznamnych projektt apod. Informovat o nich a nabidnout
médiim pffb¢h na miru pro danou rubriku ¢i pofad.

Otazka: Jaka je vhodna a efektivni forma komunikace s médii pfi propagaci ESF?

Odpoveéd: Aktualné neni spoluprace s médii kontinualni, coz je nezbytny pfedpoklad pro
ucinnou publicitu. Vétsina aktivit v rimci media relations se odehrava pfes tiskové oddéleni
MPSV, které neni dostatecné pruzné a je zahlceno ukoly z jinych dsekt ministerstva. Posilit
oddéleni publicity ESF o pracovnika pro styk s médii. Komunikaci postavit na lidech, ne pouze
na zvefejnovani tiskovych zprav.

6. Ostatni (audiovizualni pofady)

Otazka: Jak G€inné jsou ostatni nastroje komunikace o ESF ?

Odpoveéd': Z hlediska informovanosti je v podstaté nerealné, aby tak siroké téma, jakym jsou
moznosti ¢erpani prostfedki z ESF bylo mozné zpracovat atraktivné pro audiovizualni média.
Ta jsou totiz zatim v Ceské republice primarné urcena pro nejsirsi cilovou skupinu, ktera o
komplexni zpracovani tématu nebude mit zajem. SpiSe nez na komplexni zpracovani, se radéji
zaméfit na specifické potfeby cilovych skupin. Potlacit vysvétlovani terminologie a snahu o

didakti¢nost a prosazovat piibéh a konkrétni dopady ESF v CR.

Otazka: Jaké dal$i nastroje pro zvySeni propagace ESF jsou vhodné?

Odpoveéd: Neomezovat se pouze na vyrobu delsich dokumentarnich potada, ale spise na
jednoduché audiovizualnich spoty. Kratka videa lze bezplatné umistit na vefejné internetové
stranky a odkazy na né se mohou volné §ifit e-mailem.
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7. Komunika¢ni nastroje — obecné

Otazka: Odpovidaji komunika¢ni nastroje cilim publicity ESF?

Odpoveéd': Pouzité komunikac¢ni nastroje byly v souladu s cili publicity ESF. Jedinou vyjimkou
byla Iniciativa EQUAL, kde bylo hlavnim a jedinym komunika¢nim cilem posileni povédomi o
existenci EQUAL, a¢ se v ramci pouzitych nastroji propagoval pfedevsim ESF.

Otézka: Jaké jsou navrhy na zlepSeni a posileni informovanosti o ESF v CR?

Odpoved:

Komunikace by pfedev§im méla probéhnout v pfesné stanovenych fazich, které jsou navazany
na konkrétni komunikacni cile. Zpracovatel navrhuje predbézné tyto faze:

Inicia¢ni informacni kampaii pro budovani povédomi o ESF (OP LZZ) a jeho cilech a
naplni, vyvolani dalsiho zajmu o OP LZZ

Motiva¢ni/mobiliza¢ni kampafi - zaméfena na specializované cilové skupiny
potencionalnich zadateld a pifjemct

PribéZna informacni kampan s cilem zvyseni navstévnosti www.esfcr.cz a informovani o
vyzvach, konferencich

Povédomostni kampati o pfinosech OP LZZ s cilem prezentace dopadu na rozvoj CR a jejf
obyvatele

Otazka: Jakym zptisobem posilit zvySeni zajmu vefejnosti o ESF a ziskani podpory z
ESF?

Odpoveéd:

Jednak je naprosto nezbytné sjednotit a zjednodusit jazyk, kterym budou fidici organy o ESF
komunikovat. Vyhybat se slozité terminologii a klast duraz na srozumitelnost pfenasenych
informaci. Pro obecné zvySeni zajmu vefejnosti je vSak tfeba neustile a intenzivnéji
ukazovat konkrétni dopady implementace ESF v CR, tj. za&it vypravét pfibéhy. Treba o
tom, jak pani XY nasla novy smysl zivota pfi vyrabéni barevnych rohozi na chranéném
pracovisti dotovaném pravé z ESF. Vefejnost se takto se Zivotem tézce zkousené fyzicky
postizené zeny bude snaze identifikovat. Oproti tomu si vefejnost stéz{ néco konkrétniho
pfedstavi na zakladé publikované informace o mife cerpani operac¢niho programu. Na pozadi
realnych piibé¢htt si ctenaf velmi jasné predstavi jak realny dopad a uzitek ESF, tak
zprostfedkované i praci a usili vech, kdo &erpani ESF v Cesku napomahaji. Tedy i
pracovniku fidicich organu a zprostfedkujicich subjektu.
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