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EXECUTIVE SUMMARY (MANAZERSKE SHRNUTI)

Projekt ,Ra@ni oper&ni vyhodnoceni OP LZZ 2009" byl realizovan spolesti
RegioPartner, s.r.o. v termigervenec 2009 - Unor, respielaen 2010. VeSkera zjiti a na
né navazujici doporteni vychazeji z detailni analyzy relevantnich dokntin dat z IS
MONIT7+, dotaznikového Seni, evaluanich rozhovoit se zastupci zadavatelecén
panelu expeti) a fokusnich skupin.

1. Hlavni zjiSténi vS8eobecného charakteru

> Nedostaténd komunikace se Zadateli @ipemci

Z realizovaného dotaznikoveho iéei a fokusnich skupin pamé jednoznané
vyplynulo, Ze Zadatelé afjemci postradaji dostateou komunikaci K0/ZS kshem celého
projektoveého cyklu. Problém byl identifikovan jakdestupnosti odpovdnych pracovnik,
tak v jejich kompetentnosti Zavaznost &hto problénmi je u jednotlivych vyhlaSovatil
vyzev rozdilna (neptSi problémy byly zaznamenany u oblasti podpory), 1pticemz u
nékterych z nich doslo v posledni dolk markantnimu zlepSeni, nicmén Zadného neni
mozné stav oziEd jako uspokoijivy.

Doporuéeni:

Ziizeni bezplatné telefonni linky pro Zadateléjpmce na trovniRO — pracovnici

telefonni linky musi disponovat detailni znalostizi& dostupnych informaci o
prioritnich osach, oblastech podpory a vyzvach @, laby byli schopni odpovidat
na dotazy obecného charakteru. U specializovanyafazd by byla volajicimu
dopori&ena konkrétni odp@dna osoba (projektovy manazer, fidah manazer
apod.). Argumentem pro toto doptemi je roveZz skut€énost, Ze bezplatnou
telefonni linku vyuziva &Sina operénich program, ve kterych je velky peet

potencialnich zadatie(zejména OPPI, OPZP).

Posileni personalnich kapacit z kvantitativniho vaditativniho hlediska— navyseni
poctu pracovnik na enorma vytizenych pozicich a zvySeni jejich odbornychlasth
v oblasti jimi vykonavané.

Adreséat doporuéeni: vedouci pracovniRO/ZS, projektovi a finatni manaz#

> Nevyvazenost vystaphodnotiteli

Z fokusnich skupin a z analyzy hodnoceni prdgjektS MONIT7+ vyplyva, Ze posudky
externich hodnotitéljsouz pohledu kvality nevyvazené Toto zjiS€ni je pongrné zavazne,
neba’ v ogich Zadatdi tato skuténost snizuje tivéryhodnost implementaiho systému OP
LZZ jako celku. Radikalnim dopotanim, které je vSak obtiZnrealizovatelné, je Upén
zmenit systém vybBru projekfi a angaZovat i Skolené interni hodnotitelefikibyy posuzovali
obecn&asti projektu (naip hodnoceni Zadatele, projektovéimeni).

Doporuéeni:

Zavedeni jednotného ratingu hodnotiiela posileni spoluprace s hodnotiteliRO
toto jiz za&al realizovat a v ny)Si fazi je poteba tento proces dokét) tzn.

Roéni opera&ni vyhodnoceni OP LZZ 2009 — zkracena verze 5
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piredevsSim uvést do praxe mechanismy, které donutias$ghatele vyzev rating
pouZzivat, a poskytnout jim dostateu podporu p zavadni systému.

Uprava (objektivizace) vyiovych kritérii — Gpravavybsrovych kritérii spéivajici
jednak v pokusu o objektivizaci vybranych ¥ytvych kritérii (nap. hodnoceni

monitorovacich indikatdi), jejich presrgjSi definovani a dale v diferenciacikterych
vybérovych kritérii podle prioritnich os, resp. oblgstidpory.

Adresat doporuceni: pracovnici metodiky

| > Piekryv rekterych oblasti podpory (PO2 x PO3), resp. vyzev |

Nekteré oblasti podpory jsou nedostai® vymezené a ukledkem je fekryv
poskytované podpory mezi oblastmi (problematickaggnéna PO2 a PO3). Tato situace je
zjevre jiz ze strany MPSV reflektovana, protoze vyzvyeb86 sndruji k mnohem vyraz§si
specifikaci podminek.

Doporuéeni:

Jednozn@&na specifikace vyzev w¥zhledem k tomu, Ze problém neni ve vlastnim
nastaveni programu, dopdwje evaluatorfeSit vzniklou situaci detaifjSi a
jednozné&ngjsi  specifikaci vyzev, kde nebude prostor Kk jejichiekryvu.
(Doporwiujeme steja vyrazre jako vyzvy 54 a 56 vymezit i vyzvy v oblasti 3A0¢it
pouze na akreditovan& o akreditaci usilujici socialni sluzby) a i vezwach v
prioritni ose 2 nastavit trend zagby ve vyzvach PO3, na&p podrobrjSim
vymezenim cilovych skupin).

Adresat doporuceni: vyhlaSovatelé jednotlivych vyzev

> NevyvéazZzené a nedostéte ¢erpani v rekterych oblastech podpory

Mira ¢erpani v jednotlivych oblastech podpory je gomi nevyvazena. Zatimco v PO6 a
v oblasti podpory 3.1 jiZz bylo na schvélené projektidéleno vice nez 60 % alokace,
v oblastech podpory 1.2, 2.2, 3.3 a vPO4 jde jeh 6 7 %. Za cely OP LZZ bylo na
schvalené projektyifméleno 29 % celkové alokace. Z pohledu schvalenydjegti se tak
splreni pravidla n+3 nezda vyznamohrozeno. Revazna ¥tSina projeki je vSak v rané fazi
realizace a celkova vySe certifikovanych vydgy ténei zanedbatelna (situace k datu 31. 12.
2009). Ri dalSim zpod@ovani vylEru projekti a zahajovani a pbéhu realizace projektje
riziko nesplrni pravidla n+3 v roce 2010 p@&mmé vysoké. Velmi dlezité pro naplovani
pravidla n+3 bude&erpani u individualnich projekt Vyznammjsi zpozani wtSiho pd@tu
financné naranych individualnich projekt miZze znamenat rozhodujici faktor pro negpin
pravidla n+3.

Doporuéeni:

- Zajisteni maximalni plynulosti projektového cyklu- nenglo by dochazet ke
zpoafovani vylgru projekfi a naslednému posouvani zahajeni realizace pigjekt
zdlouhavému schvalovani monitorovacich zprav a gtaadoplatbu. VSechny tyto jevy
vyrazre zvysuji riziko nespléni pravidla n+3. Plynulosterpani je nutno zajistit po
strance procesni i personalni.

Adresat doporuéeni: vedouci pracovniRO
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2. DalSi zjiS€ni ve vztahu k jednotlivym prioritnim osam

Prioritni osa 1

- Projekty v ramci PO1 se zaiuji predevSim na dalsi vz@vani pracovnik. To je oblast,
které se \Cesku z hlediska ¥ejnych intervenci dosudémovalo malo pozornosti, a proto
evaluator ¥cné vymezeni PO1 hodnoti pozitévn

. Evaluator konstatuje, ze POl je svymicwym zamdienim v souladu s n&akzenymi
strategickymi dokumenty,tauz se jedna o dokumenty stanovené na urovni ek#ops
(SOZS)i narodni (NSRR, NPR, SRR).

- Prevaznacast projeki v oblasti podpory se zaituje na dalSi profesni védvani
v soukromych subjektech¢které zahrnuji rov¥ zavadni ¢i zdokonalovani systému pro
fizeni dalSiho profesniho vddvani. Problémem velkého mnozZstvi projeje skuténost,
Ze maji nedostate¢ provedenu analyzu vychoziho stavdesto jsou tak v jejich ramci
realizovany vzdlavaci aktivity, které je mozné povazovat za maiektivni (nap.
Skoleni v tzv. soft skills pro pracovniky na nekfilabvanych pozicich). Jako problém
vidi evaluator také dlouhodobost a udrzitelnostledli, tj. predevsSim skutaost, jak
schopnosti ziskané prostinictvim dalSiho profesniho w#évani pomohou zvysit
uplatnitelnost na trhu prace v budoucnosti.

« Jako vyznamny problém vnimé& evaluator skntst, Ze intenzita podpory v s@snosti
dosahuje 100 % celkovych igobilych vydaj, coz vede k tomu, Ze je podporovéaada
malo efektivnich aktivit. Evaluator proto dopduje snizit intenzitu podpory na cca 90 %
celkovych zgisobilych vydai.

- Intenzita podpory ve vySi 100 % celkovychugpbilych vydaj je také jednou zifin
velmi vysokého zamu zZadatel v rekterych vyzvach je poptavka proti nabidce
n¢kolikanasobna. Vysoky zajem Zadatgé na jednu stranu &ité pozitivni, na druhou
stranu niZe vzbudit pochybnosti, zda se nejedna o snatkterych Zadatél pripravit
projekt ne proto, Ze Zadatel ma projektovy 28nale proto, Ze je zde moznastrpat
z ESF.Cast projeki by tak byla bez podpory z OP LZZ v relativkratkém ¢asovém
horizontu steja realizovana (b nékdy v menSim rozsahu). Jakociou negativni
charakteristiku je poeba vnimat rowg ponerné vyznamny podil velkych podnik
Evaluator se domniva, Zze by pomoc zejména v obfastipory 1.1 rdla byt ugena
zejména pro malé aretdni podniky a dopotwje zvazit vyhlaSovatéim v tomto smyslu
Gpravu budoucich vyzev.

Prioritni osa 2

« Vramci PO2 dochazi k nerovnémémucerpani v oblasti podpory 2.1 a 2.2. Zatimco v
oblasti podpory 2.1 jiz bylo na schvalené projeki¢lenéno 41 % celkové alokace,
v oblasti podpory 2.2 to je pouze 5 % alokace. destav shledavd evaluator jako
znepokojivy nejen z finamiho pohledu, ale i zé&eného, aktivity podporované v oblasti
podpory 2.2 jsouidezité pro efektivni a uggnou realizaci politik zagstnanosti. Pro rok
2010 Ize vSak ifedpokladat v oblasti podpory 2.2 vyr&@ii vecny i finarcni pokrok,
protoze wkolik dalSich projeki je piipraveno k pedlozeni nebo jiz bylo na patku roku
2010 gredlozeno.

Roéni opera&ni vyhodnoceni OP LZZ 2009 — zkracena verze 7
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«  PO2 pracuje s cilovymi skupinami, jejichZ fefinost nelze zpochybnit. PEPO2 Ize
oznait za osu silg zasazenou hospagéou krizi, kterd zgsobila vyrazny ndist cilové
skupiny a zhorSeni jeji situace. Propadtpgracovnich mist zhorSuje moznosti ugrist
uchazeéu a ohroZuje tak usgnost projekt. Tato situace by #ka byt, dle nazoru
evaluatora, reflektovana promyslenym cilenim reaiych aktivit a podrobnou
analyzou cilovych skupin atiposu néstr@j APZ, coz vSak zatim neni weukladanych
projektech patrne.

« Zprovedené analyzy vyplynulo, Ze v ramci oblastélpory 2.1 jsou vhodnrealizovany
aktivity formou narodnich individualnich projéktregionalnich individualnich projek&a
grantovych projekt. V ramci vSech ty projekii jsou podporovany obdobné aktivity pro
piekryvajici se cilové skupiny gady prace jako jednoticimi subjekty, podilejicimai s
pIné nebocasté&né na realizaci. Chybi vSak deklarace jasné navazaodbphkovosti
aktivit podpdenych v ramci iznych tym projekti. Evaluator proto dopotuje zaveést
v projektovych Zadostech povinnou analyzu poptaakyabidky, ktera by specifikovala,
jaké aktivity podporované OP LZZ jsou jiZz v regioraalizovany, a jak na¢miredkladany
projekt navaze nebo je doplni. Zaravevaluator doportuje, aby UP fungovaly
v regionech jako centra informaci o realizovanystiviach a aby zpracovavaly pro
piedkladané grantové projekty realizované v jejicremiz posudky o pétebnosti a
vhodnosti jako podklad pro Vybovou komisi.

Prioritni osa 3 |

- Z hlediska ideového ramce programu evaluator kjstdostatené uplatiovani princig
flexicurity, kdy by podporované projekty vzdyém vyvazerg informovat o vyhodach
flexibilnich forem préace, ale i jejich realnychigich. V tomto ohledu je pteba Skolit
hodnotitele, ale i poskytovat prostor pro odborrskase mezi fijemci.

- S ohledem na prosazovani genderové rovnosti ewalimidnoti gkteré projekty jako
nevhodn&i nedostaténé rozpracované, zejména s ohledem na systematiakSoeani
stereotyfi, zejm. ve volb povolani. Objevuji se vyloZérstereotypni projekty, u kterych
evaluétor identifikoval rozpor s horizontalnimigmitami. Naopak té chybi projekty v
tomto ohledu inovativni. Evaluator povazuje za viddhkladreji Skolit Zadatele i
hodnotitele.

- Prevaznatast projekt se zamsiuje @imo na ohroZené skupiny, cozZ je pochopitelné, ale
ma to sva rizika. Projekty totiz jednim dechehizipavaji, Ze problémem jefgdevsim
situace na trhu prace, kterou projekt zacileny pona ohroZzené osoby nesmh To
vzbuzuje obavy o efektivitu projekspaivajicich napiklad pouze v proskoleni, kdy pak
neni Zejmé uplaténi na trhu prace podminé napiklad flexibilni pracovni dobowi
zkrdcenym Uvazkem. Proto evaluator povazuje za mhogosilit podil projekt
zanestnavateli a jinymi institucemi. Tento aspekt jarkmikovan nafiklad v aktualni
vyzvé v oblasti 3.4, a proto jédba zajistit informovanost hodnotitel

- Projekty by mdly, dle nazoru evaluatora,akladrgji zahrnovat angazovani cilovych
skupin g jejich tvorke i vlastni realizaci. V tomto ohledu je vhodné viaenunikovat s
Zadateli a nasledrhodnotiteli a zdraznit tento aspekt jiz v textu vyzvy.
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Prioritni osa 4

- Podavané atpdevSim schvalené projekty nikterak newyjd ze zamyslené koncepce
prioritni osy, evaluator tedy konstatuje, Ze sensvdantienim a aktivitami podili na
naphovani stanovenych dil

. Jako nejvazgsi riziko z pfibéhu realizace PO4 je evaluatorem povazovan stav
schvalovani projekta s tim spjat€erpani stanovené alokace osye$toze OP LZZ jiz
beéZi i roky, prvni projekty v PO4 byly schvaleny az kenki roku 2009 (tedy po 3
letech).

. Zanalyzy vyplynulo, Ze ievazna cast projeki se zamdfovala na proSkolovani
zanestnan@ nebo provaéhi analyz pro zavaai systéni. Doposud schvéalené projekty
se proto vyzné&ji malou velikosti (malou alokaci), ZehoZz nakonec vyplyva i
procentualni stav Werpané alokace prioritni osy, ktetini pouze necelych 5 %. Tento
stav je vzhledem k pok&dému obdobi realizace programu povaZzovan ze strany
evaluatora za znepokojivy.

- Pri analyze vzdlavacich projekt z MONIT7+ nevyplynulo, nakolik jsou ip jejich
piipraw a realizaci zapojeni zafstnanci subjeki verejné spravy, aby proénmelo
Skoleni pinos a dalo jim padebné informace.

Prioritni osa 5 |

- Evaluator hodnoti negatignnemoznostziskat finanéni prispévek na zahraniniho
partnera. Znamena to, Ze vy¥na zkuSenosti a dobré praxe je orientovana jecarosir
tzn., Ze se uskutéuji vyjezdyceského tymu do zahratia ten poté &i zprostedkovar
znalosti v¢eském prosedi.

- Z analyzy vyhlasenych vyzev vyplynulo, Ze do zatiyhlaSenych vyzev neiie aktivig
vstoupit Zadna vejna slozka, resp. mohou byt pouze partnery bemfiriho gispivku —
tato situace, dle informaci od Zadated pijemai, ztZuje vytv&eni rovnocennych
mistnich partnerstvi.

- Evaluator se domniva, Zze databaze vhodnych af@oych zahrakdnich partnear je na
www.esfcr.cz nevhodnumistna, Zadatelé o njasto nevi. Evaluator proto dopduje
vkladat odkaz na platformu vyhledavani zahtafih partnek piimo do textu vyzvy, aby
byla Zadatélm ,vice na @ich".

3. Zjisténi k regionalnimu rozlozeni

- Evaluator na zaklad detailni analyzy identifikoval nizkou mirterpani v gkterych
regionech. Nedostateou absorgni kapacitu povazuje za optimalni po#@ipanformacni
kampani (informace o moznosggrpani z OP LZZ, konkrétnich podminkach a pravidlec
pro @ipravu a realizaci projek} a asistenciip piipraw projektovych zamra a zadosti
(nap. formou inform&niho centra nebo inforniai linky). Dle nazoru evaluatora neni
vhodné podpmeérné cerpani kompenzovat regionélnzacilenymi vyzvami, které
absorgni kapacitu nezvySi a mohou vést k nizSinmrné kvalig predkladanych
projektovych zadosti.
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Z analyzy vyplynulo, Ze od patku realizace programu doSlo k pame€ vyrazné
promeng regionalniho obrazu nez&sinanosti, kdy dochazi k dlouhodobému vylepSovani
pozice Moravskoslezského a Usteckého kraje. Viivemspodéské krize se vyrazn
zvySila nezaréstnanost v &kterych mikroregionech (s. o. ORP), kterfivd nepafly
mezi problémove, a které se mohou nachazet v kigjim. regionech soudrznosti, které
jako celek nevykazuji nadpmérnou nezaréstnanost. Tyto zeny regionalnich paeb je
nutné reflektovat v dlouhodobych projektech real@oych PUP v oblasti podpory 2.1.

4. DalSi zjis&éni k vybéru projekt @

Pravidla pro fungovani vyoové komise shledava evaluétor jako @omy dokre
nastavena, aleckteré pravomoci vyrové komise (zejména dnit poradi projektu na
zaklad komentovanych kritérii) mohou apobit z pohledu Zadatelé jako g
transparentni. V idealnimiipac by vSechny tivody, kwili kterym miZze vykErova
komise v sotiasnosti nedopotit projekty k financovani, by sy byt vyieSeny v ramci
vécného hodnoceni, respektive hodnocefijagelnosti. Vzhledem ktomu, Ze systém
vybéru projekti nelze v sotasnosti povazovat za Gglidealni, slouzi vyérova komise
do ucité miry k tomu, aby eliminovala problematické midy, u kterych tak neinili
hodnotitelé.

Evaluator doporéuje Wwinit proces vyBru projekti pro Zadatele [@hledrgjSi zveaejnénim
Prirucky P3 (Rirucky pro hodnotitele projektu), nebo alesp@ jeji ¢asti, ktera obsahuje
definici a zgisob hodnoceni jednotlivych subkritérii.

Kvalita a ginos dosud pouzitych specifickych kritérii jsoue alazoru evaluatora, dosti
rozdilné. Evaluator tedy dopauje RO vénovat jejich schvalovani zvy$enou pozornost a
nezdrahat se vifpadt, kdy jsou Spath nastavena, vratit je dmnému vyhlaSovateli
vyzev k gepracovani.

5. Zjisténi k finanénim tokam

Nastaveny systém finanich toki jako celek hodnoti evaluator pozitiyrvytky uvedené
v textu Zavrecneé zpravy jsou spise parcialniho charakteru.

Pevré stanoveny interval profedkladaniradnych zjednoduSenych zadosti o platbu (6
mésial) muze byt, podle nazoru evaluatora, &kterych gipadech kontraproduktivni.
Evaluator proto dopotwje zvazit jeho zkraceni na 4égice stim, Ze se bude jednat o
interval minimalni (tzn., jemce by mohl pedkladatiddnou zjednoduSenou Zadost o
platbu max. jednou za 4dasice).
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1. UVOD

1.1 Oper&ni program Lidské zdroje a za#stnanost

Operani program Lidské zdroje a z&stnanost (OP LZZ) se pr@stnictvim aktivni
politiky trhu prace zagfuje na snizovani nezastnanosti, zdenovani sociala vylou¢enych
obyvatel do spolaosti, zvySovani profesniho wdvani a také na zkvalini verejné spravy
a mezinarodni spoluprace v uvedenych oblastech.

Na operani program je v§lenéno ze zdraj EU celkem 1,837 mld. €, &skych
verejnych zdroii je financovani navysSeno o 0,319 mid. €. Celkogpwet pro OP LZZ tedy
¢ini 2,157 mld. €. Mira spolufinancovani projeékt ESF pedstavuje 85 %, s vyjimkou PO5
Mezinarodni spoluprace, kdai 95 %.

Globalnim cilem OP LZZ jeZvysit zan¥stnanost a zad#stnatelnost lidi vCR
na urove prumeru 15 nejlepSich zemi EUTento cil je naplovan projekty v pti prioritnich
osach (mimo Technickou pomoc), z nickizjgou vicecilové, tj. umaitlji intervence jak pro
regiony cile Konvergence tak region cile Region&omkurenceschopnost a zéstnanost
(Uzemi hl. ngsta Prahy).

Opera&ni program byl oficiala schvalen EK 16. 10. 2007. Uznatelné néklady jsou
vSak zfisobilé jiz od 1. 1. 2007, kdy je datovarcatek programovaciho obdobi 2007 — 2013.
Prvni vyzva byla vyhlaSena 15. 2. 2008.

Ridicim organem OP LZZ je MPSV. Implemetta systém je v zavislosti na
jednotlivych osach tv@n i dalSimi subjekty, tzv. zprdstkujicimi subjekty (MPO proast
PO 1, MV pro PO 4, Odbor 45 MPSV ptést PO1, PO2 a PO 3, Odbor 22 MPSV st
PO3).

K 31. 12. 2009 bylo vyhlaSeno celkeffl vyzeva schvéleno byl812 projekf: (Udaje
IS MONIT7+; 31. 12. 2009). K tomuto datinil objem schvalenych finamich prostedki
vSech projekt v OP LZZ celkem 579 180 301,69 € (tj. 15 290 369,816 CZK), pokud tuto
hodnotu vztahneme k celkové alokaci na OP LZZ, dadobylo vyerpano26,9 % vSech
finan¢nich prostedk.

1.2 Cile evaluace

Zamerem této evaluace bylaippét k pravidelnému a systematickému vyhodnocovani
implementace a realizace oparého programu. Sadsti zamru byla i reflexe zrén
v externim prosedi operaniho programu s cilem analyzovat a Iépe porazuystupim
programu a dosazenym vyslédk i pokroku smirem k dlouhodo§Sim dopadm.
Monitoring slouzi k odhaleni vyznamného odklonupdstodné stanovenych ail programu a
tim také dava pod k provedeni celkové evaluace, kterd bglanposkytnout navrhy
potrebnych korektnich opiani.

Obecné cile evaluace (dané zadavaci dokumentadgi) b

» analyzovat a vyhodnotit pokrok programii gosahovani obecnych giSpol€enstvi
a relevantnich narodnich politik

> podpdgit fadny pfibéh implementace sizeni OP LZZ
» posoudit vhodnost zvolenych strategii, budouci rosfira péateni vlivy OP LZZ
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> identifikovat a posoudit fidanou hodnotu OP LZZ Kk existujicim nastimj
a politikam na trhu prace

» analyzovat a vyhodnotit vyvojip cerpani finatinich prostedki v jednotlivych
oblastech prioritnich os 1 az 6

> identifikovat gipadna rizika p ¢erpani finagnich prostedki z OP LZZ

Kromé posouzeni pokroku v prov&d oper&niho programu, sestavajiciho
z hodnoceni vysledk ¢i finanénich proces, si evaluace kladla za cil analyzovat vztah
OP LZZ k cim Spol€enstvi a dalSim naazenym dokumenim.

Predmétem evaluace bylo, v souladu se zadavaci dokument®eni 3 Ukdl a
zodpowzeni konkrétnich evaldaich otdzek pirazenych danému ukolu.

1.3 Pouzité vyzkumné a evalird metody

Vybér vhodnych vyzkumnych a evakkrdich metod vychazel zobecnych a
specifickych cili evaluace a bral v ivahu aktualni podminky a reaio&nosti jednotlivych
subjekfi, které byly podrobeny detailni analyze.

Evaluator vyuzil kombinaci vice metod, které umbgnpracovat s daty jak
kvantitativni tak kvalitativni povahy.

Jako hlavni nastroje ziskavani informaci byly pbuzi
1. Analyza

Metoda analyzy slouzila jako zéklad pro celou ireai zakadzky. Typy analyz jsou
dale konkretizovany v nasledujicich bodech.

1.1.analyza dokument — v Uuvodni fazi probhlo zmapovani kbovych dokumerit
k Oper&nimu programu Lidské zdroje a z&stnanost, ze kterych vychézely doposud
uskut&nené vyzvy. Detailni analyze byly taktéZz podrobematsigické dokumenty
z oblasti lidskych zdrdj na evropské i narodni Urovni, coz umoznilo idekmiat
jejich vzajemnou provazanost.

1.2.analyza dat- jednalo se zejména o kvantifikované vystupy &qi® patu projekti
predloZzenych v jednotlivych vyzvach, schvalenych ekdj, hodnoceni celkové
Uspgsnosti  Zadatél apod. (zdroj IS MONIT7+). Ve vztahu kanalyze
socioekonomického kontextu byla vyuZita data pubsdnaCSU. Analyza dat déale
zahrnovala analyzu Uudajziskanych zterénniho $eti, tedy =z realizovanych
fokusnich skupin, dotaznikovéhoi&eti a evaluénich rozhovoi.

1.3.srovnavaci analyzy- sp@ivaly v porovnani vysledkjednotlivych ditich Seteni ¢i
srovhani pozadovaného stavu implementace progranasladné realizace projékt
s urovni redld dosazenych vysledk Dale se jednalo o srovnani nardradatet,
piijemal a pracovnik MPSV na piibéh vyzev a faktické podavani Zadosti o dotace.

2. Prazkumy

Praizkumy byly metodicky pojaty jako nastroje, kteréslomzili k ziskani nézoru
odborné véejnosti dotené realizaci OP LZZ a seznameni se s konkrétnfoblgmy ci
pozadavky jednotlivych skupin zapojenych do cykiipravy a pedkladani projekt a jejich
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nasledné realizace. Navrhované metody byly pougigécilem ziskat co nejvice informaci a
zarovei se snahou co nejmerigisové narénosti pro zainteresované strany. V ramci realizace
projektu prokhly nasledujici aktivity:

2.1.fokusni skupiny — podstatou fokusnich skupin je interaktivni skop#én diskuse,
ktera ma za cil prozkoumat postoje a nazagstniki. Celkem bylo zrealizovano 5
fokusnich skupin (ve #stech Praha 2x — celkem 1@adtniki, Brno — 6 dastniki,
Ostrava — 5 &astniki, Usti nad Labem — 8¢éstniki) s celkovym pétem 36

Gcastniki. Strategie a vysledky realizovanych fokusnich skugou uvedeny
v Priloze¢. 1, plné verze ZZ.

2.2.dotaznikoveé Séeni — cilem dotaznikového &enhi bylo na zéklad pouziti
internetového dotazniku zjistit relevantni inforrmak dosazenému pokroku
v implementaci OP LZZ. Bvodem pro vyuZiti dotazniku je moZnost ziskat data
vysokého potu respondetit Dotaznik byl koncipovan tak, aby jeho vy@tin bylo co

N 1

moZzna nejjednodussi a aby bylo dosazeno co nej\nggiatnosti. Dotaznik byl
zpracovan ve dvou variantach:

a) pro @ijemce a neusi3né Zadatele
b) pro potencialni Zadatele, resp. pro tyjkiest v OP LZZ nezadali

Jako doplgk ke kvantitative zangérenym otazkam bylo v dotazniku respondemt
umozZréno uveést u vybranych otazek dalSi wthyjici informace a komentd, které

mohou poskytnout vifpad potreby i kvalitativni informace. Strategie
dotaznikového S&gni a jeho detailni vyhodnoceni je uvedencoiiloPe ¢. 2, plné
verze ZZ.

Tabulka — Statistika dotaznikového &eni

Patet oslovenych respondént 1629
Vyplnény dotaznik varianta a) 463
Vyplnény dotaznik varianta b) 48
Celkova navratnost 28,2 %

Pozn: celkova navratnost zahrnuje pouze wWmén
dotazniky od cileh oslovenych respondent
(nezahrnuje tudiz ty, kie nebyli osloveni fimo —
dotaznik varianta b))

2.3. panel expeni - pro panel expeit byli osloveni zastupcRO a zastupci Pracovni
skupiny pro evaluace OP LZZ. Napini panelu byl&kult® o pibéZznych zé&¥rech
evaluace a navrhovanych dop&gnich pro ¥cné naptovani OP LZZ.

2.4.polostrukturované rozhovory -v prabéhu feSeni projektu se uskutély dva
polostrukturované rozhovory. Jejich cilem byla Xaltace evaluatora s vybranymi
pracovniky MPSV nad ipdem vybranou problematikou. Prvni polostruktungva
rozhovor, ktery prokhl dne 7. 1. 2010, se &astnili pracovnici, ktd se zabyvaji
metodikou a evaluator s nimi diskutoval problematiprocesu vyéru projekti a
vybérovych kritérii a synergickych vazeb OP LZZ. Drulpplostrukturovany
rozhovor se konal dne 20. 1. 2010 a zastupci et@amadiskutovali s vedouci
odcEleni monitorovani a evaluace vybrané aspekty findm monitoringu.
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Ukol 1: Hodnoceni pokroku programu sneérem k dosazeni
obecnych cili Spol&enstvi a relevantnich narodnich politik

» Jakym zmsobem a do jaké miryispel a pispiva program k pléni ciliz politiky
soudrznosti a ukalm jednotlivych fond?

(1) V pripact obecnych cfil Ize beze zbytkkonstatovat soulad cii OP LZZ, nicmérg,
realny grispivek OP LZZ knapliiovani €chto cili je zatim maly z divodu rané faze
realizace \#tSiny projekt.

Nejvice v dané chvili, s ohledem na mnozstvi s@nwath projeki, OP LZZ gispiva

(resp. ma potencial figpivat) k zvySovani izpusobivosti pracovnik podniki a

podnikatetli, zlepSeni fistupu k zamsstnani a trvalému zkenéni osob hledajicich
zanestnani a neaktivnich osob na trhu prace a k poassecialniho zéereni

znevyhodgnych osob. Naproti tomu jen okrajovy je dosavadiggvek k posilovani
institucionalni kapacity a vykonnosti #egné spravy a wejnych sluzeb a k
modernizaci a posileni instituci trhu prace.

» Jakym zmisobem a do jaké miry programiéippeél a piFispiva k napliovani priorit
Strategickych obecnych zasad spfdastvi a NSRR?

(2) Mezi SOZS, NSRR a OP LZZ existujgimma navaznost na bazi réakenosti a
podiizenosti. OP LZZ, stefnhjako ostatni opetai programy, maji povinnost vychazet
ze zmirnych nadizenych dokumeifitasoulad cili je proto velmi vysoky.

OP LZZ je navazan naeti obecnou zasaddytvgeni vice a lepSich pracovnich mist
v rdmci kterého fispiva nejvice k baidm Privest vice lidi do zagstnani, zajistit jejich
setrvani v za@stnani a modernizovat systémy socialni ochranyy@iZpizpisobivost
pracujicich a podnik a pruznost trki prace.

Vzhledem k dosud rané fazi realizace prajej¢ vSak realny fisptvek OP LZZ
k naphovani SOZS a NSRR zatim nizky (maly ¢pb projekfi v realizaci a
predpokladané hodnoty indikafojsou taktéz relativhnizké).

Z diavodu zpozdni implementace PO4 zatim bohuZel nelze konstatdeatatény
piispevek k bodu Spravni kapacita.

» Jakym zmsobem a do jaké miry /fspel a pFispivA plreni cili pro rist a
zamgstnanost?

(3) Lisabonska strategie (resp. Narodni program refpraeni na rozdil od vySe
hodnocenych materialpitimo nadizenym dokumentem a navic od zahajeni realizace
proSel aktualizaci pro obdobi 2008 - 2010. Z hoéngch strategii proto byla vazbha
OP LZZ na cile proirst a zamistnanost nejmérziejma,presto vsak silna

Narodni program reforem ve 2zme mfe zdiraziuje potebu systémovych a
reformnich opdeni, ke kterym OP LZZijspiva jen okrajo¥, prestoze i pro takovy
piispevek by mEl mit ambice (nap formou mainstreamingu). Z relevantnich
integrovanych hlavnich stni (dale jen 1G) zatim OP LZZ na zaktadchvalenych
projekti prispiva nejvice k IG 17, 18, 19. SpiSe okrajovy mopek dosavadni
prispivek k plreni 1IG 20 a 21.
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» Jakym zmsobem a do jaké miry progran¥ippél a pFispiva k plréni horizontalnich
témat?

(4) Prispivek programu a projektk horizontalnim témam Ize v dané chvili hodnotit
pouze na zakladdeklarativnich vyjateni v projektovych zZadostech. Po Zadatelich /
piijemcich neni v projektové Zadosti ani v monitomieh zpravach skute¢
vyZadovan (resp. neni nam Ipéno) wcny popis opaeni pro napiovani gchto témat.

Problematika rovnych iflezitosti je v projektech zjednoduSovagasto pouze na
pomoc Zenam a je tak chapana relatipovrchré, coz mize znamenat i reprodukci
genderovych stereotyp Evaluator identifikoval, Ze horizontélni téma Zitklného
rozvoje je jiz v projektové zadosti omezeno pouaeenvironmentalni aspekty a bylo
by vhodné ho rozit i o ostatni pilfe — ekonomické a sociélni. Stavajiciugpb
sledovani plani horizontalnich témat poskytuje prostor pro jejiocedostaiené
zohlediovani.

Shrnuti k hodnoceni pokroku programuii obecnym ciém Spolé&enstvi

(5) Ve vSech sledovanych fizenich a strategickych dokumentech evaluator ifilemial
dva typy citi a dopordeni:

obecné cile (zvySovani zawmstnanosti a zadstnatelnosti, snizovani
nezangstnanosti)

konkrétn éjSi doporuceni na provadni uréitych pristupia nebo aktivit (nag.
flexicurity, analytick&innost, aj.)

Souhrni evaluator konstatuje, Ze nmovni globalnich a specifickych cii je OP
LZZ ve vSech prioritnich osach v gfimém souladu s relevantnimi néizenimi a
strategickymi dokumenty. Vzhledem k tomu, Ze doposud vyhlaSené vyzvy jgottit
piesnym obrazem ¢il a podporovanych aktivit stanovenych programovym a
provadcim dokumentem, neni ani dosavadni realizace voroze dopordenimi a cili
naizeni a strategickych dokumént

Evaluator identifikoval pouze ¢kolik aktivit, jejichz podpora je v OP LZZ
deklarovana, ale v doposud vyhlaSenych vyzvach Igelyyo aktivity podporovany,
Jedna se o tyto aktivity:

» oblast 1.1 udrzeni zdravé pracovni sily

e oblast 1.2 -podpora zahajeni podnikatelskénnosti pipravou novych
podnikatef

* oblast 2.2- lepSi gedvidani kvalifikanich poZzadavk nedostatk a pekazek
na trhu prace

e oblast 2.2- realizace projektu zonového poradenstvi

» oblast 2.2- analyza vazeb mezi pasivni politikou Zsimanosti a ostatnimi
davkovymi systémy socialni ochrany s cilem propogefektivnit tyto systémy
pro podporu APZ
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» oblast 2.2- zvySeni efektivity program- zaveést pravidelné, na realizatorovi
nezavislé a statistickyerohodné vyhodnocovani efektivity a é&mposti echto
programi

» oblast 2.2- zpiistupreni komplexni informace o nabidce sluzeb rekvabfika
pracovnilim Uradii prace zlepSenim poskytovani informaci o rekvalifikch
kurzech, propojenim inforrdaich cest MPS\fportal.mpsv.cz) a sluzeb MSMT
v této oblasti

» oblast 4.1- podpora rozvoje a zkvaligni v ramci resortu justice
Doporuéeni:

» zakomponovat zatim nepodpay aktivity do pipravovanych vyzev, pdp
podpdit predloZzeni systémovych projékteSicich uvedené oblasti (v oblasti
podpory 2.2)

(6) Mira prispivku realizace OP LZZ k napbvani obecnych dil vySe uvedenych
dokument je obtiZzri stanovitelna, protoze tytdle nejsou kvantitativné vyjadieny.

Na strae@ OP LZZ jsou dosahované vystupy avysledky kvdadifané
monitorovacimi indikatory, které vSak poskytuji ealizovanych projektech a
aktivitach jen¢ast&né informace. ¥tSi vypovidaci hodnotu orfimosu projeki pritom
maji indikatory vysledku a dopadu, které jsou vgaksrovnani s vystupy najgvany
opozdn¢ a casto nefimo. Na nedostateost indikato# pro zachyceni ifnosi
projekii poukazali i sami fijjemci @i fokusnich skupinach. VyuzZitelnost
monitorovacich indikatdgr pro zhodnoceni miry ffspivku OP LZZ k napiovani
obecnych cil je proto jen omezena.

Doporucéeni:

» zajistit vice informaci o projektech a w@astnicich operaci — zejména
kategorizovany fehled (n¢titelny stav ped realizaci projektu a p@&m, co jim
Gcast v projektu pinesla na individualni drovni), které bude mozno
zevSeobecnit na cely soubor pothoych projeki a realizaci OP LZZ.
Zhodnoceni fispevku projekfi je mozno provést i na kvalitativni arovni, coz
predpoklada detailni studium realizovanych prajektetné navsév na mist.
Takové zhodnoceni Ize vSaki poctu realizovanych projeklt provést jen
v Uzce zadané evaluaci na vzorku prajekt

» zakotvit specifické cilové skupiny do hodnoticich ttérii a monitorovacich
indikator

e zaveést povinnou sebeevaluaci projekit (véetné specifikace jeji struktury) nad
ramec monitorovacich indikatorposkytujici kvalitativni ale i kvantitativni
informace o pinosu projektu na cilovou skupinu

e zan®fit vypisovani vyzev na aktivity, které doposud ngbye vyzvach
zahrnuty
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Ukol 2: Hodnoceni vyvoje ¥cného pokroku v oblastech
prioritnich os 1 az 6 s ohledem na jfvodné stanovené cile a
diarazem na kvalitativni analyzu

2.1 Hodnoceni socioekonomického kontextu a udraitesti operaci

» Kjakym podstatnym zé#mam vrgjSiho prostedi programu dochazi v roce 2009,
které maji vliv na realizaci programu a které by wyzadaly Upravu programovych
priorit ¢ vyhlaSovanych vyzev?

(7) NejvyznamujSi zmenou vrgjSiho prostedi je pokraujici hospodsska krize, ktera
zpasobila sniZzeni vykonnostieské ekonomiky a na ni reagujici protikrizova ogait
vlady. Ta s sebouimesla odsun &kterych dilezitych legislativnich zen (nag.
V disledku sniZzeni vykonnosti ekonomiky pak dochazi pkudkému zvySeni
nezandstnanosti a s tim spojenému poklesttpwolnych pracovnich mist.

Programové priority a cile OP LZZ jsou vSak vymegzeratolik Siroce, Ze jsou
relevantni a odpovidajici i v stavajicim socioekoiekém kontextu, a jejich Uprava
proto neni Gelna.

V ramci OP LZZ jsou nejvice zasazenymi oblastmipaalailita zandstnan@ (PO1) a
aktivni politiky zangstnanosti (PO2). V PO2 lze na tyto ¢Bi vlivy reagovat
uzpisobenim projektovych aktivit v ramci stavajiciclojpkti, které maji dlouhodoby
charakter. V POL1 je v tomto $nu klicova oblast podpory 1.2, kter4 poskytuje prostor
pro vyhlaSeni vyzvy za#iiené na nejvice postizena ¢t ceského hospodstvi.

Oblast podpory 1.1 ma nemaly potenciéispit k feSeni dopaid krize v podnicich,
avSak samotné dalSi profesni ¥Zdani nelze povazovat za hlavni faktor, ktery
pomize disledky krize pekonat.

» Jakym zmisobem tyto vlivy (zejm. ekonomickd krize) oxliyi implementaci
programu?

(8) Vliv pokracujici hospodéské krize na implementaci OP LZZ lze dpahat
v nasledujicich bodech:

» zvySujici se neza#stnanost ktera vyrazi zasahuje zejménackteré cilové
skupiny OP LZZ (nap cizinci a reportovany nast zneuzivani jejich
postaveni, setrvavani ciziinos ilegalitt, Romové, absolventi) jak po strance
jejich velikosti, tak postaveni na trhu préace.

* silny pokles pétu volnych pracovnich mist znesnatiuje umig’'ovani nejen
uchazeéu se znevyhodinim, ale i bezproblémovych uch&ie Sowasna
situace tak zvySujedtezitost analytické prace, ktera byla byt vychodiskem
pro promyslenou volbu nastigjvcetre APZ, a jejich zacileni.

e zhorSuje se uplatnitelnost na trhu pracétera se s ne§tSi pravépodobnosti
projevi v nizSi usgsnosti realizovanych aktivit (zejména APZ) aize [
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pokraiujici krizi véstaz k nespléni nékterych indikatoni vysledku a dopadu

» tlak na snizovani véejnych vydag (ale i vydaji soukromych subjelq, ktery
se jiz projevuje nap poklesem statnich vydapa APZ, ktery OP LZZ zatim
nedokaze pkkompenzovat.

» ohroZeni principu adicionalitya celko¥ prinosi OP LZZ, pokud aktivity z &
financované pouze nahradi aktivity financované dasjinych zdraj.

* U projekti bez @imé vazby na (potencialni) zafstnavatele se zvySuje riziko,
Ze Wastnici budou nadale neza#atnani— doporwenim je vzdlavani zacilené
na zisk dovednosti v oborech, kterych je na trrac@mprokazatetnnedostatek,
a vytv&eni inovativnich pracovnich mistimo u zansstnavatel nebo v ramci
tréninkovych pracovis

» specifické problémy provazeji ratli, zejména matkyéi do 4 let ¥ku — chybi
alternativy celodenni gé (&’ uz v jeslich¢i mateskych Skolkach) a moznosti
dit¢ davat do instituce pouze¢kolik dni v tydnu, ¢i pal dne a zarove
kombinovat praci na zkraceny (vazek bez ztraty karoa rodéiovsky
piispsvek’. Situace se vyraznlisi regionald a je vhodné vidy aspekt
regionalni poptavky a nabidky sluzelii mdélovani dotace v dané vygv
zaneiené na podporu gaeni pée o dti zohlednit.

» riziko poskytnuti dotaci podnikm, které se nedokazou udrzet na trhumozné
opateni evaluator vidi ve &ném omezeni aktivit, aby byly podporovany
predevsSim aktivity snaze udrzitelné, &tsi pozornosti popisu udrzitelnosti
v procesu hodnoceni (nappridanim povinné filohy ,Analyza udrzitelnosti
projektu*)

» financovani projekii standardnim zpsobem (ex-post platbyjj. u pijemat,
jejichz projekt zaklada w¥ejnou podporu a je vyuzivan rezim blokové vyjimky.
Pokud se takovy ifjemce dostane do finani tisré, miZze mit probléemy
s platbou faktur dodavateh a nasledné i sedkladanim zjednoduSenych
Zadosti o platbu. Cely problém je gestmocren tim, Ze ze strany ZS nejsou
¢asto dodrzovany administrativnidly.

* budovani partnerstvi- v fackk pripadi je omezena moznost ziskat fidan
prispivek na partnera a dochazi tak k vyleni samospravy a dalSich instituci
(Urady prace), coz evaluator povazuje za nezadouchdestvi chape evaluator
jako Kli¢ k udrzitelnosti aktivit po skamni financovani z OP LZZ.

Doporuéeni:

» duasledné monitorovani situace a pdeb cilovych skupin vedouci
k pfipadnému omezeni figluSnych odstvi pop. regiomi s ohledem na
koncentraci finatnich prostedki. Takto provedena analyza nadefinuje
nejrizikowjsi oblasti, které se zohledni ve vyzv

! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI — VUPSV, v.v.i.Pé&e o dti piedSkolniho a
raného Skolnihodku. [online]. [cit. 2009-10-25]. Dostupné fttp://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_299.pdf
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> Jakym zmisobemRO eviduje problémy spojené s udrzitelnosti operagak na r¢
reaguje

(9) Udrzitelnost operaci je evaluatorem chapandedgvSim jako zohledni
socioekonomického kontexturgSeni patb cilovych skupin a dlouhodobostinosi
realizovanych projekit

Stavajici mechanismO pro zajidni udrZitelnosti nebyly shledany jako dostaié.

* Jednim z nejvyznandjgich mechaniskn je spravné nastaveni vyBrovych
kritérii tak, aby nebyly podporovany projekty, které v diodbbém horizontu
neginesou Zadny nebo jen minimalni efekt, a projektgré by Zadatel byl
schopen i bez podpory realizovat v dohledn&msovém horizontu, ffpadre
v predpokladaném rozsahu.

* Vhodnym nastrojem pro¢asnou identifikaci &cnych problém projekii je
sebeevaluace.

Doporuéeni:

* nastavit mechanismy kontroly, jak sebeevaluaceegtibjprobihd, a zda plni
svj ucel.

2.2 Hodnoceni pibéhu vyzev a projeld

> Do jaké miry byla relevantni dekompozice specifichy ciliz programu
prostrednictvim napl@# jednotlivych vyzev?

(10) Dekompozici specifickych il na uUrovni vyhlaSovanych vyzev Ize ozihajako
pomeérneé dobrou.

Presto evaluator identifikovalkkolik nedostatk:

* POl - vdosud jediné vyhlaSené vyzw oblasti podpory 1.2 jsou mezi
Zadateli/gFijemci pouze it powi‘ené (Fady prace(a z nich jeden ma projekt
pouze ve stavu zaregistrovan), avSak vyzvagjasanovuje, Ze ipdnost maji
projekty realizované z Gro¥nPUP s dopadem na cely kraj. Ostatni UP maji
moznost pedkladat projekty jen ve vyjidaych pgipadech podloZzenych
podrobnou analyzou okresniho trhu pracé¢gmZ neni definovano, co se
takovymi gipady mysli a co ma analyza obsahovat.

Doporéeni: definovat vyjimené gipady a konkretizovat, jak by sprévméla
vypadat analyza okresniho trhu prace

e problematika véejné podpory - podle striktniho vykladu se ime jako
zakladajici veéejnou podporu Klasifikovat projekt, ve kterém zadaeejnou
podporu jenom jehoast (a to i marginalni).iPtom neni rozhodujici charakter
piijemce (véejnopravni nebo soukromy subjekt). Ve z#émém Fipadc
pochopitel@ poskytnuta podpora nigastavuje zvyhodimi proti konkurenci
pro pijemce (dady prace), ale pro zastnavatele, kterym bude poskytnuta
(byt jen cast&nd) uhrada mzdovychiigpivka na zamistnance, kté se
zWastni Skoleni.
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Doporweni: problematiku véejné podpory po pravni stranceiakthdre
analyzovat a fedejit tak poz&Sim problénim.

* PO4- nevhodné vyhlaseni vyzev po stranéeného obsahu a néasovani-
n¢které vyzvy se tak mohly stat pro Zadatele vzhledemedostatkitasu pro
napsani projektu nedostup&iénére atraktivni. To by mohlo vést k nenapii
n¢kterych aktivit a tim padem i kifpadnému nenapini cili a stanovenych
hodnot indikéatai.

Doporuéeni: vyhlaSovat vyzvy v nasledujicim obdobi v delSi¢hsovych
odstupech, coz bude vhodné nejen pro Zadateld,kddou mitéas vytvdet a
podavat nové projekty, ale i pro administratory aarmotitele, kt& nebudou

zahlceni Zadostmi.

* duplicita mezi kterymi vyzvami vyhlaSenymi v oblastech podpory 2.3.3,
resp. 3.3 a 3.lkterd umo#ovala gedkladani prakticky totoznych projektovych
Zamera.

Doporueni: Pro oblast podpory 3.1 zGZeni na podporu pouzeda&ranychci

k akreditaci smtujici socialnich sluzeb. Tim by se&které v sodasnosti zde
podporované projekty posunuly spiSe do obgeymezené oblasti podpory 3.3.
(V oblasti podpory 3.3 doSlo v posledni WxyhlaSené ke konci roku 2009
(¢. 56) k jasnému vymezenicv cilovym skupinam této oblasti, coZz evaluéator
hodnoti pozitiva a nabada, aby bylo v nastoleném trendu pééwvano)

Oblast podpory 3.4 setke vice vymezit v kontextu poskytovani sluzebepé
dit¢ a spolupraci se zafstnavateli¢i jinymi institucemi a ve s@ru podpory
projekti cilenych na zenu genderovych stereotypgenderové segregace trhu
prace atp.

U oblasti podpory 2.1 zacilit na reélmegistrované uchaze a zajemce o0
zprostedkovani zamstnani.

» odkazy na vyhledavani zahrafich partnen: nejsou umisény na strankach
esf.cr p'ehledré —mnoho Zadatélo formul&i pro vyhledavani nevi
Doporweni: odkazy na mezinarodni platformy vyhledavani pattnesamotny

formul& prikladat k texttim jednotlivych vyzev.

> Do jaké miry byly pedloZzeny a schvaleny relevantni projekty pro nafin
specifickych cil prioritnich os (dekompozice @lna klicové aktivity projeki)?
(11) Aktivity piedkladanych i schvalovanych projékfsou v souladu s podporovanymi
aktivitami ve vyzvach.
VétSina projekd v PO1, PO2 a PO3 je pem¢ komplexni a realizuji &Si mnozstvi
podporovanych aktivit. TaktéZz v PO4 a PO5 byly sdbry relevantni projekty.
Pouze v gkterych gipadech byly identifikovany vyzvou podporované wky, které
nejsou projekty reflektovany:
* Podpora zakladani mistnich partnerstvi v PO® které neni zajem zZidodu
bariér @ uzavirani partnerstvi meziznymi typy subjeki. Maly zgjem je i o
podporu tematickych siti.
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* Omezena spoluprace mezi samotnymi projekty OP LZZzahraninimi
projekty (zpasobeno zejména nekoordinaci vyzev na evropske ijrovn

» V oblasti podpory 2.heni vyuzivana podpora pruznych forem zé&tavani.
Pruzné formy zawgstnavani by mly byt prosazovany i zivodu dosazeni
flexicurity. Poteba prosazovani flexibility na trhu prace a cetke@avnych
prilezitosti by ndla byt zdirazréna ve vyzvach i vybéru projekfi nagic
programem.

Doporuéeni:

e vsouvislosti s podporou pruznych forem zamavani by @i byt
Zadatelé/gdjemci i hodnotitelé Skoleni v SirSim konceptu uptavani rovnych
prilezitosti, které jsou v s@asnosti v projektech chapany zjednodusujicim
zpasobem.

» Do jaké miry jsou projekty schopny dosahnoutesavanych vysledkprogramu?

(12) Schopnost projekt dosahnout @&ekavanych vysledk je ovliviiovana nejeninterné
(kvalitou projekfti a jejich realizaci), aleaxterné.

Za nejvyznam§sSi externi zdroj lze povazovat s@snou ekonomickou situaci a
situaci na trhu prace, které mohou dosazeni vysletikozit.

Z internich faktoit se jako kitové jevi nasleduijici:

» cilové skupiny -Kvalita vstupni analyzy situace cilovych skupirerét je nyni
vyzadovana v rozsahu projektovéilphy jen v rgkterych vyzvach, jecasto
pongrné nizka, coz plati i pro kvalitu popisu navaznosbjektovych aktivit.
Pozitivre lze vtomto ohledu hodnotit projekty v oblasti pody 3.2, které
vykazuji vysokou miru propracovanosti a zkuSenastilovou skupinou.
Projekty by se dale #&y vramci sebeevaluace vyragin zangrovat na
pozorovani realnych dopadvych aktivit.

« dlouhodobost pinosi - Rada projeki nejevi moznosti pokiavani po
skorteni financovani, multiplikeni efekt je sporny @@nos informaci a
zkuSenosti dale), maloktery projektctd s tim, Ze absolventipemci budou
do budoucna &t informace déle (toto neni realné u vSech cilbvgkupin, ale
u mnoha ano)iada projeki rezignuje na strukturalni zZzmy (nag. zavadni
flexibilnich pracovnich reZif), cili pouze na Skolerdi profesni vzdlavani
urcitych skupin, které se pak ale na trhu prace pgtykaretrvavajicimi
problémy a pedsudky. ZvySuje se jejich frustrace, protoze &alehi, profesni
vzklavani ¢i rekvalifikace nepomohly zlepSit jejich situaci walném trhu
prace.

Promyslenost dlouhodobyadtinmsi projekii evaluator nalezl v PO4 a PO5.

Nap. v PO4 byly podpiteny projekty, které v ndvaznosti na vysledky analyz
projektového zawrru pcitaji srealizaci dalSiho projektu. Dochazi tak
k ptenosu zji&tni a informaci déle, tzn. k multiplikaimu efektu. U PO5 je
dlouhodobost inosu zajistna vznikem internetovych portalkde bude mozne
sledovat nové postupy v dané oblasti argp@vat novinky.

* partnerstvi - projekty, které nebuduji stabilni partnerstvipiiidad Skoleni v
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jinych regionech nez v mispisobnosti Zadatele nelze realizovat bez navazné
spoluprace s mistnimi subjekty a snahy iniciovagrgmna lokalni arovni).
Zejmeéna vytvéeni mistnich partnerstvi povazuje evaluator za veliimosné.
Nicmére v této oblasti je problém ziskat na partnera famampiispsvek, ktery

do zn&né miry znemaiuje vznik rovnocennych partnerstvi.

» sdileni zkuSenosti Evaluator se domnivda, Ze byehexistovat systém sdileni
zkuSenosti mezi ifjemci, tlak na posun a zvySeni kvality projgkt
prohlubovani dovednosti atp. Tuto skimest je dlezité podporovat imo
v projektech, ale i ze straRO.

Nap. v PO5 je sdileni zkuSenosti zakladnim principgrgjekty paitaji

s konferencemi, kdy dochéazi k oboustrannému obaetiaZadatelé v PO5 jsou
tedy na systém sdileni informaci a zkuSenosti Zvyktotaznikového Seni
nicmére vyplyva, Ze i ostatni Zadatelé v ramci OP LZZ hytali, kdyby nap.
neformalni semin ¢i vznik novych tematickych siti iniciovalo samo MPS
(viz Prilohac. 2, otazka 22, pIné verze ZZ).

Zarover je ale poteba konstatovat, Ze rozhodujici préinps projeki bude faze
realizace projektovych aktivit, kterou v s@asnosti je&t nelze hodnotit.

Doporuceni:

* Vyznamnym pinosem pro zkvalittni prace realizatér projekii by byla
moznost spolupracefipemail a vymeény zkuSenosti ndp formou workshop,
semindi nebo tematickych siti, o kter&ijpmci projevili v dotaznikovém
Seteni velky zajem.

> Jaké lze identifikovat souvislosti mezi typem sdewgch projekiz z hlediska typu
projektu, vySe rozptii a regioni, typu cilovych skupin a kéovych aktivit (typologie
a rozloZeni projekt)

(13) Ve vztahu ktygm prijemai, typim projekti a vySi rozpoétu byla identifikovana
jednozn&na souvislost.

* Velikost projekfi je jednoznan¢ vysSi u individualnich projekt nez
grantovych. Velké projekty jsourgdkladany zejména subjektyiegé spravy
(zpravidla narodni systémové projekty), vyjimkowysprojekty PO4. Tato
souvislost vSak neni fgkvapujici, vyplyva z charakteru individualnich a
grantovych projekt a ohranieni velikosti projekt daného vyzvami.

» Kvantitativni zhodnoceni projektovych aktivit nebyprakticky proveditelné,
(aktivity nejsou kategorizovany), cofi pelkém p@tu podporovanych projekt
velmi znesnatiuje jejich analyzu. Zcela chybi zdroj informaci tubsich
piinosech realizovanych aktivit (napkut&né zvySeni konkurenceschopnosti
podniku, zvySeni kvalifikace podpenych osob).

» ProtoZze informace o projektovych aktivitdch jsounformainim systému
zakomponovany v souvislém textu, byly proto pouEtpetem kvalitativniho
hodnoceni vzork projekii.

* Pii hodnoceni zastoupeni cilovych skupin bylo st velmi nerovnorrné
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sledovani cilovych skupin, kdy niapoblast podpory 3.4 sleduje 26 cilovych
skupin, oblast podpory 2.1 pouzesdv

» Do jaké miry koresponduji projekty s regionalnimogebami trhu prace?

(14) Analyza odhalila dva problémové body v hodnocegiamélniho rozlozeni

1. Rada Zadatél neuvadi mista realizace podle skntsti. Srovnanim mist
realizace a popisu projektu, resp. projektovycliviakie ukazalo, Ze v po¥mée
velkém mnozstvi fipadi je u projekti, které jsou realizovany nackolika
mistech kraje, je uvedeno jako jediné misto reedizaajské centrum. Tento jev
se tyka pedevsSim vyzev v oblasti podpory 2.1, 3.1, 3.3, 8.&kresluje
rozlozeni pi sledovani na nizsi nez krajské arovni.

2. V nékterych vyzvach je dosud schvaleno jen pom malé mnoZstvi projeit
Pti sledovani na nizSi nez krajské arovni takze existovat i ¥tSina regiofi
s nulovou schvalenou alokaci, pogegioni, kde alokace dosahuje pouze
n¢kolika miliona K¢. Zejména u poputa¢ mensSich regiain pak mohou nap
dva WtSi projekty posunout region mezi nejéSejsi.
(15) Regionalni rozlozeni schvalenych projektOP LZZ je pondrné nerovnondrné, kdy
objem financi nez kraj nejménisgsny (Plzeésky). Usgsnost kraj se v jednotlivych
prioritnich osach a oblastech podpory vyznarmdiliSuje.

V nekterych oblastech podpory je dosavadni nevyrovrappisobena zatim malym
mnozstvim projekt a s jejich pibyvanim by #ejmé melo dochazet k vyrovnavani
rozlozeni.

Presto je vSak absotpi kapacita v #&kterych regionech nizkd a éa by byt
podporovana.

Doporuéeni:

* Pro podporu absoépi kapacity se jako vhodné nastroje jevi infoémnia
kampa a asistence ip pripraw projektovych zamra a Zadosti formou
informaeni linky nebo centra. Nelze naopak dopiitrwvyhlaSovani regionat
zacilenych vyzev, které ime vést k pedkladani a schvalovani m€kvalitnich
projekii.

» Jaka lze identifikovat doporéeni pro optimalizaci (lepSi zacileni, zuzeni apod.)
potencialnich budoucich vyzev?

(16) Dosud vyhlasené vyzvy odpovidaji nastavenym gldb@la specifickym cilm i
podporovanym aktivitam.

Do budoucna Ize dopaotit:

» disledné vzajemné vymezeni vyzkteré zabrani moznostiquloZit obdobny
projektovy zandr ve vice vyzvach (resp. oblastech podpory), coZ ménulosti
v nekterych gipadech mohlo dit.

* vyzvy vhodd nacasovat tak aby poskytovaly potencialnim zZadateldostatek
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dasu k pipraw projekti a aby administrativni z& pro RO/ZS byla
rovnonerné rozlozena.

» odwtvové zacileni vyzev vramci oblasti podpory 1.2%stené i 1.1 —
v dusledku hospod&ké krize.

2.3 Hodnoceni specifickych hodnoticich kritérii procesu vybru
projekii

» Jakym zmisobem vznikala specificka kritéria a jaka je relewae specifickych
hodnoticich kritérii pro zardry vyhlaSovanych vyzev?

(17) Zamerem systému specifickych kritérii je umoznit vyldadteim vyzev promitnout
do hodnoticich kritérii specifické poZadavky, ktergplyvaji ze specifik danych
prioritnich os, pipadré oblasti podpory. Tento i{stup je nutno konfrontovat
s alternativou, podle které by se vlastni hodnokdtéria diferencovala podle
jednotlivych prioritnich os (oblasti podpory) s tite by uz @i tvorb¢ kritérii byli
vyhlaSovatelé vyzev intenzi¥rzapojeni.

Stavajici systém je sice vice flexibilni, ale nahldu stranikvalita jednotlivych sad
specifickych kritérii je velmi rozdilna.

Doporuceni:

» diferencovat systém hodnoticich kritérii podle etila podpory. Tato
diferenciace by se tykala jen kritérii, u kteryehtp vhodné (nap kritérium
hodnotici pedpokladané hodnoty monitorovacich indikajpmektera kritéria
by zistala spoléna pro vSechny oblasti podpory.

Ve vztahu k jednotlivym sadam specifickych kritdsii RO mgl v piipac, Ze
jsou navrZzena nekvalién doporuit prislusnému vyhlaSovateli vyzev jejich
apravu.

> Do jaké miry se nastaveni procesu hodnoceni aémybprojektz ukazuje jako
a¢inné, U¢éelné a transparentni?

(18) Z vysledki fokusnich skupin i ze statistické analyzy hodnégenjekii vyplynulo, Ze
hodnoceni jednotlivych externich hodnofitg§sou nevyvazena. Stanovit zvaznost
tohoto problému je velmi obtizné, nebohybi potebna srovnavaci baze (nikde neni
definovano, co je ifpustny stav). Evaluator se vSak domniva, Ze zegmepipact
nekterych vyzev (nap vyzva¢. 30 ¢i 43) Ize jen &Zko dosaZzeny stav ozfiaza
akceptovatelny.

V provedené statistické analyze evaluator hodrgrintove vyzvy (tedy vyzvy pro
projekty, které jsou hodnoceny &wa nezavislymi externimi hodnotiteli), u kterych
byly v IS MONIT7+ k dispozici udaje o bodovém hodeai. Evaluator se zabyval
pouze hodnocenim obecnych kritérii, aby bylo moz@gry analyzy dobe
generalizovat. Hodnoceni specifickych kritérii zeavép IS MONIT7+ v sotasné
podol# neumoiuje a za druhé by to ani nebylo zcela vhodné, fhieb@mci kazdé
vyzvy se specificka kritéria sna&sit tizné aspekty projekt
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(19) Pxiciny vySe uvedeného stavu jsou dvojiho druhu.
» nekvalitni lidské zdrojetzn., Ze ficina miZze byt v samotnych hodnotitelich.

* hodnotici kritérig tzn., Ze pi¢cinou jsou nejashvymezend hodnotici kritéria
(pokud pomineme vysoce neprépddobnou moznost, Zeripinou je pouha
shoda nahod).

Hodnoceni kompetentnosti externich hodnatitgt vyZzadovalo samostatnou evaina
studii, nicmés podle nazoru evaluatora je vliv tohoto faktoru p@marginalni.

Doporucéeni:

* Co nejvice pracovat se systémem ratingu externécindtitefi. Hodnotitele,
ktefi musi byt opakovanvyzivani k Upra¥ vystupi, vySkrtnout ze seznamu
externich hodnotitél

(20) Nastaveni kvalitnich hodnoticich kritérii je v ORZA limitovano skuténosti, Ze,
vzhledem k charakterut@dkladanych projekt je velmi dileZité hodnotit rovi?
takové aspekty projekt na které mohou mit jednotlivi odbornici odliSr§zor. Prag
proto je poteba, aby hodnotici kritéria byla detailspecifikovana.

Potreba diskutovat Upravu hodnoticich kritérii vyvstavae skuténosti, Zze objem
vyhodnocenych projektuz je pomdrné vysoky a bylo by pdeba reflektovat nabyté
zkuSenosti. Evaluatorem prezentovanou analyzu jédych hodnoticich kritérii (ve
které byla jako hlavni pouZita evatum kritéria relevance, jednozéreost,
srozumitelnost) je mozné chapat jako jeden z palikiéto diskuse.

2.4 Odpo¥di na globalni evalu&ni otazky tykajici se vyvoje&eneho
pokroku v oblastech prioritnich os 1. aZ 6 s ohledea pivodr¢
stanovené cile aitazem na kvalitativni analyzu

1. Jakym zmsobem kvalitativéf interpretovat dosazeny pokrok v nagim finandcnich
ukazateli ve vztahu k fyzicky dosazenym vyslaaik?

(21) Mira skuténého naplovani finagnich ukazatei i fyzicky dosazené vysledky jsou
doposud nizké. &Sina projeki se nachazi vrané fazi realizace, kdy probihaji
piedevSim vybrova fizeni na dodavatele,fipadré piiprava metodik. Jakékoliv
hodnoceni kvality aifinosu projeki a celko¥ OP LZZ je proto zatim hypotetické a
zalozené ¥tSinou na informacich zipdloZzenych projektovych Zadosti.

Jednotnym rysem, ktery z dosavadni realizace vygtyupe vSak zagteni gedevsim
na g@imou praci s cilovymi skupinami a dity nedostatek systémovych aktivit a
projekti. Prestoze fima prace s cilovymi skupinami je bezpochyby nexbytez
prislusného dopkni systémovou podporou je jeji dopad omezeny, peotpiSe nez

v

priciny problémi jsouteSeny nasledky.
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2. Dochazi k odklonu od #vodr¢ stanovenych cil programu tak, Ze by musela byt
provedena korekce na urovni opafiaiho programu v @sledku:

- vyznamnych socioekonomickych 2m

- potieby ve ¥tSi mire nebo odliSnym Zjsobem zohlednit vyznamné Zny priorit
Spoleenstvi anebo celostatnich nebo regionalnich priorit

s s

- v dasledku obtizi fi provadcni?

(22) Vzhledem k Sirokému nastaveni globalnich a spégific cili a podporovanych aktivit
OP LZZ nemusi byt z Zzadného vySe uvedenéhmdu provadna korekce opetaiho
programu.

Vyzvy a poteby dané zmnénou hospod&kou situaci Ize reflektovat na arovni
vyhlaSovanych vyzev. Identifikované obtize provadni OP LZZ se tykaji fedevsim
implementace programu a jeji¢bSeni sp&iva spiSe v Upravmechanism a proces.
Obtize ¥cného charakteru (nApnedostaténé vstupni analyzy projekt ohrozeni
udrzitelnosti vystup) jsou jevy vyZadujicfeSeni pedevSim v ramci procesu W a
monitoringu projeki.
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Ukol 3: Hodnoceni finartniho vyvoje &erpani v oblastech
prioritnich os 1 az 6

3.1 Zhodnoceni finadiniho pokroku

» Jakého finanéniho pokroku bylo dosazena“péerpani alokace na prioritni osu?

(23) Mira c¢erpani v jednotlivych prioritnich osach, resp. sbéah podpory, je velmi
nevyvazena.
Celkova vyerpana alokace opérdho programu je 29 %figemz nejétSiho pokroku

v ¢erpani financi bylo dosazeno v PO6 a oblasti pod@ot, kde bylo schvalenym
projektim pridéleno vice nez 60 % alokace.

Na druhou stranu jako nejhorSicerpani financi byly vyhodnoceny oblasti podpory
1.2, 2.2, 3.3 a prioritni osa 4, kde bylo v jedivgtth oblastech (resp. ose)dagrpano
pouze od 4 % do 5 % jejich alokace.

Ve zmirénych oblastech podpory je ale velkétS8na projeki pouze vrané fazi
realizace (resp.ésre po schvaleni), celkova vyse certifikovanych vydg tener
zanedbatelna.rPdalSim zpo@'ovani vylEru projekfi a zahajovani a pibéhu realizace
projekti je riziko nesplini pravidla n+3 v roce 2010 p@mm¢ vysoké.

Doporucéeni:

» Zajistit maximalni plynulost v projektovém cykluniit v maximalni mozné
mite zpod'ovani vylEru projekti s dopadem na nasledné posouvani terminu
zahajeni realizace projektu. Ra@nse pokusit i o zkraceni terniinpro
schvalovani monitorovacich zprav a Zadosti o platby

» Jaka je absorpni kapacita prioritni osy z hlediska /pdloZzenych a schvalenych
projekti?

(24) Absorp’ni kapacita v jednotlivych prioritnich osach a oldech podpory je sil
zavisla na typech subjekt které jsou opravénymi pFijemci.
Dosavadni realizace a dotaznikovérésit ukazalo jednozieé nejwtsi absorpni
kapacitu ze strany podnikatelskych subjel®@O1) a NNO (PO3, oblast podpory 2.1).

Naopak absotmi kapacita viejnych subjekt je pongrné nizka, ve vztahu
k financnim objenim je to vS8ak kompenzovano zpravidla vyraaretSi velikosti
projekti. Nedostaténou absorgni kapacitu Ize zatim zkonstatovat u PO4.
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Tabulka 3.1 —Prehled projeki dle jednotlivych os

MnoZstvi Zajem o podani
Oblast registrovanych z toho projektu Podil zajemt o

Prioritni osa odpor roiek schvalenych | dle dotaznikového | podéani projektu ze

podpory kp4 1J 2010 projekii Seteni (z 511 vSech respondeint

o responderit

1 1.1 2926 234 213 41,68
1.2 7 5 18 3,52

2 2.1 267 62 54 10,57
2.2 7 3 16 3,13

3 3.1 941 83 87 17,03
3.2 156 34 27 5,28

3.3 329 22 82 16,08

34 531 111 82 16,04

4 4.1 249 38 14 2,74
5 5.1 171 35 53 10,37
6 6.1 30 19 - -

Zdroj: dotaznikové S&#ni spolénosti RegioPartner, s.r.o. ze 4. 11. 2009; IS MOk 4. 1. 2010

» Jaka je predikce’erpani alokaci na zaklagildostupnych informaci?

(25)

(26)

Dosavadni stav certifikovanych vydgg z divodu rané faze realizaceétsiny projekf
zatim nizky.

V roce 2010 se jiz realizace projéktozkEthne naplno a lze proto¢ekavat rychlé
zvySovani certifikovanych vydaj | v nekterych dosud zaostavajicich prioritnich
osach, resp. oblastech podpory (PO4, oblast podgdy se fipravuje vyhlaseni
vétSiho mnoZstvi vyzev, resp. jsou v procesuéwyinebo pipraveny k podani velké
projekty, a i zde by proto #&o dojit k vyrazgjSimu pokroku. Pro uggnécerpani je
vSak nezbytna plynulost projektového cyklu bez fedpi vybéru projekti a
schvalovani monitorovacich zprav a Zadosti o platbu

Jaky vliv mé& nastaveni finaéhich toki na rychlost a plynulosterpani?

Systém finatnich toki je nastaven po#émné dolre a nepedstavuje vyraznou bariéru
pro dostatén¢ rychlé a plynul&erpani.

Priciny nedostattného a pomaléhaerpani je tedyieba hledat spiSe v jinych
faktorech, nap v nedodrZzovani stanovenychithz divodi nizké administrativni
kapacity nebo zidrodu nedostatemé kompetence odpéanych osob.

Oproti OP RLZ 2004 — 2006 jsou finari toky jeS& vyrazreé zjednoduSeny systémem
negimych naklad, jejichz zavedeni evaluator vnima jako velnfinpsny krok.
Spravnost vymezeni ndmych naklad muze byt proérena v podstétpouze praxi,
avSak uz jen pouhé zavedeni fiegych vydaj predstavuje nezanedbatelné
administrativni zjednoduseni.
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3.2

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

Analyza komunikace mezFpemci podpory, resp. Zadateli a
RO/ZS

PrestoZze cilem evaluace nebylo hodnoceni implementgmer&niho programu,
evaluator povaZzuje za velmiil@zité informovat zadavatele o alarmujicim 2zjst
z pribéhu realizace projektu ,Rmi operg&ni hodnoceni OP LZZ 2009

Na zaklad Seteni z uskutéenénych fokusnich skupin a internetového dotaznikového
Seteni vyvstalo, Ze komunikace sEgluSnymi a kompetentnimi pracovniky na séran
RO/ZS je pro mnohé Zadatele neuspokojivd aZ nula¥adatelé mnohokréat
poukazovali na problémfip zjiStovani potebnych informaci tykajicich se podani
projektu, odladni nedostatk a pipominek pro schvaleni projektu az samotné
realizace projektu.

Ve vztahu ke zji&nim evaluator navrhlizzeni bezplatné telefonni linky, tzv. zelené
linky, ktera by umoZznila jednoduSsSi a operatjgh komunikaci s potencialnimi

Zadateli a fijemci a ve svém isledku i snizovala s@asné administrativni zatizeni
projektovych manazéra umoznila jim zagtovat se nareSeni aktualnich vysoce
odbornych problérin

Proto bylo evaluatorem téma zelené linkyaz&no i jako podklad pro realizovany
panel expett se zastupcRO a ZS a tekavalo se, Zze bude na toto téma vedena
konstruktivni debata.

Na zéklad ohlasu diskuze byla evaluatorem provedenarigigi analyza stavu i u
jinych operanich program. Seteni probihalo pomoci dostupnych informaci z portalu
www.strukturalni-fondy.cz a telefonickych rozhovér s kompetentnimi osobami
(analytik zelené linky, vedouci a garant provozileaé linky, odpo¥dna osoba za
publicitu). zjis€né informace jsou uvedené niZe v tabulce 3.2. Tnftrmace nejsou
vycerpavajici zejména Kdi obavam z neckihého zvéejréni internich informaci
danychRO/ZS. Nicmég evaluator se domniva, Ze z§i$é informace jsou dostateé
pro zobecwtni a navrh dopokieni na zizeni obdobné linky pro OP LZZ.

Z vysledku Se&tni vyplynulo, Ze zelené linky vznikaji pouze u gmami, které

predpokladaji vysoky peet piijemai i projekii. Paiet hovofi za nesic je cca 1000
(hruby odhad) a to v zavislosti na vyhldSenych aghy které pochopitednzvySuji

aktualni zajem o zelenou linku. Dotazy zodpovigapskoleni analytici, ki@ jsou

internimi pracovniky.

Vznikem zelené linky dochazi ke sniZzeni administnéth naroki na projektové
manazery, jejichZz primarni pracovni nape jind, nez neustalé zodpovidani mnohdy
obecnych dotaz

Evaluator doporéuje zidit zelenou linku pro ty oblasti podpory, kteréaquji

s velkym mnoZstvim Zadate{oblasti podpory 1.1, 2.1, 3.1, 3.3 a 3.4). Tutaglatnou
linku by obstaravali analytici s detailni znalosper&niho programu a gsobili by
jako filtr pro projektové manazery. Pokud by seng@d o dotaz odborného razu,
analytik by gepojil volajiciho na fislusného/poZzadovaného projektového manaZera,
ktery by byl kompetentni na podani pozadované ogffiov Taktez v
piipadt negitomnosti poZzadovaného projektového manazera blytdnayl schopen
piepojit na jinou zastupujici kompetentni osobu.
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Tabulka 3.2 —Dostupnost zelenych linek v jednotlivych operigh programech

" z Hovory na 1
Hovory Patet Zavazek analytika za
Oper&ni program Zelend linka | mésicné analytiki/ analytika/ den
(pramér) analyttek | analytiky (pramen)
Integrovany operai NE i _ i i
program (pouze email)
S interni
OP Podnikani a inovace ANO 1000 3 . 30
pracovnici
OP Zivotni proedi ANO >1000 : intern!. .
pracovnici
OP Doprava NE . - - - -
(pouze email)
fos ANO Externi
(k)OPI’ﬂXJ erﬁ:\:aasnclh%mnost (pouze pro OP - 3 pracovnici -
P 1.4) (na DPP)
OP Vyzkum a vyvoj pro NE i ) i i
inovace (pouze email)
OP Lidské zdroje a
y NE - - - -
zamtstnanost
Opera&ni program NE i ) i i
Technickd pomoc (pouze email)
OP Praha NE
Konkurenceschopnost (pouze email imo na manazery projektu)
. NE
OP Praha Adaptabilita . . .
(pouze email imo na manazery projektu)

Zdroj: www.strukturalni-fondy.ca telefonické rozhovory
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4. Souhrn hlavnich zjiS&ni a doporuwéeni

Z vySe uvedenych zji&i vyplynula doporteni, které evaluator v nasledujicim

shrnuti strukturoval pro lepSi vyuzitelnae jednotlivych adresdta uvedl jechronologicky
podle dilezitosti

4.1 Vedouci pracovnidRO/ZS

(32)

(33)

(34)

(35)

V zajmu naplgni pravidla n+3 v roce 2010 je nezbytné zajistynplost projektového
cyklu od vykEru projekfi po certifikaci uskuténénych vydai.

Problematickymi body v projektovém cyklu je nyrte@devSim vybr projeki, v imz
dochazi ve vyzvach s velkym ggem Zadosti ke zpdbvani.

V tomto snéru doporiduje evaluator promyslené @ynulé vyhlasovani spisSe UZeji
vymezenych vyzea podporuje fjpravované&zavedeni externiho administratora

Ve fazi schvalovani monitorovacich zprav, ktera #e zkuSenosti z minulého
programovaciho obdobi pgattaké k problematickym, by &htaké ginést zlepSeni
externi administrator. Zavedeni externiho admiaieta vSak fedstavuje rowg
urdita rizika, gredevsim ve vztahu kK@nosu informaci na ZBO, picemz je vzdy
nezbytné vyhodnotit finaimi efektivnost takového kroku.

PrestoZe hodnoceni implementace a komunikace seefiadaijemci nebylo sotésti
zadani, z terénnich $enhi vyplynula velkd nespokojenost Zadatélprijemai, na
kterou povaZuje evaluator za nutné reagovat. Negpo&st zaznivalaipdevSim ze
strany subjeki podavajicich projekty ve vyzvach s velkym zajmesatel (oblasti
podpory 1.1, 3.4, 3.3).

K odleRteni projektovym manazém a zlepSeni komunikace navrhuje evaluator
zavést telefonickou ,Zelenou linku“, kde budou operétio s detailni znalosti
programu a vyhlaSenych vyzev filtrovat dotazy, &tere s touto znalosti zodpsmiét
(nag. opravinost Zadatele, figobilost vydal, aj.) a detail®jSi dotazy pedavat dale
projektovym manazém.

Jako opdeni, které by vyznann zvySilo pinosy podporovanych intervenci a
jednotlivych projekii, doporduje evaluator zavésimechanismy pro sdileni
zkuSenosti realizatofi projektia z prace s cilovymi skupinami a s é&nnosti
realizovanych aktivit.

Zajem o akce pro sdileni zkuSenosti bytiew dotaznikovym Sgnim, ve kterém
piiblizné 2/3 respondeitindikovaly o tyto akce zajem,figemz preferovaly spiSe
neformalni semin& pred konferencemi. Vice nez 2/3 respondeny uvitaly &ast
zahrantnich odbornik a gres polovinu respondeante ochotno se dastnit aktivié
(nag. prednést fispsvek).

Vzhledem Kk vyraznym rozdin ve schvélené alokaci identifikovanym mezi
jednotlivymi kraji doporduje evaluatoropatieni na zvySeni absorfni kapacity
v zaostavajicich regionech

Vhodnymi kroky by byla cilend infornrtai kamp# o moZznosticerpani z OP LZZ a
regionalni informani centrum, pop telefonicka linka jako podporatipptipraw
projektového zawru.
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4.2 Pracovnici metodikRO/ZS

(36) RO/ZS a zprosedkovar ani externi evaluatbv soutasnosti nedisponuji dostatkem
snadno zhodnotitelnych informaci o kvaliprojekti a jejich ginosu pro cilové
skupiny a neffmo i naphovani obecnych dil

Jako zdroj &chto informaci doportuje evaluatorzavést pro realizatory povinnost
sebeevaluacejejiz vysledky budou optimainv rocni periodicit predkladany jako
piiloha monitorovacich zprav.

Zprava ze sebeevaluace bylanna rozdil od administrati¢na finargné zanéienych
monitorovacich zprav hodnotit obsahovou fgmojektu a nad ramec monitorovacich
indikatori analyzovat Gastniky operaci a imos realizovanych aktivit. Ze
sebeevaluace by takéto vyplynout, zda nap vz&lavani zamistnand / uchazeéi o
zamestnani pineslo objektivni zvySeni jejich kvalifikace (préestinictvim vstupnich a
vystupnich tesi), jak (tastnici projeki hodnoti @ast v projektu, aj.

(37) Evaluator pozitiv hodnoti povinnostzpracovani analyzy cilovych skupinjako
piilohy projektové Zzadosti, kterd &da byt u w®kterych vyzev pozadovana.
Doporutuje tuto povinnostozSikit na vSechny vyzvy.Zarover na zéklad zjistené
nizké arove predkladanych analyz dopawmje zpracovat standardy analyzy
cilovych skupin (nikoliv vzor nebo Sablonu pro jeji zpracovani)ené bude slouZzit
jak Zadatalm, tak hodnotitélm jako ,minimum®, jez by mila kvalitni analyza
obsahovat.

(38) Vzhledem k tomu, Ze jakorigina rozdilného hodnoceni externich hodnatitgiteré
je v rekterych gfipadech jen obtiZnakceptovatelné) byla identifikovartednotici
kritéria, doporu ¢uje evaluator zvazit moznosti jejich Uprava to i s ohledem na
mnozstvi vyhodnocenych projéka z nich ziskanych zkuSenosti.

Jako jeden z podkladmohou byt pouzity i vystupy evaluace &m k hodnoticim
Kritériim.

(39) Evaluator neshledalipanalyze procesnich pravidel vylEru projekta zavazejsi
nedostatky, festo doporéuje zkontrolovat je z hlediska srozumitelnosti a
jednoznafnosti (nag. nahradit formulace typu ,s dostétem pedstihem” za
konkrétni¢asovy Udaj) a nastavit pravidla pro situaci, kdynséai plnit stanovené
Ihaty (dat vyhlaSovatém vyzev moznost prodlouzit stanovenétihpro hodnoceni
formdlnich naleZitosti afatelnosti a ¥cné hodnoceni).

Dale evaluator dopotuje zveejnit Frirucku P3 (Rirucku pro hodnotitele projektu) a
tim Wwinit v o¢ich Zadatel proces vybru projekfi transparentjSim.

4.3 Projektovi a finathi manazéi

(40) Vzhledem k tomu, Ze z vysletlidotaznikového Si&ni i fokusnich skupin vyplynulo,
Ze Zadatelé affpemci povazuji za vyznamny problém neuspokojivamknikaci ze
strany pracovnik RO/ZS, doportuje evaluator pristoupit ke komunikaci
s zadateli/gfijemci tak, aby byla v maximalni mie pivétiva a aby dotvaela
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image ,piratelskeho &adu.”

To v praxi zahrnuje celotadu ditich kroki patinaje gresngrovanim telefonni linky

v pripact dlouhodobé neftomnosti bd’ na zastupujiciho kolegu nebo na sekretariat
po ujiséni Zadatelefdjemce, Ze jeho problém séeSi v gipack, kdy se
Zadatel/pijemce na staeSeni opakovanaze apod.

4.4 Realizath projekti

(41) Cast poznatk a vyvozenych dopoieni se tyka fimo projekfi a jejich realizatar.
Prestoze evaluator nggdpoklada, Zze by tato evalud zprava byla $&na i mezi

realizatory projekt, uved| zde tato dopo¥ani pro zadavatele, kteryide realizatory
s doporgenimi seznamit n&pprostednictvim akci pro sdileni zkuSenosti.

(42) Vyznamnym faktorem ipnosu projeki je zapojeni cilovych skupin do
rozhodovaciho procesu pi pripravé projektu i jeho Fizeni

Cilové skupiny &i jejich zastupce) je vhodné zapojit formou dotamrého Seeni
nebo rozhovar pri pripraw projektu, pi konkrétnim nastavovani aktivit, ale fip
vyhodnocovani finosu projektu. Prace s jednotlivymicastniky by mndla byt

dlouhodoba, udrzeni kontaktu &8tniky i poté, co opusti projekiimpasi informace o
dlouhodobych finosech a jejich udrzitelnosti.

Cilovymi skupinami se zdefipom nemysli jen fimi (&astnici operaci, ale i dalSi
relevantni subjekty nebo skupiny osob (namgantstnavatelé v projektech
zametujicich se na nezafstnané, viejnost v projektech wejné spravy).
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