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Cil dotaznikového Seteni

Cilem dotaznikového &eni bylo zjistit dosavadni pokrok v implementaci OFZ. Pro
tento &el byl vytva‘en interaktivni internetovy dotaznik. Pomoci emdijd osloven cely
soubor Zadatélz OP LZZ a to vetre i téch nedspSnych. Pro potencionalni Zadatele byl
vytvoren druhy dotaznik, ktery byl podstatkratSi. Givodem pro vyuzZiti e-dotazniku byl
piedpoklad ziskani dat od co n&fiho p@tu responderit Dotaznik byl koncipovan tak, aby
se vyrazg snizila narénost i zodpovidani a bylo tak dosazeno uspokojivé naosit.
Dotaznik obsahoval kvantitatign kvalitativné ladéné otazky, ficemz byl respondetiin
ponechan volny prostor pro uvedeni dalSich w¥gmsjicich informaci¢i komentdid. Ve
vstupni zpra¥ bylo paitano i s pipadnym opdenim na zvySeni navratnosti, pokud by
nebylo dosazeno uspokojivé miry navratnostz(td minimalni hranice navratnosti je 10%).
V piipac navratnosti pod 10% by prétila telefonicka forma vypbni dotazniku. Nicméh
k tomuto kroku se nemuseldigtoupit.

Strategie dotaznikového Sétni

Na zéklad zjisteni z analyzy dokumeata fokusnich skupin, (realizovanych v terminu
od 24. 9. 2009 do 8. 10. 2009), byly evaluatorenvarfeny dva dotazniky. Ty svym
charakterem otdzek &y prispst k ziskani maxima relevantnich informaci uigicich
piijmout odpovidajici zasry a naslednad dopoteni pro OP LZZ. Dotaznik. 1 byl
smerovan vSem subjekin, které byly v dob realizace dotaznikového Emti registrovany
v systému MONIT7+. Dotaznik. 2 byl ugen potencialnim Zadateh, ktei o podani
projektuf) uvazuiji.

Finalné nadefinované dotazniky byly naslédmprogramovany do elektronické podoby
a vystaveny naifjslusnych internetovych adresach.

Zpusob provedeni

Vytvorené dotazniky byly propojeny s elektronickou datababy bylo mozné néslegin
ziskana data statisticky zpracovat. Zpracovaniick@ho rozhrani internetového dotazniku
zaviselo nacasovych a programovacich mozZnostech. Ziskana ddtgtazniku byla pro
piehlednost a vypovidaci schopnost grafickytsgiena charakteru jednotlivych otazek.

Vybér (rekrutace) respondenti

Seznam usgnych i neusgsnych Zadatél véetre kontakfi, byl vygenerovan z IS
MONIT7+. Vyplnovani dotaznik bylo umozino i €m responderiim, ktei byli osloveni
pomoci metody ,snowball* (metoda&move koule — jeden respondent dogbmalsi vhodné
respondenty, ifléiemz postup je mozné neustale opakovat).

Respondenti byli osloveni emailovym dopisem, veréie bylo vys¥étleno zangieni
projektu, resp. péeba jejich participace n&eSeni. Sotasti emailu byl i odkaz na
internetovou aplikaci obou dotazidik V priloze tohoto emailu byl p@vovaci dopis
zadavatele, coz posilovalo vaznost a serioznobzoeané aktivity.
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Obsah dotazniki

Samotny dotaznik byl t¥en ¥emi ¢astmi. Prvnic¢ast obsahovala obecné informace
ohledr® dotazniku samotného, tedy jeho &tréi gedstaveni, kontaktni Udaje realizatora
evalu&niho projektu a také informacetasové narénosti vyphovani.

Druh&cast dotazniku byla t¥ena identifik&nimi otdzkami ve vztahu k respond@&nta
jejich vazlg k OP LZZ.

Treti ¢ast obsahovala specifické dotazy ve vztahu k daEmeEram responderit a
jejich postehy k implementaci.

Pri tvorbé dotazniku byl bran vyznamnyetel na formulaci jednotlivych otazek, jejich
srozumitelnost a jednozé@ost, navaznost a odsivani gipadnych duplicit. Pro snagsi
orientaci v textu byly vytvieny i stréné navody (tzv. legendy).

U nékterych otadzek byl Wtenény prostor, kde mohli respondenti vyfddnazory,
postehy a zjis¢ni z realizace projektu v OP LZZ.

Zpusob vyhodnoceni a prezentace ziskanych informaci

Informace z dotaznik jsou prezentovany formou grafického vystupu, teplgfi a
tabulek ve formatu ,PDF", ktery je séésti pfibéZné a zasgrecné zpravy jako filoha.

Harmonogram realizace dotaznikového Séeni
o 3. 11. 2009 byla zprovoZna internetova aplikace obou dotaZné&byly vystaveny
na gislusnych adresach

o 4. 11. 2009 bylo osloveno emailem 1 679 resporidentadosti o vypkmni
dotazniku, picemz 50 email nebylo z dvodu neexistence adresy déeno

0 souasre byla publikovana tiskova zprava navw.esfcr.cz

o 11. 11. 2009 byl znovu osloven stejny okruh respotids pod&kovanim, resp.
s ogtovnou Zadosti o vypémi dotazniku, pokud tak j&Shewinili

0 dotaznikové Seéeni bylo ukoeno k datu 2. 12. 2009

Vysledky dotaznikoveho Sateni

Emailem bylo celkem osloveno 1 629 existujicictpoglent. K datu 2. 12. 2009 bylo
vyplnéno celkem 511 dotaznik piicemZ z toho 48 dotaznikoylo od potencialnich Zadadel
Celkovéa navratnost tedynila 31,4%.

Presné vysledky S&ni rozpracované do gfaf (pop. tabulek) jsou uvedeny
v nésledujictasti dokumentu.
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DOTAZNIK C.1

Ro¢ni operani vyhodnoceni OP LZZ 2009
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Otazka ¢. 1 — Ozndte, prosim, typ Vami zastupovaného subjektu:

300+

250+

200+

zamestnavatel (soukromé subjekty) | 261
nestatni neziskové organizace 119
vzklavaci a vyzkumna instituce 37
profesni a podnikatelské sdruzeni 18
kraj, obec, svazky a sdruzeni obci 15
ostatni 13
ministerstvo 4
organizace socialnich partier
(zamestnavatelskeé organizace, 4
odbory, hospod&ké komory, aj.)

Giad prace 2
jiny organ statni spravy, jintizované
organizace, fispivkove organizace 5
statu, kraje, obci mimoradi prace a
vzklavacich zézeni

vice subjeki 1
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Objemova struktura respondent @ dle subjetku

zaméstnavatel (soukromé

subjekty)
56%

ostatni

3% nestatni neziskova

organizace
ki, obec, svazky a vzdélévgci .avyzkumné 26%
;druiéni obci profesni a podnikatelské instituce
3% sdruzeni 8%

4%

Otazka ¢. 2 - Ozn&te prosim regiony, ve kterych realizujete své projeové aktivity:

Jihomoravsky kraj 101

StfedoCesky kraj
Moravskoslezsky kraj
cela CR

Jihocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Liberecky kraj
Vysocina

Plzensky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Karlovarsky kraj

Praha

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Priloha é. 2 7



e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Otézka €. 3 - Pokud jste podavali projektovou zadost do PRIRITNI OSY 1 -
ADAPTABILITA, ozna éte prosim prisluSnou oblast podpory a v nasledujici otazce
ozna‘te VaSsi cilovou skupinu (cilové skupiny) dané obldéispodpory:

/333; 84%

62; 16%

@ Oblast podpory 1.1 - ZwSeni adaptability zaméstnanc( a konkurenceschopnosti podnikud
@ Oblast podpory 1.2 - ZwSeni adaptability zaméstnancu restrukturalizovanych podnikt

Pocet respondent , kte i zaskrtli danou oblast podpory

71,9%
Oblast podpory 1.1

13,4%
Oblast podpory 1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Otazka ¢. 4 - Oznate ty cilové skupiny Oblasti podpory 1.1, pro kter§e projekt ur éen:

zaméstnanci

zaméstnavatelé

100 150 200 250 300

o -
a
o

Priloha é. 2 8




e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el ... ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
-

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

\ Otazka ¢. 5 -Oznacte ty cilové skupiny Oblasti podpory 1.2, pro kter§e projekt ur éen:

« . 61
zamestnanci

socialni partnefi a
vzdélavaci instituce

0 10 20 30 40 50 60 70

Vysledn& hodnota cilové skupiny ,za&stnanci“ neodpovida skuteé hodnat. Vysledné
¢islo bylo dosazeno necmym / Spatnym zaskrtnutim poka respondenty.

Otéazka €. 6 - Pokud jste podavali projektovou Zadost do PRIORITNIOSY 2 - AKTIVNI
POLITIKY TRHU PRACE, ozna ¢te prosim péisluSnou oblast podpory a v nasledujici
otazce ozndte Vasi cilovou skupinu (cilové skupiny) dané obldéispodpory:

/750; 86%

8; 14%

@ Oblast podpory 2.1 - Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

@ Oblast podpory 2.2 - Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a
jejich rozvoj

Priloha é. 2 9
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Pocet respondent U, kte Fi zaskrtli danou oblast podpory

10,8%
Oblast podpory 2.1
Oblast podpory 2.2
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Otazka ¢. 7 -Oznakte ty cilové skupiny Oblasti podpory 2.1, pro kterge projekt ur éen:

. . . 29
zdjemci o zaméstnani

uchazedi o
zaméstnani

30

Otazka ¢. 8 -Oznakte ty cilové skupiny Oblasti podpory 2.2, pro kterge projekt ur éen:

socialni partnefi, jejich
organizace a jejich
zaméstnanci

instituce sluzeb
zaméstnanosti a jejich
pracovnici

spolupracujici organizace
a instituce a jejich
pracovnici

o
[
N
w
IN
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Otazka €. 9 -Pokud jste podavali projektovou zadost do PRIORITNIOSY 3 -
SOCIALNI INTEGRACE A ROVNE P RILEZITOSTI, ozna &te prosim prislusnou
oblast podpory a v nasledujici otazce ozitge Vasi cilovou skupinu (cilové skupiny) dané

oblasti podpory:

314; 42% 250; 34%

~

45; 6%
137; 18%

@ Oblast podpory 3.1 - Podpora sociélni integrace a sociélnich sluzeb
@ Oblast podpory 3.2 - Podpora sociélni integrace pfislusnik( romskych lokalit
0O Oblast podpory 3.3 - integrace sociélné wlou¢enych skupin na trhu prace

O Oblast podpory 3.4 - Rowné pfilezitosti Zzen a muzd na trhu préce a sladéni pracowniho a
rodinného Zivota

Pocet respondent 4, kte fi zaskrtli danou oblast podpory

0,
Oblast podpory 3.1 54,0%

Oblast podpory 3.2

0,
Oblast podpory 3.3 29,6%

Oblast podpory 3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Otazka ¢. 10 -Oznacte ty cilové skupiny Oblasti podpory 3.1, pro kterge projekt ur ¢en:

osoby se zdravotnim postizenim

poskytovatelé sociélnich sluzeb

osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti
svobody

déti, miadez a mladi dospéli

osoby bez pristresi

osoby pecujici o osobu blizkou

narodnostni mensiny

osoby s chronickym du$evnim onemocnénim

osoby ohroZené zavislostmi nebo osoby zavislé na
navykovych latkach

osoby ohroZené predluzenosti

imigranti a azylanti

obéti trestné &innosti, obéti domacio nasili, obéti
obchodu s lidmi, osoby komeréné zneuzivané

zadavatelé socidlnich sluzeb

organy vefejné spravy pusobiciv oblasti socialni
integrace

zaméstnavatelé

Pi¥iloha¢. 2
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Otazka¢. 11 - Oznate ty cilové skupiny Oblasti podpory 3.2, pro kter§e projekt ur éen:

25+
20
15
11
10
6
5 | 3
0,
pFislusnici poskytovatelé organy verejné zadavatelé
socialné socialnich sluzeb spravy plsobici socialnich sluzeb
vylou€enych v oblasti socialni
romskych integrace

komunit
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Otazka ¢. 12 - Ozndte ty cilové skupiny Oblasti podpory 3.3, pro kter§e projekt ur ¢en:

fyzické osoby osoby do25let  osoby se etnické osoby do 26 let osoby pecujici fyzické osoby  osoby pfed osoby zavislé  imigrantia  vale¢ni veterani
star§i50 let véku a mladistvi zdravotnim mendiny a  véku vyrlstajici o osobu blizkou po ukonéeni propusténim ze na navykovych azylanti - fyzické osoby
do 18 let bez postizenim  osoby z jiného  bez rodin trestu odnéti  zafizenipro latkach
kvalifikace sociokulturniho svobody vykon trestu
nebo s nizkou prostiedi odnéti svobody
arovni - fyzické osoby
kvalifikace

Pi¥iloha¢. 2
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Otazka ¢. 13 - Ozndte ty cilové skupiny Oblasti podpory 3.4, pro kter§e projekt ur ¢en:

Zeny ohrozené na trhu prace

rodice s détmi

muzi v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi
rodi¢e samozivitelé / samozivitelky
zajemci/ kyné o zameéstnani
uchazedi/ ky o zaméstnani

osoby pecujici o zavislé ¢leny rodiny
zaméstnanci/ kyné

zaméstnavatelé

potencialni/ budouci rodice

nestatni neziskové organizace

(fady prace

poskytovatelé sluzeb péce o déti
mistni partnerstvi

instituce sluzeb zaméstnanosti a jejich pracovnici

organy statni spravy a jimi zfizované organizace

Pi¥iloha¢. 2

15



e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovoosi [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS$I BUDOUCNOST
-

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Otazka €. 14 - Pokud jste podavali projektovou zadost do PRRITNI OSY 4 -
VEREJNA SPRAVA A VEREJNE SLUZBY, oznatte prosim Vasi cilovou skupinu
(cilové skupiny), na kterou (-€) byl projekt cilen:

4
3,5 3 3
3 _
2,5+
2 _
1,5+
1 _
0,5+
0 |
Uzemni samospravné celky a spravni fady, zaméstnanci politici izemnich
Ufady Uzemnich téchto Ufadll a organizace a samospravnych celki véetné
samospravnych celkd, jejich organia¢ni slozky zfizované volenych zastupitelll Uzemnich
organy a jimi zfizované nebo témito Ufady a jejich samospravnych celki
zalozené organizace a jejich zaméstnanci

zaméstnanci

Priloha é. 2 16
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Otézka €. 15 - Pokud jste podavali projektovou zadost do PRRITNI OSY 5 - MEZINARODNI SPOLUPRACE, ozna &te prosim Vasi
cilovou skupinu (cilové skupiny), na kterou (-€) blyprojekt cilen:

Pi¥iloha¢. 2

nestatni
neziskové
organizace

mistni partnerstvi zaméstnavatelé a
zaméstnanci
podnik(

vyzkumné a osoby socialné Gzemni sociélni partnefi  Ustfedni organy uchazecio
vzdélavaci vylou¢ené nebo  samospravné statni spravy zaméstnani a
instituce ohrozené celky a Gfady zéjemci o
socialnim Gzemnich zaméstnani
vyouéenim  samospravnych
celka

Urady prace

sociélni podniky

17
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Otazka ¢. 16 - Uvalte prosim paiet podanych projekti, které doposud nebyly
vyhodnoceny (Zadny projekt = 0):

273; 76%

16: 4% 11; 3% 37: 10% 26; 7%

O Zadny projekt @ jeden projekt [ dva projekty O tfi projekty B ostani

Poéet respondent 1, kte fi odpov édéli na otazku podle stanovenych moznosti

zadny projekt

jeden projekt

dva projekty
thi projekty 2,4%
ostani 8.5%
O% ld% 26% 36% 46% 56% 66%

Priloha é. 2




e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Otazka ¢. 17 - Uvalte prosim paiet podanych projekti, které byly schvaleny (bylo jiz
vydano rozhodnuti) (zadny projekt = 0):

251;54%

146;32% 12;3% 16; 3% 38; 8%

m zadny projekt mjeden projekt 0O dva projekty Otfi projekty m ostani

Poéet respondent U, kte i odpov édéli na otdzku podle stanovenych moZnosti

zadny projekt

jeden projekt 54,2%
dva projekty
tfi projekty Ehev
ostani 2,5%
O% 16% 26% 36% 46% 56% 66%

Priloha é. 2 19
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Otazka ¢. 18 - Uvalte prosim paiet podanych projekti, které nebyly schvaleny (zadny
projekt = 0):

242; 52%

137; 30%

9 2%  19; 4% 44, 9%

@ zadny projekt @ jeden projekt [ dva projekty [Itfi projekty m Ctyfi projekty @ ostani

Pocet respondent U, kte fi odpov édéli na otdzku podle stanovenych moZznosti

Z&dny projekt 52,3%
jeden projekt

dva projekty

tfi projekty

1,9%

Ctyfi projekty

2,8%

ostani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Otazka €. 19 - Uvazujete v budoucnu o podani dalSiho projék do OP LZZ?

311; 67%

22: 5% 130; 28%

O ano @ nevim One

Otazka ¢. 20 - Uvalte prosim, do kterych prioritnich os a oblasti podpry planujete

projekty podat:

Prioritni osa 1 - Adaptabilita, Oblast podpory 12vySeni adaptability zagstnand a 187
konkurenceschopnosti podiik
Prioritni osa 1 - Adaptabilita, Oblast podpory 1 2vySeni adaptability zagstnané 13
restrukturalizovanych podnik
Prioritni osa 2 - Aktivni politiky trhu prace, Ollapodpory 2.1 - Posileni aktivnich 49
politik zamestnanosti
Prioritni osa 2 - Aktivni politiky trhu prace, OBlapodpory 2.2 - Modernizace institugi a

; . , % e : 13
zavedeni systému kvality sluzeb zZetmanosti a jejich rozvoj
Prioritni osa 3 - Socialni integrace a rovii#ggzitosti, Oblast podpory 3.1 - Podpora 29
socialni integrace
Prioritni osa 3 - Socialni integrace a roviiggzitosti, Oblast podpory 3.2 - Podpora o5
socialni integraceffslusniki romskych lokalit
Prioritni osa 3 - Socialni integrace a roviiggzitosti, Oblast podpory 3.3 - Integrace 24
socialré vyloucenych skupin na trhu prace
Prioritni osa 3 - Socialni integrace a roviiggzitosti, Oblast podpory 3.4 - Rovné 76
piilezitosti Zen a mu¥na trhu prace a sladi pracovniho a rodinného Zivota
Prioritni osa 4 - Viejna sprava a vejné sluzby, Oblast podpory 4.1 . Posilovani 13
institucionalni kapacity a efektivnosti statni spra
Prioritni osa 5 - Mezinarodni spoluprace, Oblasigmoy 5.1 - Mezinarodni spoluprace 47

Minimalni paiet planovanych podani do jednotlivych oblasti pagpo 576
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200 187

OP11 OP1l2 OP21 OP22 OP31 OP32 OP33 OP34 OP41 OP51

Otazka ¢. 21 - Pokud neuvazujete v budoucnu o podani dalilprojektu do OP LZZ,
oznafte prosim divody:

25+
20+
15
10+
5,
0,
nemame Zadny podminky pro  jiné (prosime o nemame o nemame
projektowy zamér ziskani dotace blizSi specifikaci v moznostecha  dostate¢nou
jsou prilis naroéné otazce €. 27) podminkach personalni
ziskani dotace kapacitu
dostate¢né
informace
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Otazka ¢. 22 - Uvitali byste, kdyby MPSYV iniciovalo akce zaéiené na vynénu
zkuSenosti tykajicich se VasSich cilovych skupin)?

LEGENDA: ++(ur ¢ité ano); +(spiSe ano); O(nevim); -(spiSe ne); --(ité ne)

w orkshop

konference

tematicka sit' (dlouhodoba
vymena informaci mezi pfijemci
a nezavislymi experty)

neformalni seminar (vyména
zkuSenosti mezi pfijemci)

1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O urcité ano | spiSe ano O nevim O spiSe ne O urCité ne

Otazka ¢. 23 - Uvitali byste, kdyby se vySe uvedenych akiiviéastnili i zahraniéni
odbornici?

252; 64%

143; 36%

O ano One
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Pocéet respondent 4, kte fi odpov édéli na otdzku podle stanovenych

moznosti
54,4%
ano
0,
ne 30,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Otazka ¢. 24 - V pripadé, Ze by se Bktera z vySe uvedenych aktivit v otazcé. 22 konala,
méli byste zajem o aktivni (ast (prezentace pispévku, uvedeni prikladu dobré praxe

aj.)?

224; 56%

176; 44%

O ano one

Poéet respondent 4, kte fi odpov édéli na otdzku podle stanovenych
moznosti

ano

38,0%
ne

0% 20% 30% 40% 50%
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Otazka ¢. 25 - Zhodna’te, jak Vasi €¢innost ovliviiuje délka obdobi mezi podanim zadost
a podpisem smlouvy:

250 224
204
193
200
150
100 73
62
50 32
0,
¢ini existenéni ohroZuje znesnadiiuje  ohroZuje pfinos necini ndm Zadné nem(zeme
potize organizaci Uspésnou udrZeni stabilniho wici cilové problémy posoudit
realizaci projektu tymu skupiné

Otazka ¢. 26 - Zhodna’te, jak Vasi ¢innost ovliviiuje administrativni naro énost spojena
s realizaci projektu:

ohrozuje UspéSnou  nadmérné zatézuje  ohrozuje pfinos Wi  necini ndm Zadné  nemdGzeme posoudit
realizaci projektu personalni kapacitu cilové skupiné problémy
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Otazka ¢. 27 - Pokud byste chili uvést komenta k nékteré otazce dotazniku nebo
upozornit na jakékoliv problémy tykajici se obsahoe naplné OP LZZ, prosim ugiiite
tak zde:

Souwasti dotaznikového Feni byla na jeho konci volna otazka, kde mohli hsSic
respondenti vyjéiit své gipominky a navrhy. Pro iphlednost jsou fesné citace vSech
vyroki uvedeny v tabulce niZe.

MnozZstvi respondenti, kteri vyuZili slovniho koment&e u otazky¢. 27

363; 78%

100; 22%

@ respondenti bez komentare @ respondenti s komenarem

NejéastjSi komentaie respondeni ve volné otazcé. 27

nedostate¢na nebo zadna
komunikace s MPSV

nedodrzovani termind

netransparentni a
rozporuplné hodnoceni

nekompetentnost a
neochota Gfednikd

jiné

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nedostat&na moznost komunikace s MP®\R, mesiéni zpozdni vydani Rozhodnuti, po 2
mesicich od vydani Rozhodnuti stale neni stanoventaktni osoba ani népla prvnicést
dotace na bankovniét

Délka schvalovaciho procesu je aZz neskdk Ze strany poskytovatele jsou terminy dané
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piiruckou prekratovany mnohanasobnpiicemz zarov chybi jakakoliv informovanost o
pribéhu schvalovani - informace nejsou je¢ny na internetu a telefony zasadnkdo
nebere. Btom by st&ila prosta informace, Ze je tohdilE, Ze poskytovatel nestihdizovat
a hlavreé uvést odhadasu na viizeni zadosti.

Obsaho¥ OK, ale velmi vazne implementace!!!

NejvétSi problémem je, Ze je malo vyzev a pak je nekoaeloba zpracovani hodnoceni
Zadosti.

Mame Spatné zkuSenosti s komunikacfislpSnymi kontaktnimi pracovniky pro OPLZZ.
Informace emailemijchazely velmi pozd - nékdy az po uzakeni vyzvy, telefonické
odpowdi poskytovali vyjiméne, na nizké odborné arovni. \fipact jedné konkrétni vyzvy
se pravidla ufesiovala az v pibéhu vyzvy a to pouze informaci na webu esf¢asti otazky
a odpo¥di. To jsou zakladniid/ody, pr@& budeme zvaZovat, jestli podame dalSi Zadosti.

K otazce 26: Administrativa spojena s projekty n@atini problémy, nicmé#je to zbyténg
vysoky vydaj / naklad projektu.

K otdzcet. 25: Negativi ovliviuje finartni planovani a pkni rozpa@tu organizace, zejmén
1 jeji organizani jednotky, pod kterou realizace grantovych prtijedpada.

Doba od podani Zadosti, posouzeni, vysledek Zagoseundrné dlouha, stejétak
komplexita Zadosti je vysoka.cRuiji.

Nechapeme, ptoe benefit limitovany znaky a pak hodnotitelé izuigi, Ze jsou projekty
striné a nerozvinuté a srazejithvtomu body dol.Nechapu stale systém financovani z E
na systém financovani®R obecs, presré veSkeré naklady,které seepi meni,chce se
velice gesré urcené financovani,coz je problematické

Nejednotny vyklad pro posuzovardonych i finargnich¢asti monitorovacich zprav,
chykgjici praktické mozné problémy v metodickiérpece a jejichieSeni.

Jako nejpinosrEjSi bych vidtla vytvareni tematické sit(dlouhodoba vyréna informaci mezi
piijemci a nezavislymi experty), nebworkshopy, konferencé seminde jsou mnohem

viN s

Uspssnou realizaci projektu nejvice ohrozuje délkatae vazby z MPSV na podané dotazy
¢i Zzadosti. Chybi nam jasna struktura konliakbntaktni osoba nebyladgma vibec.
Pracovnici MPSV si nas vzajegpiehazuiji, zbyténé se tak prodluzuje doba, kdy jelba
problém vyesit. Snazime se vzdy odpol na naSe dotazy hledat na strankach esfcr, ale
kazdy projekt je specificky a nelze zde odgbwajit vzdy.Sotasreé externi hodnotitelé
MPSV nemaji dostatek informaci - resp. dle zkuSgemagen nasi firmy (viz semiid
MPSV) upravuji podané Zadosti tak, Ze vysledek Rdrhti je protizakonny nebo alespo
prakticky vyznama znesnatduje vykon utité aktivity. Navrhujeme lepSi legislativni
proSkoleni &chto hodnotital, neba i na nas jsou kladeny vysoké naroky spojefigenim
projektu.¥kujeme

K UspssSné realizaci projektu nam chybi konkrétni kontaksoba z MPSV, se kterou bycha
byli v kontaktu v piibéhu naseho projektu a byla ndm napomodinéealizaci.Také proces
schvalovani projektovych Zadosti je Znézdlouhavy a netransparentnigkteré nami
podané projekty "se hodnoti" jiz vice jak 4site a bez odezvy, jakém stadiu hodnoceni
projekty jsou.

Ministerstvo prace a socialnickoi neni kompetentnitec k néemu a dle oznameného
duvodu vyazeni naseho projektu je jasné, Ze v dané prohilemmabec nerozumi a nema
piehled o skuténém stavu &ci.Nas projekt jsme realizovali sami i bez podparipisterstva.
Ostatr ¢as nakonec ukazal, Ze naSe kroky vedly spravnyénesmJelikoZ jsme byli v
Sirokém okoli jedini, kdo chi prispet k feSeni newené situace v naSem okrese , tak osta
zdjemce kt# se nas ptaji na nase zkuSenosti zcela@tgwnformujem o nasich

a

U

m

tni
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zkuSenostech a pochybuiji, Ze fe8tkdo bude mit chdi ztracetéas réjakym projektem, ktery
stejré potom rgjaky moula hodi do koSe.

Z&sadnim problémem je pro nas neexistence techagikéence k projektujgtizenost
Giredniki na MPSV, tzn. potiZeifpodpowdich na otazky apod. Chybi praktické rady k
manuahm, tzn. nap. jak v praxi naplnit poZadavek z manuélu (pfiklad - v manualu info
DPH je neuznatelny vydaj, v praxi je rada z MPS¥ylaat fakturu z firemniho &u acastku
sniZzenou o DPH siipvést z projektovehaitu na firemni). Uvitali bychom k manuélu
praktického radce, ktery da jasné info, jak napgioitadavek MPSV.

Chybi ndm podpora aktivit sffujicich k sebeza#stnani ¢i zakladani podnik osobami
ohrozenymi socialni exkluzi, jako je fapodnikatelské poradenstvi pro osoby ohrozené
exkluzi. Mohlo by byt obdobou podmych aktivit zansfenych na zagstnatelnost. Mame
zahrantni zkuSenosti atkazy, Ze tato podpora se v benefitech plynoucidand statu
vyplati. OP LZZ takové aktivity umaije, chybi VYZVA

Podavali jsme v letoSnim g@vém terminu projekt Btské labyrinty.cz, tykajici se
cil.sk.ohrozenychdi a mladeze, &i v UV a UV opoudjici, ktery byl zansfen na snahu o
integraci @tiresortniho systému pé o tuto cilovou skupinu a jejich rodiny. Za preég¢ma
multidisciplinarni a mame za to, Ze k integracb téflové skupiny logicky nalezi i sluzby prg
odborniky, o tyto &ti se starajici. Kromhiady jinych aktivit jsme ckiti zviditelnit a snazit se
objektivizovat pohled u@jnosti na dti v DD a VU a zvysit transparentnost a
kontrolovatelnostéchto zaizeni. Jednou z aktivit tedy byla nasSe nabidkaaoigvi viastnich
webovych stranelkéinto Skolskym z&zenim bez komeénich naklad (v predvyzkumu mame
potvrzen zajem). Aby vSak byly weby fuftk a dynamické, chli jsme Ustaum dat k
dispozici redakni systém k dynamickym a nagghost zajiStujicim aktualizacim jejich
stranek. Projekt ovdem nebyl schvéalen protoze: iitkt Skoleni odbornik v tstavni
vychow v redakini obsluze webovych strdnek nespada do cilové skupiomto programu®”.
Protoze je téma multidisciplinarni a ve vyze akcentovana piba integracedti
samotnych a v naSem pojeti logickygtipesortniho sytému @é o &, vyzniva nam tato
vylucéujici namitka jako nelogicky a kontraproduktvamezujici a elementarizujici
komplexnost naseho zé&m

¢.22 je pongrn¢ Spatr uchopitelné.

Dosavadni komunikace s MPSV v této oblasti je keaéni, navzdory masivni
marketinkové masazi.

Uvedla bych je&tjednu nevyhodu, ktera ohroZuje @Spou realizaci projektu, a to, ze
zanesntanci Ministerstva, kigjsou gidéleny na projekt nereaguji na mailové dotazgsy
nékdy vibec a neni mozné se oboratit nikam jinam. BohuZehisto nestava ojedite, v
sowasnosti mam ve "vzduchu" 3 dotazy na které nemamowd’ a ve vSechifpadech je
ohrozena realizace projektuckji

Jsem skeptickd k objekti¥iposuzovani podaného projektu ( 2x jsem n&asp Budu ho
podavat patti a uvidim

Dlouh&c¢asova prodleva mezi podanim zZadosti o famupodporu a fipadnym schvalenim a
podporou cilové skupiny.

Zadosti posuzuji neodbornickilna administrativa odrazuje od podani dalSitmehtu,
neprofesionalni, neodborné, nezodne jednani ze strany MPSV. Neadek¢attouha
doba o vyrozurni vysledku podani zadosti. Vedeni OP LZZ ze sttdASV je néizené a
matouci pro Zadatele.

Je to psad stejny problém:tgdnici na ministerstvechibec netusi,co je kiovymi problémy
firem v pramyslu-a to hlava strojirenském. Ten byl doposud tahounem n.hl'gdenejvic
zasazen krizi. Dovolte mi vyjmenovat hlavni probjyghFiliSn4 administrativni
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nara:nost.2.Mala flexibilita-kdo dnes je schopewitjjak bude firma vypadat za rok?2my
ve vyrol® se v krizi odehravaji ze dne na den,tomu by 8l pfizpasobovat i
Skoleni.3.Nastaveni ekonomickych kritérii. Podpoottebuji snad fedevsim ti,kté na to
normalré nemaji! A to je dnes 80% strojirenskych podmikisto toho kriteria podporuji
ty,ktefi by vzatlavani bez problétmohli financovat.Prdse nediferencuje podle
obori?Nag.energetika ma horentni zisky-zisk ve strojirengwitadu jednotlivych procent!
4. Vyplaceni dotace Zmé.Na pipravu a realizaci kvalitniho projektu jsou fadia penizeip
zahjeni a v @ib¢hu. Vyrobni firma v krizi nebude davat penize déehb,co nefinese
okamzity finani efekt.Musi peZit.To,co dnes vyda na Skoleni ,pouze zhorsékejnomicky
rating!A tak se podvadi.Aby et a kvalita zarstnand@ byly zachovany pro lepgasy.
Penize, které obdrzi za rok ,za dva jggetrnéco imaginarniho,cotbec néesi aktualni
problémy.Navic je riziko jejiho odti,pokud firma nedodrziiflis STRIKTNI podminky.
TakZe je lepSi do tohaibec nejit.

Pti zverejréni konkrétni vyzvy by MPSV mohlo zignit svoje priority. Domnivame se, Ze
kdyZ projekt dosahnaies 90 bod a neni z dvodu priorit podpéen, je to mrhantasu viech
a zbyt€énou zatzi Zadatel.

Prvnicast dotace (ve vySi 20%) natzobilé vydaje, ktera m&ift piijemci jeden nisic od
podepsani "Rozhodnutni o poskytnuti dotace...rij maslanafjjemaim v terminu a tingini
problémy nejen s ndkupem schvalenéhdiZzemi a vybaveni", ale i realizaci ¥évacich
aktivit atd. Hlavre v této dolks ozna&ované jako "celositova hospod&ka krize". Firmy
pacitaji s kazdou korunou a tyto naklady jsou placeifiy. prostedki firem a az potom se
pievadi z dtu projektu. B realizaci naseho prvniho projektu v letech 20(g6r8e zalohu
dostali v terminu a ostatni platby dle "Zadostlathu" s kazdou odsouhlasenou monitorov
Zpravou vas.

aci

LEPE TVRDSI ALE JASNE DANA PRAVIDLA NA POCATKU - KTERA SE NEBUDOU
V PRUBEHU REALIZACE MENITINFORMACNI SEMINARE PRO RIJEMCE MUSI
BYT PRED ZACATKEM REALIZACE A NE AZ PO X MESICICH PO P@ATKU
REALIZACEJE TREBA MIT JASNO KDO BUDE PROJEKTY ADMINISTROVAT A
NEVOLIT DOCASNA RESENI

Je velmi slozité dostat se ke konzuitan kapacitam. Bkteré otazky nejsou zodpé&zeny v
desateru - nebo jsou nejednozma - a musime gédit vlastnim dsudkem avvzniké zde rizik
chyby. Obec# hodnotime prodporu v ramci vyzéy 23 VELMI POZITIVNE.

O

Velmi dlouha doba mezi podanim Zadosti a jejim dytaxenimNeni moZnost konzultovat
problémy s podanim zadosti s MPSV, prakticky Zadf@rmovanost o tom, kdy budou
vyhodnoceny Zadosti, nereagovani na dotazy emailempznost komunikovaigs telefon

Velmi bychom uvitali, pokud by MPSV bylo kontaktaglé, tzn. odpovidalo na e-mady
reagovalo na telefony, event. si pro tyteky nasmlouvalo &§akého administratora. MoZnos
ziskat rjaké informacefesit a konzultovat problémybem realizace projektu a odrzet
zpétnou reakci na zaslané monitorovaci zpravy v adekwéasovém roz§ti je z tohoto
pohledu naprosto katastrofalni.Také bychom uvipalkud by informace o vysledcich
hodnoceni byly zvejiovany i po jednotlivych kolech. Je toijpiedné a kazdy maehled,
jak na tom se svym projektem je a zda ma Sanccdpiskat. Nkolikamésicni cekani na
zpravu o neuschu projektu je velmi demotivujici.

5t

Byla by pro nas velmiifinosna piibézna informovanostipvytizovani zadosti. Jakakoliv, i
kdyZ by to dosahovalo pouze Ur@ykazdy tyden obdrzet email formou..VaSe Zadost se
zpracovava, VaSe zadost se stale zpracovavkujiD

Velmi nas znepokojugasté a nepodstatné &ny piirucek pro gijemce projektu, které jsou
pouze administrativni komplikaci a vnasi do reaézprojektu velky zmatek.
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Zadost jsme podali koncem srpna 2008 a aZ3tnkv2009 jsme dostali zamitavou odpdiv
Zadost nam pomohla zpracovat firma, ktera se téintwosti zabyva. Dle jejich informaci
byla naSe Zadost ohodnocena 74 body. Je s podagefinimé ohodnocené 68 body byla
Zadost schvalena.Zajimalo by mne tedy, podle jakyitérii je rozhodovano o schvaloemi
neschvéleni Zadosti o dotaci.

Zpusob monitorovani fib¢hu je zbyténe narany, mélo by st&it uloZeni dat do net aplikacs
(viz nagr. program ICT v podnicich)

D

Délka mezi podanim zadosti a podpisem pravniho jektaprosto katastrofalni. Dokonce i
doba mezi rozhodnutim digéleni dotace a podpisem pravniho aktu, ktéméanekolik
meésial je zcela tristni. Na administrativni ndnmst jsme si zvykli jiz $ realizaci projeki v
rami OP RLZ a SROP. V této souvislosti Ize jen dpda administrace projekz OP RLZ
(administrace projektv Praze na MPSV) byla vyrazfednodussi a mémarana. Na
zatatku byla stanovena pravidla, ktera platila po gelobu realizace projektu. Administrovat
tyto projekty pro nas nebyld@iis nara&né. Naproti tomu administrace proj@l@ROPu které
byly fizeny Zlinskym krajem byla obrovsky nédma@ az absurdni. V fibéhu realizace
dochéazelo k podstatnynémnam ve schvalovani nakkagrojektu. \&fime, Ze pes velké
problémy i podpisech pravnich akbude administrace naSeho projektaspMPSV na
stejné bazi jako vipdchozim obdobi.

Byla bych rada, pokud by bylo moZzné urychlit prodesery probiha od podani projektu do
dne jeho vyhodnoceni

Urcité bychom byli velice radi za&Si komunikativnost ze strany pracovinidPSV.
Nedostavame odpeédi na maily, kdyz se natno ptame, kdyz chceme konzultovat jisté
postupy apod. Néidka kdy neni mozné se dovolat na odfatmou osobu. Projekt je néima
véc, jeho monitoring row¥, konzultace jsou¢ba, ale nejsou s kym... Ani nam nebylo
fe¢eno, kdo je administratorem nasSeho projektu, mjs@ie si sami zjifovat... A v tomto
duchu by se dalo poktavat...

Trapi nas dlouhéekaci doba na vyhodnoceni naSi Zadosti a nedéséaiteformace o jejim
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zamistnané ESFCR. Dostupné pirucky jsou &Zko pochopitelné, chybi konkrétniikiady.

hospodéské komory #izené na zakladzakonas. 301/1992 Sb. v platném am by nely byt
taxativre vymezeny jako fedkladatelé v OP LZZ (aktivni politika z&stnanosti,
mezinarodni spoluprace).

K obsahové naplni nemaniipominky, moje pipominky se tykaji komunikace s
ministerstvem a nedostatku informaci

Radi bychom sedastnili semin&e z ministerstva a zlepSeni komunikace mezi kontakt
osobou a nasi spdieosti. Nemame kam se obracet s dotazy a adbehodi pozd a
vétSinou nejsou Uplné. Realizovali jsmizmné projekty a komunikovali jsme s agenturou
Czechlnvest, s kterou je vynikajici spoluprace.

1.Vyzvy OP LZZ v drtivé ¥tSin¢ akcentuji cilovost na integraci osob na trh pr&csocialni
oblasti je vSak minimalni skupina osob, ktera jeoto navratu zjsobila. Vyzvy vibec
nereaguji pruzhinag. na cilové osoby ¥ad seniaoi, mentalg postizenych osob, osob
duSevigd nemocnych¢i dalSich osob, které nejsotbec nebo jen omezeémplatnitelné na
trhu pracei jinak ve spolénosti. Dochazi pak k tomu, Ze Zadatelé jsou mnohagni
Ucelowe obchazet striktni pravidla OPLZZ a vymySlet akifyicoZz samoizjme neni Zadouci
pro Zzadnou stranu. 2. Nekvalitni hodnoceni projektyrazné rozdily hodnotitele mezi
podminkami OP LZZ a jeho subjektivnim hodnoceniapmsta absence znalosti oblasti
cilovych skupin vyzvy. 3. #iS dlouha doba schvalovaciho procesu Zadosti.

Ptinosem by bylo, kdyby odpéuni pracovnici odpovidali na emailové dotazy. TEnikdy
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nam na dotazy neodpovidaji. Bekterych informaci se dostzko projekt gipravuje a nize
to ovlivnit i jeho vykEr k financovani. Byli jsme wazeni a picinou byl nedostatek
potrebnych informaci, které pak hodnotitelé kritizovali

Pokud Zadatel ptgbuje poradit o projektu v dépkdy byl schvalen, #i by byt pracovnici
MPSYV pripraveni poradit a ne tvrdit, Ze radu nemohou pié&ttoZe budeifjemce od nich
kontrolovan a takto by shvSechno v ptadku. RiliSna odtazitost pracowisktera projekt
sleduji, zbytén¢ zvySuji ndklady na realizaci - viz nagadatel v Br#, detaSované pracows
MPSV v Mosg€. Neungrna délka pro vyhodnoceni Zadostiigpbuje problémyip realizaci
Skoleni v mezidobi.

Myslim, Ze by si MPSV o vzit priklad z MPO, ktery je tak&idicim organem, ale na rozdi

od MPSV funguje i zprogtdkujici subjekt - Czech Invest, kamd$tzavolat a dozvite se vSe
pottebné. MPSV térr neodpovida na maily a telefonicky se s nimi dgejcelkem problém.
Myslim, Ze by bylo vhodné, kdyby existoval takéagtiedkujici subjekt, ktery byadél vse
pottebné a neodkazoval by Vas na MPSV v Praze

Souhlasim sislednym systémem monitorovani projekdle n&l by se zjednodusit.
Predevsim zrusit naprosto absurdni podavani papimoggkument, které zbyten¢ zvysuji
pracnost jak v jejichifipraw, tak v archivaci, kontrole, vyhledavani apod. Tataxe
zpasobuje zbytéené zmatky, kdy se obtiZrorientujeme, ktera verze je viastplatna.
Ptikladem by mohl byt OPP, kdy veSkery monitoringlpha jen elektronicky.

Pra¢ nevime, zda chceme podavat znovu: hodnoceni seneada objektivni (Projekt v
jednom kole ma nejvic bodu z republiky a je vyrakeunli drobnosti (podpis), ktera je
doplnena a po doplneni neziska ani zakladni poogtibTo je prinejmensim podezrele.)

BohuZel hodnoceni projekfe ovlivnéno postojem dvou hodnotitelSpatné je, Ze neni
odvolani. Utité by prosgla osobni obhajoba projektiigal nap. 3¢lennou komisi sloZzenou
ze dvou honotitdl a zastupce ministerstva.. Ustni viéeni potebnosti a moznost
zodpowzeni otazek a vystleni gripadnych formulénich nejasnosti.. Projekt se zpracovay
tak, aby proSel hodnocenim u hodnotitédteri maji ukité instrukce a proSkoleni - jak
hodnotit, ale porawgpodobré neznaji problematiku z praktického hlediska..T&zsatr
popisuje . Také poZzadované analyzy pouze kompli#qiacovani zZadosti. Z vyivani
Zadosti se v &kterychcéastech stava slohova prace, kterou (pokud nenigladaty schopen
sam na Urovni zpracovat) musi objednat za nemalanhi Ghradu.

a

Jako hlavni problém vnimame délku schvalovani gtajePro oblast 1.1 MPSV neposkytu;j
konzultace, neni mozné nic zjistit telefonicky amailem. Toto inform&ni vakuum nam
pusobi velké potiZze,dbec nevime, co se s odevzdanym projekte&@. d

(4%

Dékuju za toto okénko.Projekty na jedné strahtji inovativni gistup, ale pro skuteé
inovace chybi odvaha, vhled a skt zajem hodnotitél BohuZel ani v tomtoffjpact
kvalitu ne@la projekt, ale hodnotitel, ktery ma absolutni m@mto kritikové nepisSou ani
hudbu ani basnPristup k projekim se nam jevi tendéni, byrokraticky a hlavanefunkni,
protoze ¥tsina neni udrzitelna a uchazstejré konsi v databazich UP. KdyzZ jsme se
pokusili obratit s inspiraci na MPSV a pozvali ppworkshop, dozsdéli jsme se, Ze jsme
sekta. Neni to fér, neni to korektni ani k Zadses ani k pijemaim. roman.basta@dike.cz

velké zmatky a ziny pravidel vyzvy za pochodu (situace v prvni patévoku 2009),
nejasné odpaidi ze strany konzultadtMPSV @i piipraw projektu, velké rozpory v
posudcich hodnotitél- nedostaténdcasova dotace pro hodnotitele, hodnoceni projbigt
melo byt expertni a vicekolové

NaSe pozndmka se netyk& obsahoveé r&pP LZZ. S tim nemame problém. Ale radi
bychom upozornili na problémy spojené s MPSV. Bgjiersonalni kapacita je na organiza

programii zcela nedostaujici. Hodnoceni projektu &o trvat 4 nésice od podani Zadosti. Ve

Ci

174
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skute&nosti jsmetekali 11 (1) meésici. Mezitim jsme 3x upravovali harmonogram projektu
Pokud jsme se ckit dovolat, a na &co se zeptat, bylo to zcela marné. Nakonec nam
neodpovidali ani na dotazy poslané e-mailem. Byladela vhodné a na misaby byla
ziizena bezplatné infolinka.A dale by bylo vhodné; ab Vyzvach neuvati, Ze do 4 nésiai
bude provedeno hodnoceni, kdyZ to éou spinit.S takovymifstupem by si jako
soukromnici nevyéali ani na chleba...

realizaci projektu negatiwovliviiuje Spatna komunikacelicim organem - na jakékoliv
nasSe dotazy jsme doposud neobdrzeli oédiov

K otadzce 16 resp. 17:- je Silené, Ze Zadosti bggvadany v poZzadované kvalitca ed pil
rokem a po fir roce nejsou podepsany Podminky k rozhodnutikgedné z nich- dale, ze
Zadost je §ak vyhodnocena a projde procesem administrace Via ldak do toho vstoupi
komise, ktera &které \&ci ne zcela kompetentrupravuje iteba v rozporu s realitou jake
vnimé& Zadatel respini i ukony, které jsou v rozporu s ES legislativoepomahasci, kdyz
kompetentni na MV Vam neumi na nemalo otazek opttibvesp. jejich odpaddi na jednu
optazku nejsou konzistentni

V prab¢hu schvalovaciho procesigoloZzeného projektu jsme reagovali na audit a podle
zadani text projektu upravili, nasledujici audiel od jiné firmy a vyZzadoval vékterych
piipadech zgtné Upravy do fvodniho stavu, vékterych gripadech byl zcela v rozporu se
zawry prvniho auditu.VYRAZNE POSTRADAME JASNE a JEDNOZNANE ZADANI
tak, aby projekt nemusel byt opako¥anbohuzel mnohdy nesmysipiepracovavan a
koneckoné s nejasnym vysledkem!

K otazkam. 16, 17: V sotasné dob mame schvaleny vypovou komisi jiz dva projekty,
ale Rozhodnuti bylo zatim vydano pouze u jednobgektu. V sodasné dob byla také
podana zadost, ve ktere figurujeme jako partneysledek vykrovéhotizeni jest neni
zném.

Dlouha doba mezi podanim zadosti a jejim vyhodnimedia porovnani naps OPPI).
NemoZnost vynakladat vydaje projektte@ podpisem Rozhodnuti (narozdil od OPPI, kde
existuje institut tzv. Datumu #gobilosti naklad, tedy den schvaleni Registra Zadosti),
c0Z snizuje usgsnost projektu a jeho efektivitu, projekt je za & (coz byla u naSich
dvou projeki doba schvalovani) jiz méraktualni a musi byt aktualizovan, posouvana do
realizace.

ba

Jediny problém mame s komunikaci s MPSV.telefomyézée neberou, na maily odepisuji
spoz@&nim a co je nejhorSi terminy Zipucky absolut® nedodrzuji. Redstava dalSiho
projektu je tudiz zatim bez nadSeni.

12}
(9]

Problémy jsou hlavhv jasré definovanych zodpadnych osobach za zadavatele, kde
porblémové otazky, Upravy zmy nelze s nikym vykomunikovat. Na MPSV se nedomngla
divné je, Ze oni k nam hned a bez prohiémavic se ¢které osobykam co mam daiy
odeslat se dozvidam podivnymigpbem. NavrhteSeni: v fipad prihldSenin do svého
profilu na http://www.esfcr.cz/ by kazdy obdrZzetf@u organizéni strukfiru se jmény
zodpowdnych lidi a rozsahem pravomogieine kontaktnich addj. Jasné aiehledné.
Mnohdy tam fak se mi zobrazuji hrozny hovadinyré&tet jako realizatora az ofituji a
vabec nezajimaji.

Ve vyzvach se malo kladdichz na oborové odbornosti - odb&mantiené projekty maji
mensSi Usgch nezZ projekty s obecnymi dovednostmi a trhu t&prospiva

Jako vyrazny problém vnimame:- délku hodnocenightoyych Zadosti, - nedodrzovani
termini stanovenych vifiru¢kach OP LZZ v souvislosti s@dkladanim a vydrem projeki, -
nedostaténou komunikaci a informovani Zadatiel

nejasna pravidla, komplikovana pravidla pro doktddaevidencterpani, subjektivni
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posuzovani oprawmosti naklad, nerovné postaveni Zadatel x poskytovatekrnv
priabéhu cerpani, jednostragmevyhodné smlouvy pro Zadatele.

NaSe Zadost byla schvélena, nicehémipravami. V Upravach viak doslo k fesmému
vypoctu na straé poskytovatele a my dodnes nemame hmatatelny nigutaklad kterého
bychom mohli projekt uvézt do Zivota.

Ne vzdy jsou metodiky propracované do détailvyvstavaji otazky a problémy, které je
potrebaieSit v pfibéhu realizace. V takovéniipadt dochazi k "vymyslenifeSeni ze strany
fidiciho organu, které ma vahu nazorednika MPSV, nikoli vSak vahu metodiky Egadna
kontrola nemusi dojit ke stejnému Zavco sereSeni problému g, coz dle mého neni
dohre. Nazortidiciho organu by gl mit urcitou vahu a il by byt zvéejnovan v diskuzi
piijemai atidiciho organu, které by se vztahovaly ke konkreégmi, meli by k nim pristup
vSichni grjemci v ramci dané oblasti podpory (jefizeni bych velmi ocenilaReseni
problému by pak bylo ukdzkovyntipadem a kazdy dalSi realizator, ktery by se s bbdo
situaci setkal, by jieSil podobg, aniz by se musel dotazovadiciho organu.

Jako zastupce firmy, ktera chce ziskat penize nsjaangstnand, jenz skuteng
potrebujeme, jsem r@arovana nazory a zkuSenostiiemych "odbornil" , ktefi napsani
projekti nabizi, Ze nefieme napsat to, co gebujeme, ale musime vymyslet to, na co
posuzovatelé slySi. Nevim, co je na tom pravdydkpadi hodré nam tento fistup svazuje
ruce a ¥fim, Ze spousta projekje poté psana jen s umyslem hlawaiskat penize, kvalita a
piinos jejich utraceni je pak vedlejsi..

Vzhledem k neustalym zinam u vyzev mame problém s neustalyieppacovavanim zados
o projekt, navic neziskovy sektor nema fitrainprostedky na fudraisery agtSina prace je
odvedena v jejich osobnim volnu.Do tiepych naklad byly vioZzeny nejdraZzsi polozky:
cestovné \CR, publicita (ktera je povinnd) a zpracovani adstaitivy. Pro neziskovy sekto
to nejsou finatni prostedky, které mohou pouzit na cokoliv &8inou dojde k tomu, Ze na
tom organizace prath. Je to féer?

Velmi Spatna komunikacet&icim organem. Mgr Pavelkova a Mgr Vesela neejistiedy,
Mgr. Vesela existuje. Jednou mi volala a dala migéefonu takovou sodu, Ze mi spadla
brada.

- k otazce 22 : krohjednorazovych aktivit by byloffnosem rozgit a zrychlit poskytovani
odpowdi na dotazy ze straO; telefonicky kontakt je velmi obtizny, hlaym
exponovanych obdobich finalizace Zadosti a reakamailoveé dotazy trva i tydny.- u vt
hodnotiteti by bylo vhodné datipdnost osobam Ziglusnych regioi, které znaji mistni
podnikatelské prostdi a strategickeé priority, takovi hodnotitelé mohépe posoudit projekt
z hlediska aktualnich regionalnich disparit aglofejichieSeni.

komentd k 26.administrativa nas 2&uje, ale chapeme, Ze bez ni bychom nemohli proka
pouZiti finartnich prostedki z dotace

Nepimérenécasove skluzy ve schvalovani Zadosti, zasilanilpatgatna komunikace me;:
piijemcem a poskytovatelem.

N

Komplikovanost metodiky psani Monitorovacich zpri&éco papiro¥, néco do Benefitu.

Nas nazor: "Zda se nam, ze je nutné investovandmigorostedky do firmy, ktera nam
profesiondl® zpracuje projektovou Zadost #vabdu slozitosti poZzadovanych udaNase
firma neni tak bohatd, aby si tuto drahou zale#itoshla dovolit. Proto jsme obsah nasi
projektové Zadosti zpracovavali sami dle naSehiep&ijho ¥domi a sedomi."

k otazce 21Zpracovani zadosti je administrativelmi naréné (mnohem vice nez ¥ipad
projekii predkladanych prostdnictvim agentury Czechinvest).Vysledky schvaldvac
procesu jsou naprosto riepvidatelné. Vid jsem vyhodnoceni dvou obsakkaentt
identickych zadosti, z nichz jedna byla schvalemalsi dobrym hodnocenim, zatimco v
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druhém pipact bylo uvedeno, Ze naprosto neodpovidansiprogramu.

Dokumenty na webovych strankach nejsou vzdy zdealedré umistné, olgas se &co
dubluje. Také by stalo za to vyttitbseznam aktivit, které jsou feba udlat od z&atku
projektu (publicita apod, ndpmistni prezetnace projektu na esfcr.cz...) "krok pdkigfo
aby gijemce zhruba&dél, kdy jsou poteba udlat a mohl si je postugrodskrtavat jako
hotové. V sotiasné dob jsou informace o povinnostech rozniist na gkolika riznych
mistech.

vhodnocovani projektje velmi zdlouhavé, diky dlohému procesu stojivaiit navrzené v
harmonogramu projektu a né#e se realizovat. Systém OPPI, kde jsoéifdze hodnoceni
se mi zda lepsi, jiz po registrd Zadosti, tedy po formalnim hodnoceni projektthmozait
vznikat uznatelné naklady a az pieém hodnoceni se zjisti, zda projekt bude ptetpo
nebo ne. Harmonohgram tak nestoji a projekt &&ennealizovat.

K otdzcet. 26 - administrativu spojenou s projektem, zejm@@aaitorovaci zpravy, vnimam
spiSe jako finos, protoze souviseji s hodnocenitizanim ptibéhu realizovanych aktivit.
VétSina formul&i mi usnaduje praci.Negativévnimam nejistotu v oblasti vykazovani a
posuzovani nggmych naklad. A také dlouhé Ity pri schvalovani zrén projektu

1. FiliS dlouh& doba od podani Zadosti do royhodnutbdybovida termiim uvedenym ve
vyzvé.2. Vyzvy neumotu;ji realizovat komplexni projekty, které zahrngvnocenné
provozni ndklady a zarowenaklady investini. Nag. pro vybudovani IT ¢ebny wetrg
zabezbeéeni odborné vyuky je nutné vytkrodva i vice projekty.3. Proces hodnoceni praje
- v nekterych gripadech jsou schvaleny k financovani i projektyZzsim bodovym
hodnocenim nez jiné vgzené projekty s vysSim bodovym ohodnocenim.

problém - dlouhé obdobi hodnoceni Zadosti a jebdlpzovani, naip ESF OP LZZ, op. 3.3 ;
doporwovana data zahajeni projéKiyla v z&i 2009, te’ se posouva na leden - unor 2010}

- v definovanych cilovych skupinach chybi ohroZesdina jako celek- schvalovaéni Zados
je dlouhé- hodnoceni mnohdy nejasné, netrasnpargiistup Gedniki nékdy nevsticny,
arogantni, jsou zcela odtrzeni od praxe- velkatflake na MPSV - vliv na administra¢asto
se kraceni rozpti u schvalenych zadosti se tyka lisdkych zilrokdy?Z jiz v samotném
nazvu programu je jejich rozvoj-staleplada nevyslovenyipdsudek, Ze lidé v socialnich
sluzbach maji mit nizké mzdy

Kratky ¢as od vyhlaseni vyzvy do uzani (zejména o prazdninach).

k ot. 22 : Realizovat vice odbornych sentitnéneformalnich s cilem ziskat co nejvice
znalosti o us§sné realizaci projelt upozotiovat na chyby, neuznatelné vydaje apod./, al
piijemci podpory nili moznost vyndnit si zkuSenosti apod. Jeden seminéstai.

K otazce 21 - protoZe jsme na&atku realizace projektu a ten je na 3 roky, takvagujeme 0
dalSim projektu. Je to n&mé na administrativu a taky séhem této doby rize nenit
situace ve firmi - krize apod., ktera ohroZuje realizaci. V kazd#ipad je poteba seminé
délat pred zahajenim realizace a workshopy &ghu.

21) uvazujeme o podani projektu do OPLZZ, ale namdSich silach zajistit 15% finani
spolupodil.

K otazcec. 25 - Plan se musi posouvatase, gkteré vzalavaci aktivity jenutno zrealizovat
nelze tak dlouhgekat, grestozZe jsou obsazeny v Zadosti. Co pak s tim?Keta26 - Bez
pomoci poradenskych agentur bychom si wasném personalnim obsaze@ib&c nemohli
dovolit o grant pozadat, protoZze bychontésow nezvladali.Obeah: Nelzeradre vyplnény
dotaznik odeslat. Pad to poZzaduje vyplnit otazky, které jiz vypie jsou.

Metodické girucky obtas nedostateé ieSi konkrétni otazky a problémy, které se musi
upresiovat s poskytovatelem.

Za velmi negativni rys povaZzujeme néplednost toho, jak jsou vybirani hodnotitelé - i
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totiz zalezi, jestli povazuiji projekt zdimé oblasti ta smysluplngi ne. Formalni kritérie v
hodnoticich tabulkach jsou sice viadku, ale za nimi stoflovek, ktery bul’ "chce™ nebo
"nechce", protoZze mu je z&beni organizace néflemné. To je naSe vyrazna zkuSenost.

Doba mezi podanim a odsouhlasenim zadosti (cozvogldonu) a obdrzenim rozhodnuti
(které jsme obdrzeli az ve druhé polavizéi) se nam zda velmi dlouhd gepevsim pokud
se tyka vzdlavani, kdy Skolni rok ve vzZthvacich institucich zéna z&atkkem zé, se nam
jevi jako nevhodna. &které z pedkezré oslovenych jazykovych Skol, nam oznamily, Ze jiz
nemaji volné kapacity. Navic je cely systéenpani dotaci po#nn¢ slozita \&c, takze trva
dost dlouho, nez sdovek zorientuje, z&atek projektu se nam ze vSeéhhto divodi
posunul, ale s posunem ukeni projektu je problém, takze mame reaimere casu na
vyuZiti tohoto projektu.

ad ot. 21 - omezeny finani limit v ramci gijatych dotaci z ESF

Podali jsme projekt do 4.1 prioritni osy: Adapt#hil BohuZel nebyl podgen.

Chapeme nutnost komentovat aktivity, které finaemg se z pea OP LZZ, dokladat
vSechny podklady k financovani, ale domnivame adyzSlo byrokratické procesy.wSech
souwasti monitorovacich zprav a systémy, jakym je Beénefrazreé zjednodusit a usnadnit.
Kapacity bychom mohli gnovat cilové skupi dalSimu vzdlavani zamistnand, supervizi,
rozvoji organizace, atd. a hlavbychom neohrozovali vlastni duSevni zdravi - @z s
skute&né pii zpracovani vSech podklagiro MPSV d@je. Otazka: Kdo snasi tervena
vajicka? Odpowd’: Cech, ten fece snese viechno...

Posunuti terminu vyhodnoceni a op&#g tkony ze strany poskytovatele komplikuji reaiz
projekii.

Po schvéleni projektu nelzenit pravidla pro schvaleni projektu

Dovoluji si upozornit na problemy, by nesouvisilssahovou naplni..- velmi dlouha doba
hodnoceni mezi podanim zadosti a vysledkem- niketmdpovida na emaily, casto neni
mozna se telefonicky spojit s prislusnou osobokekgeden nami podany projekt byl
ohodnocen vys.poctem bodu, komise jej nedopor(ioéa skutecne padnych duvodu) a na
nasledne odvolani nebylo ze strany MPSV vubec neagm

Realizujeme jeden projekt v ramci OP 1ZZ. Na dotezkoho se fiteme obracet s dotazy,
jsme dostali odpa\d’, Ze jedina cesta komunikace je elektronicky na fJoto povazuji za
neosobni a nevhodné. Mnohé problémy je nutrfesiiyosobt nebo telefonicky. My mame
zkuSenosti s projekty, takZeétginu postup zname, ale i tak mame obavy, abychom splnil
vSechny pozadavky metodiky, které nejsou z pisgnoadéby vzdy rejmé. Bojim se, Ze
odstihnuti vSech fjemai od centra povede k nelimysinému poruSeni pravigehpei, ktei
nentli moznost konzultovat. Jiz nyni vim, Ze jeddijgmce nevypsaladné vylrovétizeni
na dodavku kun, které gekraiuji 100 000,- K. Rozdlil si zakdzku na vice menSi¢hsti,
coZ je nepipustné. Ml by se tak dostat do velkych problénale mozna neshs kym postup
zkonzultovat a asi na to doplati.Mgr. Jaroslav Béttza, ABS WYDA, s.r.0., Zar nad
Sazavou

Realizujeme projekt v prioritni ose 1.1. adapt&ilChybi nam konkrétni kontaktni osoba,
kterou bychom konzultovali jednotlivé situace v4éipo dobu projektu. Déale je pro nas
velice obtizné realizovat projekt, kdyZ nAm MPSYol4 ¢as zalohové platby, které
piichazeji ¥tSinou az po realizaci Kiovych aktivit, gfitom bylo financovani projektu
prezentovano v systému zalohovych plateb. Kdybychgiifi, Ze bude dochazet k tak
znanym zpozdnim, za&idili bychom si gedfinancovani jinym zjsobem.

Velice jsme uvitali projekt Skoleni je ance v &dkily ptimyslové podniky ztratili az 70%
vyrobniho planu, ale jeho vyhodnocovani na MPS\6lwdlice podcetno a trva nearing

dlouho, gicemz podniky pré& nyni potebuji jeho okamzitou realizaci.

Piiloha &. 2 35

a

se



e PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Komentd k otdzce:. 17- p@&et podanych a schvalenych projekt 1- podklady pro vydani
Rozhodnuti o poskytnuti dotace = zaslany

Jsme kraj# nespokojeni sifistupem MPSV! 50 dni poté, costa prijit prvni zaloha na
projekt, stale nemame prvni platbu!!! Faktury zalghla Skoleni jsme museli zaplatit z
vlastnich zdraj a tyto prostedky nam nyni chybi! Kdybychongekli, Ze financovani bude
takto probihat, nedali bychom Skoleni v tomto rozsahu.Na MPSV nadairmozné se v

drtivé wtSing pripadi nekoho dovolat, reakce na E-maily jsou minimalni,iresoba, ktera by

byla jasnou kontaktni osobouglacas a problémyesila!!!Dle dostupnych informaci
muZeme pouze usuzovat, ze vSechny problémy jsosahené nedostateym personalnim
obsazenim. Chapeme, Ze s&mstat, Ze ¢kdo uctla pi vypoctu zalohy drobnou chybu, Ze
nékdo miZze onemockt a tak podob& Musi vSak existovatdeka zastupitelnost a problémy
je nutnéesit. S pozdraveming. Lakl Polakeditel - jednatelESY s.r.o0., Americka 856/78,

CZ46010 Liberec 310: 64 05 23 20, Oil: CZ64052320tel./fax 485 152 056, tel./fax 486 1

270E-mail: polak@esy.cz, http://www.esy.cz

Jsme poradenskou spahesti, ktera se zabyva mj. vypracovavanim zadodtitace.
Orientujeme se spiSe na OPPI, ale podavali jsmeskadké v ramci OPLZZ na naSe
vzaklavani i na projekty dalSich spohesti. Mame zkuSenosti s podavanim zadosti do
raznych program a zajiséni programu OPLZZ hodnotime jako nejhorSi. Nepibalgde nam
dostat ani na jeden semirlavyzwé 35 (uskuténéné byly okamzi obsazeny a dalSi se
nekonaly), jako jediny kontakt byla dlouhou dobwedena v podstaanonymni adresa
adaptabilita@mpsv.czfigemzZ na odeslané dotazy jstiasto nedostali odpéd’, osobni
konzultace nebyly mozné, prvni 2 uzdsy Zadosti ve vyzv 35 byly vyhodnoceny do 4
tydnt, na vysledky naSich projektkteré jsme podavali v 3. uzfee ke konci kétnacekame
dodnes (tedy téeat 6 mesiai). | kdyz tel’ uz je ve vyzvach alespaivedena kontaktni osoba
zkuSenosti s nimi jsou dobré (tudiz jedatidlepSovani), fece program z hlediska
implementace zdaleka nedosahuje Utovag. OPPI a Czechlnvestu.A jen je§fipominka:
tento dotaznik miifjpada z hlediska evaluace OPLZZ nedostafeA prist dotaznik
piipravte programatorsky lépe, vSechny otazky jseraateuvyphovat dvakrat, protozerp

odeslani mi to nahlasilo, Ze povinné otazky nejgminény, by’ byly, a musela jsem je zadat

apln¢ stejré znovu.

V oblasti podpory 3.4 jsouifhs dlouhé intervaly mezi vyzvami. Od&tku programovacihg
obdobi byla vyhlaSena pouze jedina vyzva!
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DOTAZNIK C.2

Ro¢ni operani vyhodnoceni OP LZZ 2009 — potencialni Zadatelé
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Otazka¢. 1 - Oznate prosim typ Vami zastupovaného subjektu:

g 1o

zameéstnavatel - soukromy subjekt

nestatni neziskova organizace

J 6

vzdélavaci a wzkumnd instituce
jiny organ statni sprawy

Urad prace

organizace socialnich partnert
profesni a podnikatelské sdruzeni
kraj, obec, svazky a sdruzeni obci

nadac¢ni fond

10 15 20

Objemova struktura respondent G dle subjetku

nestatni neziskova

zamestnavatel - soukromy organizace
subjekt 21%
40%

nadac¢nifond

2%

vzdélavacia vyzkumna
instituce

kraj, obec, svazky a 13%

sdruzeni obci

o . . .
2% profesnls Zr[;(;ir:]lll,(atelske rad préce jiny orgén statni spravy
8%
4% organizace sociélnich 6%
partnerd
4%
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Otazka ¢. 2 - Oznate prosim regiony, ve kterych realizujete své aktivy:

cela CR

Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Stfedoc¢esky kraj
Praha

JihoCesky kraj
Ustecky kraj
Plzensky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj
Vysocgina

Kralovehradecky kraj

Karlovarsky kraj

10

Otazka ¢. 3 - Uvazujete v budoucnu o podani projektu do ORZZ?

34, 71%

@ ano @ nevim one
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Otazka ¢. 4 - Uval'te prosim, do kterych prioritnich os a oblasti podpry planujete

projekty podat:

10

N

a0y

251

201

10+

1k

5 B 7 8 2 10

Prioritni osa 1 - Adaptabilita, Oblast podpory 1.1 - Zviieni adaptability zaméstnanch a

: R 26
konkurenceschopnost podmuki
Prioritni osa 1 - Adaptabilita, Oblast podpory 1.2 - Zvyiend adaptability zam#stnanch 5
restrukturalizovanych podniki
Prioritni osa 2 - Aktivnd politiky trhu prace, Oblast podpery 2.1 - Posileni aktivnich politik zamgstnanosti 5
Priontni osa 2 - Alctvnd politikey trhu prace, Oblast podpoery 2.2 - Modermizace mstituci a zavedeni 3
systemu kvality sluzeb zaméstmanost a jejich rozvo)
Prioritni osa 3 - Socidlni integrace a rovné prilefitost, Oblast podpory 3.1 - Podora socidlnd integrace g
Prionini osa 3 - Socialni ntegrace a rovné piiletosh, Oblast podpory 3.2 - Podpora socialni integrace 2
piislusniki romskych lokalit
Prionitni osa 3 - Somalni mtegrace a rovné prileztosh, Oblast podpory 3.3 - Integrace socidlné 8
wyoutenych skupin na trhu prace
Prioritni osa 3 - Socidlni integrace a rovné piileftosh, Oblast podpory 3.4 - Rovné piilefitost Zen a muii 5
na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota
Prioritmi osa 4 - Verfejna sprava a verené slufby, Oblast podpory 4.1 . Posilovani mstitucionalni kapacity 4
a efekhvnosti statmi spravy
Prionitni osa 5 - Meznarodni spoluprace, Oblast podpory 3.1 - Mezmarodni spoluprace 5]

Celkovy pocet planovanych projekti 70
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Otazka ¢. 5 - Pokud neuvazujete v budoucnu o podéani dalSitpyojektu do OP LZZ,
oznafte prosim divody:

nemame zadny neméame podminky pro nemame o jiné (prosime o
projektow zdmér dostate¢nou  ziskéni dotace moznostech a blizSi specifikaci v
persondlni  jsou pfilis§ naro¢né podminkach otazce €. 27)
kapacitu ziskani dotace
dostate¢né
informace

Otazka ¢. 6 - Pokud byste chili uvést koment& k nékteré otdzce dotazniku nebo
upozornit na jakékoliv problémy tykajici se obsahoe naplné OP LZZ, prosim uéiiite
tak zde:

K obsahové naplni OP LZZ nemame zadfipgminky. Jen bychom radi upozornili na
$patnou komunikaci a ékovani informaci u vyzvy "Skoleni je Sance", 1.1 pilita. Za
celou dobu vyzvy jsme se nebyli schopni dovolain&azl kontaktnich osob (spojovatelka n:
piepojila, ale nikdy nam telefon nikdo nevzal), v &msné dob neodpovidaji ani na e-
mailovou korespondenci. Je to opravdu Skoda.

Je nesmysIné pomahat regiamz centra z Prahy a nevyuzivat k realizaci vyz#izeni
projektu po¥rené Wady prace v krajich, jako to bylo v mynulém plantwaobdobi'V Praze
vite prd o tom, co regiony petuji a proto neid¥ete Zadosti posuzovat.

Zadani neodpovidaji naSim projékt, akoliv tyto naphuji zantry OPLZZ. Jsme 0.p.s.,
ktera se stard o osoby s handicapem. Dokazali lnycamni zarsstnant maminky, které jsou
s handicapovanymiétini leta na rodiovskeé a jsou wlenéné z trhu prace. Pi@bujeme je
zaskolit na kvalifikaci v socialnich sluzbach aigt#j néjaké prostedky pro jejich
financovani, nez naérseZzenemeijslusné granty ze st. rozp. nebo nadaci, dicatd.
PredevSim vSak pte#bujeme pomoci s dennim stacitera pro handicapované, aby tito
rodice postizenych&i (zpravidla stupglll. a IV.) mohli chodit v tydnu do prace &kdo se
o0 jejich déti béhem prac. doby postaral. \fiBrami zatim neexistuje Zadny stacibpéo takto
postizené &i jakmile dovrsi 15 let. Jsou tedy pak doma sdiodio neni dobré ani prost
(ztraceji pracé ziskané dovednosti), ani pro régi(nemohou pracovat, odighsi atd.).

Zlepsit praci hodnotitél
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Mnohdy jsou podminky vymezeni Zadétel finartni podporu natolik nastavené tak, aby
mohly Zadat pouze velké organizagtsinou ze statni a ygjné spravy a profesni sdruzeni
soukromé subjekty nemaji moznost se takové vyzegtiit. To velmi omezuje konkurenci
kvalitu sluzeb, které by mohly byt cilovym skupinaatbizeny, protoZe nejsou stanoveny
rovné podminky prodast. Naopak to nadpv poradenskych sluzbach konzervuje agemou
sowasnou situaci a poSkozenymi jsou gréitlové skupiny, které by &y z danych projeki
profitovat. Také skutgost, Ze vytvéeni metodiky hodnoceni a Wibhodnotitel byl swien
malé, &elow vytvorené firnt a MPSV tak ztratilo nadnito procesy kontrolu a
nepiihledny systém vydru hodnotitell negispiva k divéryhodnosti a zajighi kvality
projekii OP LZZ.

a

radi bychom realizovali program na &éivani zdravotnik - piispivkové organizace

Nemame doposud didproskoleny personal pro tuto oblast.

Piiloha &. 2 42



S PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Shrnuti k dotaznikovému Seteni

Dotaznikové Séeni, které prokhlo mezi Zadateli do OP LZZ, Ize povaZovat
vzhledem k vysoké navratnosti (28%) zad$sie a dostate¢ reprezentativni.

Dotaznik naplnil i pedpoklady, co do absampi kapacity ve vztahu k jednotlivym
prioritnim osam a oblastem podpory, kde odpovigeldil odpovidajicich subjekive vztahu
k zajmu o jednotlivé prioritni osy a oblasti podypor

Z dotaznikového Sgni vyplynul jednoznié vysoky zajem o podavani projékto
OP LzZ. Zajemci o projekty podali velké mnozstvojekti, bohuzel tér stejné mnozstvi
nebylo schvaleno a rovha stejné mnozstvi doposud nebylo vyhodnoceno.

Znané mnozstvidchto respondent(vic jak 65%) je rozhodnuto podat v budoucnu
minimalné jeden dalSi projekt do OP LZZ a necelych 30% dmntamych neni doposud
rozhodnuto. Z tohoto rozhodnuti plyne i dalSi 2ji$t kde otazka s#iovala na ozngeni
konkrétni oblasti podpory, do které chce dotazovsutyjekt podavat dalSi projekt (projekty).
NejvetsSi zajem petrvava o aktivity v oblasti podpory 1.1, zajemutot oblast podporyini
33% ze vSech oblasti podpory v OP LZZ. O nezanettid@nh zajmu Ize hovi i u oblasti
podpory 3.1, 3.3 a 3.4, kde minimalni¢pb projekfi v kazdé ze jmenovanych oblasti dosahl
v dotaznikovém Sg&ni @res hranici 70 projekt

Zjisténa absorgni kapacita v jednotlivych prioritnich osach a aidech podpory je
siln¢ zavisla na typech subjektkteré jsou oprawimymi péijemci. Dosavadni realizace a
dotaznikové Séeni ukazalo jednozieé nejwtSi absorpni kapacitu ze strany
podnikatelskych subjekt (PO1) a NNO (PO3, oblast podpory 2.1). Naopak igitsd
kapacita véejnych subjekt je pongrné nizka, ve vztahu k finagmim objenim je to vSak
kompenzovano zpravidla vyraznétSi velikosti projeki. Nedostaténou absorgni kapacitu
|ze zatim zkonstatovat u PO4.

Vyznamnym pinosem pro zkvalitgni prace realizatdr projekit by byla moznost
spoluprace fijemai a vyneny zkuSenosti nd&p formou workshop, semin&i, konferenci
nebo tematickych siti, o které&ijemci projevili v dotaznikovém Seni velky zajem. Tyto
aktivity jsou pro pijemce velkym zdrojem pro sdileni zkuSenostifenqsi, které by radi
vyuZzili a to i v navaznosti na zji8ti z praxe ze zahratii

Podle respondemtcely problém s absotpi kapacitou, ziskavani zkuSenosti z jinych
projekii a udrzitelnosti samotnych projékttkvi v administraci projeki Ze zjiS€ni
vyplynulo, Ze ze stranRO / ZS nejsokasto dodrzovany administrativnitily, coZ je jedno
ze zavaznych zji8hi vyplyvajicich jak z fokusnich skupin tak z dotdkového Seéeni. Diky
tomuto tlaku nakonec Zadatelé pgi, Ze realizace projektu je ohroZzena, nejsou prho
zajistit stabilni tym a dochazi ke snizovatinpsu Wic¢i cilovym skupinam, které se ve svém
dusledku stavaji pasivnimirffiemci, ktgi se nepodileji na konkrétnim nastaveni aktivit qro
potrebnych (obsah Skoleni, typy sluzeb aj.)
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