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1. Uvod

Podstatou fokusnich skupin je interaktivni skupénaliskuse, ktera ma za cil ziskat
pongrné podrobné informace o postojich a nazoretdstniki.

Specifickou aktivitou v Gvodndasti projektu byla €ast realizaniho tymu na fokusni
skupirg s realizatory projektu ,ORGANIZACE EVALUGNICH FOKUSNICH SKUPIN
OP LZZ A EVALUACNIHO WORKSHOPU*. elem bylo pedani evalugich zjiseni
mezi expertnimi tymy obou paralelnich projektvznikla moznost sdilet pozorovani
a informace z obou projektpogipact doplnit potebné zagry pro projekt ,R@&ni opergni
vyhodnoceni OP LZZ". V ramci fokusni skupiny byliskutovany okruhy vyhlasovani vyzev
k predkladani projeki, hodnotici proces a hodnotici kritéria a fié@irfizeni OP LZZ.

V dalsi fazi projektu ,Roéni oper&ni vyhodnoceni OP LZZ 2009“ byla zahajena
realizace fokusnich skupin s @pymi Zadateli o podporu z OP LZZ. Hlavnim cilentoby
zjisteni aktudlni situace a peb cilovych skupin v dané prioritni ose OP LZZ (Atbilita,
Aktivni politiky trhu prace, Socialni integrace avné gilezitosti, Véejna sprava a vejnée
sluzby a Mezinarodni spoluprace) a moznosti OP t#d situaci ovlivnit.

ZkuSenosti Zadatels vlastni implementaci projektu nebylyegmétem zkoumani v
této fazi, nicmé& ze strany Hjemar podpory je problematika nastaveni systému
implementace povazovana za hlavni problematickgkisgelé realizace projektu.cistnici
fokusnich skupin se k tomuto tématu neustale viracekli potrebu ho komunikovat. Proto
také rektera zjistni z oblasti implementace (zejména problém komuwakaezi pijemci a
RO / ZS) byla promitnuta do hlavnich z§i§t a doportieni R@niho operaniho vyhodnoceni
OP LZZ.

Zjisténi z fokusnich skupin byla dale &evana v dotaznikovém $eni.

2. Pristup k rozlozeni fokusnich skupin

Evaluator po internich diskuzickigtoupil ke kombinaci regionalniho a tematického
hlediska népla jednotlivych fokusnich skupin. Ke kazdému zvolenémestu byla uéena
spadova oblast a&tejni prioritni osy, na které se vipehu diskuze za#fil. Tento zgisob
realizace FS umoznil postizeni obsahové na@iP LZZ a zarowve zohledrni regionalnich
specifik.

Tabulka 2.1 -Znazorrgni zvoleného fistupu k realizaci FS

M¢ésto Prioritni osy OP LZZ
1. 2. Aktivni | 3. Socialni 4. Verejna 5. Mezinarodni
Adaptabilita| politiky integrace sprava spoluprace
trhu prace | a rovné a veejné
prilezitosti sluzby
Brno X X X
Ostrava X X
Plzea X X
Praha X X X
Usti nad X X X
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M¢ésto Prioritni osy OP LZZ

Labem

Zdiavodnéni zvoleného Fistupu

- Realizace fokusnich skupin mohla byt ohroZzena n&och oslovenych dastniki
piijet na setkani do Prahy ze vzdaigich oblastCR. Tim by mohlo dojit k nadanné
Gcasti subjeki pasobicich nebo sidlicich v Praze, pro které kgsti na fokusni
skupirgé byla snazsi. Zjighi a ginos z fokusnich skupin tim mohly byt limitovany.
Evaluator by tak jen posilil séasny trend centralizace prace s cilovymi skupinami,
kdy v regioneclCR ¢asto fisobi subjekty sidlici v Praze.

- Realizace fokusnich skupin v regionech umoznildenhit lokalni situaci a specifika
dané oblasti. Petby cilovych skupin se mohou vyznainodliSovat v zavislosti
na hospodi&ké struktile regionu a jeho dalSich socioekonomickych charekiteéach.

Do kazdého zvoleného @sta byly zvany subjekty z vybranych krajlle nasledujici
tabulky:

Tabulka 2.2 - Spadoveé oblasti realizace fokusnich skupin

Misto realizace Spadova oblast (kraj)
Praha Pardubicky, Kralovéhradecky,®taiesky
Brno Vysatina, Jihomoravsky a Zlinskyfipadré Olomoucky
Plzei Jihatesky, Plzéasky, Karlovarsky
Usti nad Labem Karlovarsky, Ustecky, Liberecky
Ostrava Moravskoslezsky, Olomoucky

V piipact Olomouckého a Karlovarského kraje doSlo k pozvaai d¥ fokusni
skupiny, kdy dast rozhod| osloveny subjekt dle svych moznosti.

3. Osloveni potencialnich dastniki

Pro jednotlivé fokusni skupiny byly osloveny sultjekelevantni pro dané #sto
a prioritni osu, kontakty na Zadatele byly 2Bt pomoci sestavy vytvené v aplikaci
MONIT7+.

Ze souboru potencialnicktastniki (UsgSnych Zadaté) byli v ramci daného regionu
a danych typ subjekfi vybrani vhodni Gastnici fokusni skupiny tak, aby bylo dosazeno
rozmanitosti zastoupenych tygubjekti, cilovych skupin a zaéeni projeki.

V prvnim kole bylo z cca 500 U&nych Zadatél emailem cile& osloveno cca 200
potencialnich ¢astniki. Doplikové bylo osloveno telefonicky 10¢astniki, ktefi nereagovali
na osloveni emailem, tento postup vSak rimegsl vysledky. Z @vodu nizkého pitu
potvrzenych Gastniki v nekterych fokusnich skupinach byla proto ve druhéne lenailem
oslovena dalSi skupina cca 150 potenciélni&stiniki. Pro rekteré fokusni skupiny tak byl
ve vysledku osloven té#h cely soubor potencialnichtastniki. VSech fokusnich skupin se
nakonec zéastnilo 36 dastniki.
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Snahou organizatora bylo oslovit pro jednotlivé uski skupiny zastupce
nasledujicich subjekt

Tabulka 3.1 - Typy oslovenych subjektpodle mista realizace
Misto realizace Typ osloveného subjektu

Praha ministerstva  (ministerstvo  vnitra), hosposkéa
komora, tdady prace, poskytovatelé socialni¢eg
NNO, vzclavaci a poradenskeé instituce, svazky
obci, zamstnavatelé (soukromé subjekty)

Brno zanestnavatelé (soukromé subjekty)fady prace
profesni a podnikatelska sdruzeni, justice, uzemni
samospravné celky, svazky obci, sprawvrdy CR,
vzklavaci a poradenské instituce

Ostrava, Usti nad Labem a Plize | Grady prace, NNO, vzdvaci a poradenské instituge,
zanestnavatelé (soukromé subjekty), kraj, obec,
poskytovatelé socialnich sluzeb, odborové orgarizac
a socialni partrigé mistni a obanskeé iniciativy

Ackoliv pro fokusni skupinu realizovanou v Plzni bytsloveno 100 % ugpnych
Zadatel z Karlovarského, Plzského a Jihteského kraje, nepotilm se ji naplnit a byla
zruSena.

Nize uvedena tabulka poskytujgepled termifi a mist konani vSech fokusnich
skupin.

Tabulka 3.2 - Prehled termif realizovani fokusnich skupin

M ésto Datum Pocet Uéastniki
Brno 24. 9. 2009 6
Ostrava 2. 10. 2009 5
Praha - 1. skupina 5. 10. 2009 12
Praha - 2. skupina 5. 10. 2009 5
Usti nad Labem 8. 10. 2009 8

Evaluator si je ¥dom, Ze zji&ni z fokusnich skupin mohou byt subjektivni a
pochazeji od velmi omezeného vzorkiastniki. Jednotliva zjidini a doporteni byla proto
v dalSi fazi evaluace &iena na ¥tSim vzorku respondeintprostednictvim dotaznikového
Seteni.

4. Okruhy diskuze

Béhem realizace FS byla udrZzovana rovina diskuzeveziéosti na cilové skupiny
OP LZZ —zaméstnavatelé/zandstnanci — uchazéi/zajemci o zangstnani — znevyhodgné
skupiny az social® vylouéeni.
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A) témata obecného charakteru (tykajici se, program jako celku)

Akceschopnost OP LZZ jako celku (Povazujete OP kZAastroj, ktery ive znénit
situaci a pomoci? Na zakladeho usuzujete, Ze ano/ne?)

Obecné limity programu (Véem vidite limity programu? - ip malo penz,
administrativni zatZ, nedostatsa flexibilita...)

B) témata tykajici se cilovych skupin

Aktualni situace a p&tby cilovych skupin, zejména s ohledem na dopady
hospodéskeé krize.

Ucinnost opateni na pomoc cilovym skupindm (Zaznamenali jsiiaky vyrazny
posun v situaci Vasi cilové skupiny?)

Nastaveni vyzev a jejich zaieni (Obsahové zalteni/oblasti podpory)

Prace s cilovymi skupinami (Jakym i&obem zjisujete poteby cilové skupiny?
Jakym zpisobem oviujete, Ze jsou projekty efektivni? Chybi Vam v tonahledu
n¢jaka dalSi podpora?)

Dlouhodobé efekty (Sledujete dlouhodobé efekty pon&ni projektu? Jakym
zpasobem je sledujete%ifitali byste navaznost v dalSich vyzvach?)
Socioekonomické zemy a jejich vliv na realizaci projektu (PovaZujegpeojekty
za flexibilni vi¢i zménam?)

Regionalni a lokélni diference (Blase Vam v projektech zohlednit regionalni
specifika? Povazujete poskytovanou podporu za tsta citlivou na regionalni
specifika? Domnivate se, Ze ve VasSem regionu §géaucilova skupina specificka
z hlediska jejiho postaveni a path?)

C) témata specifického charakteru dle konkrétnich poritnich os

Razné pohledy oslovenych subjékha samotny program a podporované aktivity
(Poskytuje OP LZZ dostatek moznosti (podporovangktivit), ke zlepSeni pozice
cilovych skupin? (zagstnand, nezamistnanych, rovnyiistup...)

Aktivity v jednotlivych prioritnich osach (PovaZigeje za dostat@é, uplné? Je
n¢jaka aktivita, kterou v ramci prioritni osy postée? Je &aka aktivita, ktera je

z VaSsi zkuSenosti zbytea, nedinnd, neefektivni?)

5. Shrnuti hlavnich poznatki z realizovanych fokusnich skupin

A) témata obecného charakteru (tykajici se, program jako celku)

PovaZujete OP LZZ za nastroj, ktery miZze znmenit situaci a pomoci?

» Ano, program svym po#émné Sirokym nastavenim pomaha zlepSit situaci cilovych

skupin.

V ¢em vidite nejwtsi limity programu?

v 7

» Ve velmi naro¢né implementacispojené s obrovskou administrativniézat
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» V ¢fase - kdy jsou dlouhé lty mezi podanim, schvalenim a samotnou realizaci
projektu. Tento faktor ma negativni dopad na cilovgkupinu, zejména v oblasti
vzalavani.

» V politice na vSech Urovnichspojené sgastymi zn¢nami politiki a tim i priorit
vlady. Objevuje se i nazor, Ze samotna strategiel § dosti nejasna.

» Ve zménach podminek v pribéhu vyzev, v piibéhu realizace projeit To ma za
nasledek dalSi administrativu, kteraéZalje kapacity, jenz by se mohlgnovat cilové
skupire.

> Utady prace nemohou byt v projektu partnerem s &inam pispsvkem. To je
vnimano jako limit, neldto nardzi na jednu z priorit EU - partnerstvi.

B) témata tykajici se cilovych skupin

> Utady prace se s rozvojem hospiské krize z&aly zajimat o lidi jedt zaméstnané,
ale real® ohrozené propouditim, s cilem dmto osobam poskytnout sluzby jiz ve
vypowvedni dol& a predejit tak nezastnanosti

» Za velky problém je povazovan nedostatek mist vefslych Skolkach — tento
nedostatek IzéeSit diky podpte podnikovych Skoleki miniSkolek. Problém fsobi
neddeSena legislativa, n#&feti prorodinného batku, pozastaveni dalSich
souvisejicich zrn.

> Projevuje se wity pozitivni posun ve stBovani rodinného a pracovniho Zivota.

» Situace ¢erstvych absolventi — pestali byt podle novely zédkona o z&stmanosti
ohroZzenou skupinou.i&sto je jejich urovié nedostaténa (chybi jim zejména praxe,
jazykové vybaveni). Chyba je \ida zejmena v koncepci vddvani, tzn. na stran
MSMT.

Povazujete réjake aktivity v OP LZZ za naprosto neefektivni?

» Prevazuje nazor, Ze aktivity jsou efektivni, ale ppwzgipad, Ze jsou komplexni a
vedou k udrzitelné pozici cilové skupiny (fiapdrZzeni si pracovniho mista). Aktivity
vytrzené ztohoto kontextu kratkodobpomohou, ale z dlouhodobého hlediska
ne@inasi zadny uzitek.

Jsou néjaké aktivity, které vam v programu OP LZZ chybi?

» Ruzné formy doprovodnych aktivit ¥ppodpora bydleni, koncépi prace.
» Jasné a cilené zvedani pédomi o socialnim podnikani.
» Finargni gramotnost.

Jak hodnotite poZadavek inovativnosti projek&?
» Zduraziovan problém chapani prvku inovativnosti hodnatipgbjekti. Zdarazreni
explanace (tzn. vystleni, pra@ si myslim, Ze ten prvek funguje, kde vSude jiretgd
prvek s uspchem pouzivaji, a pdosi tedy myslim, Ze to bude fungovat i
v podmink&clCR).
C) témata specifického charakteru dle konkrétnich poritnich os
Vyuzivate mezinarodni spolupréaci?
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» Mezinarodni spoluprace je vSeob&cpovaZzovana za velmitimosnou. Resto je
zejména v dkterych gipadech firovnavana k problematicetigového financovani,
tzn., Ze podminky jsou velmi nejasné. Za s&vproblém je povaZzovana nemoznost
vzniku rovnocenného partnerstvi, protoZe zalirdnipartner je partnerem bez
finanéniho @ispevku.

> Zadatehm v této oblasti chybi podpora ze stra&® — MPSV. Vitali by aktivity
facilitujici vznik ¢i podrecovani novych vazeb, tematickych siti pro sdiléiSznosti.

Hlavni zawvéry pro efektivni vyuzZivani zdroji z ESF (dopori&eni zi¥ad Zadatefi
k MPSV)

Soustedit se vice na OBSAH projekii, nez ngormalni nalezitosti.

Soustedit se na UDRZITELNOST - resp. dlouhodoby vliv projekt tedy
investovat energii as do Béeho, co petrva i po skoteni financovani z ESF

Posilit personalni kapacity iD.

Zlepsit vzajemnou komunika®lO — Zadatel, fliemce. Nyni poskytované informace
jsoucasto rozporuplnéi nedostatené.

SnaZit se o provazani vyzev a tim vyuzit synergibkgfekt.

Metodicky oSdit analyzu pateb v Benefitu (kvalitni analyza geb generuje kvalitni
projekt, proto je na mistzadateim pomoci s tim, jak analyzu odb@érprovést).

YVV VYV VV
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