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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Tato zavérecnd evaluacni zprava predstavuje syntézu dosazenych vysledkd v ramci
evaluacniho projektu “Rocni operacni vyhodnoceni Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost v roce 2012, jehoz klicovym cilem bylo posoudit pokrok OPLZZ v roce 2012.
Aktivity tohoto projektu byly zahdjeny v listopadu 2012 a ukonceny v c¢ervnu 2013.
Zpracovatelem evaluace byla spolecnost IREAS Centrum s.r.o.

Zprdva také poskytuje kompletni souhrn vSech ramcovych i dil¢ich evaluaénich doporuceni.
Evaluacni zadani obsahovalo 3 ukoly:

Zpracovat evaluacni podklady pro Vyrocni zpravu OP LZZ 2012.
Zpracovat evaluacni studie 30 projekt(i OP LZZ.

Vyhodnotit vystupy a vysledky projektd v rdmci prioritni osy 5, véetné zhodnoceni
vlivu implementace principu inovativnosti a partnerstvi na tyto vystupy a
vysledky.

Vsechny 3 ukoly byly zpracovatelem Uspésné vyreSeny. Pri feSeni této zakazky resitelsky tym
vyuzival nékolika rtznych typd metod

- Zéakladni analyza (analyza programovych podkladt, analyza zékladnich dat)
- Dotaznikové Setreni

- Rizené rozhovory

- Pfipadové studie

- Clusterova analyza

- QCA analyza

K zavérecné evaluacni zpravé je jako samostatny dokument prifazena technickd zprava,
obsahujici metodologické detaily, nastroje a dil¢i vystupy.

Vysledky ukolu 1: Hodnoceni pokroku OPLZZ v ramci zpracovani podklada pro
VZ OP LZZ 2012

Z provedenych analyz a z aktualizace Vyrocni zpravy OPLZZ 2011 vyplyva, Ze implementace
jednotlivych oblasti podpory OP LZZ je v roce 2012 i nadale vysoce potfebnd a vyznamna pro
financovani narodnich strategii v oblasti zaméstnanosti a socidlniho zaélefiovani a pro reseni
aktudlni situace na trhu prace. Vyzvy vyhlasené v roce 2012 dle evaluatora pokryvaji vSechny
prioritni osy a oblasti opatfeni tak, aby projekty, které byly a budou vramci nich
predkladany, prispély k plnéni globalniho cile programu a specifickych cilG jednotlivych
prioritnich os a oblasti podpory. Siroké zaloZeni vyzev je z hlediska plnéni stanovenych cilii
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zadouci a vytvari dostatecny prostor pro zpracovani projektli podle konkrétnich potreb
cilovych skupin.

OP LZZ vyznamnym zpUsobem pfispiva k naplnéni kvantifikovanych cill Narodniho programu
reforem CR (NPR) pro oblast zaméstnanosti i pro oblast socidlniho zaélefiovani a boje
s chudobou stanovenych s ohledem na cile Strategie Evropa 2020 v navaznosti na specificka
doporuéeni Rady pro CR.

Do konce roku 2012 bylo prostfednictvim projektd OP LZZ podporeno 1 248 673 osob, coz
zahrnuje ucastniky komplexnich podplrnych programd, ale i jednordzovych Skoleni, a
vytvoreno bylo celkem 52 908 pracovnich mist. Navic pravé mezi roky 2011 a 2012 doslo
k narQistu o cca 10 tisic novych mist. Vzhledem ke stale se zhorSujici hospodarské situaci
a Ubytku béZnych pracovnich pfileZitosti se v ptipadé vytvorenych mist jednd z naprosté
vétSiny o mista v rdmci protikrizového narodniho projektu na verejné prospésné prace.

V kontextu socioekonomického vyvoje v CR byly navrieny revize OP LZZ v podobé realokaci
mezi prioritnimi osami programu, ale byla navrZena i realokace z OP VK. Cilem realokovanych
financi byla prioritni osa 2. Strategie vymezend v OP LZZ je, sohledem na posledni
socioekonomicky vyvoj, stale relevantni a funkéni, avsak jesté vétsi dliraz bude kladen na
feSeni nezaméstnanosti.

V ramci evaluacniho ukolu 1 byly dale zpracovany podplirné analyzy slouzici k detailnéjSimu
vysvétleni naplfiovani vybranych indikatorl. Konkrétné se jednalo o aplikaci QCA analyzy na
indikatoru 070200 - Pocet nové vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny —
celkem. Dale bylo provedeno také vyhodnoceni monitorovacich indikatord na pfikladu
ukoncenych projekttd ve vsech prioritnich osach. Vysledky QCA analyzy ukazuji, Ze kombinace
proménné ,pravni forma prijemce” a ,pocet pracovnikd” nejéastéji velmi vyznamné vede
k nadpriimérnému plnéni monitorovaciho indikatoru. Z pohledu pravni formy se ukazuje
jako velmi vyznamny vliv spolecnosti sruéenim omezenym, které jsou také jednim
z nejcastéjsich Zadatell o projekty, které se zavazuji k plnéni MI 070200. Z hlediska velikosti
firem mérenych poctem pracovniku je ziejmé, Ze stredné velké firmy pfrispivaji mnohem vice
k naplnovani Ml nez mikro firmy.

Z analyzy indikatorové soustavy plyne, Ze cilové hodnoty Ml byly nejméné vhodné nastaveny
u projektd v oblasti podpory 1.1 a 4.1. Hodnoty MI byly vétSinou nastaveny s ocekavanim
vétSiho zdjmu cilové skupiny. Mezi indikatory, se kterymi méli pfijemci nejvétsi problémy
s naplfiovanim, patfi Pocet nové vytvorenych/ inovovanych produktd (zejm. PO 1 a PO 3).
Specifickym indikdtorem, ktery byl z pohledu pfijemcl vnimany jako problémovy byl Pocet
nove vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny celkem.
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Vysledky ukolu 2: Zpracovani evaluacnich studii 30 projekta OP LZZ

vevys

2 se zaméroval na zpracovani pfipadovych studii. Celkem bylo zpracovdno 30 pfipadovych
studii vysledku jiz ukonéenych projektl predem vytipovanych zadavatelem jako relativné
»,bezproblémové” a vhodné pro vyhodnoceni potenciondlné ,slibnych” vysledkd. . Déle
evaluator zpracoval 10 hloubkovych analyz problematickych témat, na kterd poukazala
zjisténi z pripadovych studii.

Pro triangulaci pfi hodnoceni redlnych vysledkl evaluator kromé desk research a rozhovoru
s vedenim projektl pouzil i dotaznikové Setfeni u cilovych skupin a kde to bylo mozné
ovéfeni jejich situace na trhu prace ve spolupraci s CSSZ.

V ramci vSech hodnocenych 30 projektll hodnotil evaludtor jako ,vyrazné Uspésné“ (tj.
prokazatelné prinasejici i dalSi pfidanou hodnotu, neZ jen (povinné) naplnéni
kvantifikovatelnych ukazatell) celkem 19 projektl. Z pohledu splnéni kvantifikovatelnych
cill Ize za Uspésné povazovat vsechny hodnocené projekty. Presto evaluacni studie odhalily
nékteré problematické oblasti, které komplikuji bud' realizaci projektl, nebo samotnou
moznost hlubsiho vyhodnoceni jejich realnych dopadi. Identifikovano a dale analyzovano
bylo téchto 10 problémovych oblasti:

1. Nevhodné zaméreni témat kurzl s ohledem na a) dosazeni cili projektu a b) na
cilovou skupinu

2. Spoluprdce s uzivateli vysledkl projektu jako klicovy faktor zajiSténi pozitivnich
dopadl

3. Flexibilita v podpore organli verejné spravy v obdobi jejich reorganizace
Problematika verejné podpory v projektech zamérenych na tvorbu novych ucelovych
pracovnich mist v soukromé sféfre a s tim spojeny zdkaz tvorby Ucelovych pracovnich
mist ve statni spravé

5. Soulad narodnich aktivit APZ s podporami EU (snizeni efektivity podpory v disledku

dodrzeni projektového principu)

Zjistovani vysledkl projektu u podpofenych osob a evidence cilové skupiny

Legislativni bariéry spojené se zaloZzenim firemni Skolky

Spoluprace pfijemce podpory pfi evaluaci projektu

0 0 N o

Slozitost spoluprace orgdn( a instituci statni spravy pfi vyhodnocovani projektl a
programu
10. Minimalni vypovidaci hodnota indikatort

K uvedenym oblastem evaluator formuloval pfislusna doporuceni smérovana spise jiz pro
dalsi programovaci obdobi 2014+.
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Rizené rozhovory s realizatory projekt( déle ukazaly, Ze projekty (pouze) implicitné pracuji
s uréitym stupném aplikace teorie zmény. Ne vidy je vSak teorie zmény projektl silné
podloZena. Mezi nejc¢astéjsi slabé ¢lanky v implicitni teorii zmény patfi zejména zhodnoceni
potiebnosti projektu a nasledného zdjmu cilové skupiny a déle pak udrzitelnost vysledku
projektu, zaroven pfitom ale jde dle evaluatorem provedené QCA analyzy (Qualitative
Comparative Analysis — kvalitativni komprattivni analyza) o faktory, které jsou pro dosazeni
uspésnych vysledkl u projektd nejdllezitéjsi. Témto faktorlm je tedy potfeba vénovat
velkou pozornost. Samotna realizacni ¢ast implicitni teorie zmény projektq, tj. volba vstupd,
aktivit a vystup byla ve vétsiné pripadovych studii nastavena spravné a byla funkéni.

K vytipovani urcitych spolecnych charakteristik a nalezeni skupin podobnych projektl byla
provedena clusterova analyza. S jeji pomoci byly identifikovany tfi (resp. Ctyfi) hlavni skupiny
projektd podle dosazenych vysledkl a bylo nalezeno kritérium, podle kterého Ize rozliSovat
jednotlivé projekty z hlediska dosazenych vysledka.

Mimoradnych vysledk( dosahuji projekty v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Nejlepsi
hodnoceni je patrné u projektl zamérenych na umistovani jednotlivci na trhu prace, resp.
na vytvareni pracovnich mist pro specifické cilové skupiny. Za pozornost stoji skutec¢nost, ze
tyto projekty se zaméruji na dosahovani vysledkd (tj. tvorbu pracovnich mist a faktické
umisténi jednotlivcl na trh prace). Takto ambicidzni cil ZadatelG vychazi z hluboké znalosti
daného prostredi a schopnosti vyuzit disponibilni socidlni kapital ve prospéch projektu.

Nizsi pravdépodobnost mimoradné pozitivniho hodnoceni je viditelnd u projekt(
zamérenych na posilovani zaméstnatelnosti (typicky rekvalifikace), tedy na projekty
soustfedéné na dosazeni vystupu (tj. zejména proskoleni definovaného poctu osob). Odlisny
charakter cile téchto projekt( dava totiz znatelné mensi prostor k dosazeni excelence.

vV

Zadatel( a projektl budovanych de facto nové od zakladu (viz pfedevsim firemni Skolky).
Pfestoze je u téchto projektd moZné ocekdavat mimoradné pozitivni vysledky
v dlouhodobéjsim casovém horizontu, diky jejich castokrat slozitému a komplikovanému
zahdjeni, dosahlo mimoradné pozitivniho hodnoceni jen Sest projektl z deseti.

Zavérem lze zobecnit, Ze dllezitym faktorem pro odhad budouci Uspésnosti jednotlivych
projektl je jednak povaha stanovenych indikator( (vystupové x vysledkové) a predchozi
pUsobeni Zadatele v dané oblasti.

Vysledky ukolu 3: Vyhodnoceni vystup a vysledkl v ramci prioritni osy 5

Pro vyhodnoceni vystupl a vysledk( projektd PO5 bylo nejdfive provedeno zakladni
prozkoumani jejich zaméreni dle udaji v MONIT7+, na coZ navazalo dotaznikové Setreni
k charakteristikam ,,Sifeni, udrzitelnost, iniciace, partnerstvi“ u béZicich a ukoncenych
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projektd (stav P45 a P5). Na tomto zakladé sestavil fesitelsky tym na konci ledna 2013 ad-hoc
stanovisko pro zadavatele, které se stalo podplrnym podkladem pro formulaci pfipravované
vyzvy k mainstreamingu vysledk( a vystup( realizovanych projekt PO5.

Nasledné doslo k rozdéleni projektl v ose 5 klastr(l dle cilovych skupin/specifickych témat.
Metodicky se vychazelo z nastavenych postup( hodnoceni dle zakazky Evaluace napliovani
principu inovativnosti v OP LZZ, jejiz metodika hodnoceni miry inovativnosti byla revidovana
a uzpusobena specifickym potfebdm hodnoceni mezindrodnich projektd PO5. Z nich pak
dosahly na zakladé multikriteridlniho hodnoceni celkové nejlepSiho vysledku projekty
zamérené na sociélm’ podnikénl' dale na etnické mensiny, Romy, socialné vylouéené Iokality
byly ohodnoceny klastry projektli zaméfené na mistni partnerstvi, obéti domaciho nasili,
krizové Zivotni situace a Ufady prace / koncepce zaméstnanosti.

Vliv implementace principu inovativnosti na dosazené vystupy a vysledky v projektech PO5
se sledoval u projektd, ve kterych se testuji vytvorené inovace prostrednictvim rlznych
pilotnich Skoleni vybranych cilovych skupin a ovéfeni vlivu inovativnosti na vystupy a
vysledky probéhlo formou uréenim stavu podpofenych osob na trhu prace ve spolupraci
s CSSZ. V tomto pripadé byl identifikovan pouze 1 projekt zaméreny na socialni podnikani, a
ktery méladekvatni evidenci podpofenych zastupct cilovych skupin. Uspé$nost
podpofenych osob v realizovaném inovativnim projektu PO5 byla mimoradné vysoka a
dosdhla po 7 mésicich po skonceni realizace projektu vyse 62,79 %. Pritom obdobny projekt,
ktery byl testovan v ramci oblasti podpory 3.3 v roce 2012, dosahl pouze urovné 27,27 %. Na
zakladé provedené analyzy lze konstatovat, Ze vliv implementace principu inovativnosti na
dosazené vystupy a vysledky u tohoto projektu byl vyrazné vyssi nez u obdobnych
mainstreamovych projektl v porovnatelnych oblastech podpory OPLZZ. Z hodnocenych
ostatnich ukoncenych projektl byly pouze dva, které dosahly nizké Grovné vlivu inovativnosti
na dosazené vysledky. Vliv implementace principu partnerstvi na dosazené vystupy a
vysledky projektli PO5 lze vétSinou l|épe identifikovat v pripadech, kdy projekty jsou
zaméfeny na konkrétni formy inovace a jejich testovani/ovéreni v praxi CR na pfisludnych
zastupcich cilovych skupin. V obdobi pfipravy ndvrhu projektu se konecni pfijemci zhruba ve
2/3 pripadd projektovych Zadosti nijak nezmifiuji ohledné vzniku partnerstvi. Vliv role
partnerstvi v obdobi realizace projektu se zahrani¢ni partnefi ve vétsiné pripadl (cca 50 — 60
%) napfic¢ jednotlivych klastry projektl zapojovali formou transferu inovace bez jakékoliv
modifikace na podminky CR. Role &eskych partner(l (pokud byli viibec zapojeni) tak byla
omezena pouze na ovéieni moznosti aplikace v podminkach CR. Ex-post zapojeni partnerd je
urcitou formou popsano pfiblizné ve 40 % vsech projektli PO5. Zbylych 60 % projektd
nemélo pokracovani partnerstvi po skonceni projektu nijak specifikovano.

Dle provedeného desk-research realizovanych projektd PO5 lze stanovit urcity axiom, tj.
»konkrétni“ vysledek projektd mezinarodni spoluprdce vytvafri podminky pro ,konkrétni“

8
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formy navazujici spoluprace. V projektech mezinarodni spoluprace, kde jsou pfislusné
aktivity zameéreny spiSe obecné (napf. seminare, workshopy, stdze, konference), tak konecni
pfijemci vétsinou inklinuji k obecnym a vagnim formulacim ohledné dalSich moZnosti rozvoje
spoluprace.

Z provedenych mikrostudii 15 nejlépe hodnocenych projektl dle revidované metodiky
hodnoceni inovativnosti rovnéz vyplynulo, Ze pro predpokladanou uspésnost vystupll a
vysledkl projektll mezindrodni spoluprace ma velky vyznam zaméreni a dosavadni
zkuSenosti konecného prijemce. Pokud se dany subjekt dlouhodobé zabyva ve svych
aktivitach praci se zastupci cilové skupiny, tak projekt ma vétsi potencial pro uplatnitelnost
vystupl v praxi. NejlepSich vysledk(l tak dosahly projekty zamérené na:

e socialni podnikani - napf. inovativni projekt zaméfeny na tranzitni socidlni podniky
pro cilové skupiny osob se zkuSenosti se zavislosti na ndvykovych latkach a osob po
vykonu trestu odnéti. O tuto tématiku je v praxi velky zajem, ale v CR chybi hlubsi
zkuSenosti.

e etnické mensiny/Romové/Socidlné vyloucené lokality — hlavni vyhodou bylo feseni
konkrétnich lokdlnich potfeb a prislusnych problém( etnickych mensin formou
konkrétné formulovanych inovaci ¢i novych nastroji. Dle expertniho rozhovoru
vyplynulo, Ze stavajici stav neni zcela adekvatné feSen z hlediska pojeti osvéty
konkrétnich vystup(i PO5 (napf. Ethnic Friendly zaméstnavatel), se kterymi se v praxi
vétSinou neni mozné setkat. Osvéta by se v takovém pfipadé neméla tykat pouze
soukromych firem, ale také i Skolskych zafizeni a NNO.,

e 0soby s mentdlnim postizenim/dusevnim onemocnénim — zde se jednalo zejména o
zapojeni peer konzultant( do péce o dusevné nemocné, u kterych by se mélo jednat o
zahdjeni systematického vzdélavani a zaméstndvani dusevné nemocnych v rolich
laickych terapeutl a navazani v systematické praci se zaméstnavateli a budoucimi
spolupracovniky peer konzultant(.

Dil¢i vyjimecéné projekty s vysokym bodovym hodnocenim byly rovnéz také hodnoceny
v klastrech uchazedi o zaméstnani, 50+; posilovani kapacit samospravnych celk(ll, posilovani
kapacit NNO; sladéni rodinného a pracovniho Zivota.

Naopak u projektd, které nebyly oznaceny jako ,nejlepsi“, byl sestaven prehled jejich
hlavnich vystupl/vysledkd a struéné zdlvodnéni toho, proc€ tyto projekty pro mainstreaming
do 2014+ nejsou vhodné. Jednalo se zejména o klastry projekti zamérfené na mistni
partnerstvi, obéti domaciho nasili / krizové Zivotni situace a ufady prace / koncepce
zaméstnanosti. Tyto skupiny projektd dosahly v hodnoceni pouze prlimérnych a
podprimérnych hodnot. Zcela minimalni prinos téchto projektl lze identifikovat v pripadé
jejich novosti a zlepseni a zapojeni zastupcl cilovych skupin, kterych se vystupy projektd
dotykaji jen nepfimo zprostfedkované a spiSe v omezeném rozsahu. Projekty zaméfené na
Urady prace a pfislusné koncepce dosahly velmi slabého hodnoceni z hlediska jejich zacileni,
zapojeni zastupct cilovych skupin a zcela omezené pak koncipovani forem Sifeni.
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2 UvoD

Tento dokument predstavuje vystup projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2012.
ZavéreCna zprava projektu, ktery byl feSen od listopadu 2012 do cervna 2013, shrnuje
vysledky tfi evaluacnich ukol( a odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky.

Evaluacni ukol ¢. 1 je zaméfen na posouzeni celkového pokroku a aktudlniho stavu
monitorovacich indikator(i, véetné interpretace hodnot a zjisténi hlavnich trend( vyvoje.
DuleZitou soucasti tohoto ukolu je i odhad dalSiho vyvoje a identifikace pfipadnych slabych
mist, kde je tfeba pokrok programu akcelerovat ¢i upravit. Vystupy z tkolu 1 tvofily evaluaéni
vstup do vyroc¢ni zprdvy OP LZZ 2012 a jako takové byly zadavateli odevzdany a jim
akceptovany jiz v bfeznu 2013.

Evaluacni ukol €. 2 se zaméruje na hloubkovou analyzu vybranych realizovanych projektd. Na
pfipadové studie navazuje rozpracovani deseti problémovych oblasti, které byly pfi
zpracovani pfipadovych studii identifikovany.

Evaluacni ukol 3 je potom zaméren na vystupy a vysledky projektl v ramci prioritni osy 5,
véetné zhodnoceni vlivu implementace principl inovativnosti a partnerstvi na tyto vystupy a
vysledky.

K této zpravé ndlezi ctyri samostatné pfrilohy, kterymi jsou:

1. Pfiloha €. 1. Vstup evaluatora pro Vyrocni zpravu o provadéni Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost 2012. (soucdst evaluaéniho ukolu €. 1).

2. Priloha €. 2. Pripadové studie 30 projektl realizovanych v rdmci OP LZZ. Vybér téchto
projektd byl proveden zadavatelem.

3. Priloha ¢. 3. Rozpracovani problematickych oblasti identifikovanych pfi zpracovani
pfipadovych studii.

4. Ptiloha €. 4. Mikrostudie nejlépe hodnocenych projektli v PO5
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3 METODIKA ZPRACOVANI

Resitelsky tym pristoupil k feseni zakdzky kombinaci nékolika metod, které zajistovaly
dosazeni kvalitnéjsich vysledk(l a soucasné i triangulaci metod. Evaludtor vyuzival jak
kvalitativnich tak kvantitativnich metod Setfeni a hodnoceni.

Sbér dat vyuzZival jak primarnich tak i sekunddrnich informacnich zdrojd. Primarnimi
informacnimi zdroji byly:

- Data zdotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo pouZito v ukolu 1, kde
dotazniky zodpovidali projektovi manazefi jednotlivych oblasti podpory, a dale
v Ukolu 2, kde bylo dotaznikového Setfeni vyuZito pro zjistovani u cilovych skupin,
které prosly projekty.

- Informace z fizenych rozhovor( s realizatory projektu.

- Technické konzultace se zastupci RO OP LZZ a dalsimi experty.

Realiza¢ni tym dale vyuZival i sekundarni zdroje, mezi nimi zejména:

- Data z monitorovaciho systému

- Data z predchozich Setfeni ¢i evaluacnich zprav

- Data ze Setfeni provedenych realizatory projektu

- Data z vyrocnich zprav a programovych dokument(
- Statistické udaje

- Data ze systému socialniho pojisténi CSSZ.

Zakladnimi hodnoticimi metodami pouzitymi pfi feSeni evaluacni zakazky byly tyto:

- Zakladni analyza (analyza programovych podklad(, analyza zakladnich dat)
- Dotaznikové Setreni

- Rizené rozhovory

- Pripadové studie

- Clusterova analyza

- QCA analyza

Vice k metodologii feSeni zakazky viz samostatna technicka zprava ROV 2012.
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4 RESENIi JEDNOTLIVYCH EVALUACNICH UKOLU

4.1 Vyhodnoceni ukolu 1: Zpracujte evaluacni podklady pro Vyrocni zpravu
OP LZZ 2012

Jako soucdst evaluacniho ukolu 1 byly definovany nasledujici tfi evaluaéni otazky.

EQ 1.1: JAKEHO BYLO V ROCE 2012 DOSAZENO POKROKU VE VZTAHU K
PLANOVANYM HODNOTAM  MONITOROVACICH INDIKATORU, VCETNE TzV.
LISABONSKYCH INDIKATORU?

EQ 1.2: JAKEHO BYLO V ROCE 2012 DOSAZENO POKROKU VE VZTAHU K NAPLNOVAN{
OBECNYCH CiLU POLITIKY SOUDRZNOSTI, UKOLU ESF, STRATEGICKYCH OBECNYCH
ZASAD SPOLECENSTVI A NSRR, HORIZONTALNI{CH TEMAT EU A CiLU EU PRO RUST A
ZAMESTNANOST, PRiP. DALSICH AKTUALNICH STRATEGICKYCH CiLU NA UROVNI CR A
EU?

EQ 1.3: DOSLO V ROCE 2012 K ODKLONU OD PUVODNE STANOVENYCH CiLU
PROGRAMU TAK, ZE BY MUSELA BYT PROVEDENA KOREKCE NA UROVNI
OPERACNIHO PROGRAMU, PROGRAMOVYCH PRIORIT €I VYHLASOVANYCH VYZEV,
V DUSLEDKU VYZNAMNYCH SOCIOEKONOMICKYCH ZMEN, ZEJMENA V OBLASTI
DLOUHODOBE NEZAMESTNANOSTI, ROVNOSTI MUZU A ZEN, SNIZOVAN[ ROzDIiLU
MEZI REGIONY A ABSORPCN{ KAPACITY V PROBLEMOVYCH REGIONECH APOD. NEBO
POTREBY VE VETSIi MIRE NEBO ODLISNYM ZPUSOBEM ZOHLEDNIT VYZNAMNE
ZMENY PRIORIT SPOLECENSTVi ANEBO CELOSTATNICH NEBO REGIONALNICH PRIORIT
NEBO OBTIiZi PRI PROVADENIi? DALE, V PRIPADE, ZE K ODKLONU DOSLO, CO
DOPORUCUJETE PRO RESEN| NASTALE SITUACE?

Odpovédi na tyto otazky byly vzhledem k poZzadovanému charakteru hlavniho vystupu
evaluacniho ukolu, kterym byl vstup pro Vyrocni zpravu OP LZZ, zpracovany souhrnné.

Smyslem evaluacniho uUkolu 1 bylo provést vyhodnoceni vécného pokroku na Urovni celého
programu a ve vSech prioritnich osach kromé prioritni osy Technicka pomoc (resp. oblastech
podpory). Vécny pokrok byl posuzovan ve vztahu k pdvodné stanovenym cilim programu i
vzhledem k socio-ekonomickému a politickému vyvoji v CR a naplfiovani strategickych cilt na
drovni CR a EU. Vystupy evaluaéniho tkolu mély charakter aktualizovanych &asti Vyroéni
zpravy OPLZZ 2012 (VZ) a navaznych detailnich analyz (napt. dil¢i hodnoceni indikatorové
soustavy, aplikace QCA analyzy apod.) Detailni vstupy do VZ jsou uvedeny v samostatné
priloze ¢. 1, dale je uvedeno jen celkové shrnuti.

Z provedenych analyz do VZ vyplyva, Ze implementace jednotlivych oblasti podpory OP LZZ
je i vroce 2012 naddle vysoce potiebna a vyznamna pro financovani narodnich strategii v
oblasti zaméstnanosti a socidlniho zaclefiovani a pro reSeni aktudlni situace na trhu prace.
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Vyzvy vyhlasené v roce 2012 dle evaluatora pokryvaji vsechny prioritni osy a oblasti opatreni
tak, aby projekty, které byly a budou v ramci nich predkladany, pfispély k pInéni globalniho
cile programu a specifickych cilt jednotlivych prioritnich os a oblasti podpory. Siroké zaloZenf
vyzev je z hlediska plnéni stanovenych cild zadouci a vytvari dostatecny prostor pro
zpracovani projektl podle konkrétnich potreb cilovych skupin.

Béhem roku 2012 doslo k dalsSimu prohloubeni negativnich dopad(i hospodarské krize, kdyz
se mira nezameéstnanosti na prelomu roku 2012 a 2013 dostala na vysoké hodnoty cca 9,5 %.
Dle prognéz Ceské narodni banky Ize o¢ekavat dal$i narist nezaméstnanosti i v roce 2013,
coz mij. souvisi s o¢ekavanym poklesem vyvoje HDP.

Vtomto kontextu je ziejmé, Ze OP LZZ vyznamnym zplUsobem pfispiva k naplnéni
kvantifikovanych cild Narodniho programu reforem CR (NPR) pro oblast zaméstnanosti i pro
oblast socidlniho zaclefiovani a boje s chudobou stanovenych s ohledem na cile Strategie
Evropa 2020 v ndvaznosti na specifickd doporuéeni Rady pro CR:

e Kcili dosdhnout vroce 2020 vCR celkové Grovné zaméstnanosti 75 % pfrispiva
OP LZZ prostiednictvim vSech prioritnich os. Do konce roku 2012 bylo
prostfednictvim projektd OP LZZ podporeno 1248 673 osob, coz zahrnuje ucastniky
komplexnich podplrnych programd, ale i jednorazovych skoleni, a vytvoreno bylo
celkem 52 908 pracovnich mist. Navic pravé mezi roky 2011 a 2012 doslo k narUstu o
cca 10 tisic novych mist. Vzhledem ke stale se zhorSujici hospodarské situaci
a Ubytku béznych pracovnich pfilezitosti se v pripadé vytvofenych mist jedna
z naprosté vétSiny o mista v ramci protikrizového narodniho projektu na verejné
prospéiné prace. Toto se odrazilo v celkovém ukazateli zaméstnanosti pro CR a Ize
predpokladat, ze pravé OP LZZ ke zvySeni prispél podstatnou mérou: v roce 2012 se
mira zaméstnanosti meziro¢né zvysila 0 0,8 p. b. Celkové je nyni na Urovni 72 %.

e Pozitivni dopad OP LZZ (ocistény od moznych vnéjSich vlivll)) na zaméstnanost
u podporenych mensich a stfednich podnikl a pozitivni dopad na hospodarsky
vysledek u podporenych stfedné velkych a velkych firem naznacuji pribézné vystupy
z kontrafaktudlni evaluace dopadd v oblasti podpory 1.1 ZvySeni adaptability
zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnik(; findlni vysledky budou upresnény
v roce 2014 na zakladé dalSich Setreni.

o Zcelkového poctu podporenych osob OP LZZ bylo podpofeno 637 019 Zen. Proto lze
predpokladat také vyznamny podil OP LZZ u ukazatele zaméstnanosti Zen. Cilova
hodnota na Urovni 65 % zatim nebyla dosazena (aktualni hodnota je 62,8 %), nicméné
v meziro¢nim srovnani doslo k vyznamnému nardstu o 1 p. b. a vliv OP LZZ je zfejmy.
Projekty v oblasti podpory 3.4 Rovné prilezitosti Zen a muz(i na trhu prace a sladéni
pracovniho a rodinného Zivota v plné mife reflektuji prislusné doporuceni Rady -
realizuji aktivity pro zajisténi sluzeb péce o déti, poradenstvi v oblasti personalni
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politiky firem a prorodinnych pracovnich podminek, véetné flexibilnich forem prace
atd.

K cili zvysit miru zaméstnanosti starSich osob (55 - 64 let) na 55 % pftispiva predevsim
osa 2 Aktivni politiky trhu prace, osa 1 Adaptabilita a osa 3 Socialni integrace a rovné
prileZitosti. Celkové bylo prostfednictvim opP Lzz podporeno
46 683 osob ve véku 55 - 64 let. Z porovndni mezi stavem v roce 2011 a 2012 doslo
k velmi vyznamnému narlstu podporenych osob z této skupiny. Mira zaméstnanosti
stardich osob vCR se zhodnoty 47,6 (2011) zwydila na 50,4 % (2012),

ve srovnani s rokem 2010 Cini rozdil 3,9 p.b.

K cili snizit miru nezaméstnanosti mladych osob (15 - 24 let) o tfetinu oproti roku
2010 nejvice pfrispivd osa 2 a 3. Celkové program vroce 2012 podpofil
42 473 mladych osob. Registrovana mira nezaméstnanosti mladych osob (15 - 24 let)
v roce 2012 ¢inila 20,3 % a snizila se tak 0 2,7 p.b. ve srovnani s rokem 2011.

K cili snizit miru nezaméstnanosti osob s nizkou kvalifikaci (stupert ISCED 0 - 2)
o Ctvrtinu oproti roku 2010 nejvice ptispiva osa 2, 3 a 1. Celkové bylo do konce roku
2012 podpoteno 74 016 osob s nizkou kvalifikaci®.

V oblasti socidlniho zacleriovani a boje s chudobou k naplfiovani strategickych cild EU
a CR prispiva nejvice osa 3, ale i dalsi osy. Celkové za program bylo do konce roku
2012 podpofeno 95623 neaktivnich osob, 10246 osob z mensin,
9298 migrantli, 15669 zdravotné znevyhodnénych, 31999 osob z ostatnich
znevyhodnénych skupin, 74 016 osob s nizkou kvalifikaci.

V oblasti dal3iho vzdélavani se Ceska republika dostala s hodnotou indikatoru 11,4 %
(2011) zjistujicim podil osob ve véku 25 — 64 let Gcastnicich se dalSiho vzdélavani na
pramér EU 15 (10,0 %). Jde o skokovy narlst, kdy se ucast z dlouhodobé
podprimérnych hodnot od roku 2007 zdvojnasobila, a ktery je témér vyhradné
dosazeny realizaci projekt(i z OP LZZ.

V kontextu socioekonomického vyvoje v CR byly navrieny revize OP LZZ, ke kterym

poskytoval evaluaéni tym zpétnou vazbu a externi posouzeni relevance navrhovanych zmén.

Revize byly navrZeny v podobé realokaci mezi prioritnimi osami programu, ale byla navrzena

i realokace zOP VK. Cilem realokovanych financi byla prioritni osa 2. V kontextu vyse

uvedenych informaci o dosavadnim vyvoji, dosazeném stavu a potencidlnich zménach na

trhu prace je nezbytné konstatovat, Ze realokované financni prostfedky do PO2 mohou

pomoci pfi feSeni nezaméstnanosti.

Strategie vymezena v OP LZZ je, sohledem na posledni socioekonomicky vyvoj, stale

relevantni a funkéni, avSak jesté vétsi dliraz bude kladen na feSeni nezaméstnanosti.

1 MI 074141 ,Poget podpofenych osob — zakladni ISCED 1 a 2°
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Socioekonomicky vyvoj je naddle poznamenan pokracujici ekonomickou krizi, na kterou byly
jiz v pfedchozim roce vyzvy v programu orientovany a vroce 2013 budou v souvislosti
s realokaci pokracovat.

Dopliujici analyzy

V rdmci evaluacniho ukolu 1 byly ddle zpracovany podpUrné analyzy slouzici k detailnéjSimu
vysvétleni naplfiovani vybranych indikatorl. Konkrétné se jednalo o aplikaci QCA analyzy na
indikatoru 070200 - Pocet nové vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny —
celkem. Dale bylo provedeno také vyhodnoceni monitorovacich indikdtor(i na pfikladu
ukoncenych projektld ve viech prioritnich osach Hlavni vysledky vysledky obou analyz jsou
uvedeny niZe a detailni souvislosti jsou v technické ¢asti zavérecné zpravy.

QCA analyza prokdazala, Ze sledované proménné se podili na sledovaném jevu (plnéni
indikatoru 070200) v prliméru z vice nez 60 %. Je tedy evidentni, Ze ne vSechny proménné se
podafilo vystihnout. Nicméné vysledky analyzy byly rozsifeny o vysledky dotaznikového
Setfeni, jehoZ podstatou bylo zjistit zkuSenosti a bariéry pfi napliovani indikdtoru 070200.
Vysledky QCA byly tedy komentovany i v souvislosti s timto kvalitativnim Setfenim. Samotné
vysledky QCA analyzy ukazuji, Zze kombinace proménné ,pravni forma prijemce” a ,pocet
pracovnikl” nejcastéji velmi vyznamné vede k nadprimérnému plnéni monitorovacich
indikatorl. Pri pohledu na individualni data se ukazuje, Ze z pohledu pravni formy se ukazuje
jako velmi vyznamny vliv spolec¢nosti s ruenim omezenym, které jsou také jednim
z nejcastéjsich Zadatell o projekty, které se zavazuji k plnéni MI 070200. Z hlediska velikosti
firem mérenych poctem pracovniki je ziejmé, Ze stredné velké firmy pfispivaji mnohem vice
k naplhovani Ml nez mikro firmy. Soucasné ale neplati pfima umérnost, kdy z analyzy plyne,
Ze firmy s nejvétsim poctem zaméstnancl nevykazuji ty nejvyssi hodnoty Ml (nejvétsi prinos
maji prijemci ve velikostni kategorii 20 — 50 zaméstnancu).

V nékterych kombinacich se ukazuje dllezity vliv také sektoru (NACE) a finan¢niho obratu
prijemcl. Nejedna se vsak o podminky postacujici. U obou proménnych odpovida plsobeni
obou faktort plvodnim predpokladim, tj. vyssi naplnéni indikatoru vykazuji spolecnosti ze
sektoru Cinnosti organizaci déti a mladeze, ostatni vzdélavani a ¢innosti ostatnich organizaci
sdruzujicich osoby za ucelem prosazovani spoleé¢nych zajma j. n. V pfipadé obratu ten vztah
neni tak kauzalni, ale obecné bylo zjiSténo, Ze spolecnosti s vyssSim obratem vytvareli i vyssi
pocet pracovnich mist pro znevyhodnéné osoby. Nejvyssi prispévek vykazuji firmy s obratem
mezi 10 — 50. mil. KE. Naopak s jesté vyssim obratem uz prispévek spisSe snizuje.

Jako relativné méné vyznamny se jevi faktor velikosti obce Zadatele. Ackoliv lze
predpokladat, ze vétsi sidla generuji vyssi poptavku, tak v pfipadé vlivu na Ml 070200 je
tento vliv spiSe nizsi. MoZznym zdlGvodnénim je i skutecnost, Ze se jednalo o mista realizace
projektl, zatimco vytvorena pracovni mista pro znevyhodnéné skupiny obyvatel mohou
vznikat v jinych sidlech.
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Z vysledk(i dotaznikového Setfeni potom plyne, Ze existuje vztah mezi problémy pfi
naplfiovani tohoto Ml a nevhodnou kvantifikaci cilového stavu. Je tedy zifejmé, Ze cdst
Zadatel(l se dostala do problému diky nedostatecné analyze potiebnosti a Spatnému
nastaveni predpoklddané cilové hodnoty nové vytvofenych pracovnich mist pro
znevyhodnéné obyvatele. Navic z kvalitativniho prlzkumu také vyplynulo, Ze pftijemci
evidovali také zménu v poptavce cilové skupiny jako jednu z bariér pfi naplfiovani Ml.

Hodnoceni monitorovacich indikator( bylo dopliujicim Ukolem v ramci evalua¢niho ukolu 1.
Smyslem bylo pfinést prostfednictvim kvalitativniho pfistupd informace o naplfiovani
indikatori u skupiny Uspésné ukoncenych projekti. Celkové vysledky ukazuji mirné
odliSnosti mezi jednotlivymi oblastmi podpory. Mezi hlavni rozdily patfi:

e Zpétné se ukazuje, Ze cilové hodnoty monitorovacich indikatord byly nejméné
vhodné nastaveny u projekt( v oblasti podpory 1.1 a 4.1. Hodnoty monitorovacich
indikator( byly vétSinou nastaveny s oCekavanim vétSiho zajmu cilové skupiny. Na
zakladé frizenych rozhovorl se ukazuje, Ze u takovych projektl casto nebyla
provedena tak dlisledna analyza potfebnosti/poptavky.

e Mezi indikatory, se kterymi méli pfijemci nejvétsi problémy s napliovanim, patfi
Pocet nové vytvorenych/ inovovanych produktd (zejm. PO 1 a PO 3). Specifickym
indikdtorem, ktery byl z pohledu ptijemcl vnimany jako problémovy byl Pocet nové
vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny celkem. To bylo potvrzeno i
na urovni celé prioritni osy 3, kdy muselo dojit ke korekci cilové hodnoty z divodu
nedostatec¢ného napliovani.

e Obecné prijemci ukoncenych projektl zpétné hodnoti spiSe negativné casové a
organizacni Usili pro monitoring. Nejhorsi vysledky vtomto hodnoceni vykazuje
prioritni osa 4.
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4.2 Vyhodnoceni ukolu 2: Zpracujte pripadové studie 30 projekti OP LZZ

Evaluacni ukol €. 2 se zaméroval na zpracovani pfipadovych studii. Celkem bylo v ramci ukolu
2 zpracovano 30 pripadovych studii, které byly doplnény o 10 dalSich pfipadovych studii
praxe Spatné, které byly po dohodé se zadavatelem koncipovany do podoby hloubkovych
analyz vybranych témat, kterd vzesSla ze zpracovani pfipadovych zdkladnich 30 studii.
Samotné pfipadové studie, které byly v ramci reSeni evaluaéniho Ukolu 2 zpracovany, jsou
samostatnou pfilohou ¢. 2 této zavérecné zpravy. Ve spolupraci se zadavatelem byly
vytipovany projekty, jejichz zdstupci byli nasledné osloveni se Zadosti o spoluprdci pfi
zpracovavani pripadovych studii.

Pti zpracovavani pripadovych studii bylo vytipovano 10 problémovych oblasti, jejichZ analyzy
byly dale rozpracovany a jsou obsazeny v samostatné pfiloze ¢. 3 této zpravy

11. Nevhodné zaméreni témat kurzl s ohledem na a) dosazeni cili projektu a b) na
cilovou skupinu

12. Spoluprace s uzivateli vysledkl projektu jako klicovy faktor zajisténi pozitivnich
dopad(

13. Flexibilita v podpore orgdn( verejné spravy v obdobi jejich reorganizace

14. Problematika verejné podpory v projektech zamérenych na tvorbu novych Gcelovych
pracovnich mist v soukromé sfére a s tim spojeny zdkaz tvorby ucelovych pracovnich
mist ve statni spravé

15. Soulad narodnich aktivit APZ s podporami EU (sniZzeni efektivity podpory v disledku
dodrzeni projektového principu).

16. Zjistovani vysledkl projektu u podporenych osob a evidence cilové skupiny

17. Legislativni bariéry spojené se zalozenim firemni Skolky

18. Spoluprace prijemce podpory pfi evaluaci projektu

19. SloZitost spoluprace organ( a instituci statni spravy pri vyhodnocovani projektl a
programu

20. Minimalni vypovidaci hodnota indikator(

Smyslem rozpracovani téchto problémovych oblasti bylo poukdzat na komplikace, se kterymi
se setkavali bud pfijemci podpory nebo evaluator. Problémové oblasti byly popsany na
prikladu z prislusné pripadové studie, dale bylo provedeno jejich zobecnéni a proveden
zakladni rozbor pficin vzniku téchto situaci. Nasledné se evaluator pokusil navrhnout smér
feSeni téchto problémovych oblasti.
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€

EQ 2.1 JAK HODNOTITE KONKRETNI DOSAZENE VYSLEDKY A) JEDNOTLIVE U
KAZDEHO Z PROJEKTU B) SOUHRNNE VE VSECH HODNOCENYCH PROJEKTECH A
SKUPINACH TEMATICKY BLiZKYCH PROJEKTU?

A) Hodnoceni vysledkl u jednotlivych projektu

Vramci teSeni evaluacniho uUkolu 2 bylo zpracovano celkem 30 pfipadovych studii.
Hodnoceni vysledk(i u konkrétnich projektl je vidy detailnéji uvedeno v jednotlivych
pfipadovych studiich, které jsou pfilohou ¢. 2 této evaluacni zpravy. V téchto pripadovych
studiich jsou potom konkrétné rozvedeny jednotlivé faktory Uspéchu ¢i slabsi mista realizace
projektu. Ve vétsiné pripadovych studii pfitom evaluator vychazel z monitorovacich zprav,
hloubkovych rozhovor(i s pfijemcem, dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou a
vlastnim posouzenim vysledk( projektu.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny hodnocené projekty splnily stanovené vystupy a monitorovaci
indikatory, musel pro hodnoceni Uspésnosti jednotlivych projektd realizacni tym pfistoupit
k podrobnéjsimu pohledu. Jednotlivé projekty proto byly diskutovany v evaluacnim tymu a
expertné posuzovany péti experty z hlediska toho, zda byly vysledky pouze splnény (tj.
projekt splnil cil) nebo zda byly vysledky projektu nadstandardni. Expertni tym pfitom
vychazel nikoli ze spInénych monitorovacich indikator(, které byly splnény u vSech projektu,
ale z komplexniho posouzeni, které bralo v uvahu kvalitu a vyuZitelnost vysledkd,
udrzitelnost, inovativnost, pfipadné dalsi faktory.

Za vyrazné uspésné bylo nakonec oznaceno 18 projektl (pofadova Cisla studii €. 1, 2, 3, 5, 6,
9,10, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26 a 29) z 30 vybranych pfiklad(i dobré praxe.

Zbylych 11 projektl potom ,pouze splnilo” svlj pfedpokladany cil. Rozhodné proto nejde
vsechny tyto zbyvajici projekty oznacit jako neuspésné. Vétsinou vsak byly u téchto projekt(
identifikovany néjaké slabé stranky, které byly uvedeny v pfipadovych studiich. Nékteré
z téchto slabych stranek byly potom rozpracovany v rdmci problémovych oblasti, pokud byly
obecné aplikovatelné.
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Tabulka 1 - Pfehled pfipadovych studii zpracovanych v ramci ROV 2012

Cislo Oblast Cislo projektu Nazev projektu Realizator Vazba na analyzu Spatné praxe (c.
studie | podpory problémové oblasti a nazev)
1" 1.2 CZ.1.04/1.2.00/37.00005 | Restart pro Ceskolipsko UP v Ceské Lipé
2% 2.1 CZ.1.04/2.1.01/44.00016 | Cilend opatieni na trhu prdce ve | Euroface Consulting, s.r.o.
Zlinském kraji
3 3.4 CZ.1.04/3.4.04/54.00202 | Skolka uz neni problém Vitkovicka nemocnice a.s. Problémova oblast 7: Legislativni bariéry
spojené se zalozenim firemni Skolky
4* 3.4 CZ.1.04/3.4.04/26.00328 | Rovné prileZitosti Zen a muZi v | Masarykova verejnd
komunitni knihovné Vsetin — partnerstvi | knihovna Vsetin
a zdravd komunita — celoZivotni
vzdéldvdni — prosperita
5 1.2 CZ.1.04/1.2.00/37.00009 | Restart znamend novou $anci UP v Ceské Lipé
6 2.1 CZ.1.04/2.1.00/13.00044 | Vzdélani - praxe - zaméstnani UP CR v Brné Problémova oblast ¢. 1 Nevhodné zaméreni
témat kurzl s ohledem na a) dosazeni cild
projektu a b) na cilovou skupinu
Problémova oblast 4: Problematika verejné
podpory v projektech zamérenych na tvorbu
novych tcelovych pracovnich mist
v soukromé sfére a s tim spojeny zakaz
tvorby Ucelovych pracovnich mist ve statni
spravé
7 2.2 CZ.1.04/2.2.00/11.00009 | Persondlni a odborné zajisténi realizace | Odbor fizeni projektd Problémova oblast 3: Flexibilita v podpore
aktivni politiky zaméstnanosti na MPSV CR organul verejné spravy v obdobi jejich
Uradech prace reorganizace
8 3.1 CZ.1.04/3.1.02/43.00039 | Vyukou &estiny k lepsi socidlni integraci | VOLONTE CZECH, o.p.s. Problémova oblast 6: Zjistovani vysledk
cizinca projektu u podporenych osob a evidence
cilové skupiny
9 3.2 CZ.1.04/3.2.01/19.00121 | Terénni socialni prace v socialné Mésto Orlova
vyloucené romské lokalité v Orlové -




evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

” OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Porubé

10 33 CZ.1.04/3.3.05/56.00025 | Rozvoj pracovnich terapii Denniho DENNI CENTRUM
centra Barevny svét BAREVNY SVET

11 3.4 CZ.1.04/3.4.04/26.00003 | Harmonie v rodiné, harmonie na Inovacni technologické Problémova oblast 7: Legislativni bariéry
pracovisti centrum - VUK, a. s. spojené se zaloZzenim firemni Skolky

12 41 CZ.1.04/4.1.01/57.00045 | Cestou kvalitniho vzdélani a zavadénim | Mésto PFibor
modernich metod k efektivnimu fizeni
Uradu mésta Pribora

13 5.1 CZ.1.04/5.1.01/51.00046 | Odhadovani vzdélanostnich potieb v VYZKUMNY USTAV PRACE | Problémova oblast ¢. 2: Spolupréce
regionech v CR A SOCIALNICH VECI, V.V.I. | s uzivateli vysledkil projektu jako kli¢ovy

faktor zajisténi pozitivnich dopadu

14 2.1 CZ.1.04/2.1.00/13.00065 | PODPORA zaméstnanosti v socialné UP CR v Usti n. Labem
vyloucenych lokalitdch Mostecka

15 2.1 CZ.1.04/2.1.00/13.00025 | Kariéra po padesatce up CR

16 2.1 CZ.1.04/2.1.01/63.00051 | Komplexni poradensko vzdélavaci VSE a.s.
program s vytvorenim pracovnich mist

17 2.1 CZ.1.04/2.1.01/44.00040 | Krok k zaméstnani Sit materskych center

18 2.1 CZ.1.04/2.1.01/63.00222 | Nabidka rekvalifika¢nich kurz( Centrum ekonomického Problémova oblast 8: Spoluprace pfijemce
Ucetnictvi, danové, mzdové evidence a | vzdélavani Ostrava, o.p.s. podpory pfi evaluaci projektu
personalistiky

19 2.1 CZ.1.04/2.1.00/13.00036 | Sance pro rodice UP CR Zlin

20 3.3 CZ.1.04/3.3.05/56.00086 | Trychtyf - komplexni systém nastrojl Kvalifikacni a personalni
vedoucich k integraci osob socialné agentura, o. p. s.
vylouéenych na trh prace

21 3.1 CZ.1.04/3.1.02/43.00071 | Dobry job Krok, o.s.

22 3.4 CZ.1.04/3.4.04/54.00250 | Univerzitni materska Skola Qoc¢na a UTB ve Zliné

hlidaci koutek Koala
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23 3.4 CZ.1.04/3.4.04/26.00011 | Firemni $kolka LINET LINET spol. s.r.o. Problémova oblast 7: Legislativni bariéry
spojené se zalozenim firemni Skolky
24 34 CZ.1.04/3.4.04/54.00192 | Univerzitni materska skolka a klub Univerzita Palackého v
predskolaku Olomouci
25 2.1 CZ.1.04/2.1.01/63.00073 | Prvni start - vzdélavani a zaméstnavani | Centrum celoZivotniho
osob ve véku do 25 let vzdéldvani
26 3.1 CZ.1.04/3.1.02/43.00085 | Pracovné-socialni aktivizace osob s ENERGIE o.p.s.
mentalnim postizenim a dlouhodobym
dusevnim onemocnénim
27 2.1 CZ.1.04/2.1.00/03.00003 | Poradenstvi a rekvalifikace odbor fizeni projektt Problémova oblast 5: Soulad narodnich
MPSV CR aktivit APZ s podporami EU (snizenf
efektivity podpory v dlsledku dodrzeni
projektového principu)
4.2.1.1  Problémova oblast 9: SloZitost
spoluprace organ( a instituci
statni spravy pfi vyhodnocovani
projektd a programu
28 2.1 CZ.1.04/2.1.00/03.00003 | Poradenstvi a rekvalifikace UP v Kutné Hore Problémova oblast 5: Soulad narodnich
aktivit APZ s podporami EU (sniZeni
efektivity podpory v disledku dodrzeni
projektového principu)
Problémova oblast 9: SloZitost spoluprace
organd a instituci statni spravy pfi
vyhodnocovani projekt a programu
29 2.1 CZ.1.04/2.1.00/03.00003 | Poradenstvi a rekvalifikace UP v Ceskych Budé&jovicich | Problémovd oblast 5: Soulad narodnich
aktivit APZ s podporami EU (sniZeni
efektivity podpory v disledku dodrzeni
projektového principu)
Problémova oblast 9: SlozZitost spoluprace
organl a instituci statni spravy pri
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vyhodnocovani projekt a programu

30 2.1 CZ.1.04/2.1.01/63.00014 | Vzdélavani a aktivni podpora uchazecud
a zdjemcU o zaméstnani v oblasti
farmaceutického primyslu a
zdravotnictvi

Androsa, s. r. 0.

Legenda:

* projekty, které byly zpracovavany jako druhy snimek ke studiim zpracovavanym v ROV 2011
Studie podbarvené modrfe byly pfi hodnoceni evaluacnim tymem oznaceny jako vyrazné Uspésné

Studie €. 5-12 byly pouzity pro VZ OP LZZ 2012.
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B) Hodnoceni souhrnné za vSechny projekty

Z pohledu dosazeni vystupU projektu, jak byly navrZeny v projektové Zadosti a ke kterym se
realizator smluvné zavazal, Ize konstatovat, Ze vSechny hodnocené projekty splnily stanoveny cil,
alesponn do té miry, Ze byly splnény hodnoty navrienych a sledovanych monitorovacich
indikatord.

Vsechny jednotlivé projekty Ize tedy hodnotit jako UspéSné vtom smyslu, Ze byly splnény
hodnoty monitorovacich indikator( a dosazeny vSechny planované vystupy.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze mezi jednotlivymi projekty byla vysledovana jen nizkd mira
diferenciace v plnéni zakladnich indikatord, vyvinul evaluator snahu diferencovat jednotlivé
projekty na zakladé SirSiho spektra ukazatell. K vytipovani urcitych spolec¢nych charakteristik a
nalezeni skupin podobnych projektl byla provedena clusterova analyza. S jeji pomoci byly jednak
identifikovany tfi (resp. ¢tyfi) hlavni skupiny projektd podle dosazenych vysledku (viz dale), a dale
bylo nalezeno kritérium, podle kterého Ize rozliSovat jednotlivé projekty z hlediska dosazenych
vysledk(.V ramci realizace clusterové analyzy byly nejprve definovany relevantni charakteristiky
jednotlivych projektd. Tyto znaky byly zvoleny jednak s ohledem k obecnym cilim Rocniho
operacniho vyhodnoceni (zejména pak zajisténi udrzitelnosti, charakteristika vysledk(i a dopadu
jednotlivych pfipadovych studii, UspéSnost projektu) a dale tak, aby s jejich pomoci bylo moziné
zohlednit ptirozené diference mezi jednotlivymi projekty (mj. typ Cinnosti realizatora, charakter
cilové skupiny, realizace zmén v projektu béhem jeho feSeni a dalsi). Vyznamnou roli pfi
konstrukci znakl a volbé zaznamovych kategorii hrdla i snaha zohlednit nékteré z vyznamnych
atributl pristupu realizator( k posuzovanym projektim (predchozi zkusenost s cilovou skupinou,
znalost potreb cilové skupiny apod.).

Konkrétné byly pro ucely clusterové analyzy vyuzity nasledujici charakteristiky:

e Uspésnost projektu (standardné Uspésny x mimoradné Uspésny)
e predchozi prace s cilovou skupinou
e znalost potieb cilové skupiny

e spravneé nastavené aktivity

e spravné zvolené vstupy

e realizace vlastnimi silami

e znalost poptavky po vysledcich

e zajiSténa udrzitelnost

e cilova skupina

e typ Cinnosti

e charakteristika vystupt

e charakteristika vysledku

e charakteristika dopadl
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e uzavieny/otevieny projekt (podpofeni byli vlastni zaméstnanci realizatora projekt x
podporeny byly ostatni osoby)

e predkladatel projektu

e zmény projektu

e predchozi zkuSenost s realizaci projekt OP LZZ

Vysledkem analyzy zaloZené na sledovanych ukazatelich jsou celkem ctyfi skupiny projektd, které
jsou seskupeny podle miry podobnosti mezi sebou. Z konkrétnich vysledk(l je patrné, Ze prvni
skupinu tvofi velka ¢ast projektl (nikoliv vSsechny) zamérenych na poradenské a rekvalifikacni
¢innosti. A¢koliv se jedna o projekty z rGznych krajd CR, jejich realizatorim je vesmés spoleéna
znalost cilové skupiny a predchozi prace s danou cilovou skupinou. Vyznamnou charakteristikou
je rovnéz skutecnost, Ze realizatofi téchto projektl pripravovali projektové Zadosti vlastnimi
silami. Prostfedky poskytnuté v ramci podpory byly u téchto projektl pouzity na pfipravu a
provedeni rekvalifika¢nich kurz a poskytovani poradenskych sluzeb pro cilovou skupinu.
Dulezitym znakem je, Ze realizované aktivity maji (alespon potencidlné) plosny charakter — tedy,
Ze mohou byt provadény v odlisnych kontextech, pro rlizné cilové skupiny apod.

Také ve druhé skupiné prevladaji projekty, které jsou zaméreny na podporu vzdéldvani a cilena
opatfeni na trhu prace. Na rozdil od prvni skupiny vSak tento cluster zahrnuje projekty zamérené
na specifické cilové skupiny (star$i osoby, socidlné vylouceni, pracovnici v oblasti
farmaceutického prlmyslu a zdravotnictvi). Pfiprava projektl pro takto Uzce vymezené cilové
skupiny s sebou nese mnoha specifika jak v samotném navrhu projektu (Uroven indikatord, vycet
aktivit), tak také pfri jeho realizaci (dosazené dopady, moznost naplnit podminky udrzitelnosti
apod.).

Jadro treti skupiny projektl tvori firemni Skolky; plati, Ze vSechny projekty Skolek, které byly
predmétem posuzovani, jsou sdruzeny v tomto clusteru. Nicméné spolu se Skolkami tvofi treti
skupinu také dalsi projekty (viz diagram) zamérené zejména na sladéni pracovniho a rodinného
7ivota. Casto opakovanou charakteristikou (nelze pfitom uvést, 7e by se muselo nutné jednat o
typicky rys) téchto projektd je, Ze realizacni tym byl sestaven a zacal plsobit az po pfiznani
podpory (vétSinou tedy projektovou zadost pripravoval jiny subjekt nez budouci realizator).

Ctvrtou skupinu je tieba chépat jako rezidudlni — obsahuje projekty natolik odli$né od viech
ostatnich, Ze je nebylo moZné zahrnout do Zadné z vySe uvedenych skupin. Z analyzy struktury
tohoto clusteru je navic patrnd znacna heterogenita, kterd specificky charakter téchto projektt
jen potvrzuje.

Obr. 1. — dendrogram clusterové analyzy
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Poradenské Cinnosti a rekvalifikace podporujici zvySeni zaméstnatelnosti
Poradenstvi a rekvalifikace
Poradenstvi a rekvalifikace
Komplexni poradensko vzdélavaci program s vytvorenim pracovnich mist

Prvni start - vzdélavani a zaméstnavani osob ve véku do 25 let

Vzdélani - praxe - zaméstnani

Restart pro Ceskolipsko

Pracovné-socialni aktivizace osob s mentalnim postizenim a dlouhodobym dusevnim onemocnénim

Kariéra po padesétce
Trychtyf - komplexni systém nastroji vedoucich k integraci osob socidlné vyloucenych na trh prace

Restart znamena novou Sanci

Cilend opatreni na trhu prace ve Zlinském kraji

Vzdélavani a aktivni podpora uchazecl a zajemcl o zaméstnani v oblasti farmaceutického prim. a zdravotnictvi
Podpora zaméstnanosti v socidlné vyloucenych lokalitach Mostecka

Sance pro rodice

Dobry job

Harmonie v rodiné, harmonie na pracovisti

Cestou kvalitniho vzdélani a zavadénim modernich metod k efektivnimu fizeni Gfadu mésta P¥ibora

Rozvoj pracovnich terapii Denniho centra Barevny svét

ull L%L%L%Eb”

Krok k zaméstnani

Skolka uz neni problém

Univerzitni matefska $kolka a klub pfedskoldka

Univerzitni matefska Skola Qoc¢na a hlidaci koutek Koala

Personalni a odborné zajisténi realizace aktivni politiky zaméstnanosti na Uradech prace

=

Vyukou Cestiny k lepsi socialni integraci cizinct

Firemni Skolka LINET

Rovné pilezitosti zen a muzd v komunitni knihovné Vsetin

Terénni socidlni prace v socialné vyloucené romské lokalité v Orlové - Porubé

Odhadovani vzdélanostnich potieb v regionech v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. Barevné jsou odliseny typické skupiny hodnocenych projekti. Tyto skupiny jsou vytvoreny
na zdkladé clusterové analyzy, kterd zkoumd podobnost vyse uvedenych charakteristik
jednotlivych projekti. Vodorovné vzddlenosti naznacuji miru podobnosti v hodnoceni konkrétnich
projekti. Cim je tato vzddlenost kratsi, tim je podobnost vyssi.

Z vysledkl clusterové analyzy je patrné, Ze mimoradnych vysledkd dosahuji projekty v oblasti
aktivni politiky zaméstnanosti. Nejlepsi hodnoceni je patrné u projektl soustfedénych v druhé
skupiné sdruzujici projekty zamérené na umistovani jednotlivc na trhu prace, resp. na vytvareni
pracovnich mist pro specifické cilové skupiny. Za pozornost stoji skute¢nost, Ze tyto projekty je
zaméruji na dosahovani vysledkl (tj. tvorbu pracovnich mist a faktické umisténi jednotlivcd na
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trh prace). Takto ambicidzni cil Zadatell vychazi z hluboké znalosti daného prosttedi a schopnosti
vyuZzit disponibilni socidlni kapital ve prospéch projektu.

NiZsi pravdépodobnost mimoradné pozitivniho hodnoceni je viditelna u projektl v prvni skuping,
kterd sdruZuje projekty zamérené na posilovani zaméstnatelnosti (typicky rekvalifikace), tedy na
projekty soustfedéné na dosaZeni vystupU (tj. zejména proskoleni definovaného poctu osob).
Odlisny charakter cile téchto projektl dava totiz znatelné mensi prostor k dosazeni excelence.

vy

soustredény projekty ,,méné zkusenych” Zadatel( a projekty budované de facto nové od zakladu
(viz predevsim firemni Skolky). PrestoZe je u téchto projektl mozZné ocekavat mimoradné
pozitivni vysledky v dlouhodobéjsim casovém horizontu, diky jejich castokrat slozitému a
komplikovanému zahdjeni, dosdhlo mimoradné pozitivniho hodnoceni jen Sest projekt(l z deseti.

Zavérem lze zobecnit, Ze dllezitym faktorem pro odhad budouci Uspésnosti jednotlivych projektt
je jednak povaha stanovenych indikatord (vystupové x vysledkové) a predchozi plsobeni
Zadatele v dané oblasti.

EQ 2.2 JAK HODNOTITE MIRU IMPLICITNI/EXPLICITN{ (NE)PRITOMNOSTI A FUNKCNOSTI
PROJEKTOVE TEORIE ZMENY JEDNOTLIVE U KAZDEHO Z PROJEKTU? KTERE KONKRETNI
OBLASTI, PRVKY A KAUZALNi VAZBY TEORIE ZMENY POVAZUJETE ZA NEJVICE
PROBLEMATICKE NEBO NAOPAK NEJVICE FUNKCNi A) JEDNOTLIVE U KAZDEHO
Z PROJEKTU B) SOUHRNNE VE VSECH HODNOCENYCH PROJEKTECH A SKUPINACH
TEMATICKY BLi{ZKYCH PROJEKTU?

Ihned v vodu feseni této evaluacni otazky je tfeba upozornit, Ze Zadatelé a realizatofi projekt(
s explicitni teorii zmény nepracuji, respektive nebyla explicitni teorie zmény zaznamendna u
zadného z hodnocenych projektd, na které byly zpracovany pripadové studie.

Rizené rozhovory s realizatory projekttl viak ukazaly, Ze s uréitym stupném teorie zmény 7adatelé
implicitné pracuji. Ne vidy je vSak kauzdlni vazba silné podloZena. Mezi nejéastéjsi slabé ¢lanky
v implicitni teorii zmény patfi zejména zhodnoceni potfebnosti projektu a nasledného zajmu
cilové skupiny a déle pak udrzZitelnost vysledkd projektu. Samotna realizacni ¢ast projektu, tj.
volba vstupl, aktivit a vystupl byla ve vétsiné pripadovych studii nastavena spravné.

Ucinnost expertné vytipovanych faktord a jejich vliv na to, zda byl projekt Gspé&sny nebo vyrazné
uspésny byla posuzovana prostfednictvim fsQCA analyzy.

QCA analyza

Hlavnim smyslem bylo hodnoceni vlivu jednotlivych faktor(, které maji vliv na celkovou
Uspésnost projektl. Byla sledovana pritomnost a kvalita jednotlivych prvkd teorie zmény a
kauzalni vazby. Jejich vliv na dosaZzeny vysledek projektu byl posouzen prostrednictvim fsQCA
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analyzy. Prostfednictvim této metody bylo hodnoceno, které prvky teorie zmény (jejich
pfitomnost a kvalita) jsou klicové pro Uspéch projektu a dosazeni cild.

Sbér dat
Pro reSeni tohoto Ukolu vyuzil projektovy tym ndsledujici zdroje dat:

e Kvalitativni informace ztizenych rozhovorl, které byly nasledné operacionalizovany a
kalibrovany do fuzzy setu;
e data z monitorovaciho systému;

Identifikace vhodnych proménnych a jejich kvantifikace
V rdmci tohoto Ukolu bylo pfistoupeno k ndasledujicimu postupu:

e Na prikladu vSech uskuteénénych 30 fizenych rozhovor(i u vybranych projektd byly
identifikovany a diskutovany mozné prvky (faktory) vyznamné pro Uspésnost projektu.

e U kazdého faktoru byly stanoveny hodnoty pro operacionalizaci a kalibraci podminky do
fuzzy setu.

e Jednotlivi evaluatofi nasledné meéli za ukol u kazidého projektu vyhodnotit miru
pritomnosti/nepritomnosti sledovaného faktoru (na zakladé zpracované pripadové studie
a provedeného fizeného rozhovoru).

e Pro samotné hodnoceni byl vyuZit program fsQCA ver. 2.5.

V Uvodu hodnoceni byla stanovena hypotéza, ktera pfedpoklada, Ze: Na to, zda je projekt pouze
Uspésny nebo vyrazné Uspésny ma vliv znalost potifeb a predchozi prace s cilovou skupinou,
spravné zvolené aktivity a vstupy pro jejich realizaci, znalost poptavky po vysledcich projektu a
zajisténd udrzitelnost naslednych aktivit. Naopak méné vyznamny vliv lze ocekdvat od toho, zda
jsou stézejni aktivity realizovany vlastnimi silami ¢i dodavatelsky.

Hlavni zavisle proménnou byla celkovd Uspésnost projektu (expertné hodnoceno evaluatory,
kteti zpracovdvali pfipadové studie). Jak jiz bylo uvedeno vyse, Uspésnost rozliSovala dva stavy, a
to ,Uspésny projekt” a ,vyrazné uUspésny projekt“. Dale bylo definovano nékolik faktorl a
podminek, které hraji daleZitou roli pro Uspésnost projektu. Teoreticka vychodiska se vaZzou na
jednotlivé nezavisle proménné. Ty predstavuje:

Pfedchozi prace s CS
Znalost potreb CS

Spravné nastavené aktivity
Spravné zvolené vstupy
Realizace vlastnimi silami

moowp
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F. Znalost poptdvky po vystupech
G. Zajisténa udrzitelnost
Operacionalizace proménnych

Jednotlivé proménné byly operacionalizovany a prevedeny na pétistupriovou skalu 0 — 0,25 - 0,5
-0,75-1.

Predchozi prdce s cilovou skupinou

Tato proménna vyjadiuje, do jaké ml’ry pracoval reaIizétor projektu s cilovou skupinou jiz dFive

vvvvvv

s cilovou skupinou v mlnulost|. 0 znamenalo, Ze se jednd o prvni zkuSenost s cilovou skupinou, 1
potom dlouhodobou intenzivni spolupraci.

Znalost potreb cilové skupiny

Tato proménna vyjadruje, do jaké miry provedl realizator zjistovani potreb cilové skupiny bez
ohledu na to, jak dlouho s ni pracoval. 0 znamenalo, Ze realizator vychazel spiSe zdomnének, 1
potom komplexni a hloubkovou analyzu potreb CS.

Sprdvné nastavené aktivity

Tato proménna vyjadfuje hodnoceni toho, jak silnd byla pfi¢inna vazba mezi realizovanymi
aktivitami a ocekavanym cilem projektu. O znamenalo, Ze aktivity nemély Zadnou primou
logickou vazbu na ocekavany vysledek, 1 potom presné a spravné zamérené aktivity.

Sprdvné zvolené vstupy

V této proménné se odrdzZelo, jak byly nastaveny jednotlivé vstupy pro realizaci projektu. O
znamenalo, Ze vstupy byly nastaveny nedostatecné (napf. podhodnoceny rozpocet nebo Spatna
volba expert(l), 1 potom exaktné a kvalitativné i kvantitativné spravné nastavené vstupy.

Realizace vlastnimi silami

Tato proménna vyjadfuje, jakd cast aktivit projektu byla realizovana Zadatelem / partnerem a
jaké ¢ast dodavatelsky treti stranou. 0 znamenalo, Ze prakticky cely projekt byl vécné realizovan
dodavatelsky, 1 potom témér stoprocentni realizaci tzv. in-house.

Znalost poptavky po vystupech

Tato proménna vyjadfuje, jak mél realizator predem zjisténou poptavku po vysledcich projektu. 0
znamenalo, Ze se zjistovanim zajmu cilové skupiny (potencidlnich uZivateld) prakticky nezabyval,
1 potom stav, kdy mél predem presné zjiStén zajem o vyuziti vystupu projektu.
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Zajisténd udrZitelnost

Tato proménna hodnotila, do jaké miry jiz pfi pfipravé a nasledné pfi realizaci projektu realizator
fesil zplsob udrZitelnosti aktivit po ukonceni projektu. O znamenalo, Ze udrZitelnost vibec
neplanoval, pfipadné ji resil velmi obecné, 1 potom stav, kdy aktivity projektu smérovaly ke
konkrétnim pfedem promyslenym opatienim k zajisténi udrZitelnosti.

Vysledky fsQCA analyzy

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny hlavni vysledky fsQCA analyzy. Prvotni pohled na pravdivostni
tabulku i na vysledky subset/superset analyzy ukazuji kombinace okolnosti, které maji relativné
vysokou konzistenci pro pritomnost vysledku. Jak jiz bylo uvedeno u QCA analyzy v rdmci ukolu 1,
tak pro samotné hodnoceni zalezi vidy na reSiteli, jak vysoky prah konzistence poZaduje pro
stanoveni postacujicich kombinaci podminek. Obecné plati, Ze ¢im vyssi je mira konzistence, tim
vyssi je mira vysvétleni podminek ¢i jejich kombinace pfi hodnoceni sledovaného jevu.

V pripadé této fsQCA anlyzy je zjevné, Ze celkova konzistence je dosazena na uUrovni cca 75,86 %.
Opravnéné lze tedy tvrdit, Ze na sledovany ukazatel plsobi jesté dalsi podminky a faktory. Je
velmi pravdépodobné, Ze se mlze jednat o nékteré ukazatele o samotnych ptijemcich (pravni
forma, velikost aj.) Nicméné pro ucely této fsQCA lze povazovat vypovidaci schopnost za
dostate¢nou a nedoslo tedy k pfidani dalSich podminek. Samotné vysledky QCA analyzy ukazuiji,
Zze kombinace proménné ,realizace vlastnimi silami“, ,znalost poptavky po vystupech” a
,Zajisténa udrzitelnost” jsou klicové podminky pro celkovou Uspésnost projektu. Jednoznaéné se
tedy ukazuje, Ze pro uspéch projektu je dllezité, aby byl projekt z vétsi ¢asti realizovan vlastnimi
silami (na rozdil od projekt(, jejichz podstatnd ¢ast je realizovana externim dodavatelem). Dale
se jevi jako podstatny faktor redlny zdjem o vystupy projektu ze strany cilové skupiny a také to,
zda mél zadatel zajisténu redlnou (ne jen deklarovanou) udrzitelnost projektu. Pravé kombinace
téchto tfi podminek vychazi jako vyznamna pro celkovou Uspésnost.

29



OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evrops"y -
socialni

|~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

Tabulka 2: Pravdivostni tabulka

predchozi pra... | znalost potreb | spravne nasta... | spravne zvole.. | realizace vlast |zna|ost popta.. |zajistena udrzi | nurmber v| uspesnost pr.. | raw consist. PRI consist. 5YM consist

1 1 1 (36%) 0.875000 0.875000 0.875000
(54%) 0758621 0.750000 0750000
653%) 0.631579 0631579 0.631579
72%) 0769231 0769231 0769231
(81%%) 0.285714 0.285714 0.285714
(90%%) 0.700000 0.700000 0.700000
(100%) 0166667 0.166667 0166667
(100%)
(100%)
{100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
{100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
{100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
(100%)
{100%)
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1
Zdroj: vlastni zpracovdni
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EQ 2.3 JAKE PRIPADNE NAVRHUJETE UPRAVY METODOLOGIE PRO EVALUACI
VECNYCH VYSLEDKU VYBRANYCH PROJEKTU, KTERA BYLA ZPRACOVANA V RAMCI
ROV 20117

V prvni fazi reSeni evaluac¢niho ukolu 2 byla v souladu se zadavaci dokumentaci pouZita
metodika vytvorena v ramci feSeni ROV 2011. Jiz v prvnim kole zpracovani pfipadovych
studii, které zahrnovalo zpracovani 9 pfipadovych studii pro Vyroéni zpravu OP LZZ, byla po
dohodé se zadavatelem metodika upravena, a to tak, Zze oproti metodice ROV 2011 se
metodika pouzita v ROV 2012 vice soustfeduje na hodnoceni vysledkl, nez na popis pribéhu
realizace projekt(. Dale je vétsi dliraz kladen na hodnoceni ze strany cilovych skupin
prostfednictvim dotaznikovych Setfeni.

Byla zménéna i struktura ptipadovych studii, ktera je nasledujici:

» Identifikacni udaje o projektu — ve formé prehledné tabulky (stejné jako v ROV 2011)
+ Uvod - struéné udaje o zpracovani PS

+ Vysledky zhodnoceni projektu - celkové zhodnoceni, shrnuti hlavnich pfinosd a
pfipadnych nedostatkd

* Vychozi situace a cil projektu - podminky a pficiny pfipravy a realizace projektu
» Kli¢ové aktivity pro dosazeni vysledku - deskriptivni ¢ast (stejné jako v ROV 2011)

* Pouceni z realizace — silnd a slabd mista projektu (nadsledné ve druhé viné prevedeno
do prehlednéjsi tabulkové formy)

e Zavér — shrnuti hlavnich ptinosl prevainé z pohledu evaluatora

* Vizualizace teorie zmény (stejné jako v ROV 2011)

V druhé viné byla evaluatorem vyuzivana u hodnoceni nékterych projektl spoluprace
s Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni, ktera ovérovala stav cilovych skupin k uréitému
datu. Zjednodusené lIze fici, Ze bylo timto zplsobem zjistovano, jaka ¢ast cilovych skupin je
k danému datu zaméstndna a jaka cast ne. Na zakladé provedené evaluace a zpracovanych
pripadovych studii je evaluator presvédcen, Ze se jedna o nejucinnéjsi a nejpresnéjsi zplsob
posouzeni ucinnosti podpory. Doporucujeme proto v pfipadé zpracovani dalSich ptipadovych
studii, u kterych je hlavnim cilem umisténi osob na trh prace (zejména oblast podpory 2.1),
poZzadovat provedeni tohoto ovéreni. Tento pozadavek predpoklada predchozi dohodu a
stanoveni podminek spoluprace a komunikace s CSSZ a dale zajisténi seznamu Géastnikd,
ktefi projektem prosli. Pfi ROV 2012 evaluator v nékolika pfipadech narazil na neochotu ¢i
neschopnost realizator(l tento seznam poskytnout. Vétsinou se jednalo o strach z poruseni
nékterych zakonu. BliZe viz problémové oblasti v Priloze €. 3.
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EQ 2.4 JAK HODNOTITE VYSLEDKY APLIKACE METODOLOGIE UPRAVENE NA ZAKLADE
VYSTUPU Z RESENI EQ 2.2 VE SROVNANI S PUVODNI METODOLOGI{ ZPRACOVANOU
V ROV 20117

Uprava metodologie se projevila celkem ve dvou oblastech — vécné a formalni.

Vécny pfinos spatfujeme primarné ve vySe doporucené aplikaci ovéreni ucinnosti podpory
prostiednictvim databaze CSSZ. Lze tak pracovat nikoli jen se vzorkem, ktery naraZ na
problémy vybéru vzorku, feSeni non response bias, ¢i nizkou ndvratnost odpovédi v pripadé
dotaznikového Setreni.

DalSim vécnym prinosem je exaktni zjisténi a uvedeni silnych a slabych stranek hodnoceného
projektu, které mohou slouzit jako pouceni z realizace.

vvvvvv

kdy cast ,Vysledky zhodnoceni projektu” je koncipovana jako manaZerské shrnuti celé studle
a lze ji tak i bez vyraznéjsich Uprav pouZit.

Formalni prinos spatfujeme i v prehledném tabulkovém vyctu silnych, pripadné slabych
stranek projektu, ktery ¢tenafi srozumitelné a jasné komunikuje, v ¢em byly zakladni pficiny
uspéchu ¢i neldspéch realizace projektu.

\EQ 2.5 U KTERYCH Z HODNOCENYCH PROJEKTU JE PRIPADNE VHODNE PROVEST
DOSETRENI JEJICH VYSLEDKU V DALSI EVALUACI?

Evaluator doporucuje zvazit provedeni dosetfeni / druhého snimku u téchto projekt(:
CZ.1.04/2.1.01/44.00040 Krok k zaméstnani, realizator Sit mate¥skych center

Sohledem na relativné Uzké zaméreni rekvalifikaci (Pecovatel o déti) a pocet
rekvalifikovanych osob (237) by bylo zajimavé posoudit, jak se s odstupem c¢asu dafi této
cilové skupiné uplatnit v této profesi, pfipadné na trhu prace obecné.

CZ.1.04/3.1.02/43.00071 Dobry job, realizator Krok, o.s.

Projekt byl vyjimecny svoji komplexni a intenzivni praci s klienty a vyuzitim v OP LZZ nepfilis
tradi¢nich metod prace s klienty. Byl by zajimavé zjistit, zda tento zpUsob prace pfinasi
dlouhodobé Uspéch v praci s rizikovou skupinou abstinujicich zavislych.

CZ.1.04/2.1.01/63.00014 Vzdélavani a aktivni podpora uchazeéd a zajemct o zaméstnani
v oblasti farmaceutického primyslu a zdravotnictvi, realizator Androsa s.r.o.

Projekt se zaméroval na motivovanou cilovou skupinu absolventl skol, ale mél slabsi stranku
vtom, Ze se nezaméfoval na praxi, ale Cisté na vzdélavani této cilové skupiny. Bylo by
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zajimavé ovéfit, jaké jsou vysledky v delsim obdobi a také zda jsou cilové skupiny
zaméstnany v oboru.

CZ.1.04/3.2.01/19.00121 Terénni socialni prace v socialné vylou¢ené romské lokalité v
Orlové - Porubég, realizator Mésto Orlova

Projekt se vyznacoval vysokou mirou potfebnosti a zacilenim na konkrétni cilovou skupinu.
Ovéreni dlouhodobé Uspésnosti by mohlo byt opravdovym ptikladem dobré praxe.
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4.3 Vyhodnoceni ukolu 3: Vyhodnot'te vystupy a vysledky projektu v ramci
prioritni osy 5, véetné zhodnoceni vlivu implementace principu
inovativnosti a partnerstvi na tyto vystupy a vysledky.

Smyslem evaluaéniho Ukolu 3 bylo provést vyhodnoceni vystupl a vysledk( projekt( v ramci
prioritni osy 5, v€etné zhodnoceni vlivu implementace principl inovativnosti a partnerstvi na
tyto vystupy a vysledky. Soucasti tohoto evaluaéniho ukolu bylo také vyhodnoceni moznosti
vyuziti konkrétnich vytvorenych vystupl/produktl/inovaci, zejména jejich moZného
uplatnéni v ramci mainstreamovych (neinovativnich) projektli ESF 2014+. V rdmci
provedenych Setfeni a analyz byl specificky diraz kladen zejména na identifikaci zajimavych
projektl s potencidlem na dalsi Sifeni nebo dopracovani vystupl, které by wvyuZily
dodatecného financovani jeSté v souasném programovém obdobi, pfip. dalsi rozpracovani v
pristim programovém obdobi 2014 - 2020.

\EQ 3.1: JAK HODNOTITE DOSAZENE VYSTUPY A VYSLEDKY PROJEKTU OSY 5 A
| ZEJMENA MIRU PRINOSU VYTVORENYCH/DO CR
ADAPTOVANYCH/OTESTOVANYCH/ZAVEDENYCH INOVACI?

Hlavni metodické souvislosti a postup evaluace

Evaluacni otazka 3.1 metodicky vychazela z nastavenych postupld hodnoceni dle zakazky
Evaluace naplriovani principu inovativnosti v OP LZZ, tj. metodiky hodnoceni miry
inovativnosti. Tato metodika vSak nebyla zcela vhodna konkrétné pro specificky charakter
projekttl mezinarodni spoluprace OPLZZ, a tudiz byla provedena jeji revize. K projektim PO5?
byl nasledné proveden hloubkovy desk research dle MONIT7+, prip. také dle vystupt
prezentovanych na webovych strankdch projektl, a kazdému z projektl byly pfifazeny
hodnoty charakteristik. Dle revidované metodiky hodnoceni miry inovativnosti byly projekty
PO5 hodnoceny ve 12ti charakteristikdch: Cilenost, Komplexnost, Novost, ZlepSeni, Proces,
Zapojeni CS, Partnerstvi, Praxe, Siteni, Udrzitelnost, Iniciace, Evaluace. Specificky byl kladen
dlraz zejména na aspekty ,Sifeni, udrZitelnost a iniciace”, pro které bylo rovnéz provedeno i
dotaznikové Setreni. Je vSak nutné upozornit, Ze hodnoceni v databazi (excel) sice pokryva
vSechny projekty PO5, nicméné dle stanovené metodiky se jednalo o hodnoceni ,,od stolu” a
ma tudiz jen indikativni charakter. Z tohoto dlvodu byly dil¢i zavéry z evalua¢niho ukolu 3.1
ovérovany v dalSich evaluac¢nich otdzkach formou triangulace metod hodnoceni (napf.
spoluprace s CSSZ, dotaznikové $etfeni, mikrostudie, expertni rozhovory).

Zjisténi a zavéry

2 Projekty PO5 ve stavu realizované (stav P45), ukon&ené (stav P5), financovani projektu ukonéeno
(P6), vydaje projektu certifikovany (P7) a projekt findlné uzavien (P8).
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V tabulce niZe je uveden souhrn hodnoceni projekti PO5 formou priméru bodového

hodnoceni ve sledovanych charakteristikach.

Tabulka: Primérné bodové hodnoceni v jednotlivych kritériich dle klastru cilovych skupin

Legenda: klastry s nejvy$3im bodovym hodnocenim

© —_ ‘E — -
Klastr cilové skupiny = S8 9, S e © > ] g =
G | 2% & | 8| B | 5| 25| ¢ | @
] 2| £ 2 =
Socialni podnikani BB 100 | 040 | 080 [ 080|070 230 | 1,30 [040] 8,30 10
Etnické mensiny/Romové/Socidlné vyloucené lokality 1,30 1,00 0,70 0,60 | 0,60 | 0,30 1,60 1,10 | 0,70 7,90 10
Osoby s mentalnim postizenim/dusevnim onemocnénin| 1,36 1,07 0,71 0,29 | 0,57 | 0,36 1,36 1,00 | 0,71 7,43 14
50+ 1,24 0,58 0,58 0,68 | 0,37 | 0,21 1,84 0,89 | 0,58 6,97 19
Osoby zavislé na navykovych latkach/hazardu 1,13 0,75 0,75 6,88 4
Nahradnirodinna péée/Péstouni/Adopce 1,25 0,50 0,33 1,83 1,00 | 0,67 6,58 6
Sladéni rodinného a pracovniho Zivota/Zeny na trhu pra¢ 1,21 0,64 0,48 1,18 0,88 | 0,58 6,58 33
Osoby se zdravotnim postizenim/Dlouhodobd péce 1,09 0,59 0,59 0,69 | 0,62 1,45 0,59 | 0,48 6,47 29
Rozvoj soukromého podnikani u znevyhodnénych osob 2,33 0,67 | 0,67 6,25 6
Uchazedi o zaméstnani/Dlouhodobé nezaméstnani/Abs 1,50 0,65 [ 0,42 6,23 26
Venkov (vzdélavani, vstup na trh prace, podnikani atd.) 6,14 7
Posilovani kapacit samospravnych celkd 5,93 7
Mladilidé s nizkym vzdélanim/bez vzdélani 1,25 0,75 1,00 5,50 4
Posilovani kapacit NNO
Imigranti a azylanti

klastry s nejniz$im bodovym hodnocenim

Pozn.: Bodové hodnocené charakteristiky jsou na $kdle O - 2, charakteristika upscaling a udrZitelnost je na $kaleO -4

Zdroj: IREAS

Ze sledovanych klastrt projektu dle cilovych skupin dosahly celkové nejlepsiho vysledku

projekty zamérené na:

socialni podnikani - tyto projekty dosahly mimoradné vysokého hodnoceni v
charakteristikdch novosti a zlepSeni, praxe a Sifeni, formy Sifeni, upscalling a udrzitelnost
a iniciace dalSiho rozvoje zavadéné inovace. Slabého vysledku dosahl tento klastr
projektl v pripadé hodnoceni v pojeti cilenosti realizovanych projekt(, resp. nebyla u
téchto projektl zcela jasné popsana v projektové Zadosti argumentace stavajiciho
nedostatecného fesSeni, a rovnéz byl i slaby popis potencidlniho pfinosu navrhované

etnické mensiny/Romové/Socidlné vyloucené lokality - tyto projekty jsou v poradi
hodnoceni druhé nejlepsi a mimoradné vysokého hodnoceni dosahly z hlediska cilenosti
pojeti projektu, novosti a zlepSeni, moZnostech iniciace dal$iho Sifeni inovace. Relativné
vysokého hodnoceni dosahly rovnéz i v charakteristice ,evaluace”, tj. tyto projekty
poskytuji vhodnymi zplsoby zpétnou vazbu a hodnoceni dosazenych vysledkd a

[ ]

inovace pro cilovou skupinu;
[ ]

vystupu;
[ ]

osoby s mentalnim postizenim/dusevnim onemocnénim - tyto projekty jsou v
celkovém hodnoceni treti nejlepsi a dosahly nadprimérného hodnoceni zejména v
cilenosti pojeti projektl a rovnéz i novosti a zlepSeni feSeného problému.
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mistni partnerstvi — tyto projekty dosahly velmi dobrého vysledku hodnoceni v
charakteristice rdznorodosti a partnerstvi, nebot zahrnuji ve vétsiné pripadd Siroké
spektrum rdznych partnert. Naopak velmi slabého hodnoceni dosahly v pfipadé pojeti
cilenosti projektll, novosti a zlepSeni, zapojeni cilovych skupin, praxe a Sifeni a formy
jejich evaluace (zpétného hodnoceni);

obéti domaciho nasili / krizové Zivotni situace - tyto projekty dosdhly v hodnoceni
pouze prlmérnych a podpramérnych hodnot. Zcela minimalni pfinos téchto projektl Ize
identifikovat v pfipadé jejich novosti a zlepSeni a zapojeni zastupcl cilovych skupin,
kterych se vystupy projektl dotykaji jen nepfimo a spiSe v omezeném rozsahu;

urady prace / koncepce zaméstnanosti - tyto projekty dosahly velmi slabého hodnoceni
z hlediska jejich cilenosti, zapojeni zastupcl cilovych skupin a zcela omezené pak
koncipovani forem Sifeni.

V Rocnim operacnim vyhodnoceni OPLZZ 2010 bylo z hlediska mainstreamingu vysledk(

doporuceno 10 potencidlné vhodnych projektl. V této evaluaci bylo provedeno ovéreni

tohoto doporuceni dle bodového hodnoceni jednotlivych projektd. Doporuceni z ROV 2010

zGstava platné pro 8 identifikovanych projekt(i, 2 ndsledujici projekty vSak dosahly velmi

nizkého vysledku bodového hodnoceni, a tudiz toto doporuceni neni pro né aktudlni:

CZ.1.04/5.1.01/12.00125 — Obec Bory — projekt samotny nepfindsi zZadné zdasadni
zlepseni v oblasti novych nastroji podporujicich mistni partnerstvi. | po skonceni
realizace projektu neni jasné (dle zavére¢né monitorovaci zpravy ani webovych stranek
obce Bory), jaké konkrétni formy a vysledky byly vlastné projektem dosazeny;
CZ.1.04/5.1.01/51.00047 - Ceska unie pro podporované zaméstnavani, o.s. — hlavnim
cilem projektu bylo sdilet zku$enosti, priklady dobré praxe a osvédéené postupy PZ v CR
formou ustaveni tematické sité. Zpétné neni jasné, jakého vysledku bylo projektem
redlné dosazeno, neexistuje zadné zpétné vyhodnoceni a ani moZnost vyhodnoceni
dopadu takového projektu na trh prace u vymezené cilové skupiny.

EQ 3.3: JAKY JE VLIV IMPLEMENTACE PRINCIPU INOVATIVNOSTI A PARTNERSTVI NA
DOSAZENE VYSTUPY A VYSLEDKY PROJEKTU V OSE 5

Hlavni metodické souvislosti a postup evaluace

Redeni evaluaéni otdzky 3.3 bylo evaludtorem metodicky rozdéleno na 2 diléi podotazky,

protoze soubézné hodnoceni vlivu inovativnosti a partnerstvi lze jen tézko provést. Proto

byly stanoveny 2 podotazky, které byly hodnoceny u jiz ukonéenych projektd (stav P5):

EQ 3.3 a) Vlivimplementace principu inovativhosti na dosaZzené vystupy a vysledky
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Vliv implementace principu inovativnosti na dosazené vystupy a vysledky v
projektech PO5 se sleduje vtéto evaluacni podotadzce ve dvou skupindch, t;j.
(1) Inovativni projekty, ve kterych se testuji vytvorené inovace prostfednictvim rlznych
pilotnich skoleni vybranych cilovych skupin a ovéfeni vlivu inovativnosti na vystupy a
vysledky probéhlo formou uréenim stavu podporenych osob na trhu prace ve spolupraci
s CSSZ; (2) Procesné-inovativni projekty zaméfené na spolupraci NNO & transfer
specifickych zkusenosti bez pfimého vlivu na nékteré z cilovych skupin. U této skupiny
projektd bylo provedeno hodnoceni jednotlivych projektd dle MONIT7+.

e EQ 3.3 b) Vlivimplementace principu partnerstvi na dosazené vystupy a vysledky

V této dilci ¢asti evaluacni otazky bylo provedeno hodnoceni vlivu partnerstvi z hledisek
fazi projektu tj. role partnerstvi vobdobi (A) pfipravy ndvrhu projektu, (B) realizace
projektu, (C) po skonceni projektu. Hodnoceni probéhlo dle vysledku feseni evaluacni
otazky ¢. 3.1 (dil¢i specifika charakteristiky partnerstvi). Role partnerstvi v obdobi
ptipravy navrhu projektu bylo rovnéz ovéieno dotaznikovym sSetfenim u KP.

Zjisténi a zavéry EQ 3.3 a)

V pfipadé inovativnich projektd byla ovérovana u externiho administratora dostupnost
prezencnich listin u 10 identifikovanych projektd, které byly zaméreny alespon ¢aste¢né na
trh prace a pilotni Skoleni. Podle zjisténi vSak pouze jediny projekt uvadél v prezencnich
listinach kromé jména a pfijmeni ucastnika kurzu, také datum narozeni. Jednalo se o projekt
CZ.1.04/5.1.01/51.00037 zaméreny na socialni podnikani. Ostatni projekty nemély evidenci
zastupcu cilovych skupin (podporenych osob) v takové podobé, aby je bylo moziné zpétné
identifikovat a ndasledné analyzovat. Ovéreni stavu podporenych osob na trhu prace bylo
provedeno pres spolupraci scentralou €SSZ a to kdatu 31. 12. 2012. Uspésnost
podpofenych osob v realizovaném inovativnim projektu PO5 byla mimoradné vysoka a
dosdhla po 7 mésicich po skonceni realizace projektu vyse 62,79 %. Pritom obdobny projekt,
ktery byl testovan v rdmci oblasti podpory 3.3 v roce 2012 dosahl pouze urovné 27,27 %. Lze
tudiz konstatovat, Ze vliv implementace principu inovativnosti na dosazené vystupy a
vysledky projektl v pfipadé oblasti socialniho podnikani je vyrazné vyssi nez u obdobnych
mainstreamovych projektl v porovnatelnych oblastech podpory OPLZZ. V ostatnich 9
projektech zamérenych na testovani vytvorené inovace prostfednictvim rlznych pilotnich
Skoleni bylo provedeno prostudovani zaméreni jednotlivych projekti v MONIT7+.

% Cilovou skupinou oblasti podpory 3.3 Integrace socialné vylou¢enych skupin na trhu prace jsou
osoby dlouhodobé vyé&lenéné z trhu prace. Zejména osoby do 25 let véku bez kvalifikace nebo s
nizkou urovni kvalifikace, osoby vékové starsi (nad 50 let), pfisludniky mensin, osoby se zdravotnim
postiZzenim, migranty a azylanty. Mezi cilové skupiny osob ,po socialni integraci® jsou zafazeny
zejména osoby pecujici o zavislé osoby, osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody, osoby do
26 let véku vyrlstajici bez rodin a osoby zavislé na navykovych latkach.
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Z hodnocenych 9 ukoncenych projektd byly pouze dva, které dosahly nizké urovné vlivu
inovativnosti na dosazené vysledky. Davody pro nizky vliv inovativnosti na dosazené vysledky
vyplynulo ze zaméreni danych projektd, tj. vytvofeni metodiky, pfiru¢ky a webovych stranek
nebo ad-hoc jednorazovych aktivit bez Sirsi uplatnitelnosti vystupl projektu.

V pripadé procesnich inovaci projekttii PO5 bylo moZné identifikovat nejvyssi miru vlivu
inovace/inovativnosti u projektd zamérenych na sociadlni podnikani, osoby s mentalnim
postizenim a etnické mensiny. U projektl zamérenych na procesni inovace bude nezbytné,
aby Zadatel predlozil systém hodnoceni aktivit ze strany podporenych osob aplikujicich nové
procesy (napf. pracovnikil Gfadd prace). Zadatel by se rovné? mél zavazat k provedeni
zpétného vyhodnoceni po 6 az 12 mésicich po ukonéeni realizace projektu (otazky zamérené
na to, jak se poznatky ze sSkoleni ¢i workshopU projevily v béZzné pracovni agendé daného
pracovnika). V soucasnych projektech PO5 zamérenych na metodologické postupy Ci
vytvoreni systémové legislativnich doporuceni by mélo byt moziné poskytnout dotaci na
konkrétni zplGsoby aplikace takovych postupt v praxi.

Zjisténi a zavéry EQ 3.3 b)

Pfi hodnoceni role partnerstvi (dle podkladl v MONIT7+ a pfisluSnych webovych stranek
projektl) v obdobi pFipravy navrhu projektu vyplynulo, Ze konecni pfijemci se zhruba ve 2/3
nijak nezminuji ohledné vzniku partnerstvi. V dotaznikovém $etfeni® uvedlo celkem 79 %
respondent(, Ze s partnery jiz maji dlouhodobéjsi zkuSenosti. Tento fakt pfedstavuje urcité
podplrné zazemi pro dalsi mainstreaming dosazenych vystupl a vysledkd. Vliv role
partnerstvi v obdobi realizace projektu byl odlisny v pripadé zahranic¢nich partner(, ktefi se
ve vétsiné pripadl (cca 50 — 60 %) napfi¢ jednotlivymi klastry projektd zapojovali formou
transferu inovace bez jakékoliv modifikace na podminky CR. Role €eskych partnerd tak byla
omezena pouze na ovéieni moznosti aplikace v podminkach CR. Nutno dodat, 7e zhruba u
2/3 projektd PO5 nebyli domdaci partnefi viibec zapojeni. Role partnerstvi po skonéeni
projektu byla hodnocena nejen v projektovych zadostech, ale také dle dostupnych webovych
stranek ukoncenych projektl (stav P5, P6, P7). V celkovych relacich bylo ex-post zapojeni
partnert urcitou formou popsano pfiblizné ve 40 % vsech projektd PO5. Zbylych 60 %
projektl nemélo pokracovani partnerstvi po skonceni projektu nijak specifikovano.

Vliv implementace principu partnerstvi na dosazené vystupy a vysledky projektld PO5 Ize
vétsinou lépe identifikovat v pfipadech, kdy projekty jsou zaméreny na konkrétni formy
inovace a jejich testovani/ovéreni v praxi CR na pfislusnych zastupcich cilovych skupin. Dle

* Vysledky dotaznikového $etfeni maji jen orientaéni povahu, nebot se jej u¢astnilo celkem 19
respondentd z celkovych 170 oslovenych koneénych pfijemcu, tj. zhruba 11 % mira navratnosti.
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provedeného desk-research realizovanych projektd PO5 lIze stanovit uréity axidom, tj.
ykonkrétni“ vysledek projektd mezinarodni spoluprace vytvari podminky pro ,konkrétni“
formy navazujici spoluprace. V projektech mezinarodni spoluprace, kde jsou pfislusné
aktivity zaméreny spiSe obecné (napf. seminare, workshopy, staze, konference), tak konecni
prijemci vétsSinou inklinuji k obecnym a vagnim formulacim ohledné dalSich moznosti rozvoje
spoluprace.

\EQ 3.2: JAKE JSOU MOZNOSTI VYUZITI KONKRETNICH VYSTUPU / PRODUKTU /
| INOVACI PROJEKTU OSY 5, ZEJMENA JEJICH MOZNEHO UPLATNENI V RAMCI
MAINSTREAMOVYCH (NEINOVATIVNICH) PROJEKTU ESF 2014+

Hlavni metodické souvislosti a postup evaluace

Hlubsi kvalitativni analyza byla provedena prostfednictvim pfipadovych mikrostudii.
Evaluator se zaméfil na projekty, které v evaluac¢ni otazce 3.1 dosahly nejvyssiho poctu bodu
(tj. vice nez 12b) a zaroven byly identifikovany i v evaluacéni otdzce 3.3 jako vyznamné.
Zjisténé poznatky z mikrostudii byly dle jednotlivych tematickych oblasti (resp. zaméreni
typU inovace na typy cilovych skupin) ddle ovéreny v fizenych rozhovorech s vybranymi
odborniky na jednotlivé typy oblasti. Naopak u projekt(i, které nebyly oznaceny jako
»hejlepsi” (dle fesSeni otazek 3.1 a 3.2), byl sestaven prehled jejich hlavnich vystupl/vysledki
a struéné zdlvodnéni toho, proc tyto projekty pro mainstreaming do 2014+ nejsou vhodné.
Formou expertniho posouzeni byly zhodnoceny mozZnosti aplikace téchto vystupl v
mainstreamovych projektech ESF v pfistim programovém obdobi.

Zjisténi a zavéry

Pro reSeni mikrostudii bylo vybrano 15 projektl, z nichZz 4 byly doporuceny i ve zvlastni
kategorii hodnoceni inovativnosti a partnerstvi.

Tabulka: Seznam projektd s nejvyssim bodovym hodnocenim vybranych pro mikrostudie

s |e§
. Registracni ¢isl . S| 38
C. egistracni cislo Konecny prijemce (klastr projektt) = ;_"3 2
g|38°73
=
1 |c2.1.04/5.1.01/77.00385 Centrur,n plro rozvgj pfece o dusevni zdravi (osoby 7 14
s mentdlnim postiZenim)
2 |C2.1.04/5.1.01/77.00165 Educ? Intlerlnatlonal, 0.p.s. (uchazeci o 4 135
zaméstnani)
3 | CZ.1.04/5.1.01/77.00091 | Centrum pro rodinu a socialni péci (50+) 9 13,5
4 |CZ.1.04/5.1.01/12.00096 | IQ Roma servis, o.s. (etnické mensiny) 10 13
5 |CZ.1.04/5.1.01/77.00006 | Clovék v tisni, 0.p.s. (etnické mensiny) 10 13
6 |CZ.1.04/5.1.01/51.00037 | Renarkon, o. p. s. (socidlni podnikdni) 3 12,5
7 | cz.1.04/5.1.01/12.00018 KAZL'JVIST,I spol. s r.o. (osoby se zdravotnim 1 12
postizenim)
8 [Cz.1.04/5.1.01/51.00067 | MESTSKA CAST PRAHA - LIBUS (imigranti a 8 12
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azylanti)

Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i
fizeni, o.p.s. (ESI, 0.p.s.) (uchazeci o zaméstndni)
STATUTARNI MESTO DECIN (posilovdni kapacit
samospravnych celki)

11 | CZ.1.04/5.1.01/77.00268 | Nadacni fond J&T (ndhradni rodinnd péce) 15 | 11,5
Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani,
s.r.o. (osoby se zdravotnim postiZzenim)
Novohradska obcanska spolecnost o.s. (socidlni
podnikani)

14 |CZ.1.04/5.1.01/77.00464 | Farni charita Stary Knin (posilovdni kapacit NNO) 6 11
Liga otevienych muzd, o.s. (sladéni rodinného a
pracovniho Zivota)

9 |Cz.1.04/5.1.01/77.00445 4 | 11,5

10 |Cz.1.04/5.1.01/77.00438 12 | 11,5

12 | CZ.1.04/5.1.01/12.00069

13 | Cz.1.04/5.1.01/77.00382 3 11

15 |Cz.1.04/5.1.01/77.00343 14 11

Kompletni mikrostudie jsou uvedeny v pfiloze zavérecné zpravy, pricemz kazdd ma pfiblizny
rozsah 1 az 2 stranky, a obsahuji detailngjsi kvalitativni zhodnoceni vhodnosti
mainstreamingu pfrislusnych vystupl ve 2014+. Nejlepsi projekty zarazené pro mikrostudie
zahrnovaly:

1) 3 klastry projektd, které dosahly nejlepsiho hodnoceni v evaluacni otdzce 3.1, tj.
socialni podnikani, etnické mensiny/Romové/Socialné vyloucené lokality, osoby
s mentalnim postizenim/dusevnim onemocnénim;

2) A dale dil¢i vyjimecné projekty s vysokym bodovym hodnocenim v klastrech uchazedi
0 zaméstnani, 50+; posilovani kapacit samospravnych celkd, posilovani kapacit NNO;
sladéni rodinného a pracovniho Zivota.

Pro predpokladanou Uspésnost vystupl a vysledkd projektd mezinarodni spoluprace ma
velky vyznam zaméreni a dosavadni zkuSenosti kone¢ného prijemce. Pokud se dany subjekt
dlouhodobé zabyva ve svych aktivitach praci se zastupci cilové skupiny, tak potencial pro
vyssi uplatnitelnost a smysluplnost projektl mezinarodni spoluprace je vyraznéjsi.

Ztohoto dlvodu maji identifikované ,nejlepsi“ projekty PO5 velky potencidl pro
mainstreaming v pfistim programovém obdobi 2014 — 2020 a to zejména pfi prosazovani a
podpofe diseminace otestovanych inovaci a novych procesd v ostatnich ¢astech CR
v uzemnim smyslu (tj. ostatni kraje) a dale z hlediska uZivateld ¢i institucionalnich
stakeholdery (napf. rozsifeni inovace i na ostatni cilové skupiny ¢i subjekty s moznostmi
ovlivnit trh prace — zaméstnavatelé, NNO, asociace).

Zavér mikrostudie €. 1: Zapojeni peer konzultantli do péce o dusevné nemocné - osoby s

mentdlnim postiZzenim

Cilem projektu je zapojeni pracovnikl s vlastni zkuSenosti s dusevni poruchou — tzv. peer
konzultantl (dale jen PK) - do systému péce o dusevné nemocné, které povede k podpore
zaméstndvani dusevné nemocnych a zkvalitnéni samotného systému péce. Zaroven projekt
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poukdZze na to, kdo jsou PK, a vzbudi zajem poskytovatell péce o osoby s dusSevnim
onemocnénim o zapojeni PK do svych pracovnich tym.

Realizovany projekt je velmi propracovany a je velmi vhodny pro mainstreaming v CR.
Zejména se jedna o zahajeni systematického vzdélavani a zaméstndvani dusevné nemocnych
v rolich laickych terapeutl, ddle navazani v systematické praci se zaméstnavateli (véetné
NNO) a budoucimi spolupracovniky peer konzultantd (tymem).

Zavér mikrostudie €. 2: Skola druhé $ance - uchazedi o zaméstnadni

Cilem projektu je ptenos zahranicnich zkuSenosti v oblasti profesni pfipravy mladych lidi,
ktefi neziskali potfebné odborné vzdélani ve Skole po dokonceni zakladniho vzdélani a jejich
uplatnéni na trhu prace je z tohoto divodu velmi obtizné.

V Ceské republice neexistuje 74dna instituce, ktera by se problematikou ,$kol druhé $ance”
zabyvala. Model pouzivany v zemich EU dosud nebyl v CR zaveden. Pokud bude projekt
Uspésny ve své realizaci v roce 2015, tak jeho vysledky budou vhodné pro mainstreaming v
hlavnich programech ESF a rozsifeni této inovace i mimo Uzemi Stfedoceského kraje.

Zavér mikrostudie €. 3: Trojlistek - 50+

Tento projekt se zaméruje na problém nedostatku mist v zafizenich pfedskolni péce, ktery
resSi prostfednictvim pilotniho odzkouseni sluzby zprostfedkovani kontaktu mezi rodinou s
détmi do 15ti let a ndhradni babickou. Klicova je aplikace zkusSenosti ze zahranici na ceské
prostfedi. Po Uspésné realizaci projektu a dosaZeni planovanych vystupl a vysledk( bude
vhodné prosazovat jejich mainstreaming i v ostatnich krajich CR.

Zavér mikrostudie €. 4: Together and Across - etnické mensiny

Hlavni cilem projektu bylo posilit vyménu zkuSenosti a prikladi dobré praxe mezi staty EU v
praci se socidlné vylou¢enymi romskymi komunitami. Mezinarodni partnerstvi projektu se
zaméfilo na zprostfedkovani prisunu informaci o evropskych trendech socialniho zaclefiovani
vyloucenych minorit, dale provéreni vlastni zkuSenosti zahrani¢nim pohledem a inspirovat k
alternativnimu pfistupu ke zvySovani vzdélanosti a zaméstnanosti Rom{, a rovnéZ na
umoznéni Romlm jako osobdm ohrozenych socidlnim vylou¢enim novy pohled na svou
Zivotni situaci a motivovat je k aktivité prostfednictvim zahrani¢ni zkuSenosti.

Pfistup konecného pfijemce je moziné vyuzit pro mainstreaming na narodni drovni pro
obdobi 2014+. Zejména se pak jednd o podporu rozsifeného konceptu znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel prostrednictvim vysSsi miry informovanosti zaméstnavatelll a asociaci o
uplatnitelnosti produktu.

Zavér mikrostudie €. 5: Inspiration: Sachsen - etnické mensiny

Cilem mistnich partnerstvi bude zajistit vytvoreni ucinného systému prace s détmi, mladezi a
mladymi dospélymi s ohledem na jejich zaclefiovani na legdlni trh prace s vyuzitim saskych
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zkusenosti.

Projekt je mimoradny ve svém zaméreni na feSeni konkrétnich lokalnich potreb a pfislusnych
problémd. Jednad se zejména o praci s mladeZi etnickych mensin v Sasku a Usteckém a
Karlovarském kraji, pro kterou budou formulovana feSeni pro praci s CS ve specifickém
prostfedi ¢eské ¢asti Krusnohoti. Obdobna situace se vyskytuje i v ostatnich ¢astech CR, tudi?
predpokladané vystupy projektu budou uplatnitelné i v SirSim méritku ostatnich kraja.

Zavér mikrostudie €. 6: Socidlni firma - vyuiiti Svédského modelu v podminkach

Moravskoslezského kraje

Hlavnim cilem projektu je podpofit zaméstnanost a zvySit zaméstnatelnost osob
znevyhodnénych na trhu prace s vyuZitim Svédského konceptu socialni firmy se zvlastnim
dlrazem na specifické cilové skupiny (CS) osob se zkusSenosti se zavislosti na navykovych
latkdch a osob po vykonu trestu odnéti svobody.

Projekt realizoval velmi dobfe promyslené aktivity, které reagovaly na potfebnost v praxi,
zaroven absenci pfislusnych mechanismi v CR pro Fedeni problém0 pfislu$nych zastupcl
cilovych skupin. Vystupy projektu byly a jsou uplatfiovdany vyhradné na uUzemi
Moravskoslezského kraje, tudiz vysledky jsou vhodné pro mainstreamové aktivity ESF 2014+.

Zavér mikrostudie €. 7: ATHENA na cestach - osoby se zdravotnim postiZzenim

Cilem projektu bylo podporovat rozvoj lidskych zdroji v oblasti bezbariérového cestovani,
zejména rozvojem kapacit a informovanosti aktérl verejného i soukromého sektoru na
mistni a regionalni Urovni Sifenim mezinarodnich zkuSenosti a dobrych praxi, a napomahat
zlepSovani politik a strategii v dané oblasti na zakladé podnétli ziskanych v ramci
mezindrodni spoluprace.

Vzhledem k tomu, Ze vysledky tohoto projektu byly diseminovany pouze ve 4 krajich CR, Ize
povaZovat tento projekt za potencidlni pro dali kraje v CR v obdobi 2014+, a rovné? i pro
rozsireni vystupl a vyuZiti i dalSimi cilovymi skupinami, tj. dopad na poskytovatele socialnich
sluzeb, vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé, instituce sluzeb zaméstnanosti atd.

Zavér mikrostudie €. 8: Vyuziti zkuSenosti zahranicnich partnerd pro reSeni problematiky

7 v s

zaclenéni cizinc méstské c¢asti Praha - Libus na trh prace - imigranti a azylanti

Hlavni cil je zaméfen na vyuZiti mezinarodni spoluprace pro feSeni problematiky cizincl v
méstské Casti v oblasti pracovni integrace. Klicova inovace spociva ve vytvoreni a zavedeni
zcela nového vzdélavaciho programu pro cizince v méstské c¢asti Hl. m. Prahy. S ohledem na
metodologické souvislosti nutné pro vytvoreni prislusnych skoleni lze pfedpokladat, Ze je
bude moZné pouzit i pro jiné narodnostni typy imigrantd, resp. i zcela jinych cilovych skupin.

Zavér mikrostudie €. 9: Zakon o mediaci (Zak. ¢. 202/2012 Sb.) z hlediska trhu prace - nova
sance - uchazeci o zaméstnadni
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Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnatelnost osob ciIOV\'/ch skupin, a to vyuZitim
mozZnosti, které otevirda nové pfijaty Zakon o mediaci (Zak. ¢. 202/2012 Sb.); za ucasti
zahranicnich partnerd vytvofit metodiku pro pracovniky obci a napomoci implementovat do
Ceského prostredi tento zakon. Touto implementaci vyvstane potfeba novych, ve vztahu k jiz
existujicim medidatordm, pomocnych profesi, které budou tuto poptdvku pro verejnost
zajistovat.

Vystupy budou uplatnitelné v mainstreamovych aktivitdch ESF 2014+, zejména pak
prostfednictvim osvéty o mozZnostech a vyhodach mediace jako jednoho ze zplsobu
mimosoudniho feseni spord prostrednictvim tzemnich samospravnych celk(.

Zavér mikrostudie ¢. 10: Podporou trhu prace k vyssi atraktivité regionu Décinska -

posilovdni kapacit samosprdvnych celki

Hlavnim cilem projektu je podpora zaméstnanosti na Décinsku prostfednictvim vytvoreni
efektivni strategie podpory MSP. Specifickymi cili projektu jsou: pfenos zkuSenosti a know-
how ze zahranici od partner( projektu, zaloZeni fungujiciho mistniho partnerstvi, zaloZzeného
na efektivni komunikaci mésta se zaméstnavateli a dalSimi aktéry trhu prace, vytvoreni
inovativniho ndstroje Re$me véci spole¢né a podnikatelského inkubatoru.

Vystup tohoto projektu ma velky potencial pro dalsi $ifeni v CR pro Fe$eni nezaméstnanosti
na mikroregionalni Grovni. Produktem projektu bude néstroj ResSme véci spolecné, ktery
bude zaméren na rozvoj mistniho partnerstvi prostrednictvim zlepSeni komunikace mésta s
MSP/zaméstnavateli. Vysledky projektu budou v praxi lehce ovéfitelné ve formé vyvoje

celkové nezaméstnanosti v mikroregionu a situaci v konkrétnich zapojenych podnicich.

Zavér mikrostudie €. 11: Jak aktivné nachazet nahradni rodice - profesionalizace procesti

pfi vybéru adeptl na novy typ zaméstnani - ndhradni rodinnd péce

Hlavnim cilem projektu je rozsifit znalosti kliCovych aktérd na trhu prace o zahranic¢ni praxi
pfi vybéru adeptll na novy typ pracovnich mist profesiondlnich péstoun.

Tento projekt je zaméren na ,,inovaci procesu” a to zejména na identifikaci zptisobU efektivni
organizace nabord profesiondlnich péstound. V CR se jednd o zcela novou zéleZitost, tudiz
jde o transfer relevantnich zahraniénich zkusenosti, jejich ovéfeni v podminkach CR. S
ohledem na charakter planovaného vystupu procesni novace lze predpokladat, Zze potencial
pro dalsi mainstreaming této tématiky bude 7adouci i v $ir§im méfitku socialni politiky CR.

Zavér mikrostudie ¢. 12: Vyména zkusenosti a prenos dobré praxe pfi feseni socidlniho

zaclenovani zdravotné postizenych na trhu prace aneb ZvySovani zaméstnanosti osob se
zdravotnim postizenim s vyuZitim konceptu Diversity Management se zamérenim na
aplikaci Diversity Score Cards

Cilem tohoto projektu je zavést koncept Diversity Management do praxe na Ceském trhu
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prace. Findlni cilovou skupinou projektu jsou OZP, protoZe aplikaci principl Diversity
Management dojde ke zlepsSeni jejich pozice na trhu prace.

Projekt ma vysokou miru iniciace a moznosti dalsiho Sifeni vystup v CR, a to zejména
prostfednictvim zapojeni Sirokého spektra socidlnich partnerl (jejich organizace i
zaméstnanci), zaméstnavatell i vzdélavacich instituci. Jako adekvatni se rovnéz jevi zapojeni
univerzitnich studentll v manazerskych a ekonomickych oborech sohledem na zajisténi
dlouhodobé udrZitelnosti a postupné zmény mentality béZzného obyvatelstva.

Zavér mikrostudie €. 13: Rodina a zaméstnani - inovace pro venkov - socidlni podnikani

Hlavnim cilem projektu je vyuZit zkuSenosti a metod zahrani¢niho partnera v oblasti
socidlniho podnikani a jejich rozvinuti v Uzemi Sdruzeni Rize (MAS) a dale je Sifit v rdmci
Jiho¢eského kraje i celé CR.

Uzemni reflexe venkovskych oblasti prostiednictvim socidlniho podnikani predstavuje
vyrazny potencidl pro stabilizaci zaméstnanosti na venkové. Vysledky tohoto projektu bude s
nejvétsi pravdépodobnosti moZné vyuiit pro mainstreaming v ostatnich krajich CR, resp.
venkovskych oblasti ptislusnych kraji (zejména pro zastupce kraj, MAS, mikroregion().

Zavér mikrostudie €. 14: Vlastni pracovni osud ve vlastnich rukach - posilovdni kapacit NNO

Projekt je zaméren na 4 dil¢i cile, tj. (1) vznik, rozvoj a fungovani tematické sité (vyména
zkuSenosti, spole¢nad formulace postojl, uvédoméni si hodnoty vlastniho dila, nalezeni
zpusobl jeho ,obrany”), (2) identifikace, analyza a hodnoceni domdci i zahrani¢ni dobré
praxe; (3) vytvoreni sborniku dobré praxe a doporuceni pro zménu politik; (4) rozsiteni
vystupl mezi vefejnost a relevantni klicové aktéry.

Projekt je specificky relativné uzkou cilovou skupinou (Zeny na trhu prace), nicméné jeho
vysledky by mély byt dostatecné kvalitni a Zaddouci zejména pak z hlediska jejich mozného
promitnuti do politik rozvoje lidskych zdroja v obdobi 2014+.

Zavér mikrostudie €. 15: Tatové vitani - sladéni rodinného a pracovniho Zivota

Smyslem projektu je posilit prestiz i kompetence muzl v roli primarnich pecovatel(, jeho
zakladnim cilem pak zavedeni znacky "Tatové vitani" jako inovativniho produktu. Tato znacka
se bude udélovat zaméstnavatellm a organizacim podporujicim ve svych personalnich
strategiich a politikach aktivni otcovstvi.

Vystupy projektu budou uplatnitelné pro tématiku sladéni rodinného a pracovniho Zivota,
zejména pak s moznosti jeho Sifeni na zaméstnavatele. Testované nastroje pro certifikaci a
podporu organizaci bude moZné mainstreamovat v $ir§im méFitku v CR prostfednictvim
zapojeni SirsSiho okruhu zaméstnavatell a pfip. asociaci.

44




OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Ackoliv bylo evaludtorem zafazeno do revize metodiky hodnoceni inovativnosti bodové
zvyhodnéni pro projekty, které maji dopad ve vice ne? 1 kraji v CR, tak v kone¢ném vysledku
hodnoceni mélo 7 projektd dopady své realizace pouze v jednom kraji. Ddvodem je snaha
konecnych prijemct zacilit ovéreni a testovani konkrétnich produktl ve svém regionu.
Konecni prijemci s dlouhodobymi zkuSenostmi v urcité oblasti a spoluprace se zastupci cilové
skupiny maji vétSinou mikroregionalni az regiondlni rozsah svych aktivit. Z mikrostudii rovnéz
vyplynulo, Ze pro predpoklddanou uspésnost vystupl a vysledkl projektd mezinarodni
spoluprace ma velky vyznam zaméreni a dosavadni zkusenosti konecného pfijemce. Pokud
se dany subjekt dlouhodobé zabyva ve svych aktivitdch praci se zastupci cilové skupiny, tak
projekt ma vétsi potencial pro uplatnitelnost vystupl v praxi.

Naopak nejhorsiho vysledku dosahly klastry projektd zamérené na mistni partnerstvi, obéti
domaciho nasili / krizové Zivotni situace a Ufady prace / koncepce zaméstnanosti. Tyto
skupiny projektl dosahly v hodnoceni pouze primérnych a podpriimérnych hodnot. Zcela
minimalni pfinos téchto projektl Ize identifikovat v pripadé jejich novosti a zlepSeni a
zapojeni zastupcl cilovych skupin, kterych se vystupy projektl dotykaji jen nepfimo
zprostifedkované a spiSe v omezeném rozsahu. Projekty zamérené na Urady prace a prislusné
koncepce dosahly velmi slabého hodnoceni z hlediska jejich zacileni, zapojeni zastupcu
cilovych skupin a zcela omezené pak koncipovani forem Sifeni.

evvs

otdzek 3.1 a 3.3), véetné uvedenl jejich hlavnich vystupt/vysledkd a struéného zdGvodnéni
toho, proc tyto projekty pro mainstreaming do 2014+ nejsou vhodné.

Cislo projektu a

. Hodnoceni Hlavni vystupy a dlivody nevhodnosti pro mainstreaming
organizace

CZ.1.04/5.1.01/77.00203
Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim
Ceské republiky

(osoby se zdravotnim
postiZenim)

Vystupem projektu je analyza moznosti odstranéni diskriminace OZP
na trhu prace dle zkugenosti ve Svédsku a dal$ich zemi EU. Ackoliv je
projekt potiebny, tak ve svém konceptu pojeti je velmi slaby z hlediska
mezinarodni kooperace, a komplexnosti pfistupu.

Vystupem projektu byla realizace zahranicnich stazi pro cca 40
odbornik(, metodicky manual stazi a sbornik obsahujici prednasky o
systémech péce v zahrani¢i i v CR. Hlavni dGvodem nevhodnosti
vystupll pro mainstreaming je Spatnad cilenost, moZnost vyuZiti a
uplatnitelnost téchto vystupl v praxi socidlni politiky CR. Projekt
neobsahuje ve svych aktivitach zpétnou reflexi a hodnoceni efektivity
¢i miry dopadu podporenych aktivit.

CZ.1.04/5.1.01/12.00115
Centrum pro rozvoj péce
o dusevni zdravi

(posilovani kapacit NNO)

Vystupy projektu jsou/budou v podobé 5 dennich 3$kolenich
zamérfenych na spravné pouzivani a vyuziti prirucky pro
zaméstnavatele v rdmci integrace cizincG na pracovni trh v CR. V
projektu neni jasna inovace ze zahranic¢nich zkuSenosti, neni vhodné
vysvétlena potiebnost identifikovaného produktu (8koleni) v praxi CR,
ackoliv je obecné integrace cizincl na pracovni trh potfebnd. Formy
Sifeni a iniciace dalSich aktivit jsou formulovany velmi obecné.

CZ.1.04/5.1.01/77.00336
Klub personalistt
Moravskoslezského kraje,
0.s.

(imigranti a azylanti)
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CZ.1.04/5.1.01/77.00315
DAMACO Group s.r.o.
(sladéni rodinného a
pracovniho Zivota)

CZ.1.04/5.1.01/77.00402
In IUSTITIA, o.s.
(obéti domdciho ndsili)

CZ.1.04/5.1.01/77.00426
Centrum socialnich sluzeb
Praha

(obéti domdciho ndsili)

CZ.1.04/5.1.01/51.00105
Narodni vzdélavaci fond,
0.p.s.

(urady prdce, koncepce)

CZ.1.04/5.1.01/77.00070
Narodni vzdélavaci fond,
0.p.s.

(urfady prdce, koncepce)
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Vystupy projektu predstavuji zejména sekundarni analyza opatreni a
daldich moinosti zaméstnavani rodi¢t s détmi v Ceské republice,
vysledky dotaznikového S3Setfeni o dosavadnich moZnostech a
opatfenich podporujicich zaméstnavani rodi¢li s détmi, studie o
mozinostech podporujici zaméstnavani rodi¢t s détmi v Ceské
republice, pilotné ovérend metodika pro implementaci vytipovanych
opatfeni a moznosti podpory zaméstnavani rodi¢t s détmi, informacni
brozura, sbornik z konference, E-learningovy kurz s vystupy projektu. Z
pojeti projektu neni jasnd pfidand hodnota a presné vymezeny
inovativni produkt pro potfeby CR, ale jen obecné vagni formulace
prevzaté témér z programového dokumentu OPLZZ.

Projekt se ve svych vystupech zaméfuje na prenos znalosti a zkuSenosti
ze zahranici v oblasti pfimé pomoci a prevence sexualniho nasili a to
formou seznameni se s dobrou praxi v zahrani¢i a prenesenim nové
ziskanych poznatkl do prostiedi CR. | tento projekt je potfebny v
obecné roviné programové dokumentace, nicméné na Urovni projektu
je nastaven velmi nejasné, neni upfesnén hlavni cil, navaznost na
dosavadni zkusenosti apod.

Projekt je zaméren na dUleZitou oblast, tj. zkuSenosti a znalosti
tykajicich se pomoci obétem domaciho nasili. V projektu vsak nejsou
presné vymezeny konkrétni produkty Ci inovace, které by se mély
prendset do Ceského prostredi. Na druhou stranu je projekt zaméren
vyrazné na mainstreamingové aktivity, ackoliv vlastné neni zfejmé, jaké
konkrétni nastroje se budou Fesit a pfip. aplikovat v prostiedi CR. V
projektu dojde do konce roku 2014 k usporadani 4 zahranicnich stazi, a
mezinarodni konference, 4 workshop( a 4 odbornych seminara.

Projekt je zaméren na vyménu zkuSenosti subjektl vefejnych sluzeb
zaméstnanosti v oblastech rozvoje a realizace politiky zaméstnanosti a
¢innosti jejich orgdnl. Nejsou vSak vymezeny konkrétni zahranicni
zkuSenosti (dobra c¢i Spatna praxe) ani adekvatni potfebnost pro
podminky CR. V ramci projektu se uskute¢nilo pét mezinarodnich
seminarl na stanovena témata, a rovnéz byla vytvorena internetova
platforma ProEmployment. Pfinos klicovych wvystupl projektl, tj.
sborniky ze seminafli, konference, evaluacni zprava, webovy portal
(http://www.proemployment.eu/), bude v praxi spise omezeny.
Projektu schazi jasna cilenost a konkrétni aplikovatelnost v praxi a
prosttedi socialni politiky CR.

Vystupem projektu je vytvoreni narodni tematické sité a jeji napojeni
na sit mezindrodni vyména zkuSenosti z oblasti poskytovani BDg ve
sluzbach zaméstnanosti, kterd bude promitnuta do inovace metod a
postupl prace s klientem tak, aby bylo dosaZzeno Urovné srovnatelné s
praxi zemi EU v souladu se zaméry strategie Evropa 2020. Takto pojaty
projekt by mél vyznam pro prostiedi CR za predpokladu Siréiho
zapojeni relevantnich zastupct v CR. V nastaveni projektu neni jasné, k
jakym skuteénym inovacim se sméruje, Ci je snaha je dosdhnout, a
jakou formou budou aplikovany v praxi CR.
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5 DOPORUCENI

Dulezitym vystupem evaluace jsou doporuceni pro zlepseni fungovani programu. V této
kapitole jsou shrnuta nejvyznamné;jsi doporuceni, kterd realizacni tym identifikoval.

5.1 Doporuceni z vyplyvajici z provedenych pripadovych studii
Na zdkladé hodnoceni projektl a zpracovani pfipadovych studii sestavil realiza¢ni tym

nasledujici doporuceni, kterda pomohou zlepsit jednak realizaci projektd a Ucinnost podpory,
pfipadné monitoring a vyhodnoceni pfinosu jednotlivych projekta.

Doporuceni 2.1 — Metodicky upfesnit zplGsoby hodnoceni Zadosti s cilem eliminovat

nevhodné zamérené aktivity.

K eliminaci pfipadl realizace aktivit, které realné nepovedou k dosazZeni cile projektu ani
naplnéni potreb cilové skupiny, by mélo primarné dochdzet v procesu hodnoceni Zadosti. Jiz
v soucasné dobé je v pokynech pro Zadatele uvedeno, jaké by mély byt v popisu klicovych
aktivit uvedeny informace. Ve skutecnosti je vSak kvalita i obsah informaci uvadénych
Zadateli velmi rGizna.

Doporucujeme proto zaméfit se na zejména na proces hodnoceni Zadosti, kde by tyto
aktivity mély byt identifikovany. Hodnotitelé by napriklad méli pridélit plny pocet bodu
pouze vtakovém pripadé, kdy v popisu klicovych aktivit bude jednoznaéné a podlozené
uvedeno:

- Na jakou potrebu cilové skupiny aktivita reaguje?
- Jak konkrétné tuto potrebu aktivita naplni (jaky bude pfinos pro CS)?
- Jak realizace aktivity naplni cil projektu?

Toto verejné doporuceni hodnotitellim, které by napriklad bylo uvedeno i v jednotlivych
vyzvach, by mohlo pfimét Zadatele k zamysleni se nad provazanosti potifeb a navrhovanych
aktivit. Tento ,,nepfimy“ zplsob apelace jak na hodnotitele, tak na Zadatele navrhujeme
z toho dlvodu, Ze neshleddvame jako vhodné prfimo tyto otazky zaclenovat do formulare
projektové zadosti.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Pfilohy 3 ZZ, str. 4.

Doporuceni 2.2 — V pfipadé vytvareni produktu pro uréitou cilovou skupinu / uZivatele

poZadovat prokazani spoluprace s cilovou skupinou a jejich skutecny zajem o produkt.
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V ptipadé projekt(, jejichz vysledkem je produkt, ktery by méli vyuzivat jini uzivatelé, by jiz
v ramci zjistovani potrebnosti bylo vhodné znat nazor uzivatell. Nemélo by vsak jit o pouhé
zjistovani mam zajem — nemam zajem, ale zjistovani skuteéného zajmu o vyuZiti. Prizkum
zajmu by mél videdlnim pripadé obsahovat napfiklad tyto informace ziskané od
potencialnich uzivatel(?

- K ¢emu budu produkt vyuzivat?

- Jak by mél vypadat vystup produktu (napf. jak by méla vypadat sestava modelu,
abych ji mohl maximalné vyuzit)?

- Jaké by mél mit systém / produkt funkcionality?

- Apod.

Takto provedend analyza zdjmu, ktera bude zaloZena na skutecné participaci konecnych
uzivatell (zdkaznikl) zvySuje pravdépodobnost nasledného vyuZiti vystupu projektu.
Doporucujeme zvazit jako prilohu projektovych zadosti, jejichz vystupem bude produkt,
jehoz uZivateli jsou tfeti strany.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v rdmci Pfilohy 3 ZZ, str.
20.

Doporuéeni 2.3 — Realizace on-going evaluaci a revize projekti zejména u vétsich

individualnich projektt, pokud k tomu nastane davod

Pokud se budou realizovat obdobné rozsahlejsi projekty, a pfitom béhem jejich realizace
dojde k vyznamnéjsim zménam, které negativné ovlivni zdarny prabéh projektu, mélo by se
tak jako u programu, tak i projektl pfristoupit k tzv. mid-term (resp. on-going) evaluaci.
Smyslem by byla Uprava cild a pfip. doby realizace tak, aby ve vysledku projekt dosahl
hlavniho smyslu podpory ve vefejné spravé. V krajnim pripadé by mélo dojit ke zruseni
realizace takového projektu v pfipadé, kdy externi evaluator by usoudil nevhodnost
pokracovani takového projektu.

Pti pripravé budouciho systému hodnoceni projektovych zadosti klast vétsi dliraz na analyzu
rizik projektu.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Prilohy 3 ZZ, str.
14.
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Doporuceni 2.4 — Zahijit diskusi a upfesnit vyklad verejné podpory s cilem maximalizovat

pfinosy podpory.

K feSeni této situace je mozné na problém poukdzat a zahdjit odbornou diskusi, pfipadné
pfipravit pravni rozbor spole¢né s navrhem, jak situaci resit. Dle informaci MPSV by feSeni
méla iniciovat sekce 4. Redlnéjsi je varianta pozménéni narodni legislativy nezZ celoevropské
tykajici se zdkazu verejné podpory, spojené s mnozstvim vyjimek, diky kterym mohou jinak
zakazané dotace do soukromého sektoru existovat.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsaZeny ve studii Spatné praxe v ramci Pfilohy 3 ZZ, str. 6.

Doporudeni 2.5 — Uprava administrace pfijmu a hodnoceni Zadosti s cilem zefektivnit

proces a posilit diiraz na vysledky.

Pfi pfipravé postupl k predkladani, hodnoceni a administraci projektd v dalSim
programovacim obdobi doporucujeme:

- prozkoumat moZnosti zjednoduseného predkladani a schvalovani projektovych
zadosti u individualnich projekt(.

- Prozkoumat moZnost Uplného vypusténi projektového pristupu v pfipadech, kdy
dotace je pouzita na zajisSténi bézné Cinnosti instituce.

V souvislosti s timto zjednoduSenim pfipadné Uplnym vypusténim fazi pfipravy, schvalovani a
administrace projektu je vSak nezbytné nutné posilit zpétné hodnoceni realizace téchto
projektl zejména s ohledem na dosazeni vystupl a vysledkl. To lze zajistit napriklad externi
on-going nebo ex post evaluaci projektli. Obecné by zvyseni dlirazu na skutecné vysledky nez
na formalni nalezZitosti mohlo vyrazné prispét ke zvysSeni kvality vystup( projektu.

Evaludtor proto doporucuje zaméfit se primarné na:
- Ex — ante evaluaci projektovych ndvrh(i u grantovych projektd, kde je tfeba vybrat
v soutézi ndvrhl ty nejlepsi, a
- Ex post evaluaci vysledkl projektu u individualnich projektl, kde ex ante hodnoceni
je spiSe kontraproduktivni.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Prilohy 3 ZZ, str. 8.

Doporuceni 2.6 - V budoucim programovém obdobi vyZadovat jasnou a presné

definovanou evidenci cilovych skupin.

Aby mohly byt kvalitné provadény evaluace a zjistény realné prinosy projektu, je nutné
zavést povinnost pfijemcll uchovavat a predavat, at jiz automaticky nebo na vyzadani,
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poskytovateli dotace Udaje o cilovych skupinach, které proSly projektem, a to idedlné
v nasledujici strukture:

- Jméno a pfijmeni
- Datum narozeni
- Kontaktni adresa
- Telefon

- Email

Soucasné stim je tfeba legislativné zajistit a komunikovat pfijemclim povinnost predavat
tyto informace pro potreby vyhodnocovani pfinosu projektu. Problematiku zdkona o ochrané
osobnich Udaji Ize vtomto pripadé rtesit napfiklad poZadavkem na pisemny souhlas
Ucastnikd projektu se zpracovanim osobnich Udaji pro potfeby poskytovatele dotace za
ucelem vyhodnoceni podpory.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Prilohy 3 ZZ, str.
16.

Doporuéeni 2.7 — Uprava a sjednoceni statutu a pravidel pro firemni $kolky.

V soucasné dobé je pfipravovan a diskutovan navrh zakona o détské skupiné, ktery by mél
tyto problematické oblasti fesit. Doporu€ujeme pfi navrhu zakona a diskusi k nému vyuzit
poznatk(l z pfipadovych studii, aby byla tato problematika v zdkoné oSetfena, a to
v souvislosti s vykladem a uplathovanim obchodniho zakona, Skolského zdkona a danovych
zakonl, pripadné dalSich, které s problematikou firemnich Skolek souvisi.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Ptilohy 3 ZZ, str.
18.

Doporuceni 2.8 — Zavedeni efektivnich kontrolnich mechanisml pro vcasné odhaleni

problémovych projektt

Pro ucinnéjsi kontrolu kvalitni realizace projektu a véasné odhaleni potencialnich
problémovych projektl navrhujeme zvazit zavedeni nasledujicich opatreni:

- Provérovat Zadatele a zejména formalni informace uvedené v Zadosti, napf. kontaktni
udaje, jména osob, apod.

- Zavést povinnost pfijemce predavat poskytovateli dotace seznam ucastnikd projektu
véetné kontaktnich informaci (viz doporuceni u problémové oblasti ¢. 6) a namatkové
ovérovat informace uvadéné prijemcem.
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- Zavést redlnou vécnou kontrolu realizace projekt(, nikoli pouze formalni, jak je tomu
dosud (zavedenim povinnosti pfijemce predem oznamovat konani seminar ¢i dalSich
akci a namatkové inspekce, zda se tyto akce skutecné uskutecnily).

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Ptilohy 3 ZZ, str.
10.

Doporuceni 2.9 — Zefektivnit pribéh evaluace a vyhodnoceni fungovani programu a
projektt

K zefektivnéni pribéhu evaluace a vyhodnoceni programu navrhuje evaluator realizovat tato
opatreni:

- Propojit ¢i zpfistupnit mezi jednotlivymi institucemi verejné spravy ty databaze, které
jsou dulezité pro zhodnoceni ucinnosti podpory z OP LZZ. S ohledem na ndrocnost
propojeni databazi doporucujeme docasné

- Projednat zplsoby a podminky spoluprace a komunikace mezi subjekty verejné
spravy tak, aby nebylo nutné pfi kazdém zjistovani oficialné zadat o spolupraci.

- Stanovit a pripadné i taxativné uvést, jaké informace mohou dodavatelé evaluaci od
pfijemcl vyZadovat s ohledem na ustanoveni zdkona o ochrané osobnich udajd,
pfipadné dalSich zakon(. ldealné jiz v povéfovacim dopise uvést, ze dodavatel je
vazan mlcenlivosti a mohou mu urcitd data nutnd k vyhodnoceni programu Cdi
projektu byt poskytnuta.

Detaily k tomuto doporuéeni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Pfilohy 3 ZZ, str.
12.

Doporuceni 2.10 — Zefektivnit pribéh evaluace a vyhodnoceni fungovani programu a

projektl

Presnéji definovat monitorovaci indikatory s dlirazem na jejich kvalitativni rozmér a posileni
role indikator( vysledku.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny ve studii Spatné praxe v ramci Prilohy 3 ZZ, str.
22.
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5.2 DOPORUCENI NA UROVNI CELE PRIORITNI OSY 5

V dosud realizovanych projektech PO5 OPLZZ existuje potencidl pro mainstreaming
dosazenych vystupl a vysledk(, nicméné pro UspéSnost takovych aktivit bude nezbytné
reflektovat nize uvedeny souhrn klicovych doporuceni a ndmétli pro pfristi programové
obdobi 2014 - 2020.

Doporuceni 3.1 - Ve vyzvach pro podavani projektli mezinarodni spoluprace zdaraznit a

nasledné i hodnotit presné zacileni osvétovych aktivit - duraz na faktickou aplikaci a
vyuzitelnost projektovych vysledkia a vystupt v praxi

Inovace se stane inovaci, pokud je Uspésné umisténa na ,trh“. Ve vyzvach pro mezinarodni
spolupraci tak musi byt jasné zdlGraznén a deklarovan zamér podpory faktické aplikace
dosazenych vysledkl a vystupl projektl PO5 v praxi. ZvySeni informovanosti je bezesporu
dllezité, nicméné pro dosazeni a hodnoceni dopadl realizovanych podpor je nezbytné
deklarovat jiz na projektové Urovni konkrétni formy mainstreamingu, jejich presného zacileni
a moznosti zpétného hodnoceni ucéinnosti osvétovych aktivit.

Detaily ktomuto doporuceni jsou obsazeny vanalyze EQ 3.1 a EQ 3.2 (zjiSténi dle
mikrostudii).

Doporuceni 3.2 - Ve vyzvach pro podavani projektli mezinarodni spoluprace pozadovat

popis zplGsobu zpétného vyhodnoceni Uspésnosti podpofrenych aktivit

V pripadé Skolicich aktivit cilovych skupin je nezbytné vyZadovat jiz v podminkach vyzvy
presnou evidenci zakladnich Udaji o podporenych osobach (tj. jméno a pfijmeni, datum
narozeni). V pfipadé procesnich inovaci by pak mél Zzadatel predloZit jasnou predstavu o tom,
jak bude zpétné hodnotit Uspésnost aktivit (napf. ze strany podporenych osob aplikujicich
nové procesy). Nebude-li Zadatel schopny takovy systém hodnoceni vymezit, tak projektova
Zadost by neméla byt vibec podporena. Podporeni konecni prijemci by méli deklarovat
objektivni mozZnosti zpétného vyhodnoceni Uspésnosti podporenych aktivit. V soucasnych
projektech PO5 zamérenych na metodologické postupy ¢i vytvoreni systémové legislativnich
doporuceni by mélo byt rovnéz mozné poskytnout dotaci na konkrétni aktivity spojené s
aplikaci takovych postupl v praxi.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny v analyze EQ 3.3a).

Doporuceni 3.3 - Ve vyzvach zaméfenych pouze na mainstreaming vystupl a vysledka

projektt mezinarodni spoluprace pozadovat $irsi Gzemni pokryti CR
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Ve vyzvach tykajicich se pouze mainstreamingu, tedy nikoliv vytvareni a testovani inovaci, by
mél byt kladen dlraz na SirSi Uzemni dopad podporenych projektl v rdmci dodatecnych
mainstreamingovych aktivit. Rovnéz by mél byt akcentovan i SirsSi dopad na ostatni cilové
skupiny nebo subjekty s moznosti redalného vlivu na mikroregionadlni Ci regiondlni trh prace
(tj. zaméstnavatelé, urady prdace, asociace). Navrhované projekty by mély jednoznaéné urcit
kromé formy mainstreamingu aktivit také i SirSi Uzemni dopad, ktery by mél presahovat
hranice jednoho kraje. Timto zplsobem se tak vyznamnéji pfispéje ke zvyseni efektivnosti
strategii a politik v oblasti LZZ.

Naopak ve vyzvach zamérenych na vytvareni, adaptovani, testovani ¢i zavadéni inovaci neni
potreba zdlraznovat Siroké uzemni pokryti pro vice krajd, nebot stavajici nejlepsi projekty
PO5 se Casto realizovaly s tzemnim dopadem pouze v 1 kraji.

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsaZzeny v analyze EQ 3.1 a EQ 3.2.

Doporuéeni 3.4 — V dalsich evaluacich klast diraz na hodnoceni strategického pokryti CR

v ramci mainstreamingovych aktivit

Soucasné programové obdobi 2007 — 2013 je ve své posledni fazi realizace, tudiz se
opravnéné zvysuji naroky ze strany Evropské komise pro dokladani dosazenych vysledk(
podporenych projektd a identifikaci miry pfispévku jednotlivych operacnich program( ke
strategickym cildm EU (zejména pak strategii Evropa 2020). Ridici orgdn OPLZZ by mél
stanovit okruhy strategii, ve kterych spatfuje potfebu pro jejich dlouhodobého posileni. Na
tyto okruhy strategii, ve kterych jsou a budou jesté provadény mainstreamingova aktivity, by
se mély zaméfit ve svém hodnoceni dalsi evaluace. Z pozice reSitelského tymu IREAS lze
doporucit nasledujici oblasti ve vazbé na potencidl pfispévku k naplfiovani cild strategie
Evropa 2020:

- socidlni zaclenovani (tj. zajiSténi ucasti v zaméstnani a rovného pfistupu ke
vSem zdrojam, pravim, zbozi a sluzbam; prevence rizika socidlniho vylouceni;
pomoc nejvice zranitelnym; mobilizace vSech relevantnich aktéru);

- posileni zaméstnanosti u specifickych znevyhodnénych skupin obyvatelstva
(napt. osoby se ZP, osoby 50+, Zeny po mateiské, etnické mensiny).

Detaily k tomuto doporuceni jsou obsazeny v analyze EQ 3.2.
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6 PREHLED SAMOSTATNYCH PRILOH
Priloha 1: Podklad pro Vyroéni zpravu
Priloha 2: 30 pripadovych studii dobré praxe
Priloha 3: 10 pfipadovych studii Spatné praxe

Priloha 4: Mikrostudie nejlépe hodnocenych projekti v PO5

Priloha 5: Technicka zprava a jeji prilohy
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