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1 Manazerské shrnuti

Zavérecna zprava je souhrnnym vystupem Priibéiné dlouhodobé (longitudinalni) studie Gc¢ink( podpory
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) na cilové skupiny programu. V ramci
studie byly sledovany ucinky OP LZZ ve trech prioritnich osach, tj. v prioritni ose 1 (Adaptabilita),
v prioritni ose 2 (Aktivni politiky trhu prace) a v prioritni ose 3 (Socidlni integrace a rovné pfilezitosti).

Setfeni probihala od prosince 2010 do bFezna 2013 a méla povahu longitudinalni studie, coZ znamena, Ze
jednotlivi respondenti byli ke stejné problematice dotazovani opakované, aby bylo mozné sledovat vyvoj
situace a postojl. Studie je zaloZena na opakovaném kvalitativnim Setfeni formou rozhovort a fokusnich
skupin mezi pfisludniky cilovych skupin, kdy se dvou realizovanych vin Géastnilo 165 respondentd’, a
opakovaném kvantitativnim Setfeni formou dotaznik(l mezi celkem 315 organizacemi, které byly pfijemci
finan¢ni podpory z OP LZZ.

vvvvvv

Je vhodné vice investovat do vzniku novych a zachovani stavajicich pracovnich mist. CR se v soucasnosti
potykd s celkovym nedostatkem pracovnich mist (disledek ekonomického zpomaleni) a dale
nedostatkem pracovnich mist na ¢astecny uvazek Ci s flexibilni pracovni dobou. V dlsledku toho je ¢asto
intervence neucinnda. Na rekvalifikacni kurzy nenavazuje nalezeni zaméstnani, pracovni poradenstvi vyzni
na prazdno. Podpora vzniku pracovnich mist neznamena, Ze by intervence mohla byt realizovdna pouze
na urovni projektl vytvarejicich a udrZujicich pracovni mista. Nezaméstnanost a ostatni problémy
cilovych skupin se navzajem umocnuji a podporuji, nelze je chapat ve smyslu prosté kauzality. To
vyzaduje zachovani komplexniho feseni zaméreného na rdzné problémy a jejich kombinace, tj. je
nezbytné zaméfit se na proces, nikoliv pouze na jeden privodni znak, nicméné tvorbu pracovnich mist by
bylo v sou¢asné situaci vhodné posilit.

Projekty je tfreba vidy dostatecné individualizovat a v jejich rdmci umozZnit potfebnou flexibilitu. Napf.
zaméstnanci se chtéji ucit véci, které mohou bezprostfedné pouzit v praxi své firmy. Osvojeni takovych
dovednosti je navic udrZitelné, protoZe diky okamzitému vyuZiti dovednosti nedochazi k zapomindni
nauceného. Za timto Ucelem je zaméstnanecké vzdélavaci programy potreba pfipravovat na miru ve
spoluprdci s managementem firmy.

Uchazeci o zaméstnani (Ci lépe obecné osoby podporené z prioritni osy 2) dosahuji rlizné Urovné znalosti,
takZe je vhodné nabizet jim kurzy odpovidajici jejich pokrocilosti. Vedle toho je vhodné prostfednictvim
individualnich konzultaci vcéas identifikovat pripadna pridruzend rizika, aby byl feSen opravdu ten
nejakutnéjsi problém. V opacném pripadé muze Gcastnik z projektu bez zfejmého divodu odpadnout.

! Uvedeny vzorek respondentl nelze vzhledem k neexistenci dostatecné podrobnych informaci o cilovych
skupindch OP LZZ oznadit za reprezentativni. Podrobnosti ke zobecnitelnosti jsou uvedeny v pfiloze 4. Metodika
(resp. kap. 4.3.5) a podrobnosti k jednotlivym cilovym skupinam véetné pfipadovych studii v Paté priibézné zpravé.
? Podrobné je priibéh studie popsan v pfiloze 3 Priibéh longitudinalni studie a 4 Metodika studie.
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Ptislusnici rtznych cilovych skupin v ramci prioritni osy 3 by se méli podilet na analyze své Zivotni situace
a formulovani nové Zivotni strategie. Diky tomu za ni spiSe pfevezmou odpovédnost, coz je dlleZité pro
udrzitelnost projektu. Pro mnohé osoby z cilovych skupin, predevsim pro ty na okraji spole¢nosti, je také
klicové vybudovani davéry, vprvni fadé viaci osobé ¢i osobam, které snimi pracuji, ale jejich
prostfednictvim také vici spoleénosti jako celku. Ne vSechny aktivity jsou tedy vhodné pro vsechny
Ucastniky projektd. Z hlediska organizaci (pfijemc( podpory) je dlleZitd mozZnost provadét béhem
projektu opodstatnéné zmény reagujici na aktualni stav, coZ také vyzaduje individualni pfistup.

V ramci projektl je tfeba klast ddraz na podporu doprovodnych aktivit. Pokud v rdmci projektd mizeme
ocCekavat Ucast osob pecujicich o osobu zavislou, je vhodné, aby péce o zavislou osobu nebyla
neprekonatelnou prekazkou ucasti v projektu.

vvvvvv

nezaméstnanosti prostfednictvim podpory investic do rozvoje lidskych zdroji a modernich systémi
jejich Fizeni, jsou nasledujici:

Projekty je vhodné zalozit na principu dlouhodobosti a udrzZitelnosti. Podporovat udrzitelnost lze jednak
tim, Ze zaméstnanci jsou vzdélavani v dovednostech, které bezprostfedné vyuziji v praxi své firmy, jednak
tim, Ze cilem projektl bude zavést ve firmé udrzitelné procesy interniho vzdélavani. Vzdélavani by se
v takovém pripadé mélo stat soucdsti firemni kultury a Zadatelé o podporu z OP LZZ by méli umét popsat
mechanismy, které povedou k udrZitelnosti vzdélavacich procesu ve firmé. Jednim z téchto mechanisma
je vyskoleni internich lektord, pro lektory ovsem musi byt zaroven vybudovana dobra vychozi pozice.

vvvvvv

zlepseni pfistupu k zaméstnani, trvalé zaclenéni osob hledajicich zaméstnani a prevenci
nezaméstnanosti, jsou nasledujici:

Bylo by dobré vyjasnit poZadavky na idealni rekvalifika¢ni kurz. Ten by mél nabizet dostatecné rozliseni
podle Urovné a mél by byt pro jednotlivé Gcastniky peclivé vybran. Pro pozici na trhu préace jsou také
vhodné kvalitni certifikaty prokazujici osvojeni dovednosti. Casové by mély rekvalifika¢ni kurzy odpovidat
pozadavkim dané cilové skupiny, napf. je nutné zohledrovat potiebu nékterych Gcéastnikd vyzveddavat
déti ze Skolky.

Jako nejdulezitéjsi se ale jevi provazani rekvalifikace s praxi Ci stazi. Nalezeni zaméstnani na zakladé
rekvalifikace bez zkusenosti v oboru je v sou¢asné dobé obtizné. Praxe Ci staz by méla byt koncipovana
nejen jako zdroj zkusenosti pro Ucastnika projektu, ale také — z hlediska zaméstnavatele — jako pfileZitost
vyzkouset si daného zaméstnance a pfipadné mu nabidnout pracovni smlouvu. Pfijemci podpory by se
tak méli vice orientovat na kontakt s potencidlnimi zaméstnavateli.

ProtoZe v dlsledku ucasti v projektu se Casto zvysuje motivace, je vhodné v ndvaznosti na projektové
aktivity zintenzivnit pomoc pfi hledani zaméstndni. To je mozné jak zahrnutim takové intenzivni pomoci
do projektovych aktivit, tak prevzetim zvy$ené iniciativy ze strany Ufadu prace (UP).
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Nejd(lezitéjsi zjiSténi a doporuceni pro prioritni osu 3 - Socialni integrace a rovné prileZitosti, zamérené
na pomoc osobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim, zvySovani kvality a dostupnosti socialnich sluzeb a
zavedeni opatfeni vedoucich ke zvySovani zaméstnatelnosti téchto osob véetné prosazovani rovnych
prilezitosti Zen a muzli na trhu prace, jsou nasledujici:

Je vhodné zvysSovat zdkladni kompetence, jako jsou vyhledavani na internetu, komunikace s Grady apod.
To je dlleZité pro posileni samostatnosti a sebedlvéry. Pfijemce podpory by nemél vykonavat za
Ucastnika projektu to, co mlZe snadno délat sdm. V mnoha pfipadech je navic vhodné propojovat
integracni aktivity s projekty zaméstnanosti.

Doporucujeme také podporovat spolupraci rliznych organizaci a sdileni know-how. Problémy, kterym
Ucastnici projektd podporenych v ramci prioritni osy 3 Celi, jsou ¢asto mnohondasobné a rlizné organizace
mohou mit lepsi kapacitu fesit je v jejich komplexnosti. V ramci prioritni osy 3 je dilezité nejen fesit
nastalé problémy, ale také predvidat pridruzené problémy, které by se mohly v brzké dobé objevit, a
preventivné plsobit proti nim. PFiliS jednostranné projekty, které nevychazeji z dobrého zmapovani
celkové situace cilové skupiny, mohou v tomto ohledu selhavat.

Zavérecna zprava se sklada z kapitoly 2, kterad shrnuje kontext a pribéh evaluace, a kapitoly 3 vénované
odpovédim na poloZzené evaluacni otdzky, pficemz dopady na jednotlivé cilové skupiny lze najit
v podkapitole 3.1 a dopady v jednotlivych prioritnich osach v podkapitole 3.2. Celd kapitola 4 pak
obsahuje zavéry a doporuceni. Soucdsti zavérecné zpravy je také pfilohal Vysledky treti viny
kvantitativniho Setfeni provedené v roce 2013, pfiloha 2 Vysledky kvantitativniho Setfeni za roky 2011-
2013 (tzn. porovnani vysledk( jednotlivych vin v ¢ase), v pfiloze 3 je uveden podrobny popis pribéhu
longitudinalni studie a v pfiloze 4 Metodika studie. Pfiloha 5 obsahuje Seznam evaluacnich otazek,
pfiloha 6 Seznam cilovych skupin, pfiloha 7 predstavuje stromy problému a pretrvavajici problematicka
témata v predmétné oblasti intervence a pfiloha 8 je vénovana samostatné analyze podstaty problému
predluzenosti cilovych skupin.
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2 Uvod a kontext

Predkladany dokument je Zavérecnou zpravou (ZZ) zakazky ,Prlbéina dlouhodoba (longitudinalni)
studie ucinkll podpory z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) na cilové skupiny
programu“, kterd byla realizovdana od prosince 2010 do brezna 2013. Cilem studie bylo zejména
dlouhodobé zkoumani a hodnoceni vysledkd a dopadd OP LZZ, konkrétné prioritnich os 1 a7 3%, a ZZ je
jejim souhrnnym vystupem. Studie je zaloZena na tfech vinach kvantitativniho Setfeni mezi prijemci
podpory, tj. mezi organizacemi realizujicimi projekty podporené financnimi prostifedky z OP LZZ, dvou
vinach kvalitativniho Setfeni mezi osobami z cilovych skupin OP LZZ a na expertnim vstupu odbornik(
z akademického, neziskového i soukromého sektoru, kteti se problematikou cilovych skupin zabyvaiji.

Zavérecné zpravé predchazela Vstupni zprava obsahujici navrh vyzkumu a pét prabéznych zprav, z nichz
prvni je zaloZzena na pfedvyzkumu (ten zahrnoval expertni setkani a analyzu sekundarnich dat) a dalsi
Ctyfi zachycuji pribéiny vyvoj poznani na zdkladé jednotlivych vin kvantitativniho a kvalitativniho
$etfeni. Vysledky tfeti viny kvantitativniho $etfeni jsou podrobné zpracovany a7 v ptiloze ¢. 1 této zZ*
ajsou vztazeny kvysledkim predchozich dvou vin kvantitativniho Setfeni (viz pfiloha ¢. 2). Strucné
shrnuti jednotlivych prabéznych zprav je soudasti pfilohy ¢. 3, kterd obsahuje také harmonogram
vyzkumu. Prdbéiné zprdvy jsou navic pfistupné ve Féru Evropského socidlniho fondu v CR
(forum.esfcr.cz), a to jak v plném rozsahu, tak ve zkracené verzi pro (odbornou) verejnost.

Jak kvantitativni, tak kvalitativni Setfeni mélo povahu longitudinalni studie, coZz znamena, Ze jednotlivi
respondenti byli ke stejné problematice dotazovani opakované, vzdy s uréitym casovym odstupem. Diky
tomu bylo mozné sledovat vyvoj situace a postojl konkrétnich subjekt(, at uz jedinctd z cilovych skupin
nebo organizaci, které pro cilové skupiny poradaly aktivity podporené z OP LZZ. Kvantitativni Setfeni mezi
organizacemi probihalo formou online dotazniku, pficemz v prvni viné Setfeni (v roce 2011) byli osloveni
vSichni pfijemci v prioritnich osach 1 az 3 OP LZZ a celkem 315 respondentl (zastupcl organizaci) se
zUcastnilo vSech tfi realizovanych vin. Kvalitativni Setfeni probihalo formou ,polostrukturovanych”
rozhovorl a tzv. fokusnich (¢i ohniskovych) skupin a obou realizovanych vin se ucastnilo 165
respondentl z fad osob z cilovych skupin. Mezi respondenty pfevaZovaly osoby, které se Gcastnily aktivit
projektd podporenych z OP LZZ, ale ¢ast respondentl tvorily také osoby nepodporené z OP LZZ, které
predstavovaly srovnavaci skupinu. Podrobné informace k metodice studie obsahuje pfiloha ¢. 4.

* Zabér predkladané studie byl jiz ze zadani veFejné zakazky omezen na prvni t¥i prioritni osy OP LZZ, kterymi jsou:
Prioritni osa 1 — Adaptibilita s cilem predchazet nezaméstnanosti prostfednictvim podpory investic do rozvoje
lidskych zdroja a modernich systémua jejich fizeni; Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu prace s cilem zlepsit pristup
k zaméstnani, trvale zaclenit osoby hledajici zaméstnani a predchazet nezaméstnanosti skupin ohroZzenych na trhu
prace; Prioritni osa 3 Socialni integrace a rovné prileZitosti s cilem poskytnout pomoc osobam ohrozenym socidlnim
vyloucenim, zvySovat kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb a zavést opatfeni vedouci ke zvySovani
zaméstnatelnosti téchto osob véetné prosazovani rovnych pfileZitosti Zen a muzd na trhu prace.

* Pfilohy tvofi samostatny dokument.
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3 Zjisténi a odpovédi na evaluaéni otazky

Tato kapitola obsahuje odpovédi na jednotlivé evaluacni otdzky, které tvorily zadani studie a jejichz
seznam je uveden v pfiloze €. 5. V pfipadé, Ze to dana evaluacéni otazka umoznovala, zodpovidame ji pro
kazdou cilovou skupinu samostatné (viz kapitola 3.1). Nékteré dalsi evaluacni otazky zodpovidame
samostatné pro jednotlivé tfi prioritni osy OP LZZ, kterymi se tato studie zabyva (viz kapitola 3.2). Ostatni
evaluacni otazky jsou zodpovézeny ve zbytku kapitoly 3.

3.1 Dopady na jednotlivé cilové skupiny

Tato kapitola zodpovida postupné pro jednotlivé cilové skupiny evaluacni otazky: 3 (Jaky Ize identifikovat
dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?), 4 (Jakym zplsobem cilové skupiny samy
subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?), 5 (Jaké Ize nalézt doklady / dikazy objektivné kladnych a
pfinosnych dopad( na cilové skupiny?), 6 (Jaké jsou pficiny téchto dopadl a jaké jsou pfriciny toho, Ze
jsou vnimany kladné, resp. kym a za jakych podminek jsou vnimany kladné?) a 12 (Jak se ve vysledku
zménily Zivoty ucastnik( projekt?). Seznam vsech zkoumanych cilovych skupin je uveden v pftiloze ¢. 6.

3.1.1 Zaméstnanci malych a stirednich podnikt (MSP)
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté priibézné zprave, kap. 2.1, strana 14.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Tato cilovd skupina ocefiuje moZnost rozsifit si znalosti a dovednosti zejména v oblasti prace
s pocitatem, cizich jazyk( a tzv. mékkych dovednosti (soft skills). Jedna se o oblasti vyuZitelné v SirSim
kontextu, nejen ve stavajicim zaméstnani. Obecné se tim dafi snizit potencialni riziko, Ze osoby z cilové
skupiny se ocitnou mezi nezaméstnanymi.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Prislusnici cilové skupiny casto maji dojem, Ze bez projektovych aktivit by se nic nezménilo a Ze na
nastartované vzdélavaci aktivity jejich zaméstnavatel z hlediska dlouhodobého procesu vzdélavani
zaméstnancy nijak nenavazuje. Zaroven si ¢ast prislusnikl cilové skupiny vsimd, Ze v podniku nové
nabyté znalosti a dovednosti pfilis neupotiebi a Ze se zapojenim se do projektovych aktivit nestali pro
podnik vice uzite€nymi ¢i pfinosnymi.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Doslo ke zlepsSeni uUrovné znalosti a dovednosti v praci s pocitaem, cizich jazykd a tzv. mékkych
dovednosti. Nékde se podafilo nastartovat interni vzdélavaci procesy, o kterych se ale v tuto chvili jesté
neda fict, zda se ve firmé udrzi dlouhodobég, tedy i po skonceni projektu.
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EO6. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou priciny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Pfedevsim prace s pocitacem (zpravidla jde v prvni fadé o praci s kancelarskym softwarem) usnadniuje
zaméstnanclm praci a toto usnadnéni mohou ocenit bezprostifedné po absolvovani lekce, protoze prace
s pocitacem patti k jejich kazdodenni rutiné. Ukazuje se vyznam uceni takovych dovednosti, které mohou
byt okamZité vyuZity v praxi. To se v nékterych pripadech tykd i vyuky jazykd, jindy je vyuka jazykd
ocenovana proto, ze kompenzuje urcity deficit, ktery pocituji predevsim lidé stfedni generace a starsi
lidé. Zvladnuti (zakladu) jazyka zvySuje jejich sebevédomi i pro pfipad, Ze by si museli hledat novou praci,
protoZe znalost alespon jednoho ciziho jazyka je vyZzadovana velmi cdasto. Nastartovani vnitinich
vzdélavacich procesl a vyskoleni internich lektor( je pozitivné vnimano predevsim samotnymi lektory,
kterym novy Ukol pfinasi mozZnost seberealizace a pocit odpovédnosti. DlleZitd je pritom podpora ze
strany zaméstnavatele, pfedevsim v tom smyslu, Ze interni vzdélavani a vzdélavani viibec by se mélo stat
prioritou a také soucasti firemni kultury, kterou zaméstnanci chapou a uznavaiji.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Na rozdil od nékterych jinych cilovych skupin nebyla zaznamenéna vyraznd zména. Ugast v aktivitach
projektu nemiva pro cilovou skupinu zaméstnanci malych a stfednich podnik( potencial pfimo ménit
jejich zivoty.

3.1.2 Uchazeéi o zaméstnani v evidenci Uradu prace a zajemci o zaméstnani
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté priibéiné zpravé, kap. 2.2, strana 26.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

U této cilové skupiny se podafilo odlisit dopady kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé dopady maji
zpravidla pozitivni charakter a lIze je pro celou cilovou skupinu zobecnit v nasledujicich bodech:

1. Pozitivné je ocenovana zkusenost s jinou formou spoluprace, nez s jakou se jedinci setkavaji na
Uradu prace.

2. Dochazi k ¢asteénému vytrzeni ze stereotypu, v nékterych pripadech aZ z rezignovanosti.

3. Ucastnici ziskavaji ¢asto prvni zkuSenost s tim, Ze Ize formulovat okruh problém(, ktery popisuje
jejich konkrétni Zivotni situaci.

4. Jedinci maji prileZitost konzultovat cely tento okruh Zivotnich problému, coZz ma pozitivni dopad
na jejich motivaci a odhodlani do budoucna.
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Dale se podafilo identifikovat dopady dlouhodobé, u kterych je tfeba rozliSovat v ramci cilové skupiny

jesSté podskupiny:

A. (Dlouhodobé) nezaméstnani v kombinaci s jinymi projevy socidlni exkluze

U této podskupiny intervence pfrispiva k celkovému reseni Zivotni situace a k vytvareni
dlouhodobéjsich pland do budoucna (v kontrastu k do té doby pouze kratkodobému
pldnovani bez jasné perspektivy). Lze sledovat zvySeni schopnosti vyhybat se krizovym
situacim, Ucast na projektu muiZe poslouZit jako prevence proti rliznym rizikim, napf.
uviznuti v dluhové pasti.

B. Osoby po rodic¢ovské dovolené (vice viz specifickd cilova skupina v podkapitole 3.1.19)

C. Osoby nezaméstnané, které jsou sice vedeny v evidenci Ufadu prace, ale vice ¢ méné soustavné

pracuji v nelegalnim zaméstnani (,,nacerno”)

Projekty maji omezené ptrimé pozitivni dopady, protoZe se jim c¢asto nedafi ménit ramec,
ve kterém je nelegdlni zaméstnani vnimano jako jediny zpUsob fesSeni vlastni situace.
Nelegalni zaméstnani bud predstavuje defenzivni strategii u osob, které jinak na
pracovnim trhu celily ¢astému odmitnuti (napt. nekvalifikovani, Romové, osoby se
zapisem v trestnim rejstfiku, migranti), nebo je vysledkem kalkulace, podle které se
finanéné vyplati (to se tykda predevsim mladych lidi, ktefi do kalkulace vétsinou
nezahrnuji vyhody sociadlniho pojisténi).

EOA4. Jakym zplisobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Respondenti jsou ¢astéji schopni hodnotit poskytnutou podporu kratkodobé ¢i bezprostfedné; jen mala

Cast respondentl je schopna vytvofit si dostatecny odstup kvlastni dlouhodobéjsi reflexi. Vnimani
poskytnuté podpory Ize popsat ve dvou bodech:

1.

Respondenti vnimaji podporu jako aktudlni situaci, ve které je moZno vyuZit poradenstvi,
ziskat kontakty a dochazi k pfijemnému vytrZzeni ze vSedniho béhu véci.

Respondenti také alespori castecné reflektuji odliSnost tohoto typu pomoci od béiné
spoluprace s Ufadem préce, ktery je zpravidla vnimdn negativné — spi$e jako dozorujici ne?
jako pomahajici organ. Naproti tomu projekty z OP LZZ jsou vnimany silnéji jako pomoc.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadt na cilové skupiny?

U respondentl se objevuje zvySeni komunikacnich schopnosti, zlepSeni orientace a prehledu. DalSim

pozorovanym dopadem je ziskdni zkuSenosti s podporou mimo systém centrdlné fizené statni spravy. Lze

rovnéz opodstatnéné predpokladat, Ze v mnoha pripadech se omezuje dalsi socidlni a osobnostni propad

cilové skupiny.
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EO6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Projekty pomahaji vytrhnout Ucastniky zjejich béZného socidlniho prostredi, oteviraji jim Sirsi
perspektivy a nabizeji informace, které si Ucastnici sami nedokazi obstarat, pfipadné je uci, co z téchto
informaci vyplyva. Takové zlepsSeni prehledu je samoziejmé vnimdano kladné, protoze dodava vétsi pocit
kontroly nad Zivotni situaci.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikl projektti?

Z kratkodobého hlediska Ucastnici vitaji servis, ktery jim zlepsuje kvalitu Zivota nebo jim pfinasi nadéji na
jeji zlepseni. Alespon ¢astecné se také dafi vyuZivat nové nabyty potencial vyplyvajici ze vzdélani, nové
kvalifikace Ci lepsi informovanosti. To se tyka nejen pfimo nalezeni prace, ale i feseni dalSich problémd,
napr. s bydlenim ¢i dluhy. Alespon kratkodobé je také evidentni vina motivace, na jejimz zakladé se
Ucastnici projektd snazi zlepsit svou Zivotni situaci.

Z dlouhodobého hlediska lze mluvit o stabilizaci Zivotni situace a zabranéni dalSimu socidlnimu
a osobnostnimu propadu. Konkrétni formou stabilizace je napf. domluveni splatkového kalendare.
Alespon u c¢asti cilové skupiny je dosazeno zmény postoje. Ta vychazi predevsim z lepSiho porozuméni
aktualni Zivotni situaci. Uspé&$né Feseni problémd se zaméstnanim tomu napoméha a pravdépodobné ma
vliv na udrZitelnost zmény postoju, ale neni jeji podminkou.

3.1.3 Dlouhodobé nezaméstnani
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté priibéiné zpravé, kap. 2.3, strana 36.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Také pro tuto cilovou skupinu je moZné dopady rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Za hlavni
kratkodobé dopady lze oznacit nasleduijici:

1. U respondentl dochazi k vytrZeni z pasivity, k navraceni chuti do Zivota.

2. Vpfipadé, Ze je soucasti Ci vysledkem projektu alespon kratkodobé zaméstnani, dochazi
k obnoveni sociadlnich navykd, které jsou casto dlouhodobou absenci z trhu prace podstatné
oslabeny.

3. Dochazi ke zvyseni sebevédomi.

Hlavni dlouhodobé dopady, které se u cilové skupiny v ndvaznosti na Ucéast na aktivitach projektu mohou
objevovat, jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

Dochdazi ke zménam stereotypll nezaméstnanych.
Starsi respondenti si vytvareji strategii dosaZeni starobniho (pfipadné invalidniho) diichodu

3. Lze pozorovat vytvoreni novych socidlnich vazeb mezi frekventanty kurzl, ale také v ramci
nasledného podporovaného mista, pokud je soucasti projektu.
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Dochazi k vytvoreni strategie splaceni ¢i stabilizaci dluha.
Zvysuje se orientace v problematice bydleni.
Dochazi k vlastnimu zlepSeni kvalifikace.

Nowv s

V nékterych ptipadech, byt nejsou ve zkoumaném vzorku pfili§ ¢asté, dochazi k ziskani
pracovniho mista.’

EOA4. Jakym zpUsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

U&astnici kurz( jsou nejprve pozitivné piekvapeni ne¢ekanou pozornosti, kterd je jim v ramci projektd
vénovana. To v nich v nékterych pfipadech vzbuzuje nadéji, snazi se vyuzit nabizenych pozitiv a resit
problémy vyplyvajici z jejich Zivotni situace. V nékterych pripadech lze pfistup ucastnik(i oznacit spise za
rutinni vyuzivani vyhod bez vlastni snahy o udrzitelnost ¢i dlouhodoby dopad.

Z odstupu se Castéji objevuje realistické hodnoceni vlastnich moznosti a Sanci na trhu prace, které je
v mnoha ptipadech spiSe negativni. Objevuji se také rutinni odpovédi, ze kterych je znat, Ze jsou ze
strany respondent( vedeny odhadem toho, co je od nich oc¢ekavano.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadt na cilové skupiny?

Casto Ize sledovat stabilizaci u osob, u kterych do té doby probihal socilni propad (propad do dluhovych
pasti, problémG s bydlenim atd.). Programy jim prikazné pomahaji jejich situaci stabilizovat nebo
alespon brzdit propad, v nékterych pfipadech dokonce dochazi ke zlepSovani situace.

V souvislosti s tim je také mozné identifikovat prlikazné zmény v mysleni — osoby, které vzhledem
k dlouhodobé nezaméstnanosti ztraci pracovni navyky a upadaji do pasivity, jsou po absolvovani
nékterych programd pomoci schopny lépe rozumét svym moznostem na trhu prace a celé své Zivotni
situaci.

vrve

EO6. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou pFiCiny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Pozitivni dopady se dafi vytvaret predevsim diky individudlnimu pfistupu. Ke zméndm mysleni dochazi
predevsim v pfipadé navazani vztahu s pracovnikem projektu (Casto terénnim socidlnim pracovnikem,
TSP) a Uspésného vybudovani vzajemné dlvéry. Z tohoto divodu je vhodné, aby spoluprace nebyla jen
narazova, ale méla dlouhodoby charakter.

> Ve zkoumaném vzorku ziskalo mezi Zetfenimi jakoukoli praci pouze 7 osob z celkem 93. Podrobné jsou presuny
mezi cilovymi skupinami mezi vinami Setfeni popsany pro kazdou CS v pfislusné kapitole Paté pribéziné zpravy (pro
dlouhodobé nezaméstnané v kap. 2.3).
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EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Z kratkodobého hlediska je jisté moziné mluvit o nabourdni nékterych stereotypll a nastartovani
motivace, byt v nékterych pfipadech je motivace projevovana pravdépodobné pouze jen navenek.
DulezZitd je také konkrétni pomoc pfi feseni problém vice ¢i méné ptrimo souvisejicich s nezaméstnanosti
(dluhy, bydleni, nedostatek vzdélani).

Dlouhodobé dopady na Zivoty respondentll se velmi tézko prokazuji, byt jejich mozné varianty byly
nastinény v rdmci odpovédi na EO3. ZvySeni zaméstnanosti se na vzorku konstruovaném pro kvalitativni
dotazovani nedd prokazat. S ohledem na to, Ze cilova skupina se ¢asto setkava s redliemi na pomezi Sedé
ekonomiky a dalSich nelegalnich Cinnosti, se Ize domnivat, ze projekty z OP LZZ tuto praxi alespon
¢astecné vyvazuji, a pokud je o to mezi ucastniky zajem, nabizeji zménu zZivotni strategie.

3.1.4 Lidé nad 50 let
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté pribéziné zpraveé, kap. 2.4, strana 45.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

U této cilové skupiny lze opét identifikovat dopady jak kratkodobé, tak (potencidlné) dlouhodobé. Mezi
kratkodobé dopady patfi nasledujici:

1. Dafi se vytrieni z osamélosti.
2. Objevuje se prolomeni rezignace a zastaveni osobniho Upadku.
3. Respondenti ocefuji aktualni pfilezitost néco se ucit, projevuji zajem.

Dlouhodobé dopady jsou nasledujici:

1. Zlepsuje se schopnost porovndavat svou situaci se situaci druhych a realisticky ji posoudit.
2. Objevuje se vytvoreni sité znamych, coZz miZe prispét k prolomeni osamélosti pfi starnuti.
3. Zlepsuje se schopnost a ochota vyuzZit i jen pfileZitostna a kratkodoba zaméstnani.

4. Zlepsuje se schopnost vytvofit si strategie na dobu do odchodu do dichodu.

EOA4. Jakym zplisobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?
Respondenti vnimali poskytnutou podporu v prvni fadé jako pfileZitost k vytrzeni z beznadéje a pasivity,

které jsou u cilové skupiny relativné Casté, a také jako prileZitost k novému nasmérovani své energie
k urcitym konkrétnim, byt i kratkodobym cilim.

Je zfejmé, Ze podpora poskytla pfileZitost jak v oblasti zaméstnani (predevsim v pfipadech, kdy bylo
soucasti projektu dotované zaméstnani), tak v ,sebeporozuméni“ a v kontaktu s druhymi. Projekty ¢asto
vedly k tomu, Ze si lidé z cilové skupiny mohli promyslet svou situaci nové a z odstupu.
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EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Zfejmy je narUst aktivity pti hledani zaméstnani u nékterych respondentd a alespon po urcitou dobu.
Spolecné aktivity ucastnikl po skonceni projektu zase poukazuji na nardst aktivity v oblasti socialni.

EOG6. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou pFiciny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Spolecnou pfic¢inou pozitivnich dopadl je vytrzeni ze zabéhnuté rutiny, kterd ma u cilové skupiny ¢asto
podobu pasivniho ,pfezivani“. Respondenti napf. podavali informace o tom, Ze pres nezaméstnanost
nebyli schopni stihnout doma vice, nez kdyz chodili do prace. Pozitivné je vnimdn socialni kontakt a také
zazitkovy charakter nékterych projekta.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty Ucastnikl projektt?

Z kratkodobého hlediska byla ucéast v projektu vitanym podnétem ¢&i prijemnou zménou. V mnoha
pfipadech vzbuzovala pocit pfilezitosti a prolomeni pasivity, nékdy az s neptimérenym ocekavanim.

Z dlouhodobého hlediska sice pretrvava védomi mensi konkurenceschopnosti ve vztahu k mladym lidem,
kterd se tyka predevsim mezery ve znalosti jazykd a digitalnich technologii, nicméné v nékterych
pfipadech je vyvazeno poznanim, Ze to nemusi znamenat ,fatalni” odstaveni na ,,druhou kolej“. Dochazi
také k poznani, Ze nelze spoléhat na zkuSenost, kterou nikdo nedoceni, ale ma smysl vyuZivat vSech
prilezitosti, které se naskytaji. V cilové skupiné se velmi Casto setkdvame s ochotou pfijmout méné
kvalifikované ¢i ocefiované zaméstnani, nez jaké jedinec vykondaval v minulosti.

3.1.5 Miadi lidé od 15 do 25 let
Tato cilova skupina je podrobné popsdna v Paté pribézné zprave, kap. 2.5, strana 55.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopad podpory OP LZZ Ize u cilové skupiny identifikovat jen s pfihlédnutim na specifika jejich podskupin.
U studujicich se jednalo predevsim o Uspésné pripady zajiSténi ndvratu ke studiu stfedni Skoly, jichZ bylo
dosaZeno socidlné-aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi; u osob hledajicich zaméstnani se jednalo o
pfipady jeho nalezeni (byly zdokumentovany tfi pribéhy). Celkové Ize vyhodnotit i Ukony provadéné vici
cilové skupiné v ramci terénni (socialni) prace, pti nichz se jednalo zejména o dluhové poradenstvi a
asistenci pfi udrZeni nebo hledani bydleni, resp. najemniho vztahu. Vramci Setfeni se podafilo jen
okrajové zachytit jedince Ucastnici se stazi ve firmach, které by mély podporovat soulad mezi kvalifikaci
mladych lidi a poZadavky trhu prace. Praxe staZi je i tak stale nedostate¢né vyuzivana.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?
Klienti nizkoprahovych zafizeni a terénnich (sociadlnich) program( poskytnutou podporu ocenili. Byt ¢asto

nebyli schopni urcit, Ze se jednalo o podporu z OP LZZ, a poskytnutou pomoc si spojovali predevsim
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s konkrétnim zafizenim anebo s postavou konkrétniho (terénniho) socialniho pracovnika, jejich pozitivni
vyhodnoceni poskytnutych sluzeb bylo jednoznacné zejména v pfipadech dluhového poradenstvi a
bydleni, ukterych byla intervence Uspésnd (zajisténi splatkového reZimu nebo pravni podpory).
Specifické bylo subjektivni ocenéni u podskupiny zaméstnancl do 25 let, ktera vyjadrila své uspokojeni
nad praktickou vyuZitelnosti poznatkl ziskanych pfi vzdélavacich kurzech.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadt na cilové skupiny?

Doklady/dlkazy objektivné pozitivnich dopadl podpory na cilovou skupinu lze nalézt v terénnich
denicich a zd&znamech nizkoprahovych zafizeni, pfipadné téZ v evaluacich ¢innosti organizaci zapojenych
do projektd podporenych z OP LZZ.

vrve

EO6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Mezi priciny pozitivnich dopad( patfi predevsim mozZnost budovat v ramci aktivit projektl vztahy
zaloZzené na dulvére, partnerstvi a zd(iraznéni odpovédnosti za vlastni Zivot. Problémy cilové skupiny
mohou byt ¢astecné zplsobeny tim, Ze mladym lidem neni ze strany spolecnosti poskytnuto uznani,
které pozivaji dospéli, ale na které si mladi lidé v ur¢itém véku zacinaji délat narok. Pravé vyzva k prevzeti
odpovédnosti za vlastni Zivot a pomoc na principu jakoby rovnocenného partnerstvi znamena pro mladé
lidi novou zkusenost odliSnou od skolniho prostfedi a muze prispét k dosaZeni pozitivnich zmén.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Zivoty G&astnikl projekt(i byly ovlivnény (zmé&nény) piedeviim v jejich socidlni a psychologické roviné,
kdy zaZili celkovou podporu, dodani sebedlvéry a zvySeni motivace. O jednoznacné pozitivni Zivotni
zméné pak Ize hovofit v pfipadé ndvratd ucastnikd ke studiu nebo do pracovniho poméru.

3.1.6 Lidé do 26 let vyrustajici bez rodin, osoby opoustéjici Ustavni nebo ochrannou

vychovu
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté priibéiné zpravé, kap. 2.6, strana 63.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopady se tykaji hledani zaméstnani, bydleni a celkové motivace uUcastnikli projektovych aktivit.
Pfedevsim v oblasti hledani zaméstnani je ale Uspésnost projektll spiSe omezena a udrzZitelnost efektl
projektud je problematicka.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Pti Setfenich bylo ¢asto zdokumentovano zklamani v pfipadech, kdy absolvovani rekvalifikacniho kurzu
nevedlo k nalezeni zaméstndani. Respondenti se nasledné vyjadfovali ve smyslu preference prace bez
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legdlni smlouvy (,nacerno”). Pozitivné bylo hodnoceno poradenstvi a asistence pfi hledani a zajisténi
bydleni a pomoc pfti vytvareni schémat domaciho hospodareni.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadt na cilové skupiny?

Dokladem objektivniho pfinosu poskytnutych sluzeb je Casové omezend stabilizace klientl zejména
v oblasti zajisténi bydleni. Nejednalo se vSak zpravidla o zajisténi dlouhodobého najemniho vztahu, nybrz
o bydleni v tzv. azylovych domech ¢i domech na pll cesty. MoZnost vyuZivat tato zafizeni je ale Casové
omezena, takZe pozitivni efekt projektu nemusi byt udrzitelny, pokud se klientim v dané dobé nepodafri
nalézt jiny prostfedek stabilizace, napf. zaméstnani.

EO6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Priciny pozitivnich dopad( jsou podobné jako u predchozi cilové skupiny, tj. u mladych lidi od 15 do 25
muiZe pomoci prijmout status dospélého clovéka, ktery je odpovédny za vlastni Zivot a ktery se musi
umeét v Zivoté orientovat. Pomoc pfitom musi byt psychologicky citliva, protoze osoby z cilové skupiny se
mohou tézko vyrovnavat s hendikepem, ktery citi oproti mladym lidem, ktefi vyristali v rodinném
prostiedi.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnik( projektt?

Z provedenych Setfeni neni jasné, k jaké zméné v Zivoté ucastnikl nakonec dojde. Moznost ziskaného
bydleni je ¢asové omezend a s odstupem se zdd, Ze ohledné moZnosti nalezeni solidniho legdlniho
zaméstnani prevaZuje skepse. Nedostatecné vzdélani, chybéjici praxe a absence podpory ze strany
rodiny €i socidlnich siti vytvareji znevyhodnéni, ktera se nedafi projekty plné kompenzovat, ale spiSe jen
zmirnit. Vzhledem k soucasné celkové sloZité situaci na trhu prace to ale ¢asto nestaci. Cilova skupina
Casto v dlsledku Ustavni péce postrada samostatnost, uvitala by proto tréninkové bydleni ¢i praci
v chranénych dilnach.

3.1.7 Osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Tato cilova skupina je podrobné popsdna v Paté priibézné zprave, kap. 2.7, strana 69.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopad na cilovou skupinu Ize odvijet z postojli pracovnik(l organizaci realizujicich projekty v rdmci OP LZZ
a prislusnikd samotné cilové skupiny. V obou pfipadech se objevuji jak hodnoceni jednoznaéné pozitivni,
tak i zcela skepticka. Spoleénym jmenovatelem je zkusSenost, Ze dlsledkem nemoci ¢i postizeni je
finanéni tisen, a to jak readlné pocitovanad, tak i v podobé obav a strachu z jejich moznych (budoucich)
dopadl. Jednoznaénym doporuéenim jsou investice do chranénych pracovnich mist, jez jsou prakticky
jedinym (pfimym i nepfimym) ,hmatatelnym” vysledkem realizovanych projektd.
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EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Pro cilovou skupinu jsou typické obavy z jakékoliv zmény. Ta vyplyva ze zkuSenosti zdravotné ¢i dusevné
postizenych. V poslednich letech totiz doslo k omezovani finanéni podpory a soubéziné ke zvySovani
Zivotnich nakladl, veskeré zmény tedy byly jen k horSsimu. V mnoha jednotlivych pripadech se objevuje
strach z prezkuml zdravotniho stavu a moziného odebrani finan¢ni podpory. Panuje proto i urcita
nedlvéra vici nabidkam cilenym ke zlepseni jejich situace. Predevsim pokud pomoc neptinasi jasné
vystupy, napf. v moznosti zaméstnani, je na ni pohlizeno s nedlvérou a obavami.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Projekty, které respondentim ptimo nabidly zaméstnani, jsou jak realizatory, tak i osobami cilové
skupiny vnimdny jako doklad Gcinnosti OP LZZ.

EO6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Zdravotni postizeni se snadnéji prekonavd, pokud neni spojeno se socidlnim vyloucenim a finanénimi
problémy. Pravé zaméstnanost je ucinnou prevenci proti obojimu.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Ve dvou konkrétnich zachycenych pfipadech nalezeni prace (v chranéné restauraci a v call centru) doslo
k pozitivni zméné v Zivoté osob z cilové skupiny. Tato pozitivni zména je navic umocnéna pokra¢ovanim
zaméstnani i po ukonceni podpory z ,,evropskych penéz“. Projekt podporeny z OP LZZ v téchto ptipadech
pomohl stabilizovat Zivoty klient( a poskytl jim novy smér a smysl.

3.1.8 Osoby propusténé z vézeni
Tato cilova skupina je podrobné popsdna v Paté pribézné zpravé, kap. 2.8, strana 75.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

V cilové skupiné byly identifikovany jak kratkodobé pozitivni dopady projektd, tak také dopady
s dlouhodobym potencidlem. Kratkodobé dopady Ize shrnout do nasledujicich bod:

1. Velkym pfinosem je prolomeni izolace. V rdmci projektu ¢asto vznika , bezpecny prostor”, ktery
umoznuje otevienou komunikaci o problémech a obavach a moznost ziskani konkrétni pomoci,
coz mulze vést k otevieni dalSich prileZitosti ke zlepsSeni psychického stavu a celkové situace
jedince (v¢. hledani prace, pomoci s feSenim ubytovani, jednani s Grady apod.).

2. Projekty znamenaji pomoc pti zvykani si na situaci mimo vézeni.
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Rada dopad se mGze ustélit a plsobit dlouhodobé. Dlouhodobé dopady jsou nasledujici:

1. U respondentll se zlepSuje orientace v tématech souvisejicich s dlouhodobymi Zivotnimi
strategiemi (bydleni, zaméstnani, rodina).

2. Pozorujeme projevy snahy o socializaci (napf. doklad o absolvovani kursu apod.); to m(ize vést
k lepSimu vnimani respondenta potencialnim zaméstnancem.

3. Dobrovolnost a zaroven pozadavek pravidelnosti (zavaznosti) v programech vedou postupné
k prevzeti odpovédnosti a vytvoreni sociadlnich a pracovnich navyka.

EOA4. Jakym zpUsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Sami respondenti si cenili pfilezitosti, kterou diky projektu ziskali. PfedevSim oceriovali ne¢ekanou
pomoc v orientaci a pfi vyfizovani zalezitosti tykajicich se bydleni. Pro nékteré z nich to byla prvni
zkuSenost stim, Ze jim nékdo cizi mQzZe bezelstné pomoci. V nékterych pfipadech mohou ucastnici
projektovych aktivit jen pragmaticky vyuzivat toho, co se nabizi.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Alespon u casti respondent( jsou vidét kroky smérujici k lepsi socializaci. Tyto kroky souviseji s reflexi
vlastni situace, ke které projekt pfispél. V prvni fazi po navratu z vézeni je nékdy projekt zakladni
zachytnou siti poskytujici zazemi, kterad snad i snizuje riziko recidivy, byt to vyzkum nemohl vzhledem
k malému vzorku respondent(l a casovému ramci Setfeni jednoznacné prokazat.

EOG. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou pfiCiny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Situace osob propusténych zvézeni je slozitd. Ktomu nechvalné pfispivda i legislativa, ktera
zaméstnavatellm umozniuje vyZadovat Cisty trestni rejstfik i v pfipadech, kdy to nema opodstatnéni a
spiSe to pfispiva k prohlubovani socidlniho vylouceni a propusténé osoby to odkazuje na ilegalni formy
zaméstnani. Proto pomoc alespon nékteti z nich dokdZou ocenit a vaZit si ji.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastniki projekta?

U vétsiny osob se dosud neobijevila recidiva, naopak jsou patrné tendence k vytvareni dlouhodobéjsich
Zivotnich rozvrh(i a stabilizovaného Zivotniho modelu. Zda se, Ze projekty mohou mit pro Zivoty
Ucastnikd po ndvratu z vézeni stabiliza¢ni a usmérnujici funkci, a to i v relativné Spatnych podminkach
Castecné socidlni exkluze.
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3.1.9 Obéti nasili a trestné €innosti
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Pdté priibézné zpravé, kap. 2.9, strana 80.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Pro osoby, které se stanou obétmi nasili nebo trestné ¢innosti, vznikaji nové Zivotni okolnosti a nutnost
zorientovat se v situaci, kterd je pro né slozitd jak pravné, tak psychicky. Podpora je subjektivné vnimana
s povdékem, ale na celkové rozpoloZeni a celkové hodnoceni Zivotni situace ma vliv pfedevsim to, jak
stat dokaze obéti ochranit alespon zpétné, tj. ochranit je od dopad viktimizace. Pokud stat selhava, lidé
propadaji pocitu, Ze pravidla jsou nastavena vyhodné pro ,darebdky”. V takovych situacich je potencial
dopadl projektd predevsim psychologicky. Jindy mohou pravé projekty prispét k tomu, Ze se obcan
domuze spravedInosti.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Lidé oceniuji projevenou ucast ¢i zdjem a pomoc pfi orientaci v neprehledné situaci, kterd ¢asto znamena
nutnost psychického vzpamatovani v kombinaci s nutnosti komunikovat s Grady.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Kladnym dopadem je zlepseni psychického stavu a usnadnéni komunikace s uUrady.

vrve

EOG. Jaké jsou priciny téchto dopadti a jaké jsou pFiCiny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Zvladani situace je pro cilovou skupinu slozité jednak kvuli samotné skutecCnosti, Ze se stali obéti
trestného ¢i nasilného Cinu, coZ vede casto ke snizeni dlvéry v ostatni lidi, jednak z toho dlvodu, Ze se
musi potykat s Grady, coZ je pro né Casto situace nova a ne zcela prehledna. Pomoc ze strany projektl
obnovuje divéru ve spolecnost a dodava silu k aktivnimu vyporadani se s dopady viktimizace.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastniki projekta?

Tuto otdzku je problematické zodpovédét. Zména Zivota ucastnik(l je predevsSim odvisld od dopadl
trestného ¢i nasilného ¢inu, jehoZ se staly obéti. Miru, do které se projektlim dafi zvratit ¢i zmirnit tuto
negativni zménu, Ize posuzovat jen na zakladé vypovédi ucastnikd o psychické ulevé ¢i ulevé pri jednani
s Urady. Zvypovédi lze usuzovat, Ze kurcité omezené kompenzaci negativnich zmén zplsobenych
trestnym ¢i nasilnym cinem v dlsledku projektd dochazi. Nelze ovsem odlisit vliv projektu a pUsobeni
Casu.
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3.1.10 Osoby zavislé (na drogach apod.) a zavislosti ohrozené
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Pdté pribéziné zpraveé, kap. 2.10, strana 85.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Také u této cilové skupiny se nabizi aplikovat na mozné dopady casové hledisko a odlisit kratkodobé
a dlouhodobé dopady. Kratkodobé dopady se tykaji bezprostfedniho ohrozeni vlastni drogovou
zavislosti, tedy predevsim poskytnuti zdkladni zachytné sité a tlumeni abstinencénich stavl, které
predstavu;ji riziko navratu k uzivani toxickych latek. Z dlouhodobého hlediska mohou projekty pomoci
s vytvarenim redlné predstavy o dalSim kaZzdodennim Zivoté. S tim souvisi i vyznam pomoci pfi hledani
zaméstnani.

EOA4. Jakym zpUsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Respondenti vnimali poskytnutou podporu jako néco necekaného, jako néco, na co nemaji automaticky
narok, ale spiSe to Ize vnimat jako dar. Projekty jim poskytly zazemi k prekonani vnitfnich nejistot
a socialniho vykorenéni. ProtoZe jedincim z cilové skupiny je doporucovano vyvarovat se ,starych”
socialnich vazeb, které se pojily k uZivani drog, ma budovani nové socialni sité zvlast velky vyznam.

Z odstupu potom vnimaji respondenti podporu jako zavazek k sobé i k t&m, kdo jim pomohli. Sance na
novy zacatek se ¢asto poji s vdécnosti.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Navzdory malé velikosti zkoumaného vzorku se mezi respondenty objevily pfiklady Uspésné socializace,
ktera by bez pomoci projekt nebyla mozna.

EOG. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou pFiCiny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Osoby z cilové skupiny si vétSinou uvédomuji vlastni zavinéni, kterym se k zavislosti dostaly, takze
jakoukoli pomoc vdécné pfrijimaji jako néco nesamoziejmého.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Dopady na Zivoty ucastnik( aktivit projektl se projevil bezprostfedné v uvédoméni si nové Sance
a v moznosti sdilet své problémy s druhymi. Z dlouhodobého hlediska je nutno pracovat s tim, Ze v rdmci
projektu vznika silnd a potencidlné dlouhodoba vazba na subjekty, které v pocatku poskytly dané osobé
potfebnou podporu. Motivace Ucastnikl k udrZitelnosti dopadd projektu a k dalsimu rozvijeni dilcich
Uspéch je silna. Uvédomuiji si, Ze pfipadna recidiva zplsobuje propad osobnosti do asocialniho chovani
nesrovnatelny s jinymi typy socidlni exkluze. Pro Ucastniky tak neni zadna ,,stfedni cesta” mezi Uspéchem
a neuspéchem. Védi, Ze nemohou spoléhat na néjakou ,stfedni” trajektorii vyvoje. U cilové skupiny se
zfetelné ukazuji pozitivni rysy prevzeti odpovédnosti v souvislosti s novym zacatkem.

21



SRS [\P) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsiy [ NY ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

(Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

3.1.11 Osoby bez pristresSi
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Pdté pribézné zpraveé, kap. 2.11, strana 90.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

V Ceské republice je zaznamenan dlouholety stabilni nardst poctu lidi bez ptistredi. V dasledku projektd
z OP LZZ Ize ale identifikovat pouze omezené a dil¢i pozitivni zmény ¢i dopady na cilovou skupinu. Tyto
dopady se tykaji predevsim projektl podpory azylového bydleni (resp. noclehu) a poskytovani jidla,
osaceni, hygienickych potfeb a umoznéni provedeni zakladni osobni hygieny. V takovychto ptipadech
teoreticky lze vydcislit pocty ukond, jez by jinak s vysokou pravdépodobnosti nebyly uc¢inény. Posuzovat
dopady dalsich forem podpory, jako jsou podpora psychologickd, poradenskd a osobnostni (asto
poskytované formou terénni socialni prace) je vzhledem ke komplexnosti problém{ cilové skupiny velmi
slozité. Velmi casto totiz mizZe byt dobrym vysledkem jen stabilizace situace, ktera je pro cilovou osobu
i evaluatora velmi nendpadna.

EOA4. Jakym zpusobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Z vypovédi osob zcilové skupiny jasné vyplyva ocenéni pfimé materidlni (hmotné) pomoci,
problemati¢téji je pfijimdana pomoc nepfima. V souvislosti se zazivanou krizovou situaci, kterou
bezdomovectvi predstavuje, jsou naruseny predpoklady porozuméni konceptu a ucelnosti pomoci, jakou
je napf. vyuka psani Zivotopisu.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Pfinos dopadl spocivd v ochrané pred nejhorsimi disledky bezdomovectvi, kterymi jsou zhorseni
fyzického i psychického zdravotniho stavu, a to predevsim v zimnich mésicich. Pravé prevence cCi
zmirnéni doslova existencni krize miZe byt pfinosnym dopadem projektd z OP LZZ. Od casové
omezenych projektl Ize ocekavat ¢asové omezené zmirnéni nékterych problém, jsou vSak vyznamné
pro udrZeni motivace a obnoveni dlvéry v moZnost zmény stavu, zvlasté u osob, které jesté
neakceptovali bezdomovectvi jako zpUsob Zivota (Zivotni strategii).

vrve

EOG. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou pfiCiny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Vzhledem k tomu, Ze dopady jsou vétsSinou spiSe jednorazové a maji povahu krizového feseni, nelze za
nimi hledat hlubsi pficiny. Lze se proto spiSe ptat na priciny, pro¢ dopady nejsou dlouhodobéjsiho
charakteru. Je to dano tim, Ze projekty OP LZZ jsou ¢asové omezeny, coZ mlze byt v nékterych pripadech
na prekazku dostatecné dlouhému trvani intervence. Vedle toho jsou dlouhodobé dopady omezeny
mirou socidlniho vykofenéni a odsttiZzeni od vétSinové spolecnosti. Propast mezi spole¢nosti a osobami
bez pristresi je Casto pfilisS hluboka.
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EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Projekty mohou stabilizovat situaci a usnadnit tak potencidlni ndvrat do ,,normalniho“ Zivota v pfipadeé,
Ze se podafi ziskat dlouhodobéjsi pracovni pomér, ktery jedinci umozni zaplatit si najemni bydleni.
Zastupci prijemct prostfedk( z OP LZZ, tj. organizaci s podporenym projektem, se vyjadrovali vtom
smyslu, Ze jim nastaveni OP LZZ neumoziuje dlouhodobou prdci s klienty, kterou tato cilova skupina
vyZaduje. V dUsledku toho je provadéna spise krizova pomoc. Dlouhodoba socialni prace, kterd by vedla
k rehabilitaci, nema v OP LZZ pfilis silnou oporu.

Pozndmka: Podle posledniho scitdni lidu (2011, publikovdno CSU v tnoru 2013) pobyvd (resp. pohybuje
se) v CR na jedendct tisic lidi bez pristfesi. Obce (napf. hl. m. Praha) ve svych strategickych dokumentech
pocitaji se stabilnim nartistdnim poctu bezdomovci. Ackoliv ve vzorku respondentd byly zaznamendny
i pfipady svédcici o tom, Ze bezdomovectvi se pro nékteré osoby stalo Zivotni strategii, kterou nehodlaji
ménit, prevazuji ti, pro néz je ztrata pristresi negativné vnimanym ndsledkem celé rady problémi a rizik,
na které by se méla verejnd a socidlni politika soustredit. V pfipadé bezdomovectvi se totiZ prevence zdd
jako podstatné efektivnéjsi ndstroj nez ,, post-hoc” programy, které jen obtizné resi slozZity ,propletenec”
vzdjemné se posilujicich probléem. Jinymi slovy, osoby bez pristresi se ocitaji ve stavu, v kterém neni dost
dobfe mozné rozlisovat priciny a disledky, protoZe nezaméstnanost a neschopnost nalézt si prdci,
chybéjici zazemi, zanedbany vzhled, nedostatek financi, absence motivace a duvéry a Zivotni rezignace se
navzdjem podporuji a umocriuji.

3.1.12 Imigranti, azylanti, cizinci a etnické mensiny (vyjma Romii)
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté pribéziné zpravé, kap. 2.12, strana 97.

Jak bylo uvedeno ve Treti pribézné zpravé (s. 60), v rdmci cilové skupiny se nepodafilo oslovit zddného
azylanta. Tento limitujici faktor vyzkumu byl kompenzovan konzultacemi s odborniky a studiem
odbornych dokumentd, viz Treti pribézna zprava tamtéz. Odpovédi na evaluacni otdzky nize jsou ale
zaloZzeny na rozhovorech s imigranty, ktefi nejsou azylanti. Z toho vyplyvaji nékterd pracovné-pravni
omezeni, ktera se skupiny tykaji.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopad podpory je u cilové skupiny jednoznacny: jazykové kurzy a asistence pfi jedndni s ufady jsou
zfejmym pozitivem projektll a pomahaji v socidlnim (i pravnim) vzestupu klientd. Problematicté;jsi je
pracovni poradenstvi. U¢ast na trhu prace je totiz limitovdna omezenimi plynoucimi ze zakona, takze
moznost legdlniho zaméstnani pro cizince mimo EU je podminéna ochotou zaméstnavatele vyridit
formalni ndlezitosti. Lze proto zvazit pomoc zaméstnavatellim ve vyfizovani formalnich naleZitosti jako
nastroj usnadnéni zameéstndavani imigranta.
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EOA4. Jakym zpisobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Prislusnici cilové skupiny kladné ocenuji poskytnutou podporu, a to i vtéch pripadech, kdy nedokaze
ovlivnit jejich rozhodnuti, zda na Uzemi CR setrvat, nebo zda ho opustit.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Takovym dokladem je bezpochyby posileni vyjednavacich a jazykovych schopnosti ¢leni cilové skupiny,
jejichz primdrnim problémem je ¢asto pravé jazykova bariéra. To vede ke zmirnéni ¢i odstranéni
bezradnosti pfi komunikaci s Urady a respondenty je to hodnoceno jako jednoznacny pfinos.

vrve

EO6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Dopady projektl jsou vnimany kladné, protoZe tcastnici pocituji vdécnost, ktera je podobné jako u cilové
skupiny osob zavislych na drogach ¢i zavislosti ohrozenych posilena tim, Ze pomoc neni chdpana jako
néco samoziejmého, na co by Ucastnici projektd méli pfirozené pravo. Pomoc neni pfijimana v téch
pfipadech, kdy maji jednotlivci pocit, Ze nemohou ztracet ¢as s projektem, protoze musi pracovat, aby
uzivili rodinu. V takovych ptipadech radéji nez projekt voli nelegalni zaméstnani ,nacerno”.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projektt?

Zasadni vliv na ucastniky projektll méla Uspésna asistence pfi jedndni s Urady a pravni poradenstvi.
Takové aktivity mohou v pfipadé Uspésného jedndni s Urady opravdu pfinést pro ¢leny cilové skupiny
Zivotni zménu.

3.1.13 Romové a osoby z odliSného sociokulturniho prostiedi
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté pribézné zpravé, kap. 2.14, strana 102.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Hlavnim dopadem podpory je moznost identifikovat ohroZené jedince a rodiny a pokusit se stabilizovat
jejich situaci. Vzhledem ke komplexni povaze fesenych problémd musi byt také podpora cilové skupiny
vsestranna. Nema proto velky smysl kvantifikovat realizované ukony. DUleZitéjsi je zachyceni klient(
terénni (socidlni) praci a spole¢né hledani mozného adekvatniho (dosaZitelného) zplsobu FeSeni
komplexu problémd, které jsou velmi podobné jako u cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych.
Objevuje se (nezvladatelnd) zadluzenost, hrozici ztrata bydleni a dalsi rizikové faktory vcetné
diskriminace cilové skupiny.

EOA4. Jakym zpUsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Clenové cilové skupiny vétsinou nedokaiou oddélit podporu z projektd podporenych z OP LZZ od
komplexu cinnosti predevsim terénnich (socidlnich) pracovnik(, ktefi poskytuji sluzby vétsi casti
zasazenych klient( jiz dlouhodobé (tj. jiz od doby pfed spusténim OP LZZ). Podpora je ze strany cilové
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skupiny ocenovana zvlasté v pripadech, kdy vede k zajisténi materidlni pomoci (napr. ddvek hmotné
nouze), nalezeni zaméstnani, stabilizaci problémU s dluhy, predejiti exekuci nebo zastupovani u soud
(asistence pri soudnich fizenich). S ohledem na znacny prinik této cilové skupiny s CS dlouhodobé
nezaméstnanych (viz kap. 3.1.3) Ize i zde v nékterych pfipadech pfistup Ucastnik(l oznacit spiSe za rutinni,
resp. za pribézné vyuzivani nabizenych sluzeb.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadt na cilové skupiny?

Prikaznym a pFinosnym dopadem projektl je nalezeni (resp. zajisténi) zaméstnani pro nékolik klient(
a zajisténi pristupu k vykonu verejné sluzby mnohym dalSim. DalS$im kladnym pfinosem je stabilizace
klientd a jejich rodin minimalné pro obdobi podpory zOP LZZ s potencidlnim dlouhodobéjsim
plGsobenim. Stabilizace se tyka typicky udrZzeni ndjemniho vztahu (bydleni), stabilizace probléma s dluhy
a stabilizace sousedského souZiti.

vrve

EOG6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Priciny lze spatfovat v dlouhodobé spoluprédci, ktera casto predchazela i samotnym projektim
a pravdépodobné bude ndsledovat i po nich. Pomoc ma vétsSinou pouze stabilizacni charakter, tedy
malokdy vede k vyraznému zlepsSeni situace. Za ucinnou strategii s dlouhodobymi dopady na zmirnéni
socialniho vylouceni Romu lze povaZovat investice do vzdélavani a motivovani jejich déti. Dopady
takovych strategii je mozné ocekdvat aZ v dlouhodobém horizontu.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty Ucastnik( projektt?

Zivoty Ucastnik( projektd jsou dlouhodobé ovliviiovany a formovany mnohaletou (a OP LZZ
predchazejici) spolupraci s poskytovali socialnich a poradenskych sluzeb. Lze tudiz stézZi hovofit o jasné
vymezitelné zméné, ktera by v jejich Zivotech nastala (Ci byla vysledovatelna) pravé jen po dobu podpory
z projektl podporenymi OP LZZ. Podstatnym dopadem dlouhodobé spolupréce s cilovou skupinou je
také prevence zhorseni, které jinak vzhledem k dynamice sledovanych probléma realné hrozi — nefesené
dluhy vedou k exekuci, ta ke ztraté domova a odnéti déti do Ustavni péce.

Pozndmka: Cilovad skupina je natolik tvofend priniky jinych cilovych skupin, Ze charakteristika jejiho stavu
je spise souhrnem charakteristik osob dlouhodobé nezaméstnanych, predluzenych, mdlo kvalifikovanych,
bez jistoty bydleni atd. Nicméné skutecnost, Ze se tato rizika tak Casto objevuji pravé u této cilové
skupiny, jasné poukazuje na pretrvavajici vyclenéni Romu z vétsinové spolecnosti. Proto je na misté tuto
cilovou skupinu podporit komplexnimi programy, které budou brdt zietel nejen na dilci problémy, ale
zaméri se také na celkové zlepSovdni pozice cilové skupiny v ramci Ceské spolecnosti. V opacném pripadé
je témér jisté, Ze manifestni problémy s nezaméstnanosti, bydlenim, dluhy apod. se budou prendset na
dalsi generaci.
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3.1.14 Osoby pecujici o osobu blizkou nebo o zavislé ¢leny rodiny véetné déti do 15 let
véku
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Pdté pribézné zpravé, kap. 2.14, strana 108.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopady na cilovou skupinu mohou byt velmi rlznorodé, protoZe projekty nebyly vidy zaméreny na
ziskani zaméstnani a zaroven respondenti ¢asto spadali do vice cilovych skupin, takZe se u nich s nutnosti
péce spojovalo vice nepfiznivych faktor(, napf. nezaméstnanost, romska etnicita, nizké vzdélani,
zadluZeni, zdravotni hendikep atd. MnoZstvi rizikovych faktorl ma pak vliv na rozsah dopad( projektd. Za
kratkodobé dopady lze oznacit odlehceni napt. v podobé vyjezdnich seminarl pro rodice s postizenymi
détmi a sdileni zkusSenosti, dale prevenci proti syndromu vyhoteni. Z hlediska dlouhodobéjsich dopadt
doslo k ziskani mékkych dovednosti, konkrétné napt. zvladnuti efektivnich zplsobl relaxace. Jindy se
jednalo napf. o pomoc se situaci zadluZenosti, sepsanim Zivotopisu pfi hleddni pracovniho mista Ci
zprostiedkovani brigdd nebo prace na dobu urcitou. Dopady Ize hodnotit jako celkové pozitivni, i kdyz
¢asto nefesici hlavni existencni problémy cilové skupiny.

EOA4. Jakym zpusobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Clenové cilové skupiny vnimali podporu celkové pozitivng, ale v konkrétnich bodech se hodnoceni
respondentek lisSi podle dalSich charakteristik jejich situace. Pozitivné hodnoti zejména psychickou
podporu, vytrieni z izolace, vytrZeni ze stereotypu péce, dale vysokou odbornost a individudlni pfistup
lektorl a pomocného persondlu, kromé toho i moznost sdilet své zkuSenosti s ostatnimi, ktefi se
nachdzeji v podobné situaci, a na zakladé zkusenosti jinych se lIépe vyrovnavat s problémy vlastnimi.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Objevuje se zlepSeni psychického stavu pecujicich, které je dllezZité jako prevence syndromu vyhoreni.
V dalSich pfipadech dochazi ke zvySovani motivace pfi hledani zaméstnani, které souvisi s osvojenim
novych dovednosti, napt. jak vystupovat na pohovoru o zaméstnani ¢i jak napsat Zivotopis, a s lepSim
informacnim prehledem (informacéni gramotnosti). V nékterych pripadech dochazi brzy po projektu i ke
vstupu do zaméstnani, v jinych se podafilo stabilizovat nebo alespon zacit fesit problémy s dluhy.

DulezZity je také socidlni rozmér, tj. socialni kontakt v rdmci vlastniho projektu i navazani kontakt(, které
mohou pokracovat i po projektu. Celkové je u nékterych osob patrné zvySovani sebevédomi.

vrve

EO6. Jaké jsou priciny téchto dopadt a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Urcitou roli v pozitivnich dopadech projektt hraje jisté uz projeveny zajem o cilovou skupinu a jeji
problémy. Pfisludnici této cilové skupiny obecné trpi nedostatecnym uzndnim prace spojené s péci o déti,
staré lidi a dalsi zavislé osoby ze strany spolecnosti. Pozitivhé hodnoceny projekt je veden snahou toto
kompenzovat a fungovat také jako urcité ocenéni pecujicim osobam.
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EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Nékolik Zen ziskalo v dusledku ucasti na projektu placenou préci, velmi ¢asto vsak jen kratkodobého
charakteru, ktera netesi jejich finanéni a bytovou situaci z dlouhodobého hlediska — presto tuto zménu
hodnotily pozitivné. Také ostatni vySe popsané dopady lze povaZovat za Zivotni zménu pro radu
Ucastnikl (pfedevsim tedy Ucastnic) projekta.

3.1.15 Asistenti pedagoga
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Pdté pribézné zpravé, kap. 2.18, strana 133.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Ze srovnani situace respondent(l podpofenych a nepodporenych z OP LZZ° se ukazuje, 7e i respondenti
nepodporeni z OP LZZ se zpravidla Ucastnili vzdélavani financovaného z jinych prostredkd. V disledku
toho je identifikace dopadl na cilovou skupinu o néco problemati¢téjsi, na druhou stranu z toho vyplyva,
Ze nabidka vzdélavani cilové skupiny je pravdépodobné pomérné dobra. Absolvovani Skoleni, at jiz
podpofeného zOP LZZ nebo zjinych zdrojd, pfispiva ke stabilizaci pracovniho umisténi asistent(
pedagoga. Naopak vainym problémem stability pracovniho mista asistentl pedagoga je nedostatek
penéz na jejich platy.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Subjektivni vnimani poskytnuté podpory bylo ovlivhéno tim, Ze frekventanti vzdélavacich aktivit hodnotili
svou Ucast Casto jen jako splnéni pracovni povinnosti. S tim téZ souvisi spiSe negativni hodnoceni
projektl z jejich strany: pomoc by si predstavovali spiSe formou zvyseni platl. Alokovani vétsSich
prostredk( na platy by navic zajistilo dal$i pracovni mista asistent(i pedagoga.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Pfinos (dopad) Ize vzhledem ke vzdélavacimu charakteru oblasti podpory nalézt predevsim v osvojeni
novych poznatk(i a dovednosti cilovou skupinou a jejich vyuZiti v praxi pfi praci s détmi. Cast $kolenych
asistentll pedagoga je sama vystavena riziklim socialniho vylouceni (vyluovani), zejména pak pokud se
jedna o Romy ¢i osoby z ,,nizkopfijmovych” ¢i dlouhodobé nezaméstnanych skupin (rodin, spolecenstvi).
Jejich Ucast ve vzdélavacich aktivitdch znamena tedy i stabilizaci jejich pracovni pozice.

EOG. Jaké jsou priciny téchto dopadti a jaké jsou pFiciny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Nepodafilo se identifikovat jiné neZ zcela zfejmé priciny pozitivnich dopadd. Na rozdil od cilové skupiny
terénnich socidlnich pracovnikl se nezda, Zze by nabidka vzdélavani ucinné fungovala jako nefinancni

6 Respondenty podpofenymi z OP LZZ mame na mysli ty, ktefi se Ucastnili aktivit projektd financovanych z OP LZZ.
Naopak nepodporeni respondenti se takovych aktivit nezucastnili, to ale neznamenad, Ze se nezucastnili projektd
z OP LZZ nepodporenych.
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ocenéni, které by v ocich respondentli mohlo alespon ¢astecné nahradit ocenéni financni. Je ale mozné,
Ze tento rozdil je zpUsoben spiSe individualnimi rozdily mezi respondenty v obou cilovych skupinach.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikt projektd?

Nepodafilo se urcit jednoznacné zmény v Zivotech Gcastnikd. Kurzy mély z hlediska jejich Zivotnich drah
spiSe stabilizacni charakter. Cilovd skupina je pfritom v posledni dekddé ter¢em Skoleni fady nestatnich
neziskovych organizaci a oblast podpory omezend na vzdélavaci aktivity neni asistenty pedagoga
vnimana jako dostatecné pfinosna.

3.1.16 Terénni socialni pracovnici
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté pribézné zpravé, kap. 2.18, strana 133.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Vzhledem ke vzdélavacimu charakteru oblasti podpory spociva jejich dopad predevsim v osvojeni novych
poznatkd a dovednosti cilovou skupinou a jejich vyuZiti v praxi pfi praci s klienty. Podobné jako u cilové
skupiny asistent(l pedagoga je ¢ast skolenych terénnich (socialnich) pracovnikd sama vystavena rizik(m
socialniho ,vylucovani“, a to opét zejména pokud se jedna o pfislu$niky rdznych rizikovych skupin. U¢ast
na vzdélavacich aktivitach proto znamenala i stabilizaci jejich pracovni pozice.

EOA4. Jakym zpisobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Skoleni terénni (socialni) pracovnici vnimali poskytnutou podporu jakoZto nastroj ke stabilizaci svého
pracovniho mista, které ma zpravidla formu zaméstnanecké smlouvy uzavirané na dobu urcitou. Smlouvy
jsou pfitom de facto Casto vdzdny na granty ziskané organizaci, u které terénni socidlni pracovnik
pracuje. Z tohoto hlediska nemusi byt ani zvysujici se kvalifikace zarukou zachovani si pracovniho mista.
Zohlednit je tfeba také skutecnost, Ze néktefi terénni socidlni pracovnici uvazuji o zméné povolani
v dUsledku nizkého finanéniho ohodnoceni a vysoké psychické naroc¢nosti préce.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadt na cilové skupiny?

Pfinosem vzdélavacich aktivit se stala zlepSend vychozi pozice terénnich (socidlnich) pracovnikd vici
zaméstnavatelim a v neposledni fadé i rozSifena schopnost v komunikacnich a jinych dovednostech
spojenych s vykonem této profese. Nepfimy pfinos je samoziejmé také zvySena schopnost reagovat na
potreby klientd.

EOG. Jaké jsou priciny téchto dopadu a jaké jsou pFiciny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Projektové aktivity nabidnuté cilové skupiné mohou slouzit jako urcité nefinancni ocenéni jejich prace,
protoZe neprimo potvrzuji, Ze se jedna o kvalifikovanou praci, ktera vyZaduje pribézné vzdélavani.
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EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projektt?

Prace terénnich sociadlnich pracovnikd je charakteristickd predevsim nizkym finanénim ohodnocenim
vyplyvajicim zplsobem financovani socidlnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi. V tomto ohledu je absolvovani certifikovaného Skoleni jednoznaénym ptinosem pro
docileni vétsi stability pracovniho zatazeni frekventant(l, ovSem jde spise o stabilizaci nez o zménu.

3.1.17 Dobrovolnici
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté pribézné zpraveé, kap. 2.5, strana 55 (v ramci CS mladi
lidé od 15 do 25 let).

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dobrovolniky, vétSinou se vyskytujici mezi mladymi lidmi, Ize rozdélit do dvou kategorii. U prvni je
dobrovolnictvi predevsim alternativou k zaméstnani, které se jedincim nedafi ziskat. Programy
dobrovolnictvi mély slouzit k osvojeni pracovnich navyk( a ziskani moznosti prokazat se alespon néjakou
pracovni zkusSenosti potencidlnimu zaméstnavateli. Tento model se v dobé ekonomické krize, kdy je
nezaméstnanost relativné vysokd i mezi lidmi s pracovnimi zkusenostmi, pfiliS neosvédcuje.

U druhé skupiny dobrovolnikl Ize za dobrovolnictvim spatfovat idealismus a touhu pomoci. To se tyka
predevsim studentl stfednich a vysokych skol, ktefi jsou napf. ochotni pomahat ve svém case
doucovanim v socidlné ohroZzenych rodinach, v nichz se dité s Zadosti o pomoc pfi zvladani Skolnich
povinnosti nemuUZe obratit na rodi¢e. U této skupiny se setkdvdme s uspokojenim z odvedené prace,
kterd vede ke zlepseni Skolnich vysledkd. Dopady podpory takovych aktivit mohou ¢éastecné
kompenzovat vzdélavaci propast, kterd se jinak mezi détmi ze znevyhodnéného socidlniho prostiedi
a détmi ze strednich tfid objevuje zpravidla uz od Skolky (kterou déti ze znevyhodnéného socidlniho
prostiedi zpravidla nenavstévuji) a dale se rozevird béhem dochdazky na zakladni skolu.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Podpora je vnimana hlavné jako rdmec umozZiujici zapojeni dobrovolnika, pfipadné jako faktor
umoZiujici zapojeni do dilCich pfidruzenych aktivit vedoucich k ziskani novych znalosti a dovednosti.
Nicméné, dobrovolnici jsou k ¢innosti motivovani zejména sami sebou (at jiZ je dGvodem ziskani praxe
nebo to, Ze jsou ochotni a chtéji sami pomahat). Pfedevsim u dobrovolnikd, ktefi doucuji, se objevuje
naplnéni z odvedené préace a pravdépodobné by se touto formou snaZzili plsobit i bez realizace projektu.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Doklady objektivné kladnych pfinosd se objevuji pfedevsim u dobrovolnik(, ktefi se vénuji doucovani,
a vyplyvaji z vypovédi dobrovolnikd, ktefi projevuji radost ze zlepSeni prospéchu svych svérencd.
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EO6. Jaké jsou priciny téchto dopadt a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Podobné jako u cilové skupiny mladych lidi do 25 let mlze byt hlavni pfi¢inou pozitivniho hodnoceni
dopad(l projektli skutecnost, ze diky uUcasti v nich dochdzi u cilové skupiny (mladych) dobrovolniki
k utvdreni ,dospélého” statusu clovéka, ktery dokdze pomoci a zasadit se o néjakou zménu k lepsimu.
Pfiznani dospélého statusu mize vést k dospélejsimu a odpovédnéjsimu chovani jedince.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnik( projektti?

Nepodafilo se ukazat, Zze by dobrovolnictvi mélo diky nabyté praxi pfimy dopad na ziskani zaméstnani.
Potencidlni zména Zivota se tyka spiS nového pohledu na sebe sama jako na nékoho, kdo dokdaze byt
prospésny.

3.1.18 Zadinajici podnikatelé, podnikatelky
Tato cilovd skupina je podrobné popsdna v Paté priibézné zpravé, kap. 2.17, strana 127.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopadu na tuto cilovou skupinu je cela fada. Projekty v nékterych pripadech vedou k zahajeni podnikani,
coz lze asi oznadit za jejich hlavni cil. Vedle toho jsou Ucastnici dale vzdélavani, uc¢i se novym
dovednostem a ziskavaji zakladni prehled v zaleZitostech nezbytnych pro Uspésné podnikani, jako jsou
Ucetnictvi C¢i pravo. DuleZitou aktivitou je konzultace podnikatelskych zamérl, kterd umoznuje
realisti¢téjsi posouzeni jejich pland. Ucastniky je pozitivné hodnocena praxe ve firmach, pokud opravdu
umozni ziskat prehled o Cinnosti firmy a jejich povinnostech. Vedle toho se objevuji dopady socidlniho
a osobniho charakteru. Ucastnice (programy jsou zpravidla navitévovany Zenami) jsou vytrieny ze
stereotypu, pfipadné socialni izolace, ve které se nékteré z nich v dlsledku péce o dité nachazely.
Celkové dochazi ke zvyseni sebevédomi a motivace. Na druhou stranu je vyznamnym faktem skutecnost,
Ze Ucastnice v rdmci projektovych aktivit zjistuji (nebo si lépe uvédomuiji), Ze jako podnikatelky nemaji
narok na dovolenou, pokud si neplati pojisténi, nemaji ndrok ani na nemocenskou, nemaji volno na
oSetfovani déti apod. Pro nékteré jde o necekané naroky na zménu Zivotniho stylu. V konfrontaci
s témito naroky se nékteré Ucastnice rozhoduji podnikatelské ambice odlozit.

EOA4. Jakym zpUsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Subjektivni vnimani podpory bylo u cilové skupiny jednoznaéné pozitivni. U&astnice pfivitaly to, ze
veskeré naklady byly hrazeny, uvédomovaly si, Ze napf. pravni poradenstvi, kterého se jim dostalo, je
jinak velmi drahé.

EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Objektivnim dopadem je ziskani novych dovednosti potfebnych pro podnikani a predevsim v nékterych
pfipadech zahdjeni podnikani.
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EO6. Jaké jsou prFiciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Pozitivné jsou dopady hodnoceny predevsim tehdy, jsou-li spojeny s praktickou ukazkou a nabizeji-li
nejen teorii, ale praxi podloZenou zcela konkrétni predstavu o tom, co podnikani obndsi.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikid projekta?

K nejvétsi zméné doslo pochopitelné tam, kde na projektové aktivity opravdu navdzalo podnikani.
Zménou je ale téZz zvySena motivace, se kterou Ucastnice planuji zahajit podnikani po navratu
z rodi¢ovské dovolené.

3.1.19 Rodice vracejici se po rodicovské dovolené na trh prace
Tato cilovad skupina je podrobné popsdna v Paté pribézné zpravé, kap. 2.15, strana 115.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Dopady na cilovou skupinu mlzZeme rozdélit na dovednostni a socidlni. Z dovednostnich se objevuji
rtzné schopnosti uzitecné pri hledani prace, jako jsou psani Zivotopisu a motivaéniho dopisu, zvladani
pfijimaciho pohovoru do zaméstndni apod. Sociadlni dopady se tykaji zvySeni sebevédomi, ziskani
socialnich kontakt( ¢i znovuzapojeni do Zivota mimo rodinu (néktefi Gcastnici za sebou méli i deset let na
rodi¢ovské dovolené).

Pozitivni dopady nemusi byt vZdy dlouhodobé. Ziskané zaméstnani je velmi casto na dobu urcitou nebo
formou dohody, takZe pro situaci podporenych osob predstavuje znacnou nejistotu do budoucnosti —
tato nejistota se tyka jednak prace, jednak financnich prostfedk(, které rodina potfebuje na pokryti
Zivotnich potreb.

Dopady se lisi podle vzdélani. Napf. pro vysokoskolsky vzdélanou Zenu ma vyznam ziskani tzv. mékkych
dovednosti, znovunabyti sebevédomi apod. Pro Zeny s nizkym vzdélanim mdzZe zapojeni do projektu
predstavovat ,pralom“ ve smyslu ziskani (nebo zvyseni) specializovaného vzdélani formou
rekvalifikacniho kurzu a ziskani zaméstnani. Na druhou stranu je ziskani zaméstnani i po rekvalifikacnim
kurzu obtizné a rozhodné k nému nedochdzi v ndvaznosti na Ucast v projektu automaticky. Castou
prekazkou je chybéjici praxe, kterou zaméstnavatelé kromé rekvalifikace vyZaduji. Dopady jsou tedy
spise dilci, nefesi hlavni problémy cilové skupiny, napf. nedostupnost sluzeb péce o déti, diskriminaci
matek malych déti a nedostatek zkracenych a flexibilnich dvazk( na trhu prace.

EOA4. Jakym zpUsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Subjektivné je podpora vnimana pozitivné. Nékdy jsou Ucastnici (resp. Castéji ucastnice) i po skonceni
projektu stale v kontaktu s organizaci, jejimZ prostfednictvim byli do projektu zapojeni. Ocerfiovana je
zména prostiedi a pfrileZitost vidét svou situaci z nového Uhlu, pfilezitost udélat nové rozhodnuti
v pracovni drdze a Cerpat ze zkuSenosti jinych v podobné situaci. Rezervy jsou nékdy spatfovany ve
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skladbé programu: nékteré kurzy nebo predndsky jsou vnimany jako zbytecné ¢i nadbytecné (napf.
o zivotnim prostredi), jiné chybi (napf. finanéni gramotnost). Hodnoceni se lisi i podle vzdélani (napt. pro
vysokoskolsky vzdélanou Zenu nebyly kurzy zakladl prace na pocitaci pfinosem a zfejmé neméla v ramci
projektu, kterého se zucastnila, Sanci ziskat pokrocilejsi Skoleni, které by odpovidalo jejim pozadavkim).
EOS. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadi na cilové skupiny?

Dochazi ke zvyseni sebevédomi, kvalifikace, nékdy i k ziskani zaméstnani, byt nejéastéji pouze na dobu
urcitou bez zaruky prodlouzeni pracovni smlouvy, coz plsobi nejistotu. Obecné vedou projekty k vétsi
aktivité pri hledani zaméstnani ¢i zvySovani kvalifikace.

EO6. Jaké jsou priciny téchto dopadt a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Ucast v projektu je €asto vnimana jako vyrazny milnik v Zivoté G&astnika, symbolicky jako pfechod od
rodiCovské dovolené smérem k trhu prdce. Zejména v pripadech, kdy byla predchozi kariéra prerusena a
je na co navazovat, je s touto zménou spojena silnd motivace ke znovunastartovani predchozich aktivit a

vv vy

k vykonu. Projekt je pak o to Uspésnéjsi, ¢im lépe dokaze s touto motivaci pracovat.
EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty Géastnikd projekta?

Dochazi k pozitivni zméné v Zivoté acastnikd: ke zvyseni kvalifikace, k ziskani zaméstnani, k zlepseni
financni situace, k ziskani mékkych dovednosti ¢i k rozsifeni obzor(.

3.1.20 Samozivitelky, samozivitelé
Tato cilova skupina je podrobné popsdna v Paté priibézné zpravé, kap. 2.16, strana 121.

EO3. Jaky lze identifikovat dopad zvolenych oblasti podpory na cilové skupiny?

Odpovéd' na tuto otazku je velmi podobna jako v pripadé cilovych skupin pecujicich o osobu blizkou
a rodi¢l vracejici se z rodicovské dovolené. Dopady jsou rliznorodé, v zasadé pozitivni, pfi kumulaci vice
znevyhodniujicich faktord by pomoc méla byt vice komplexni, aby dosahla vyraznych vysledka.

EOA4. Jakym zpUlsobem cilové skupiny samy subjektivné vnimaly poskytnutou podporu?

Také v subjektivnim vnimani je u cilové skupiny fada podobnosti s pfedchozimi dvéma skupinami.
Podpora je vnimana pozitivné, ucastnici (resp. opét prevadiné ucastnice) kurz(i ocenuji pomoc pfi
ziskavani zaméstnani, v nékterych pripadech také sluzbu hlidani déti v pribéhu aktivit. PéCe o déti je
v pfipadé této cilové skupiny zcela na nich, a tak je ztizeno i hledani zaméstnani a feSeni dalSich
probléma, napf. i vyfizovani davek na Uradech, kdyZ nemaji skolku nebo jinou pomoc s péci.

Respondenti ocenovali, Ze jim s feSenim problému pomaha nékdo jiny (,nejsou v tom bez pomoci“) i Ze
ziskavaji nové socialni kontakty. V pripadé, Ze by se v budoucnu opét ocitli bez prace, vyjadfuji davéru, ze
by se mohli na organizatory programu, ktery jim pomohl, obratit s Zddosti o pomoc.
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EO5. Jaké lze nalézt doklady / diikazy objektivné kladnych a pfinosnych dopadti na cilové skupiny?

Mezi takové dopady patfi zvySeni vzdélani, zlepseni psychického rozpoloZeni, narlist motivace
a sebevédomi, v nékterych pfipadech dochazi i k nalezeni zaméstnani, byt neni mozné urcit, do jaké miry
je to v dusledku absolvovaného programu.

vrve

EO6. Jaké jsou priciny téchto dopadi a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany kladné, resp. kym a za
jakych podminek jsou vnimany kladné?

Priciny pozitivnich dopadd jsou kombinaci pficin, které pozorujeme u cilovych skupin rodi¢d po
rodicovské dovolené a osob pecujicich o osobu blizkou nebo o zavislé ¢leny rodiny. Urcitou roli hraje
projeveny zdjem spojeny s uzndnim, pfiemz projekt je c¢asto vnimana jako moziny zlom v Zivoté
Ucéastnika/ce umoznujici realizaci téch aktivit a ¢innosti, které do té doby nebyly myslitelné (zejména
z dlivod( ¢asovych a finanénich). Do téchto ¢innosti patfi napfiklad i investice do sebevzdélavani nebo
feSeni dlouhodobé odkladanych problému.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Zmény v Zivoté Ucastnikd projektl jsou primo zavislé na financni situaci rodiny. ProtoZe jsou jedinymi
Ziviteli rodiny, je ziskani zaméstnani a staly pfijem z pracovni ¢innosti — v kombinaci s mozZnosti umistit
dité do zafizeni denni péce — zdsadni podminkou pro slusné preziti rodiny jako jednotky (v€etné udrzeni
bydleni).

V nékterych pripadech je situace komplikovanéjsi z divodu kombinace vice rlznych znevyhodnujicich
charakteristik (napt. Spatny zdravotni stav, romska etnicita). Prekdzkou mohou byt také specifické
pozadavky na pracovni pozici, které vyplyvaji z nutnosti starat se o déti. Jedna se napt. o pozadavek
prace na zkraceny Uvazek, umisténi pracovisté blizko bydlisté, prace bez sménného provozu apod.).
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3.2 Dopady v jednotlivych prioritnich osach

3.2.1 Prioritni osa 1
EO7. Jaké lze identifikovat negativni dopady jednotlivych oblasti podpory?

Negativni dopady jsou spiSe jen dil¢i a nejcastéji vyplyvaji z organizace projektl. V nékterych pripadech
byla doba realizace projekt( nestastné zvolena, napt¥. na prazdniny, kdy zaméstnanci zaskakovali za své
spolupracovniky na dovolené a ucast v projektech jim situaci ddle komplikovala. Doba, kterd je pro
danou firmu nevhodn3, je ale individudlni. Projekty mohly mit negativni dopad také na zaméstnance,
ktefi se projektd primo neucastnili, ale ktefi museli ucastniky projektovych aktivit v dobé jejich
nepfitomnosti zastupovat.

Dalsim negativhim dopadem mohou byt zklamana ocekavani. S odstupem po absolvovani projektl se
mezi zaméstnanci objevuje ndzor, Ze se projektem nic nezménilo a Ze jim pro jejich praci vlastné nijak
vyznamné nepomohl. Takovy postoj mlze snizit ochotu Ucastnit se budoucich vzdélavacich aktivit (at jiz
ve vazbé na projekt nebo v ramci interniho Skoleni zaméstnanc().

vrve

EOS8. Jaké jsou priciny téchto dopadd a jaké jsou pFiCiny toho, Ze jsou vnimany negativné, resp. kym
a za jakych podminek jsou vnimany negativné?

Pokud netvoti vzdélavaci aktivity béZnou a pravidelnou souédast pracovni naplné zaméstnancd, jsou casto
vnimany jako zbyte¢né, a to zejména pokud se jedna o Skoleni bez okamzité pfidané hodnoty a
vyuzitelnosti v praxi. Jednorazova skoleni vramci projektld tak vétSinou vyvolavaji tlak na pravé
neskolené zaméstnance, ktefi ¢asto ani sami skoleni nebudou (nejsou soucasti projektu) a nemusi byt
seznameni s jeho cili. Z tohoto divodu muze byt funkéni varianta vycviku internich lektort, ktefi mohou
koordinovat vzdélavaci aktivit komplexné, se znalosti firemnich procest a aktudlnich vzdélavacich
potieb.

EO9. Jaké Ize identifikovat nezamyslené dopady jednotlivych oblasti podpory?

Kromé vysSe uvedenych negativnich dopadl se nepodafilo jednoznacné identifikovat nezamyslené
dopady. Je mozné, Ze zaméstnanci diky projektim zacnou vice premyslet o své roli ve firmé, Ze podpofri
loajalitu. Firmy samy si jako pfijemci podpory Casto stéZzovaly na pfiliS velkou administrativni zatéz
spojenou s projektem, coZ by se také mohlo prenést na zaméstnance. Nezamyslenym dlsledkem
administrativni zatéze by mohlo byt horsi hodnoceni projektovych aktivit s odstupem casu, kdy
prevladne negativni vnimani projektu Sirené ,shora“. To je ale spiSe predpoklad, ktery takto zadny
respondent sam neformuloval. Navic z kvantitativniho Setfeni mezi pfijemci podpory vyplyva, Ze projekty
jsou obecné vnimany pozitivné; administrativni zatéz, kterd je organizacemi hodnocena pomérné
kriticky, je mezi hodnocenymi polozkami spiSe vyjimkou.
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EO10. Jak Ize tyto nezamyslené dopady hodnotit, jaké mély pfiCiny a jaké z nich Ize vyvodit zavéry pro
budouci programovani takto zamérené verejné podpory?

Omezeni administrativni zatéZze by zfejmé bylo ze strany firem vitdno a mohlo by jesté zlepsit pozitivni
hodnoceni projekt(. Na strané poskytovatele vzdélavacich aktivit pak Ize podporovat pfistup, ktery bude
kromé rozvoje dovednosti zaméstnancl pracovat také s jejich zpisobem mysleni a s motivaci. Takové
projekty lze pfipravovat jen v Uzké spolupraci s vedenim firmy, kterd ma vizi fungovani podniku a rozumi
firemni kultufe. Na zdkladé tohoto tvrzeni lze opét doporucit projekty zalozené na zavadéni internich
procesu a pripravé internich lektor(.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Zivoty Ucastniky projektd v prioritni ose 1 se ve vysledku neménily nijak dramaticky, zpravidla se
objevovala jen dil¢i zména pramenici ze zlepsSeni na pozice na trhu prace. Nékteti ucastnici projevovali
spokojenost, ze ziskali certifikat, ktery by jim mohl pomoci v pfipadé, ze by si museli nebo chtéli hledat
jinou praci. Z hlediska procest na pracovisti se pro bézné ucastniky projektd zpravidla pfilis nezménilo,
jen skoleni v pocitatovych dovednostech nékterym z nich usnadnila praci a zvysila jeji efektivitu. Jinym
pfipadem jsou Skoleni internich lektor(i a lektorek. Zde se nékterym zaméstnanclim v dlsledku projekt(
zamérenych na vytvareni novych internich lektorskych kapacit zménila pracovni napln (tj. stali se
internimi lektory) a tedy i kariérni orientace.

3.2.2 Prioritni osa 2
EO7. Jaké lze identifikovat negativni dopady jednotlivych oblasti podpory?

Negativni dopady je moZné pozorovat u podporenych (napf. rekvalifikovanych) osob v tom sméru, Ze
kdyZz nastroje aktivni politiky zaméstnanosti nevedou k ziskani zaméstnani, tito lidé kratkodobé ztraci
nadéji a motivaci aktivné pro ziskani prace néco podnikat (prohlubuje se frustrace).

vrve

EOS8. Jaké jsou priciny téchto dopadid a jaké jsou pfFi€iny toho, Ze jsou vnimany negativné, resp. kym
a za jakych podminek jsou vnimany negativné?

Projekt samoziejmé v Ucastnicich miZze vzbuzovat pozitivni ocekdvani. To by ostatné mél byt i jeden
z jeho cil(l, protoZe bez o¢ekavani Uspéchu Ize téZko pracovat s motivaci. Casta zklamand oéekdvani tedy
nejsou ani tak problémem projektu samotného, ale spisSe situace na trhu prace, kdy ziskani zaméstnani
mUiZe byt velmi obtizné.

EO9. Jaké Ize identifikovat nezamyslené dopady jednotlivych oblasti podpory?

S ohledem na plisobeni ekonomické krize se béhem poslednich let (trvani OP LZZ 2007-2013) celkové
zvyduje polet nezaméstnanych lidi. Usili, ¢as a finance vynaklddané na aktivni politiku zaméstnanosti —
podporu konkrétnich lidi — tak bohuZel vétSinou neptindsi ocekdvané vysledky v podobé nalezeni
zaméstnani. Neplati tak napt., Ze by ucast v rekvalifikacnim kurzu automaticky znamenala jistou nebo
alespon velkou $anci na nalezeni pracovniho mista.
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EO10. Jak Ize tyto nezamyslené dopady hodnotit, jaké mély pfiCiny a jaké z nich Ize vyvodit zavéry pro
budouci programovani takto zamérené verejné podpory?

Urcité zpozdéni reakce verejnych politik na realnou ekonomickou situaci je pfirozenym dopadem
planovacich obdobi. Toto omezeni samoziejmé problematizuje vSechny zavéry, které je mozné vyvodit
pro budouci programovani verejné podpory. Doporuceni orientovat vefejnou podporu na ziskavani praxe
a vytvareni novych pracovnich mist formulované vyse (EO7) tak vychazi z pfedpokladu, Zze ekonomicka
situace bude v pfistim programovacim obdobi podobna.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikl projektt?

Cést Ucastnik(l zaznamenala pozitivni zménu (nalezeni zaméstnani), ale pro osoby, kterym se i pres
zapojeni do aktivit projektd nepodarilo najit zaméstnani, je situace kratkodobé spise vice negativni ve
smyslu vyssiho rizika zadluZenosti, problém( s bydlenim a zejména zhorseni psychického stavu jako
dlsledek zklamani ocekavani vyvolanych zapojenim do projektu.

3.2.3 Prioritni osa 3
EO7. Jaké lze identifikovat negativni dopady jednotlivych oblasti podpory?

Jako negativni dopady Ize ozna&it prohloubeni neddvéry v Ufad prace, ktery nékdy zprostfedkovaval
Ucast v projektech, ale vétSinou neposkytl dostatec¢né informace, nutil respondenty do rozhodnuti o
Gcasti narychlo apod. Vétsinou ale Utad prace vilbec nebyl schopen o existenci dalsich organizaci (véetné
prijemct v PO3) informovat a odkazat na jejich sluzby.

EOS8. Jaké jsou pric¢iny téchto dopadid a jaké jsou pFi€iny toho, Ze jsou vnimany negativné, resp. kym
a za jakych podminek jsou vnimany negativné?

Rada respondent(l se stale setkdva se spise formalistickym a ne vidy pfijemnym pfistupem Ufadu prace,
ktery dale porovndva s prevazné individualnim pristupem a sluzbami, které mu byly poskytnuty pfijemci
(organizacemi) v ramci projektu. Nelze pausalizovat, mnohdy byli respondenti z cilovych skupin se
sluzbou UFadu prace naopak spokojeni, ale zda se, 7e v této oblasti pordd existuji rezervy, a to minimalné
ve vzajemné komunikaci mezi témito subjekty.

EO9. Jaké Ize identifikovat nezamyslené dopady jednotlivych oblasti podpory?

Silné zaméreni podpory na zvySovani kvalifikace a dovednosti u osob z cilovych skupin, které maji
v disledku dlouhého setrvavani mimo trh prace casto nizké sebevédomi, mize sice plsobit zpocatku
motivacné, nékdy ale vzbuzuje nerealistickd o¢ekdvani. PFi neuspéchu se vraci pocit beznadéje, pfipadné
Lutvrzeni” v pocitu, Ze si vSe zpUsobili sami. Chybi zaméreni na strukturalni problémy trhu prace nebo
odstranovani nedostatkll u zaméstnavatelll (napf. vzdéldvaci kurzy v pracovné-pravni legislativée,
konkrétné napfr. jak vést pfijimaci pohovor a nediskriminovat).
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V souvislosti s projekty ¢asto dochazi k pozitivni podpore v oblastech, které nejsou jejich primarnim
cilem. Jedna se napf. o psychologickou podporu diky kontaktu s feSiteli projektu nebo neformalni
poradenstvi ve financnich zdaleZitostech. Podobné respondenti ¢asto ocefuji moZnost vyménit si
zkusenosti s lidmi v podobné situaci.

EO10. Jak Ize tyto nezamyslené dopady hodnotit, jaké mély priCiny a jaké z nich Ize vyvodit zavéry pro
budouci programovani takto zamérené verejné podpory?

Vyse zminénym negativnim nezamyslenym dopadim se Ize jen obtizné vyhnout. Zvladani neuspéchu Ize
mirnit tim, Ze projekt nebude vyvolavat nerealna ocekavani. Na druhou stranu by projekt mél pUsobit
motivacné, takze urcity optimismus je na misté. Také identifikované pozitivni nezamyslené dopady lze ze
strany fidiciho organu formou programovani ovlivnit jen ¢astecné. Psychicka podpora ¢i neformalni
poradenstvi nad ramce projektu ¢asto souvisi spiSe s osobnosti lektora ¢i socidlniho pracovnika. Vhodné
je ale podporovat individualni pfistup.

EO12. Jak se ve vysledku zménily Zivoty ucastnikd projekta?

Tuto evaluacni otazku je obtizné zodpovédét pro celou prioritni osu 3, protoze i v jednotlivych cilovych
skupinach se objevovali jedinci, pro né# projekty znamenaly rozdilné zmény v Zivoté.” Spole¢nym
problémem, se kterym se jedinci v prioritni ose 3 casto setkdvaji, je nezaméstnanost. Vétsina cilovych
skupin ma navzdory projektovym aktivitdm s hledanim zaméstnani velké potize, at uZ zdlvodu
pokrocilého véku, absence zkuSenosti, nutnosti starat se o zavislou osobu, dlouhodobym vytrzenim
z trhu prace, nizkého vzdélani, Spatného zdravotniho stavu ¢i pfislusnosti k diskriminované mensiné.
Nezaméstnanost souvisi s problémy s bydlenim, dluhy, rodinnym Zivotem atp. Nelze pfitom mluvit
o kauzdlnim vztahu, ale spiSe o soubéhu problémd, kdy jeden vede ke druhému.

Projekty v mnohych pripadech prinaseji pozitivni zménu uz tim, Ze se jednotlivé problémy zacnou resit,
v nékterych pripadech i relativné komplexné. DilezZité je pritom ziskani alespon néjakého pfijmu a
alespon néjaké praxe, aby se situace mohla zacit zlepSovat. Bez zaméstndni je ¢asto nejlepsSim moznym
vysledkem stabilizace situace, pricemz neni jasné, do jaké miry je udrzitelna. Zasadni Zivotni zmény se
pfitom dafi dosdhnout predevsim tam, kde dojde k nalezeni stabilniho zaméstnani, které znamenad
alespon néjakou jistotu. To se ale bohuzel dafi relativné malo ¢asto.

U nékterych jedinct z cilovych skupin prioritni osy 3 ale projekty ve své podstaté kompenzuji hendikepy,
které jsou dlsledkem dlouhodobych pficin, jako jsou zanedbavana skolni dochazka, nevhodna vychova
apod. Pfima pomoc témto osobam je dulezita, ale na druhou stranu nelze ignorovat moznost prevence
orientované na déti a dospivajici, napf. formou nabidky doucovani, vzdélavani rodici ve vychovnych

7 Ptipadové studie pro jednotlivé cilové skupiny prioritni osy 3 jsou soucasti Paté pribézné zpravy (kap. 2). Pro
doplnéni odpovédi na tuto evaluaéni otazku dale odkazujeme také na pfilohu €. 7, kterd formou seznamu problém1
shrnuje témata, ktera vychazi ze stroml probléma identifikovanych jiz v Prvni priibéiné zpravé a ktera zlstavaji
aktudlni také nyni, tj. na konci studie.
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kompetencich ¢i rozsiteni moznosti nahradni rodinné péce namisto péce Ustavni. Protoze u nékterych
z téchto aktivit mlZe hrozit nezadouci stigmatizace, bylo by nutné takové aktivity peclivé pripravit pod
dohledem odbornik.

Obrovskym problémem je zadluZeni, resp. pfedluzeni, v jehoz dlsledku jsou ¢asto intervence neucinné,
dochazi k rezignaci na legalni zaméstnanost a k celkovému Utlumu motivace. Tento problém povazujeme
mezi socidlné znevyhodnénymi rodinami za tak zavainy, Ze jsme jeho systémovym pfi¢inam vénovali
celou pfilohu ¢. 8. Domnivame se, Ze je nutné kromé intenzivniho teSeni zadluzenosti v ramci
projektovych aktivit usilovat také o systémovou zménu.
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3.3 Vysledky a dopady programu

EO11. Jakou pfinesl program konkrétni zménu? (Jaké prinesl program konkrétni vysledky?®)

Konkrétni vysledky a zmény, které prinesl program, odvozené od dopad( na cilové skupiny a jednotlivé
Ucastniky programu jsou zejména nasleduijici:

o Doslo k rozsifeni znalosti a dovednosti podstatné ¢asti beneficientl, a to jak formou pfimo
cilenych $koleni a kurzi® , tak formou cilené poskytnutych konzultaci a poradenstvi (v¢.
dluhového) vedouci ke zvy$eni prehledu®, u vice nez 60 % organizaci doslo k narGistu moZnosti
vzdélavani pro zaméstnance organizace'. Uplatnitelnost v praxi a udrzitelnost je ale réizna podle
vhodnosti zvoleného obsahu nap¥. k sou¢asné pozici ve firmé' nebo vzhledem k proménlivosti
Zivotni situace osoby a prostfedi (napf. legislativniho). Pro nékteré ucastniky (zejména starsi
osoby™) §lo napt. u soft-skills o prvni neodborné koleni nebo kurz, kterym kdy prosli.

e Zapojeni do projektu bylo pro vétSinu acastnikd silnym podnétem, ktery minimalné
v kratkodobém horizontu ved| kvytrieni ze stereotypu a pasivity®, p¥ipadné z osamélosti,
frustrace a rezignace®™, k nastartovani motivace a k vytvoreni neformdélnich kolektivii véetné

sdileni zkugenosti s fe$enim spoleénych problém™

. Doslo tedy k nalezeni ¢asu sama na sebe a
novych pohled( na sebe a svou situaci, coZ lze povaZovat za klicové zejména u osob pecujicich o

osobu blizkou (v&. déti)"’.

e Stim pfimo souvisi i poskytnuti pomoci cilovym skupinam, které pottrebuji kromé psychologické
podpory napf. (pfechodnou) pomoc s bydlenim®® nebo intervence v rdmci terénni socialni prace.
Opakované tak byly feseny problémy spojené schudobou, resp. sfinancnimi problémy
vedoucimi k propadu do dluh(, exekuci, navaznych problému s bydlenim, problému rodinnych a
psychickych®.

® pavodni otazka byla rozsitena vzhledem k vazbé na pfimo navazujici: EO1. Jakym zplsobem a do jaké miry
zodpovidd program za (anebo je pfi¢inou) pozorovanych (pozorovatelnych) vysledkd? a EO2. Do jaké miry
odpovidaji pozorované vysledky predpokladanym vysledkdm?

% Viz zejména CS zaméstnanci (kap. 3.1.1), uchazei (kap. 3.1.2) nebo tieba specifické CS jako napf. rodice vracejici
se po rodi¢ovské dovolené (kap. 3.1.19) a zacinajici podnikatelé/ky (kap. 3.1.18)

%)de zejména o CS v prioritni ose 3 (viz dopady v kap. 3.2.3)

" viz ptiloha 2 (kap. 2.1 Vyvoj hodnoceni zmén v disledku realizace projekt(, str. 26)

12 Viz napf. CS zaméstnanci (kap. 3.1.1 a Pata prib&ina zprava (kap. 2.1.2.2))

3 Viz napf. CS lidé nad 50 let (kap. 3.1.4 a P4ta pribézna zprava (kap. 2.4.2.2))

! Viz napf. CS dlouhodobé& nezaméstnani (kap. 3.1.2)

> Viz napf. CS dlouhodobé& nezaméstnani (kap. 3.1.2), lidé nad 50 let (3.1.4), samozivitelé/ky (kap. 3.1.20)

1% Viz napf. CS osoby pecujici o osobu blizkou (kap. 3.1.14)

Y Viz napf. CS samozivitelky (kap. 3.1.20) a rodice vracejici se po rodicovské dovolené (kap 3.1.19)

8 Viz napf. CS mladi lidé od 15 do 25 let (kap. 3.1.5), vyrUstajici bez rodin (3.1.6) nebo propusténé z vézeni (3.1.8),
pfip. osoby bez pristiesi (kap. 3.1.11)

' Viz zejména dopady v prioritni ose 3 (kap.3.2.3)
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U &asti ucastnika®® zapojeni do projektu vedlo k vytvoreni nerealistickych predstav o budouci
kariéfe a ocekdvani obecné, coZ vedlo po skonceni projektu a nenalezeni prace k minimalné
kratkodobému propadu a frustraci.

ZkuSenost s projektem a realizatorem projektu odlisnym od Ufadu prace (u uchaze&d nebo
dlouhodobé nezaméstnanych®) umoznilo ¢asto individudlnéjsi pfistup vedouci k fe$eni akutnich
problém{ (zejména financnich) nebo alespon k zastaveni propadu a zvyseni schopnosti krizovym
situacim se vyhybat. Zaroven doslo ke zvyseni intenzity spoluprace mezi prijemci (organizacemi)
mezi sebou, a to s ohledem na nutnost fesit komplexni problémy v dané lokalité ¢i regionu.

Pouze vyjimeéné se (v rdmci intervence PO1%) podafilo nastartovat interni vzdélavaci procesy,
nicméné vétsina organizaci uvedla, Ze pro ni realizace projektli znamenala pozitivni zménu pro
fungovani organizace (asi 60 aZ 65 % organizaci v zavislosti na viné Setfeni®).

Doslo k rozvoji sluzeb, zejména ve vazbé na socialni sluzby v PO3. U pfiblizné 55 % se v dusledku
realizace projekt( zvysil pocet nabizenych sluzeb.** Dale kolem 75 aZ 80 % organizaci uvadélo, 7e
bylo v dusledku realizace projektll podpofenych z OP LZZ moiné zasdhnout vice jedincl, a
pfiblizné 40 % organizaci se diky OP LZZ zaméfilo na novou cilovou skupinu.

Priblizné tretina organizaci ddle uvedla, Ze se u nich v dlisledku organizace projektu zvysil pocet
zaméstnanct®. To pfimo souvisi s pozicemi, které vznikly v pfimé vazbé na realizaci projektu a
projektovou agendu, pficemZ cca 60 % organizaci uvadélo, Ze v dlsledku realizace projekt(i z OP
LZZ doslo ke zna¢nému az nednosnému narlstu administrativni zatéZze. Nicméné, u cilovych
skupin doglo jen v nékolika malo pripadech® k nalezeni préce, a to i jen kratkodobé nebo staze
(projekty ale casto cilily na zvySeni zaméstnatelnosti, ne na ziskani zaméstnani).

EO1. Jakym zplUsobem a do jaké miry zodpovida program za (anebo je pfic¢inou) pozorovanych

(pozorovatelnych) vysledkut?

Ve vazbé na vyse popsané vysledky (EO11) Ize vysledky pozorované programu shrnout nejlépe podle

jednotlivych prioritnich os. Intervence v prioritni ose 1 vedla minimalné ve stfednédobém horizontu k

posileni kvalifikace zaméstnancl a vzdélavacich aktivit v ramci organizaci zapojenych do projekt(, a to

zejména mimo oblast povinné provddénych certifikaci a Skoleni v odbornych oblastech. Program také

2% Viz zejména dopady na cilové skupiny prioritni osy 2 (kap. 3.2.2) a CS dlouhodob& nezaméstnani (kap. 3.1.2 a
Pata prabéina zprava (kap. 2.3.2.2))
* Viz kap. 3.1.2a3.1.3

2 Viz ptiloha 2 (kap. 2.1 Vyvoj hodnoceni zmén v disledku realizace projekt()

> dtto, strana 23
?® iz CS dlouhodobé nezaméstnani (kap. 3.1.2)
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umoznil plosnéjsi zvyseni kvalifikace s ohledem na moznost nechat proskolit celé skupiny zaméstnanc,
ne pouze vybrané jedince.

Zaroven program umoznil organizaci po ukonceni intervence (projektu) reflektovat tento pokles
moznosti dalSiho profesniho vzdélavani a zohlednit vzdélavaci potfeby do budoucna, coz mlze mit
pozitivni dopady ve smyslu tlaku na management a na pfimérené dlouhodobé vydaje do této oblasti.

Z dlouhodobého pohledu jsou vysledky (a dopady) programu zavislé na udrZitelnosti systému vzdélavani
a vzdélavacich procesl uvnitf firem. Za ideélni Ize povaZovat stav, kdy by projektové aktivity vedly k
vytvoreni profesionalniho zkuseného a v ramci firmy cenéného a pravidelné vyuZivaného tymu internich
$kolitelt. Casto je viak udrzitelnost projektl omezena tim, Ze $lo o (jednorazovou) dodavku externich
sluZeb za Uplatu, tj. Ze nebyl zadny interni Skolici tym vytvoren (pfipadné to ani nebylo cilem projektu). U
téchto projektl je tedy pripadné opakovani ovlivnéno dostupnosti financ¢nich zdroji a ziskana pridana
hodnota je fixovana ,pouze” v proskolenych zaméstnancich. Z pohledu trhu prace v CR jako celku jde i v
tomto pfipadé o pozitivni vysledek programu. Z pohledu konkrétni firmy ale mize ptipadny odchod takto
jednordzové a na miru proskoleného zaméstnance znamenat zdsadni problém, protoze pokud nenajde
na trhu prace volnou osobu s obdobnym profilem, bude nucena investovat vlastni financ¢ni prostiedky do
nového skoleni nebo pozici zrusit.

Intervence v prioritnich osach 2 a 3 je vyrazné rznoroda co do cilovych skupin i podporovanych aktivit.
V této oblasti diky programu doslo k vyraznému rozvoji, a to zejména co do poctu, typu a rozsahu sluzeb,
které nabizeji prijemci v konkrétnim lokalnim ¢i regionalnim kontextu. Zaroven dochazi k vytvoreni siti
organizaci a sluzeb, které mohou efektivnéji docilit jak zapojeni cilovych skupin, tak jejich kvalifikovaného
informovani v pfipadé nutnosti zajistit komplexni pomoc. V soucasné dobé totiz témér neexistuje Zadny
jiny nastroj nez projekty OP LZZ, ktery by timto zpUsobem intervenoval, nepocitame-li socialni sluzby
podle zdkona a sluzby cisté komercniho charakteru orientované prevaziné na jiné cilové skupiny. Presto
Ize tyto intervence vnimat jako ,zachranné”, jako rozsifeni portfolia sluZeb. Dlouhodobé;jsi lokalni
plsobeni programu skrze prijemce pak vede i k vyssi viditelnosti (a tedy i dostupnosti) aktivit a sluzeb.

Identifikovanym problémem je pak skutecnost, Ze se pracovni pfileZitosti pro cilové skupiny v prioritnich
osach 2 a 3 (i s ohledem na zpomaleni ekonomiky a tedy dlirazem na kvalifikaci a vykon) na trhu prace
netvofi. Pfitom programova intervence sméfovala prevdiné na posileni zaméstnatelnosti, ale ne
zaméstnanosti. Jako zasadni zjisténi se pak ukazuje opakované deklarovana ochota osob
nezaméstnanych a zapojenych do projektli zaméstnani nejen hledat, ale hlavné najit (pracovat), tj. na
jedné strané ochota participovat na projektu slibujicim nalezeni prace a na strané druhé ocekdvani
cilovych skupin, Ze zaméstnani respektujici konkrétni omezeni jednotlivcd (od zdravotnich po Casova)
povede k vyiedeni problémd®’.

*’ Tuto skute&nost dale potvrzuji prijemci, kdyz problém se zapojenim cilové skupiny do aktivit projektu uvadi jen
zhruba ¢tvrtina respondent( (viz priloha 2, kap. 2.2 Vyvoj nazord na OP LZZ).
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V této souvislosti je dilezité i zjisténi, Ze i kratkodobé ziskani prace vede (aZ na vyjimky) k vyraznému
posileni pozice zaméstnané osoby ve vSech smérech — jak po strance psychické, tak po strance motivacni
a samoziejmé finanéni. Na rozdil od toho, v programu podporované rekvalifikace a Skoleni, zejména
opakovana a bez vazby na realny stav trhu prace v konkrétnim regionu, resp. lokalité, pfinaseji jen
omezené vysledky. Teprve v pracovnim procesu totiz dochdzi k udrzeni, resp. posilovani pracovnich
navykd, k ziskani praxe (pracovni zkusenosti), k nutnosti (sebe)organizace a organizace ¢asu. Zaroven jde
o cestu k vytvareni socialnich vazeb a opusténi socialni izolace.

Projekty lze v této souvislosti povazovat za nastroje vhodné k uplatnéni na trhu prace, a to i za cenu
vytvareni kratkodobych a tréninkovych mist (véetné formy flexibilnich Gvazk() a samozfejmé za podpory
socialniho podnikani. Dale je tfeba vzit v Uvahu skutecnost, Ze dlouhodobé (vy)uzivani pouze podplrnych
nastroji — napt. pomoci pfi hledani zaméstnani — mlze na strané cilovych skupin vést k nardstu pasivity
nebo bezdlvodnému preskoleni a prerekvalifikaci; vyjadreni prijemcl i podporenych osob tuto diléi
hypotézu potvrzuje®.

Za externi vliv mimo dosah pusobeni programu lze jmenovat zejména celkovou proménu
socioekonomického prostredi plsobenim zpomaleni ekonomiky a legislativni zmény, a to zejména v
plsobnosti zdkona o zaméstnanosti, zdkona o socidlnich sluibach, zdkona o Ufadu prace CR atd., tj.
celkového nastaveni socialniho systému v CR”. Prestoie se jednd o externi vlivy, na Urovni cilovych
skupin, a to zejména téch, které jsou bez zaméstndni nebo ohrozeny nezaméstnanosti, je kazda takova
zména spojena s nejistotou, a nutnosti (pro)aktivné zjistovat disledky téchto zmén na jednotlivce a
videdlnim pfipadé i porozuménim charakteru téchto zmén. P¥iliSné mnoistvi zmén (resp. i jejich
nezachyceni nebo neporozuméni témto zménam) pak negativné plisobi zejména na motivaci cilovych
skupin a jejich schopnost predchazet krizovym situacim. Z pohledu realizace projektd a programu jako
celku se tak se zménou podminek objevuje opakované nutnost tyto krizové situace fesit, a to i se
stejnymi beneficienty.

Pomérné dost organizaci (asi 30 %) pfitom oznacilo vlastni nastaveni OP LZZ (a tedy i moZnosti projekt
ucinné intervenovat) za negativni faktor, i kdyz zde prevazovaly organizace, které nastaveni OP LZZ
vnimaly jako pozitivni (asi 45 %)*. Za vyloZené kladné faktory z hlediska realizace projektt Ize vedle
financénich prostfedkid z OP LZZ oznacit motivaci a postoje cilové skupiny.

Z dalsich externich faktor je mozné uvést Spatnou financni situaci nékterych poskytovatel(l socialnich
sluZzeb a neziskovych organizaci poskytujicich obdobné sluzby. U nepodporenych organizaci, které lze
pouzit vroce 2012 jako srovnavaci skupinu, resp. jako indikdtor stavu v oblasti socidlnich sluzeb a
lidskych zdroj v predmétné oblasti OP LZZ, vysledky kvantitativniho Setfeni pfimo poukazuji na pokles

% Viz opét priloha 2, kap. 2.2.

?® V dotaznikovém Zetieni nejvétsi Cast organizaci oznacila legislativni podminky za faktor, ktery brani acinné
realizaci projektl (34 % organizaci v roce 2011, 39 % v roce 2013). Jen podstatné mensi ¢ast respondentl (do 20 %)
naopak vyjadfrila nazor, Ze legislativni podminky realizaci projektl prospivaji.

* podrobné viz piiloha 2 (kap. 2.2 Viyvoj nazord na OP LZZ)
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poltu zaméstnancd, tj. na jejich propoudténi. Vlastni vydéleénd Einnost (oznatovana jako hlavni pfijem)
tedy zfejmé nestaci pro pokryti nadkladl. U podporenych pak ubylo organizaci, které vyuZivaly vyhradné
prostiedky OP LZZ, a naopak pfibylo organizaci, které z OP LZZ pokryly méné nez 5 % z celkovych vydajl
na praci s cilovymi skupinami*’. Nepodatilo se oviem dostate¢né prokazat, ze by tyto organizace zaroven
ziskaly lepsi pozici na trhu, kvalitnéjsi zazemi nebo zvysily kvalitu svych lidskych zdrojl. Zejména
z otevienych odpovédi naopak vyplyva, Ze se rada pfijemct kvuli realizaci projektd potyka s financnimi
problémy. Dlouha zdrzeni mezi predpokladanymi terminy obdrzeni platby a skute¢nym terminem platby
vyvoladvaji zasadni problémy s cash flow organizaci, nositel( projektd, které de facto nelze operativné
resit (zejména s ohledem na stav bankovniho sektoru a obtiZznost ziskani Uvéru ¢i nalezeni jiného reseni).
Tyto problémy se pak prfimo promitaji do fungovani organizaci a realizace projektl, maji tedy pfimy vliv
na pozorovatelné vysledky programu.

EO2. Do jaké miry odpovidaji pozorované vysledky predpokladanym vysledkiim?

PFi porovnani cild programu, resp. cilll jednotlivych zkoumanych prioritnich os, s pozorovanymi vysledky
programu bylo zjisténo nékolik zdsadnich skutecnosti, které lze oznadit jako neodpovidajici
predpokladanym vysledkdm.

Ve vazbé na prioritni osu 1 — Adaptabilita®® se ukazuje, ze v nékterych podnicich jsou ¢erpany prostiedky
z projektl (véetné projektt OP LZZ) na rozvoj lidskych zdroji opakované a Ze tvofi prevazujici ¢ast vydaju
na vzdélavani®*. Kromé jednorazovych $koleni externimi firmami byly pfitom méné ¢asto zfizovany nebo
posilovany interni kapacity Skoliteld a management lidskych zdroji obecné. S ohledem na casové
omezeni trvani projektu je tedy pro udrZeni téchto aktivit tfeba bud' ziskat dalsi projekt, nebo dostatecné
prostiedky vyclenit pfimo managementem firmy s jasnym védomim investice do rozvoje lidskych zdroju.
V opacném pfipadé je udrZitelnost téchto aktivit (a zejména jejich rozsahu) sporna. Na zakladé analyzy
ziskanych kvantitativnich dat pritom neni zifejmé, ze by doslo k zdsadnim dopadlm smérem k vyssi
koncepcnosti fizeni rozvoje lidskych zdroji v podnicich (zejména u malych a stfednich podnikd), tzn.
snizeni finanéni zavislosti na projektech. Dale se ukazuje, Ze byli v ramci projektl castéji proskoleni
Yadova zaméstnanci nez management®, co? maze mit (a ma) za nasledek nevyuZitelnost nové nabytych
znalosti proskolenych osob a v dlouhodobém horizontu deficit na strané zaméstnavatele, resp. struktur
fizeni organizace.

** Podrobné viz Ctvrta prabézna zprava kap. 3.2.3

*2 podrobné viz piiloha 2 (kap. 2.3 Vyvoj podilu financovéni z OP LZZ)

> GlobaInim cilem prioritni osy je ,Zvyseni adaptability zaméstnanct a zaméstnavateld”. Specifické cile jsou:
Zvyseni Urovné odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancl a zaméstnavatell; ZvySeni adaptability
zaméstnancl ohroZenych nezaméstnanosti a zaméstnavatelll restrukturalizovanych podnik( (programovy
dokument)

** Podrobné viz priloha 2, kap. 2.3 Vyvoj podilu financovani z OP LZZ (pro PO1 specificky graf P.49)

%> Viz napf. CS zaméstnanci (kap. 3.1.1) a Pata prabéina zprava (kap. 2.1.2.2)
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Intervence v prioritni ose 2 - Aktivni politiky trhu prace® byla vyrazné ovlivnéna zménami na trhu prace
které byly zaméreny rekvalifikace. V programu realizované rekvalifikace ale nebyly provazany
s pozadavkem (nutnosti) zprostfedkovat navazujici pracovni pozici, a to ani kratkodobou. Zaroven byla
umoznéna jejich masova realizace bez zajisténi dostatecné kvalitni realizace, coz vedlo mimo jiné ke
znacnému poklesu verejného minéni o rekvalifikacich (a tedy i kvalité téch, kdo jimi projdou). Vysledkem
je tedy znacné mnozstvi rekvalifikovanych, jejichz situace se nijak nezlepsila, resp. v nékterych pfipadech
doslo dokonce kratkodobé ke zhorSeni zejména psychického stavu. V oblasti zaméstnanosti pfitom bylo
potvrzeno, Ze zména pozice (,transition”) na trhu prace vyZzaduje vyraznou motivaci a intenzivni praci s
informacemi, at jiz v jakékoli podobé (elektronicky, telefonicky, osobné), priCemz pfi sloZitosti a
komplexnosti systému nutné vyvolava spiSe opacné tendence, tedy demotivuje a lidé se bez komplexni
individudIni pomoci stdvaji pasivnimi. Ke kumulaci probléma cilovych skupin pak dochazi velmi rychle, a
to zejména ve vazbé na zvysujici se finanéni problémy (véetné dluhovych pasti) a pfipadné pridruzené
psychické a rodinné problémy.

Celkové pak vramci programu nebyla koncepcné feSena otdzka chudoby, resp. mechanismd, které
vedou k poklesu Zivotni urovné pod jeji hranici a tedy i k socidlnimu vyloucéeni. Intervence v prioritni ose
3 - Socialni integrace a rovné prilezitosti®’ zahrnovala spie rozvoj a poskytovani sluzeb a podporu
mechanismu, které mély resit dil¢i krizové Zivotni situace cilovych skupin programu. S ohledem na
charakter intervence (zejména jeji neinvesti¢ni povahu a dobu trvani projektl v fadu nékolika let) jsou
pak vysledkem pouze ,zachytné” aktivity a omezené preventivni plsobeni. Obdobné jako u vyse
uvedené intervence prioritni osy 2, vysledkem programu je tedy spiSe doc¢asné posileni zaméstnatelnosti
cilovych skupin (v tomto ptipadé s dil¢i charakteristikou nebo jejich kombinaci ohroZujici uplatnéni na
trhu prace). S ohledem na neexistenci vazby na pracovni misto a dostate¢né financéni zajisténi je ale casto
jen otazkou Casu, nez se situace beneficientl opét stane kritickou.

*® Globalnim cilem prioritnich os je ,Zlepéeni pfistupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti”. Specifické cile:
ZvySeni zaméstnatelnosti nezaméstnanych osob nebo osob ohrozenych na trhu prace prostrednictvim efektivniho a
cileného vyuZiti nastroji a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, Zvyseni kapacity, komplexnosti a kvality sluzeb
poskytovanych institucemi sluzeb zaméstnanosti. (programovy dokument)

* Globalnim cilem prioritni osy je ,Posileni integrace osob ohrozenych socidlnim vyloucenim nebo socialné
vyloucenych”. (programovy dokument)
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3.4 U¢innost intervence

EO13. Nakolik u¢inné bylo dosazeno vysledkt?

Ptijemci (organizace) hodnoti OP LZZ jako smysluplny ndastroj feseni situace cilovych skupin, bez kterého
by se situace zhorsila. V tomto hodnoceni ze strany organizaci je nicméné patrné lehké zhorseni v Case.
Zatimco v roce 2011 stvrzenim, Ze , OP LZZ predstavuje smysluplny zplsob, jak resit situaci cilovych
skupin programu” rozhodné souhlasilo 33 % a spiSe souhlasilo 60 % respondentd, vroce 2013 uz
rozhodné souhlasilo ,jen” 25 % respondent(. Podil téch, ktefi spiSe souhlasili, naopak mirné narostl na
64 %. V hodnoceni toho, zda by se bez OP LZZ zhorsila situace respondentl, se uZ rozdily mezi
jednotlivymi vinami neobjevuiji, s vyrokem stabilné souhlasi pfiblizné 75 % zastupcl organizaci. Vice viz
kapitola 2.2 pfilohy €. 2, grafy P.35 az P.37 a doprovodny text. Smysluplnost OP LZZ ve vétsi ¢i mensi mire
potvrzuji i konkrétni pfipadové studie podporenych beneficientll (viz Pata pribézina zprava).

Jako problematicky se ale ukazuje mechanismus rozdélovani prostiedku (a tedy i podpora projektovych
intervenci) prostfednictvim vyzev zamérenych na cilové skupiny a hodnoceni probihajici na narodni
Urovni bez zohlednéni regiondlnich potieb. Zadatelé byli v rdmci svych 7adosti povinni zdGvodnit
potfebnost projektu, a to i ve vazbé na potfeby cilové skupiny v konkrétnim geografickém kontextu,
nicméné nasledny vybérovy proces jiz déle a priori nepracuje s narodnimi strategickymi potifebami ani
regiondlnim kontextem. To nutné vede ke zvySeni konkurence mezi Zadateli (konkurence je
celorepublikovd) a snizuje pravdépodobnost realizace projektll v regionech, kde by intervence mohla byt
oznacena za prioritni (takovy projekt neni zvyhodnén).

Mechanismy bonifikace pfi vazbé na integrované plany rozvoje mést (IPRM) pfitom nelze povazovat za
efektivni, protoZe nebyla nijak brana v Uvahu rozdilnd kvalita (resp. samotna existence) téchto plant
v rdmci mést CR. Projekty, které byly regionalné cileny, tj. kde byly prostfedky distribuovany kraji v ramci
vybérovych fizeni, pak Ize jen stézi oznacit za projekty podle definice projektu jako ,aktivit vedoucich ke
zméné“. Ve vétsiné pripadl tyto projekty byly jen mechanismem, jak dale provozovat stavajici socialni
sluzby stavajicich poskytovatel(l za stejnych podminek.

Zaroven by bylo moziné dale sniZit administrativni zatéZz organizaci (pfijemcl), byt i jenom pomoci
optimalizace procesl vzdjemné komunikace pfi realizaci projektd, tj. optimalizaci a systematizaci fizeni
zmén v projektech a procesu schvalovani monitorovacich zprav. Oba tyto procesy byly vedeny
nevhodnymi nastroji (napf. komunikace pomoci opakované vymény e-maild), coZ nutné zatézovalo obé
strany a mélo prokazatelné negativni dopady na implementaci nékterych projekt(. U&innéj$i metody
jsou pritom znamé a jsou béziné vyuZivany pro projektové fizeni (resp. v systémech projektového
managementu)®®.

%%V oblasti projektového fizeni ptritom existuji jednak standard y (napt. ISO 10006, ISO 21500, ISO 31000) ale i fada
certifikatd, na né navazanych metodik Fizeni projektd a softwarovych nastroji zajistujicich dodrzovani zavaznych
postupll. Tyto mohou byt pro potfeby OP LZZ adaptovany.

45



SRS [\P) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsiy [ NY ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

(Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Jako problematicka se ukazuje i schopnost implementacni struktury kapacitné zvladnout relativné vysoké
mnozstvi Zadosti ve vazbé na vyhlasené vyzvy. Optimalizace v této oblasti by opét prispéla k vyssi
ucinnosti a pripadné i k vétsimu zaméreni se na prlibéZznou kontrolu kvality implementace (ve smyslu
pribézného hodnoceni redlného stavu realizace, ne pouze formalnich nalezitosti).

EO14. Jakou lze odhadovat udrZitelnost téchto vysledkl a za jakych podminek budou tyto dosaZené
vysledky udrZitelné? Lze udrZitelnost vysledkl zvysit? Jak?

Odpovéd na tuto otdzku je zavisla na jednotlivych cilovych skupindch nebo alespon na jednotlivych
prioritnich osach. V ramci prioritni osy 1 Ize celkem uUspéSné mluvit o udrzitelnosti zcela konkrétnich
dovednosti, které si zaméstnanci osvoji a které mohou bezprostfedné wvyuZivat. Napf. rozsifeni
dovednosti pfi préaci s kancelarskym softwarem se udrzuje samotnym uZivanim softwaru. Problém je
u udrZitelnosti vzdélavacich procesl jako takovych. Pokud nema mit intervence jednorazovy charakter,
pokud usiluje o zavedeni kontinualnich a udrZitelnych procesll vzdélavani za horizont projektu, je
vhodné, aby se vzdélavani stalo soucasti firemni kultury. Toho lze samoziejmé dosahnout jen ve
spolupraci s vedenim firmy, které o to musi mit zdjem. To nelze realisticky o¢ekdvat u vSech firem, ale
tam, kde je tomu vedeni naklonéno, je vhodné natakovou organiza¢ni zménu zacilit projektovou
podporu (vyzvu). Se zménou firemni kultury totiZz Gzce souvisi moZny synergicky efekt s podporou
socidlnich inovaci, resp. alespon socidlni odpovédnosti firem a socidlniho podnikani. V ostatnich
pfipadech lIze za dostatecny projev udrzitelnosti pokladat to, kdyZ dochazi k osvojeni dovednosti, které
mohou byt hned pouZity v praxi.

U prioritni osy 2 je udrzitelnost vysledkl obecné problematictéjsi. Projekty zvysuji motivaci pfi hledani
prace, ale kazdé zvySeni motivace je ¢asové omezené. ZalezZi tedy hodné na tom, zda v rozumné dobé od
absolvovani projektu dojde k nalezeni prace. Uréitou miru udrZitelnosti Ize vysledkiim projektovych
aktivit zajistit kvalitnim certifikditem o nabytych dovednostech. Lze uvazovat také o moznosti obnovovat
(aktualizovat) takovy certifikat v pravidelnych intervalech slozenim obnovovaci zkousky.

Udrzitelnost intervence u prioritni osy 3 je asi nejkomplexnéjsim problémem. Céste¢né tu totiz jde
o nabyti motivace jako u prioritni osy 2, ¢astec¢né o stabilizaci krizové Zivotni situaci v ptipadé, kdy hrozi
napr. exekuce nebo ztrata bydleni, castecné o zménu Zivotniho postoje a zplsobu premysleni smérem
k vétsi odpovédnosti a ¢astecné o ziskani lepsi orientace v problematickych Zivotnich zaleZitostech a vétsi
samostatnosti. Pfedevsim zvySovani odpovédnosti, zlepSovani orientace a posilovani samostatnosti jsou
prvky, jejichz osvojeni slibuje ur¢itou miru udrzitelnosti intervence. K jejich osvojeni je tfeba spiSe
dlouhodobéjsi spoluprace a vytvoreni vztahu na zakladé davéry s lektorem ¢i socialnim pracovnikem.
Z tohoto hlediska je vhodné umoznovat existenci dlouhodobych aktivit, které vedou k budovani davéry.

EO15. Bylo by mozné vysledkid dosahnout ucinnéji jinymi prostiedky?

Ve vazbé na predchozi EO14. Ize konstatovat, Ze vyssi Ucinnosti by mohlo byt dosaZzeno jednak zvySenim
dlirazu na strategické narodni priority a regionalni potreby pfi vybéru projektl, jednak optimalizaci
procest, zejména pak téch souvisejicich simplementaci projektl (jednda se predevsim o proces
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monitorovani tésné navazany na financovani projektu). Nejedna se pfitom o jiné prostiedky, ale spiSe
o zlepSovani téch stavajicich.

V souvislosti s celkovym nedostatkem pracovnich mist (v dlsledku ekonomického zpomaleni) a dale
nedostatkem pracovnich mist na ¢astecny Uvazek ¢i s flexibilni pracovni dobou by bylo vhodné zamérit se
vice na podporu vzniku novych pracovnich mist (pfipadné na udrZeni mist stavajicich) a také na cCastéjsi
moznost stazi a praxi v ramci projektl. To ale neznamena, Ze by intervence mohla byt realizovana pouze
na uUrovni projektl vytvarejicich a udrzujicich pracovni mista. Nezaméstnanost je ¢astym problémem
sledovanych cilovych skupin, ale neda se fici, Ze je jedinou pfic¢inou viech ostatnich problémd. Mnohdy je
naopak spise jejich disledkem. Je proto vhodnéjsi mluvit o vzajemném ovliviiovani riznych problémi
cilovych skupin. To také vyZzaduje zachovani komplexnich feseni zamérenych na rlizné problémy a jejich
kombinace. Je tedy potifeba se zaméfrit na proces, nikoliv pouze na jeden privodni znak.

EO16. Co by se stalo, pokud by nebyla intervence realizovana?

Z pohledu zastupcl organizaci jsou projekty z OP LZZ zasadni, pokud se situace cilovych skupin nema
zhorsit. Na tom se shodnou jak podporené, tak nepodporené organizace. Dopady na organizace pak lze
odhadnout zejména z toho, jaky podil pfedstavuji finance z OP LZZ v celkovém objemu zdrojli uréenych
pro fedeni situace cilové skupiny. S ohledem na obecné velmi vysoky podil zdrojti z OP LZZ* je zfejmé, ze
v pfipadé nerealizovani intervence by klesla kvalita a konkurenceschopnost pracovni sily v CR (ve vazbé
na neprovedeni aktivit zamérenych na zvySeni kvalifikace a rozvoj dovednosti zaméstnancu
a nezaméstnanych) a mohlo by dojit k vyraznému narlstu poctu jedincl (resp. domdcnosti), ktefi by
dosahli hranice chudoby a kde by doslo k vyraznému propadu socidlniho statusu.

U cilové skupiny zaméstnancu je realizace projektu ovSsem c¢astéji vnimana jako ,nice-to-have” (je skvélé
to mit), a tedy pripadna nerealizace neznamena okamzité napr. propusténi nebo zasadni Zivotni zménu.
Pfitom z pohledu managementu firem je samoziejmé role rozvoje lidskych zdroji fadovych zaméstnanci
vnimana intenzivnéji a role projektu jako duleZitéjsi, a to zejména s ohledem na nutnost do oblasti
rozvoje lidskych zdrojd ve firmé investovat, byt i jen v minimalni mive.*

Na strané uchazec¢l o préaci je pak moiné rozpoznat jistou ,mentalni provdzanost” se statem
garantovanym balikem sluzeb pro nezaméstnané, tj. v pfipadé nerealizace projektQ by byly k dispozici
jiné nastroje, které by zajistily néco podobného, i kdyz v jiném rozsahu nebo kvalité. Zcela odlisné je
mozné vnimat postoje cilovych skupin v prioritni ose 3 — pfipadné nefinancovdni z OP LZZ mohlo vést ke
zminénym zdvaznym sociokulturnim dopadlm. Tato skutecnost je artikulovana i respondenty z téchto
cilovych skupin, a to v navaznosti na dil¢i Zivotni situace a dopady projekt(, resp. intervenci na né.

* vétiina nepodpoFenych v ramci dotaznikového Setieni uvedla, Ze jejich organizace vyuziva zejména vlastni zdroje
z vydélecné Cinnosti (62 % odpovédi), dale pak dary, rlizné dotace z jinych zdrojll, sponzorstvi a jiné zdroje. 75 %
nepodporenych organizaci vyuzivda maximalné dva zdroje (jeden zdroj financovani vyuziva 54 % organizaci, dva
zdroje vyuZiva 21 % organizaci). Je tedy pravdépodobné, Ze by byly schopny zajistit si (dil¢i) financovani.

%0 Management firem se ale do realizace projektd ¢asto zapojuje omezené, takZe pripadna nerealizace intervence
by patrné neméla zasadni vliv na zpUsob Fizeni jejich organizaci a firemni kulturu.
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Pozndmka: Pri zohlednéni vysledki setfeni mezi nezasaZzenymi projekty z OP LZZ je pak nutné zdlraznit,
Ze zejména u skupin vymezenych konkrétnim problémem (napf. dlouhodobé nezaméstnani, osoby bez
pristresi, drogové zavisli atd.) dochdzi pri nerfeseni problému vcas ke zhorSeni vidy. Divodem je
opakované uvddénd kumulace problémi, zejména pak postupné zadluZovdni, pfidruZené problémy
s bydlenim a ndsledny casty rozpad rodinného zdzemi, zhorsovdni zdravotniho stavu vcéetné psychické
strdnky a motivace. Jakdkoli intervence je pak nutné krokem pozitivnim smérem, minimdiné pak
odddlenim (kdyZ ne pfimo vyresenim) kritické Zivotni situace dané osoby. | krdtkodobé zlepseni miZe tedy
byt hodnoceno jako uspéch intervence.

Sekundarnim dopadem by byl vyrazny pokles poctu pracovnich mist na pozicich projektovych manazerd,
jejich asistentd a na odbornych pozicich ve vazbé na podporované aktivity (jedna se napr. o lektory,
terénni pracovniky atd.). Rozsah intervence z OP LZZ by pak nebylo mozné nahradit z Zddnych jinych
zdrojli, a to zejména kvali trvajici recesi a s ni souvisejici neochoté (popf. nemoznosti) soukromého
sektoru investovat do rozvoje lidskych zdroji a/nebo do podpory verejné prospésnych aktivit
odpovidajicich zaméreni intervence OP LZZ. Nicméné lze také predpokladat, Ze by doslo k vyraznéjsimu
vyuzivani existujicich mechanism( aktivni politiky zaméstnanosti s dopadem na statni rozpocet
i k aktivizaci obcanského sektoru. Nelze tedy tvrdit, Ze by v pfipadé nerealizace intervence nebyly
realizovany Zadné z aktivit, je ale pravdépodobné, Ze by jejich vznik byl mnohem UZeji spjat s Uzce
vymezenymi lokdlnimi a regiondlnimi potfebami a rozhodné by Slo o jejich omezeny rozsah.
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3.5 Systém cilovych skupin

EO17. Jsou v programu zahrnuty vSechny cilové skupiny?

Program umozZniuje zacileni na kteréhokoli beneficienta, nicméné soucasny systém cilovych skupin
vykazuje vyrazné problémy. Dlvodem je skutecnost, Ze programovy ani provadéci dokument
nepredstavuji Zadny uceleny systém cilovych skupin, pouze jsou uvadény kategorie (a to bez definic) a
indikativni seznamy do nich spadajicich skupin podle réiznych vlastnosti a typd problémd*. Cilové
skupiny jsou pak definovany az podle potfeb konkrétnich vyzev. Vazby, zavislosti a prekryvy mezi
cilovymi skupinami pak nejsou nijak systematicky zkoumany, definovany a ani cileny. V ramci naseho
Setfeni pritom bylo zjisténo, Ze pravé soucasna priraditelnost do vice cilovych skupin (zejména v pfipadé
kumulace probléml, které jsou zakladem pro déleni u ¢asti cilovych skupin) vyrazné ovliviiuje celkovou
vypovéd respondenta a ve vysledku i u¢innost konkrétni intervence. Obecné by méla byt cilova skupina
pouze pomocnym nastrojem napf. pro potifeby monitoringu, nikoli napf. hlavnim defini¢nim kritériem
vyzvy (tim by mél byt vidy konkrétni problém). S tim souvisi i problém zmén stavu (resp. ptifazeni do
cilovych skupin) u konkrétnich ucastnik( projektd v ¢ase. To v soucasném nastaveni vede bud k ¢ekani na
zarazeni do aktivit projektu az v jeho pribéhu nebo naopak k nahlému vyrazeni Ucastnika z podporované
cilové skupiny, i kdy? se jeho Zivotni situace de facto nezménila®.

Dale byly identifikovany nékteré konkrétni skupiny, které jsou zejména z pohledu zastupct prijemct v OP
LZZ nedostatecné cileni vyzvami: seniofi, rlizné specifické skupiny zaméstnancu (napf¥. zaméstnanci mikro
a malych organizaci, zaméstnanci velkych podnikg) & OSVC, déti a mladeZ pod hranici 15 let (na které je
cileno pouze zprostiredkované pres pfimou podporu rodich a pecujicich osob), osoby s alternativnimi
tresty ulozenymi soudy CR, nahradni rodiny, absolventi vysokych $kol, lidé stfedniho véku do 40 let,
kratkodobé nezaméstnani atd. Do vySe uvedeného spektra lze zaradit i osoby chronicky zadluzené
(pfedluzené) a osoby pod hranici chudoby.

EO18. Neexistuji skupiny, které jsou vyloucené i z OP LZZ? Pokud ano, jak je moiné je do OP LZZ
zapojit?

Ve Treti a ve Ctvrté priibéiné zpravé byla potvrzena hypotéza existence cilovych skupin, které OP LZZ
nepokryvd, respektive jsou jim opomijeny. Identifikovali je zastupci organizaci a referovali o nich pfi
konzultacich k dotaznikovym Setfenim i tazatelé. Jedna se o prunik cilovych skupin napf. pfi definici

podle véku s vymezenimi podle problému nebo pfi kumulaci problémi mezi sebou (osob s alternativnimi
tresty ulozenymi soudy CR nebo propusténych z vézeni s kratkodobé i dlouhodobé nezaméstnanymi, lidi
do 26 bez rodiny opoustéjicich zafizeni Ustavni péce (Ustavni nebo ochranné vychovy), osob se
zdravotnim postizenim a chronickym dusevnim postizenim, osob zavislé a zavislosti ohroZené s osobami

My programovém dokumentu se navic v nékterych mistech pouzivaji uvozovky (napf.: "Cilovou skupinou pro
¢innosti zamérené na tvorbu komplexnich programi typu ,.cesta k zaméstnanosti”...")

* ptikladem muze byt prechod vékové hranice (Cekani na zarazeni do cilové skupiny mladi, resp. seniofi) nebo
zmény v cilovych skupinach zaméstnanec (ohroZzeny nezaméstnanosti), uchazeé, dlouhodobé nezaméstnany ad.
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bez pristresi a dalsi). Kvalitativni Setfeni potvrdila chybéjici explicitni rozpoznani dil¢ich Zivotnich situaci
formou cilové skupiny v rdamci OP LZZ, a tudiz v soucasném systému vyhlasovani vyzev nesnadnost
(obtiznost) jejich podpory.

Z kontaktu s tazateli je nicméné ziejmé, zZe vyhledani lidi z prostredi vétsiny z cilovych skupin, jez jsou
mimo dosah OP LZZ, je pti pregnantnim zadani poptavky (vyzvy) zéleZitosti relativné snadnou, zvlasté pak
ve vétsich aglomeracich. Napt. cilové skupiny (respektive pranik cilovych skupin) dlouhodobé
i kratkodobé nezaméstnanych ohrozenych bezdomovectvim a vyuzivajicich sluzeb ubytoven a azylovych
zafizeni kumuluji pfiklady lidi, v jejichZz pfibézich se zminka o jakékoliv podpore ze strany moZnych
realizatord programt OPLZZ viibec nevyskytuje. Navic jejich ochota a schopnost podat v nastalé stresové
situaci, zplUsobené akutni hrozbou bezdomovectvi, informace alesponi v bazalni koherentni formé tak,
aby mohly byt zachyceny v predepsané formé dotazniku, je minimalni. Dalsi moznou lokaci agregujici OP
LZZ ,nezasazené” jsou obyvatelé domk( a pristiesi existujicich (funkénich) nebo rusenych
zahradkarskych kolonii v pfiméstskych oblastech. Tazatelé oznacuji obyvatele takovychto kolonii za lidi
Zijici ,,mimo systém*, ktefi se plné adaptovali na ekonomiku nelegdini prace ,nacerno”, z vétsi ¢asti pfijali
takovyto udél jako trvaly a maji minimalni zajem na jeho zméné. Jedna se zejména o lidi ,,skryvajici se”
pred exekucnim fizenim, vymahaci dluhl a ptipadné se i dlouhodobé (i vice let!) vyhybajici nastupu
vykonu trestu v ndpravnych zafizenich vézenské sluzby. Dalsi specifickou skupinou adaptujici se
prostoroveé i prijatymi (respektive prejatymi) a rozvijenymi Zivotnimi strategiemi zamérenymi na staly
Zivot ,mimo systém” jsou romské skupiny, povétSinou organizované na pfibuzenském principu.
V poslednich nékolika letech (pravé v pribéhu studie) se nové tvofi agregdty obydli pauperizovanych
cizincl, zvlasté pak vietnamské narodnosti, u nichZ tazatelé predpokladaji vysokou miru socidlni
potrebnosti, jeZ jsou ale (mj. i z dGvodl jazykové bariéry) velmi téZce pristupni pro Ucely kvalitativniho
Setfeni.

Je to pravé adaptace socidlné vyloucenych skupin (rodin a jednotlived) na podminky Zivota bez
perspektiv zlepseni jejich ekonomické a spolecenské situace, jeZ ma nejvyssi potencidl destabilizace
socidlni koheze a vyvolani socidlniho (ba i etnického) konfliktu. Takovato adaptace totiz vede k vytvareni
vzorcll chovani vyznacujicich se kratkodobymi Zivotnimi strategiemi, okamZitou spotiebou, agresivitou
vlci okoli a vysokou mirou socialni patologie. K podchyceni takovéto adaptace na Sedou ekonomiku
a budovani Zivotniho svéta ,mimo sytém” nema OP LZZ vytvoreny adekvatni pfistupy a nastroje. Nebere
totiz (mj.) v potaz nizky prah akceptovatelnosti (porozuméni) pracovniho a socialniho (odborného)
poradenstvi u skupin adaptovanych na podminky socidlniho vylouceni, zvlasté v pripadé vicegeneracni
adaptace. V takovém pripadé se jedna o vychovou utvareny pfistup k vydéle¢né Cinnosti zaloZeny na
preferenci kratkodobych strategii, neddvéru k institucim a ekonomickym sitim svéta ,systému” a z ni
pramenici pfiklon k nelegdlni praci ,nacerno”.
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EO19. Jaké jsou pFi€iny toho, Ze se nékteré skupiny nezapoji do OP LZZ viibec a nebo Ze se zapoji, ale
brzy odpadaji? Za jakych podminek by tyto dvé skupiny zlistaly do OP LZZ zapojené a jak by bylo pro
né OP LZZ pFinosné ve srovnani s ostatnimi skupinami pfijemct pomoci z OP LZZ?

Dlvody zapojeni nebo nezapojeni jsou rizné a pripady se objevuji napti¢ cilovymi skupinami. Mezi
zaméstnanci byva problém zapojit zaméstnance na manazerskych pozicich z divodu pracovniho vytizeni.
Ty je mozné oslovit jen intenzivnimi Skolenimi, ktera nezaberou pfili§ mnoho ¢asu a maji jasnou ptidanou
hodnotu. Dale se mezi zaméstnanci obecné vyskytuji osoby bez zajmu o vzdélani a osobni rozvoj a
nékteré zaméstnance je obtizné zapojit kvali neflexibilni pracovni dobé (to se tykd predevsim
zaméstnancl ve vyrobé). V tomto pripadé lze uvaZovat o Skoleni mimo pracovni dobu, které by ale
mohlo byt spojeno s néjakou dalsi motivaci, nejenom se samotnym vzdélanim.

U uchazecll o zaméstnani tvofi problematickou skupinu absolventi, ktefi do budoucna pocitaji s tim, Ze
budou pokracovat ve studiu a na Ufadu prace jsou registrovani jen kvili zdravotnimu a socidlnimu
pojisténi. Ti nechtéji ani pracovat, ani se Ucastnit projektovych aktivit. Problém je také s dlouhodobé
nezaméstnanymi, ktefi prijdou jen jednou nebo nékolikrat, pak jiz nikoliv. V této souvislosti nékolik
oslovenych organizaci jmenovalo explicitné Romy, jejichz motivace je nizsi. V nékterych pripadech mize
byt problém zapojit lidi nad 55 let, ktefi uz se vzdéldvat nechtéji. Protoze osloveni respondenti z cilové
skupiny lidi nad 50 let vétSinou projekty hodnotili pozitivné, lze predpokladat, Ze ¢lenové této cilové
skupiny se zdjmem a bez zajmu jsou od sebe oddéleny uz v ramci naboru do projektu.

Mezi dalsimi cilovymi skupinami se sloZité oslovuji lidé na okraji spolec¢nosti (typicky napt. lidé bez
pristtesi, ale také osoby zavislé na drogach). Redenim mize byt zapojeni takovych terénnich socidlnich
pracovnikd, ktefi cilovou skupinu dobfe znaji a dokazi si ziskat jeji divéru. Odpadani z projektl se casto
objevuje u osob, které maji problémy s alkoholismem.

Rozmanitost odpovédi na otdzku po jedincich, které bylo obtiZzné do projektovych aktivit zapojit, ilustruje
odpovéd:

,Prurez vsemi cilovymi skupinami — jsou lidé, ktefi se prosté vzdéldvat nechtéji
a s témi nic nehne — pokud vzdéldvdni dostanou pfikazem, Sifi negativni ndladu. Lépe
je, tyto lidi nechat byt svému osudu.”
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3.6 Systém monitorovani

EO20. Do jaké miry je vhodné nastaven systém monitorovani, sebe-hodnoceni a externiho hodnoceni
OP LZZ ve vztahu ke zjisténi skute¢nych Gcinkli pomoci z OP LZZ na cilové skupiny

Zakladnim identifikovanym nedostatkem monitorovaciho systému jako celku je absence vazby na cilovou
skupinu na udrovni jednotlivych podpofenych osob, tj. beneficientli. Pfijemci (organizace) sice tyto
informace maji a eviduji, ale ty jsou diky své formé (papirova podoba dochazkovych list(i, smluv a dalSich
dokumentl) déle nepropoijitelné a tedy nevyuZitelné. Organizace se tak stavaji nutnym meziclankem pfi
zprostredkovani kontaktl na respondenty napf. pro evaluacni Setfeni, coZ muZe vést ke zkresleni
vysledku a de facto znemozniuje objektivni Setfeni v pripadé, Zze ma byt posuzovana kvalita implementace
projektu. Na druhé strané pfipadnd povinnost uchovavat informace o beneficientech v centrdlnim
systému nesmi vést k dalSimu administrativnimu zatéZovani organizaci. Naopak by méla byt ulehéenim a
umoznit napt. generovat automaticky smlouvy nebo jiné dokumenty spojené s agendou spravy
beneficientd. Déle je tfeba zohlednit skutec¢nost, Ze ne u vsech cilovych skupin jsou k dispozici udaje
dlouhodobé validni, nékdy dokonce chybi ty, které bychom mohli povazovat za povinné. Prikladem, na
ktery je treba ptipadny centrdlni systém nastavit, jsou osoby bez pfistfesi. Soucasné nastaveni
poskytovani sluzeb osobam bez pristfesi neumoziuje odlisit pfistup k mladym a star$im bezdomovcim.
Z toho dlvod( ¢asto mladsi bezdomovci povazuji tyto sluzby za stigmatizujici a snaZi se je nevyuZivat.

Zohlednéna by méla byt i vazba na jiné systémy, napt. na zakladni registry, systémy Ceské spravy
socidlniho zabezpeéeni, data Ceského statistického Gfadu a samoziejmé IS CEDR (Centrélni evidence
dotaci z rozpoctu). To by pfimo umoznilo jednak sledovat a vyhodnocovat ,Zivotni osudy” beneficientd,
zaroven by poskytlo cenné informace o vlivu projektl v regionu (porovnanim beneficientl se zbytkem
populace véetné napft. aktivit Ufadu prace). Na strané vyhlagovatele by pak toto propojeni umoznilo
v rdmci vyzvy objektivné vybrat projekty, které zohlednuji specifickou charakteristiku Uzemi (obce, kraje
apod.). Tim by se predeslo situacim, kdy je v ramci jedné vyzvy podporeno nékolik projektl
intervenujicich u stejné cilové skupiny na stejném uUzemi, tj. pfedeslo by se intervencim prekracujicim
absorpéni kapacitu na strané beneficientl. Podpora by také naopak mohla byt pfesné zacilena, napt. by
bylo moZné na zdkladé znalosti pfesného poctu podporenych v minulosti cilit pouze na né a na
pokracujici aktivity.

V ramci vyzev by tak mél byt jasné definovan nejen jejich cil (ceho chce intervence v jakém casovém
horizontu dosahnout, popf. jakymi prostredky), ale hlavné by mélo byt uréeno, na jaké problémy (a
prenesené i typické Zivotni situace jedincll) je vyzva zamérena. Je tedy tfeba presné definovat:

1) vychozi situaci (,base line”, prevaziné statické parametry vychazejici z vymezeni cilové skupiny)
potencidlnich beneficientl a

2) dynamiku (trend) tohoto vychoziho stavu.
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V soucasné dobé jsou vyzvy cileny na celé skupiny (napf. na zaméstnance nebo zdravotné postizeni), coz
¢asto vede k aplikaci nevhodnych projektovych aktivit a sniZzeni U¢innosti intervence®. Adekvatni pfistup
stanoveni cilové skupiny by mél vzdy vychdzet z analyzy Zivotnich situaci (jedince) a zahrnovat podminky,
za kterych mize byt dana cilova skupina konkrétnim zpGsobem podporena®. Soudasti vyzvy by tak mély
byt dostatecné obsahlé analytické podklady ziskané jak externé (Setfeni zadané na miru), tak od
lokalnich a regionalnich aktérd v rdmci procesu pripravy vyzvy a jejiho pfipominkovaciho procesu.

Dale je tfeba zajistit, aby byl systém monitorovani funkéni i po skonceni projektu, tj. aby do néj byla
relevantni data doplriovana ve vazbé na hodnoceni dopadul intervence. Toto je nutné zajistit jak na
Urovni organizace (smluvni povinnost plynouci ze statusu pfijemce dotace), tak u beneficientll (zejména
souhlas s pristupem k osobnim uUdajim ve vazbé na vySe uvedené poskytované informace a data
z dalsich zdrojl, napt. zakladnich registra).

Celkové by mél systém monitorovani v online podobé poskytnout vsechny ndastroje nutné
k implementaci projektu, a to véetné managementu samotného procesu s projektovym manazerem, tj.
vést k vylouceni agend vedenych v e-mailové podobé a ve formatech typu XLS (MS Excel). Tento
pozadavek vychazi pravé z vySe uvedené snahy o maximalni propojitelnost dat a moznost je zpétné
vytéZit bez nutnosti kontaktovat pfijemce a/nebo beneficienty (napf. pro Ucely evaluace). Tento systém
by pak — v idedlnim pripadé — mél umoznit také spravu pozadavkd evaluator(, tj. registrovat, kdy byli
organizace kontaktovany jménem fidiciho organu (zadavatele evaluaci). V sou¢asném obdobi jsou totiz
organizace (a to nejen prijemci, ale i Zadatelé véetné neuspésnych) vytéZzovany v ramci rliznych zejména
dotaznikovych Setfenich, coz mlze postupné sniZzovat jejich ochotu zapojit se.

Proces externiho hodnoceni podanych Zadosti je pak tfeba plné pfizplUsobit charakteru vyzvy, kterd
definuje a verejnosti zprostfedkovava pozadavky fidiciho organu na projekty, které maji byt podporeny.
Pokud bude implementovan systém tzv. ,Sablonovych projekt(i“, je tfeba vstupni parametry nastavit
maximalné jednoznacné, zajistit zcela transparentni systém jejich zpracovani a pribézné hodnotit
(evaluovat) vystupy a vysledky hodnoticiho procesu, aby nedoslo napf. k jeho zneuziti. Kazdopadné by
bylo vhodné umoznit ke kazdé vyzvé bezplatné konzultace, a to véetné obsahové urovné, neomezit se
tedy jen na formdlni naleZitosti. U projektd zamérenych na socialni inovace je pak tfeba zajistit
odpovidajici odborné vyhodnoceni presahujici znalosti a lidské kapacity dostupné v Ceské republice
(pfimo na tuto problematiku se zaméruje zavérecna zprava Evaluace principu inovativnosti v OP LZZ).
Obecné je pak nutné minimalizovat dobu, kterd uplyne od terminu podani Zadosti do okamziku zahajeni

43 v, o v , v. AR ’ . v s ; s p v , .
Pfikladem muUzZe byt zfizovani Zivnostenskych oprdvnéni nizko kvalifikovanym nezaméstnanym v regionech

s vysokou nezaméstnanosti, kdy takto cileni jedinci primarné resi zejména problémy s blizicim se paddem do dluhové
pasti (popf. jiz problémy pfimo souvisejicimi s chudobou) a ktefi maji nizkou droven financni gramotnosti
a minimalni podnikatelské schopnosti, které nelze suplovat Ucasti na kratkém kurzu na toto téma.
44 v/ v , . , Nvr v , v o . ,
Napftiklad ve vazbé na analyzu trhu prace provést dil¢i Skoleni zaméstnancu, ale pouze pokud 1) jsou nizko
kvalifikovani, 2) hrozi jim ztrata pracovniho mista kvili tlaku regionalniho trhu prace, na némi je dostatek
potencialnich zaméstnancl s vhodnou kvalifikaci schopnych nahradit je na jejich pozici, a 3) pokud své misto
minimalné dalsi rok udrzi.
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realizace, tedy minimalizovat zastarani projektu. Zaroven by mél byt zjednoduSen proces podavani
Zadosti tak, aby je mohl pfipravit pfimo Zadatel bez nutnosti angaZovani treti strany (zpracovatele
7adosti)*”, co? je ale jiZ planovano ve vazbé na jiz zminéné ,$ablonové” projekty.

Na zavér zde shrneme poznatky kvantitativniho Setreni, které se tykaji otazky, zda si organizace projekty
poddvané vramci OP LZZ vypracovdvaji samy, nebo zda si je nechdvaji vypracovavat externé.
Z posledniho Setfeni z ledna 2013 vyplyva, Ze celou projektovou Zadost si vlastnimi silami zpracovalo
43 % oslovenych organizaci, 21 % zpracovalo vétSinu projektové Zzadosti. Naopak vsSechny Ccasti
projektové zadosti si externé nechalo vypracovat 11 % z oslovenych organizaci. Nejcastéji si organizace
nechdavaly zpracovavat externé rozpocet projektu, indikatory a popis projektu, viz kapitola 1.2 pfilohy ¢.
1, grafy P.7 a P.8.

* Kvantitativni $etfeni ukazalo, e opakované neuspésni Zadatelé Castéji pripravovali Zadost sami (cca 60 %) nez
uspésné podporeni (cca 40 %). Pokud Uspésni Zadatelé vyuzili sluzeb zpracovatele, pak pro vsechny klicové oblasti
Zadosti, tj. nechali si napsat Zadost celou.
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4 Zavery a doporuceni

Hodnoceni projektl je prevainé pozitivni, a to jak ze strany organizaci (pfijemcl podpory z OP LZZ), tak
ze strany Ucastnikd projektovych aktivit. Uréité vyhrady mezi zaméstnanci, tj. na strané ucastnikU
projektd prioritni osy 1, ktefi ne vidy rozpoznavali dopady projektl, pfipadné pochybovali o tom, zda
podnik, ve kterém pracuji, dokaZe aktivity projektld dostatecné vyuZit. Naopak nejvice pozitivni
hodnoceni projektovych aktivit se objevovalo v cilovych skupinach, jejichz ¢lenové chapali pomoc jako
néco, co dostavaji ,nad ramec” a co je spiSe darem a vstficnym krokem nez narokem. Jednalo se hlavné
o cilovou skupinu zavislych (na drogach apod.) a zavislosti ohroZzenych a cilovou skupinu imigrantd,
cizinch a etnickych mensin (vyjma RomU). Na strané organizaci je pak zfejma souvislost hodnoceni
s podilem financnich prostfedk( z OP LZZ. Ten dosahuje i 100 % vsech prostiedkl alokovanych na feseni
situace cilovych skupin. U organizaci, v nichZ v pribéhu longitudinalni studie dochazelo ke snizovani
podilu prostfedk( z OP LZZ na feseni situace cilovych skupin, dochazelo zaroven k oslabovani nazoru, Ze
OP LZZ predstavuje smysluplny zplsob, jak resit situaci cilovych skupin (viz kapitola 2.4 ptilohy €. 2).
U organizaci navic postupné dochazi k celkovému mirnému zhorSovani hodnoceni OP LZZ, i kdyz
i v posledni viné setieni v roce 2013 zlstavalo vyrazné pozitivni.

V tomto oddile shrnujeme doporuceni, kterd podle naseho nazoru mohou vést jednak k opétovnému
zlepseni hodnoceni OP LZZ ze strany organizaci, jednak (a to predevsim) ke zlepsSeni efektivity programu
jako takového. Doporuceni vychazeji z doporucéeni formulovanych v ramci Paté prlibézné zpravy, ktera uz
vychdzela z obou vIn kvalitativniho Setfeni a ze dvou ze tfi vin kvantitativniho Setfeni. Proto dochazi na
tomto misté uz jen k doplnéni a zpfesnéni dfive formulovanych doporuceni.

4.1 Doporucéeni pro Prioritni osu 1

,Cilem prioritni osy 1 je predchdzeni nezaméstnanosti prostfednictvim podpory investic do rozvoje
lidskych zdroj& a modernich systém jejich Fizeni“.*® Typickou formou investice do lidskych zdrojd jsou
rozmanité programy vzdélavani zaméstnanc(. V jejich ramci doporucujeme zaméfit se na dlouhodobost
a udrzitelnost. Za nadéjné je mozné oznacit projekty vzdélavani internich lektorl, nicméné je potreba
vyvinout mechanismy, které zajisti, aby na vycvik internich lektor( navazovalo jejich opravdové lektorské
plsobeni ve firmé. Tyto mechanismy by bylo vhodné provazat se skolenim pokud mozno co nejvétsiho
poctu zaméstnancl na vsech urovnich firmy. Vramci vyzkumu se nepodafilo identifikovat pfipad
interniho lektorstvi, o kterém by $lo s kone¢nou platnosti prohlasit, Ze se jednd o priklad dobré praxe,
podle kterého by se mélo postupovat. Tato skute¢nost dokresluje, Ze problematika je relativné nova a ne
zcela zvladnutd. Nejblize k prikladu dobré praxe mél projekt predstaveny v pripadové studii ¢. 1
v podkapitole 2.1.4 Paté pribéziné zpravy. Z ného vyplyva vyznam vzajemné komunikace a spoluprace
obou firem: té, kterd procesy pomaha zavadét zvenci, a té, do které jsou zavadény. Kromé tohoto ,Siti na
miru“ hraje vyznamnou roli komunikace smyslu vzdéldni na vSech Urovnich firmy.

* zdroj: http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-1-adaptabilita
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To souvisi s potfebou propojit vzdélavani s kulturou firmy. Zejména u firem, v nichz skoleni neni béznou
soucasti firemni kultury, je tfeba zaméfit se také na vysvétlovani benefitll a potencidlu vzdélavani, a to
véetné podpory téchto aktivit v ramci projektu (napf. vramci povinné aktivity zamérené na Sifeni
povédomi o projektu a posilovani image projektu v ramci organizace). Pfitom je vhodné pracovat jak
s vedenim firmy, tak se zaméstnanci, aby vzdélavani bylo spoleénym tkolem, jehoz cilim vsichni ve firmé
rozumi. V deklaratorni roviné tomu mlze dopomoci zapracovani vzdélavaci mise do firemnich hodnot i
(etického) kodexu, zésadni je vsak upeviovani této hodnoty v kazdodennim Zivoté firmy. Samotné
zavadéni procesi (interniho) vzdélavani mize byt ve firmé podporeno napf. rozsifenim pribéhu dobré
praxe (tfeba ze zahranici) po firmé, kterému by mélo byt cilem se pfriblizit. To ale vyZaduje existenci
skutecné otevienych komunikacnich kandld a platforem v ramci firmy (od tymovych a skupinovych
aktivit po napf. interni periodika), jejichZ realizaci by bylo mozné také zahrnout mezi podporované
projektové aktivity. Za ucelem zvyseni efektivity nabizenych aktivit Ize pfitom uvaZovat o vétsi propojeni
se sluzbami denni pécée o dité, a to mimo pracovni dobu; tzn. poskytnout moznost vzdélavani i mimo
pracovni dobu se stdle trvajicim zajisténim péce o dité.

Stim souvisi i dalsi doporudeni, které se tykd dlrazu na individualizaci projektd. Aby mohlo byt
vzdélavani vnimano jako legitimni soucast firemni kultury, je dobré zamérit se na takové vzdélavani
(Skoleni), které bude pfimo vyuzitelné v praxi firmy. Pfima bezprostfedni vyuZitelnost a vyuZivanost
nauceného muze pozitivné ovlivnit vnimani vyznamu projektu na strané zaméstnanc(. Z tohoto divodu
se jako vhodna jevi strategie zapojeni internich pracovniki firmy do planovani. Tito pracovnici
(odbornici ¢i lidé z vedeni) budou schopni jasné specifikovat pozadavky firmy a spolecné s odborniky na
vzdélavani vyjednat konkrétni podobu projekt(l. VyuZitelnost souvisi také s aktudlnosti. Z toho divodu
doporucujeme minimalizovat dobu od podani Zadosti do zacatku realizace projektu. Pres existenci
specifickych pozadavk( riznych firem se podafilo identifikovat takrka univerzalné vyuzitelné a pozitivné
hodnocené kurzy, kterymi jsou kurzy prace na pocitaci (vyuzivani kancelarského softwaru apod.).

Ze strany zpracovatele se jako nejvhodnéjsi jevi formulovat ve vyzvé (Ci jeji priloze) néktera velmi
konkrétni doporuceni jako pouhé tipy ¢i rady, jejichZ vyuZiti by méli Zadatelé alespon zvazit, pfipadné se
pokusit pfijit s néjakymi vlastnimi zlepSenimi. V tomto smyslu by Zadatelé o dotace méli byt pfizvani jako
partnefi k reSeni otevieného problému. Na co bude vyhlasovatelem vyzvy kladen dlraz, je pfitom
klicové, protoZe Zadatelé se pravdépodobné pokusi vyse zminéné tipy do Zadosti (a pak tedy i do
realizace projektu) zahrnout. Problémy s udrzitelnosti by pak bylo mozné fesit napf. tim, Ze bude projekt
obsahovat povinnou zavérecnou aktivitu o délce jednoho roku, kdy bude mozné cCerpat prostredky jiz
pouze na plat internich lektor(. To umozni stale monitorovat projektové aktivity, na strané organizace
povede k posileni védomi stalého béhu projektu a pfi sou¢asném usetfeni nakladd na plnhou realizaci
projektu a v idedlnim pfipadé postupné prejit na udrzitelné financovani.

Nasledujici tabulka shrnuje, co jednotlivda doporuceni znamenaiji z hlediska fidiciho organu a co z hlediska
prijemce podpory. Jak bylo naznaceno na nékolika prikladech v tomto Useku textu, jednotliva doporuceni
Ize dale konkretizovat, pak ale ztraceji svou obecnou platnost a neni je mozno pouzit jako pozadavky pfi
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formulaci vyzvy, aniz by tim byla omezena moZnost jednotlivé projekty individualizovat podle
specifickych potreb.

1. Projekty je tieba zalozZit na principu dlouhodobosti a udrZitelnosti.

Co to znamena z hlediska...

... Fidiciho organu e podporovat projekty vzdélavani internich lektor(
e podporovat mechanismy, které zajisti jejich nasledné lektorské pdsobeni, napt.
vymezeni prostiedkd na platy ¢i ¢ast platd internich lektord i na dobu po
skonceni vlastni faze zavadéni vzdélavacich procesl

... pfijemce podpory e nutnost presvédcivé na konkrétnich mechanismech dolozit, jak bude na
vzdélavaci projekt navazano v budoucnu, jak bude zajisténa jeho udrzitelnost

2. Propojit vzdélavani s kulturou firmy

Co to znamena z hlediska...

... Fidiciho organu e podporovat vzdélavani zaméstnancd na viech Urovnich
e pozadovat koncepci implementace vzdélavani do firemni kultury (jak na drovni
deklaratorni, tak na Urovni kazdodenniho Zivota firmy)

... pfijemce podpory e vysvétlovat vedeni i zaméstnancim smysl, pfinos a potencial vzdélavani (jako
soucast projektu)
e usilovat o zaclenéni trvalého vzdélavani mezi sdilené cile firmy, jimz kazdy ve
firmé rozumi

3. Individualizovat projekty (Sit projekty na miru) + zajistit aktualnost

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e pozadovat, aby prijemci podpory vychazeli z aktualnich vzdélavacich potreb
firmy
e poZadovat popis mechanismd, jak se naucené promitne do praxe firmy
e univerzalné podporovat kurzy prace na pocitaci (kancelarsky software apod.)
e umoznit minimalizaci doby od podani Zadosti po realizaci projektu

... pfijemce podpory e nutnost spolupracovat s internimi pracovniky a lidmi, ktefi znaji procesy ve
firmé, pfi utvareni projektd
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4.2 Doporucéeni pro Prioritni osu 2

,Cilem prioritni osy 2 je zlepSeni pfistupu k zaméstnani, trvalé zaclenéni osob hledajicich zaméstnani a
prevence nezaméstnanosti skupin ohrozenych na trhu prace“.*’ Za typickou formu projektd spadajicich
do Prioritni osy 2 lze povaZovat rekvalifikaéni kurzy. Ty sice maji své pozitivni dopady, ale nelze je
preceniovat ani povazovat za reSeni, které by bylo samo o sobé dostate¢né. Rekvalifikaéni kurzy sice lze
i nadale doporucit k podpore, ale je tfeba reflektovat nékolik skutecnosti. Zaprvé je treba kurzy dale
individualizovat, aby se zvySoval pocit smysluplnosti z participace. To zahrnuje jednak odliseni kurzd
podle urovné (zejména u pocitacovych kurz(), jednak ddraz na individudlni konzultace a poradenstvi.
Zadruhé doporucujeme udélovani kvalitni certifikace jako dokladu o absolvovani rekvalifikace. Ta mize
mit vliv nejen na potencidlniho zaméstnavatele, ale také na sebevédomi Ucastnika. Zatfeti je vhodné
situaci vnimat z pohledu ucastnika kurzu. Ta sice muZe byt individualné odlisna, ale spoleénym rysem
Ucastnikl je ztizena financni situace v dobé nezaméstnanosti. Projekty by proto mély dbat na ¢asové
sladéni aktivit. BEhem projektu totiz ucastnici nemohou pracovat ¢asto ani na pfilezitostnych brigddach,
takze v ptipadé dlouhého kurzu roste riziko prohloubeni financnich potizi. S tim souvisi také doporuceni
proplacet alespori nékteré naklady spojené sprojektem (napf. jizdné), aby byl projekt co
nejpristupnéjsi.

Samotna rekvalifikace sice ¢asto zvysSuje motivaci a sebevédomi Ucastnik(, k rychlému nalezeni prace ale
vede jen v omezeném poctu pripadd. Postupem doby motivace opét upada a objevuje se skepse. Proto
je potfeba zamérit se také na podporu stazi a praxi jako prileZitosti k ziskani pracovnich zkusenosti. Je
vhodné vyuzit motivace nabyté v rekvalifikacnim kurzu a intenzivné usilovat o nasledné brzké zapojeni
do pracovniho procesu. Ktomu se vaZze i obecné doporuceni k podpore vytvareni pracovnich mist.
V nékterych pripadech muze byt vhodné udrzovat s tcastnikem kurzu kontakt i po ziskani zaméstnani,
aby dochazelo k obnovovani motivace. To se tyka predevSim cilovych skupin dlouhodobé
nezaméstnanych, mladych lidi od 15 do 25 let, lidi do 26 let vyr(stajicich bez rodin, osob se zdravotnim
postizenim a osob zdavislych na drogach.

Z hlediska vyse uvedeného se jako Zadouci jevi intenzivnéjsi spoluprace s potencialnimi zaméstnavateli
béhem projektu. Idealni by pochopitelné bylo domluvit u téchto zaméstnavateld zaruku zkusebniho
zaméstnani urcitého poctu Ucastnikl projektu, pripadné poskytnout pobidku, ktera zkusebni zaméstnani
ucini velmi pravdépodobnym (napf. dotovanou mzdu). Rekvalifikace bez praxe je velmi casto
nedostatecna. | nékolikamésicni praxe vyrazné zméni postaveni Ucastnika projektovych aktivit, na coz by
mél byt v rdmci prioritni osy 2 kladen hlavni diraz.

Vhodné by bylo také podporovat intenzivnéjsi vzdélavani zaméstnancd Utadu prace tak, aby jejich
spoluprace s uchaze¢i o zaméstnani byla efektivnéjsi. Vzdélavani by se mélo tykat jak rozsifovani
a aktualizace prehledu o réiznych programech orientovanych na trh prace (pracovnici Ufadu prace nékdy
neumi podat uspokojivé informace nebo o nékteré moznosti vibec nevi), tak schopnosti spravné poradit

47 Zdroj: http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-2-aktivni-politiky-trhu-prace
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konkrétnimu uchazeci (identifikovat potfeby dané osoby) a také tzv. meékkych dovednosti, aby
zaméstnanci Ufadu prace dokazali ziskdvat dGvéru uchazedd o zaméstnani a motivovat je

V souvislosti s vySe definovanym cilem prioritni osy 2 je nutné poznamenat, Ze projekty podporené
v prioritni ose 2 nefesi problém prevence nezaméstnanosti. Ten je feSen spisSe prioritni osou 1. Projekty
v prioritni ose 2 feSi uz nastaly problém nezaméstnanosti.

4. Ujasnit pozadavky na idealni rekvalifikacni kurz

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e pozadovat odliseni rekvalifika¢nich kurz( podle Urovné vstupnich znalosti (v
pfipadech, kdy je to relevantni, tj. predevsim u pocitacovych a jazykovych
kurzt)

e zvyhodnovat rekvalifika¢ni kurzy, které nabizeji kvalitni certifikaci jako doklad
Uspésného absolvovani kurzu

e upfednostiovat ¢asové kompaktni kurz, ktery bude zohledriovat potfeby
Ucastnik( (napf. vyzvedavani déti ze skolky) a zaroven minimalizovat ¢asové

prostoje
e umoznovat proplaceni nékterych naklad(i za ucelem vétsi pristupnosti kurzu
... pfijemce podpory e nutnost koncipovat projekt tak, aby zohledrioval potfeby Ucastnik(, a toi za

cenu vétsi organizacni narocnosti

5. Provazat rekvalifikaci s praxi Ci stazi

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e predevsim u rekvalifikacnich kurz( na zaméstnani, jejichz vykon poZaduje
néjakou praxi, poZadovat poskytnuti nebo zprostredkovani této praxe jako
soucasti kurzu

e zvyhodnovat i ostatni projekty, které nabizeji praxi i staz

... pfijemce podpory e orientovat se vice na kontakt se zaméstnavateli
e po ukonceni vlastniho rekvalifikacniho kurzu ,pfedat” ucastnika dal, nikoli ho
pouze ,nechat jit“ svou cestou

6. Vyuzit motivace ziskané rekvalifikaci k zintenzivnéni snahy o zapojeni do pracovniho procesu

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e podporovat projekty, které se aktivné snazi o zprostredkovani pracovniho

mista pro ucastniky

e podporovat projekty, které zohlednuji obdobi zvySené motivace a sebevédomi
Gcastnik( a propojuji tyto aktivity napft. se zintenzivnénou spolupraci s Uradem
prace

e klast diiraz na vzdélavani a pFipravenost zaméstnanct Uradu prace, ktefi ¢asto
predstavuji nejen vstupni branu do projektl, ale mohou se také podilet na
zintenzivnéné snaze o nalezeni zaméstnani pro Ucastnika v bezprostredni
navaznosti na absolvovani projektovych aktivit

... pfijemce podpory e orientovat se vice na kontakt se zaméstnavateli
e nabizet moZnosti stazi ¢i praxi

59



{ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
sociéln[
™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*
* ok

2 go OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

4.3 Doporucéeni pro Prioritni osu 3

,Cilem prioritni osy 3 je pomoc osobdam ohrozenym socidlnim vylouéenim, zvysSovani kvality
a dostupnosti socialnich sluZzeb a zavedeni opatifeni vedoucich ke zvySovani zaméstnatelnosti téchto
osob véetné prosazovani rovnych piilezitosti Zen a muzd na trhu prace®.* Vedle diirazu na zaméstnanost
jsou dobrou prevenci socidlniho vylouceni fungujici rodina a komunita. Proto lze v integracnich
programech doporucit praci scelou rodinou, obzvlait pfi FeSeni problémi mladeZe. K podpoie
komunity potom mohou pfrispivat programy dobrovolnictvi, u kterych lze také predpokladat, Ze
z dlouhodobého hlediska vedou k vychové angazovanych a uvédomélych obcan( a posilovani obcanské
spolec¢nosti. Dobrovolnictvi je také velmi levnym prostfedkem pomoci. Lze doporudit hledani novych
zpUsobu vyuZiti dobrovolnictvi, nicméné praxe ukazuje, ze dobrovolnictvi neni pfFilis efektivni jako
prostiedek pro ziskavani zkusenosti, kterd by méla pozdéji vést k nalezeni placeného zaméstnani. Spise
Ize doporudit dobrovolnictvi mladych lidi, student( stfednich a vysokych skol, ktefi se chtéji podilet na

pomoci socidlné znevyhodnénych, napf. doucovanim.

Castym problémem je mald sebedCvéra a nesamostatnost oslovenych respondent(l. Projektové
poradenstvi je nutno zamérovat tak, aby vedlo k osvojeni nékterych zakladnich dovednosti, jako jsou
vyhleddvani na internetu a komunikace s ufady, které potom vedou ke zvySeni samostatnosti
i sebedtvéry. Cilem projektd by mélo byt smérovat ucastnika k samostatnosti a kontrole nad vlastni
Zivotni situaci, ovSem ne formou nadrazeného vztahu pfipominajiciho Skolni prostredi, proti které se
néktefi ucastnici ohrazovali.

ProtoZe u lidi ohrozenych socialni exkluzi maji rlzné problémy silnou tendenci se kumulovat, je zapotfebi
podporovat projekty, které dokazou zajistit komplexni pomoc. Jako vhodna strategie se jevi motivovat
rlizné organizace v regionu ke spolupraci. Know-how jednotlivych organizaci se mlze doplrovat.
Nékteré organizace napr. dokazou lépe navdzat vztah s ohroZenou skupinou, jiné maji hlubsi know-how
v oblasti oddluzovani. Spoluprace v projektu také mize vést ke sdileni prikladd dobré praxe a ke
vzajemnému uceni organizaci zajiStujici projekty socidlni integrace. K tématu oddluZovani je treba
konstatovat, Ze je ve vSech ptipadech béhem na velmi dlouhou trat. Z toho ddvodu doporudujeme
intenzivnéjsi investice do zvySovani finan¢ni gramotnosti a prevence zadluzovani.

vvvvv

nebo ochrannou vychovu, osoby propusténé z vézeni, osoby zdavislé (na drogach apod.) a zavislosti
ohroZzené, osoby bez pfistiesi, Romové a osoby z odliSného sociokulturniho prostredi) je nejpalcivéjsi
problémy potfeba resit také zajisténim zakladnich potfeb, mezi které patfi azylové bydleni, na néz by
oviem bezprostiedné navazovala dlouhodoba socidlni prace. Ukazuje se nutnost uspokojit nejprve
zakladni Zivotni potieby. Teprve poté se muiZe upfit pozornost na dalsi problémy, jako je napf. hledani
zaméstnani. Nejlepsi je poskytnuti komplexni pomoci. Také pti preventivnim plsobenim je dilezZité vcas
identifikovat pfipadnou hrozbu ztraty bydleni a zaméfit se prioritné na ni.

*® 7droj: http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-3-socialni-integrace-a-rovne-prilezitosti
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Socialni vylouceni je velmi casto spojeno s nezaméstnanosti. Ztoho dlivodu je prakticky vSechny
integracni projekty vhodné propojovat spracovnim poradenstvim a prevenci dlouhodobé
nezaméstnanosti. Jako nadéjna strategie se jevi podpora socidlniho podnikani a podpora zkracenych
a flexibilnich avazkd. V kombinaci s podporou sluzeb péée o zavislé osoby (déti, seniory, zavislé osoby se
zdravotnim postizenim), kterou doporucujeme zintenzivnit, mlZe tato strategie pomoci zmirnit dopady
vyfazeni rodi¢l (predevsim Zen) ztrhu prace, tj. predevsim obtiZznou zaméstnatelnost. Specifickou
cilovou skupinou z hlediska integrace jsou imigranti, azylanti, cizinci a etnické mensiny (vyjma Romu), u
kterych je zasadnim momentem integrace zvladnuti ¢eského jazyka. Nabidka vyhodnych kurzl (nejlépe
zdarma) je ze strany cilové skupiny vnimana jako vstiicny postoj CR, co? je také dllezitym dopadem
podpory.

s es

zapotrebi dlouhodoba a trpéliva spoluprace, pficemzZz nelze ocekavat prevratné hmatatelné vysledky.
Naopak je tfeba se smifit s pomalym dosahovanim vysledkd a i stabilizace situace muze byt dobrym
vysledkem. Vhodnym prostfedkem dlouhodobé a trpélivé spoluprace jsou projekty vyuZzivajici terénni
socialni pracovniky, jejichZ cilem je navazat vztah sklientem a vzbudit jeho divéru. To je dlleZité,
protoze pravé mald dlavéra ve spolecnost a jeji instituce je castym prlvodnim znakem socidlniho
vylouceni. Problematiku Ize chdpat perspektivou Zivotnich strategii. Napf. u nékterych cilovych skupin
v rdmci prioritni osy 3 se objevuji rizné defenzivni strategie, které jsou zaloZeny na zpretrhani vazeb na
vétSinovou spolecnost. Nejradikalnéjsimi projevy takovych defenzivnich strategii muaze byt
bezdomovectvi ¢i uZivani drog. To by nemélo byt interpretovano tak, Ze bezdomovectvi je vidy nebo ve
vétsiné pripadd otazkou volby. V nékterych pfipadech ale dochazi k jeho pfijeti a ke ztotoZnéni se s roli
clovéka ,,na okraji“. Projekty by mély usilovat o vedeni Ucastnik(l k aktivnim Zivotnim strategiim, kdy se
vramci projektd spolupodili na urcovani toho, ceho a jakymi kroky chtéji dosdhnout. Dulezité je
prebirdni odpovédnosti za vlastni budoucnost a schopnost vlastni Zivotni strategii popsat a ztotoZnit se
s ni. Pfikladem mohou byt strategie osob nad 50 let smérfujici k,pFeklenuti” doby do starobniho
dlchodu.

Vzhledem ke zhorsSujici se situaci z hlediska zadluZovani ceskych domacnosti by dale bylo vhodné
obligatné zahrnout dluhové poradenstvi mezi indikativni priority OP LZZ. Pro UspéSnou intervenci totiz
zadluZeni velmi Casto predstavuje neprekonatelnou prekdzku. Pfitom je problémem, ktery se tyka
vétsiny cilovych skupin OP LZZ ohroZenych chudobou. Data o zadluZeni nebyla v ramci studie cilené
sbirdna, presto zvypovédi respondentl vyplynulo, Ze pravé tento problém je casto vniman jako
rozhodujici a mnohdy se stal ddvodem pro samotné vyhledani sluzeb socidlni prevence podpofenych
z OP LZZ. Kromé zvySeni dlrazu na boj proti zadluZenosti ve smyslu indikativni priority ze strany vyzev OP
LZZ je nutné problém resit pfedevsim systematicky. Soucasné nastaveni totiZ vede k vaZznym negativnim
dopadlim na zaméstnanost, socialni vzestup a s tim spojenou budoucnost ohrozenych skupin a regionl
ve spolecnosti. Zasadnim problém nejsou jistiny, ale naklady na vymahani. V jejich dlsledku dramaticky
roste predluzenost, kterou postizené osoby nejsou schopny zvladat, a intervence v socialni oblasti a
oblasti zaméstnanosti v ramci vefejnych politik se pak u téchto predluzenych osob stava velmi mdlo
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ucinnou. ProtoZe tento problém povazujeme v tuto chvili za zasadni (zaroven se jednd o systémovy
problém, jehoZ feseni ze strany fidiciho orgadnu by vyZzadovalo intenzivni spoluprdci s jinymi vykonnymi
organy), vénujeme tématu pFilohu €. 8, kterd ma alespoii ve zkratce ilustrovat souc¢asnou situaci v CR.

7. Opirat se o rodinu a komunitu

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e v projektech integrace mladeze podporovat praci s celou rodinou

e podporovat dobrovolnictvi jako projev posilovani komunity a v kone¢ném
dasledku obcanské spolecnosti

... pfijemce podpory e v projektech integrace mladeze spolupracovat s celou rodinou — k tomu jsou
dobre uzplsobeni napf. terénni socidlni pracovnici (to se tyka predevsim prace
s romskou mensinou, pti které je dilezité alespon ztotoZnéni celé rodiny se
zapojenim do projektu)
e rozSifovat fungujici zplsoby vyuzZivajici dobrovolnictvi
e spolupracovat se stfednimi Skolami a univerzitami jako potencidlnimi zdroji
dobrovolnik

8. Zvysovat zakladni kompetence (vyhledavani na internetu, komunikace s Gfady apod.) jako nastroj zvySovani
samostatnosti a sebedtivéry

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e podporovat ty projekty, které vedou ucastniky k samostatnosti zvySovanim
jejich kompetenci pouZitelnych v béZném Zivoté
e u cilové skupiny imigrant(, azylantd a cizincl to znamena také podporu vyuky
Ceského jazyka (pokud mozno zdarma)

... pfijemce podpory e nevykonavat za Ucastniky to, co je snadné je naucit, aby to mohli vykonavat
sami
e koncipovat projekty tak, aby jejich vystupem byl co nejvétsi nardst
samostatnosti

e formulovat v rdmci projektu Zivotni strategii Ucastnika

9. Podporovat komplexni projekty s individualnim pfistupem a motivovat spolupraci rtiznych organizaci

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e motivovat propojovani know-how jednotlivych organizaci (ptijemct podpory) a
podporovat jejich spolupraci (dGvodem je hrozici kumulace rtznych probléma
u osob ohroZenych socialni exkluzi)
e umoziovat dostatek projektl zamérenych na feseni zakladnich potreb a
nejpalcivéjsich problému, mezi které patii poskytnuti azylového bydleni

... pfijemce podpory e sdilet navzdjem zkuSenosti, otevfit se vzajemnému uceni
e integrovat do projektli ndsledné méné intenzivni aktivity, které budou
pokracovat i v pfipadé dil¢ich Uspéchl (tyka se to napf. nalezeni prace, kdy
osoby z nékterych cilovych skupin mohou mit problém zvyknout si na novou
Zivotni rutinu a potrebuji ob¢asné dodani motivace; pfi vhodné spolupraci
mohou tyto osoby poslouzZit jako dobry priklad Uspéchu pro osoby v jiné fazi
projektu)

62



SRS [\P) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky [N NY ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
v socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

10. Zamé¥it se na prevenci

Co to znamena z hlediska...

... fidiciho organu e podporovat projekty prevence (také na Urovni spoluprace rdznych statnich
instituci)
e poptdavat projekty na zvySovani finan¢ni gramotnosti
e podporovat projekty obsahujici kurzy finanéni gramotnosti

... pfijemce podpory e vcas identifikovat hrozbu ztraty bydleni, napf. spolupraci s pronajimateli
v rizikovych oblastech ¢i soudy provadéjicimi rozvodova fizeni
e nabizet projekty na zvySovani finan€ni gramotnosti

11. Provazat integracni projekty s projekty zaméstnanosti

Co to znamena z hlediska...

... fidiciho organu e podporovat socidlni podnikani
e pozadovat pracovni poradenstvi jako integralni soucast vétsiny (vSech)
integracnich projektd

... pfijemce podpory e provazat integracni projekty s projekty zaméstnanosti

12. Opirat projekty o praci terénnich socialnich pracovnika

Co to znamena z hlediska...

... Fidiciho organu e podporovat projekty vyuZivajici praci zkusenych terénnich socialnich
pracovnikd, ktefi maji Sanci obnovovat ¢asto posSramocenou davéru ucastnikd
projektu ve spolecnost a jeji instituce (terénni socialni pracovnici mohou dale
zajistit dlouhodobou spolupraci s klientem vcetné poskytovani opory v pripadé
dil¢ich uspéchd, napt. nalezeni prace)

e konzultovat se zkusenymi terénnimi socidlnimi pracovniky jako zdrojem
informaci z oblasti problematiky socialniho vylouceni za ucelem identifikace
regionalnich specifik

e podporovat motivacni programy pro zkusené terénni socidlni pracovniky jako
prevenci jejich odchodu z diivodu nedostatecného financniho ohodnoceni

... pfijemce podpory e opirat projekty o praci terénnich socidlnich pracovnik( a o jejich zkusenosti

13. Obligatné zahrnout dluhové poradenstvi mezi indikativni aktivity OP LZZ nebo na néj klast vétsi diiraz

Co to znamena z hlediska...

... Fidiciho organu e pozadovat dluhové poradenstvi jako vyznamnou, nebo dokonce povinnou
indikativni aktivitu projektl OP LZZ pro prioritni osu 3 nebo jeji vybrané
specifické cile

... pfijemce podpory e kromé finanéni gramotnosti jako néastroje prevence se zaméfrit také na dluhové
poradenstvi (na prevenci je uz v mnoha pripadech pozdé)

63



{ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
sociéln[
™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*
* ok

2 go OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

4.4 Obecna doporuéeni

Obecné doporuceni 1: Vice individualizovat projekty a umoznit flexibilitu

Pro dosazeni maximalniho efektu je dllezité, aby spravni lidé absolvovali ty spravné projekty. Napt. pfi
rozhovorech se zaméstnanci, ktefi absolvovali néjaky projekt z OP LZZ, se ¢asto ukazovalo, Ze prestoze
projekt byl prijemné zpestfeni a ,,néco se i naucili“, zdaleka ne vzdy to pak vyuzili v praxi ve své firmé.
Individualni pfistup je ale zasadni i u ostatnich skupin. Nékteré obéti trestné cinnosti vyzaduji spise
pomoc pfijednani s Urady, jiné potfebuji psychologickou pomoc, dalSim by nejvice prospéla pomoc ve
snaze vratit se na trh prace (fada obéti mlze v souvislosti s nasledky trestného Cinu ztratit zaméstnani).
Pro nékteré respondenty bylo nejdileZitéjsi co nejrychleji najit praci, jini potfebovali urychlené resit
dluhy, dalsi najit bydleni, aby jim v disledku vystéhovani nebyly odebrany déti. Toto jsou pfitom jen
nékteré priklady ze zachycenych ptipadu.

Projekty tedy musi mit moznost (a byt pfipraveny) pribéiné identifikovat nejpalcivéjsi problémy
v pfedmétné oblasti intervence a soustredit se na jejich flexibilni feSeni. Projekt pfitom sdm o sobé
nemusi zahrnovat vSechny myslitelné nastroje a aktivity, cilem je podpora spoluprdce mezi existujicimi
subjekty na drovni lokality ¢i regionu a umoznéni alokovat ¢ast ziskanych prostfedkd pro ucely reseni
vzniklé neocekavané situace. Ktomu je potfeba jednak individudlni pfistup pfijemce (organizace) ke
konecnému prijemci (beneficientovi), jednak i dostatecné flexibilni pfristup k vymezeni rozsahu
a konkrétni ndplné projektu a v pripadé potfeby k moznosti jeho rychlého ptizplsobeni ze strany fidiciho
organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu. Je tedy potiebna tolerance k opodstatnénym zméndm. Ta by méla
deklarovana jiz pfi vypisovani projektu.

Obecné doporuceni 2: Vice investovat do vzniku novych a zachovani stavajicich pracovnich mist, a to
také (resp. predevsim) téch na zkraceny pracovni tvazek

Vétsina nejcastéji identifikovanych problému, které lidé ve sledovanych cilovych skupinach resi, ma
spole¢ny jmenovatel v nezaméstnanosti. Tyka se to jak financni tisné, dluh( a problém( s bydlenim, tak
i fady dalSich problémU vcetné socialni stigmatizace a postupného utvareni komplexnich zacyklenych
konstelaci, které prohlubuji krizi napt. na Grovni rodiny a maji tak zasadni vliv na dalsi generaci. Setfeni
pfitom ukazuje, Ze ani rekvalifikacni kurzy, ani intenzivni pomoc terénniho socidlniho pracovnika
vétsinou nevede k nalezeni zaméstnani. Tyto aktivity ve vysledku pusobi jako prevence, jako nastroj
stabilizace situace nebo dokazou dil¢i situaci (dlouhodobé) zlepSovat. Bez vazby na pracovni zarazeni
a souvisejici sociokulturni vazby v3ak nevedou k nezévislosti na systému podpory, at jiz financovaném
z jakéhokoli zdroje.

Celd rada respondentl pritom deklaruje ochotu k takrka jakékoli praci; jsou pak sice svazani napft.
zdravotnimi nebo vykonnostnimi omezenimi, ale zaroven nemivaji vysoké ndaroky. V takové situaci se jevi
jako vhodna strategie investovat do tvorby novych a zachovani stavajicich pracovnich mist, pfipadné
propojovat moznosti rekvalifikace s okamZitou a ndvaznou moznosti zaméstnani, byt i na zkusebni
obdobi. Jako klicova se pak ukazuje podpora ¢asteénych uvazkl. Dlvodem je jednak ziskani vice
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pracovnich mist pro vice osob (a tedy i vice pracovnich zkuSenosti) za jinak stejné prostfedky, na strané
druhé pravé tyto typy Uvazkl umoznuji zapojeni cilovych skupin, které jsou vzhledem k rodinné situaci
v roli osob pecujicich (napf. jako rodice). Pfipadné lze doporucit dislednou a dlouhodobou kombinaci
aktivit zamérenych na tvorbu pracovnich mist se zajisténim sluzeb péce o tyto zavislé osoby (déti,
seniory, zdravotné postiZzené atd.). Podpora by pfitom neméla byt navazana pouze na model socidlniho
podnikani, i kdyz je vhodné, aby byl tento typ projektl kontinudlné podporovan. Divodem je
neslucitelnost tohoto pristupu s nékterymi relevantnimi typy pfijemct (typy organizaci), zejména pak
kvlli formalnim poZadavkim na status organizace (viz podminky ve vyzvé ¢. 30 OP LZZ). Doporudujeme
zvazit, zda by vyzvy OP LZZ viibec mély byt omezovany typem organizace. Z hlediska zpracovatele studie
se typ organizace zda vzhledem k cilim OP LZZ irelevantni.

Podporovany by mély byt prednostné ty projekty, které zajisti kontakt uUcastnikd a potencidlnich
zaméstnavatel(. Usp&snost v pfechodu t&astnikd projektu do zaméstnani by mohla slouzit jako kritérium
pro prodlouZeni ¢i neprodlouzeni financni podpory dané organizace (pfijemce podpory), ale jen
v pfipadé, Ze by organizace sama nerozhodovala o vybéru ucastnikd kurzu. V opacném pripadé by toto

YT

na trhu prace.
Obecné doporuceni 3: V ramci projektt klast diiraz na podporu doprovodnych aktivit

Nejen pro projekty pfimo cilené na ucastniky z cilové skupiny osoby pecujici o osobu blizkou plati, Ze
jejich ucast v projektu je ¢asto podminéna schopnosti zabezpelit po dobu ucasti na projektu zavislé
osoby, nejcastéji déti. V kapitole 4.3 bylo formulovano doporuceni podporovat sluzby péce o zavislé
osoby obecné jako ndstroj umoZiujici alespon ¢astecny navrat pecujicich osob na trh prace. Vedle toho
je vhodné spojit vSechny projekty, u kterych lze ocekavat Ucastniky pecujici o zavislou osobu, s nabidkou
bezplatné péce o tyto zavislé osoby v dobé kondni projektu. UvaZovat Ize ale také o celé rfadé dalSich
doprovodnych aktivit. Castym problém, ktery vnimaji matky na rodi¢ovské dovolené, je napf. socidlni
izolace a ,vypadnuti ze svéta dospélych”. Projekty je proto moziné koncipovat tak, aby ucastnikim
nabidly dobrovolné rozsitujici aktivity zamérené predevsim na neformadlni ¢i ,poloformalni“ socidlni
kontakt. UvaZovat Ize napf. o diskusi se zajimavou osobnosti.

14. Vice individualizovat projekty a umoznit flexibilitu

Co to znamena z hlediska...

... Fidiciho organu e zajistit flexibilni pFistup k vymezeni rozsahu a konkrétni naplné projektu
e byt tolerantni k opodstatnénym zméndm
... pfijemce podpory e provést dostate¢nou vstupni diagnostiku probléma

e potencialné adresovat rlizné problémy
e spolupracovat s dalsi organizaci Ci vice organizacemi, které budou ochotné sdilet
know-how za jasné vymezenych odpovédnosti
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15. Vice investovat do vzniku novych a zachovani stavajicich pracovnich mist, také (resp. predevsim) téch na
zkraceny pracovni uvazek

Co to znamena z hlediska...

... fidiciho organu e podporovat projekty rekvalifikace s okamZitou navaznosti na zaméstnani

(nebo alespon dostatecnou praxi)

e podporovat investice do tvorby novych a zachovani starych pracovnich pozic

e podporovat zkrdcené pracovni Uvazky

e motivovat zaméstnavatele k ndboru (s obezfetnosti vi¢éi moZznému zneufZiti)

e hodnotit projekty (a jejich dalsi podporu) na zakladé ispésného prechodu
ucastnik(l do zaméstnani (za podminky, Ze prijemce podpory nemuze zasadné
ovliviiovat vybér ucastnik()

... pfijemce podpory e  zaméfit se na kontakty se zaméstnavateli
e zprostfedkovat kontakt potencidlniho zaméstnavatele a ucastnika kurzu
e povinné pokracovat v propojovani zaméstnavatel(l a tcastnik( projektu i po
skonceni (napf. rekvalifikacniho) kurzu

16. V ramci projekti klast diiraz na podporu doprovodnych aktivit

Co to znamena z hlediska...

... ridiciho organu e u projektd, u nichZ to ma opodstatnéni, poZadovat zajisténi bezplatné péce o
déti ucastnikl jako podminku, nikoliv jen jako moznost
e podporovat dalsi (dobrovolné) doprovodné aktivity, napt. neformalni ¢i
,poloformalni“ socialni kontakt

... pfijemce podpory e divat se na problémy cilovych skupin o¢ima Uc¢astnikd a vnimat je v jejich
komplexité
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