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1. Uvod

Dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky shrnuje tento material, bylo provedeno na zdkladé pozadavku
zadavatele jako soucast realizace fokusnich skupin ¢. 26 (Dosahovani cili PO4 - zastupci
zprostfedkujiciho subjektu), €. 28 (Dosahovani cild PO4 — UOSS a 0SS) a €. 29 (Dosahovani cil&i PO4 —

kraje, obce a jejich asociace).

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat doplnujici informace od realizatorl projektl prioritni
osy 4 OP LZZ Verejna sprava a verejné sluzby, které zadavatel ndsledné vyuzije pti koncipovani
celkového hodnoceni realizace PO4 zpracovavaného na zakladé pozadavku Evropské komise.

Respondenty dotaznikového Setfeni byli vichni realizatoti projektd PO4, resp. Uspésni Zzadatelé viech
dosud vyhlasenych vyzev PO4 OP LZZ, bez ohledu na aktudlni stav projektu.

Struktura dotazniku a jeho vécny obsah byl ddn ze strany zadavatele, realizator dotaznikového
Setfeni provedl pouze jeho technickou Upravu ve vztahu k moznostem pouZivané internetové
aplikace.

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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2. Harmonogram realizace dotaznikového Setreni

X 9. 6. 2014 byla zprovoznéna internetova aplikace a dotaznik byl vystaven na pfrislusné
internetové adrese

< 9. 6. 2014 bylo osloveno emailem 602 subjektl s Zaddosti o vyplnéni dotazniku

< z divodu zvySeni ndvratnosti byl 13. 6. 2014 znovu osloven stejny okruh respondentl s
podékovanim, resp. s opétovnou zadosti o vyplnéni dotazniku

< dotaznikové Setfeni bylo ukonceno k datu 22. 6. 2014

3. Vysledky dotaznikového sSetreni

Emailem bylo celkem osloveno 602 subjektl. Priblizné 25 emaildl se vratilo jako nedoruditelné.
Celkem bylo vyplnéno 253 dotaznikl, pticemz 110 jich bylo dokonéenych a 143 nedokondéenych.
Mira navratnosti ¢ini 19 % (do vypoctu vstupuje pocet oslovenych subjektl, u kterych byl email
prokazatelné dorucen a pouze dokoncené dotazniky).

Graf - Podil dokoncenych a nedokoncenych dotazniki

Dokoncené odpovédi:
44%

:

Nedokoncené
odpovédi:
56%
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3. 1 Pfehled odpovédi dle jednotlivych otdzek

Otazka 1: Uvedte prosim charakter Vasi organizace

SdruZeni Gizemnich
samospravnych celk( Jiny
(tj. svazky, asociace a 2%
sdruzeni USC)

Ustfedni organ statni

spravy
12%
Organizaéni sloZka

) /_ statu

15%

Obec
65%

Otazka 2: Celkovy pocet projektl realizovanych Vasi organizaci v prioritni ose 4 OP LZzZ,
vC. neukoncenych

Zest a vice
pét
5%

11%

Etyfi
8%

tfi
15%

25%
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Otazka 3: O jaky typ (jaké typy) projektu se jedna?

oba typy projektd
19%

Grantovy projekt
36%

Individualni projekt
45%

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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Otazka 4: O jakou se jednalo vyzvu (vyzvy)?

{IP) vizva £. 98 1
[GP) vizva £. 89 "
(1P} vyzva & 83 2
(1P} vyzva £ 80 fyoud 2
{IPjwjzva & 70 H O
[GP) vijzva E. 69 -
(1P} vyzva & 64 3
(1P} vyzva & 62 2
{IP) wizva £. 59
{IP) wizva £ 58
[GP) vijzva E. 57
[GP) vizva E. 53
{IP) vizva £. 48
(1P} vyzva & 42
{IP) vizva £ 41
(1P} vyzva & 40
IP) wizva £ 38 1
(1P} wyzva & 32
IP) vizva £. 27 2
1P} vizva £. D4 1
(1P} vyzva £, C7 .
[GF) vjzva & C4 3
(1P} vyzva £ BB 1
(1P) vyzva & BB b

{IF] wizva £ A3 1
[P} wizva o az N0

32

1 29
11

29

Pe,.
P,
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Otazka 5: V jaké fazi realizace se tento projekt nachazi?

Projekty jsou dilem v L .
realizaci a dilem Projekt je (Projekty
jsou) v realizaci

21%

ukonéené
34%

Projekt fadné ukongil
(Projekty Fadné
ukonéily) svou realizaci

45%

Otazka 6: Mate zkusSenosti s pfedkladanim projektt i do jinych operaénich programi?
V ptipadé, Ze ano, zaskrtnéte pfislusné programy.

Regionalni operacni program

OP Praha Adaptabilita

OP Praha Konkurenceschopnost

OP Technicka pomoc

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
OP Doprava

OP Zivotni prostiedi

OP Podnikani a inovace

Integrovany operacni program

Do jiného operacniho programu nez OP LZZ jsme

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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A. Celkové nastaveni, fizeni a implementace osy 4 OP LZZ

Otazka A1l: Jak jste spokojeni se zplisobem nastaveni implementace a systémem Fizeni
PO4 OP LZZ z pohledu pfijemce podpory?

Rozhodné ne Rozho:l;;e ano
5% [

Spise ne
25%

N

Spise ano
66%

Zde je prostor pro Vas pfipadny komentar

Komentare (bez pravopisnych a stylistickych tprav)

Ustiedni organ | Z pohledu pFijemce podpory jsme pfi realizaci projektd narazeli na mnoho technickych
statni spravy a administrativnich komplikaci. Pfikladem mohou byt pfilis dlouhé Ihity pro
administraci projektovych Zadosti, zmén a monitorovacich zprav ze strany
zprostredkujiciho subjektu. Tyto lhaty ¢asto ze strany ZS ani nebyly dodrzovany, v
dUsledku ¢ehoz dochazelo témér u vsech projektd k posuniim harmonogramu a s tim
spjatym ohroZenim kvality vystupl. Mimo jiné na strané ZS dochazelo k velmi ¢astym
personalnim zménam, na pozicich projektovych a finan¢nich manazer(, coz s sebou
neslo zmény vykladu pravidel OP LZZ, tim padem dalsi komplikace na strané prijemce.
Samotny objem administrativy povinné pfi realizaci projektu byl neimérné vysoky a
mnoha data (pfedevsim k verejnym zakdzkam) byla pozadovana opakované.

Ustfedni organ | Zbyteéné mnoho administrativy, RO poZaduje v MZ mnohem vice dokument( ne

statni spravy stanovuji prirucky (dokumenty, které zlstavaji na kontrolu na misté).

Organizacni Casta obména manazerl projektu vedla k opakovanému kopirovani podkladd ke

slozka statu kontrole MZ. Dlouhd schvalovaci doba MZ, tim prekryvani doby MZ. Kontrola na misté
bez vyhodnoceni, opakovana kontrola po cca 1 roce atd.

Organizacni Pro dalsi planovaci obdobi by bylo vhodné zajistit obsahovou i ¢asovou realnost a

slozka statu vyvazenost proces mezi fidicim, zprostfedkujicim orgdnem a pfijemcem financni

podpory ve vztahu k dalsi legislativé (ZVZ, MF, vyhlasky vlady v oblasti sluzeb).

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
www.regiopartner.cz
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Proti jednoznacnému pozitivu - doplfikovy zdroj fiancovani potfeb organizace, stoji
dlouhé schvalovaci Ihlty fidiciho organu, pfebujeld administrativa, pfijemce zatézujici
systém kontrol ze strany rliznych subjektl. apod., administrativni povinnosti pfijemce
dlouho po ukonceni realizace projektu apod.

Organizacni
slozka statu

Pomald administrace B6 (napf. témér 1/2 roku ¢ekani na vysledek hodnoceni).
Podobné zkuSenosti i s dfivéjSimi projekty u jiného Zadatele.

Organizacni
slozka statu

Nevyhovujici jsou ¢asto ménici se pravidla ¢erpani, ¢asta fluktuace zaméstnanct
fidiciho orgdnu, neproaktivni pfistup v poskytovani informaci, nazorova nejednotnost
zaméstnancl vyplyvajici z ne vidy presnych pravidel pro poskytovani dotaci.

Obec Nejasné metodiky, zejména na zacatku realizace projektu, ¢astd zména projektovych a
finanénich manazerd v priibéhu realizace projektd. Pfi kontrole monitorovacich zprav
nebyla Zadna zpétna vazba, co mél prijemce Spatné. Dlouha kontrola monitorovacich
zprav a ZoP.

Obec v pfehledu vyzev chybi C2

Obec stridajici se projektovi manazefi maji pokazdé jiny pfistup - néco chtéji navic, néco
jinak.

Obec nejasna metodika cerpdni, dlouha doba schvalovani MZ.

Obec zmény projektovych a financnich manazer(i, zmény pozadavk( na dokladani realizace,
sloZitost

Obec Zbytecné sloZité, byrokracie, chybi individualni pristup a reseni

Obec celd administrace projektu od zacatku aZ do konce nespokojenost, stfidani ufednik( na
jedné pozici béhem realizace projektu cca 3-4 lidi, neodpovidaji na maily, témér
nekontaktni néktefi, pokazdé nové pokyny,zmatek, chaos

Obec V ramci schvalovani jednotlivych monitorovacich zprav dochazelo k problémim.
Plavodné byly zpravy schvaleny a pfi podani dalsi zpravy a vyméné manazera bylo
zasahovano i do jiz schvalenych zprav - nejednotné vedeni

Obec Ke konci programovaciho obdobi zadalo vse fungovat Iépe (napf. schvalovani MZ v
terminech atd.)

Obec Casto ménici se nazory na zptsob vedeni administrace projektu.

Obec Mezi podanim Zadosti a zahajenim realizace doslo ke zméné nékterych podminek
(pf.pracovni Gvazky) a dlouho trvala dohoda o zménach.

Obec Neni vhodné ménit zasadnim zplsobem ptirucky pro pfijemce v priibéhu projektu.

Obec Projekt zcela odpovidd potfebam UMC v dané oblasti, zejména je vynikajici podpora
fizeni nad¥izeného organu (OSF CR), poZadavky jsou stanoveny jasné a transparentné.

Obec V pripadé vyzvy €. 53 jsou velmi zpoZzdéné platby, pribézné vyhodnocovani MZ.
Pravdépodobné se zde projevuje Castd zména projektovych a finan¢nich manazera.

Obec - Velka zpoZdéni ve schvalovani fadné predloZzenych monitorovacich zprav od
zprostiedkujiciho MV CR a nezaplaceni posledniho cca 1 mil. K&, skluz vice jak jeden
rok!!!

Obec Nedostateéna komunikace ze strany poskytovatele, nedostatek kvalitnich seminara,

nemoznost predkonzultovat psané zpravy.

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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nedostatecné flexibilni podminky vyhlasenych vyzev s nedostate¢nou moznosti
pFizpGsobeni pozadavkim Zadateld; nedostatek prostredkd pro fazi udrzitelnosti a
casto nemoznost Cerpat pro dalsi rozvijeni kliové aktivity prostfedky z dalich vyzev;
Casté personalni zmény na pozicich projektovych manazerd fidiciho organu; podminky
ménici se v pribéhu realizaéni faze projektu; dnes jiz nemoznost zaplatit ¢leny
realizacniho tymu z fad zaméstnancd Uradu nad dvazek 1,0 pfitom se jednoznacéne
jedna o praci navic (nad bézné vykonavané agendy)

Obec

Velkd administrativni zatéz pri realizaci projektu, nesmysiné Ipéni na malickostech,
které nasledné ovliviiuji kraceni dotace ( napf. nespravné pouziti loga, velikost pisma),
zbytecné velké naklady na publicitu, na fizeni projektu. Pfi nasledné kontrole neni
mnohdy pfrihlizeno k tomu, co bylo odsouhlaseno fidicim organem.

Obec

Stejné jako u jinych programd je s realizaci projektd spojena nadmérna a zbytecna
administrativa. Navic pravidla se méni v pribéhu relaizace projekt(. Zcela jasnym
dikazem a pravodnim jevem vysSe uvedenych tvrzeni byla fluktuace flustrovanych
projektovych manazer( na MVCR - za dobu realizce nasich projekttl jsme jich zaZili 8.

Obec

sloZita administrativa ¢asto neodpovidajici narodni legislativé a icetnim standard(im,
ménici se podminky

Kraj

Casté stfidani PM a FM
- Casté zmeny podminek v dokumentaci programu pfi realizaci projektu
- dlouha doba administrace MS

Kraj

Administrace projekt( byla pfilis sloZitd. PoZzadavky na zpracovani podklad( byly rGzné
u jednotlivych vyzev v ramci OP. LiSily se také se zménou projektovych nebo financnich
manazer( na strané fidiciho organu. Pomohla by zjednodusena administrace spojena s
projekty a stejné "noty" pro viechny spravce na strané RO.

Jiny

malo vyzev, pozde v programovem obdobi, nejasne zadani i vyhodnocovani, spolu s
OPZP nejhorsi OP

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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B. Prispévek Vaseho projektu/Vasich projektd k posileni institucionalni kapacity
a efektivnosti verejné sprdvy a verejnych sluzeb

Otazka B1l: Pomohl Vas projekt/Vase projekty podle Vaseho nazoru zvysit kvalitu
regulace?

Rozhodné ano
15%

Neni z hlediska
zaméfeni naieho

projektu relevantni
32%

N

Rozhodné ne
0%

Spise ne
8% .
Spise ano

45%

Otazka B2: Podarilo se diky Vasemu projektu/Vasim projektim zefektivnit vzdélavani a
odbornou pfipravu Ufednik( vefejné spravy?

Neni z hlediska
zaméfeni naseho

projektu relevantni
Rozhodné ne 7%

0%

Rozhodné ano

/ 42%

Spise ne
6%

Spise ano
45%
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Otazka B3: Prispél Vami vytvofeny nastroj/nastroje fizeni ke zlepSeni prace spravnich a

samospravnych urada?

Neni z hlediska
zamérfeni nadeho

projektu relevantni
11%

Rozhodné ne
0%

Rozhodné ano
32%

Spise ne
5%

Spie ano
52%

Otazka B4: Prispél Vas projekt/Vase projekty ke zmirnéni regionalnich
v poskytovani verejnych sluieb?

rozdilt

Rozhodné ano

/ 7%
Neni z hlediska

zaméfeni nadeho
projektu relevantni
43%

Rozhodné ne
1%

Spise ano
34%

v

Spise ne
15%

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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Otazka B5: Mél Vas projekt/Vase projekty pozitivni vliv na zvySeni transparentnosti a
otevienosti spravnich ufadi a ufadd samosprav?

Rozhodné ano

Nenl"z h‘Ied[ska 14%
zaméfeni nadeho
projektu relevantni
24%

Rozhodné ne
0%

.
‘\

Spise ne
9%

Spise ano
53%

Otazka B6: Prispél Vas projekt/Vase projekty podle Vaseho nazoru k posileni
institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb?

Rozhodné ne

1%
Rozhodné ano
34%

Spise ano!

55%

Spise ne
10%

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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Zde je prostor pro Vas pripadny komentar

Komentare (bez

pravopisnych a stylistickych uprav)

Ustiedni organ
statni spravy

Projekt Jednoho inkasniho mista byl jiz nékolikrat odlozen. Vzhledem k tomu, ze
projekt byl zaméren pravé na realizaci Jednoho inkasniho mista, nelze nyni posoudit
jeho faktické dopady.

Obec

Projekt strategické planovani ma maly dopad na aktualni vykon, nicméné potencial v
dlouhodobém horizontu.

Obec

Velka byrokracie a nestabilita zaméstnanc( na MVCR zna¢né komplikovala postup
prace na projektech. Do dalsiho projektu z OP LZZ budu vstupovat se "skfipénim zubd"
pouze na zdkladé rozhodnuti politickych organa.

Obec

Vedle vzdélavaciho projektu z vyzvy €. 69, pfinesl projekt z vyzvy €. 53, kde jsme
realizovali témér vsechny KA (mimo sebehodnoceni metodou CAF) nejvétsi efekt ve
vytvoreni metodiky projektového fizeni a zfizeni projektové kancelare, dalsiho
znatelného pokroku jsme dosahli pfi aktualizaci Strategického planu, jeho konkretizaci
do podoby Akcnich pland, po vyznamné - podstatné zméné byla pozitivné hodnocena
Ucastniky KA Vzdélavani. V KA ekonomické procesy se podafrilo ziskat analytické
podklady pro nasledny up-grade ekonomického systému uradu a dosdhnout dobrych
vysledkl pfi zlepSovani finanéniho Fizeni pfispévkovych organizaci mésta. V KA
Procesni fizeni doslo k implementaci a pochopeni procesniho pfistupu, ale bez dalsiho
rozvijeni véetné "jednotnéjsiho" koordinovanéjsiho postupu vsech uradud (na drovni
obci, kraju, statu) nebude dle mého soudu velky pfinos této jisté dobrfe minéné aktivity

Obec

Projekt zcela nenaplnil nase ocekavani, nebot firma, ktera vyhréla vybérové Fizeni,
realizovala soucasné nékolik projekt( a tak kvalita jimi odvadéné prace oproti nabidce
byla podpriimérna, spis v teoretické oblasti. Jak postupoval cas, kvalita spoluprace se
ménila k horSimu a projekt byl dotazen do konce jen diky velkému Usili projektového
manaZera a celého projektového tymu.

Obec

Dopady realizace projektu hodnotime kladné, jejich vyznam byl snizen pravé velkou
administrativou - tj. nyni a do budoucna zvaZujeme efektivitu vioZené energie a zdrojl
a ziskanych vystupu.

Kraj

Nesystémové vyhlasovani vyzev, bez vazby na dalsi vyzvy

Jiny

obsah vyzev OP nekopirovaly realne potreby statni a verejne spravy
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C. Prispévek Vaseho projektu/Vasich projektl k posileni institucionalni kapacity
a efektivnosti verejné sprdvy a verejnych sluzeb

Otazka C1: Prispél Vas projekt/VasSe projekty ke zkvalitnéni tvorby a implementaci
politik?

Neni z hlediska Rozhodné ano
zaméfeni naseho 17%
projektu relevantni
31% \
Rozhodné ne
2%
Spise ano
35%
Spise ne

15%

Otazka C2: Pfispél Vas projekt/Vase projekty ke zlepSeni a zjednodus$eni regulatorniho
prostiedi?

Rozhodné ano
3%

Neni z hlediska
zaméfeni nadeho

projektu relevantni
44%

Spise ano
33%

4

. Spise ne
Rozhodné ne 16%

4%

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
www.regiopartner.cz

17


http://www.regiopartner.cz/

2 PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
awopary IR ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Otazka C3: Prispél Vas projekt/Vase projekty ke zefektivnéni ¢éinnosti ufadla vefejné
spravy a snizeni finanénich narokt na chod administrativy?

Neni z hlediska
zaméfeni naieho
projektu relevantni
10% Rozhodné ano
16%

Rozhodné ne
2%

Spise ne "
25%

Spie ano
47%

Otazka C4: Pomohl Vas projekt/Vase projekty zajistit transparentnéjs$i vykon vefejné
spravy?

Neni z hlediska
zaméfeni nadeho

projektu relevantni
229 17%

Rozhodné ano

Rozhodné ne
0%

Spise ne
16%

Spise ano
45%
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Otazka C5: Vedl Vami realizovany projekt/projety podle Vaseho nazoru k pfibliZzeni
vefejnych sluzeb ob¢anovi a zlepSeni jejich dostupnosti a kvality?

Neni z hlediska
zaméfeni nadeho

projektu relevantni Rozhodné ano

19% 20%
Rozhodné ne
0% _
Spise ne
7% i
Spise ano
54%

Otazka C6: Prispél podle Vaseho nazoru Vas projekt/Vase projekty k napliiovani strategie
Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby (tzv. Strategie Smart
Administration)?

Rozhodné ne
1%

Spise ne
8%

Spige ano ‘

52%

Rozhodné ano

/ 39%
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D. Dopad Vaseho projektu/Vasich projektl na cilové skupiny?

Otazka D1: Byl cilovou skupinou Vaseho projektu/Vasich projektu

Urad jako celek

/_ 8%

————— leho zaméstnanci
A 17%

Ufad i zaméstnanci
75%

Otazka D2: Konkrétni dopad na spravni ufady a organizacni slozky statu byl

Nebyl vzhledem k
projektu relevantni

15%
Nevyznamny Otazka neni relevantni
vzhledem k charakteru
% \ projektu
Spie nevyznamny -~ 43%

8%

Spiée vyznamny
21%

Vyznamny
8%
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Otazka D3: Konkrétni dopad na zaméstnance statnich Grfadl a organizacnich slozek statu

byl
Nebyl vzhledem k
projektu relevantni
15% \
New , Otazka neni relevantni
ew;::mnv \ vzhledem k charakteru
- projektu
Spise nevyznamny -~ h [_ 429%

7%

Spiée vyznamny
17%

Vyznamny
14%

Otazka D4: Konkrétni dopad na organy Uzemnich samospravnych celkli a urfady uzemné

samospravnych celkt byl

Otazka neni relevantni
vzhledem k charakteru
projektu
19%

Nebyl vzhledem k
projektu relevantni
15%

BN

Newvyznamny
2%

Spide nevyznamny
18%

Vyznamny
16%

Spie vyznamny
30%
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Otazka D5: Konkrétni dopad na zaméstnance uUzemné samospravnych celkli a uradu

uzemné samospravnych celki byl

NEPV' vzhledem k‘ Otazka neni relevantni
projektu relevantni vzhledem k charakteru

12% projektu
Nevyznamny 16%
0%

Spise nevyznamny
10% RN

Vyznamny
24%

Spide vyznamny
38%

Otazka D6: Jaky byl podle Vas celkovy dopad Vaseho projektu na cilové skupiny?

Nebyl vzhledem k
Nevyznamny projektu relevantni

2% 1% Vyznamny

/_ 23%

Spie nevyznamny
10%

Spise vyznamny
64%
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E. Dalsi informace tykajici se konkrétné Vaseho projektu/Vasich projektd

Otazka E1: Doslo v pribéhu realizace Vaseho projektu ke zméné vedeni Vaseho ufadu?

- Ano
o 42%

58%

Otazka E1.1: Pokud ANO, doslo v souvislosti se zménou vedeni ke zméné priorit ve Vasem
uradé?

Ne
54%

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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Otazka E1.1.1: Pokud ANO, ovlivnila tato zména priorit realizaci Vaseho projektu?

Ne
29%

Otazka E2: Jsou dosazené vysledky Vaseho projektu/Vasich projektt udrzitelné?

Rozhodné ne
1%

Pfevainé ne

4%\

Rozhodné ano

/ 33%

Pfevainé ano
62%
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Otazka E3: Jaké jsou prekazky vyuZiti produkti Vaseho projektu/Vasich projektt v delsim
c¢asovém horizontu?

Funkéné omezena
vyuZitelnost
liné 20%
29%

Casové omezena
vyuiitelnost
17%

Externi vlivy
34%

Otazka E4: Podporovali jste aktivné pfi realizaci Vaseho projektu/Vasich projekti
provadéni (interni ¢i externi) evaluace jeho pribéhu a redlnych vysledkli za uéelem
zkvalitnéni fizeni projektu a dosazeni jesté lepsich vysledkd?

Rozhodné ne

4%
Pfevainé ne
11% _\

Rozhodné ano
30%

Pfevainé ano
55%
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Zde je prostor pro Vas pripadny komentar

Komentare (bez

pravopisné a stylistické Upravy)

Organizacni
slozka statu

Oba realizované projekty jsou v Gvodni fazi realizace, odpovédi tedy referuji k planu
realizace, evaluace, administrace projektd, protoze zatim neprobéhlo.

Organizacni
slozka statu

Prekdzky jsou financni - omezeni rozpoctem kapitoly nejsou zatim nékterd doporuceni
z analyzy realizovatelna.

Organizacni
slozka statu

Toto je cca 5. aZ 7. evaulace projektu, kterou si vybavuji, z toho 2 byly na drovni
osobniho fizeného rozhovoru.

Jiny

priblizne dvema tretinam otazek vubec nerozumim. na co se me ptate? dotaznikove
otazky by mely byt primarne srozumitelne pro respondenty nikoli jen vam, protoze je
opisete ze zadavaci dokumentace, hodnota takto ziskanych informaci je silne
limitovana
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F. Celkové/zavérecné zhodnoceni zkuSenosti s realizaci projektu/projektl v ose
4 OP LZZ

Otazka F1: Jsou Vase celkové zkuSenosti s realizaci projektu/projektt v ose 4 OP LZZ
pozitivni?

Rozhodné ne
5%

Rozhodné ano
7%

Spise ne
16%

PRI

Spiée ano
72%

Otazka F2: Jaké jsou/byly dle Vas nejvétsi uspéchy, kterych Vas projekt/Vase projekty
dosahly?

Komentare (bez pravopisné a stylistické Upravy)

Ustfedni organ | Splnéni nastavenych indikator(i a spokojenost Géastnika.
statni spravy

Ustfedni organ | DosaZeni pldnovanych vystupl projektu.
statni spravy

Ustfedni organ | Ze byl jeden tspéiné dokonéen. Druhy je ve fazi hodnoceni Zadosti.
statni spravy

Ustfedni organ | Nejvétsim Gspéchem byla realizace vzdélavacich aktivit
statni spravy

Ustfedni organ | Vytvoreni 102 pracovnich mist v rdmci jednoho projektu v oblastech s problematickou
statni spravy zaméstnanosti.

Ustiedni organ | Vypracovani potfebnych analyz a metodik vedoucich k rozvoji Gfadu, které by bez
statni spravy podpory OP LZZ nebylo moZné realizovat.

Ustiedni organ | Vytvoreni inovativnich prvki, kterymi ministerstvo do té doby nedisponovalo.
statni spravy Rozvoj zaméstnancl ve specifickych oblastech vzdélavani dle jejich potfeb.
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Ustfedni orgén | DosaZeni stanovenych cil(i
statni spravy

Ustfedni organ | Proskoleni Gfadnik( i politikd - setkani na jedné platformé
statni spravy

Ustiedni organ | Nelze zatim hodnotit, projekt je ve fazi realizace.
statni spravy

Ustiedni organ | posun v legislativé
statni spravy

Ustiedni organ | 2 projekty jesté nejsou dokonéeny, takze jenom obecné: projektové fizeni a systém
statni spravy veleni nejsou slucitelné.

Ustiedni organ | Dokonéeni projektu.
statni spravy

Organizacni ukonceni projektu a proplaceni celé castky

slozka statu

Organizacni Vytvoreni projektové kancelare

slozka statu

Organizacni PFinos pro cilovou skupinu

slozka statu

Organiza¢ni vytvoreny metodiky, zplsob hodnoceni, zkvalitnéni praxe

slozka statu

Organizaéni Kvalitni proskoleni zajmové skupiny zaméstnanct

slozka statu

Organizaéni ziskani vzdélani zaméstnanct, které bychom si jinak nemohli dovolit
slozka statu

Organizaéni Proskoleni 144 zaméstnancU. Vytvoreni analyzy, ktera by méla vést k zavsedeni
slozka statu elektronizace proces a tim sniZeni zatiZzeni podnikatelské vefejnosti.
Organizacni Zmeéna zpUsobu fizeni organizace

slozka statu

Organizacni Efektivnéjsi fungovani uradu a podklady pro dalsi zlepSovani v budoucnu

slozka statu

Organizacni E-learn. kurzy pro zaméstnance organizace.

slozka statu

Organizacni Standardizace procesu a dokumentace.

slozka statu

Organizacni horizontdlni propojeni problematiky a agend Agentury, které prinesl fakt, Ze jde o
slozka statu projekt a ridi se projektové , napfic liniovou strukturou organizace. Dale ¢as,prostor

pro zaméstnance ke zvySeni kompetenci, analyze vlastnich ¢innosti a asistované
kritické premysleni o agenddch a moZnostech zlepseni.

Organizacni Projekt byl ukoncen.

slozka statu

Organizacni Rozsifeni povédomi soudcd, statnich zastupcl a dalich zaméstnanc( justice o

slozka statu ekonomii v souvislosti s pravem, coz jim umoziuje odbornéji se rozhodovat v kauzach.
Dalsim pfinosem je Uspésna realizace seminard tykajici se manazerského vzdélavani
zaméstnancl soudU, které maji zefektivnit praci soudd. Na toto téma se konala v
Kroméfizi mezinarodni konference "Moznosti a limity efektivniho soudnictvi v CR",
kterd méla velmi kladny ohlas.

Organizacni NR - projekt v realizaci

slozka statu

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
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Organiza¢ni pozitivni ohlasy na konferenci na téma modelu CAF
slozka statu
Obec Uspésné ukonéeni realizace projektu.
Obec Certifikace Méstské policie Liberec dle standardu Fizeni kvality
Obec Uspéchy byly dosaZeny spise u investi¢nich projekt, projektt zamérenych na podporu

konkrétni oblasti ¢innosti (napf. vykon OSPOD, vzdélavani pracovnik, strategie
rozvoje apod.). Mélo pfinosné byly: persondini audity, procesni fizeni a jeho
optimalizace.

Obec nastaveni systému hodnoceni, proskoleni zaméstnanct v mékkych dovednostech
Obec Uspégna administrace projektgi.

Obec Zpracovani strategického planu, vzdélavani v projektovém managementu.

Obec dosazeni cile projektu

Obec proskoleni i takovych zaméstnanc(, ktefi by jinak za Skolenim nikam necestovali

- tvorba nové strategie mésta

Obec vzdélavani pracovniki
nastaveni strategickych cilt
vytvoreni portdald pro jednotnost praci

Obec zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

Obec procesni a bezpecnostni audit,
strategicky plan rozvoje mésta

Obec Bylo proskoleno 220 osob v jednom ¢i ve vice z celkem 49 vypsanych kurz(. Realizace
projektu prispéla k celkovému rozvoji a zvyseni Urovné informovanosti a znalosti v
oblasti elektronizace vykonu statni spravy a umoznila plné vyuZzivat vSech vyhod
vyplyvajicich z moZnosti elektronické komunikace.

Obec Novy pfistup vedoucich k podfizenym zaméstnanciim v ramci hodnoceni, usnadnéni
pace v oblasti zpracovani mezd a v oblasti planovani vzdélani zaméstnnacl - nové sw
nastroje.

Obec Realizace vzdélavacich aktivit, aktualizace SPRM CT.

Obec Spokojenost osob, které jsme v ramci projektu vzdélavali.

Obec pfinosem byl celkovy legislativni pfehled a ziskani pravniho povédomi pro cilovou
skupinu, rovnéz zvyseni pocitaCové gramotnosti

Obec Uspésné pInéni cilt projektu.

Obec zapojeni velké cilové skupiny, medializace, zapojeni verejnosti

Obec ziskané analyzy a prizkumy v obci od cilovych skupin, vytvoreni akéniho a
strategického planu

Obec vzdélavani zaméstnancl v ramci Ufadu

Obec zvySeni komunikace mezi aktéry

Obec zvySeni mozZnosti vzdélavani zaméstnancl
- vzdéldvaci akce v misté pracovniho vykonu

Obec vzdélavani uradnikl

Obec Inovované produkty, pfinosy projektd, financni Uspora Uradu pfi Skoleni zaméstnanc(
(Skolili jsme oblasti, pro které by bez dotace nebyly finan¢ni prostfedky)

Obec zavedeni nékterych systém v ramci personalistiky, konlrétné potizeni softwaru

Obec Zmeénil se systematicky pristup k reseni nékterych oblasti.

Obec Proskoleni zaméstnancll a zastupcu obci

Obec Pribézné vzdélavani zaméstnancl, zkvalitnéni pocitacové gramotnosti zaméstnanca.

Obec Vytvoreni sebehodnotici zpravy uradu podle modelu CAF, vytvoreni smérnice

projektového Fizeni na Gfadé, vytvoreni vnitfnich smérnic a predpist
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Obec Vytvorené produkty jsou vyuZivany v praxi.

Obec Vzdélani zaméstnancl obci, organizaci a ORP.
Zvyseni kvality fizeni Uradu

Obec zlepseni spoluprace zaméstnanc(

Obec Systemizace procesniho fizeni, zvySeni komfortu pro klienty

Obec zavedeni elektronické dochazky,
- zavedeni Ucetniho programu.

Obec Zefektivnéni systému vzdélavani a zkvalitnéni fizenf lidskych zdrojh. Diky tomuto doslo
k celkovému zkvalitnéni sluzeb poskytovanych Magistratem.

Obec splnéni viech zdvaznych ukazatell, které jsou velkym pfinosem pro mésto

Obec Obsazeni 4. mista v prehledu za rok 2013 v soutézi "Mésto pro byznys" vyhlasené

Casopisem Ekonom ve spolupraci s ceskymi podnikateli. Nejvétsi ispéch jsme pfi tom
sklidili "ve vstticnosti a ochoté urednikd", kde jsme podle nazoru podnikateld obsadili v
kraji prvni misto.

Obec - obecné pfinos pro urad
Obec Identifikace dlouhodobé strategie MC, zakladni shoda nad podobou MC.
Obec zavedeni systému hodnoceni
vzdélavani v mékkych dovednostech pro vSsechny zaméstnance
Obec Zlepseni fizeni lidskych zdrojli, zmapovani a nastaveni procesQ.
Obec NapInéni plan( vzdélavani.
Obec tvorba PRM

- zadavani skoleni
- hodnoceni zaméstnanct

Obec Vytvofil se novy strategicky plan, proskoleni zaméstnancl v eGovermentu.
Obec Modernizace a zefektivnéni fizeni ufadu

Obec Naplnéni cil( projektu.

Obec Zvyseni povédomi zaméstnancl.

Obec Implementovana metodika projektového fizeni, zfizeni projektové kancelare,

aktualizovany strategicky plan, formulované akéni plany implementovana metodika
strategického planovani

Obec Nejvétsimi Gspéchy jsou vyskoleni zaméstnanci MU a obecnich Gfad(l v nasem
spravnim obvodu, ktefi jsou schopni vyuZivat nabyté znalosti ve své kazdodenni praci,
a tim zvysuji kvalitu vykonu verejné spravy.

Obec Vyborny projektovy tym, skvélé fizeni projektu. Manudly, které byly v pribéhu
projektu vytvoreny, jsou Zivé dokumenty, se kterymi pribézné pracujeme.

Obec Rozsifeni znalosti a dovednosti Ucastnikll vzdélavani a nasledné vyuziti téchto
poznatk( v praxi organizace.

Obec Splnéni Ml na vice nez 100%

Obec pozitivni odezva u zaméstnanc, zvyseni jejich kompetenci a mj. také utuzeni
tymovych vztah(.

Obec Zapojeni aktivnich zaméstnanct

Obec vzdélavani zaméstnancl

Obec Ze byly projekty viibec dokonceny a profinancovany

Obec Ptispélo k efektivnéjsimu nastaveni systému fizeni lidskych zdroj

Obec Nova metodika systému hodnoceni zaméstnanc(, novy personalni portal, proskoleni

vyznamného poctu zaméstnancl

Obec financni strategie ve spoluprdci se samospravou
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Obec vys3Si zastupitelnost pracovnich pozic

impulsk samostudiu pracovniku

sdileni odbornych informaci

komunikace mezi Urady, které k projektu pristoupily

Obec Zvyseni efektivity uradu, zlepseni komunikace mezi zaméstnanci

Obec NejvétSim uspéchem je to, Ze projekty byly realizovany tak, jak bylo stanoveno v RoPD,
a Ze vétsina jejich vystupl se stéle aktivné pouziva.

Obec zvySeni kvality prace uradu

Obec VysSi pocet Gcéastnik( kurzd nezZ byl plan.

Obec vzhledem k tomu, Ze plGsobim na dané pracovni pozici kratkou dobu - nelze hodnotit

Kraj Dosazeni cilt projektd v poZzadovaném Case a za dodrzeni rozpoctu.

Kraj zapojeni organizaci, celého Uradu a politické reprezentace

Kraj Zefektivnéni prace

Kraj zvySeni transparentnosti

-plany vzdélavani
-strategické a procesni fizeni
- CAF, BSC,

- zapojovani vefejnosti

Kraj Zlepseni fizeni Uradu, aplikace modernich metod vzdélavani urednikd.

Kraj Mame zpracovany strategické dokumenty a dalsi nastroje (vizi, strategii, akcni plan,
katalog sluzeb, kompetencni model, atd.)

Prevazina Cast urednikd byla proskolena v oblasti strategického, procesniho a
projektového fizeni, dale také v oblasti fizeni lidskych zdroju.

Kraj spokojenost cilové skupiny
-naplnéni Ml nad rdmec
Jiny - nastaveni systému vzdélavani i odménovani
Jiny ze jsme jej navzdory ridicimu organu dotahli uspesne do konce
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Otazka F3: Jaké jsou/byly dle Vas nejvétsi problémy ¢i pfekazky, na které jste p¥i realizaci
Vaseho projektu/Vasich projektl narazili? A jak jste je feSili? PFip. co byste pro jejich

v

feSeni doporucovali?

Administrativa
30%
Jiné /_
48%

Byrokracie
3%

Casta personalni
zména
projektovych

Zména podminek manaser &
¢i metodik

vedeni
8% 11%

Komentare (bez pravopisnych a stylistickych tprav)

Ustiedni organ
statni spravy

Neustalé reorganizacni zmény na ministerstvu, s tim souvisejici obména reditell
projektu a zmény realiza¢niho tymu, ... coZ se neda ovlivit.

Ustiedni organ
statni spravy

Neznalost pravidel ¢erpani prostfedkd fondd EU ve standardnich strukturach aradu.
problémy byly fedeny ad hoc pfi kontrole dokumentace k MZ a ZoP. Doporuéujeme
zfidit projektové kancelare.

Ustiedni organ
statni spravy

Casté personalni zmény ve vedeni MK a MV a tim zména prioritizace vystup(
realizovanych projektd.

Usttfedni orgén
statni spravy

Interni smérnice a predpisy pro rezervaci financ¢nich prostredk( a problematika
legislativy pro oblast verejnych zakazek

Usttedni orgén
statni spravy

ZrusSeni mozZnosti Uvazku 1,2 pro jednoho pracovnika. Vysledkem toho jsou velké
problémy s obsazenim ¢astecnych Uvazkd u odbornych profesi v podobé specialistd.

Ustiedni organ
statni spravy

Nejvétsi prekazky byly jednak administrativniho charakteru ve vztahu k
zprostredkujicimu subjektu (dlouhé Ih(ty a jejich nedodrZovani, opakované dokladani
stejné dokumentace, rtiznost vykladu pravidel OP LZZ) a na druhé strané prekazky v
podobé &astych zmén politické reprezentace CR a s tim spjatych zmén strategickych
pristuptd k fungovani iradu. V neposledni fadé jsme nardzeli na komplikaci pfi realizaci
verejnych zakazek podle zakona 137/2006 Sb. (v pfipadé odvolani nékterého z
uchazedt na UOHS kviili éasovému skluzu ¢asto nebylo mozné zakazku realizovat)Jako
feSeni bychom doporucovali zjednoduseni podminek operacnich program( a
zefektivnéni fungovani zprostiedkujicich subjektd. Co se tyce politickych prekazek, je
nutna efektivni implementace sluzebniho zdkona.

UstFedni organ
statni spravy

Problémy -zmény ve vedeni ministerstva, nasledné prodluzovani realizace vzhledem k
seznameni s projekty, ujasnéni si dalSich postupu.
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Ustiedni organ
statni spravy

Komplikovana administrativa, zmény

UstFedni organ
statni spravy

administratofi na strané fidiciho organu

UstFedni organ
statni spravy

Realizace vybérového fizeni.

UstFedni organ
statni spravy

komplikovand administrace

Ustiedni organ
statni spravy

Stfrednéndobé planovani v rezortu a harmonogram vyzev nejsou ¢asové kompatibilni.
Je tedy problém ziskat kofinancovani a na druhou stranu je tézké vysvétlovat, ze
neziskani dotace (grantu) neni porusenim rozpoctové kazné...

UstFedni organ
statni spravy

Casova naroénost.

prodlevu pfi Uhradé zbyvajici ¢asti projektu.

Organizacni
slozka statu

4 x vyména vedeni

Organizacni
slozka statu

Slozité procesy a prodlevy na strané fidiciho organu, ndarocna administrace, systém
kontrol (velky pocet kontrolnich organu)

Organizacni
slozka statu

zména vedeni a zména priorit

Organizacni
slozka statu

neni legislativni podpora, poslanci méli jiny ndzor

Organizacni
slozka statu

nenarazili jsme na zasadni prekazky

Organizacni
slozka statu

PFiliSné bazirovani pfi kontrole projektu na detailech nepodstatnych pro kvalitu
projektu a jeho vysledky (samoziejmé za predpokladu dodrZeni planovanych naklada),
sledovani ¢astného ménéni verzi pfirucek - to vie porovndvdm napf. s projekty
preshranicni spoluprace, kde je vSe vyznamné jednodussi.

Organizacni
slozka statu

Aby poskytovatel zajistil stabilitu personéiniho obsazeni manazer( a financnich
manazer( projektu a aby nebyly nékteré poznatky zobecriovany po ukonceni etapy
projektu, ale byly zndmy pred zahajenim. Lepsi organizace prace pfi ptipravé projektu
ze strany poskytovatele.

Organizacni
slozka statu

Pochopeni a spoluprace vedeni organizace, doporucuje se vétsi zatazeni
managementu do projektu

Organizacni
slozka statu

Vnéjsi - pomala administrace ze strany MV

Vnitini byly pribéiné fedeny (napt. objektivni zpoZdéni p¥i VR, apod.)

Organizacni
slozka statu

Na pocatku Spatna komunikace s projektovym manazerem MV, po vyméné
projektového manazera se komunikace zlepsila.

Organizacni
slozka statu

Proces vybérovych fizeni na zajisténi dodavateld.

Vysledky dotaznikového Setreni k fokusnim skupinam 26, 28 a 29
www.regiopartner.cz

33


http://www.regiopartner.cz/

L4

Organizacni
slozka statu

o PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
o .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekty jsou zatim v Uvodni fazi realizace, tedy Zadné vétsi obtize jsme zatim nefresili,
nicméné se da ocekavat jakasi nepruznost v téZzeni lidskych zdrojl, z metodiky a
konzultaci s zprost. subjektem vyplynulo, Ze nelze, aby pracovnici projektu vykazovali
redlné odpracované hodiny (tedy nékdy vice, nékdy méné, coz vyplyva ze samotné
podstaty charakteru jakéhokoliv projektu). Lidé musi pracovat na projektu pevnym a
neménnym pomeérem, coZ napr. v pfipadé pozastavené verejné zakazky nelze, pokud
Cast projektu stoji (uvadim zde pouze priklad).

Organizacni
slozka statu

zména vedeni organizace, zmeéna strategie Uradu, nutnost vybirat nejlevnéjsi nabidky
na ukor kvality sluzeb, ménici se pravidla pro ¢erpani dotaci

Organizacni
slozka statu

Prekazkou je vysoka pracovni vytizenost soudcl a statnich zastupcl a zavedeni nového
obcanského zakoniku v lednu tohoto roku. Vzhledem k mnozstvi prace soudce i statni
zastupce uprednostni spiSe seminare pravni pred ekonomickymi. Problematiku fesime
tak, Ze se mimo klasicky naplanovanych seminari organizuji i seminare "na miru" dle
pozadavkl jednotlivych soudd, i statnich zastupitelstvi.

Organizacni
slozka statu

NR - projekt v realizaci

Organizacni
slozka statu

zpozdéni pfi vybéru dodavatele
-mozZnost posunu projektu pravé o toto zpozdéni

Obec

Problém s predkladanim vystupl a vysledkd projektu volené samospraveé (radni,
zastupitelé) - velice tézko se tyto mékké projekty obhajuji.

Obec Tuha byrokracie

Obec Zjednoduseni a sjednoceni administrace projektl. Zjednodusit vyuctovani mzdovych
naklad(, konkrétné pracovni vykazy - jejich zpracovani a kontrola zabira zbytecné
kapacity, je zdrojem chyb pfi vymezeni ¢innosti v pfimych a nepfimych ndkladech.
Prevést dokladovani do elektronické formy, odbourat tisténou verzi monitorovacich
zprav.

Obec administrativni zatéz

Obec Administrace projektd.

Obec Administrace zadosti - Zadosti o zmény rozpoctu, vécné zmény, formalnost projektu,
nechut pracovnik( se zapojit.

Obec zmény metodik OPLZZ

Obec kontrolu zadavaci dokumentace verejnych zakazek predem, jako eliminaci vraceni
dotacnich prostredki

Obec zadavani verejnych zakazek a jejich hodnoceni

Obec negativni pfistup ¢lend zastupitelstva a nékterych zaméstnanc( uradu

Obec finance na zavedeni doporucovaného

Obec Dlouhé Ihlty schvalovani zadosti/monitorovacich zprav, nutnost pfedfinancovat
projekt témér cely z vlastnich zdroju. SloZita administrativa - zmény podminek "za
pochodu", nové pozadavky, kdy projekt jiz bézel. Slozité prirucky pro zZadatele a
prijemce, sloZité vykazovani vydaja.

Obec implementace nového sw a jejich uZivani. ReSenf - vét§i mnozstvi konzuktaci s
dodavatelem sw, zajisténi doborného skoleni.

Obec Casovy nesoulad mezi realizaci projektu a prib&hem jeho administrace.

Obec Problémy byly predevsim s administraci projektu ze strany poskytovatele projektu.
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Obec PFiliSnd teoreticnost materiald, z nichz mél lektor pfi vyuce Cerpat véetné neimérné
nastavenych ¢asovych dotaci jednotlivych vzdélavacich modul(l. Dopracovavali jsme k
jednotlivym modulim praktickou ¢ast - bud konkrétnimi praktickymi cvi¢enimi nebo v
pripadé legislativy na konkrétni pripady vyskytujici se praxi. Doporuceni : pfiprava
vzdélavacich moduld by méla byt zamérena vice na praxi.

Obec kontroly, audity - pfisné, nevstficné, zamérené na nalezeni chyb a ne na zjistovani
naplnéni smyslu projektu a jeho redlnych dopadu

Obec v nasem pfipadé bez nedostatk

Obec slozitost financovani

Obec Castad zména projektovych manaZerl u poskytovatele dotace
- nejasny vyklad problémovych zéleZitosti pfi zajistovani administrace projektu

Obec vazanost na politické vedeni samospravy

Obec PFiliSna slozZitost, ¢astd zména projektovych finanénich manazer(i OP 1ZZ, kontroly
projektl kdy nekontroluji ti, co projekt, prabéh a fesené problémy s poskytovatelem a
zpUsob feseni, znaji.

Obec Urednici na MVCR

Obec Zbytecna komplikovanost.

Zména personalniho obsazeni na OSF MVCR.
Zména podminek v priibéhu realizace/nazord na jednu a tutéz véc/¢innost.

Obec Nejednotny byl pfistup projektovych manazer( pfi schvalovani monitorovacich zprav a
ndsledné s tim souvisejici problémy

Obec Casta zména projektovych a finanénich manazert na OSF, zména pozadavk( na
dokladovani v ramci MZ.

Obec Administrativni ndro¢nost

Obec Ztizena komunikace zplsobena castym stridanim projektovych i finanénich manazer(
ministerstva a v souvislosti s tim i obtizna administrace projektu, nedorozuméni pfi
predkladani dokumentd, atd.

Obec Viykazy prace, monitorovaci zpravy, metodika projektu, Gvazek 1 ad. Resili jsme je tak,
Ze jsme VP a MZ opakované ménili tak dlouho, dokud poskytovatel posilal zmény v
metodice a pozadavky na zmény. Uvazek 1 jsme nastavili podle metodiky, zaméstnanci
maji zkraceny Uvazek pro svoji praci, dorovnany do 1 Uvazku praci na projektu. Svoji
praci musi udélat ve svém volnu.

Obec administrativa

Obec znacna administrativa, zména pravidel, neménit prirucky v pribéhu projektu

Obec Nepochopeni dodavatele o rozdilech mezi komercni a vefejnospravni sférou,
nedostatecna podpora vedeni mésta

Obec V rdmci eGON centra presvédcit malé obce v ramci spravniho obvodu o spolupraci.

Obec Administrativni narocnost programu OP LZZ, ¢asta fluktuace osob na pozicich
manazerd projektu, pripadné financnich manazer OP LZZ

Obec nepochopeni nékterych spolupracovnikt, disledné;jsi diskuze a vétsi zapojeni do
realizace

Obec V prosttedni ¢asti projektu jsme se potykali s nedostatkem financi - monitorovaci
zpravy byly kontrolovany se znaénym zpozdénim, z toho dlivodu byly opoZzdény zéalohy
na dotaci. Nyni doslo ke zlepseni.

Obec -zasadni zména metodik (vyzva 57, 69)

Obec Personalni fluktuace a nezdjem nékterych dotéenych pracovnikd o projekt.
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Obec zpozdovani plateb u vyzvy 53

gpatna spoluprace s poradenskou firmou - chtéli bychom pfi VR klast vétsi diraz na
reference, ale to odporuje zakonu o vefejnych zakazkdach, takze dost patova situace

Obec Priibézné financovani. Resili jsme ¢asto predfinancovanim z vlastnich zdrojii.

Obec znacna byrokracie a nestabilita zaméstnanct MV CR,
- nejasny vyklad a zmény v desateru,
- zjednodusit a unifikovat desatero!!!

Obec Rozsahld administrace.

Obec Nejvétsi problém byl v prvotnim nastaveni poctu proskolenych osob, vzhledem k
tomu, Ze projekt nebyl uréen Siroké vefejnosti, ale jen pouze zaméstnanclim Uradu.

Obec Hodnoceni podané zadosti
- Doba schvaleni MZ (vyzva 53)
- Nesoulad cerpani dotace a financovani aktivit - Slozitd administrace MZ

Obec Administrativa, byrokracie, zména podminek v prlibéhu realizace.
Obec Realizace vybérovych fizeni.
Obec Zmény v pribéhu podavani Zadosti, upresnujici informace v pribéhu realizace, které

vyznamné ovliviiovaly projekt a zmény tymu, ktery na MV CR projekt administroval.

Obec Nejvétsim problémem byla v pribéhu a predevsim v zavéru realizace projektu
spoluprace s realizatorem projektu, ktery nepochopil rozdil mezi obci s povérenym
Ufadem a obci s rozsifenou plsobnosti. Na obci s povéfenym Ufadem je obvyklym
jevem velka kumulace ¢innosti u jednotlivych pracovnikl a nenf proto ve vétsiné
pfipadl mozné Uplné presné srovnavat jednotlivé Grady a nastavovat pravidla jako
pres kopirak. Proto vSechny dokumenty, které nam byly realizatorem projektu
dodany, jsme oponovali a podileli se z prevazné C¢asti na jejich novém zpracovani.
Nevim, zda je zcela mozné vyloucit riziko, Ze firma, ktera poda nejlepsi nabidku, je
skutecné tou nejlepsi. Proto je velmi dobré ovéfit si dikladné na ni reference.

Obec Vysoka administrativni narocnost realizace projektd.

Obec Nejvétsim problémem byla komunikace a metodické vedeni nékterych projektovych
manazert MVCR. Tato skute¢nost neni dle mého nazoru z nasi strany ovlivnitelna.
Doporucila bych vice pracovnich setkani v uzsim kruhu zainteresovanych napft. dle
regiond.

Obec v nékterych pfipadech (hlavné z pocatku) skepse nékterych zaméstnanc, kolize s
jejich pracovnim vytizenim, administrativni naro¢nost fizeni projektd

Obec Nadbytec¢na administrativa, nadbyte¢na administrativa a nadbytecna administrativa i
smérem k zaméstnanciim zapojenym do realizace projektu (timesheety a neustalé
zmény formalnich pozadavk( na né...)

Obec dlouha administrace ze strany fidiciho organu, vyména projektovych manazer( u
fidiciho orgdnu a s tim spojena zména nazoru na plnéni projektu a MZ

Obec neustald obména projektovych manazert OSF MVCR, ¢asova narocnost hodnoticich a
schvalovacich procest

Obec Spatny pristup nadfizeného organu

Obec Skloubeni skoleni s potfebami vykonu sluzby.

Obec problém s Ucasti zastupitel na seminatich
nutnost delsiho vysvétlovani pfinosl projektu zaméstnanclim, pocatecni neddvéra

Obec vybérova fizeni podle jinych pravidel, nez jsou vnitini predpisy, pfip. legislativa

Obec nejasna pravidla pro administraci projektu
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Obec Administrativni naro¢nost, ¢asté zmény projektovych manazerl u fidiciho organu -
nejednotnost nazorli a doporuceni

Obec Jeden z nejvétsich probléma spocival v tom, Ze se ndm pro myslenky obsazené v
projektech nedafilo pIné ziskat predstavitele politického vedeni mésta. Ti sice realizaci
projektd schvalili, ddle se viak o né v lepsim pfipadé nezajimali, v horSim je pak
znevazovali pfed nékterymi zaméstnanci, které pak bylo velmi tézké motivovat k té
nejnutnéjsi spolupraci.

Obec velice ndro¢nd a obsahla administrativa

Obec Terminy seminari v kolizi s ¢asovymi moZnostmi jednotlivych Gcastnikd.

Obec vzhledem k tomu, Ze pldsobim na dané pracovni pozici kratkou dobu - nelze hodnotit

Kraj Napf. kraceni projektl hodnotici komisi mélo vliv na vybérové fizeni, do kterého se z
dlvodu predpokladanych nizkych cen nehlasili uchazedi.

Kraj Nekonzistentnost informaci na strané poskytovatele, ¢astnd persondlni obména,
nestabilni legislativa a zména jejiho vykladu v ¢ase

Kraj Zefektivnéni prace.

Kraj stéle sloZitéjsi podminky programu a zmény v pribéhu realizace projekt(

-sloZitd administrace

-stfidani LZ a s tim souvisejici vyjadreni k tématim

- stala nejistota prijemce, kdy v dobé realizace projektu musi plnit doporuéeni ZP a RO,
v pfipadé pochybeni pfi kontrole nese odpovédnost

- sloZité nastaveni vefejnych zakazek

Kraj Rozdilné pokyny ze strany RO ve vztahu k administraci projektu. Resili jsme je t&7ko :)
Doporucoval bych zjednoduseni administrace pro pfijemce, vypusténi slozitého
dokladovani a vykazovani a ponechani nutné efektivni administrativy souvisejici s
projekty. Podminky a rlizné vykazy a formulare maximalné zjednodusit a vyjasnit
(dopredu vyjasnit také na strané RO), co budou obsahovat. Pak bude mo#né jednotné
vystupovat smérem k pfijemcam.

Kraj Nedostate¢nd odbornd podpora ze strany fidiciho organu a nasledné konstatovani
chyb, na které nebylo v prlibéhu realizace projektu upozornéno (napfiklad napadeni
postupu vefejnych zakdzek vzhledem k pozdé&jéimu stanovisku UOHS. Casté stanoveni
vysokych sankci zcela demotivuje v zajmu realizovat dalsi, byt potfebné, projekty.

Kraj problémy s dodavateli
- problémy vysoutézit VR

liny zpozdéni zacatku projektu z divodu zmény statutarniho zastupce
- rozdéleni projektu na 3 ¢asti z davodu zefektivnéni vydajl i dlvod( technickych

liny nadmerna fluktuace zamestnencu OSF MVCR, metodicke tapani i prodlevy ve
vyhodnocovani monitorovacich zprav
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Otazka F4:. Pokud byste méli tuto moznost, realizovali byste podobny ¢i navazujici
projekt v programovacim obdobi Strukturalnich fondt EU 2014-2020 znovu?

Rozhodné ne
4%

Rozhodné ano

/ 31%

._\
Ny

Spise ne
24%

Spise ano
41%
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4, Zavér

Ze 110 ziskanych odpovédi jsou nejvice zastoupeny obce a dale Ustfedni organy statni spravy a

organizacni slozky statu.

Identifikace respondenta Poéet zodpovézenych dotazniku
obec 72
kraj 7
ustfedni organ statni spravy 13
organizacni slozka statu 16
jiné 2

Celkem bylo v pUsobnosti respondentl realizovano (nebo probiha) pres 280 projektl, z nichZz u
vétsiny se jednd o individualni projekty. Lze konstatovat, Ze:

A. Pfi hodnoceni celkového nastaveni, fizeni a implementace osy 4 OP LZZ uvadi 70 % dotazanych, Ze
jsou spokojeni se zplUsobem nastaveni implementace a systémem fizeni PO4 OP LZZ z pohledu
pfijemce podpory. Pouze 5 % uvadi, Ze spokojeni rozhodné nejsou.

B. Pti hodnoceni prispévku fesenych projektd k posileni institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné
spravy a vefejnych sluZeb jsou ve vSech smérech projekty hodnoceny jako jednoznacné pfinosné.
Pouze v oblasti zvySovani kvality regulace je pozitivni hodnoceni pouze nadpolovicni, ale to proto, ze
zhruba 1/3 projektl nebyla relevantni k tomuto cili.

C. Pfi hodnoceni prispévku projektl k posileni institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a
verejnych sluzeb respondenti (v pfipadé, Ze projekt byl k tomuto cili relevantni) uvadéji hodnoceni
,rozhodné ANO“ a ,,spiSe ANO“ v 75 % projektl a vice.

D. Realizované projekty byly v prevainé vétsiné pripadd zaméreny jak na organizaci jako celek, tak na
jeji zaméstnance. Pozitivni dopad na cilové skupiny byl indikovan vidy u vice neZ poloviny
relevantnich projektl, pricemz relevance u projektd realizovanych Ustfednimi organy statni spravy a
organiza¢nimi slozkami statu byla udavana jako podstatné nizsi, nez jakou uddavaly organy mistni
samospravy.

E. Prakticky 95 % dotdzanych povaZuje realizované projekty v dlouhodobém horizontu za udrzitelné,
pficem?z riziko udrzZitelnosti spatfuji prevazné v externich pficinach.

F. Celkové zhodnoceni zkusenosti s realizaci projektd v ose 4 OP LZZ koresponduje s nazory na
celkové nastaveni, fizeni a implementace této prioritni osy. Opét prevazna vétsina dotdzanych uvadi
pozitivni hodnoceni a stejné tak odpovida na otdzku, zda hodlaji v pfistim programovacim obdobi
realizovat projekty podobného charakteru.
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