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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

DEL Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancl v délnickych profesich, dale také
rekvalifikacni zkousky (napf. svarec)

EQ Evaluation question (evaluacni otazka)

GP Grantovy projekt

IP Individualni projekt

IT IT kurzy, excel, word

JAZ Jazykové kurzy

LEG Kurzy zamérené na legislativu, Ucetnictvi, danové souvislosti

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

OPLZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

QCA Kvalitativni srovnavaci analyza

SOFT Kurzy zamérené na soft skills a manaZerské dovednosti

sS Stfedni $kola

TECH Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancl v technicko-odbornych profesich

VoS Vy$si odborna skola

VS Vysoka 3kola

VA Zakladni 8kola
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MANAZERSKE SHRNUTI

Tento dokument predstavuje PrlibéZznou evaluacni zpravu, ktera byla vytvorena v ramci projektu
Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod. Hlavnim cilem této
zpravy je informovat zadavatele o pribéiném feseni a prvnich pribéznych vysledcich empirického
Setfeni. Ambici tohoto dokumentu neni definitivné zodpovédét stanovené evaluacni otazky, ale jen
sumarizovat a provést syntézu pribéZnych zjisténi a poznatkl. Zejména se jednd o podrobné
informace o reseni ukolu ¢. 1 v ndvaznosti na hloubkovy desk-research, doplnéni reSerse teoretickych
vychodisek, vyhodnoceni prvnich zjisténi dle vysledkd plosného dotaznikového Setfeni a zpracovani 2
pilotnich hloubkovych pfipadovych studii v rdmci evaluacniho Ukolu 6. V nasledujici fazi evaluace
zaméfi evaludtor pozornost zejména na jeji stéZejni ¢ast, tj. na pripravu a realizaci terénniho Setfeni.

Hlavnim cilem této evaluace je vyhodnotit fungovani, vysledky a dopady projektli oblasti podpory
1.1 OP LZZ na podporené spolecnosti a jejich zaméstnance prostfednictvim vyuziti kvalitativnich
metod a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti Operacniho programu
Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020. Pfedmétem evaluace (oblast zkoumani) jsou
projekty realizované v ramci vyzev ¢.: 23, 34, 35, 39, 60, 71, 82, 92, 94, A1, B1, B3, C3. Souhrn
dosavadnich zjiSténi dle realizovanych aktivit je uveden v nasledujici ¢asti manazerského shrnuti.

Evaluaéni tkol €. 1 - Provedte popisnou analyzu projektl a spoleénosti podpofenych z OP LZzZ,
oblast podpory 1.1

V evaluacnim udkolu 1 byl proveden desk-research na zakladé dat z MONIT7+ za Udaje a data zjiz
realizovanych (tj. ukoncenych) grantovych projektd z MONIT7+ ve velikosti vzorku 20 % (tj. 412
grantovych projekt(, 5916 vzdélavacich kurz(). Z hlediska kvality dostupnych dat v MONIT7+ méla
priblizné % projektd z daného vzorku primérnou uroven kvality dostupnosti dat, tj. u projektd
v MONIT7+ nebyly uvedeny nebo zcela chybély sledované udaje. Pfiblizné 1/5 grantovych projektd
méla vybornou dostupnost potfebnych Udaji, naopak zhruba 1/3 projektd méla velmi Spatnou
uroven dostupnosti sledovanych Udaju a dat. Déle byly zpracovany a sjednoceny Udaje v databazi
podpofenych spolecnosti v ramci vybranych IP a do konce kvétna byla ddle provedena identifikace
typl zaméreni jednotlivych vzdélavacich kurza. Aktivita se tykala cca 11 000 vzdélavacich kurz(, které
bylo nutné manualné roztfidit dle typu vzdélavacich kurz(. Typologie vzdélavacich kurz( dle jejich
zaméreni slouzila jako vstup pro stanoveni konkrétnich firem pro terénni Setfeni 43 dilcich
pfipadovych studii, které budou zahrnovat GP a IP.

Z hlediska skladby proskolenych zaméstnancl byly ziskany potifebné Udaje z desk-research v ramci
MONIT7+ za grantové projekty (zejména z hlediska genderu a vékového rozloZeni). Tato data byla
dale doplnéna informacemi zjiSténymi prostfednictvim plosného dotaznikového Setfeni, ve kterém
byly ziskany dalsi informace o zaméstnancich, které nejsou soucasti projektové dokumentace.
Ze vzorku grantovych projektl vyplyva, Ze mezi Uspésné podporenymi absolventy kurzi je prmérné
36,8 % zen, pricemz v jednotlivych vyzvach jsou vyrazné odlisnosti. V kategorii mladych osob ve véku
15-24 let spada primérné 6,3 % podporenych osob a velmi podobné vychazeji i vysledky v ptipadé
starSich pracovnikl v kategorii 55 — 64 let (cca 8,1 %). Dle dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze
z hlediska pracovni pozice osob pred zahdjenim vzdélavani projektu jsou nejvice vzdélavany délnické
a dalsi odborné profese. Podil poctu vzdélavanych se mezi obéma typy projektu zasadné nelisi.
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Evaluaéni tkol €. 2 - Zhodnotte relevanci projektti OP LZZ, oblast podpory 1.1

Vramci evaluaéniho ukolu 2 byly prvni dil¢i vysledky zhodnoceny na zakladé dvou pilotnich
hloubkovych p¥ipadovych studii a na zakladé plosného dotaznikového $etfeni. Setieni provedené na
dvou pilotnich studiich zatim ukazuje, Ze u obou hodnocenych projektd odpovidaly realizované
vzdélavaci aktivity potfebam zaméstnavatelll. Obéma zkoumanym spole¢nostem rovnéz vyhovovalo
nastaveni vyzev, pfricemz projektové Zzadosti si obé spolecnosti zpracovavaly samy. Oba pilotni
projekty byly rovnéz podobné vtom, Ze vzdéldvani navazovalo na néjakou vyznamnou zménu ve
firmé. V plosném dotaznikovém Setfeni potom necelych 90 % realizatorl odpovédélo, Ze zvolené
projekty odpovidaly potfebdm firmy. Nastaveni vyzev vyhovovalo zcela nebo témér zhruba 76 %
respondentd, za nevhodné nastavené je povazovalo 8 %. NejCastéji zpracovatelé 7adosti pfi vybéru
vzdélavacich kurz( vychazeli z osobni znalosti firmy a jejich potfeb, pfipadné z analyzy vzdélavacich
potieb firmy provedené za Ucelem projektu. Za vhodné nastavené z hlediska svych potieb povazuji
vzdélavaci kurzy i sami zaméstnanci ve dvou hodnocenych pilotnich projektech. Z celoplosného
dotaznikového Setfeni pak vyplyva, Ze vétsina respondentll provedla Setfeni vzdélavacich potreb
mezi zaméstnanci pravé v souvislosti s pripravou projektu. Ostatni respondenti (24 % u IP a 10 % u
GP) uvedli, Ze v souvislosti s pfipravou projektu Zadné sSetfeni vzdélavacich potfeb mezi zaméstnanci
nedélali.

Evaluaéni ukol €. 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadl projektti OP LZZ, oblast podpory 1.1 na
situaci podporenych spolecnosti

Evaluaéni otazky v ramci Ukolu 3 Ize rozdélit na ty, které maji vazbu na QCA analyzu a na dil¢i
specifické otazky vztahujici se k pribéhu pripravy projektu, udrzitelnosti aj. V ramci otazek vazanych
na QCA analyzu bylo hlavnim cilem identifikovat a jasné definovat hlavni vysledky a
faktory/podminky, které k dosazeni vysledku potencialné prispivaji a mohou byt vyuzity pro aplikaci
QCA. Pro tento ucel byl nejprve proveden desk research (resSers$ni analyza relevantni ceské i
zahrani¢ni literatury zamérené na zvySeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti
podnik(). V dalsim kroku byla provedena diskuse k testovanym podminkam v ramci evaluacniho
tymu. Ndsledné byly identifikované vysledky a podminky pilotné ovéfovany na pfikladu dvou
pilotnich pripadovych studiich, které byly realizovany na konci dubna 2015. Vysledkem byla finalni
diskuse kteorii zmény a identifikace vysledkl a podminek pro QCA (1 vysledek a 10 moznych
vysvétlujicich podminek). Jako hlavni vysledek, ktery bude testovan vramci QCA analyzy, byl
stanoven ,provozni vysledek hospodareni / zaméstnance”. Smyslem bylo nalézt vysledek, ktery by
byl zjistitelny u vSech pripadovych studii (a pfitom soucasné dostatecné specificky a vystizny). Navic
ma ndvaznost na evaluaci ,Pilotni Counterfactual Impact Evaluation OP LZZ oblast podpory 1.1°.
V diléich empirickych otazek nenavazanych na QCA probéhla dosud dvé pilotni terénni Setreni,
vramci nichz byla zajisténa dotaznikova Setfeni mezi zaméstnanci podporenych spole¢nosti a
realizovdn rozhovor smanagementem spoleCnosti. Vysledky byly zohlednény v hloubkovych
pfipadovych studiich. Dil¢i poznatky byly zjistény také z plosného dotaznikového Setfeni mezi
pfijemci. Elementarni vysledky jsou u jednotlivych EQ naznaceny, ale hlubsi souvislosti budou
interpretovany v dalsi fazi projektu.

Evaluacni ukol €. 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopada projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1 na
zaméstnance podpofenych spolecnosti

Postup a dosaZzené vysledky v ramci ukolu 4 odpovidaji stanovené metodice a postupu praci.
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Evaluacni otdzky Ize také rozlisit na ty, které maji pfimou souvislost s QCA analyzou a zbylé empirické
otazky tykajici se zaméstnancl v podporenych firmach. Pro QCA byly stanoveny vysledky i mozné
vysvétlujici faktory/podminky. Metodicky postup probihal podobné jako vramci Ukolu 3, tj. desk
research analyza, interni diskuse evaluator( a pilotni testovani v ramci dvou pfipadovych studii. Jako
vysledek, ktery bude pomoci aplikace QCA testovan, byla zvolena , mira uplatnitelnosti znalosti a
dovednosti v praxi”. Tato otazka je soucasti dotaznikového Setfeni pro zaméstnance. Smyslem je
zjistit, k ¢emu zaméstnanclim redlné Skoleni/vzdélavani bylo a do jaké miry se Gcast zaméstnanci na
vzdélavani mlze odrazit v praxi. Podminky, které mohou ovlivnit sledovany vysledek, jiz z velké ¢asti
vychazeji ze zadavaci dokumentace a ze znéni evaluacnich otdzek vramci uUkolu 4 (zejména
sociodemografické faktory). Nicméné diky reSersi relevantni literatury vztahujici se k divodim a
vliviim vnitrofiremniho vzdélavani a také po realizaci dvou pilotnich pfipadovych studii byly tyto
podminky dale rozsiteny. Celkové tedy bylo stanoveno 10 potencidlnich podminek. V navaznosti na
hodnoceni dopadl projektl na zaméstnance jiz byly zpracovany dvé pilotni hloubkové ptipadové
studie, které uvadéji nékteré dilci dopady.

Evaluacni ukol €. 5 - Provedte evaluaci aktivity zaméfené na vznik nebo rozvoj vzdélavacich
systémiu realizovanych v ramci projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1

V evaluaénim ukolu ¢. 5 doslo vramci ptripravy Pribéiné zprdvy k formalizaci smluvniho vztahu
s personalisty a k vytaZeni potfebnych souborll ze systému MONIT7+. Déale doslo jiz k ¢aste¢nému
zpracovani dat ze vstupnich analyz velkych podnik(, s nimiz bude pracovano iv dalSim pribéhu
realizace této zakazky. PFi praci s nimi bylo ovéreno jiz predbézné zjisténi uvedené ve Vstupni zpravé
popisujici zna¢né rozdilny pfistup ke zpracovani téchto vstupnich analyz ze strany jednotlivych
velkych podnik(. V nejblizSim obdobi bude nutno dokoncit studium vstupnich analyz a dokoncit
pracovni podklad uréeny pro prvni kolo expertnich konzultaci s personalisty ohledné typologie
zavadénych, resp. rozvijenych vzdélavacich systému v téchto podporenych velkych podnicich.

Evaluacni ukol €. 6 - Zpracujte 10 p¥ipadovych studii projektti OP LZZ, oblast podpory

V rdmci ukolu 6 byly provedeny prvni pilotni hloubkové analyzy ve dvou podnicich. Vysledky téchto
pfipadovych studii jsou uvedeny v samostatné pfiloze a vyuZity pfi zpracovani dalSich evaluaénich
Ukold. Z hlediska zpracovani ukolu se projevuje vyrazna neochota nékterych firem spolupracovat pfi
evaluaci. Ze Ctyr oslovenych prijemcli dotace byli ochotni spolupracovat pouze dva.

Zasadni zavéry vtéto fazi evaluace evaluator zatim nesestavil. Vtéto pribéiné zpravé jsou
prezentovana primarné pribézna zjisténi, ktera indikuji smér evaluace (napf. vysledky teoretické
reSerSe, dotaznikovych Setfeni a formulace testovanych podminek pro QCA, a zejména pfiprava
podkladd pro terénni Setfeni. Dle desk research v MONIT7+ (grantové projekty) a poskytnutych
informaci o realizovanych vzdélavacich aktivitach vindividualnich vyzvach vyplynuly dil¢i zavéry
k typologii vzdélavacich aktivit, podle které se upresnil vzorek firem k osloveni v terénnim Setreni.
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Tento dokument predstavuje Prlibéznou evaluacni zpravu, kterd byla vytvorena v ramci realizace
projektu Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod.

Hlavnim cilem této pribézné evaluacni zpravy je informovat zadavatele o priibézném reseni evaluace
a prabéinych vysledcich empirického Setfeni. ZpUsob feSeni projektu odpovidd zadavaci
dokumentaci a navrhu projektu (nabidky do zadavaciho fizeni) a je v souladu se zavéry uvodniho
jednani fesitelského tymu se zadavatelem, i kdyzZ nékteré dil¢i kroky postupu evaluace mély mirné
zpoZdéni (zejména ziskavani dat z MONIT7+ a realizace dotaznikového Setfeni na Urovni KP).

Prabézna evaluacni zprava se zaméfuje zejména na:

. podrobné informace o feSeni Ukolu €. 1 v navaznosti na hloubkovy desk-research;

o vyhodnoceni prvnich vysledkll a zjisténi v ramci plosného dotaznikového Setfeni na
urovni konecnych ptijemcl (detailni rozbor vysledkl plosného dotaznikového 3Setfeni
bude u pfislusnych evaluacnich otazek proveden v dalsi fazi evaluace);

. zpracovani 2 vzorovych hloubkovych pfipadovych studii v ramci evalua¢niho ukolu 6.

U téchto ukolu je v této zpravé uvedena metodologie jejich dosavadniho feSeni, dale je u ostatnich
Ukoll popsan dosavadni postup a diléi vysledky provadéného setieni dle zjisténych a analyzovanych
dat. Soudasti Priibéziné evaluacni zpravy je rovnéZ aktualizovand a doplnéna reserse teoretickych
vychodisek o teoretické souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnancu.

Hlavnim cilem této evaluace je vyhodnotit fungovani, vysledky a dopady projektl oblasti podpory
1.1 OP LZZ na podporené spolecnosti a jejich zaméstnance prostfednictvim vyuziti kvalitativnich
metod a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti Operacniho programu
Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020. Pfedmétem evaluace (oblast zkoumani) jsou
projekty realizované v rdmci vyzev ¢.: 23, 34, 35, 39, 60, 71, 82, 92, 94, A1, B1, B3, C3. Smyslem této
evaluace je navazat na dosavadni zjisténi, zavéry a doporuceni z evaluace kvantitativniho zaméreni
vyuzivajici ekonometrickych metod a zejména pak kontrafaktualni evaluaci (CIE).

Evaluace se sklada z nasledujicich evaluacénich ukold, které jsou déle ¢lenény na evaluacni otazky:
e Evaluacni ukol €. 1 - Provedte popisnou analyzu projektli a spolecnosti podporenych
z OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni ukol €. 2 - Zhodnotte relevanci projektt OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni tkol €. 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadl projekti OP LZZ, oblast podpory
1.1 na situaci podporenych spole¢nosti;

e Evaluacni tkol €. 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopad( projektl OP LZZ, oblast podpory
1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti;

e Evaluacni ukol €. 5 - Provedte evaluaci aktivity zamérené na vznik nebo rozvoj vzdélavacich
systém realizovanych v ramci projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni ukol €. 6 - Zpracujte 10 pripadovych studii projektt OP LZZ, oblast podpory 1.1.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA EVALUACE

Vtéto Casti se evaludtor zaméfil na sestaveni prvni verze reSerSe relevantnich zdrojl tykajici
se teoretickych vychodisek evaluace OP LZZ, oblasti podpory 1.1 zaméfené na zvySeni adaptability
zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnik(l. Tato reSerSe bude doplfiovana a upravovana
prabézné s realizaci jednotlivych aktivit této evaluace. Hlavnim cilem je odpovédét na otazku, proc
firmy investuji do vzdélavani svych zaméstnancl a to v kontextu teorii lidského kapitalu a teorii
managementu lidskych zdroji. Tato reserse je prabéiné dopliiovana a upravovana s realizaci
jednotlivych aktivit této evaluace. Kapitola je rozdélena na dvé dilci kapitoly, tj.:

- Teoretické souvislosti vyznamu vzdélavani z pohledu firmy;
- Teoretické souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnancd.

Identifikace teoretickych vychodisek z pohledu zaméstnavatell i zaméstnancu je dllezZité ve vazbé
na feseni jednotlivych evaluacnich dkold (tj. koncipovani pfipadovych studii, tj. dil¢ich i hloubkovych)
a také QCA analyz.

1.1 Teoretické souvislosti vyznamu vzdélavani z pohledu firmy
Kontext kvality lidskych zdrojii ve firemnich strategiich

V odborné literatufe lze nalézt obecnou shodu na vyznamu lidskych zdrojd, lidského kapitalu pro
ekonomicky rozvoj a formovani konkurenceschopnosti ekonomiky regiont i firem (viz napf. Barney,
1991; Wright et al., 2001; Macready a Milovanovitch, 2011; Sabadie a Kroll, 2014). Podle Geyer et al.
(2003, str. 20) predstavuje integrace novych znalosti a zlepSeni kvality lidskych zdroji jednu
ze zasadnich vyzev pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti podnikd pusobicich v primyslu. Davoda je
nékolik a tykaji se zejména obecnych trendd demografického vyvoje v zemich EU (zejména starnuti
obyvatelstva), coZ je spojeno s nutnosti zajisténi systémového feseni udrZeni a rozvoje lidskych
zdroju na podnikové Urovni za Ucelem posileni jejich konkurenceschopnosti.

Podle Sabadie a Krolla (2014, str. 106-107) predstavuji soucasné trendy technologického rozvoje
velky tlak na zaméreni aktivit firem a zavadéni novych modell podnikani. Tyto trendy vedou
k posileni vyznamu tzv. mékkych dovednosti (napf. komunika¢ni dovednosti, kreativita, analytické
schopnosti, feSeni problému) na stejnou uroven, kterou dlouhodobé zastavaly technické dovednosti.
Camelo et al. (2004) potvrdili, Ze procesy individudlniho managementu lidskych zdrojd jsou v praxi
velmi Uzce navazany na dlouhodobé strategie a potfeby firem za uUcelem dlouhodobého zlepSeni
jejich produktivity (tj. zlepSeni dovednosti a specializace pracovnik(, tymova prace). Tento aspekt
rovnéz potvrdili Lastra et al. (2014), ktefi navic zdlraznuji nutnost mit uréitou Uroven funkéni
flexibility v systémech managementu lidskych zdrojli na firemni Grovni, coz by mélo pomahat
organizacim v jejich schopnosti se adaptovat na ménici se podminky triniho prostfedi. Smith a
Hayton (1999, str. 252) uvadi, Ze teorie lidského kapitalu zdlraznuje v obecné roviné vyznam rlstu
individuaIni produktivity ve firmé. Naopak management lidskych zdroji pojima problematiku
vzdélavani ve firmé jako soucast jeji strategie pro zvysovani urcité loajality jejich zaméstnancu.
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SpiSe omezené se vodborné literatufe diskutuji faktory motivace firem pro vzdélavani svych
zaméstnancu. Pfitom efektivni management lidskych zdroji ma podle Friedmana (2007) velmi Uzkou
vazbu na finanéni vykonnost firem. Potfeba zlepsit znalosti a vzdélani zaméstnancl firem je podle

vrve

- verejné stimuly (napf. vladni programy, verejné vydajové programy);

- trini sily spojené s privatnimi stimuly (napf. kolektivni smlouvy s odbory nebo aktivity
hospodafskych komor ¢i primyslovych svazi);

- domadci stimuly (in-house incentives), tj. napf. béiné podnikatelské dlvody spojené
s produktivitou, poZzadavky na sluzby, vyvoj novych produktl, financéni a zaméstnanecké
bariéry.

V minulosti se problematikou faktord ovliviiujicich motivaci firem vzdélavat své zaméstnance zabyvali
Smith a Hayton [1999, str. 254], ktefi je shrnuli do nasledujicich bodu:

e zlepseni vykonnosti zaméstnancd,

o zlepsSeni adaptability a flexibility pracovni sily,

e jnvestice do novych technologii,

e prijeti novych pracovnich praktik a posun smérem k sofistikovanéjsim systémum
managementu lidskych zdrojd,

e zmény v podnikatelské strategii.

Naopak dlvody pro neposkytnuti vzdélavani svym zaméstnanclm spocivaly podle vyzkumu OECD
(2013, str. 33) v jiz existujicich dovednostech a schopnostech zaméstnancl firem nebo dotazované
firmy jiz béiné pfijimaji do zaméstnani pracovniky s pfisluSnou (poZadovanou) odbornosti.
Specifickym dlvodem pak bylo ito, Ze firmy maji obtiZze v odhadu svych budoucich potteb, na coz
navazuji komplikace pfi stanoveni vzdélavacich potieb svych zaméstnancu. Jiny dlvod pro nizsi zajem
firem oinvestice do znalostniho kapitalu vlastnich zaméstnancd muze spocivat ve strategii
zahrani¢nich firem investujicich v nizkonakladovych ekonomikach. Pikladem je i CR a jeji investi¢ni
pobidky pro firmy zpracovatelského priimyslu. Podle zavéri Wokouna, Tvrdoné et al. (2010, str. 90)
nemaji zajem nékteré velké spole¢nosti z automobilového primyslu zajem o investice do znalostniho
kapitalu, nebot jejich matefské spolecnosti maji vlastni dostatecny védecko-vyzkumny potencidl
ve svych domovskych zemich. Pro manudlné zaméfené pracovni pozice vytvofené v ramci
investi¢nich pobidek v CR pak zpravidla postacuje jen dil¢&i vstupni zaskoleni bez potfeby dalsi
podpory interniho vzdélavani.

Podpora inovaci skrze znalostni kapitdl na firemni tirovni v kontextu teorii lidskych zdroji

Na mikroekonomické udrovni se v poslednich dekadach stal zcela zdsadnim faktorem rozvoje
produktivity prace inovacéni potencidl, ktery se do znacné miry odviji od kvality lidskych zdroji
a dovednosti. Podle zavér( resersni analyzy Tonera (2011) vyplyva, Ze inovacni firmy vice zd(raznuji
potfebu vzdélavani vlastnich zaméstnancl, coZ Uzce souvisi s neoklasickou teorii lidskych zdroja
a jejich role pfi zajistovani hospodarského rlstu. Zajem firem o dovednosti a vzdélanostni Groven
svych zaméstnancu vyplyva z potencialu jejich prispévku ke tvorbé a prosazovani inovaci, coZ posiluje

10



e PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el - ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

() fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

konkurenceschopnost firem. Zaroven si vsima, jak ,primysl a vzdélavaci systémy vyvazZuji poptdvku
po pracovnicich s cilem zajistit si firemni specifické dovednosti/znalosti s okamZitou hodnotou na trhu
ve srovndni s obecnymi znalostmi pracovnikd, které mohou byt relevantni pro Siroké spektrum firem
a organizaci” [Toner, 2011, str. 3]. Obdobné chape vyznam souvislosti inovaci a vzdélavani ve firmach
také Smetkowski a Gorzelak et al. (2011, str. 11), podle kterych zdavisi konkurenceschopnost nejen
podnikatelskych subjekt(i, ale také uzemi ¢im dal vice na vytvareni novych znalosti, pFistupu
k informacim a zpUsobech jejich zpracovani. Tyto aspekty zacaly byt intenzivnéji vnimany na evropské
Urovni zejména v souvislosti s urcitym hospodarskym zaostdvanim EU za USA béhem 90. let
20. stoleti a ddle také v prvni dekadé tretiho tisicileti. Jedna se tedy o zalezZitosti, které se stavaji
novymi vyzvami pro subjekty zabyvajici se regionalnim rozvojem.

Ackoliv se vyznamu inovaci vénuje pozornost nejen na Urovni tvorby politik, ale také firem teprve
v poslednich nékolika dekddach, tak vyznam miry inovaci byl identifikovan jiz v teorii endogenniho
rastu Schumpeter (1934). Jeho pfistup lze povaZovat jako urcity prilom v teoretickych konceptech
pojimajicich ekonomicky rlst v kvantifikovatelné podobé. Presto viak Schumpeterovsky pristup mél
uréitd omezeni. Kaderabkova (2003, str. 221) uvadi, Ze ,,...jedno z omezeni spocivd v pojeti znalosti
jako parametru, ktery vstupuje do agregdtni produkcni funkce stejné jako jiné vyrobni faktory.
Ve skutecnosti ma zvysSovdni technologickych znalosti podobu novych ideji (novych kombinaci podle
Schumpetera) aplikovanych pri produkci nového produktu. Uréitym omezenim je také nedostatek
pozornosti k instituciondlnimu rdmci...“. Na Schumpeterovo pojeti vyznamu znalosti a dovednosti
v teoriich ekonomického rlstu navazali Drucker (1959) a Machlup (1962), ktefi vibec poprvé zacali
pouzivat ve svych odbornych publikacich pojem ,znalostni ekonomika”. V kontextu pojmu
postindustridlni spolecnost predpovédél Bell (1973) velmi pozitivni budoucnost pro vzdélanou
pracovni silu, ktera bude ochotna se dale jesté vzdélavat. Dnesni terminologii se tato problematika
oznacuje jako tzv. proces celoZivotniho uceni. Corey a Wilson (2006, str.34) vsak v kontextu
soucasnych trend( tvrzeni Bella opravili a zejména upfesnili i z Gzemniho hlediska. V obecné roviné
totiZ neni predpoklad Bella spravny pro obyvatele ¢i Uzemi, kterd maji Spatnou dostupnost ¢i nejsou
napojena na rlistové zdroje. V tomto smyslu tudiz mohou byt z geografického hlediska znevyhodnény
nékteré firmy ve venkovskych oblastech ve srovndni s urbannimi centry pravé z davodu jejich
dostupnosti ¢i zejména vybavenosti ICT infrastrukturou.

Cooke et al. (2007, str. 26) uvadi, Ze znalosti jsou jiz dlouhodobé soucasti ekonomického rlstu
a inovace ve formé novych napadu transformovanych do novych vyrobkd, procest a organizaci vyrob
jsou rovnéz jiz tradi¢ni soucdsti a hybnou silou ekonomického rozvoje. Cooke et al. (2007, str. 27)
dopliuje definici také tvrzenim, Ze znalostni ekonomika vyuZiva novych znalosti pro vytvoreni jesté
vice novych znalosti (exploitation of new knowledge in order to create more new knowledge). Abel
a Gabe (2011, str. 1088) rozliSuji nejen miru vzdélavani ¢i vzdélanosti ve spolecnosti, ale také typy
ekonomicky aktivit pracovnich sil a jejich znalosti. Zd(iraznuji velmi pozitivni vliv nékterych profesi pro
znalostni ekonomiku, tj. zejména administrativa a management, ekonomie, finanéni sluzby,
ucetnictvi, matematika, vypocetni technologie, elektronika a telekomunikace. V téchto oborech se
totiz vyznamné vyuzivaji a zpracovavaji informace.

Management znalosti tudiZ predstavuje hierarchicky nejnizsi uroven aplikace znalostni ekonomiky
(viz nasledujici schéma). V praxi se jedna nejen o zpracovani informaci a jejich pretvareni na znalostni
bazi, ale také fizeni procesu spojenych s vyrobou, zavadénim novych technologii, posileni vyuzivani
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ICT vbézinych aktivitach firem ¢i subjektl vefejné spravy (napf. elektronickd spisova sluzba),
digitalizaci komunikace, propojeni aktivit s védou a vyzkumem. Organizacni Uroven znalostniho
managementu zahrnuje koordinaci dostupnych zdroji a potencidlu znalostni ekonomiky
na mikroekonomické urovni (tj. firmy a pracovni sila) a rovnéz na Urovni mikroregionalni a regionalni.
V agregované podobé se vysledky znalostni ekonomiky na mikroekonomické a regiondlni Urovni
projevuji na narodni i nadnarodni Urovni v ukazatelich celospole¢enského rozvoje.

Obr. €. 1: Management znalosti a znalostni ekonomika

ks £
% 4
%| Nadnarodni urovefi — znalostni ekonomika a spoleénost s
AN ﬂ J &
A Narodni roven — znalestni /
ekonomika a spolecénost
L

Zdroj: Bures (2007, str. 2)

1.2 Teoretické souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnanct

Typologie zaméstnancii v kontextu prislusného vzdélavani

Stejné jako je pestra typologie podnik(l napf. prostfednictvim odvétvového clenéni, tak i zaméstnanci
predstavuji velmi heterogenni skupinu, a tudiZ i pfislusny pohled na vzdélavani je velmi odlisny. Dilci
¢lenéni typl zaméstnancu prestavil Dudek (2015), ktery ¢leni zaméstnance na:

1) Vrcholové vedeni, pro které by mélo byt vzdélavani naprostou samozrejmosti. S ohledem
na Casové vytizeni se vSak jedna o ad-hoc a méné rozsahlé vzdélavaci aktivity;

2) Vedouci zaméstnanci a mistfi prosazuji zvolené strategie a zajistuji naplfiovani cil( firmy.
Hraji vyznamnou roli pfi sestavovani plant osobniho rozvoje svych podfizenych, maji na
starosti management jakosti, ¢asto sami provadéji vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace,
dodrZovani zavedenych postupl apod.;

3) Referenti, technicti pracovnici jsou zpravidla jiz schopni po absolvovani pfislusnych
odbornych skoleni pfimo aplikovat nové ziskané znalosti a dovednosti ve své pracovni
agendé. Velkou roli u této skupiny hraje motivace pro vzdélavani a nasledné vyuziti novych
znalosti;

4) Pracovnici Fizeni jakosti tvori specifickou skupinu zaméstnancl (zejména ve vyrobnim
sektoru), ktefi musi disponovat znalostmi v oblasti metod a nastroji managementu jakosti,
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pficemz by méli byt rovnéZz schopni ddle vzdélavat ostatni zaméstnance firmy v dané
problematice;

5) Administrativni pracovnici musi byt schopni prokdazat vynikajici znalosti a dovednosti prace
s dokumentaci, tudiz i prislusné vzdélavani by mélo byt specifické ve vazbé na rozvoj znalosti
tykajicich se napt. obéhu dokumentace dle internich smérnic, inventarizace, Ucetni evidence;

6) Délnické profese zahrnuji zaméstnance, ktefi by si méli prostrednictvim vzdélavani zlepSovat
své odborné profesni schopnosti (napf. vyuzivani zakladnich metod prevence neshod v rdmci
vyrobniho procesu) s cilem zlepSovani pracovnich vysledk(. Zpravidla o jejich zarazeni do
vzdélavani rozhoduje prislusny nadrfizeny a to dle vysledk( pracovni ¢innosti ¢i spolehlivosti
zaméstnance. Rovnéz se u této skupiny predpoklada rozvijeni schopnosti pro tymovou praci.

Motivace zaméstnancii pro vzdéldvani

Podle Tabassiho et al. (2011) predstavuje motivace ke vzdélavani (tj. ochota zdokonalit své znalosti,
schopnosti a dovednosti) zasadni zplsob, jak ovlivnit efektivitu realizovanych vzdélavacich aktivit
firem. Vodak a Kucharcikova (2011, str. 102) poukazali na velmi Siroké spektrum zaméstnanci
(viz pfedchozi ¢ast), cozZ je navic v této problematice dale ztizeno zpravidla rozdilnym stadiem cyklu
motivace, ve kterém se dany pracovnik nachazi. Vtomto smyslu musi vedouci pracovnici dobie
odhadnout charakteristické vlastnosti a predispozice svych podtizenych a ptipadné zajistit zvySeni
jejich motivace ve vazbé napf. na firemni strategii a cile (viz nasledujici schéma). Vodak a
Kuchardikova (2011, str. 102) proto zduraziiuji, Ze v pfipadé malo motivovanych pracovnik( k uceni je
nezbytné zvazit zplsob a strategii, jak je vtomto cyklu posouvat (napf. formou vedeni diskusi o
prikladech, kdy u¢eni mélo uziteény dopad nebo pozvanim uspésnych lidi v tomto oboru, ktefi umi
hovofit o prospésnosti uceni a povzbudit pracovniky na konkrétnich ptikladech). V pfipadé, ze se
podafi zajistit, aby pracovnici oCekavali urcity pfinos z realizace vzdélavani, tak je nasledné nezbytné
prohloubit jejich motivaci a stimulovat ke vzdélavani, coz v radé pripadll je Uzce spjaté s rozvojem
podnikové kultury (v€etné ztotoznéni se s podnikem). Poznani dopadu je fazi, kdy ,,vysokd motivace
ke vzdéldvdni u zaméstnanci zajistuje vysokou miru transformace vystupl vzdéldvacich aktivit do
kvantity a kvality vykonnosti podniku” [Voddk, Kucharcikova, 2011, str. 103].

Obr. €. 2: Cyklus motivace zaméstnance ke vzdélavani
Pfesvédceni o pfinosech

Poznani dopad.l.°1/v '\‘

Zavazek k uceni

Zdroj: volné prevzato z Vodak, Kucharcikova (2011, str. 101)

Brum (2007, str. 3) se zabyval vztahem mezi mirou zavazku (loajality) zaméstnance zlstat ve firmé
po absolvovani vzdélavani financovaného firmou. Ve své podstaté se snazil identifikovat faktory,

které ovliviiuji motivaci zaméstnancl zlstat ve firmé v dlsledku vzdélavacich aktivit. Testovanou
hypotézou pak bylo ovéfit, zdali nize uvedené faktory, které jsou rGzné vnimané ze strany
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zaméstnancl, vedou ke zvySeni miry jejich zavazku a loajality vici firmé. Mezi hlavni faktory
ovliviiujici zavazek zaméstnance patfi:

- investice — zaméstnanci predpokladaji, Zze jejich zapojenim do vzdélavani se jim potencidlné
zvysi finanéni ohodnoceni (anticipace efektu),

- reciprocita — zaméstnanci predpokladaji, Ze je to jejich zdvazek a povinnost naopak ,,vratit“
zpét firmé vynaloZené naklady na své vzdélavani a to formou vyssiho vykonu,

- socidlni identita (identifikace) — prostfednictvim vzdélavani se pracovnik vice integruje
do systému spolecnosti a dochazi k jeho vétsi identifikaci s firemnim prostfedim,

- nedostatek alternativ — prostrednictvim specifického vzdélavani ziskavaji zaméstnanci
specifické znalosti a dovednosti kvykonu povolani vdané firmé a snizuje se tak
pravdépodobnost, Zze by mohli sami firmu opustit.

Jiny Uhel pohledu na motivaci zaméstnancl pro dalsi vzdélavani poskytla spolec¢nost Donath-Burson-
Marsteller (2009)!, ktera v zafi a Fijnu 2009 provedla diléi priizkum zaméfeny na problematiku
vzdélavani dospélych. Tento prizkum ma k fesené evaluaci oblasti podpory 1.1 OP LZZ vztah zejména
v podobé identifikace a hodnoceni hlavnich motivatorl a bariér ve vzdélavani dospélych. Z tohoto
hodnoceni vyplynulo v pfipadé CR, ze ackoliv je vzdélani v dospélosti vnimano jako nutnost dnedni
doby, tak toto vnimani je odlisSné podle velikosti mésta a individudlnich ambici a hodnot. Konkrétné
pak autofi této studie tvrdi, Ze ,lidé ve vétsich méstech a lidé, ktefi jsou vice orientovani na prdci,
vzdélani prikladaji vétsi vyznam nez lidé v méstech mensich a ti, kteri jsou vice orientovani na tradicni
rodinné hodnoty” [Donath-Burson-Marsteller, 2009, str. 7]. Ve firemnim sektoru maji nejsilnéjsi
motivaci ke vzdélavani ambiciozni lidé (¢asto mladsi), aby posilili svlij odborny profil ve své profesi.
Rovnéz maji podle tohoto prlizkumu zdjem o vzdélani lidé, ktefi maji obecné nejistotu ohledné svého
dalsiho povolani nebo kterym hrozi ztrata zaméstnani. Naopak nizkou motivaci pro vzdélavani maji
zameéstnanci se stabilni pracovni pozici nebo ti, ktefi jsou pracovné velmi vytizeni.

Otazkou ochoty pracovnikl pfijmout vzdélavani se také zabyvali Frazis et al. (2000, str. 450), z jejichz
analyzy vyplynulo, Ze vice vzdélani zaméstnanci maji rovnéz tendenci se vice zapojit do vzdélavacich
aktivit dané firmy. Je vSak také potfeba upozornit na drivéjsi zjisténi Mathieu et al. (1992, str. 841),
ktefi poukazali na to, Ze motivace a zajem zaméstnancl o dalSi vzdélavani mize zasadné ovlivnit
charakter nastaveni daného vzdélavaciho kurzu. Nasledné vnimani potencidlu vzdélavaciho kurzu
mlze byt ze strany zaméstnancl duleZité pro pripadné ignorovani vzdéldvacich aktivit pravé
v dlsledku toho, Ze jej nevnimaji jako dllezZity nebo vyznamné prinosny pro jejich pracovni pozici,
vykon, agendu.

Efekty vzdéldvani z pohledu zaméstnancii

Hodnoceni efektl vzdélavacich aktivit poskytovanych firmami pro své zaméstnance je mimoradné
sloZitou zaleZitosti. Podle Gripa a Sauermanna (2012, str. 376) neni zcela jednoduché identifikovat
kauzalni efekty Ucasti ve vzdélavani daného zaméstnance na jeho individudlni miru produktivity,
nebot ta je ovliviiovana dal$imi nepozorovanymi faktory, jez ovliviiuji miru participace zaméstnance

1 r ] s s . r TN 1 X v r .
Zpracovano ve spolupraci s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR a spole¢nosti Factum Invenio.
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ve vzdé&lavani stejné jako jeho produktivitu. Castou chybou je rovnéi posuzovani miry efektu
vzdélavani v nasledném zvySeni mzdové Urovné zaméstnancu. Dearden et al. (2005, str. 28) prokazali,
Ze u zaméstnancul zapojenych do vzdélavani ve firmé se vice neZ dvojnasobnym rozdilem projevuje
zvyseni jejich produktivity prace ve srovnani se pfislu$nym tempem rdstu mzdy.” Trochu presnéjsi
analyzu ve vazbé na dopad vzdélavani na mzdovou Uroven jiz dfive provedli Krueger a Rouse (1998),
ktefi ve svém hodnoceni rozliSovali efekty ve dvou ptipadovych studiich ve zpracovatelském
prdmyslu na strané jedné, a v sektoru sluzeb na strané druhé. Pravé dopady vzdélavani na mzdy
se projevily vice u pracovnikl ve zpracovatelském primyslu nez ve sluzbach. TakZze efekty se odlisuji
dle rGznych typl a sektort podnik(l. Dearden et al. (2005) ve svém vyzkumu dale poukazali na tzv.
pozitivni externality vzdélavani, kdy vykonnost pracovnik(, ktefi neprosli vzdélavanim, se rovnéz
mUze zvysit pravé v disledku nepfimych efektl a Sifeni znalosti ve firmé (knowledge spillover).

Obecné tak lze podle JaniSové a Krivanka (2013, str. 215) ocekavat nasledujici efekty vzdélavani,
které Ize rozpracovat v ramci individualnich vzdélavacich potreb, tj:

- zlepSeni kompetenci a vykonu pracovnich tymu;
- zvySeni produktivity prace;
- budouci zmény ve vnéjSim prostiedi i ve firmé.

Hodnoceni dosazenych efektl a pfinost kazdého vzdélavaciho kurzu by mélo byt podle Dudka (2015)
provadéno s urcitym casovym odstupem, pficemz v pfipadé délnickych profesi by mélo byt
hodnoceno ze strany vedoucich zaméstnanc( a to zejména s dirazem na nasledujici efekty:

- zvySeni produktivity,

- snizeni po¢tu zmetkd,

- snizeni spotfeby materidlu,

- pouzivani vyrobni dokumentace,
- zvySeni bezpecnosti prace, apod.

? Konkrétng se pak jednalo o vysledek, kdy riist 1 % podilu zam&stnanci zapojenych do vzd&lavani byl
doprovazen ristem produktivity o 0,6 % a riistem mezd 0 0,3 % (Dearden et al., 2005, str. 28).
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2. STRUCNY POPIS POSTUPU RESENI

Regitelsky tym proved| do terminu odevzdani této pribézné evaluaéni zpravy nasledujici diléi kroky,
které jsou dale popsany:
a) Desk-research a ziskani dat z MONIT7+ za grantové projekty (vzorek 20 %);
b) Desk-research a Uprava dat poskytnutych zadavatelem za vybrané individudlni vyzvy;
c) Zpracovani popisné statistiky dilcich charakteristik za vzorek grantovych projektt a vzdélavaci
aktivity podporené ve vybranych individualnich vyzvéch;
d) Doplnéni reserse teoretickych vychodisek;
e) Priprava a realizace dotaznikového Setfeni na Urovni konecnych pfijemcd grantovych
projektd a realizatord vzdélavacich aktivit v individualnich vyzvach;
f) Predvyzkum a interni workshop k vysledkiim a podminkam pro QCA;
g) Priprava, realizace a zpracovani dvou pilotnich pfipadovych studii;
h) Ziskani vsech vstupnich analyz, které tvofily soucast projektovych zadosti velkych podnik(
predkladanych v rdmci vyzvy €. 94, ze systému MONIT7+.

Ad a) Desk-research a ziskani dat z MONIT7+ za grantové projekty (vzorek 20 %)
Ad b) Desk-research a uprava dat poskytnutych zadavatele za vybrané individudlni vyzvy

Ad c) Zpracovdni popisné statistiky diléich charakteristik za vzorek grantovych projekti a vzdéldvaci
aktivity podporené ve vybranych individudlnich vyzvdch

V evaluacnim udkolu 1 byl proveden desk-research na zakladé dat z MONIT7+ za Udaje a data zjiz
realizovanych (tj. ukonéenych) grantovych projektl z MONIT7+ a to ve velikosti vzorku 20 % (tj. 412
grantovych projektd). Dale byly zpracovany a sjednoceny Udaje v databazi podpofenych spole¢nosti
v ramci vybranych individudlnich projekt( vyjma identifikace typl zaméreni jednotlivych vzdélavacich
kurzl, které evaluator zpracuje do konce kvétna. Tyka se cca 11 000 vzdélavacich kurzl, které bude
nutné manudlné roztridit dle typu vzdélavacich kurzi jesté béhem kvétna 2015. Typologie
vzdélavacich kurzl dle jejich zaméreni bude slouZzit jako dil¢i vstup pro stanoveni konkrétnich firem
pro terénni Setfeni 43 dil¢ich pfipadovych studii. Za grantové projekty bude typologie sestavena na
pocdatku kvétna 2015, za firmy v individualnich vyzvach pak ke konci kvétna, a proto se nejdfive zahaji
terénni Setfeni v pfipadé grantovych projektd.

‘ Ad d) Doplnéni reserse teoretickych vychodisek

Evaluator doplnil resersi teoretickych vychodisek o souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu
zaméstnancl, pficemz v uvedené resersi byla pozornost dale zaméfena na typologii zaméstnancl
v kontextu pfislusného vzdélavani, motivaci zaméstnancl pro vzdélavani a efekty vzdélavani
z pohledu zaméstnanc(. Teoreticka reSerSe byla podkladem pro pfipravu dotaznikového Setfeni a
dale také pro interni diskusi k vysledkiim a podminkam pro QCA.

Ad e) Pfiprava a realizace dotaznikového setfeni na urovni konecnych prijemci grantovych
projekti a realizatord vzdéldvacich aktivit v individudlnich vyzvédch

V obdobi od 13. 4. 2015 do 23. 4. 2015 bylo realizovano plosné dotaznikové Setfeni pro dvé podobné
skupiny respondentu:
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1) Konecné prijemce v oblasti podpory 1.1 OPLZZ — Grantové projekty

Celkové bylo osloveno 1695 firem, které realizovaly grantové projekty. Nékteré firmy
realizovaly vicero grantovych projektl, ale byly osloveny pouze jednou a mély se vyjadfit
k projektu, od jehoz ukonceni uplynulo nejvice ¢asu. Ke dni 20. 4. 2015 bylo vyplnéno pouze
63 dotaznikl. Proto evaluator proved| opétovné hromadné upozornéni na potiebu vyplnéni
dotazniku a do 23. 4. 2015 bylo findlné vyplnéno celkem 152 dotaznik(, tj. navratnost na
urovni 9 % z oslovenych respondentd.

Nize uvedenad tabulka ukazuje procentni podil vyplnénych dotaznik(l dle jednotlivych vyzev,
pricemz je nutné zdUraznit, Ze u priblizné 6 % dotaznikd nebylo spravné nebo viibec vyplnéno
registracni Cislo prislusné zadosti.

Tab. ¢. 1: Procentni podil vyplnénych dotazniku dle jednotlivych grantovych vyzev

Vyzva 23 34 35 39 60 71 82 92 94 Al B1 B3

Cc3

% podil na vyplnénych

dotaznicich 10% | 0% | 34% | 6% | 5% | 0% | 0% | 7% | 18% | 0% | 4% | 9%

1%

Zdroj: IREAS&HaskoningDHV (2015)

2) Spolecnosti, které ziskaly prispévek na vzdéldvaci aktivity v ramci individudlnich vyzev

Celkové bylo osloveno 3591 firem, které realizovaly pfispévky na vzdélavaci aktivity
z individudlnich vyzev. Nékteré firmy realizovaly vicero pfispévkd, ale byly osloveny pouze
jednou a mély se vyjadrit k prispévku, od jehoZz ukonceni uplynulo nejvice c¢asu. Ke dni
20. 4. 2015 bylo vypInéno pouze 226 dotaznik(. Proto evaluator provedl opétovné hromadné
upozornéni na potiebu vyplnéni dotazniku a do 23. 4. 2015 bylo findIné vyplnéno celkem 530
dotaznik(i, tj. navratnost na uUrovni 14,76 % z oslovenych respondentl. V dotaznikovém
Setfeni nebyla poloZena identifikacni otdzka tykajici se Cisla vyzvy pfislusného individudlniho
projektu.

Celkova navratnost je velmi nizkd ve srovnani s obdobnymi Setfenimi v jinych evaluacich OPLZZ,
presto Ize vysledky tohoto Setfeni povaZovat za indikativni a podplrné pro identifikaci faktor(, které
ovliviiovaly vzdélavaci aktivity na uUrovni firem ¢i zaméstnancl. V této prabéziné zpravé jsou tak
reflektovany prvni vysledky dotaznikového Setfeni, nicméné hloubkovy rozbor jednotlivych otdzek
bude proveden a vdalsi fazi evaluace, nebot dotaznikové Setfeni bylo ukonceno tyden pred
odevzdanim této Pribéiné zpravy, ve které se evaludtor primarné zaméfil na finalizaci ukolu 1
a pilotnich pfipadovych studii v rdmci tkolu 6.

Béhem dotaznikového Setfeni vytizoval evaluator desitky dilcich dotaz(i ze strany respondent(. Dle
dotazli ¢i komentdrl respondentl neptimo vyplyva, Ze v pripadé realizovanych vzdélavacich aktivit
pred vice neZ 4 lety se Casto stavalo, Ze pfijemce dotace si jiZ ani nevzpominal, Ze vefejné prostredky
vlbec obdrzel. Az po upfesnéni konkrétnich vzdélavacich aktivit, jejich zaméreni, poctu ucastnikd pak
potencialni respondenti bud’ vyplnili, nebo se omluvili, Ze jiz doty¢ny pracovnik ¢i garant aktivity jiz
neni v zaméstnani dané spolec¢nosti (z divodu odchodu do starobniho dlchodu, materska, jiné
dlvody). Lze tudiz vyvodit, Ze pro sledovani dlouhodobych Ucink( podpory vzdélavani je vhodnéjsi
evidovat potfebné udaje jiz v rdmci realizace daného projektu a teprve nasledné s nékolikaletym
zpozdénim jen ovéfit na konkrétnich vybranych ukazatelich stav ¢i situaci v dané firmé (napf. pocet
zaméstnanc(, vyvoj trzeb, existence vzdélavaciho systému), pfip. sledovat efekty vzdélavacich aktivit
s maximalné 1 aZ 2 letym ¢asovym odstupem.
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‘ Ad f) Pfedvyzkum a interni diskuse k vysledkim a podminkdm pro QCA

Dle odsouhlaseného postupu bylo hlavnim cilem identifikovat hlavni vysledky a faktory/podminky
pro aplikaci QCA. Pfi vybéru jednotlivych podminek byly brany v dvahu nejen podminky vztahujici se
pfimo k pfijemci dotace, ale také Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. Pro tento ucel byl
nejprve proveden desk research (rozbor relevantni ¢eské i zahranicni literatury) a dale interni diskuse
k testovanym podminkdm v ramci evaluacniho tymu. Nasledné byly identifikované vysledky a
podminky pilotné ovérovany na prikladu dvou pilotnich pfipadovych studiich, které byly realizovany
na konci dubna 2015 (viz nasledujici bod).

‘ Ad g) Priprava, realizace a zpracovdni dvou pilotnich pripadovych studii

V rdmci ukolu 6 byly provedeny prvni pilotni hloubkové analyzy ve dvou podnicich. Vysledky téchto
pripadovych studii jsou uvedeny v samostatné pfiloze a vyuzity pfi zpracovani dalSich evaluacnich
Ukoll. Z hlediska zpracovani ukolu se projevuje vyrazna neochota nékterych firem spolupracovat pfi
evaluaci. Ze ¢tyr oslovenych prijemci dotace byli ochotni spolupracovat pouze dva.

Typologie vsech 43 dilCich pfipadovych studii bude vytvorena az pocatkem kvétna 2015 s ohledem
na dil¢i zpoZzdéni v nékterych pfedchozich aktivitach. V ndvaznosti na identifikaci miry podilu typU
vzdélavacich aktivit ve firmach podporenych v individudlnich vyzvach budou béhem kvétna 2015
upfesnény i typologické charakteristiky a nasledné bude sestaven vybér seznamu firem pro jednotlivé
typy k terénnimu Setfeni. Terénni Setfeni k firmam podpofenych v individudlnich vyzvach tak bude
provedeno az v prabéhu cervna 2015.

Ad h) Ziskani viech vstupnich analyz, které tvorfily souédst projektovych Zddosti velkych podniki
predkladanych v ramci vyzvy ¢. 94, ze systému MONIT7+

Pokud jde o postup feSeni evaluacniho Ukolu €. 5, doslo v ramci pFipravy Pribézné pravy ve vazbé
zejména na otazku ¢. 18 k formalizaci smluvniho vztahu s personalisty, ktefi byli pro plnéni tohoto
evaluaéniho uUkolu odsouhlaseni ze strany zadavatele. VSichni dale uvedeni experti disponuji
dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti fizeni lidskych zdroji. Konkrétné se jedna o Mgr. Karla Vastu,
M.Ed. persondlniho feditele spolecnosti Subterra a.s., Praha, Ing. Jana Brolika — HR managera
spole¢nosti Sanmina-SCl Czech Republic, s. r. 0. a Bc. Sarku Hradskou — HR konzultantku spoleénosti
Sharane s. r. 0. Dale doslo v dobé pfipravy Prlibézné zpravy k vytazeni vSech vstupnich analyz, které
tvorily soucdst projektovych Zadosti velkych podnikG predkladanych vramci vyzvy ¢ 94,
ze systému Monit7+. Pfed vlastnim zpracovavanim dat ze vstupnich analyz doslo také k sestaveni
seznamu vsech velkych podnikd, které byly vramci vyzvy 94 podporeny, a to na zakladé dat
poskytnutych jednotlivymi prijemci této vyzvy v prohlaseni o velikosti podniku (pfedkladaném jako
jedna z pfiloh projektové Zadosti). Data ze vstupnich analyza zacala byt zpracovavana, nicméné pfi
praci s nimi bylo ovéfeno jiz predbézné zjisténi uvedené ve Vstupni zpravé popisujici znacné rozdilny
pristup ke zpracovani téchto vstupnich analyz ze strany jednotlivych velkych podnikl. V nejblizsim
obdobi bude nutno dokoncit studium vstupnich analyz a dokoncit pracovni podklad urcéeny pro prvni
kolo expertnich konzultaci s personalisty ohledné typologie zavadénych, resp. rozvijenych
vzdélavacich systému v téchto podporenych velkych podnicich.
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3. DETAILNi EVALUACNI VYSTUPY A VYSLEDKY

Znéni evaluaéniho UKOLU 1 - Provedte popisnou analyzu projektii a spoleénosti podpofenych z OP
LZZ, oblast podpory 1.1.
V ramci evaluacniho ukolu 1 budou zodpovézeny ndsledujici evaluacni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ® 1. Na zakladé Gdaji o projektech v MONIT7+ vypracujte pfehled kurzt, které byly
realizovany v ramci aktivit projektt z grantovych vyzev obsahujici nasledujici udaje:
a. obsahové zaméreni,

pocty ucastnikd,
délky kurza,
priimérné ndklady na osobu za kurz u externé doddvanych kurzi
priimérné ndklady na osobu za kurz realizovany pomoci internich lektorti a gender
specialistd,

f.  casovd dotace kurzu,

g. velikost rozpoctu projektd,

h. velikost podniku.
EQ 2. Na zakladé dotaznikového Setfeni (a pFipadné dalSich pFistupl) zjistéte, jaka je
skladba zaméstnancl prochazejicich skolenim z hlediska genderu, véku, jejich znalosti a
kompetenci, Urovné v organizacni strukture a rozsahu pracovniho utvazku u stejného
zaméstnavatele.
EQ 3. Vytvorte typologii projektl a spole¢nosti podpofenych v grantovych a individualnich
vyzvach. Lisi se tyto dvé skupiny projektli a spolecnosti systematicky (nap¥. v podilu
zaméstnancu, ktefi se Skoleni zucastnili, nebo v realizovanych aktivitach)?

D ooy

UKoL 1 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 1

V rdmci ukolu 1 byly zajistény a sumarizovany klicové Gdaje a data z jiz realizovanych (tj. ukoncenych)
grantovych projektl z MONIT7+. Pfesné vymezeni jednotlivych kritérii pro ziskavani udaji z MONIT7+
je uvedeno vtechnické priloze ¢. 1 této prabéiné evaluacni zpravy. Dale byly zpracovany a
sjednoceny Udaje v databazi podporenych spolecnosti v ramci vybranych individualnich projekt(
vyjma identifikace typd zaméreni jednotlivych vzdélavacich kurzd, které evaludtor zpracuje do konce
kvétna. Tyka se cca 11 000 vzdéldvacich kurz(i, které bude nutné manudlné roztfidit. Také byly
sestaveny prvni vysledky z provedeného dotaznikového Setfeni na urovni konecénych prijemcu.
Smyslem evaluaéniho ukolu 1 je poskytnout datovy zaklad pro vytvoreni typologie a celkovy prehled
o podporenych aktivitach.

% Evaluation question, tj. evalua¢ni otdzka
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Dosavadni reseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 1

Zestrucnéné znéni EQ 1: Zpracovdni prehledu kurzi, které byly realizovany v ramci aktivit

projekti z grantovych vyzev dle MONIT7+

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V ramci této evaluacni otazky byl zpracovan prehled kurz(l u 20 % ukoncenych grantovych projekt
(tj. stav P5 az P8) a to dle struktury dat/udajd, které byly specifikovany ve Vstupni zpravé této
evaluace. Udaje za jednotlivé realizované vzdélavaci kurzy byly ziskdvany manudlné z MONIT7+
do excelové databaze, kterd je technickou pfilohou Il této pribézné evaluaéni zpravy. Popis dilcich
problematickych okruh( a celkovych zkuSenosti se ziskavanim pfislusnych dat a tGdaje je uvedeno
v technické priloze | této prabéiné evaluaéni zpravy.

Prabéziné vysledky, vystupy a zjisténi

V nize uvedené tabulce uvadime souhrn ziskanych dat a Udajd za vzorek 20 % grantovych projektd,
véetné uvedeni i poc¢tu vzdélavacich kurzl, které se realizovaly v pfislusnych projektech. Evaluator
ziskal udaje za vybrané vyzvy podle dohody se zadavatelem, v nékterych vyzvach je zahrnuto vice
grantovych projektd, nebot prislusné Gdaje byly z MONIT7+ ziskdny jeSté v pribéhu diskuse
se zadavatelem o podobé finalniho vzorku.

Tab. ¢. 2: Pfehled projektt z grantovych vyzev, za které byla ziskana data z MONIT7+

Celkem 20 % projekt Pocet
. . Stanoveno ve zahrnutych Stav P6 Stav P5 Stav P45
. projektt P e . Stav P7 . - . .
vyzva .., | Vstupnizpravé | projektt / pocet per (financovani (projekt (projekt
(pozitivni . e . certifikovano) Y Y ..
po dohodé se vzdélavacich ukonceno) ukoncen) v realizaci)
stavy) o
zadavatelem kurzt
23 227 45/88* 88/1 180 216 2 9 -
35 1029 205 207/3470 1002 9 16 -
39 97 19 19/176 94 2 1 -
60 177 35 35/416 174 2 1 -
92 76 15/25* 25/218 7 10 55 4
94 364 27 29/401 12 12 43 297
B3 96 8 9/55 2 6 20 68
354+53*=397
celkem 2 067 2201/177H 412/5916 1507 43 145 369
dle vyzev

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju MONIT7+
Pozn.: *ziskdno z MONIT7+ jesté pred ustanovenim schvdleného 20% vzorku.

V nize uvedeném grafu uvadime vysledek relativniho zastoupeni vzorku z hlediska kvality dostupnych
dat v MONIT7+ u celkem 412 grantovych projekti, ve kterych se realizovalo celkem 5916
vzdélavacich kurz(l. Pfiblizné polovina projektl z daného vzorku méla primérnou uroven kvality
dostupnosti dat, tj. u projektd v MONIT7+ nebyly uvedeny nebo zcela chybély Udaje napt. za
hodinovou dotaci vzdélavacich kurzli nebo nesouhlasily polozky v rozpoctu s nazvy kurzli a bylo
potfeba je manudlné nascitat. Pfiblizné 1/5 grantovych projektd méla vybornou dostupnost
potfebnych Udaju pro jejich tfidéni a obdobné. Zhruba 1/3 projektd méla velmi Spatnou uroven
dostupnosti sledovanych udajd a dat.
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Obr. €. 3: Relativni zastoupeni vzorku projekti dle kvality dostupnych dat v IS Monit7+ z Grantovych projektt
(n=412)

9% 4%

22%

48%

01 -vybornd M2 -dobrd @3- prdmérna M4 - slaba @5 - zcela nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji MONIT7+

Zestruénéné znéni EQ 2: Jakd je skladba proskolenych zaméstnancii?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu rFeseni evaluacni otdzky

Pokud jde o postup feseni zejména ve vazbé na tuto evaluaéni otazku, tak dochdzelo v pribéhu
pfipravy Priibézné zpravy k analyze dat z MONIT7+ u jednotlivych vyzev k ziskani zakladnich informaci
o proskolenych zaméstnancich zejména z hlediska genderu a vékového rozlozeni. Uvedené informace
vyplyvaji z doloZzeného plnéni monitorovacich indikatorli a bylo je mozné vtomto pripadé bez
problému u vzorku grantovych projektl zjistit. Data byla dale doplnéna informacemi zjisténymi
prostfednictvim plosného dotaznikového Setfeni, ve kterém byly ziskany dalsi informace
0 zaméstnancich, které nejsou soucasti projektové dokumentace.

V nasledujicim obdobi bude provedena zpresiujici analyza ziskanych dat, kterd bude rovnéz
postupné doplfiovana dalsimi informacemi ziskanymi pfi terénnim Setieni.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Ze zakladni analyzy u vzorku projektd, jejich Z data byla ziskdvana z MONIT7+ (celkem 412 projekt()
za vSechny hodnocené grantové vyzvy vyplyva, Ze mezi Uspésné podporenymi absolventy kurzl je
primérné 36,8 % Zen. V jednotlivych vyzvach se tento pocet pohybuje mezi 23,4 % - 41,4 %. Nejvice
podporenych Zen bylo ve vyzvé 35 - 41,4 %.

Co se tyka poctu podporenych osob mladi lidé 15-24 let, tak do této kategorie spada primérné 6,3 %
osob z celkového poctu podpofenych osob za hodnocené projekty grantovych vyzev. Nejméné
podporenych osob z této kategorie bylo u vyzvy 60 — pouze 1 %, nejvice pak u vyzvy B3 — 9,4 %.

Do kategorie poctu podporenych osob — starsi pracovnici 55 — 64 let spada prlimérné 8,1 % osob,
které se Ucastnili projektovych aktivit. Nejvice podpofenych osob v této kategorii bylo ve vyzvé B3 —
11 %, nejméné pak ve vyzvé 35 — 3,1 % osob.
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Z dokumentl poskytnutych zadavatelem kindividudlnim vyzvam vySe uvedené informace nelze
na zakladé dostupnych udaja zjistit.

V plosném dotaznikovém Setfeni byly zjistovany pracovni pozice osob pred zahajenim vzdélavani
v ramci projektu.
Tab. €. 3: Pracovni pozice osob pred zahajenim vzdélavani v ramci projektu

GP IP

podil na po¢tu | podil na poctu

vzdélavanych | vzdélavanych
Délnické profese 37,4 % 35,7%
Ostatni odborné profese 27,4 % 25,8 %
Pracovnik front office 8,2% 9,1%
Pracovnik back office 10,4 % 6,9 %
Pracovnik na nizsi rovni fizeni spolecnosti 10% 13,5%
TOP management spolecnosti 3,9% 5,4 %
Ostatni 2,6 % 3,5%

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Je moiné konstatovat, Ze vramci obou typU projektl jsou nejvice vzdélavany délnické a dalsi
odborné profese. Podil poctu vzdélavanych se mezi obéma typy projektu zasadné nelisi.

V dobé realizace projektu mélo plny pracovni tvazek 98,8 % osob u GP a 99,4% osob u IP.

Z déle uvedenych informaci vyplyvd mira zlepsSeni Urovné znalosti a schopnosti pfed a po ucasti
v projektu OP LZZ

Tab. €. 4: Mira zlepSeni trovné znalosti a schopnosti pied a po ucasti v projektu OP LZZ

GP pied GP po IP pred IP po
podil na poctu | podil na poctu | podil na poctu | podil na poctu
vzdélavanych vzdélavanych vzdélavanych vzdélavanych

Velmi nizka droven znalosti a schopnosti 12,8 % 2,4% 4% 1,3%
SpiSe nizka uroven znalosti a schopnosti 43,1 % 30,3% 15,4 % 4,7 %
Spise vysoka uroven znalosti a schopnosti 37,3 % 45,1 % 77,8 % 85,8 %
Vysoka uroven znalosti a schopnosti 6,7 % 22,1% 2,7% 8,2 %

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Zestruénéné znéni EQ 3: Typologie projektii a spolecnosti podporfenych v grantovych

a individudlnich vyzvdch, véetné hlavnich rozdilii ¢i spolecnych charakteristik.

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V této pribéiné zpravé jsou zahrnuty kompletni vysledky za vzorek grantovych projektd, ktery byl
sestaven v ramci prace s MONIT7+ v prvni fazi této evaluace do poloviny dubna 2015 (viz evaluacni
otazka €. 1). Za individualni vyzvy byla zahrnuta data poskytnutd zadavatelem tykajicich se vyzev
¢. 82, Al a B1%, které se musely vyraznéji upravit (set¥idit) tak, aby bylo mozné provést prvni
komparaci zadkladnich charakteristik se skupinou grantovych projektl v této pribézné zpravé. Byly
sestaveny prehledové tabulky a grafy sumarizujici hlavni rozdily z hlediska rozsahu vzdélavacich

*V poskytnutych podkladech za uvedené vyzvy nebyly zahrnuty podklady (data) k nasledujicim krajim: B1:
Jiho&esky, Karlovarsky, Ustecky kraj; Al: Plzenisky, Pardubicky kraj; 82: Ustecky kraj.
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aktivit, poctu ucastnikd skoleni, finan¢ni nakladnosti. V pfipadé grantovych projektd jsou v technické
priloze této pribéiné zpravy predstaveny vysledky popisné statistiky v ¢lenéni dle vécného zaméreni
kurza:

e |T-IT kurzy, excel, word apod.;

o JAZ —Jazykové kurzy;

e LEG —Kurzy zamérené na legislativu, Ucetnictvi, dafiové souvislosti;

e SOFT - Kurzy zamérené na soft skills a manazerské dovednosti;

e TECH - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancll v technicko-odbornych profesich;

e DEL - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancu v délnickych profesich, dale také

rekvalifikacni zkousky (napf. svarec).

S ohledem na ndrocnost zpracovani dat zindividualnich vyzev a jejich sumarizaci do podobné
struktury vysledk(l za grantové projekty se evaluator béhem kvétna 2015 evaluator zaméril na
roztfidéni podporenych vzdélavacich kurzl v rdmci individualnich vyzev ¢. 82 a Al dle typu kurzu (IT,
JAZ, LEG, SOFT, TECH, DEL), coz bylo potfeba provést manualné po jednotlivych kurzech, kterych je
vice nez 11 000. Vysledky tohoto rozttidéni tak doplnily stavajici hodnoceni ve srovndni s grantovymi
projekty. Dil¢i detaily postupu a Upravy dat jsou upresnény v technické zpravé (Priloha I). Data za
vzdélavaci kurzy v grantovych projektech a individualnich vyzvach jsou uvedena v excelové databazi,
které jsou rovnéz pfilohou této pribézné zpravy.

Prabéziné vysledky, vystupy a zjisténi dle zpracovanych dat za grantové projekty a vzdéldavaci
aktivity za vybrané individudlni vyzvy

V nasledujicich ¢tyfech tabulkach jsou uvedeny klicové sumarizujici charakteristiky popisné statistiky
za sestaveny vzorek grantovych projektd a vybrané individudlni vyzvy. Z hlediska finanéniho cerpani
jsou oba soubory podporenych vzdélavacich aktivit témér shodné (1,14 mld. K¢ za grantové projekty
a 1,11 mld. K¢ za individualini vyzvy).

Hlavni rozdily grantovych projektl a individualnich vyzev dle souhrnnych statistik:

- Cerpani financnich prostfedkd na mzdy je vyznamné odlisné v obou sledovanych souborech.
V pfipadé individudlnich vyzev se jednd pfriblizné o dvojnasobny rozsah ve srovnani
s grantovymi projekty;

- pocet Uspésné podporenych osob v ramci vzdélavani je mnohem vyssi v pfipadé grantovych
projektd, ve kterych se podpofilo cca 163 000 osob (v poméru 61,5 % muZi a 38,5 % Zeny,
z hlediska véku pak 95,7 % osoby 25 aZz 54 let). V ptipadé individudlnich vyzev bylo Uspésné
podpofeno cca 68 000 osob ve vzdélavani.

- pocCty ucastnikd na jednom Skoleni byly rovnéz velmi rozdilné, coz dokladaji také dilci
statistiky kvantilovych, medidnovych a priamérnych hodnot. Grantové projekty podpofily
kurzy svétsimi pocty ucastnikG (median 12, prdmér 26), vzdéldvaci aktivity v ramci
individualnich vyzev naopak vyrazné nizSimi (median 5, primeér 9);

- rozsah vzdélavacich aktivit méreny poctem hodin byl rozdilny zejména pak v ¢lenéni
na medianové, maximalni a pridmérné vykazované hodnoty. Grantové projekty vykazovaly
vétsi rozptyl, coz naznacuje medidnova hodnota 32 hodin, ale primérna hodnota 105,
naopak v pfipadé individudlnich vyzev byl tento rozdil vyrazné nizsi, tj. medidnova hodnota
42 hodin aprdmérnd 72 hodin. Nutno podoktnout, Ze v pfipadé individualni vyzvy
,Vzdélavejte se pro rust!“ byl primérny rozsah jesté nizsi, tj. 14,3 hodiny (viz HOPE GROUP,
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2014, str. 26).

Hlavni podobnost grantovych projektt a individualnich vyzev dle souhrnnych statistik:

- v prlimérnych nakladech na osobu a kurz Ize u takto pomérné rozsahlych soubort grantovych
projektl a vzdélavacich aktivit v individualnich vyzvach konstatovat, Zze byly velmi podobné.
V pfipadé grantovych projektl dosadhly primérné naklady na osobu a kurz 10211 K¢
a individudlnich vyzev cca 9 991 K&.° Nutno poznamenat, 7e se jednd o prepocet nakladd,
které se tykaly pouze vzdélavani, nikoliv celkového rozpoctu projektu ¢i poskytnutého
prispévku v pfipadé individualnich vyzev, které pUsobily jako protikrizové opatieni v obdobi
hospodaiského poklesu CR;

- Cerpani na vzdélavaci aktivitu odpovidd rozdilnym charakteristikam uvedenych v predchozich
bodech. Grantové projekty vykazaly vice nez dvojndsobné medidanové i primérné naklady
na vzdélavaci aktivity.

Tab. &. 5: Zakladni charakteristika vzorku vyzev za GRANTOVE PROJEKTY ~ firmy (n=412), kurzi: 5916*
(vzorek z vyzev: 23, 35, 39, 60, 92, 94, B3)

Indikator Hodnota S daty Bez dat
Mzdové prispévky celkem dle ZMZ 181 196 107 K¢ 244 168
Findlni celkové Cerpani rozpoctu dle ZMZ 1146 820 908 K¢ 397 15
Pridmérné naklady na osobu za kurz* 10211 K¢ 3194 2722
DosaZena hodnota poctu Géastniktt MUZI 27 628 400 12
DosaZena hodnota poctu téastnikt ZENY 16 497 400 12
Pocet podporenych osob - zaméstnani 38 650 397 15
Pocet Uspésnych absolventl kurzt - muzi 100 353 400 12
Pocet Uspésnych absolventl kurzl - Zeny 62 740 400 12
Pocet podporenych osob - mladi lidé 15-24 let 3074 378 34
Pocet podporenych osob - starsi pracovnici 55-64 let 3937 383 29

Zdroj: vlastni vypocty dle dat MONIT7+

Poznamka: Hodnota ukazatell byla vytvorena sou¢tem hodnot u projektd ,,S daty”.
,Bez dat” = projekty, u nichZz hodnota indikatoru nebyla k dispozici.

*Hodnota indikatoru reprezentuje pramér za skupinu 3 194 vzdélavacich kurzG s dostupnou informaci

z celkového poctu 5 916 vzdélavacich kurz(.

Tab. &. 6: Zakladni charakteristika kurz(i (n=11 391) z INDIVIDUALNICH VYZEV &. 82, Al a B1

(cca 3591* podporenych firem)

Ukazatel Hodnota S daty S hodnotou 0 | Bez dat
Cerpéani na mzdy 353 857 464 K¢ 8138 220 3033
(v:erpa'nl' celkem ** 1113852434 K¢ 11391 X X
Primérné naklady na osobu za kurz*** 9991 K¢ 6018 X 5373
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 292 162 10 568 X 823
Pocet zapojenych zaméstnancl 94 788 10 091 X 1300
Uspésné dokonéené vzdélavani (os.) 68 453 7271 131 3989
Uspéséné dokonéenych ¢lovékohodin 3635593 6 440 734 4217
Cerpéni na doprovodné ¢innosti 9 654 920 K¢ 1207 4136 6 048
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu 384 370 186 K¢ 7 107 845 3439

Zdroj: vlastni vypocty dle poskytnutych statistik zadavatele (MPSV)

® Velmi podobné vysledky primérnych nakladi na jednu Gsp&$né proskolenou osobu rovnéz vykazala evaluace
vyzvy ,,Vzdélavejte se pro rast!“, tj. cca 9800 K¢ (HOPE GROUP, 2014, str. 26), viz také technicka priloha I

této pribézné zpravy.
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Poznamka: Hodnota ukazatell byla vytvorena sou¢tem hodnot u projektd ,,S daty“.

,Bez dat” = projekty, u nichz hodnota indikatoru nebyla k dispozici.

* prekontrolovani dublovanych nazvi firem u zdrojovych dat z dGivodu nejednotnosti zapisu UP
** Nerovna se prostému souctu polozek ¢erpani na: mzdy, doprovodné c¢innosti a vzdélavaci aktivitu. Dano dilci
nedostupnosti zminénych polozek.

**%% podil ukazatelQ ,Cerpani na vzdélavaci aktivitu“ a ,Pocéet zapojenych zaméstnancd

disponovaly obéma indikatory soucasné.

o

Tab. ¢. 7: Zakladni popisné statistiky dostupnych indikatort u kurzi za vzorek GP ~ firmy

u kurzl, které

Ukazatel Minimum Dolni kvartil Medidn Horni kvartil Maximum Primér
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 1,5 16 32 88 5258 105
Predpokladany pocet ucastniku 1 6 12 26 896 26
DosaZena hodnota poctu Ucastniku 1 5 10 23 1562 25
Cerpani na mzdy (za GP ~ firmy) 0 K¢ 0 K¢ 257 600 K¢ 730 800 K¢ 6074 535 K¢ 475 580 K¢
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu 250 K¢ 23 500 K¢ 47 800 K¢ 111 706 K¢ 3633636 K¢ 108 844 K¢
Cerpani celkem (za GP ~ firmy) 59 453 K¢ 1631334K¢ 2544 710 K¢ 3643312KE | 11262 286 K¢ 2 888 718 K¢
Zdroj: vlastni vypocty dle dat MONIT7+
Tab. ¢. 8: Zakladni popisné statistiky dostupnych indikatort u kurzti za vybrané vyzvy IP

Ukazatel Minimum Dolni kvartil Medidn Horni kvartil Maximum Primér
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 1 20 42 96 1129 71
Pocet zapojenych zaméstnancll 1 2 5 10 257 9
Pocet osob-Uspésné dokoncené
vzdélavani P 0 2 > 10 240 9
UspéSné dokoncenych 0 42 160 440 100 749 507
¢lovékohodin
Cerpani na mzdy 0 K¢ 6376 KC 18 695 K¢ 44 843 K¢ 1567 215 K¢ 42 338 K¢
Cerpani na doprovodné &innosti 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 788 625 K¢ 1807 K¢
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 0 K¢ 8 603 K¢ 24 600 K¢ 59 380 K¢ 1813 400 K¢ 48 342 K¢
Cerpani celkem 88 K¢ 20 604 K¢ 49 272 K¢ 115 629 K¢ 2 883 000 K¢ 97 844 K¢

Zdroj: vlastni vypocty dle poskytnutych statistik zadavatele (MPSV)

Dle provedené reserse jiz realizovanych aktivit se rozliSeni vzdélavacich aktivit u individudlnich vyzev
hodnotilo pouze v roce 2013 v rdmci ,Priibéiné evaluace projektu VZDELAVEJTE SE PRO STABILITU!*,
ve které dominovaly kurzy odborného vzdélavani (64 %) souvisejici s vykonem prace jednotlivych
zaméstnancl. Nebylo vsak upresnéno, jaky typ odbornosti byl zde zastoupen (napf. technické,
délnické profese, legislativni). Spolecnost Europrofis (2013, str. 9) uvadi, Ze , podrobnéjsi specifikaci
jednotlivych oblasti vzdélavani (s ohledem na znacnou riiznorodost témat vzdéldvdni souvisejici s
konkrétnimi vzdélavacimi potfebami Zadateli-prijemci) nelze provést”. Presto vsak spolecné odborné
vzdélavani spole¢né se soft skills (18 %) vtéto individualni vyzvé dominovaly a tyto dva typy
zahrnovaly cca 82 % veskerych vzdélavacich aktivit vyzvy ,Vzdélavejte se pro stabilitu!“. V pfipadé
grantovych projektl soft skills (43 %) a technicky zamérend skoleni (22 %) a celkové tak zahrnovaly
65,3 % vSech realizovanych vzdélavacich kurz(. Toto porovnani je vSak velmi hrubé a bude vhodné;si
sestavit vlastni komparativni analyzu se specifikaci typl Skoleni v IP i GP stejnym zplsobem.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 2 — Zhodnotte relevanci projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1.

V ramci evaluacniho ukolu 2 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci

dokumentace:
EQ 4: Odpovidaji realizované kurzy nejdilezitéjsim potfebam zaméstnavatel(? Do jaké miry
odpovidaly klicové aktivity projektl tomu, co zaméstnavatelé nejvice potiebuji realizovat, a
do jaké miry tomu, co bylo nezbytné kvlli nastaveni vyzev? UvaZujte rizné typy podnika.
Pokud je to mozné, vyuzijte typologii vytvorenou v evaluacnim ukolu 1. K zodpovézeni
vyuzijte hloubkové pripadové studie, viz evaluacni Ukol €. 6, i dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnavateli.
EQ 5: Odpovidaji realizované projekty nejdulezitéjSim potfebam zaméstnancl podporenych
spoleénosti? Jakym zplsobem zjistuji vzdélavaci potfeby svych zaméstnanci pfimo
zaméstnavatelé? K zodpovézeni vyuzijte hloubkové ptripadové studie, viz evaluacni dkol €. 6, i
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

UKoL 2 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 2

Smyslem evaluaéniho Ukolu 2 je provést vyhodnoceni vysledkd a dopadl projektl zamérenych
na zvySovani odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancll a zaméstnavatel(l pro
zvySeni jejich adaptability a konkurenceschopnosti. Evaluace je zaméfena jak na skupinu
zaméstnancl, tak izaméstnavatell zejména z hlediska uspokojovani jejich konkrétnich potieb
vzdélavani a vycvik zaméstnancd.

Dosavadni reseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 2

Zestruénéné znéni EQ 4: Do jaké miry odpovidaji realizované vzdéldvaci a tréninkové aktivity

potfebam zaméstnavateld, vychdzi jejich zaméreni z rediné analyzy potieb zaméstnavatelt
nebo se podfizuje spise zaméreni vyzev?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Evaluaéni otdzka ¢. 4 bude cerpat zejména =z kvalitativnich pfipadovych studii, které budou
zpracovany jako zaklad pro vétSinu evaluacnich otazek. Dilci vysledky uvedené dale vychazeji ze dvou
zpracovanych pilotnich hloubkovych ptipadovych studii. Tyto informace jsou doplnény o vysledky
zpracovaného dotaznikového Setfeni mezi realizatory.

Pribézné vysledky, vystupy a zjisténi

Na zdkladé dvou pilotnich pfipadovych studii lze konstatovat, Ze u obou hodnocenych projekt(
odpovidaly realizované vzdélavaci aktivity potfebam zaméstnavatell. V obou pfipadech totiz
navazovaly vzdélavaci aktivity na néjakou vyznamnou zménu ve firmé. V jednom pfipadé Slo o
zacatek prodeje nového produktu a s nim spojenych sluzeb, ve druhém pfipadé pak slo o nakup nové
vyrobni technologie. Obé firmy tak mély jasnou predstavu o tom, na jakou potifebu projekty reaguji a
jaky by mél byt vysledek vzdélavani. Z obou pilotnich studii dale vyplyvd, Ze zaméreni vyzvy B3, do
které byly tyto projekty predloZzeny, odpovidalo poZadovanému zaméreni vzdélavani a nebylo tedy
nutné aktivity prizplsobovat podminkam vyzvy. Pouze u jedné studie by firma vyuZila i mozZnost
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zahrnout doprovodny trénink komunikaénich dovednosti, ktery vSak nakonec do projektu nezahrnuli.

Ovéreni téchto prvotnich vysledkd, tj. Ze kurzy odpovidaji potfebam firmy, stejné jako vhodné
nastaveni vyzev, bude provedeno v dalSim Setfeni. V obou pilotnich pfipadech totiz pfijemci
zpracovavali projektovou Zadost samostatné a v navaznosti na néjakou vyznamnou zménu ve firmé.
V dalsim Setfeni bude zjistovano, jaky bude vysledek v pfipadé, ze projekt nebyl navazan na zadnou
zménu v podniku. Takovych projekt bylo dle vysledk( dotaznikového Setfeni realizovano priblizné
50 %.

Dle vysledkd dotaznikového Setfeni mezi realizdtory projektl Ize konstatovat, Ze vétSina
realizovanych kurzll presné odpovidala potfebam firmy. Na skadle 1 — 5 oznadilo mozZnosti 4 nebo 5
celkem 89 % respondentl u grantovych projektd a 87 % u individudlnich projektt. Odpovédi 1 a 2, tj.
stav, kdy kurzy vibec nebo pouze minimalné odpovidaly potfebam firmy, oznacily 2 % u GP,
respektive 5 % u IP. Vtomto sméru se jevi, Ze vzdélavaci aktivity realizované v ramci individualnich

projektd méné odpovidaly potfebam realizatord jen v mirné vyssi Urovni ve srovnani s GP.
Nasledujici tabulka ukazuje odpovédi kumulované za vSechny projekty, tj. grantové i individudlni.

Tab. ¢. 9: Relevance vzdélavacich kurzi dle potieb firem

Klasifikace Pocet vyplnénych | Pocet vyplnénych | Celkem % podil
dotaznik - IP dotaznikl - GP

0 0 0 0 0%
1 8 2 10 1%
2 14 1 15 2%
3 49 13 62 9%
4 159 55 214 32%
5 288 81 369 55 %

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Poznamka: Hodnoceni:  Skdla 0 -5
O=nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotrebovali
1=kurzy reagovaly na potreby firmy minimdiné
5=vsechny kurzy presné odpovidaly potfebdm firmy

V dotaznikovém Setfeni pak respondenti rovnéz hodnotili, jak odpovidalo nastaveni vyzev potfebdm
firmy. Vice neZ tfi ¢tvrtiny respondentl (76 %) uvedly, Ze nastaveni vyzev dobie odpovidalo jejich
potfebam. Jako nepfilis vhodné nastaveni vyzev vyhodnotilo 8 % respondentd.

Respondenti dotaznikového Setfeni se vyjadrovali i ke zplsobu vybéru vzdélavacich kurz(.
U individualnich projekt( nejcastéji Zadatelé vychazeli pti vybéru kurzl z osobni znalosti firmy a jejich
potieb (62 % respondentl). Druhym nejc¢astéjsim zplisobem byla analyza vzdélavacich potreb firmy
(34 %). Na zakladé doporuceni poradenské ¢i vzdélavaci firmy pak provedla vybér kurzli 4 %
respondentd. U grantovych projektli pak 51 % respondent(i uvadélo, Ze kurzy vybrali na zakladé
analyzy vzdélavacich potfeb a 45 % na zdkladé osobni znalosti firmy. Na radu poradenské Cci
vzdélavaci firmy dala 3 % respondentd.

Tyto dilci vysledky budou dale uptesnovany v ramci dalsiho Setreni.

27



PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

() fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zestruénéné znéni EQ 5: Jak odpovidaji realizované projekty potfebdm zaméstnanci prijemcu

pomoci a jak zaméstnavatelé tyto potreby identifikuji a definuji?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Evaluacni otdzka ¢. 4 bude cerpat zejména z kvalitativnich pripadovych studii, které budou
zpracovany jako zaklad pro vétSinu evaluacnich otazek. Dil¢i vysledky uvedené déle vychdzeji ze dvou
zpracovanych pilotnich hloubkovych pripadovych studii. Tyto informace jsou doplnény o vysledky
zpracovaného dotaznikového Setfeni mezi realizatory.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

V obou dosud provedenych pripadovych studiich navazoval vzdélavaci projekt na néjakou vyznamnou
zménu ve firmé, ze které vyplynuly i potieby vzdélavani (novy produkt respektive nova vyrobni
technologie). V obou pripadech proto nebylo provadéno 7Zadné Setfeni ani analyza potfeb mezi
zaméstnanci, ale vzdélavaci potreby byly stanoveny s ohledem na nové vzniklou potrebu firmy.

Sami zaméstnanci nicméné uvadéji, Ze navrzené vzdélavani presné odpovidalo jejich pracovnim
potfebam, které nakonec i naplnilo. Zaméstnanci rovnéz uvadéli, Ze v souvislosti se zjistovanim jejich
vzdélavacich potteb s nimi byl veden pohovor ze strany nadtizeného.

Tyto dil¢i vysledky ze dvou pilotnich pfipadovych studii budou upfesnény na zakladé dalSich
pfipadovych studii.

Z celoplosného dotaznikového Setfeni pak vyplyvd, Ze vétSina respondentl provedla Setieni
vzdélavacich potfeb mezi zaméstnanci pravé v souvislosti s pfipravou projektu. Konkrétné 51 %
respondentd u individualnich projektl a 47 % respondentl u grantovych projektd. Vysledkd
pravidelné provadénych Setfeni vzdélavacich potfeb zaméstnancl vyuZilo 25 % respondentl u IP a
celych 43 % respondentl u GP. Ostatni respondenti (24 % u IP a 10 % u GP) uvedli, Ze v souvislosti
s pripravou projektu Zadné Setfeni vzdélavacich potifeb mezi zaméstnanci nedélali.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projektii OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na situaci podpoirenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 3 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 6: Jaké jsou dopady projektd OP LZZ, oblast podpory 1.1 na podporené spoleénosti? Objevily se i
dopady, které spolecnosti pfi pripravé projektu neocekdvaly (pozitivni nebo negativni)? Musi byt
zachyceny vSechny podstatné dopady.
EQ 7: Jaky je mechanismus ucinkd/teorie zmény vyzvy na podporené spoleénosti? Jaké externi
faktory ovliviuji Ucinky projektd? Které podminky uvnitf podporenych spolecnosti ovliviuji ucinky
projektd? Pilotni Counterfactual Impact Evaluation, u vétSiny sledovanych veli¢in neprokazala
signifikantni dopad intervence?7. Ukolem uchazele je proto také popsat a ovéfit pripadné faktory
(nesplnéné predpoklady / podminky kauzalniho mechanismu), které prispély k tomu, Ze planované
cile intervence nebyly naplnény. Existuji bariéry, které z pohledu zaméstnavatele branily dosazeni
cilt, kvali kterym projekt realizoval? Zadavatel vyZaduje rozliseni grantovych a individualnich
projektd.
EQ 8: Bylo do realizace projektl aktivné zapojeno vedeni podnik(? Napomohlo aktivni zapojeni
vedeni k vyssim dopadim, napf. tim, Ze je v takovém pripadé management spolecnosti vice
naklonén pripadnym zménam ve spoleénosti, které zaméstnanci vymysli na zdkladé poznatk
ziskanych z aktivit projektu.
EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu Gc¢inkl u mikro, malych, stfednich a velkych podnik(? Zadavatel
vyzaduje, aby uchaze¢ ovéfil, zda je mechanismus intervence nezavisly na velikosti firmy a
identifikoval pfipadné divody, pro¢ nezavisly neni. Existuje rozdil v mechanismu ucinkl projektd
podporenych v grantovych vyzvach a v rdmci individudlnich projektd? Existuje rozdil v mechanismu
ucinkl u projektl a spoleénosti z hlediska typologie vytvorené v rdmci evaluacniho ukolu ¢. 1?
EQ 10: Jakd je motivace k realizaci projektd? Pro¢ maji spolecnosti zdjem o realizaci projektt?
Odpovidaji jejich motivy teoriim lidského kapitalu a teoriim managementu lidskych zdrojd? Jsou
projekty realizovdny v ndvaznosti na investici do novych technologii, reorganizaci, nebo jsou napf.
soucasti sirsi snahy o zlepseni kvality poskytovanych sluzeb nebo produktd?
EQ 11: Z jakého zdroje se podporené spolecnosti dozvédély o moznosti ziskani dotace? Vyhledavaly
si moznosti financovani projektG aktivné samy, napf. na webové strance www.esfcr.cz, nebo
prostfednictvim poradenskych spole¢nosti? Vyuzily pro vytvoreni Zadosti o dotaci a pro fizeni
projektu externi firmu? Pro¢ se ptripadné pro spolupraci s externi firmou rozhodly? Jak se jim
spoluprace s externi firmou osvédcila? Kolik pracovnich Gvazkl v rdmci podporené spolecnosti
vyzadovala administrace projektu?
EQ 12: Jaka je udrzitelnost vysledkl projektl z pohledu zaméstnavatel(, tj. u projektovych aktivit,
které mohou pokracovat po ukonceni projektu? Mélo uskute¢néni projektu trvalejsi dopady na
konkurenceschopnost podniku? Zavedl projekt v podniku intenzivnéjsi a ¢astéjsi vzdélavani? Pokud
bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouzivan i po ukonceni projektu?
Vyuziva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?

UKoL 3 L )
Kontext evaluacniho ukolu 3

Cile a relevance evaluacniho uUkolu 3 se vazi k podstaté a smyslu celé evaluace tj. predevsim
prohloubit evaluaci ,Pilotni Counterfactual Impact Evaluation OP LZZ oblast podpory 1.1“. Vysledky a
zavéry této evaluace se staly vychodiskem pro doplnéni o dikladnou kvalitativni analyzu dopadu,
ktera provéri logicky fetézec ucink(ll intervence. V pripadé evalua¢niho ukolu 3 je sledovan vyhradné
vliv na pfijemce, tj. zaméstnavatele. ldentifikovany byly faktory, které na tento Ucinek maiji vliv. Pro
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zodpovézeni vSech evaluacnich otdzek v ukolu 3 bude vyuZito Siroké spektrum metod, kterymi Ize
méfit i sledovat ucinky projektl (napf. Outcome harvesting, QCA analyza apod.)

Dosavadni reseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 3

Zestruénéné znéni EQ 6: Jaké jsou dopady podpory na podporené spolecnosti?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otdzky se vramci Prlibézné zpravy
vychazi z informaci zjiSténych prostfednictvim ploSného dotaznikového Setteni, které probéhlo
ve dnech 13. — 23. dubna 2015. V nasledujicim obdobi bude provedena zptesnujici analyza ziskanych
dat, kterd bude rovnéz postupné doplfovana dalSimi informacemi ziskanymi pfi terénnim Setreni.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Uvdadime strucné shrnuti zakladnich zjisténi z ploSného dotaznikového Setfeni mezi pfijemci. Zjisténi
budou ndsledné podrobnéji analyzovdna a rovnéZz budou zohlednény informace zjisténé béhem
terénnich Setfeni.

Respondenti vobou typech projektl spatfuji nejvétsi prinosy podpory pro jejich spole¢nost
predevsim ve zvyseni a rozsifeni kvalifikace zaméstnancu, zvySovani odbornosti a tak moznosti jejich
profesniho rlistu. Uvedené Uzce souvisi se zvySsenim kvality a produktivity prace a tim i zlepseni
konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Rada respondentd uvadi, Ze diky ziskdni finan¢nich prostfedkd na vzdélavaci aktivity prostiednictvim
projektu, mohli realizovat vzdéldvaci aktivity v mnohem vétsim rozsahu. Nékteré vzdélavaci aktivity
by bez projektu realizovany viibec nebyly.

Realizace vzdélavacich projektd rovnéz pfispéla ke zmirnéni dopadli ekonomické krize a udrZeni
zaméstnanosti i v obdobi poklesu vyroby a odbytu.

Zestruénéné znéni EQ 7: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na podporené
spolecnosti? Jaké externi faktory ovliviiuji ucinky projekti? Které podminky uvniti podporenych

er s ve

spolecnosti ovliviuji ucinky projekti?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdazky

Dle odsouhlaseného postupu bylo hlavnim cilem identifikovat hlavni vysledky a podminky pro
aplikaci QCA. Pfi vybéru jednotlivych podminek byly brany v dvahu nejen podminky vztahujici se
pfimo k pfijemci dotace, ale také Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. Pro tento ucel byl
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nejprve proveden desk research (rozbor relevantni ceské i zahranicni literatury). ReSerSe byla
zamérena na teoreticka vychodiska evaluace OP LZZ, oblasti podpory 1.1 zaméfené na zvySeni
adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnik(. V dalsim kroku byla provedena diskuse
k testovanym podminkdm v rdmci evaluac¢niho tymu. Nasledné byly identifikované Gcinky a podminky
pilotné ovérovany na pfikladu dvou pilotnich pfipadovych studiich, které byly realizovany na konci
dubna 2015. NiZze uvedené podminky budou zpracovany také graficky v rdmci teorie zmény. Nicméné
s ohledem na problémy pfi domlouvani pilotnich Setfeni (druhy pilotni rozhovor se uskutecnil
az 24. 4. 2015) neni vizualizovana teorie zmény soucasti pribézné zpravy.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Jako hlavni vysledek, ktery bude testovdn v ramci QCA analyzy, byl stanoven ,provozni vysledek

“¢_Ukazatel vyjadiuje, kolik firma vydélala svou béZnou &innosti. Smyslem

hospodareni / zaméstnance
bylo nalézt vysledek, ktery by byl zjistitelny u vSech pfipadovych studii (a pfitom soucasné dostatecné
specificky a vystizny). Navic ma navaznost na evaluaci ,,Pilotni Counterfactual Impact Evaluation OP
LZZ oblast podpory 1.1“. Soucasné lze predpokladat vliv intervence OP LZZ na tento ukazatel (ackoliv
lze samoziejmé predpokladat i dalsi vlivy). Vramci diskuse evaluacniho tymu byly zvazovany
ukazatele typu obrat, pfidana hodnota apod., ale z G¢etniho i kvalitativniho hlediska se jevi provozni
vysledek hospodareni na jednoho zaméstnance jako nejvystiznéjsi. Tento vysledek bude zjistén vzdy
v poslednim roce pred ziskanim dotace a soucasné v roce po ukonceni realizace projektu. Ukazatel
tedy bude vyjadren jako index zmény. Nasledné operace budou zdlezet na charakteru zjiSténych
hodnot a budou citlivé posouzeny. Jednou z moznosti je ndsledné rozlisit projekty na rostouci versus
stagnujici a upadajici (dle indexu zmény). Nicméné je mozné, Ze v uvedeném vzorku budou vyhradné
rostouci firmy a vtakovém pfipadé bude zjisténa medidanova hodnota a jako pfitomny vysledek

budou povaZzovany projekty a firmy s rlistem nad medidanovou hodnotou.

Mezi testované podminky byly na zdkladé desk research, pilotnich pfipadovych studii a diskuse
evaluatord zarazeny:

e A-Typzmény v organizaci

V ramci této podminky bude predevsim zjiStovdano, na jakou zménu ve firmé projekt reagoval.
V tomto smyslu bude rozlisena mozZnd ndvaznost (de facto motivace) na 1) technologickou
zménu pri vyrobé (novy stroj, novd linka kvyrobé a stim spojend nutnost proskolit
zaméstnance na jeji obsluhu), 2) novy produkt/vyrobek, 3) novy trh (napf. firma zacala
expandovat a potrebuje k tomu specificky proskolit své zaméstnance), 4) organizacni zména
ve firmé (napfr. akvizice, vyznamnd reorganizace spolecnosti apod.), 5) nebyla ndvaznost na
Zddnou zménu. Tato podminka bude testovdna zvldst (tji. bude stanovena
pritomnost/nepfitomnost ndvaznosti na vyse uvedené zmény).

Podminka bude stanovena expertné ze strany evaludtora na zdkladé rizenych rozhovoru

® Tento ukazatel v CR jasn& definovan zdkonnou normou a kazd4 firma ho musi byt schopna zjistit. Ukazatel
vyjadfuje, kolik firma vydélala svou béznou Cinnosti (tj. tim, co obvykle déla, vyjma ziskovych/ztratovych
operaci na finanénich trzich). Pridand hodnota (Fddek 11 VZZ) — Osobni ndklady (12) — Dané a poplatky (17 —
tj. vyjma DPPO) — Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku (18) + trzby z prodeje dlouhodobého
majetku a materialu (19) — Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu (22) — Zména stavu
rezerv a opravnych poloZek Vv provozni oblasti a komplexnich ndkladii pristich obdobi (25) + ostatni provozni
vynosy (26) — ostatni provozni ndklady (27) — pirevod provoznich vynosii (28) + pievod provoznich ndkladii (29)
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s pfijemci.

B — Mira/intenzita zmény, na kterou projekt reagoval

Na zdkladé predchozi volby tykajici se typu zmény v organizaci, na ktery byl projekt navdzadn,
bude stanovena také dynamika této podminky. Smyslem je tedy vyjddrit intenzitu a
vyznamnost zmény, na kterou projekt reagoval. Dynamika bude posouzena expertné na
zdkladé rizeného rozhovoru se zdstupcem prijemce. Hodnoceni bude provedeno na skdle 0 —
10, pricemZ ndsledné (po ziskani dat) probéhne operacionalizace fuzzy setu. Zarazeni této
podminky vychazi z predpokladu, Ze identifikovani samotné zmény (potreby), na kterou md
projekt reagovat by nemuselo dostatecné vypovidat o efektu projektu na testovany vysledek.
Proto byla snaha tuto zménu dynamizovat.

C - Zapojeni managementu do pfipravy a realizaci projektu

Zapojeni managementu do pripravy a aktivni participace pri samotné realizaci projektu je
povaZovdna za potencidlni faktor uspéchu a pozitivnich pfinost projektu. V ramci setreni
proto bude mira participace zjistovdna jako jedna z podminek.

Zapojeni managementu bude hodnoceno na skdle 0 — 10, kde 0 vyjadiuje minimdlni zapojeni
a 10 maximdlni zapojeni do projektu. Pfitomnost podminky bude stanovena v kategoriich 0;
0,2;,0,4;0,6;0,8a 1 (pozn. hodnoceni0=0,1-2=0,2,3-4=04,5-6=0,6;,7-8=0,8;9—-
10=1)

D - Mira potfebnosti Skoleni zaméstnanciim

Ackoliv je v této cdsti vénovdna pozornost urovni firem resp. pfijemcd, tak tato podminka
reflektuje miru prinosnosti skoleni na trovni zaméstnanci. MiZe se jednat o vyznamny signdl
pozitivnich/negativnich vysledkd na drovni celého projektu.

Tento ukazatel je zjiStovdn dotaznikovym Setfenim u podporenych zaméstnancu. Miru
relevance potrebnosti vzdélavaciho kurzu v ramci projektu budou zaméstnanci hodnotit na
Skale ,zcela odpovidaly” — ,spiSe odpovidaly” — ,spiSe neodpovidaly” — ,neodpovidaly
vlibec”. Pfedbézné predpokladame, Ze jako pfitomnd podminka budou povazovany odpovédi
»2zcela odpovidaly” a ,,spiSe odpovidaly” (pfesna otazka zni: Do jaké miry dle Vaseho nazoru
odpovidaly vzdélavaci kurzy Vasim skutecnym potiebam?).

E - Typ skoleni

Tato podminka ma za cil identifikovat hlavni typy skoleni, které v ramci projektt probihaly.
Tyto informace byly zjistény v rdmci desk research fdze, kdy byla zpracovdna data o
projektech z monitorovaciho systému. Zdkladni déleni skoleni je na 1) soft skills, 2) jazykové
skoleni, 3) ICT skoleni, 4) legislativni Skoleni, 5) Skoleni pro délnické profese, 6) technicky
zamérené (odborné) skoleni. JelikoZ nelze stanovit a literaturou podloZit jednoznacnou
hypotézu, kterd by predpoklddala, Ze skoleni ,X“ ma vyssi pfinos neZ skoleni ,,Y*, bude v ramci
QCA zvldst testovdna pfitomnost/nepritomnost kaZzdého typu Skoleni.

F - Zarazeni pfijemce dle NACE
Lze predpoklddat, Ze na testovany vysledek bude mit vliv i Fada exogennich faktord, které
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prijemce nemiZe explicitné ovlivnit. V této souvislosti bude zjistovdan vyvoj dle NACE sektoru,
do kterého prijemce patfi. Tento trend vyjddreny indexem zmény hrubé pridané hodnoty
(HPH) sektoru bude odrdZet externi zmény v poptdvce (napf. krize), kterd mohla prijemce
ovlivnit. Podminka bude splnéna (1), pokud bude HPH odvétvi v obdobi 2008 — 2014
v priiméru rostouci. Pokud bude relativni zména HPH v daném obdobi klesajici, tak podminka
nebude pritomna (0).

G - Délka plisobeni firmy na trhu

Dalsi podminkou je délka plsobeni firmy na trhu (tj. pocet let, které firma pusobi na trhu).
Obecné Ize predpoklddat, Ze firmy dlouhodobéji ,zakorfenéné” na trhu budou vykazovat lepsi
vysledky neZ nové firmy s kratsi historii, které jsou vice zranitelné. Pfitomnost podminky bude
rozdélena do kategorii. Do 1 roku=0,1—-2roky=0,4;,2—-5let=0, 8 6 avice let 1.

H - Procento dotace vici obratu

Jako jedna z podminek bude testovdna také relativni vyznamnost ziskané dotace ve srovndni
s celkovou velikosti firmy. Velikost bude mérena obratem. Vysledné Cislo tedy bude relativni
podil (v %), ktery tvori hodnoceny projekt OPLZZ ve srovndni s celkovym obratem firmy. Lze
predpoklddat, Ze pro mensi firmy muZe mit intervence mnohem vyssi dopad neZ pro velké
firmy. Predbéiné predpokldddme, Ze podminka bude prfitomna, pokud projekt bude tvorit
50% a vice z celkového obratu. Tyto firmy budou na projektu vysoce zadvislé a efekt mize byt
vyznamnéjsi, neZ u pfijemcl, kde projekt bude tvorit margindini podil. Pfesné stanoveni
hranice vsak bude jesté upfesnéno po sbéru dat a jeho prozkoumani.

| - Pozice firmy v dodavatelsko-odbératelskych vztazich

Tato podminka pfedpoklddd rozdilnou pozici firem v ramci globdlnich produkcnich sitich
a fetézcu. Lze ocCekdvat, Ze firmy, které se vrdamci dodavatelsko-odbératelskych vztahi
nachdzeji ve vyssich pozicich, budou vykazovat také lepsi vysledky. Tento ukazatel bude
expertné stanoven evaludtorem na zdkladé poskytnutych informaci béhem Fizenych
rozhovort. Podminka bude pritomna (1), pokud pfijemce bude pfimym dodavatelem
produkti/sluZeb na trh (pfipadné bude mit vysokou autonomii, pokud bude operovat v rdmci
nadndrodniho retézce) a naopak nebude pritomna, jestlize bude firma v pozici dodavatele 3.
Fddu (tj. vysokd zdvislost na konci dodavatelskych fetézci — vice napf. viz Pavlinek, Zizalovd
2014).

J - Velikost firmy

Velikost podnikd, které ziskaly dotaci v ramci OP 1.1 OPLZZ je komplexni podminka, kterd
mohla hrdt roli z hlediska celkového vysledku a pfinosu projektu. Navic se jednd o podminku,
kterd by méla byt testovdna a vyplyvd jiZ ze zaddvaci dokumentace. Podniky budou
kategorizovany dle standartni klasifikace tj. mikro (do 10 zaméstnanci), maly (11 — 49
zameéstnanct), stiedni (50 — 249 zaméstnancu) a velky podnik (250 a vice zaméstnanct). Dle
pribéhu terénniho Setreni, kdy neni mozZné predikovat, které firmy budou ochotny
spolupracovat, bude rozhodnuto o bliz§i metodice vyjddreni této podminky v QCA.
Pravdépodobnou moZnosti je rozdéleni tohoto ukazatele na 4 specifické podminky (dle 4
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zminénych kategorii) a vZdy stanovit, zda je podminka splnéna nebo ne (1 vers. 0).
e K- Grantové vers. individualni projekty

Dle zaddvaci dokumentace bude nezbytné pri testovdni podminek rozlisit grantové a
individudlni projekty. V tomto smyslu bude tedy podminka zahrnuta do analyzy.

Zestruénéné znéni EQ 8: Jakym zplisobem a s jakymi efekty bylo do realizace projekti zapojeno

vedeni podpofenych spolecnosti?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacéni otazky probéhla dosud dvé pilotni
terénni Setfeni, vramci nichZ byla zajiSténa dotaznikovd Setfeni mezi zaméstnanci podpofenych
spolec¢nosti a dale byl realizovan rozhovor s managementem spolecnosti. Vysledky byly zohlednény
v hloubkovych pripadovych studiich, které jsou prilohou této Priibézné zpravy.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Zpracovany byly dvé hloubkové pripadové studie u projektu CZ.1.04/1.1.04/B3.00285 a projektu
CZ.1.04/1.1.04/B3.00277. Konkrétni pribéiné vysledky, vystupy a zjisténi tykajici se zapojeni vedeni
podporenych spolecnosti do realizace projektll jsou proto uvedeny pfimo v textu zpracovanych
hloubkovych pfipadovych studii. S ohledem na velikost zpracovaného vzorku proto nepovazujeme
za vypovidajici provadét pro Ucely Prabézné zpravy syntézu téchto dilcich zjisténi.

Zestruénéné znéni EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu ucinkd u mikro, malych, stfednich a velkych

podnika?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Tato evaluacni otdzka navazuje na hodnoceni faktorl a podminek kauzalniho charakteru v souvislosti
s dosazenymi ucinky projektl (viz EQ 7). Specifikem EQ 9 je vSak rozliSeni mechanismu ucink(
u rliznych velikostnich kategorii podnikd.

V rdmci fesSeni této evaluacni otazky budou vyuzity informace ziskané v rdmci terénnich Setfreni a také
vysledky QCA analyzy provedené v ramci EQ 7.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi
- vizEQ7
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Zestruénéné znéni EQ 10: Jaké faktory motivuji firmy k realizaci projektii?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Evaluacni otazka ¢. 10 bude cerpat zejména z kvalitativnich pripadovych studii, které budou
zpracovany jako zaklad pro vétSinu evaluacnich otazek. Dil¢i vysledky uvedené dale vychazeji ze dvou
zpracovanych pilotnich hloubkovych pripadovych studii. Tyto informace jsou doplnény o vysledky
zpracovaného dotaznikového Setfeni mezi realizatory.

Pribézné vysledky, vystupy a zjisténi

Odpovéd na tuto evaluacni otdzku bude vyplyvat prevainé z pfipadovych studii. Dvé pilotni
pfipadové studie se shodovaly vtom, Ze projekt reagoval na urcitou vyznamnou zménu v cinnosti
firmy. Vjednom pfipadé se jednalo o zavedeni nového produktu, ktery vyzadoval proskoleni
zaméstnancl — konzultantd, ve druhém pripadé se jednalo o ndkup a zavedeni zcela nové vyrobni
technologie. V obou pfipadech tak lze konstatovat, Ze hlavni motivaci realizace byla adaptace
zaméstnancl na nové podminky a zvySeni konkurenceschopnosti firmy.

Z vysledk( dotaznikového sSetfeni pak vyplyva, Ze na urcitou vyznamnou zménu ve firmé reagovala
zhruba polovina projektl. Nejcastéji se jednalo o ziskani novych trhid ¢i pofizeni nové technologie.
Polovina projektl potom byla realizovana bez navaznosti na jakoukoli vyznamnéjsi zménu v Zivoté
firmy.

Tyto dil¢i vysledky budou dale uptesfiovany s dalSimi zpracovanymi pfipadovymi studiemi.

Zestruénéné znéni EQ 11: Jak se podpoiené spolecnosti o moznosti podpory z OP LZZ dozvédély

a jak probihala pfiprava projektové Zdadosti?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otazky vramci Prabéiné zpravy
vychazime z informaci zjiSténych prostrednictvim ploSného dotaznikového Setfeni, které probéhlo
ve dnech 13. — 23. dubna 2015. V ndsledujicim obdobi bude provedena podrobnéjsi analyza
ziskanych dat, kterd bude rovnéz postupné doplriovana a dalSimi informacemi ziskanymi pti terénnim
Setreni.

Pribézné vysledky, vystupy a zjisténi
Uvadime dil¢i informace na zakladé zjisténi v probéhlém dotaznikovém Setreni.

Z odpovédi v dotaznicich vyplyvd u obou typl realizovanych projektl, Ze prvotni informaci
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o moznosti ziskat podporu z OP LZZ se dozvédély od nékteré ze vzdéldvacich ¢i konzultacnich
spolecnosti (IP — 45 % respondent(, GP — 50 % respondentt), dalSim zdrojem informaci byly (opét
v obou pfipadech) webové stranky (IP — 24 %, GP — 19 %) a informace od nékterého z dalSich
potencidlnich zadatell o dotaci (IP — 8 %, GP — 11 %).

Hlavnim inicidtorem predloZeni projektové Zadosti bylo vedeni spole¢nosti (IP — 75 %, GP — 85 %),
pfipadné zaméstnanci spolecnosti (IP — 15 %, GP — 9 %)

Zadost byla pripravovana nejéast&ji u IP vyhradné vlastnimi zaméstnanci (57 % respondentd) nebo
ve spoluprdaci vlastnich zaméstnancl a externiho konzultanta/konzultaéni spole¢nosti (21 %). U GP to
bylo nejcastéji ve spolupraci vlastnich zaméstnancl a externiho konzultanta/konzultacni spole¢nosti
(63 %) nebo vlastnimi zaméstnanci (21 %).

Zcela na kli¢ ze strany externiho konzultanta/poradenské spoleénosti je zpracovavana projektova
zadost uIP 2 %, u GP 3 %.

Pokud byly projektové Zadosti pripravovany ve spolupraci s externim konzultantem/konzultaéni
spolecnosti ¢i konkrétni vzdélavaci spolecnosti uvadi spokojenost (ptiprava zadosti probihala v Gzké
soucinnosti, plné jsou reflektovany poZadavky Zadatele) u IP - 78 % respondent(, u GP — 80 %
respondenta.

Caste¢nou spokojenost, kdy sl Zadatel musel pfipravit fadu podklad(i sém, uvadi u IP — 12 %
respondentd, u GP — 11 % respondent.

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otdzky vramci Pribéiné zpravy
vychazime z informaci zjisténych prostrednictvim plosného dotaznikového Setreni, které probéhlo ve
dnech 13. — 23. dubna 2015. V nasledujicim obdobi bude provedena podrobné;jsi analyza ziskanych
dat, ktera bude rovnéZ postupné doplfiovana a dalSimi informacemi ziskanymi pfi terénnim Setfeni.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi
Uvadime dil¢i souhrnné informace na zakladé zjisténi v probéhlém dotaznikovém Setfeni mezi
prijemci IP a GP projekt(.

UdrZzitelnost vysledkd projektl z hlediska zaméstnavatell bude zajisténa zejména vyuZivanim novych
poznatkl a znalosti v kazdodenni praxi a stabilizaci proskolenych zaméstnanct ve firmé. BEhem doby
udrzitelnosti budou rovnéz zaméstnavatelé realizovat v omezené mire vzdélavaci aktivity k udrzeni
odborné Urovné zaméstnancl. Hlavni vysledky realizace projektu jsou dle minéni respondentd
zajiStény tim, Ze ziskané poznatky jsou vyuzivany v kazdodenni praxi.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projekti OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 4 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 13: Jaké jsou dopady projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1 na zaméstnance podpofenych
spolecnosti? Objevily se i dopady neplanované? Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvySeni
finanéniho ohodnoceni zaméstnanct, ktefi byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?
EQ 14: Jaky je mechanismus Ucinkl/teorie zmény vyzvy na zaméstnance podporené spole¢nosti?
Proc intervence funguje, nebo nefunguje?
EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, stfednich a velkych podnikd?
Existuje rozdil v ucincich projektl podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individualnich
projektd?
EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u rlGznych podskupin zaméstnanc(i? Rozdélte zaméstnance
pomoci Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pripadné pomoci dalsiho ¢lenéni (napf.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).
EQ 17: Jaka je udrZitelnost vysledk( projektll z pohledu zaméstnanci? Maji zaméstnanci moznost
uplatnit ziskané znalosti v praxi? Pokud ne, pro¢? Napomohl projekt zaméstnancim k vétsi
dostupnosti vzdélavani i po ukonceni realizace projektu?

UKoL 4 L )
Kontext evaluacniho ukolu 4

Smyslem evaluacniho Ukolu 4 je provést hodnoceni pfinost, vysledkd a dopadd na urovni cilovych

skupin tj. zaméstnanc(. Timto se evaluac¢ni Ukol 4 vyznamné lisi od zbyvajicich, které jsou primarné

zaméreny na Uroven pfijemcl dotace, tj. zaméstnavatel(. Z tohoto dlvodu je pracovano se stejnym
vzorkem vybranych projektd, jako v ptipadé evaluacniho Ukolu 3. Relevance a cil evaluaéni otazky
vychazi ze samotné podstaty evaluace. PUjde tedy o kvalitativni analyzu dopadu, ktera provéri logicky
fetézec ucinkld intervence na zaméstnance.

Dosavadni reseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 4

Zestruénéné znéni EQ 13: Jaké jsou dopady projektii na zaméstnance podporenych

spolecnosti?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otdzky probéhla dosud dvé pilotni
terénni Setfeni, vramci nichZ byla zajiSténa dotaznikova Setfeni mezi zaméstnanci podpofenych
spolecnosti. Vysledky byly zohlednény v hloubkovych pfipadovych studiich, které jsou pfilohou této
Pribézné zpravy.

Pribézné vysledky, vystupy a zjisténi

Zpracovany byly dvé hloubkové ptipadové studie u projektu CZ.1.04/1.1.04/B3.00285 a projektu
CZ.1.04/1.1.04/B3.00277. Konkrétni pribézné vysledky, vystupy a zjisténi tykajici se dopadl projektd
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na zaméstnance podpofenych spole¢nosti jsou proto uvedeny pfimo vtextu zpracovanych

hloubkovych pripadovych studii. S ohledem na velikost zpracovaného vzorku proto nepovazujeme za
vypovidajici provadét pro Ucely Prlibézné zpravy syntézu téchto dilcich zjisténi.

Zestruénéné znéni EQ 14: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na zaméstnance

podporené spolecnosti? Proc intervence funguje, nebo nefunguje?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Podobné jako u evaluac¢niho ukolu 3 bylo hlavnim cilem v obdobi mezi vstupni a priibéZnou zpravou
identifikovat hlavni vysledky a faktory/podminky pro aplikaci QCA. PFi vybéru jednotlivych podminek
byly brany vdvahu nejen podminky vztahujici se pfimo k zaméstnanclm (sociodemografické
charakteristiky), ale také Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. Pro tento ucel byl nejprve
proveden desk research (rozbor relevantni ¢eské i zahranicni literatury). ReSerSe byla zamérena na
teoretickd vychodiska evaluace OP LZZ, oblasti podpory 1.1 zamérené na zvySeni adaptability
zaméstnancU a konkurenceschopnosti podnikd. V dalsim kroku byla provedena diskuse k testovanym
podminkam v ramci evaluacniho tymu. Nasledné byly identifikované vysledky a podminky pilotné
ovérovany na prikladu dvou pilotnich pripadovych studiich, které byly realizovdny na konci dubna
2015. Nize uvedené podminky budou zpracovany také graficky v ramci teorie zmény. Nicméné
s ohledem na problémy pfi domlouvani pilotnich Setfeni (druhy pilotni rozhovor se uskutecnil
az 24. 4. 2015) neni vizualizovana teorie zmény soucasti pribézné zpravy.

Sbér dat pro QCA od zaméstnancl bude aplikovan tam, kde je to s ohledem na pokrok realizace
terénnich Setfeni mozné. Predpokldadame, Ze se bude jednat o cca 38 dilcich pripadovych studii
(firem), coz poskytuje vice neZ dostatecny vzorek zaméstnancl pro QCA analyzu. Nékteré terénni
Setfeni musely byt zahajeny jiz v dobé prfed obdrZenim pfipominek zadavatele, které findlné reviduji
seznam vysledk( a podminek, na které jsou zaméstnanci dotazovani.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Jako vysledek, ktery bude pomoci aplikace QCA testovan, byla zvolena ,, mira uplatnitelnosti znalosti a
dovednosti v praxi”. Tato otdzka je soucasti dotaznikového Setfeni pro zaméstnance. Smyslem je
zjistit, k ¢emu zaméstnanclim redlné Skoleni/vzdélavani bylo a do jaké miry se Géast zaméstnancl na
vzdélavani mlze odrazit v praxi. Miru potiebnosti vzdélavaciho kurzu a praktické uplatnitelnosti

“« “«

budou zaméstnanci hodnotit na Skdle ,ano” — ,spiSe ano” — ,spiSe ne“ — ,ne”“. Predbéiné
predpokladame, Ze jako pfitomny vysledek budou povazovany odpovédi ,ano” a ,spiSe ano” (presna
otazka zni: Uplatriujete ziskané znalosti a dovednosti v praxi?). Po ziskani vSech dat je moZna jesté
alternativa, Ze jako vysledek bude povaZovdna pouze odpovéd ,ano”. Vysledné rozhodnuti bude

stanoveno po statistickém prozkoumani ziskanych odpovédi.

Podminky/faktory, které mohou ovlivnit sledovany vysledek, jiz z velké ¢asti vychazeji ze zadavaci
dokumentace a ze znéni evaluacCnich otazek vramci ukolu 4. Nicméné diky resSersSi relevantni
literatury vztahujici se k ddvoddm a vlivim vnitrofiremniho vzdélavani a také po realizaci dvou
pilotnich pripadovych studii byly tyto podminky dale rozsifeny. Celkové tedy bude sledovan vliv
nasledujicich faktor(:
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A - Gender

V ndvaznosti na EQ 16 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u rtuznych
podskupin zaméstnanct. V tomto pripadé bude sledovanym znakem gender. Podminka bude
rozdélena na A1 = Zena, A2 = muz (vZdy formou ,,1“ a,,0%).

B - Vék

V ndvaznosti na EQ 16 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u rtznych
podskupin zaméstnancu. V tomto pripadé bude sledovanym znakem vék. Ocekdvdme
rozdéleni zaméstnanct do péti vékovych skupin pro snazsi kalibraci podminky (do 26, 27 — 39,
40 — 50, 51 — 64, a 64+). Kategorie nejsou pravidelné, ale reflektuji ekonomické cykly
obyvatel. Vyslednd kalibrace bude provedena dle ziskanych dat. Jednou z mozZnosti je
vytvofeni 5 specifickych podkategorii, které by vstupovaly do QCA analyzy a byly by
kvantifikovany na skdle 1/0. Druhou moZnosti bude kalibrace do skupin 0,2; 0,4; 0,6; 0,8 a 1.

C - Vzdélani

V ndvaznosti na EQ 16 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u riznych
podskupin zaméstnanci. V tomto pripadé bude sledovanym znakem vzdéldni. Ocekdvdame
rozdéleni zaméstnancii do péti skupin (ZS, SS bez maturity nebo vyuéni list, SS s maturitou,
VoS, VS). Kalibrace bude provedena zafazenim do skupin 0,2; 0,4; 0,6; 0,8 a 1. Informace o
nejvyssim dosaZzeném vzdélani budou ziskdny z dotaznikového Setreni mezi zaméstnanci.

D-CzZISCO

V ndvaznosti na EQ 16 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u riznych
podskupin zaméstnanci. V tomto pripadé bude sledovanym znakem zdkladni déleni profesi
zameéstnancl. Dle provedené reserse literatury ocekdavame rozdéleni do skupin (vrcholové
vedeni, vedouci zaméstnanci a mistfi, referenti a technicti pracovnici, administrativni
pracovnici, délnické profese). Tuto podminku nelze kvalitativné rozdélit do objektivné
zduvodnitelnych skupin, a proto bude podminka rozdélena do péti specifickych podskupin, kde
bude vZdy vyjddrena pritomnost/nepfitomnost tj. 1/0.

E - Rozdilnad mira zkusenosti — délka praxe

V ndvaznosti na EQ 16 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu na
zaméstnance dle rozdilnych zkuSenosti u daného zaméstnavatele. Délka praxe bude
kategorizovdna do sSesti hlavnich skupin (do 2 let, 2 — 4 roky, 4 — 6 let, 6 —8 leta8—-10a 10 a
vice let praxe). Podminka bude dle uvedené skdly kategorizovdna pro aplikaci v fsQCA (tj. 1; 0,
8,0, 6,0, 4,0 2 a0). Vychdzime z predpokladu, Ze pro méné zkusené zaméstnance budou
skoleni prinosnéjsi. Soucasné bude po ziskdni findlniho souboru testovdna také mozZnost
vytvoreni specifickych podskupin, kde by byla pouze vyjddrena pritomnost/nepfitomnost
podminky, tj. 1/0.

F - Velikost podniku
V ndvaznosti na EQ 15 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu na

39



e PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el - ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

zaméstnance u ruznych velikostnich kategorii podniki. Podniky budou kategorizovdny dle
standartni klasifikace tj. mikro (do 10 zaméstnancu), maly (11 — 49 zaméstnancti), stredni (50
— 249 zaméstnanci) a velky podnik (250 a vice zaméstnancu). Dle pribéhu terénniho Setreni,
kdy neni moZné predikovat, které firmy budou ochotny spolupracovat, bude rozhodnuto o
blizsi metodice vyjadreni této podminky v QCA. Pravdépodobnou moznosti je rozdéleni tohoto
ukazatele na 4 specifické podminky (dle 4 zminénych kategorii) a vidy stanovit, zda je
podminka splnéna nebo ne (1 vers. 0).

G - Typ projektu — grantovy versus individudlni

V ndvaznosti na EQ 15 bude testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu na
zaméstnance u rdznych typl projektl, které byly podporeny. Zejména bude sledovdna
kategorie grantovych versus individudlnich projekti. Tato podminka bude rozdélena na dvé
skupiny, tj. G1 = grantovy projekt a G2 = individudlIni projekt.

H - Typ vzdélavani

Tato podminka se bude snaZit predevsim projekty, které realizovaly specifické skoleni
zddvodu zavedeni technologické zmény prfi vyrobé apod. ve srovndni s projekty, které
financovaly spise béZné vzdéldvaci aktivity typu soft skills apod. Obecné povaZujeme za
nejvétsi pfinos projekty, které se snaZily realizovat specializované vzdéldvani, které podpori
jejich konkurenceschopnost (a budou tedy v souladu se zamérenim oblasti podpory). Tento
ukazatel bude stanoven expertné evaludtorem na zdkladé informaci zjisténych v ramci
terénniho setfeni. Pokud se bude jednat o specifické Skoleni (viz popis vyse) bude podminka
pritomna (1) a pokud bude vétsina skoleni spise suplovat bézné vzdéldvaci aktivity firmy, tak
podminka nebude pfitomna (0).

I - Mésto venkov

V ndvaznosti na resersi literatury tykajici se vzdéldvdani zaméstnanci bude testovdn také
faktor, zda je firma lokalizovdna v méstském nebo venkovském prostoru. Velikost obce, kde
podnik a zaméstnanci redlné operuji, bude rozdélena do ndsledujicich kategorii (do 2000,
2000 — 5000, 5000 — 20000, 20000 — 50000 a 50000 a vice). Tato podminka bude rozdélena
do specifickych podkategorii, které budou zvldst vstupovat do analyzy. Neni moZné objektivné
stanovit fuzzy set typu 0; 0, 2; 0, 4 a dalsi, protoZe by to nebylo mozZné kvalitativné zddvodhnit.
Proto bude u kazdé podkategorie sledovdna pritomnost/nepritomnost tj. 1/0.

J — Motivace zaméstnance

V ramci dotaznikového Setfeni bude zjistovana otazka tykajici se miry motivace zaméstnance
ze strany nadfizenych pracovnikld. Otazka zni: Byl/a jste motivovan/a ze strany nadfizenych
k Ucasti na vzdélavacich aktivitdch? MoZné odpovédi mohou mit podobu: ano, spiSe ano,
spise ne, ne. Obecné predpokladame, Ze pokud zaméstnanec nebyl motivovan ze strany
nadfizenych (odpovéd: ne a spiSe ne) a presto se dobrovolné zucastnil (byla to tedy jeho
vhitfni motivace), tak byla podminka splnéna (1).
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Zestrucnéné znéni EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, strednich
a velkych podnika? Existuje rozdil v uéincich projekti podporenych v grantovych vyzvdch a v ramci

individudlnich projekti?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Tato evaluacni otdzka Uzce navazuje na predchozi otazku €. 14. Hlavni pozornost bude zamérena
na dvé testované podminky, které by mohly mit potencialné vliv na mechanismus ucinkd. Dle zadani
bude detailné prozkouman vliv velikosti podniku a vliv dle typu projektu (grantovy versus
individualni).

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

- vVvizEQ14

Zestruénéné znéni EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u riiznych podskupin zaméstnanci? (dle CZ-
ISCO, genderu, véku a pripadné pomoci dalsiho clenéni jako napfr. podle délky pracovniho uvazku

u stejného zaméstnavatele).

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Podobné jako u evaluacni otazky 15 bude i zde pracovano s vysledky QCA analyzy provedené v rdmci
EQ 14. Hlavni pozornost bude zamérena na rGzné podskupiny zaméstnancl definované v rozboru
podminek a faktord v EQ 14.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi
- vizEQ14

Zestruénéné znéni EQ 17: Jakd je udrZitelnost vysledkii projektii z pohledu zaméstnancii?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otdzky probéhla dosud dvé pilotni
terénni Setfeni, vramci nichZ byla zajiSténa dotaznikovd Setfeni mezi zaméstnanci podpofenych
spolecnosti. Vysledky byly zohlednény v hloubkovych pfipadovych studiich, které jsou pfilohou této
Prabézné zpravy.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Zpracovany byly dvé hloubkové pripadové studie u projektu CZ.1.04/1.1.04/B3.00285 a projektu
CZ.1.04/1.1.04/B3.00277. Konkrétni prabéziné vysledky, vystupy a zjisténi tykajici se udrzitelnosti
vysledkl projektd z pohledu zaméstnancli jsou proto uvedeny piimo vtextu zpracovanych

hloubkovych pfipadovych studii. S ohledem na velikost zpracovaného vzorku proto nepovazujeme za
vypovidajici provadét pro Ucely Prlibézné zpravy syntézu téchto dilcich zjisténi.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 5 — Provedte evaluaci aktivity zaméfené na vznik nebo rozvoj
vzdéldvacich systémdi realizovanych v ramci projektii OP LZZ, oblast podpory 1.1
V ramci evaluacniho ukolu 5 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 18: Na zakladé vstupnich analyz vzdélavacich systém( u projektl predkladanych v ramci
vyzvy €. 94 (u velkych podnikl) vytvorte typologii vzdélavacich systémd.
EQ 19: Které typy vzdélavacich systému maji pro zaméstnance a pro zaméstnavatele nejvétsi
prinos? Pro zodpovézeni této evaluacni otdzky vyuZijte expertni skupinu. Expertni skupina
bude sloZena zejména z personalist. Minimalni pocet ¢lenl expertni skupiny je tfi.
EQ 20: Identifikujte pripady dobré praxe projektd budujicich systémy vzdélavani a vyuZivajici
interni lektory.

UKOL 5 v s .
Kontext evaluacniho ukolu 5

Smyslem evaluacniho Ukolu 5 je provést typologii vzdélavacich systému vytvarenych ¢i rozvijenych
vramci projektd realizovanych velkymi podniky podpofenymi zvyzvy 94. Dalsi soucasti tohoto
evaluaéniho Ukolu je také identifikace dobré praxe tykajici se vyuZivani internich lektort
v podporenych podnicich. Do plnéni tohoto ukolu proto jsou s ohledem na jeho vysokou odbornost
zapojeni také externi personalisté, jejichz zapojeni do realizace tohoto evalua¢niho projektu bylo
odsouhlaseno ze strany zadavatele.

Dosavadni reseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 5

EQ 18: Na zdkladé vstupnich analyz vzdéldvacich systémi u projekti predkladanych

v ramci vyzvy ¢. 94 (u velkych podnikii) vytvorte typologii vzdéldavacich systémii.

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky
Viz kapitola 2, ,Ad h)“.

Prabézné vysledky, vystupy a zjisténi

Vramci vyzvy €. 94 bylo na zdkladé dat uvedenych jednotlivymi pfijemci v prohlaseni o velikosti
podniku zjisténo, Ze velkych podnik(i bylo v ramci této vyzvy podporeno celkem 154. Pfehled velkych
podnikd, véetné Cisel jejich projektl podporenych z vyzvy €. 94 je uveden v Technické zpravé tohoto
projektu.

Na zdkladé dosud prostudovanych vstupnich analyz vyplyva, Ze zplsob zpracovani i mira detailu
jednotlivych analyz se velmi lisi, a to i pfesto, Ze minimalni pozadavky na zpracovani téchto analyz
byly stanoveny pfimo vyzvou €. 94. V fadé vstupnich analyz schvalenych projektovych Zadosti vsak
nejsou ani tyto minimalni stanovené poZzadavky stanoveny. Vzajemna znacnd nesourodost uvadénych
dat ve vstupnich analyzach ze strany jednotlivych pfijemct — velkych podnik( podporenych z vyzvy ¢.
94 bude v kazdém pripadé znamenat znacné omezeni pro zpracovani typologie vzdélavacich systémfi,
nebot mezi znaky, které bude mozno pfi vytvareni této typologie zohlednit, budou muset patfit
pouze ty soucasti dat uvadénych ve vstupnich analyzach ze strany vétSiny velkych podnikd.
Konkrétné je tak predbézné pocitano s tim, Ze vytvarena typologie bude v kazdém pfipadé odrazet
skutecnost, zda vnitropodnikovy systém vzdélavani je zajistén zcela externé Ci alespon ¢astecné za
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pomoci internich lektor(.

Navic z fady vstupnich analyz vyplyvd, Ze predmétem podpory vSak neni pfimo vytvareni ¢i rozvijeni
vhitropodnikového vzdélavaciho systému, nybrz Ze i v pripadé podpory z této vyzvy byly podporeny
projekty, jejichi predmétem je spiSe jednordzové zajisténi poZadovaného vzdélavani. | této
skuteénosti tak bude pfi dalsim hodnoceni vénovana pozornost, nebot néktera konkrétni doporuceni
vyplyvajici z provedenych analyz mohou byt zaméfena napf. i na nastaveni postupld hodnoceni a
vybéru projektl predkladanych do podobného typu vyzev.

Zestruénéné znéni EQ 19: Které typy vzdéldvacich systémi maji pro zaméstnance

a zaméstnavatele nejvétsi prinos?

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otazky nebylo moZno sohledem
na postup praci souvisejicich se zodpovidanim EQ ¢. 18 prace na zodpovidani otazky ¢. 19 jesté
zahdjit. O postupu a vysledcich feSeni této casti ukolu 5 tak bude poskytnuta podrobna informace
v Zavérecné zpravé projektu.

Priibézné vysledky, vystupy a zjisténi - viz predchozi pozndmka k dosavadnimu postupu feseni EQ.

EQ 20: Identifikujte pfipady dobré praxe projekti budujicich systémy vzdélavani

a vyuzivajici interni lektory.

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu feseni evaluacni otdzky

V souladu s popisem metodiky pro zodpovidani této evaluacni otazky nebylo moZno sohledem
na postup praci souvisejicich se zodpovidanim EQ ¢. 18 prace na zodpovidani otazky ¢. 20 jesté
zahdjit. O postupu a vysledcich feSeni této ¢asti ukolu 5 tak bude poskytnuta podrobna informace
v Zavérecné zpravé projektu.

Pribézné vysledky, vystupy a zjisténi - viz predchozi poznamka k dosavadnimu postupu reseni EQ.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 6 — Zpracujte 10 pfipadovych studii projekti OP LZZ, oblast
podpory 1.1
V ramci evaluaéniho ukolu 6 nejsou stanoveny dil¢i evaluacni otdzky v zaddvaci dokumentaci.

UKOL 6 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 6

Smyslem evaluaéniho Ukolu 6 je zpracovat 10 pfipadovych studii projektl OP LZZ, oblast podpory 1.1.

Dosavadni reseni evaluacniho ukolu 6

Strucné shrnuti specifik dosavadniho postupu Feseni evaluacni otdzky

Ukol 6 je prafezovym ukolem, ktery se dotyka vdech ostatnich evaluaénich UGkold. Z Gkolu 1 bude
vychazet volba projekt pro zpracovani pfipadovych studii, do ostatnich ukoll pak bude vstupovat
jako vyznamny zdroj informaci. S ohledem na to, zZe vysledky ukolu 1 jesté nebyly uzavieny do té
miry, aby bylo mozné identifikovat konkrétni projekty, které budou hloubkovému Setfeni podrobeny,
vychazel evaluator z typového vybéru projektd, ktery byl uveden jiz ve vstupni zpravé a je obsahem
nasledujici tabulky.

Tab. ¢. 10: Vybér projektt pro 10 hloubkovych pripadovych studii

Pfripadova Velikost Navrzeny Zaméreni
studie podniku Region sadavatelem GP/IP | NavrZeny projekt / vyzva dle ty;:u
kurzd
Stfedni L
PS1 podnik Plzerisky kraj Ne GP CZ.1.04/1.1.02/94.00665* TECH
PS 2 Velky podnik Vice krajd Ne GP CZ.1.04/1.1.02/94.00717 SOFT
PS 3 Stredni Krdlovéhradecky |\ GP | CZ.1.04/1.1.02/94.01074 TECH
podnik kraj
PS4 Maly podnik | Jihomoravsky kraj Ne GP CZ.1.04/1.1.02/35.00093 IT
Maly podnik
(Velky . _— Mix (TECH,
PS5 oropojeny Ustecky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.02/ 94.00041 | ¢ OFT, LEG)
podnik)
82
(AIVELLI s.r.o. nebo
Maly/stfedni .. P CECHO - B. Cempirek s.r.o.
PS6 podnik Vysotina Ne (82) nebo Falco computer s.r.o. Az
nebo FUTABA  Czech,
s.r.o.)
, . Y Y L . Mix
PS7 Velky podnik | Stfedocesky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.04/ 92.00123 (TECH/SOFT)
PS 8 stredni Kralovéhradecky | p g GP | CZ.1.04/1.1.04/B3.00277 T
podnik kraj
Stredni Y e
PS9 podnik Stfedocesky kraj Ano GP CZ.1.04/1.1.04/ B3.00285 TECH
Al
Mikropodnik/ | . ’ . IP (VENTUS CZ s.r.o. nebo
PS10 Maly podnik Jihomoravsky kraj Ne (A1) Ing.  Jaroslav  Matula, TECH
s.r.o.)

Pozn.: Ve sloupci ,,NavrZeny projekt” jsou uvedeny konkrétni projekty s registracnim cislem, nicméné evaludtor
predpokldadd v prinadé neochoty pro spoluprdci na sestaveni pfipadové studie vybér jiné relevantni spole¢nosti
splnujici kritéria velikosti podniku, regionu a typu vyzvy.
* Projekt neni v databdzi 20 % grantovych projekti ziskanych z MONIT7+.
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Jednotlivé konkrétni projekty uvedené v poslednim sloupci tabulky jsou navrzeny zadavatelem. Z nich
byly vybrany dva projekty pro zpracovani pilotnich hloubkovych ptipadovych studii.

Metodika dotazovani, kterd zahrnovala vedle desk research a polostrukturovanych rozhovorl
s realizatory projektl i dotaznikové Setfeni mezi podpofenymi zaméstnanci, je uvedena v technické
zprave.

Hloubkové pripadové studie byly nakonec realizovany na ndsledujicich projektech:
e (CZ.1.04/1.1.04/ B3.00277 Profesni vzdélavani - IFS Aplikace, verze 8.0, realizator Altec, a.s.
e (Z.1.04/1.1.04/ B3.00285 Vzdélavani v Pinko a.s., realizator Pinko, a.s.

Obé pripadové studie jsou uvedeny v technické priloze €. Il této pribéiné zpravy.

V souvislosti s Ukolem 6 upozoriuje evaludtor na problematickou spolupraci nékterych pfijemcd.
Nejprve byla pro potieby zpracovani ptipadové studie oslovena spolecnost TSE spol. s.r.o., ktera
realizovala projekt ¢. CZ.1.04/1.1.04/60.00282. Kontaktni osoba sdélila, Ze v dané dobé nema
na setkani cas, pficemz nejblizsi termin je pravdépodobny az nékdy ve druhé poloviné kvétna. Poté
byla kontaktovdna se Zadosti o spolupraci spole¢nost Envi-pur, s.r.o. (projekt
CZ.1.04/1.1.04/60.00237). Zde se pti telefonickém osloveni kontaktni osoba rovnéz odvolavala
na zaneprazdnénost a pozadala o navrh terminu emailem. Nasledné na email neodpovidala, stejné
jako nereagovala na zanechané telefonické vzkazy. Ukazuje se tak, Ze pro potreby zpracovani 43
pripadovych studii bude tfeba vytipovat a oslovit mnohem Sirsi vzorek pfijemca.

V této souvislosti se naskyta hypotéza, ze firmy sice maji zdjem na ziskani dotace, nikoli v3ak jiz
na spolupraci pfi zjistovani vysledkd a dopadi této intervence. Tato hypotéza bude dale analyzovéna
pfi dalSim prdbéhu evaluace a komentovdna v zavérecné zprdvé s pfipadnym doporucenim, jak
postupovat v novém programovém obdobi, aby mohlo byt sledovano naplnéni vefejnych cilQ,
ke kterym by primarné méla vést realizace projektd, byt v soukromych firmach.
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