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1 Manazerské shrnuti

,Evaluace dopadi a dobré praxe OP LZZ na zdkladé pripadovych studii a jejich meta-analyzy” byla
zahajena dne 27. 10. 2014 podpisem smlouvu o dilo mezi Ministerstvem prace a socialnich véci CR

a dodavatelskym konsorciem, které je tvofeno spole¢nosti HOPE GROUP a s.r.o. a Naviga4, s.r.o.

Pfredmétem evaluace je hloubkové vyhodnoceni skuteénych dopadt vybranych projektt z riznych
oblasti podpory OP LZZ na zakladé pripadovych studii, zahrnujicich i terénnich Setfeni, souhrnné
vyhodnoceni (meta-analyza) vSech téchto pfipadovych studii OP LZZ, dale rovnéz identifikace
priklad( nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe a formulace doporuceni pro nastaveni projektd v rdmci

OP Zameéstnanost pro programové obdobi 2014-2020.

Harmonogram projektu a o¢ekavané vystupy

Projekt je rozdélen do 4 hlavnich etap, pficemZ vystupem prvni etapy je tato 1. Prlibéina zprava,
ktera obsahuje navrh metodologie pro zpracovani pfipadové studie, dale navrh metodologie meta-

analyzy a klastrové analyzy a 20 novych pfipadovych studii.

vvvvvv

evaluacnich studii bude spolu s novymi studiemi vyuZito v rdmci meta-analyzy. Nasledné bude
zpracovana dvoji aplikace klastrové analyzy pripadovych studii. Vrdmci c¢tvrté etapy budou
provedena syntéza zavérli a doporuéeni, pficemz toto bude zahrnovat konsolidaci vysledkid této

evaluace s vysledky predchozich evaluaci.

Vyuzita metodologie

Z metodologického hlediska je zpracovavana nekontrafaktudlni dopadova evaluace, zkoumajici
dopady vybranych projektd nikoliv pomoci srovndvaci ¢i kontrolni skupiny, ale pomoci hloubkovych
pfipadovych studii s vyuZitim smisené (kvalitativni i kvantitativni) vyzkumné metodologie a meta-

analyzy obsahu pfipadovych studii.
Metodologie pro zpracovadni pripadovych studii

Pro zpracovani pfipadovych studii byla v prvni etapé navriena podrobnad metodika pro zpracovani
pfipadové studie. Navrhovana metodologie vychdzi z vyuZiti a redlného ovéreni funkénosti teorie
zmény, jakozto hlavniho metodologického nastroje (vyuZziti TBIE, Theory-based impact evaluation).
V ramci pfipadovych studii se tedy evaluator zaméruje na ovéreni funkénosti intervencni logiky a
prokazani kauzalnich vztahl mezi vystupy a efekty, a to na zakladé prozkoumani predpokladt
(ne)funkénosti teorie zmény dané intervence/projektu. Teorie zmény jsou v ramci pfipadovych

studii vizualizovany.
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Metodologie meta-analyzy a klastrové analyzy

Metodologie meta-analyzy je navrhovana scilem nalézt souvislosti mezi charakteristikami
Uspésnych projektli a mezi charakteristikami netspésnych projektt. Uspésnost bude zkoumdna
jednak z pohledu ucelnosti projektu, tak z pohledu stupné dobré praxe. Na zakladé vysledkll meta-

analyzy bude mozné rovnéz zodpovédét evaluacni otazky projektu.

Jako evaluacni a analytické metody pro meta-analyzu budou vyuzity exploracni analyza, klastrova
analyza a budou provedeny dopliikové analyzy. Vstup pro meta-analyzu bude predstavovat databaze
charakteristik vsech zkoumanych projekt( ziskanych béhem zpracovani pripadovych studii a
charakteristik dostupnych z jiz dfive zpracovanych pripadovych studii. V ramci exploracni analyzy
budou zjistovany Cetnosti zkoumanych charakteristik projektl (a rozdily mezi nimi) v rdmci novych
i drivéjsich pripadovych studii, a to jak na celkové drovni, tak i na Urovni oblasti podpory. U nové
zpracovanych pfipadovych studii bude navic provedena komparace a rozirazeni projektl dle dosazené
,miry Uspésnosti” pfi reseni konkrétnich potreb ¢i problém (tj. Ucelnosti projektu). Nasledné bude
provedena dvoji aplikace klastrové analyzy s cilem vyhodnotit Uspésnost projekt( z rlznych
pohledu. Klastry budou sestrojeny dle pfinost pro cilové skupiny a dle pfinost pro spole¢nost.
Dopliikové analyzy budou navazovat na predchozi kroky meta-analyzy, predevsim na exploracni
analyzu, a budou hodnotit totoZné charakteristiky nové zpracovanych pfipadovych studii s vyuZitim

metod statistické analyzy dat a metod tzv. Data Miningu (regrese, klasifikacni stromy aj.).

Z kaidé skupiny analyz (exploracni, klastrova, doplrikové) vzejdou charakteristiky projektd
(a pFijemcti), které budou v zavéru evaluace porovnany a ve kterych budou nalezeny typické znaky

pro projekty uspésné a pro projekty méné uspésné.
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Vzdélavaci centrum PodkruSnohofi
DUm romské kultury o. p. s.
MULTIPAS s.r.o.

Fond dalSiho vzdélavani
SEMITAM s. r. o.
Mésto Blansko

Evropska kontaktni skupina o. s.
Tilia, o. s.

Liga voziCkara

Vzdéldvaci centrum Podkrusnohoti
Asociace rodicu a pratel zdravotné
postizenych déti v CR, o.s.

Spirdla Turnov, o. s.

Organizace pro pomoc uprchliklim, o. s.

Ceska asociace vzdélavacich instituci,
0.s.
Liberecky kraj

Obec Mostek
Mésto Uhersky Brod

Mésto Pribor

P3 - People, Planet, Profit, 0.p.s.)
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Nazev projektu
Aktivni padesatka pokracduje
Podpora k ziskani zaméstnani
Komplexni program pro start v
perspektivni profesi
Staze pro mladé zdjemce o
zaméstnani
Socidlni podnikani — cesta
k odpovédnosti a solidarité
Komunitni pldnovani socidlnich
sluzeb mésta Blansko
Mate Sanci zapojit se
Socidlni integrace mladeze z
détskych domovi - pomoc détem
znevyhodnénym pfi vstupu na trh
prace a udrZeni si zaméstnani
Zapojte se ...!
Prilezitost — pomoc sobé i druhym
Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob
pecujicich o osobu blizkou
Podnikani jako flexibilni forma
uplatnéni na trhu prace
Zacatek ve svém
Gender je vSude kolem nds

Sladovani pracovniho a rodinného
Zivota zaméstnanc(l Krajského uradu
Libereckého kraje

Strategicky plan Mostek

Rozvoj akreditovaného vzdélavani
Mésta Uhersky Brod

Optimalizace a efektivizace kli¢ovych
procesll na Méstském Gradu Pribor
ve vazbé na

eliminaci dopadu financni krize

TESSEA ziskava mezinarodni
zkuSenosti
Jak aktivné nachazet nahradni rodice
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2 Strucny popis metodologie a postup reseni

2.1 Predmét evaluace

Ministerstvo prace a socidlnich véci a dodavatelské konsorcium spole¢nosti HOPE GROUP, s.r.o.
a Naviga4, s.r.o. podepsaly dne 27. 10. 2014 smlouvu o dilo na realizaci projektu ,Evaluace dopadi a
dobré praxe OP LZZ na zdkladé pripadovych studii a jejich meta-analyzy”“.

Pfedmétem plnéni zakazky je hloubkové vyhodnoceni skuteénych dopadd vybranych projektt
z rtiznych oblasti podpory OP LZZ na zakladé pfipadovych studii v¢. terénnich Setfeni, souhrnné
vyhodnoceni (meta-analyza) vSech téchto pfipadovych studii OP LZZ, dale rovnéz identifikace
priklad( nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe a formulace doporuceni pro nastaveni projekt v rdmci
OP Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020.

V ramci evaluace jsou zpracovany nové pripadové studie vybranych projekti OP LZZ ukondéenych
béhem roku 2014 a 2015. Takto zpracované pripadové studie poté spolecné s pfipadovymi studiemi
projektt OP LZZ, které byly zpracovany v letech 2011-2013 v ramci zakazek zadavatele, podrobeny
meta-analyze, v rdmci které jsou vyhodnocovany:

» nejcastéjsi dopady vybranych projektl a posoudi miru Uspésnosti jednotlivych vybranych
projektd;
» faktory majici vliv na pozitivni a negativni dopady vybranych projektd;

» prekazky branici pozitivnim a negativnim dopadim vybranych projektd.

Pfedmétem evaluace je, z metodologického hlediska, zpracovani nekontrafaktualni dopadové
evaluace, zkoumajici dopady vybranych projektd nikoliv pomoci srovnavaci ¢i kontrolni skupiny, ale
pomoci hloubkovych pfipadovych studii s vyuZitim smisené (kvalitativni i kvantitativni) vyzkumné
metodologie a meta-analyzy obsahu ptripadovych studii.

2.1.1 Evaluacni otazky

Evaluaéni otdzky jsou rozdéleny do dvou kategorii, a to na spolecné evaluacni otazky (30) a na
specifické evaluacni otdzky, které jsou relevantni vidy pouze pro uréitou oblast podpory. Pfehled
evaluacnich otazek je uveden nize.

a) Spolecné evaluacni otdzky

1. Jakych zamyslenych dopadd bylo nejéastéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

2. Jakych nezamyslenych pozitivnich dopadl bylo nejc¢astéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
3. Jakych negativnich dopadi bylo nejcastéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

4. Mély na dosaZzené (zamyslené i nezamyslené) pfinosy projektl vliv i jiné faktory nez samotna
realizace projektd? A jaké?

v

. Jak prijemci zjistovali/ovérovali si skutecné dopady svych projekt(? A je pristupna pfrislusna
dokumentace?

)]

. K jakym zménam v zaméstnanosti Ucastnikl doslo? V jaké mire?

~

. Pfispély projekty k rozsiteni moznosti pruznych forem organizace prace? V jaké mire?

(o]

. K jakym kvalifika¢nim zménam (zménam ve vzdélani/zaméstnatelnosti) Géastnikd projektd doslo?
V jaké mire?

9. K jakym ekonomickym zménam ucastnikl doslo? V jaké mire?
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10. K jakym zméndm v postojich a motivaci Gcastnikd doslo? V jaké mire?
11. Které ze zpUsobU prace s Ucastniky ¢i jinych vécnych aktivit projektl byly nejpfinosnéjsi? A proc¢?

12. Které ze zplsobl prace s Gcéastniky Ci jinych vécnych aktivit projektl byly nejméné prfinosné?
A proc?

13. Jak se lisily dopady dle jednotlivych cilovych skupin, zejména v pripadé, zZe projekt zahrnuje vice
riznych cilovych skupin? Pro které z cilovych skupin ¢i jejich podskupin byly projekty
nejprinosnéjsi?

14. Lisi se od sebe dosazené dopady projektl u podporenych muzid a zen?

15. Jak prispély projekty ke zvyseni rovnych pfileZitosti pro Zzeny a muze? Mohl by byt jejich pfinos
jesté vyssi? A co by tomu nejvice napomohlo?

16. Jaky vliv méla podpora rovnych pfileZitosti pro Zzeny a muZe v projektech na celkové dopady
projektd?

17. Jaky vliv na dopady projektll méla pripadna spoluprace s partnerem/partnery (tuzemskymi ci
mezinarodnimi)?

18. Branily néjaké prekazky dosazeni vyssich pfinosu projektu? Jaké? Jak tyto prekazky projekty resili
nebo doporuduji fesit?

evvys

19. Branily néjaké prekazky tomu, aby byly vysledky projektl dosaZzeny s co nejnizSimi moznymi
naklady? Jaké? Jak tyto prekazky projekty resili nebo doporucuji resit?

20. Byly na pocatku projektd vhodné nastaveny cilové hodnoty monitorovacich indikatord? Jak to
(v pripadé nevhodného nastaveni) ovlivnilo realizaci projektu?

21. Které z Casti pfipravy a realizace projektl byly pro pfijemce nejobtiznéjsi? Jak tyto obtiZe projekty
resili nebo doporucuiji fesit?

22. Jaké jsou (potencialni) prekazky pro udrZitelnost dosazenych pfinost projektd? Jak tyto prekazky
projekty resili nebo doporucuji resit?

23. Do jaké miry projekty prostfednictvim dosazenych dopad vyfesili problémy/potieby, na jejichz
feSeni Cerpali dotaci a které z nich na zakladé toho hodnotite jako nejlepsi, dobré a neosvédcené
praxe programu?

24. Které projekty (jakd jejich ¢ast) mohou slouZit nebo jiz slouzi jako vzor pro dalsi obdobné
intervence Ci aktivity? A jakym zplsobem?
25. Jak hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska kritéria dopadu (impact)?

26. Jak hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska kritérii 3E, tzn. Ucelnosti (effectiveness),
ucinnosti (efficiency) a Uspornosti/hospodarnosti (economy)?

27. Jak celkové hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska dal3ich kritérii 5U, tzn. uzZite¢nosti
(utility) a udrZitelnosti (sustainability)?

28. Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni ze strany prijemc(, ucastnik( projektd, klicovych aktér( ci
dalSich Gcastnikd Setfeni, pfip. ze strany evaludtora (pokud se jeho doporuceni lisi od
doporuceni pfijemct atd.) pro lepsi nastaveni projektt a zvySeni jejich pfinos? Strukturujte tato
doporuceni a) ve vazbé na uc¢inéné zavéry dle jednotlivych evaluacnich kritérii b) dle jejich zdroje
¢i autord c) dle jejich zavaznosti.
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29. Udélali by pfijemci v pripadé, Ze by realizovaly opét podobné zaméreny projekt, néco rozhodné
jinak a co, jak a proc?

30. Co doporucuje evaluator ohledné metodologie pripadovych studii a jejich meta-analyzy jako
jednoho z moznych zplsobl hodnoceni dopadli Operacniho programu Zaméstnanost 2014-
20420? A co zde doporucuje pro moziné oblasti a zpUsoby vyuZiti klastrové analyzy a jeji
dopliikovost s jinymi metodami?

b) Specifické evaluacni otdzky
Oblasti podpory 2.1/ 3.3
a) Jak prispély projekty k omezeni ¢i prevenci socialné-patologickych jevi ¢i rizikového chovani?

b) Jak zlepsily projekty vnimani cilovych skupin u verejnosti ¢i v mistni komunité? Plsobili Géastnici
projektl jako pozitivni vzor (motivacni faktor) pro ostatni ¢leny cilové skupiny?

c) Jak zlepsily projekty vnimani cilovych skupin u zaméstnavatell/snizily bariéry pro jejich uplatnéni
na pracovnim trhu?

Oblast podpory 2.2

d) Jak prispély projekty ke zméné kvality v oblasti zaméstnanosti a socidlnich sluZzeb zavadénim ci
testovanim systémovych nastroji/procest ¢i novych metodik? Na jaké cilové skupiny se
systémové zmény nejvic zamérovaly?

e) Jak prispély projekty k prosazovani legislativnich zmén?
Oblast podpory 3.1/0P 3.2
f) K jakym zménam v bydleni Ucastnikl projektt doslo? V jaké mire?

g) Jaky vliv mélo na kvalitu poskytovanych sluzeb projektové vzdélavani pracovnikd socialnich sluzeb
¢i zaméstnancu verejné spravy?

h) Jak projekty pfispély k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb? Testovaly pfi planovani rozvoje
sluzeb néjaké inovativni metody? Jaké prekazky brani/mohou zabranit Uspésné implementaci
vypracovaného planu rozvoje sluzeb?

i) Jakou formou projekty prispély k rozvoji socialniho podnikani?
Oblast podpory 3.2
j) Jak prispély projekty k omezeni ¢i prevenci socidlné-patologickych jeva i rizikového chovani?

k) Jak prispély projekty ke zvySeni bezpecnosti a kvality ob¢anského souZziti v mistnich komunitach?
Které z aktivit se vtomto sméru osvédcily jako nejucinnéjsi, ktera naopak efekt nemély?

1) Jak zlepsily projekty vnimani cilové skupiny v mistni komunité ¢i mezi zaméstnavateli? Plsobili
Ucastnici projektd jako pozitivni vzor (motivaéni faktor) pro ostatni cleny cilové skupiny?

Oblast podpory 3.4

m) Byl soucasti vysledk( projekt( i vznik/zavedeni néjakého nastroje ¢i procesu ke sladovani
pracovniho a rodinného Zivota ¢i prosazovanim rovnych prileZitosti Zen a muzl? Jaké typy
nastroji/procesu vznikly/byly zavedeny a co bylo jejich zdrojem?

n) Byla pfi pfipravé projektu ovérovana realna poptavka po vytvorenych ¢i zavedenych nastrojich?
Ukazaly se tyto ndastroje jako uZite¢né v praxi?

o) Jaké jsou (potencidlni) prekazky pro dalsi vyuzivani téchto nastroju?
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p) Jaké pfinosy na pracovni trh mélo zfizovani a provoz firemnich zatizeni péce o déti?
Oblast podpory 4.1
q) Jak pomohly projekty zvysit kvalitu regulace?

r) Jak se podafilo se diky projektim zefektivnit vzdélavani a odbornou pfipravu Urednik( verejné
spravy?

s) Jak pfispély vytvorené nastroje fizeni ke zlepseni prace spravnich a samospravnych urada?
t) Jak prispély projekty ke zmirnéni regionalnich rozdilG v poskytovani verejnych sluzeb?

u) Jaky mély projekty vliv na zvySeni transparentnosti a otevienosti spravnich Urad( a uaradu
samosprav?

v) Jak pftispély projekty k posileni institucionalni kapacity a efektivnosti verejné sprdvy a verejnych
sluzeb?

w) Jak prispély projekty ke zkvalitnéni tvorby a implementaci politik?
x) Jak prispély projekty ke zlepSeni a zjednoduseni regulatorniho prostredi?

y) Jak pfispély projekty k zefektivnéni Cinnosti Urad(l verejné spravy a sniZeni financnich narokd na
chod administrativy?

z) Jak pomohly projekty zajistit transparentné;jsi vykon verejné spravy?
aa) Jak vedly projekty k priblizeni verejnych sluZzeb obcanovi a zlepseni jejich dostupnosti a kvality?

bb) Jak prispély projekty k napliovani strategie Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby
(tzv. Strategie Smart Administration)?

cc) Jaky byl dopad projektl na spravni Urady a organizacni slozky statu?

dd) Jaky byl dopad projektd na organy uUzemnich samospravnych celkl a urfady uUzemné
samospravnych celkd?

ee) Jaky byl dopad projektd na zaméstnance Uzemné samosprdavnych celkll a ufad( Uzemné
samospravnych celkl?

Oblast podpory 5.1

ff) Byl soucasti vysledk( projektd i vznik néjakého druhu inovovaného produktu/zavedeni
inovativniho nastroje ¢&i procesu? Jaké typy produktl vznikly/jaké nastroje byly zavedeny? Co bylo
zdrojem inovaci?

gg) Byla pfi pripravé projektu ovérovana realnd poptavka po vytvorenych ¢i zavedenych
produktech/néastrojich? Ukazaly se inovace jako uZiteéné v bézné praxi?

hh) Jaké jsou hlavni redlné/potencialni prekazky pro udrzitelnost inovaci?
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2.2 Postup resSeni
2.2.1 Evaluacni dkoly

Evaluace je rozélenéna do tfi evaluacnich ukoll, které na sebe navazuji. Pfehled evaluacénich tkold
s hlavnimi vystupy je uveden i ve schématu nize.

e Zpracovani 1. viny pfripadovych studii
¢ Navrzeni metodologie meta-analyzy

Evaluacni ukol 1

¢ Zpracovani 2. viny pfipadovych studii

¢ Pilotaz meta-analyzy se zahrnutim dalSich pfipadovych studii
OP L2z

¢ Pilotaz klastrové analyzy

¢ Zpracovani 3. viny pfipadovych studii )
* Findlni meta-analyza vsech ptipadovych studii OP LZZ
Evaluaéni dkol 3 ¢ Finalni klastrova analyza )
N
¢ Syntéza zavéru
¢ Formulace doporuceni
Evaluacni ukol 4 J

Projekt tedy predpoklada rozdéleni zpracovani vystupl do 4 hlavnich etap/Casti s postupnych
zpracovanim pripadovych studii a navazujicich ukola:

> Evaluacni ukol 1: Zpracovani 1. viny pfipadovych studii a navrieni metodologie meta-
analyzy
V prvni viné je zpracovano 20 novych ptipadovych studii'a je navriena metodologie meta-analyzy
obsahu pfipadovych studii a dvoji rlizny zpUsob aplikace klastrové analyzy.
Vystup: 1. prlibézna evaluaéni zprava
» Evaluacni ukol 2: Zpracovani 2. viny pFipadovych studii a pilotaZz meta-analyzy se zahrnutim
dalsich pfipadovych studii OP LZZ

Ve druhé viné je zpracovano dalsich 20 novych pfipadovych studii* a je zpracovdna meta-analyza
obsahu vsech pfipadovych studii zpracovanych v ramci evaluacnich dkoll 1 a 2, v¢. dvoji rGzné
aplikace klastrové analyzy dle navrzené metodologie.

Vystup: 2. priibézna evaluaéni zprava

! Pocet navysen oproti zadavaci dokumentaci po dohodé se zadavatelem (z 15 na 20).
% Poéet snizen oproti zadavaci dokumentaci po dohodé se zadavatelem (z 25 na 20).
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» Evaluacni ukol 3: Zpracovani 3. viny pfipadovych studii a finalni meta-analyza vsech
ptipadovych studii OP LZZ

Ve treti vIné je zpracovano poslednich 25 novych pfipadovych studii a je aktualizovdna meta-analyza
a klastrova analyza o vysledky tfeti viny pfipadovych studii.

Vystup: Pfipadové studie a aktualizace vystupl meta-analyzy, véetné vystupl klastrové analyzy.
» Evaluaéni tkol 4: Syntéza zavérl a doporuéeni

Vramci posledniho Ukolu jsou zpracovany souhrnné zavéry a zhodnoceni skutecnych dopadl
projektd OP LZZ, a to na zadkladé vzajemné konfrontace vysledk( této evaluace a evaluaci
zpracovanych drive. Zaroven jsou formulovana doporuceni pro nastaveni projektl v ramci OPZ.
Soucasti je i vyhodnoceni zkusenosti s vyuzitim metodologie ptipadovych studii, jejich meta-analyzy a
klastrové analyzy.

Vystup: Zavérecnd zprava

2.2.2 Fazovani zpracovani pripadovych studii

Aktualni rozloZeni zpracovani novych pfipadovych studii dle etap zndzornuje nasledujici graf:

Rozlozeni zpracovani pripadovych studii

_ 14
LRV
w
< 10
S
3 8
-]
g 6
>a 4
3
g’ R B
0 el
L1020 20 30 30 341 30V 4l 5l

Oblasti podpory

B 1. etapa W2 etapa M 3.etapa

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfipadové studie, které byly zpracované v ramci prvni etapy

evaluacniho projektu.

Oblast podpory Nazev pfijemce Nazev projektu
21 Vzdélavaci centrum Podkrusnohofi Aktivni padesatka pokracuje
Dam romské kultury o. p. s. Podpora k ziskani zaméstnani
MULTIPAS s.r.o. Komplexni program pro start v
perspektivni profesi
Fond dal$iho vzdélavani Stdze pro mladé zdjemce o
zaméstnani
3.1 SEMITAM s. r. 0. Socialni podnikani— cesta

k odpovédnosti a solidarité
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Oblast podpory Nazev prijemce Nazev projektu
Mésto Blansko Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb
mésta Blansko
Evropska kontaktni skupina o. s. Mate Sanci zapojit se
Tilia, 0. s. Socidlni integrace mladeze z détskych
domovl - pomoc détem
znevyhodnénym pfi vstupu na trh
prace a udrZeni si zaméstnani
33 Liga vozi¢kara Zapojte se ...!
Vzdéldvaci centrum Podkrusnohoti Prilezitost — pomoc sobé i druhym
Asociace rodicu a pratel zdravotné Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob
postizenych déti v CR, o.s. pecujicich o osobu blizkou
34 Spirdla Turnov, o. s. Podnikani jako flexibilni forma

uplatnéni na trhu prace
Organizace pro pomoc uprchlikiim, o.s. = Zacatek ve svém

Ceskd asociace vzdélavacich instituci, Gender je vSude kolem nds
0.s.
Liberecky kraj Sladovani pracovniho a rodinného

Zivota zaméstnancu Krajského uradu
Libereckého kraje

4.1 Obec Mostek Strategicky plan Mostek
Mésto Uhersky Brod Rozvoj akreditovaného vzdélavani
Mésta Uhersky Brod
Mésto Pribor Optimalizace a efektivizace kli¢ovych
procest na Méstském Ufadu Pribor ve
vazbé na

eliminaci dopadd finanéni krize

5.1 P3 - People, Planet, Profit, 0.p.s.) TESSEA ziskava mezinarodni
zkuSenosti
Nadacni fond J&T Jak aktivné nachazet nahradni rodice

2.3 Popis metodologie

Pro fedeni evaluaénich otazek je vyuZita smiSend metodologie® zahrnujici jak kvantitativni, tak
kvalitativni metody. Jedna se o zaroveri o nekontrafaktualni dopadovou evaluaci®, jejimz cilem je
zjistit a vyhodnotit redIné dopady projekt(i prosttednictvim hloubkovych pfipadovych studif.

Vyuzita je ddle meta-analyticka metodologie, v ramci které budou vysledky pfipadovych studii
zkoumdny prostiednictvim postupd meta-analyzy dat®, véetné klastrové analyzy.

2.3.1 Metodologie vyuzitd v ramci evaluacnich ukol( 1-3

V rdmci feseni evaluacniho projektu byla nejprve vytvofena metodologie pro zpracovani pfipadové
studie, dale metodologie pro meta-analyzu a metodologie klastrové analyzy. Jednotlivé metodologie
byly v pribéhu mésict listopadu az prosince konzultovany se zadavatelem.

* Mixed Methods

Theory Based Impact Evaluation
> In-Deep Case Studies
® Meta Analysis

hope 12 NAVIGA

euservis.cz



e ” OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
ewropsi [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

L 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Zpracovani pripadovych studii

Cilem zpracovani pfipadovych studii je zhodnoceni realnych dopadt projektii a priprava vstupli pro
naslednou meta-analyzu (a klastrovou analyzu). Vybér projektll pro zpracovani pripadovych studii
provadél zadavatel na zakladé vysledk( vlastniho dotaznikového Setfeni mezi prijemci projekta.

Ptipadové studie, které zkoumaji dopady projektl a faktory, které je ovliviuji, vychazeji z vyuZiti a
realného ovéreni funkénosti teorie zmény, jakozto hlavniho metodologického ndstroje. Jedna se tedy
o vyuziti TBIE (Theory-based impact evaluation). Klicové je tedy ovéreni funkénosti intervencni logiky
a prokazani kauzalnich vztah( mezi vystupy a efekty, a to na zakladé prozkoumani predpokladt
(ne)funkénosti teorie zmény dané intervence/projektu. Teorie zmény jsou v ramci pripadovych
studif vizualizovany.

Pfipadové studie jsou zpracovany v nasledujici strukture:
1. Identifikacni tdaje projektu
1.1. Identifikace pripadové studie
1.2. Pfehled terénniho Setfeni
1.3. Shrnuti evaluaéniho designu
2. Abstrakt
3. Vychozi situace a cile projektu
3.1. Prijemce dotace
3.2. Pristup ke zpracovani zadosti
3.3. Cile projektu
3.4. Cilova skupina
4. Realizace projektu
4.1. Aktivity
4.2. Realizace vybérovych fizeni
4.3. Realiza¢ni tym projektu
5. Zhodnoceni pFinosi a tspésnosti projektu
5.1.Vychozi situace
5.2. Hlavni monitorovaci indikatory
5.3. Zhodnoceni pfinosll projektu na zakladé TBIE
5.3.1. Teorie zmény
5.3.2. DosaZené pfinosy
5.3.3. Strukturované zhodnoceni dopadl
5.3.4. Zhodnoceni ucelnosti projektu na zakladé TBIE
5.3.5. Nezamyslené dopady
5.3.6. Negativni dopady

5.4.UZite€nost projektu na zdkladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich klicovych
aktéra

5.5. Prekazky pti realizaci projektu a zpUsoby jejich feseni

5.6. Faktory ovliviiujici dopady
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5.6.1. Inovativnost projektu
5.6.2. Zpusob zjistovani vysledk( projektu ze strany samotného ptijemce
6. Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti
6.1. U¢innost projektu
6.2. Hospodarnost projektu
6.3. UdrZitelnost ptinosU projektu
7. Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

7.1. Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Pro kazdou pfipadovou studii je nejprve vytvoren specificky evaluacni design, ktery urcuje konkrétni
metodologicky postup, zdroje dat a metody jejich sbéru. Evaluacni design je zpracovan na zakladé
predvyzkumu, coZ zahrnuje vyuZiti desk research dostupné dokumentace k projektu, vysledki
dotaznikového Setfeni, které provedl zadavatel a komunikaci s pfijemcem. Z metodologického
hlediska jsou metody voleny tak, aby vyhovovaly poZadavkiim na triangulaci metod, tzn. u kazdé
pfipadové studie je vyuZito minimalné:

a) expertni hodnoceni evaluatorem
b) hodnoceni projektu prijemci/realizatory
c¢) hodnoceni projektu ucastniky.

Co se tyce postupu feseni a zpracovani, tak evaluator nejprve zpracoval vzorovou pfipadovou studii,
kterd byla ze strany zadavatele schvalena. Nasledné bylo pristoupeno ke zpracovani dalsich
pfipadovych studii.

Podrobna metodologie pro zpracovani pripadové studie je uvedena v Technické zpravé, ktera je
prilohou této 1. PriibéZné zpravy.

Meta-analyza a klastrova analyza

Cilem meta-analyzy je nalézt souvislosti mezi charakteristikami UspéSnych projekti a mezi
charakteristikami neuspésnych projektd. Uspéinost bude zkoumdna jednak z pohledu uéelnosti
projektu, tak z pohledu stupné dobré praxe.

Pro meta-analyzu budou vyuZity nasledujici evaluacni/analytické metody. Tyto metody budou vyuzity
v kombinaci, tzn., Ze zavéry kvantitativniho vyzkumu budou konfrontovany a doplnény o zavéry
kvalitativniho vyzkumu. V rdmci meta-analyzy budou vyuzity tyto analytické metody:

Exploracni analyza Dopliikové analyzy

Podrobna metodologie pro meta-analyzu a klastrovou analyzu je uvedena v Technické zpraveé,
ktera je pfilohou této 1. PriibéZné zpravy.

hope 14 NAVIGA

euservis.cz



ey OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$! BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

L 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Souhrnny prehled vyuZitych zdroju a zpUsobu sbéru dat

V rdmci zpracovani pripadovych studii je vyuZito celé spektrum metod sbéru dat s nejrliznéjsimi
cilovymi skupinami, viz téz nasledujici prehled:

¢ Dotaznikové Setreni zadavatele

¢ IS MONIT7+, projektové zadosti, monitorovaci zpravy apod.

e Internetové zdroje: webové stranky prijemcd, projektl apod.

Desk research e Vlystupy z projektd: metodiky, videa, informacni brozury apod.

e Odborné zdroje k tématlm (napf. socialni podnikani): napr. publikace,
informacni materialy

* Stastické zdroje: CSU apod.

¢ Individualni polostrukturované fizené rozhovory (IDI):
¢ Prijemci (a partneri) projektl
e Odborni garanti projekt(
e Zastupci cilovych skupin
e Zastupci klicovych aktér
¢ Fokusni skupiny nebo skupinové rozhovory
e Zastupci prijemct projektd (¢lenové realizacniho tymu projektu)
e Zastupci cilovych skupin
e Zastupci klicovych aktéru
¢ Dotaznikové Setfeni (CAWI)
e Zastupci cilovych skupin
¢ Telefonické Setreni (CATI)
¢ Pfijemci (a partnefi) projektl
e Odborni garanti projekt(
e Zastupci cilovych skupin
e Zastupci klicovych aktér(

2.3.2 Metodologie vyuzita v ramci evaluacniho ukolu 4

Na zakladé vystupl predchozich ukolli a zpracovanych odpovédi na vSechny evaluaéni otazky (jak na
urovni pripadovych studii, tak souhrnné), budou zpracovany syntezované zavéry, a to na urovni
skupin evaluacnich otazek, pricemz bude kladen daraz na dopady projektd a faktory, které dopady
ovlivnily a na problémy a prekaiky, se kterymi se prijemci i Ucastnici potykali. VyuZito bude i
expertniho panelu.

Navazné budou obdobné zpracovana doporuceni pro nastaveni projektt v OPZ (popf. dalsi).

vvvvvv

dlouhodobou (longitudindlni) studii ucinki podpory OP LZZ na cilové skupiny programu (vice viz nize
v tabulce zdrojll). Zpracovan bude tabulkovy pFehled zavért, které budou roz€lenény na zakladé
kvalitativniho hodnoceni do zakladnich kategorii: v souladu, se zjisténym rozporem (méné zavazny,
zavainy). V pfipadé zjisténi wvyraznéjSich rozporl budou zvazeny i samostatné konzultace
s evaluatory predchozich evaluaci, zejména v ptipadé, Ze zavérecné zpravy evaluaci nebudou
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obsahovat dostatecné informace (popf. uskutec¢ni i konzultace s garanty téchto evaluaci na strané
MPSV). Rozpory budou uvedeny vsoulad ¢i bude pfipojeno zhodnoceni rozpor( a pfipadné
zpracovana doporuceni pro evaluacni fesSeni téchto rozpor.

| navrhovanad doporuceni budou obdobnym zplsobem jako ,zavéry” konfrontovana s vystupy
predchozich evaluaci.

Nasledné budou zavéry a doporuceni diskutovany se zadavatelem v ramci workshopu. Vhodnymi
Ucastniky workshopu se jevi i vécni garanti v radmci OPZ a dalSi pracovnici nového OPZ (uzivatelé
evaluace). Na zakladé vystup workshopu budou zavéry a doporuceni finalizovana.

Schéma postupu feSeni evaluacniho Ukolu 4 je uvedeno nize:

T‘?"?:; ; Findlni
revizi zavér
Konfrontace dFivajsich (\ pi‘ehlefl
souhrnnych wraluacl souhrnnych
Formulace zavériise zdvéry Konzultace ; zévérii
- oEEE s evaludtory " ]
seuhrnnych :;> dmé’g'cﬁ [:> a garanty E:> Reformulace Maghen
zdvérid evaluaci L ]
{kategorizace evaluaci souhrnnych
zdvérd Doporufeni
rozpord) —
e, pra
' Interpretace evaluaéni
rozpord feseni

. ¥
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3 Detailni evaluacni vystupy a vysledky

V prvni etapé projektu jsou detailnimi vystupy a vysledky:

e 20 zpracovanych pripadovych studii, viz Pfiloha 2 — Pfipadové studie 1. viny
e Metodologie meta-analyzy a klastrové analyzy, viz Pfiloha 1 — Technicka zprava

4 Harmonogram

Ukoly a vystupy zakazky / mésic

Evaluacni tkol |

Navrh metodiky pfipadové studie
Navrh metodiky meta-analyzy
Navrh klastrové analyzy
Vzorova pripadova studie

20 novych pfipadovych studii
1. PriibéZnd zprdva

Evaluacni ukol Il

20 novych pfipadovych studii
Pilotni verze meta-analyzy
Pilotni verze klastrové analyzy
2. Priibéznd zprdva

Evaluacni ukol 111

25 novych pripadovych studii
Finalni verze meta-analyzy

Finalni verze klastrové analyzy

Evaluacni ukol IV

Syntéza zaveér(

Formulace doporuceni

Konfrontace zavér(, doporuceni s evaluacemi

Zaveérecnd zprdava

Workshop -

Pozndmka: N — ndvrh zprdvy, F — findIni verze zpravy
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Seznam priloh:
Pfiloha 1: Technicka zprava
Priloha 2: Pripadové studie 1. viny
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