OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

Ef evropsky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
= fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTN ANOST www.esfcr.cz

>

,EVALUACE DOPADU A DOBRE PRAXE OP LZZ
NA ZAKLADE PRIPADOVYCH STUDII A JEJICH
META-ANALYZY*

2. prubézna zprava

Priloha 4: Prehled zavéra a doporuceni z predchozich evaluaci

30. 8. 2015
HOPE GROUP s.r.o., divize EUservis.cz NAVIGA 4, s.r.0.
Sidlo, kancelar Brno:
Palackého tr. 10, 612 00 Brno Pobfezni 249/46, 186 00 Praha 8
IC: 25342282 IC: 26756102

Kancelar Praha:
Lidicka 1, 150 00 Praha 5

hope NAVIGA

euservis.cz



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsi; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZ! BUDOUCNOST
(™ A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

hope NAVIGA

euservis.cz



e ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
:;::?;:iky *ouk ﬁ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
¥4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Obsah
Lo VOO ittt 4
2. Prehled zavérl z predchoziCh @VAlUAC .......c.eecvieeciiiecie e e 5
1.1 Zavéry v oblasti obecnych dopadl Projektl ........cccvieeeiieciiiiiiiee e e 5
1.2 Zavéry ke specifickym dopadlm Projektl...........ccceiieiieiiieeiieeciee e e 8
1.3 Zavéry v oblasti prekazek a zpUsobu jejich FeSent.......cccocceeecieeciie e 15
1.4 Souhrnné zavéry v oblasti dobré praxe a evaluacnich Kritérii .......ccocovveevviiieiiiiiiecieees 19
3. Prehled doporuceni z pfedchozich eValuaci.........ccccueeieciiii e e 22

hope NAVIGA

euservis.cz



fond v CR EVROPSKA UNIE AZAM ESTNANOST www.esfcr.cz
1. Uvod

Provedena byla reserse zavér( z nasledujicich evaluacnich studii:

R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;;f;:rv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= 4

o Pr0béina dlouhodoba (longitudinalni) studie uc¢inki podpory OP LZZ na cilové skupiny
programu (Long.)

e Evaluace uplatiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ (Partn.)

e ROV OP LZZ 2012 (¢ast k PO5) (ROV2012)

e Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani z ESF (SIP)

e Fokusni skupiny OP LZZ 2010 (¢ast k PO4) (FOKUS)
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2. Prehled zavérl z predchozich evaluaci

1.1 Zavéry v oblasti obecnych dopadl projektu
Dopady, faktory, nezamyslené, zamyslené, negativni —a la EQ 1-5

Formulace zavéru

Pozitivni dopady EQ 1-2

Rozsiteni znalosti a dovednosti podstatné ¢asti beneficientll, a to jak formou
pfimo cilenych Skoleni a kurzli, tak formou cilené poskytnutych konzultaci a
poradenstvi (v€. dluhového) vedouci ke zvyseni prehledu, u vice nez 60 %
organizaci doslo k narlstu moZnosti vzdélavani pro zaméstnance organizace. Pro
nékteré Ucastniky (zejména starsi osoby) slo napt. u soft-skills o prvni neodborné
Skoleni nebo kurz, kterym kdy prosli.

Zapojeni do projektu bylo pro vétSinu ucastnikl silnym podnétem, ktery
minimalné v kratkodobém horizontu vedl k vytrZzeni ze stereotypu a pasivity,
pfipadné z osamélosti, frustrace a rezignace (napf. dlouhodobé nezaméstnani), k
nastartovani motivace a k vytvoreni neformalnich kolektivi vcetné sdileni
zkusenosti s fesenim spoleénych problém(. Doslo tedy k nalezeni ¢asu sama na
sebe a novych pohledli na sebe a svou situaci, coZ lze povaZovat za klicové
zejména u osob pecujicich o osobu blizkou (v¢. déti).

Poskytnuti pomoci cilovym skupinam, které potrebuji kromé psychologické
podpory napf. (pfechodnou) pomoc s bydlenim nebo intervence v ramci terénni
socialni prace. Opakované tak byly reSeny problémy spojené s chudobou, resp. s
finan¢nimi problémy vedoucimi k propadu do dluh, exekuci, navaznych probléma
s bydlenim, problému rodinnych a psychickych (zejména p. o. 3).

Zku$enost s projektem a realizatorem projektu odli$nd od Uradu prace (u
uchaze¢li nebo dlouhodobé nezaméstnanych) umozZnila casto individualnéjsi
pristup vedouci k feseni akutnich problému (zejména financnich) nebo alespor k
zastaveni propadu a zvySeni schopnosti krizovym situacim se vyhybat. Zaroven
doslo ke zvySeni intenzity spoluprace mezi pfijemci (organizacemi) mezi sebou, a
to s ohledem na nutnost resit komplexni problémy v dané lokalité ¢i regionu.

Pfiblizné tfetina organizaci dale uvedla, Ze se u nich v duisledku organizace
projektu zvysil pocet zaméstnancl. To pfimo souvisi s pozicemi, které vznikly v
pfimé vazbé na realizaci projektu a projektovou agendu.

Intervence v prioritni ose 1 vedla minimalné ve stfednédobém horizontu k posileni
kvalifikace zaméstnancl a vzdélavacich aktivit v ramci organizaci zapojenych do
projektl, a to zejména mimo oblast povinné provadénych certifikaci a Skoleni v
ohledem na moZnost nechat proskolit celé skupiny zaméstnancli, ne pouze
vybrané jedince.

Zaroven program umoznil organizaci po ukonceni intervence (projektu) reflektovat
tento pokles moznosti dalSiho profesniho vzdélavani a zohlednit vzdélavaci
potfeby do budoucna, coZ milZe mit pozitivni dopady ve smyslu tlaku na
management a na pfimérené dlouhodobé vydaje do této oblasti.
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Pouze vyjimecné se (v ramci intervence PO1) podafilo nastartovat interni
vzdélavaci procesy, nicméné vétsina organizaci uvedla, Ze pro ni realizace projektl
znamenala pozitivni zménu pro fungovani organizace (asi 60 az 65 % organizaci v
zavislosti na viné Setreni).

V této oblasti diky programu doslo k vyraznému rozvoji, a to zejména co do poctu,
typu a rozsahu sluzeb, které nabizeji prijemci v konkrétnim lokalnim ¢i regionalnim
kontextu. Zaroven dochdzi k vytvofeni siti organizaci a sluieb, které mohou
efektivnéji docilit jak zapojeni cilovych skupin, tak jejich kvalifikovaného
informovani v pfipadé nutnosti zajistit komplexni pomoc. V soucasné dobé totiz
témér neexistuje Zadny jiny nastroj nez projekty OP LZZ, ktery by timto zplsobem
intervenoval, nepocitame-li socialni sluzby podle zakona a sluzby cisté komeréniho
charakteru orientované prevazné na jiné cilové skupiny. Presto lze tyto intervence
vnimat jako ,zachranné”, jako rozsifeni portfolia sluzeb. Dlouhodobéjsi lokalni
plUsobeni programu skrze pfijemce pak vede i k vyssi viditelnosti (a tedy i
dostupnosti) aktivit a sluzeb.

Projekty lze v této souvislosti povaZzovat za nastroje vhodné k uplatnéni na trhu prace, a to i
za cenu vytvareni kratkodobych a tréninkovych mist (véetné formy flexibilnich Gvazki) a
samozrejmé za podpory socialniho podnikani.

Doslo k rozvoji sluzeb, zejména ve vazbé na socidlni sluzby v PO3. U pfiblizné 55 %
se v dlsledku realizace projektd zvysil pocCet nabizenych sluzeb. Déale kolem 75 az
80 % organizaci uvadélo, Ze bylo v dUsledku realizace projektd podporenych
z OP LZZ moZné zasdhnout vice jedincU, a priblizné 40 % organizaci se diky OP LZZ
zaméfilo na novou cilovou skupinu.

Dopad na cilové skupiny je jednoznacné pozitivni, a to primarné prostfednictvim
pracovniho mista, které bylo pro tyto cilové skupiny vytvoreno. Vedle tohoto
hlavniho pfinosu byly identifikovany v dalSim sledu i dodatecné dopady. Jedna se
zejména o:

e motivaci cilovych skupin pracovat. Kvalitativni vyzkum ukazal, Ze diky
moznosti zapojit se do aktivni ekonomické cinnosti se zvysila motivace
cilové skupiny se dale rozvijet. Na zakladé rozhovori a pripadovych studii
se jako nejvyssi jevi motivace u skupiny osob se zdravotnim postizenim

e spokojenost cilovych skupin, které ziskaly moZnost osvobodit se od
pobirani socialnich davek ¢i podpory v nezaméstnanosti. To se odrazi ve
zvysSeni jejich sebevédomi a pocitu spolecenské potfebnosti.

e Integrace cilovych skupin do spolecnosti. Tento dopad je patrny zejména
u ¢innosti, kde cilova skupina pfichazi do styku s dalsimi lidmi, jako jsou
napriklad restaurace, kavarny, pripadné obchody. Zde se dopad
projevuje uvédoménim si soundleZitosti majoritni populace s cilovou
skupinou a jejich vzajemné pfiblizeni.

e Prevence proti zadluZeni. Diky tomu, Ze bylo cilovym skupindm
poskytnuto zameéstnani s pravidelnym pfijmem casto v kombinaci s
poradenstvim, ziskaly tyto osoby zakladni finan¢ni a informacni podporu,
kterd pUsobi jako prevence pred dluhovou pasti.

Dopady na vlastni socidlni podnik - hlavni ocekavané dopady sméruji dovnitf
samotného podniku, tj. zlepSeni jeho Zivotaschopnosti a konkurencni pozice,
pfipadné k cilovym skupindm. Stabilizace a posileni konkurenéni pozice na trhu
pak byly zminovany jako vyznamny dopad. Mezi ocekavané dopady na vlastni
socialni podnik jsou uvadény:

e vznik a rozvoj socialniho podniku,

e jeho financni stabilit,

e jeho dlouhodoba udrzitelnost (i po ukonceni projektu) spojenou s

udrzenim a vytvarenim dalSich pracovnich mist,
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e vyznam socialniho podniku pro zaméstnavani osob znevyhodnénych na
trhu prace (cilové skupiny se u jednotlivych respondentd lisi),
e zkvalitnéni sluzeb.
3.1 SIP

Dopady na dalsi klicové aktéry (ostatni tcastniky): vy 30)
vyzva

Dopady na dalsi ucastniky nevybocuji z rdmce dopad(l béZznych podnikd a spocivaji
zejména v zaméstnavani mistnich osob, poskytovani sluzeb v regionu, drobné
podpofe mistnich oblanskych a zdjmovych organizaci, uspokojovani mistni
poptavky a podpora mistnich dodavatelll. Dopady do okoli tedy existuji, ale
nesouvisi s tim, zda jde o socialni podnik.

Faktory:

Dopady do okoli primarné zavisi na komunitni aktivité podniku, charakteru jeho
¢innosti a obecnych vztazich s obci, ve které plsobi.

Pozitivni dopady feSenych projektd lze vidét zejména v oblasti zvySovani PQO4 FOKUS
kvalifikace zaméstnancl Urad(, zavadéni systémovych pfistupl pri FeSeni
spravnich agend a zavadéni strategického planovdani na Urovni obci a region(.
Mnohé projekty prispély ke zefektivnéni Cinnosti ufadl verejné spravy, napt. tim,
Ze byly vytvoreny standardizované Sablony jednotlivych procesnich ukon(, nékteré
projekty prispély k zefektivnéni nakladl, doslo k nastaveni elektronickych systému
apod.

Vzdélavani zaméstnancl je ze strany pfijemcld hodnoceno jako aktivita, ktera
vyznamné napomaha zvysovat kvalitu aradl prostiednictvim jejich zaméstnancd.
Umoznuje prijemcim nastavit vzdélavaci aktivity v takovém rozsahu, ktery by bez
pFispéni ESF nebyli schopni zafinancovat.

Pozitivni dopady lze vidét jak na Urovni organizace (systémy fizeni), tak na drovni
jednotlivych zaméstnancll (zejména vzdélavani prinasi prfidanou hodnotu jak pro
zaméstnance, tak pro organizaci).

Dopady projektd realizovanych z PO4 OP LZZ na realizujici instituci, tak na jeji
zaméstnance nelze hodnotit jednoznacéné. Pracovnici, ktefi jsou pfimo zapojeni do
realizace projektu, ho vétSinou hodnoti pozitivné. Druhou skupinou jsou
pracovnici, ktefi nejsou pfimo zapojeni do realizace projektu, avsak nepfimo se na
ném podili, coz klade dodatecné naroky na objem jejich prace. Treti skupinou jsou
pak pracovnici Gradu v pozici ,,cilové skupiny”.

Faktory pozitivnich dopadu:

PO2 Long.

Za vylozené kladné faktory z hlediska realizace projektli Ize vedle financ¢nich P03

prostfedkd z OP LZZ oznacit motivaci a postoje cilové skupiny.

Jako zasadni zjisténi se ukazuje opakované deklarovana ochota osob
nezaméstnanych a zapojenych do projektd zaméstnani nejen hledat, ale hlavné
najit (pracovat), tj. na jedné strané ochota participovat na projektu slibujicim
nalezeni prace a na strané druhé ocekavani cilovych skupin, Ze zaméstnani
respektujici konkrétni omezeni jednotlivell (od zdravotnich po ¢asovd) povede k
vyreSeni problému. Prijemci tak vétSinou nemaji problém se zapojenim cilové
skupiny do aktivit projektu.
Byly identifikovany celkem tfi hlavni predpokladané faktory uUspéchu, jejichz 3.1 SIP
kombinace vede k pozitivnimu vysledku, a to (vyzva 30)
e Pravni forma socidlniho podniku, kdy Gspésnéjsi se jevily ty podniky, které
byly ve formé spolecnosti s ru¢enim omezenym,
e Poloha v regionu, kdy jako udrzitelnéjsi se jevily ty socidlni podniky, které
pUsobily v ekonomicky vyspélejsim regionu, a
e Planovany pocet podporenych osob, kdy jako trvalejsi a udrzitelnéjsi se
jevily socidlni podniky, které od pocatku planovaly zaméstnavat vétsi
pocet cilovych skupin.
Pro uUspésné fungovani sociadlniho podniku i po skonceni podpory z verejnych
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prostfedkd se v ramci kvalitativniho vyzkumu jako nejzasadnéjsi projevily
nasledujici faktory:

e  Kvalitni podnikatelsky zamér, tj. zejména dobre zkalkulovany a provéreny

ndpad,
e  Zajisténé dodavatelsko-odbératelské vztahy, tj. zejména zajisténa
poptavka po suzbach a vyrobcich socidlniho podniku, a

e Dlouhodobé predchozi zkuSenosti s cilovou skupinou.
Na zékladé analyzy se jevi jako vyznamny predeviim faktor adekvétniho a 2.1 SIP
dostate¢ného ,Skoleni“ v ramci projektu, kdy byl potvrzen plvodni logicky 3.3
predpoklad, Ze lze ocekdvat, Ze osoby vhodné proskolené v podnikatelskych 3.4
dovednostech budou vykazovat lepsi vysledky z hlediska vysledného zahdjeni g 1
podnikdni neZ osoby, které subjektivné pocitovaly nedostatecné a minimalni (podnikani
proskoleni. znevyhodn
Soucasné se dostupnost financnich prostiedk(l pfi zahajovani podnikatelskych &nych CS)
aktivit ukazuje jako klicovy faktor, ktery ovlivnil nasledny rozvoj a udrzeni
podnikatelské ¢innosti.
Dale se potvrdil pozitivni vliv miry vzdélani a kvalifikace znevyhodnénych osob na
Uspésné zahdjeni podnikatelskych aktivit. Tim byl potvrzen predpoklad o
pozitivnim vlivu miry vzdélani na zahdjeni a pfedevsim udrzeni podnikani.
V neposledni fadé hraje podstatnou roli externi prostfedi a vyspélost regionu, kdy
je zjevné, Ze zahdjeni a udrZeni inkluzivniho podnikani je vyssi v ekonomicky
vyspélejsich krajich. Ackoliv je Uroven krajl relativné ,hruba“ a citlivéjsi by bylo
rozdéleni dle ORP89, tak se potvrzuje, Ze kromé internich faktord souvisejicich se
samotnym charakterem a znaky znevyhodnénych osob, jsou podstatné také vlivy
okolniho prostiedi, ve kterém se podnikatelské aktivity uskutecnuji.
Pro predpokladdanou uUspésnost vystupl a vysledkl projektd mezinarodni PQO5 ROV
spoluprace ma velky vyznam zaméreni a dosavadni zkusSenosti konecného 2012
prijemce. Pokud se dany subjekt dlouhodobé zabyva ve svych aktivitach praci se
zastupci cilové skupiny, tak projekt ma vétsi potencial pro uplatnitelnost vystupl v
praxi. Konecni pfijemci s dlouhodobymi zkusenostmi v urcité oblasti a spoluprace
se zastupci cilové skupiny maji vétSinou mikroregionalni az regionalni rozsah svych
aktivit.

Negativni dopady EQ3:

U casti Gcastnik( zapojeni do projektu vedlo k vytvofeni nerealistickych pfedstavo  prirezové Long.

budouci kariéfe a o¢ekavani obecné, coz vedlo po skonceni projektu a nenalezeni
prace k minimalné kratkodobému propadu a frustraci.

Cca 60 % organizaci uvadélo, Ze v dlsledku realizace projekt(i z OP LZZ doslo ke
znac¢nému aZ nednosnému nardstu administrativni zatéze.

Dale je tfeba vzit v Uvahu skutecnost, Ze dlouhodobé (vy)uzivani pouze
podplrnych nastroji — napf. pomoci pfi hleddni zaméstnani — mdZe na strané
cilovych skupin vést k nardstu pasivity nebo bezdlvodnému preskoleni a
prerekvalifikaci; vyjadreni prijemcd i podporenych osob tuto dil¢i hypotézu
potvrzuje.

1.2 Zavéry ke specifickym dopadlm projekt(

Zahrnuje tematicky:

e specifické dopady v EQ 6-10
e prace s uUCastniky, EQ11-13
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e dopady u muzl a Zen, EQ14-16
e Vliv partnerstvi, EQ 17
Formulace zavéru

Prace s ucastniky EQ11-13

Dopady dle cilovych skupin

Zameéstnanci malych a stfednich podnika (MSP)

Doslo ke zlepSeni trovné znalosti a dovednosti v praci s pocitacem, cizich jazykl a
tzv. mékkych dovednosti. Nékde se podafilo nastartovat interni vzdélavaci
procesy, o kterych se ale v tuto chvili jesté neda fict, zda se ve firmé udrzi
dlouhodobé, tedy i po skonceni projektu. Jedna se o oblasti vyuZitelné v SirSim
kontextu, nejen ve stavajicim zaméstnani. Obecné se tim dafi snizit potencialni
riziko, Ze osoby z cilové skupiny se ocitnou mezi nezaméstnanymi.

Uchazeti o zaméstnani v evidenci Ufadu prace a zdjemci o zaméstnani

U této cilové skupiny se podafilo odlisit dopady kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobé dopady maji zpravidla pozitivni charakter a Ize je pro celou cilovou
skupinu zobecnit v nasledujicich bodech:

U respondent( se objevuje zvySeni komunikacnich schopnosti, zlepSeni orientace
a prehledu. Dalsim pozorovanym dopadem je ziskani zkuSenosti s podporou mimo
systém centralné fizené statni spravy. Lze rovnéz opodstatnéné predpokladat, ze v
mnoha pfipadech se omezuje dalsi socidlni a osobnostni propad cilové skupiny.
Dlouhodobé dopady, u kterych je tfeba rozliSovat podskupiny:

A. (Dlouhodobé) nezaméstnani v kombinaci s jinymi projevy sociélni exkluze - U
této podskupiny intervence pfispivda k celkovému fteSeni Zivotni situace a
k vytvareni dlouhodobéjsich plan do budoucna (v kontrastu k do té doby pouze
kratkodobému planovani bez jasné perspektivy). Lze sledovat zvySeni schopnosti
vyhybat se krizovym situacim, Ucast na projektu mlze poslouzit jako prevence
proti riznym rizikim, nap¥. uviznuti v dluhové pasti.

B. Osoby po rodi¢ovské dovolené

C. Osoby nezaméstnané, které jsou sice vedeny v evidenci Ufadu prace, ale vice &i
méné soustavné pracuji v nelegalnim zaméstnani (,,nacerno”)

Projekty maji omezené pfimé pozitivni dopady, protoZe se jim ¢asto nedafi ménit
ramec, ve kterém je nelegalni zaméstnani vnimano jako jediny zplsob reseni
vlastni situace. Nelegdlni zaméstnani bud’ predstavuje defenzivni strategii u osob,
které jinak na pracovnim trhu celily ¢astému odmitnuti (napt. nekvalifikovani,
Romové, osoby se zapisem v trestnim rejstfiku, migranti), nebo je vysledkem
kalkulace, podle které se financ¢né vyplati (to se tyka predevsim mladych lidi, ktefi
do kalkulace vétSinou nezahrnuji vyhody sociadlniho pojisténi).

Dlouhodobé nezaméstnani

Za hlavni kratkodobé dopady lze oznacit nasledujici: 1. U respondentl dochazi k
vytrZzeni z pasivity, k navraceni chuti do Zivota. 2. V pripadé, Ze je soucasti Ci
vysledkem projektu alespon kratkodobé zaméstnani, dochazi k obnoveni
socialnich navykd, které jsou casto dlouhodobou absenci z trhu prace podstatné
oslabeny. 3. Dochazi ke zvySeni sebevédomi.

Hlavni dlouhodobé dopady: 1. Dochazi ke zménam stereotypl nezaméstnanych.

2. StarSi respondenti si vytvareji strategii dosaZeni starobniho (pfipadné
invalidniho) dlchodu. 3. Lze pozorovat vytvoreni novych socidlnich vazeb mezi
frekventanty kurz(, ale také v rdmci nasledného podporovaného mista, pokud je
soucasti projektu. 4. Dochazi k vytvoreni strategie splaceni i stabilizaci dluha.

5. Zvysuje se orientace v problematice bydleni. 6. Dochazi k vlastnimu zlepseni
kvalifikace. 7. V nékterych pripadech, byt nejsou ve zkoumaném vzorku pfFilis
Casté, dochazi k ziskani pracovniho mista.

Lidé nad 50 let
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Me2| kratkodobé dopady patfi nasledujici:
1. Dafi se vytrZeni z osamélosti.
2. Objevuje se prolomeni rezignace a zastaveni osobniho Upadku.
3. Respondenti ocenuji aktualni prileZitost néco se ucit, projevuji zajem.
Dlouhodobé dopady jsou nasleduijici:
1. Zlepsuje se schopnost porovndvat svou situaci se situaci druhych a realisticky ji
posoudit.
2. Objevuje se vytvoreni sité znamych, coZ mize prispét k prolomeni osamélosti
pfi starnuti.
3. Zlepsuje se schopnost a ochota vyuzit i jen pfileZitostna a kratkodoba
zaméstnani.
4. Zlep3uje se schopnost vytvofrit si strategie na dobu do odchodu do dichodu.

Miladi lidé od 15 do 25 let

Dopad podpory OP LZZ lze u cilové skupiny identifikovat jen s pfihlédnutim na
specifika jejich podskupin. U studujicich se jednalo pfedevsim o Uspésné pfipady
zajiSténi navratu ke studiu stfedni Skoly, jichZ bylo dosazeno socidlné-aktivizaénimi
sluzbami pro rodiny s détmi; u osob hledajicich zaméstnani se jednalo o pfipady
jeho nalezeni (byly zdokumentovany tfi pribéhy). Celkové Ize vyhodnotit i Ukony
provadéné vuci cilové skupiné v rdmci terénni (socialni) prace, pfi nichz se jednalo
zejména o dluhové poradenstvi a asistenci pri udrzeni nebo hledani bydleni, resp.
najemniho vztahu. V ramci Setfeni se podafilo jen okrajové zachytit jedince
Ucastnici se stazi ve firmach, které by mély podporovat soulad mezi kvalifikaci
mladych lidi a poZadavky trhu prace. Praxe stdZi je i tak stidle nedostatecné
vyuZzivana.

Lidé do 26 let vyristajici bez rodin, osoby opoustéjici Gstavni nebo ochrannou
vychovu

Dopady se tykaji hledani zaméstnani, bydleni a celkové motivace ucastniki
projektovych aktivit. PfedevSim v oblasti hledani zaméstnani je ale UspéSnost
projektl spiSe omezend a udrZitelnost efektl projektl je problematicka.

Osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Dopad na cilovou skupinu Ize odvijet z postoju pracovnik(l organizaci realizujicich
projekty v ramci OP LZZ a pfislusnik(l samotné cilové skupiny. V obou ptipadech se
objevuji jak hodnoceni jednoznacné pozitivni, tak i zcela skeptickd. Spolecnym
jmenovatelem je zkusSenost, Ze disledkem nemoci ¢i postizeni je financni tisen, a
to jak redlné pocitovana, tak i v podobé obav a strachu z jejich moznych
(budoucich) dopadl. Jednoznaénym doporuéenim jsou investice do chranénych
pracovnich mist, jez jsou prakticky jedinym (pfimym i nepfimym) ,hmatatelnym”
vysledkem realizovanych projektl. Ve dvou konkrétnich zachycenych ptipadech
nalezeni prace (v chranéné restauraci a v call centru) doslo k pozitivni zméné v
Zivoté osob z cilové skupiny. Tato pozitivni zména je navic umocnéna
pokracovanim zaméstnani i po ukonceni podpory z ,evropskych penéz“. Projekt
podporeny z OP LZZ v téchto pfipadech pomohl stabilizovat Zivoty klient( a poskytl
jim novy smér a smysl.

Osoby propusténé z vézeni

Kratkodobé dopady Ize shrnout do nasledujicich bodu:

1. Velkym ptinosem je prolomeni izolace. V ramci projektu ¢asto vznika , bezpecny
prostor”, ktery umoznuje otevienou komunikaci o problémech a obavach a
moznost ziskani konkrétni pomoci, coz mlze vést k otevieni dalsich prileZitosti ke
zlepSeni psychického stavu a celkové situace jedince (v¢. hledani prace, pomoci s
reSenim ubytovani, jednani s Urady apod.).

2. Projekty znamenaji pomoc pfi zvykani si na situaci mimo vézeni.

Dlouhodobé dopady jsou nasleduijici:

1. U respondentu se zlepsuje orientace v tématech souvisejicich s dlouhodobymi
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Zivotnimi strategiemi (bydleni, zaméstnani, rodina).
2. Pozorujeme projevy snahy o socializaci (napf. doklad o absolvovéni kursu
apod.); to mlzZe vést k lepSimu vnimani respondenta potencidlnim zaméstnancem.
3. Dobrovolnost a zaroven pozadavek pravidelnosti (zavaznosti) v programech
vedou postupné k prevzeti odpovédnosti a vytvoreni socidlnich a pracovnich
navyka.
Alespon u casti respondentd jsou vidét kroky sméfujici k lepsi socializaci. Tyto
kroky souviseji s reflexi vlastni situace, ke které projekt pfispél.

Obéti nasili a trestné cinnosti

Kladnym dopadem je zlepseni psychického stavu a usnadnéni komunikace s urady.
Pomoc ze strany projektl obnovuje dlivéru ve spoleénost a dodava silu k
aktivnimu vyporadani se s dopady viktimizace.

Osoby zavislé (na drogach apod.) a zavislosti ohrozené

Kratkodobé dopady se tykaji bezprostfedniho ohroZeni vlastni drogovou zavislosti,
tedy predevsim poskytnuti zakladni zachytné sité a tlumeni abstinencénich stavd,
které predstavuji riziko navratu k uzivani toxickych latek. Z dlouhodobého hlediska
mohou projekty pomoci s vytvafenim redlné predstavy o dalSim kazdodennim
Zivoté. S tim souvisi i vyznam pomoci pfi hledani zaméstnani.

Osoby bez pristiesi

Dopady se tykaji predevsim projektl podpory azylového bydleni (resp. noclehu) a
poskytovani jidla, oSaceni, hygienickych potfeb a umoznéni provedeni zakladni
osobni hygieny. V takovychto pfipadech teoreticky Ize vydislit pocty ukon(, jez by
jinak s vysokou pravdépodobnosti nebyly ucinény. Posuzovat dopady dalSich
forem podpory, jako jsou podpora psychologicka, poradenska a osobnostni (Casto
poskytované formou terénni socidlni prace) je vzhledem ke komplexnosti
problém( cilové skupiny velmi sloZité. Velmi casto totiz mlze byt dobrym
vysledkem jen stabilizace situace, ktera je pro cilovou osobu i evaludtora velmi
nendpadna.

Imigranti, azylanti, cizinci a etnické mensiny (vyjma Romu)

Dopad podpory je u cilové skupiny jednoznacny: jazykové kurzy a asistence pfi
jednani s urady jsou zfejmym pozitivem projektll a pomdhaji v socidlnim (i
pravnim) vzestupu klienttl. Problemati¢téjsi je pracovni poradenstvi. U¢ast na trhu
prace je totiz limitovdna omezenimi plynoucimi ze zdkona, takZie moZnost
legalniho zaméstnani pro cizince mimo EU je podminéna ochotou zaméstnavatele
vyridit formalni naleZitosti.

Romové a osoby z odlisného sociokulturniho prostiedi

Prikaznym a pfinosnym dopadem projektd je nalezeni (resp. zajisténi) zaméstnani
pro nékolik klientd a zajisténi pfistupu k vykonu verejné sluzby mnohym dalsim.
Dalsim kladnym pfinosem je stabilizace klientl a jejich rodin minimalné pro
obdobi podpory z OP LZZ s potencialnim dlouhodobéjsim plisobenim. Stabilizace
se tyka typicky udrzeni ndjemniho vztahu (bydleni), stabilizace problém s dluhy a
stabilizace sousedského soufziti.

Osoby pecujici o osobu blizkou nebo o zavislé ¢leny rodiny véetné déti do 15 let
véku

Za kratkodobé dopady Ize oznadit odlehéeni napt. v podobé vyjezdnich seminard
pro rodice s postizenymi détmi a sdileni zkuSenosti, dale prevenci proti syndromu
vyhoreni. Z hlediska dlouhodobéjsich dopad( doslo k ziskani mékkych dovednosti,
konkrétné napt. zvladnuti efektivnich zplsobu relaxace. Jindy se jednalo napf. o
pomoc se situaci zadluzenosti, sepsanim zZivotopisu pfi hledani pracovniho mista i
zprostiedkovani brigdd nebo prace na dobu urcitou. Dopady lze hodnotit jako
celkové pozitivni, i kdyz casto neresici hlavni existencni problémy cilové skupiny.
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Terénni socialni pracovnici

Vzhledem ke vzdélavacimu charakteru oblasti podpory spocivd jejich dopad
predevsim v osvojeni novych poznatkd a dovednosti cilovou skupinou a jejich
vyuziti v praxi pri praci s klienty. Pfinosem vzdélavacich aktivit se stala zlepsena
vychozi pozice terénnich (socidlnich) pracovnikll vi¢i zaméstnavatelim a v
neposledni fadé i rozsitena schopnost v komunikacnich a jinych dovednostech
spojenych s vykonem této profese. Nepfimy pfinos je samozfejmé také zvySena
schopnost reagovat na potreby klientd.

Zacinajici podnikatelé, podnikatelky

Projekty v nékterych pripadech vedou k zahdjeni podnikani, coz Ize asi oznacit za
jejich hlavni cil. Vedle toho jsou ucastnici dale vzdélavani, uci se novym
dovednostem a ziskavaji zakladni prehled v zalezitostech nezbytnych pro Uspésné
podnikani, jako jsou ucetnictvi ¢i pravo. DuleZitou aktivitou je konzultace
Ucastniky je pozitivné hodnocena praxe ve firmach, pokud opravdu umozni ziskat
prehled o Cinnosti firmy a jejich povinnostech. Vedle toho se objevuji dopady
socidlniho a osobniho charakteru. Ucastnice (programy jsou zpravidla
navstévovany Zenami) jsou vytrzeny ze stereotypu, pripadné socialni izolace, ve
které se nékteré z nich v duisledku péce o dité nachazely. Celkové dochazi ke
zvySeni sebevédomi a motivace. Na druhou stranu je vyznamnym faktem
skuteCnost, Ze uclastnice v ramci projektovych aktivit zjistuji (nebo si lépe
uvédomuiji), Ze jako podnikatelky nemaji narok na dovolenou, pokud si neplati
pojisténi, nemaji narok ani na nemocenskou, nemaji volno na oSetfovani déti
apod. Pro nékteré jde o necekané ndroky na zménu Zivotniho stylu. V konfrontaci s
témito naroky se nékteré ucastnice rozhoduji podnikatelské ambice odlozit.

Rodice vracejici se po rodicovské dovolené na trh prace

Dopady na cilovou skupinu miZeme rozdélit na dovednostni a socidlni. Z
dovednostnich se objevuji rizné schopnosti uZitecné pfi hledani prace, jako jsou
psani Zivotopisu a motivaéniho dopisu, zvladani pfijimaciho pohovoru do
zaméstnani apod. Socidlni dopady se tykaji zvySeni sebevédomi, ziskani socialnich
kontaktl ¢i znovuzapojeni do Zivota mimo rodinu (néktefi Ucastnici za sebou méli i
deset let na rodi¢ovské dovolené). Castou prekazkou je chybéjici praxe, kterou
zaméstnavatelé kromé rekvalifikace vyZaduji. Dopady jsou tedy spiSe dilci, neresi
hlavni problémy cilové skupiny, napf. nedostupnost sluzeb péce o déti,
diskriminaci matek malych déti a nedostatek zkracenych a flexibilnich Gvazkd na
trhu prace.

| kratkodobé ziskani prace vede (az na vyjimky) k vyraznému posileni pozice
zaméstnané osoby ve vSech smérech — jak po strance psychické, tak po strance
motivacni a samoziejmé financni. Na rozdil od toho, v programu podporované
rekvalifikace a skoleni, zejména opakovana a bez vazby na redlny stav trhu prace v
konkrétnim regionu, resp. lokalité, prinaseji jen omezené vysledky. Teprve v
pracovnim procesu totiz dochazi k udrzeni, resp. posilovani pracovnich navyka, k
ziskani praxe (pracovni zkusenosti), k nutnosti (sebe)organizace a organizace casu.
Zaroven jde o cestu k vytvareni socialnich vazeb a opusténi socialni izolace.
Dopady se lisi podle vzdélani. Napfr. pro vysokoskolsky vzdélanou Zenu ma vyznam
ziskani tzv. mékkych dovednosti, znovunabyti sebevédomi apod. Pro Zeny s nizkym
vzdélanim muiZe zapojeni do projektu predstavovat ,prilom” ve smyslu ziskani
(nebo zvyseni) specializovaného vzdélani formou rekvalifikaéniho kurzu a ziskani
zaméstnani. Na druhou stranu je ziskdni zaméstnani i po rekvalifikacnim kurzu
obtizné a rozhodné k nému nedochazi v navaznosti na ucast v projektu
automaticky.
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...hodnoceni miry inovativnosti

Ze sledovanych klastrd projektt dle cilovych skupin dosahly celkové nejlepsiho
vysledku projekty zamérené na:

e socialni podnikani - tyto projekty dosahly mimoradné vysokého hodnoceni v
charakteristikach novosti a zlepsSeni, praxe a Sifeni, formy Siteni, upscalling a
udrZitelnost a iniciace dalSiho rozvoje zavadéné inovace. Slabého vysledku dosahl
tento klastr projektl v pfipadé hodnoceni v pojeti cilenosti realizovanych projekt(,
resp. nebyla u téchto projektl zcela jasné popsdana v projektové Zadosti
argumentace stdvajiciho nedostate¢ného teSeni, a rovnéz byl i slaby popis
potencidlniho pfinosu navrhované inovace pro cilovou skupinu;

e etnické mensiny/Romové/Socialné vylouéené lokality - tyto projekty jsou v
pofadi hodnoceni druhé nejlep$i a mimoradné vysokého hodnoceni dosahly z
hlediska cilenosti pojeti projektu, novosti a zlepSeni, moznostech iniciace dalSiho
Sifeni inovace. Relativné vysokého hodnoceni dosahly rovnéz i v charakteristice
»evaluace”, tj. tyto projekty poskytuji vhodnymi zplisoby zpétnou vazbu a
hodnoceni dosazenych vysledkl a vystup(;

e osoby s mentalnim postizenim/dusevnim onemocnénim - tyto projekty jsou v
celkovém hodnoceni treti nejlepsi a dosahly nadprimérného hodnoceni zejména v
cilenosti pojeti projektl a rovnéz i novosti a zlepseni feSeného problému.

Nejhorsiho vysledku dosahly klastry projektl zamérené na mistni partnerstvi,
obéti domaciho nasili / krizové Zivotni situace a Ufady prace / koncepce
zaméstnanosti. Tyto skupiny projektd dosahly v hodnoceni pouze prliimérnych a
podpridmérnych hodnot. Zcela minimalni pfinos téchto projektd Ize identifikovat v
pfipadé jejich novosti a zlepseni a zapojeni zastupcl cilovych skupin, kterych se
vystupy projektl dotykaji jen nepfimo zprostfedkované a spiSe v omezeném
rozsahu. Projekty zamérené na Urady prace a pfrislusné koncepce dosahly velmi
slabého hodnoceni z hlediska jejich zacileni, zapojeni zastupcd cilovych skupin a
zcela omezené pak koncipovani forem Sifeni.

Vliv partnerstvi EQ17

Vliv role partnerstvi v obdobi realizace projektu byl odlisny v pfipadé zahranicnich
partnerd, ktefi se ve vétsiné pfipadl (cca 50 — 60 %) napfic¢ jednotlivymi klastry
projektll zapojovali formou transferu inovace bez jakékoliv modifikace na
podminky CR. Role ¢eskych partner( tak byla omezena pouze na ovéfeni moznosti
aplikace v podminkach CR. Nutno dodat, 7e zhruba u 2/3 projektd PO5 nebyli
domdci partnefi vibec zapojeni. V dotaznikovém Setfeni uvedlo celkem 79 %
respondentd, Ze s partnery jiz maji dlouhodobéjsi zkusenosti. Role partnerstvi po
skonceni projektu byla hodnocena nejen v projektovych zadostech, ale také dle
dostupnych webovych stranek ukonéenych projektd (stav P5, P6, P7). V celkovych
relacich bylo ex-post zapojeni partner( urcitou formou popsano pfiblizné ve 40 %
vsech projektt PO5. Zbylych 60 % projektd nemélo pokracovani partnerstvi po
skonceni projektu nijak specifikovano.

Vliv implementace principu partnerstvi na dosazené vystupy a vysledky projekt
POS5 Ize vétsinou lépe identifikovat v pfipadech, kdy projekty jsou zaméreny na
konkrétni formy inovace a jejich testovani/ovéfeni v praxi CR na pfislusnych
zastupcich cilovych skupin. Dle provedeného desk-research realizovanych projektd
PO5 lze stanovit urcity axiom, tj. ,konkrétni“ vysledek projektl mezinarodni
spoluprace vytvari podminky pro ,konkrétni“ formy navazujici spoluprace. V
projektech mezinarodni spoluprace, kde jsou pfislusné aktivity zaméreny spise
obecné (napf. seminare, workshopy, stadze, konference), tak konecni prijemci
vétsSinou inklinuji k obecnym a vagnim formulacim ohledné dalSich moznosti
rozvoje spoluprace.

Vliv partnerstvi EQ17
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Naplnéni principu partnerstvi na projektové drovni pfindsi synergicky efekt pro
cilové skupiny v podobé vzajemného vyuZiti znalosti, dovednosti a potencidlu
partnerskych organizaci. Také pro dlouhodobou udrZitelnost vysledkd
projektovych aktivit se partnerstvi jevi, jako podporujici prvek.
Zadatelé jsou relativné opatrni pfi vybéru partnerd. Vybirany jsou obvykle
osvédCené organizace. To na jednu stranu potencidlné sniZuje inovativnost
projektovych aktivit a na druhou stranu ale omezuje riziko realizace problémovych
projektd.
UZ v samotné dobé pfipravy projektové Zadosti se v pfipadé partnerstvi OP LZZ
projevuje tendence k centralizovanému rozhodovani. To je dano rozdélenim
odpovédnosti pti pfipadné nasledné realizaci projektu. Zapojeni partnert znamena
pro zUcéastnéné rozsifeni projektovych zdroji o daldi dovednosti, znalosti,
organizacni kapacity, pfip. financni zdroje. Zapojeni partneri ma vyznam
pfedevsim pro kontakty s cilovymi skupinami a pro lepsi dosazeni projektovych
cilh.
Z pohledu horizontalnich témat je patrna tendence partnerskych projektd vice
vnimat a naplfiovat horizontalni témata (zejména rovnost muzd a Zen na trhu
prace).
Jsou-li projekty realizovany v partnerstvi, jsou patrné udrzitelnéjsi z dlouhodobého
hlediska. Jde zejména o pripady, kdy jsou partnery zastupci (reprezentanti)
cilovych skupin, ktefi jsou také v pozici uZivatelG vystupl projektd. Z tohoto
pohledu je samotny princip partnerstvi jednou ze struktur, kterd podporuje
udrZitelnost.
V jednotlivych prioritnich osach se lze nej¢astéji setkat s partnerstvim v zadostech
o podporu u prioritnich os 2, 3 a 5. U prioritni osy 5 je vSak partnerstvi podminkou
podpory OP LZZ. Partnerské Zadosti se objevuji i u prioritni osy 1, ale v mensi mire.
V pfipadé prioritni osy 4 se partnerstvi témér neobjevuje. Ve vyzvach OP LZZ
nebylo partnerstvi hodnoticim kritériem, které by ovliviiovalo hodnoceni externimi
hodnotiteli Zadosti. Vyjimkou je prioritni osa 5, kde bylo partnerstvi pozadavkem
vyzev.
V rdmci prioritni osy 1 je vétSina projekt( realizovdna pouze pfijemcem (91 %
podporenych projektl). Tato situace je pochopitelnd z pohledu podnika.
Partnerstvi ma vsak pro podniky svlij vyznam zejména v dobé hospodarské recese.
Nékteré z partnerskych projektl vedly ke spole¢nym dsporam a tudiz i k posileni
téchto firem na trhu.
Projekty v prioritni ose 2 jsou realizovany prevdiné jednou organizaci (91,1 %
podporenych projektd). Vyznamnou pozici maji Urady prace. V prioritni ose 2 jsou
vsak projekty bez partnerstvi vyrazné Castéji podporeny, nez projekty partnerské.
To je ddno zejména tim, Ze potencialni partnefi jsou primarné z rad verejné
spravy. Ve spojeni s finanénimi a pravnimi prekazkami je pak patrné, Ze jsou
voleny projekty bez partner(.
V radmci vyzev prioritni osy 3 je partnerstvi nepovinnou ¢asti pripravy a realizace
projektu. Presto je hned 30 % Zadosti pfipraveno v rdmci partnerstvi. V samotné
realizaci je vSak podil partnerskych projektd dokonce vyssi, nez tretinovy.
Vzhledem k tomu, Ze dosud byla vétsSina vyzev v prioritni ose 4 vyhlasovana na
individualni projekty, je do této chvile vétSina projektl realizovana bez tohoto
nastroje. Partnerstvi se objevuje jen v 0,4 % projektovych Zadosti. V pfipadé, Ze je
vyuziti partnerstvi pro realizaci danych aktivit smysluplné, je ve vyzvach pro
grantové projekty obci a kraji partnerstvi zakotveno. Vzhledem k tomu, Ze se
v ramci téchto vyzev jednalo o individualni projekty, nebylo dle pravidel danych
OP LZZ umoinéno partnerstvi s finanénim prispévkem, ale byla zvolena jina
varianta umoznujici spolupraci v zemi.
Pro prioritni osu 5 je partnerstvi zakladnim principem, tj. Ze vSechny realizované
projekty maji partnery. Partnerstvi v této prioritni ose pfindsi fadu podnétl s
potencidlné vyznamnymi dopady na trhu prace. Jde zejména o nékolik
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reprezentativnich studii trhu prace, snahu o systémové reseni probléma cilovych
skupin a také tvorbu siti, které se dané problematice vénuji dlouhodobé. V ramci

evaluace implementace principu partnerstvi OP LZZ byly vytipovany projekty s
timto potencidlem a doporudeno vyuZziti jejich vysledkd.

1.3 Zavéry v oblasti prekazek a zpusobu jejich reSeni

Zahrnuje tematicky EQ 18-22 — prekdzky pro vyssi efekty, nizsi naklady, nastaveni cilovych hodnot Ml,

prekdzky pro udrzitelnost...

Formulace zavéru PO /o.p./ Zdroj

prifezové

1. Nevhodné zaméreni témat kurzt s ohledem na a) dosaZeni cilti projektu a b) prurezove

na cilovou skupinu

V nékterych pfipadech jsou do projektu zahrnuty vzdélavaci (pfipadné jiné)
aktivity, které vSak postrddaji konkrétni pfimou vazbu bud na dosazeni cile
projektu, nebo na naplnéni potreby cilové skupiny. V projektech tak dochazi obcas
k tomu, Ze aktivity jsou zahrnovany nikoli primarné proto, Ze by vedly k dosazeni
cile projektu, nebo proto, Ze by napliovaly potfebu cilové skupiny, ale proto, ze
realizator tyto aktivity déla a zna.

2. Spoluprace s uzivateli vysledkt projektu jako klicovy faktor zajisténi
pozitivnich dopadi

Zéjem cilové skupiny o vyuZivani vystupl projektl je klicovym faktorem v otazce
posuzovani celkové Uspésnosti. Obtizné je pfitom rozlisit mezi skutecnym zajmem
cilové skupiny a pouze deklarovanym zajmem. Casto dochazi k tomu, Ze je
vytvareno néco, co ,by cilovd skupina mohla vyuzit“. Zejména u systémovych
projektli, za ktery lze povaZovat i tento hodnoceny projekt, by bylo Zadouci
spolupracovat s cilovymi skupinami, respektive uZivateli vystupu, aby tento vystup
byl ptizplsoben jejich potfebam a pozadavkim.

3. Flexibilita v podpofe organti vefejné spravy v obdobi jejich reorganizace /
pouze formalni analyza rizik

Modelovy projekt byl navrhovan s urCitym cilem a zamérenim, avSak nebral v
uvahu celkovy kontext, ve kterém byl realizovan. Pfi planovani projektu je treba
brat v ivahu nejen hlavni myslenku a pfi¢innou vazbu potreba — aktivity — cil, ale i
okolni podminky, at jiZz aktudlni nebo planované, které mohou pravdépodobné
ovlivnit realizaci. Tyto rizikové faktory by mély byt zohlednény v analyze rizik, ktera
je soucasti projektové Zadosti. Na zakladé zhodnoceni nékolika projektovych
zadosti vsak Ize konstatovat, Ze tato Cast projektového navrhu je casto Zadateli
nejvice podcenovana. Uvadéna rizika jsou vétsinou uvedena pouze formalné a
drtiva vétsina z nich obsahuje rizika typu ,Spatna volba manaZzera — opatreni: bude
vybran kvalitni manazer” nebo ,Spatna volba dodavatele — opatfeni: bude vybran
kvalitni dodavatel”. Projektové Zadosti se tak tvari jako zcela bezrizikova s cilem
zvysit Sanci na ziskani podpory.

4. Problematika verejné podpory v projektech zamérenych na tvorbu novych
ucelovych pracovnich mist v soukromé sfére a s tim spojeny zdkaz tvorby
ucelovych pracovnich mist ve statni spravé

Zajistovani praxe pro absolventy $kol je negativné ovliviiovano legislativnimi
faktory. V pfipadé stazi ve statni spravé narazi realizace na zdkaz tvorby ucelovych
pracovnich mist, avSak nikoli na problém verejné podpory. Naopak pfi realizaci
stazi v soukromém sektoru vznika problém s ¢erpanim verejné podpory. Cerpani
verejné podpory na staze absolventd skol pro firmy vétSinou neni zajimavé, nebot
tito absolventi nemaji pro firmu pfilis velkou pfidanou hodnotu. Jednak proto, Ze ji
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Cerpaji ¢ast limitu pro jinou verejnou podporu, jednak proto, Ze absolventi $kol
maji nizsi vykonnost z divodu absence pracovnich navyk(. Legislativu jsou proto
realizatofi podobnych projektl nuceni obchazet. Pfijemce stdze (zaméstnavatel)
musi mit jako jednu z ¢innosti uvedeno vzdélavani. Absolvovani staze se potom
oficialné tvari jako vzdélavani a nikoli jako staz. Diky tomu je moZné obejit
legislativni omezeni.
5. Soulad narodnich aktivit APZ s podporami EU (sniZeni efektivity podpory v
dusledku dodrZeni projektového principu)
Projektova forma podpory véetné dodrieni veSkerych procedur spojenych
svypsanim vyzvy, sestavovanim projektové Zzadosti, jejim hodnocenim a
naslednou administraci projektu, zvysuje v nékterych pripadech zbytecné naklady
na realizaci podpory a tim snizuje jeji efektivitu. V pfipadé grantovych projektq,
kde probiha mezi Zadateli soutéz tak, aby byly podporeny ty nejlepsi projekty, je
tento zpUsob vyhovujici. Jeho vyuZiti u projekt individualnich, kdy je predem
stanoveno, jaka instituce dostane kolik prostfedkll a na co, v3ak predstavuje spise
zbytecnou administrativni i financni zatéz, ktera casto vede ke zdrZzenim v realizaci.
DodrZovani projektového schématu u individualnich projektd v praxi znamena, Ze
projektové navrhy jsou opravovany, doplfiovany a opakované hodnoceny tak
dlouho, dokud neziskaji dostatecny pocet bod, aby mohly byt podporeny. V praxi
to vsak vétSinou znamena jen zvysené naklady, casové zpozdéni realizace, avsak
dopad na naslednou vlastni realizaci je spiSe nulovy.
Tato situace se tyka dvou pripadu:

e Individudlni projekty, které u kterych je pfedem dano kdo, na co a kolik

prostfedkd ziska
e Vyuzitim financovani ze strukturdlnich fondd na béznou cinnost instituce

6. Zjistovani vysledki projektu u podpofenych osob a evidence cilové skupiny

V soucCasném programovém obdobi neni povinnost pro pfijemce evidovat
kontaktni informace o podporenych cilovych skupinach a osobach. Vysledkem je
velmi obtizné kvantifikovatelné hodnoceni pfinosu a dopadu.

Evidence cilovych skupin v jednotlivych projektech je potom velmi rizné kvality a
pohybuje se od velmi peclivé evidence, kdy nechybi jméno, adresa, datum
narozeni, email a telefon, aZz po evidenci pouze ve formé podepsanych
prezencnich listin, kde jedinym Gdajem o cilové skupiné je ,Marie Novakova s
Matyskem“. Vyhodnoceni pfinosu a redlnych vysledkl, zejména pak
dlouhodobych, je tim v podstaté znemoznéno. Realizator neni casto schopen
cilovou skupinu kontaktovat, aby mohl byt prizkum realizovan. V pfipadé
evidence informaci o cilové skupiné alespon ve struktufe jméno, pfijmeni a datum
narozeni lze pouzit alternativni posouzeni prostfednictvim porovnani stavu
Gcastnik(l se zdznamy databéze CSSZ. Timto porovnanim viak lze zjistit pouze to,
zda je dana osoba zaméstnanad, avsak hlubsi kvalitativni prizkum mozny neni. V
nékterych pripadech vsak ani tato zakladni evidence cilovych skupin neexistuje.

7. Legislativni bariéry spojené se zalozenim firemni skolky

V soucasné dobé neexistuje v Ceské republice legislativa, kterd by upravovala
statut, podminky a provoz firemnich skolek. Existuji v zdsadé dvé moznosti, jak ke
zfizeni firemni Skolky pfistupovat. Prvnim zpUsobem je zaloZeni Skolky podle
Skolského zdkona. V tomto pfipadé je Skolka zapsana do seznamu Skolskych
zafizeni a vztahuji se na ni veskeré podminky a pravidla spojenad s provozem
matefskych Skol. Toho se tykaji i hygienické a stavebni normy. Provozovatel pak
mUzZe zazadat o zapis do verejnopravniho seznamu materskych Skol. V pripadé
uznani Skolky jako verejnopravni pak muZe provozovatel narokovat dotaci od
MSMT na provoz matefské $koly. Druhou moznosti je potom zfizeni firemni $kolky,
respektive détského koutku, ktery bude spravovat a provozovat pfimo
podnikatelsky subjekt, kterému by méla Skolka primarné slouzit. V takovém
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pfipadé se na zfizeni ani provoz nevztahuje Skolsky zakon. Alternativni
specializovana pravidla, kterd by upravovala provoz takového zafizeni, a to véetné
hygienickych a stavebnich norem, neexistuji a firma se nemusi pravidly pro skoly
fidit. Soucasné pak neni moznost ziskani statutu verejnopravni materské skoly,
ktery by zakladal moZnost pozadat o provozni dotaci na provoz takového zafizeni.
Firma je tak nucena bud dotovat provoz materské skoly, pfipadné nastavit pro
rodi¢e cenu tak, aby se pokryly naklady na provoz, nebo jinak upravit provoz
firemni Skolky. DalSim z legislativnich omezeni je to, Ze vydaje na zfizeni a provoz
firemnich Skolek jsou klasifikovany jako naklady, které nejsou nezbytné pro
dosaZeni pfijmd. Z tohoto dlvodu je podle platnych darovych zakonl (zédkon o
dani z pfijmu a zakon o DPH) nelze uznat jako odecitatelnou nakladovou polozku a
firma je musi hradit ze zdanéného zisku a sou¢asné nema narok na odpocet DPH
na vstupu.

Za externi vliv mimo dosah plisobeni programu Ize jmenovat zejména celkovou
proménu socioekonomického prostiedi plsobenim zpomaleni ekonomiky a
legislativni zmény, a to zejména v plsobnosti zakona o zaméstnanosti, zdkona o
socialnich sluzbach, zakona o Uradu priace CR atd., tj. celkového nastaveni
socialniho systému v CR. PfestoZe se jednd o externi vlivy, na Urovni cilovych
skupin, a to zejména téch, které jsou bez zaméstnani nebo ohrozeny
nezaméstnanosti, je kazdad takova zména spojena s nejistotou, a nutnosti
(pro)aktivné zjistovat dusledky téchto zmén na jednotlivce a v idedlnim pfipadé i
porozuménim charakteru téchto zmén. PfiliSné mnoZstvi zmén (resp. i jejich
nezachyceni nebo neporozuméni témto zménam) pak negativné plsobi zejména
na motivaci cilovych skupin a jejich schopnost predchazet krizovym situacim. Z
pohledu realizace projektl a programu jako celku se tak se zménou podminek
objevuje opakované nutnost tyto krizové situace freSit, a to i se stejnymi
beneficienty.

Pomérné dost organizaci (asi 30 %) pfitom oznacilo vlastni nastaveni OP LZZ (a
tedy i moZnosti projektd uGcinné intervenovat) za negativni faktor, i kdyZz zde
prevaZovaly organizace, které nastaveni OP LZZ vnimaly jako pozitivni (asi 45 %).
Jako problematicky se ale ukazuje mechanismus rozdélovani prostredk( (a tedy i
podpora projektovych intervenci) prostfednictvim vyzev zamérenych na cilové
skupiny a hodnoceni probihajici na narodni drovni bez zohlednéni regionalnich
potfeb. Zadatelé byli v ramci svych #adosti povinni zd@vodnit potfebnost projektu,
a to i ve vazbé na potreby cilové skupiny v konkrétnim geografickém kontextu,
nicméné nasledny vybérovy proces jiz dale a priori nepracuje s narodnimi
strategickymi potfebami ani regionalnim kontextem. To nutné vede ke zvyseni
konkurence mezi Zadateli (konkurence je celorepublikovd) a snizuje
pravdépodobnost realizace projektl v regionech, kde by intervence mohla byt
oznacena za prioritni (takovy projekt neni zvyhodnén).

Intervence v prioritni ose 2 - Aktivni politiky trhu prace byla vyrazné ovlivnéna
neexistenci volnych pracovnich mist v profesich, na které byly zaméreny
rekvalifikace. V programu realizované rekvalifikace ale nebyly provazany s
poZadavkem (nutnosti) zprostfedkovat navazujici pracovni pozici, a to ani
kratkodobou. Zarovenn byla umoZnéna jejich masova realizace bez zajisténi
dostatecné kvalitni realizace, coz vedlo mimo jiné ke znacnému poklesu verejného
minéni o rekvalifikacich (a tedy i kvalité téch, kdo jimi projdou). Vysledkem je tedy
zna¢né mnozstvi rekvalifikovanych, jejichz situace se nijak nezlepSila, resp. v
nékterych pripadech doslo dokonce kratkodobé ke zhorseni zejména psychického
stavu.

Identifikovanym problémem je pak skutecnost, Ze se pracovni pfileZitosti pro
cilové skupiny v prioritnich osach 2 a 3 (i s ohledem na zpomaleni ekonomiky a
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tedy dlrazem na kvalifikaci a vykon) na trhu prace netvofi. Pfitom programova
intervence sméfovala prevdiné na posileni zaméstnatelnosti, ale ne
zaméstnanosti.

Rada piijemct kvali realizaci projektdl potyka s finanénimi problémy. Dlouha
zdrzeni mezi predpokladanymi terminy obdrzeni platby a skute¢nym terminem
platby vyvolavaji zasadni problémy s cash flow organizaci, nositeld projektd, které
de facto nelze operativné fesit (zejména s ohledem na stav bankovniho sektoru a
obtiZnost ziskani Gvéru i nalezeni jiného feseni). Tyto problémy se pak pfimo
promitaji do fungovani organizaci a realizace projektl, maji tedy pfimy vliv na
pozorovatelné vysledky programu.
Problémem pfi realizaci projektl z PO4 je skutecnost, Ze ve verejnych institucich,
zejména na Uradech statni spravy dochazi velmi c¢asto k personalnim zménam ve
vedeni Uradll a tim ke zméné priorit jednotlivych uradd. Neexistence dlouhodobé
a jasné koncepce ma za dusledek to, Ze projekty jsou realizovany, avsak po jejich
skonceni jiz jejich vysledky nejsou implementovany v praxi (kon¢i ,,v Supliku®).
Vyznamnym problémem, ktery sniZuje efektivitu projektd, je nesystémovy a
nejednotny pfistup k pracovnépravnim podminkdam realiza¢niho tymu. Vyznamné
nedostatky realizatofi projektl spatfuji také v nastaveni nejasnych pravidel a
zejména v nekompetentnim pfistupu nékterych pracovnikli implementacni
struktury (zprostredkujiciho subjektu).
Bariérou pro pfipravu a naslednou realizaci projektd je nemoZnost navysit
pracovni Uvazky zaméstnancl nad 1.0 Uvazku. V praxi to znamend, Ze aktivity
realizované v souvislosti s projektem jsou aktivity ,navic” bez finanéniho
ohodnoceni, a proto se zaméstnanci odmitaji na téchto aktivitdch ucastnit. Jiz
zminovana zahlcenost vzdélavacimi aktivitami a pfiliSnd administrativni narocnost
mnohé Urady od realizace dalsich projektli odrazuje a neplanuji proto

ani nové projekty.

Hlavni prekazky, se kterymi se prijemci setkavaji v prlibéhu realizace projekta:

e  Fluktuace projektovych a finan¢nich manazerl na strané fidiciho orgéanu,
resp. ZS (béhem realizace projektu i 5 projektovych manazer()

e Rozdilné, mnohdy rozporuplné pozadavky projektovych a financnich
manazer(, nejednotny pristup a rozdilné vykladani pravidel realizace
projektll (potfeba neustdlého prepracovavani dokumentl, coz si politici v
obcich vykladaji jako Spatnou praci svych zaméstnancu).

e Nedostatecnd odbornd kvalifikace a nedostatek znalosti projektovych
manazer(, ktery je nahrazovan aroganci a nevstficnym pfistupem

e NedodrZovani terminl ze strany fidiciho organu, resp. ZS (cit: ,ze strany
fidiciho organu je to hra bez pravidel”)
na misté

e Nastaveni zakona o zadavani verejnych zakazek snizuje kvalitu a efektivitu
projektd — pfijemci, jakoZto zadavatelé, se zdrahaji nastavovat kvalitativni
hodnotici kritéria (z dldvodu napadeni vybérového fizeni nelspésnymi
Ucastniky), coZz se projevuje v kvalité dodanych vystupl. Dulsledkem
hodnoceni podle ceny je ,,za méalo penéz malo muziky“).

e Obtizné vykazovani pracovnich Uvazkd (mnohdy zamérné, avsak nezbytné
zkreslovani, aby se vyhovélo pravidlim programu).

Prekazky udrZitelnosti

Z dlouhodobého pohledu jsou vysledky (a dopady) programu zavislé na
udrzitelnosti systému vzdélavani a vzdélavacich procest uvnitt firem. Za idealni Ize
povaZzovat stav, kdy by projektové aktivity vedly k vytvoreni profesionalniho
zkuseného a v ramci firmy cenéného a pravidelné vyuzivaného tymu internich
koliteld. Casto je vSak udrZitelnost projektii omezena tim, Ze $lo o
(jednorazovou) dodavku externich sluzeb za uplatu, tj. Ze nebyl Zadny interni
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SkO|ICI tym vytvoren (pfipadné to ani nebylo cilem projektu). U téchto projektl je
tedy pripadné opakovani ovlivnéno dostupnosti financnich zdroji a ziskana
pfidana hodnota je fixovana ,pouze” v proskolenych zaméstnancich. Z pohledu
trhu prace v CR jako celku jde i v tomto pfipadé o pozitivni vysledek programu. Z
pohledu konkrétni firmy ale mlzZe pfipadny odchod takto jednordzové a na miru
proskoleného zaméstnance znamenat zasadni problém, protoZe pokud nenajde na
trhu prace volnou osobu s obdobnym profilem, bude nucena investovat vlastni
finanéni prostfedky do nového 3koleni nebo pozici zrusit.

Ucastnici FS se shodli na tom, Ze z hlediska udrzitelnosti neni systém nastaven
dobfre. Uvitali by, pokud by byl nastaven mechanizmus, ktery by ,, donutil” pfijemce
pracovat s vystupy projektu i po jeho skonéeni. Sance na udrzitelnost je tim vétsi,
¢im vice se prijemce angazuje pfi realizaci projektu.

1.4 Souhrnné zavéry v oblasti dobré praxe a evaluacnich kritérii
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PO4

FOKUS

Zahrnuje zavéry, co je dobrd ¢i Spatnd praxe a zavéry k eval. kritériim — Ucinnost, Ucelnost, Uspornost,

uZite¢nost, udrzitelnost

Formulace zavéru

Dobra / Spatna praxe EQ 23-24

Z vysledkll clusterové analyzy je patrné, Ze mimoradnych vysledk( dosahuji
projekty v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti. Nejlepsi hodnoceni je patrné u
projektl soustfedénych v druhé skupiné sdruZujici projekty zamérené na
umistovani jednotlivcd na trhu prace, resp. na vytvafeni pracovnich mist pro
specifické cilové skupiny. Za pozornost stoji skuteCnost, Ze tyto projekty je
zaméruji na dosahovani vysledkl (tj. tvorbu pracovnich mist a faktické umisténi
jednotlivcl na trh prace). Takto ambicidzni cil Zadateld vychazi z hluboké znalosti
daného prostfedi a schopnosti vyuzit disponibilni socidlni kapital ve prospéch
projektu.

Nizsi pravdépodobnost mimoradné pozitivniho hodnoceni je viditelna u projektd v
prvni skupiné, kterd sdruzuje projekty zamérené na posilovani zaméstnatelnosti
(typicky rekvalifikace), tedy na projekty soustfedéné na dosazeni vystupl (tj.
zejména proskoleni definovaného poctu osob). OdlisSny charakter cile téchto
projektl‘] dava totii znatelné men§|' prostor k dosaieni excelence

skupingé, v niZ jsou soustfedény projekty ,méné zkusenych” Zadatell a projekty
budované de facto nové od zakladu (viz predevsim firemni Skolky). Pfestoze je u
téchto projektd mozné ocekavat mimoradné pozitivni vysledky v dlouhodobé;jsim
Casovém horizontu, diky jejich Castokrat sloZitému a komplikovanému zahajeni,
dosahlo mimoradné pozitivniho hodnoceni jen Sest projektu z deseti.

S neexistenci dlouhodobé a stabilni koncepce souvisi nedostatecna pripravenost
projektll a absence systémového pristupu. Jako Spatnd praxe byla uvadéna
situace, kdy se cekd, az bude vyhlasend vyzva a teprve pak se premysli nad
zamérenim projektu. Opaénym piikladem (best practice) mGze byt pfistup €SSz,
kdy existuje seznam potfeb rozpracovany do projektovych zamérli (seznam
projektd, které by CSSZ realizovala tak jako tak) a pfi vyhldseni vyzvy se posoud;,
zda pro néktery projekt ze seznamu nelze vyuzit financovani danou vyzvou. Pro
efektivnost naplnovani cili PO4 OP LZZ je nezbytné, aby se vyzvy vypisovaly podle
potreby, nikoliv aby se hledaly potieby dle vyzev.

Ucelnost, Gcinnost, hospodarnost EQ26
Prijemci (organizace) hodnoti OP LZZ jako smysluplny ndstroj feseni situace
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cilovych skupin, bez kterého by se situace zhorsila.
VétSina aktivit realizovanych v projektech byla zaméfena na vytvofeni zazemi
socidlniho podniku (nakoupeni technologii, zafizeni ¢i vybaveni) a na mzdy
zaméstnanc, a to jak cilovych skupin, tak dalSich zaméstnanci (projektové pozice,
mentofi i béZni zaméstnanci). Jednotlivé aktivity stanovené ve vyzvach 1, 8 (IOP) a
30 (OP LZZ) jsou zaméfeny vhodné z hlediska zaméstnavani socidlné
znevyhodnénych osob. Jiné typy socidlnich podnikd, tj. napfiklad regiondlné
prospésné, které nejsou primarné zaméreny na zaméstnavani znevyhodnénych,
vsak prakticky neexistuji. Jde o dUsledek toho, Ze nastaveni vyzev sméruje Zadatele
k tomu, Ze podminkou, aby byl uznan socidlnim podnikem, je zaméstndani urcitého
poctu znevyhodnénych osob. Kvantifikace tohoto kritéria pak neiumérné zvysuje
jeho vyznam oproti dalsim nekvantifikovanym kritériim (environmentalni a mistni
rozmér). Bylo zjiSténo, Ze vétsSina podporenych podnikd se svoji Cinnosti nijak
vyrazné neodliSuje od béZnych podnik(i v ekonomice, s vyjimkou vyssiho podilu
zaméstnancl ze znevyhodnénych skupin. Na zakladé tohoto zjisténi Ize
konstatovat, Ze podporované aktivity vedly ke vzniku podnikd, které se pfihlasily k
dodrzovani principll socidlniho podnikani, prakticky se vsak od béznych podnikd,
které z velké Casti zaméstnavaji znevyhodnéné na trhu prace, odlisuji jen
minimalné.

Udrzitelnost EQ 27

V ramci prioritni osy 1 Ize celkem Uspésné mluvit o udrZitelnosti zcela konkrétnich
dovednosti, které si zaméstnanci osvoji a které mohou bezprostfedné vyuZivat.
Napt. rozsifeni dovednosti pfi praci s kancelarskym softwarem se udriuje
samotnym uZivanim softwaru. Problém je u udrZitelnosti vzdélavacich procesu
jako takovych. Pokud nema mit intervence jednorazovy charakter, pokud usiluje o
zavedeni kontinudlnich a udrZitelnych procest vzdélavani za horizont projektu, je
vhodné, aby se vzdélavani stalo soucasti firemni kultury. Toho lze samoziejmé
dosadhnout jen ve spolupraci s vedenim firmy, které o to musi mit zdjem. To nelze
realisticky ocekdvat u vSech firem, ale tam, kde je tomu vedeni naklonéno, je
vhodné na takovou organizacni zménu zacilit projektovou podporu (vyzvu). Se
zménou firemni kultury totiz Uzce souvisi mozny synergicky efekt s podporou
socialnich inovaci, resp. alesponi socidlni odpovédnosti firem a socialniho
podnikani. V ostatnich pripadech Ize za dostatec¢ny projev udrzitelnosti pokladat
to, kdyZz dochdzi k osvojeni dovednosti, které mohou byt hned pouZity v praxi.

U prioritni osy 2 je udrZitelnost vysledkl obecné problematictéjsi. Projekty zvysSuji
motivaci pri hledani prace, ale kazdé zvysSeni motivace je ¢asové omezené. Zalezi
tedy hodné na tom, zda v rozumné dobé od absolvovani projektu dojde k nalezeni
prace. Urcitou miru udrZitelnosti lze vysledkim projektovych aktivit zajistit
kvalitnim certifikditem o nabytych dovednostech. Lze uvaZovat také o moznosti
obnovovat (aktualizovat) takovy certifikat v pravidelnych intervalech slozenim
obnovovaci zkousky.

Udrzitelnost intervence u prioritni osy 3 je asi nejkomplexnéjsSim problémem.
Castecné tu toti? jde o nabyti motivace jako u prioritni osy 2, ¢aste¢né o stabilizaci
krizové Zivotni situaci v pripadé, kdy hrozi napf. exekuce nebo ztrata bydleni,
Caste€né o zménu Zivotniho postoje a zplsobu premysleni smérem k vétsi
odpovédnosti a ¢astecné o ziskani lepsi orientace v problematickych Zivotnich
zalezitostech a vétsi samostatnosti. Pfedevsim zvySovani odpovédnosti, zlepSovani
orientace a posilovani samostatnosti jsou prvky, jejichZ osvojeni slibuje urcitou
miru udrzitelnosti intervence. K jejich osvojeni je tfeba spiSe dlouhodobéjsi
spolupriace a vytvoreni vztahu na zakladé davéry s lektorem ¢i socidlnim
pracovnikem. Z tohoto hlediska je vhodné umoziovat existenci dlouhodobych
aktivit, které vedou k budovani davéry.

Vysledky zjistovani udrzitelnosti ukazaly, Ze ve stejném nebo vétsim rozsahu
pokracduje v ¢innosti zhruba 70 % podporenych socidlnich podnikl. Zbylych 30 %
po skonceni podpory bud snizuje pocet zaméstnanych osob z cilovych skupin,
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kvalitné promysleny a zpracovany podnikatelsky zdmér a zajisténé dodavatelsko-
odbératelské vztahy. Vyznamnym faktorem se jevi i pfedchozi zkusenosti s cilovou
skupinou. Vice neZ polovina podporenych socidlnich podnikd financuje svoji
¢innost po skonceni dotace ¢astec¢né z dalsich verejnych prostredkd. Jde zejména o
mzdové prispévky na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, dale pak o
dotace ze strukturalnich fond(, v mensi mife pak o prispévky od dalsich instituci,
zejména Uzemnéspravnich celkl. Pouze neceld polovina z podporenych podnik( je
schopna udrzet podnikdni ve stejném rozsahu bez zavislosti na dalSich vefejnych
zdrojich.

Zadatel o finanéni podporu z OP LZZ musi v projektové 7adosti formulovat, jak
zajisti udrzitelnost projektovych aktivit po skonceni finan¢ni podpory, s vyjimkou
projektli, kterd vytvareji pracovni mista, vSak neni udrZitelnost dale nijak
monitorovana.

Zadatelé/piijemci tak nejcastéji spoléhaji na projektové zdroje, co? realné
znamena, Ze po skonceni projektu se projektovymi aktivitami dale zabyvat
nebudou, nebo na cizi zdroje, kde pokracovani projektovych aktivit zdvisi na
ziskani jiné finan¢ni podpory.

Udrzitelnost projektovych aktivit je tak vice ¢ méné dobrovolnd a
Zadatel/pfijemce neni nucen se udrZitelnosti projektovych aktivit zasadnéji
zaobirat. Jak ale vyplyva z Lukes, Jakl et al., 2013, str. 48, rada podnikatel(
(sebezaméstnanych) potfebuje pomoc a podporu v podnikani i po skonceni
projektu, pricemZz komercni sluzby si zacinajici podnikatel zpravidla nemize
dovolit. Proto by mél byt na udrZitelnost projektovych aktivit, min. pro podporené
osoby, kladen vétsi daraz.

Pri formulaci udrZitelnosti v projektovych zadostech Zadatelé nejc¢astéji spoléhaji
na projektové zdroje, dale na cizi zdroje, méné uz na komercni poskytovani sluzeb
a na vlastni zdroje.

Pokud Zadatelé/realizatofi spoléhaji na vlastni zdroje, z jakych zajisti udrzitelnost,
jedna se nejcastéji o dobrovolnou praci zaméstnanca.

Po skonceni projektu aktivity probihaji v plném rozsahu jen ve 13 %, v 55 %
pokracuji v mensim rozsahu.

Pricinou toho, Ze aktivity po skonceni projektl neprobihaji, nebo probihaji, ale v
mensim rozsahu, je zejména financ¢ni narocnost dalsi realizaci (v 77 % pfipada).

U aktivit, které pokracuji po skonceni podpory ve stejném rozsahu, jsou nejlépe
udrZitelné obecné vzdélavani, poradenstvi, odborné vzdélavani a networking.

U aktivit, které po skonceni projektu pokracuji, ale v mensim rozsahu, jsou nejlépe
udrZitelné obecné vzdélavani, odborné vzdélavani, poradenstvi a mentoring.
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3. Prfehled doporuceni z predchozich evaluaci

Doporuceni

Projekty je tfeba zalozit
na principu
dlouhodobosti a
udrzitelnosti.

Propojit vzdélavani s
kulturou firmy

Individualizovat projekty
(Sit projekty na miru) +
zajistit aktualnost

Ujasnit pozadavky na
idealni rekvalifikacni kurz

hope
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lektord

e podporovat mechanismy, které zajisti jejich
nasledné lektorské plisobeni, napf. vymezeni
prostfedkl na platy ¢i Cast platd internich
lektord i na dobu po skonceni vlastni faze
zavadeéni vzdélavacich procesl

z hlediska prijemce podpory

e nutnost presvédcivé na konkrétnich
mechanismech dolozit, jak bude na vzdélavaci
projekt navazano v budoucnu, jak bude
zajisténa jeho udrzitelnost

z hlediska fidiciho organu:
e podporovat vzdélavani zaméstnancli na vSech
urovnich
e pozadovat koncepci implementace vzdélavani
do firemni kultury (jak na Urovni deklaratorni,
tak na urovni kazdodenniho Zivota firmy)

z hlediska pfijemce podpory

e vysvétlovat vedeni i zaméstnancim smysl,
pfinos a potencidl vzdélavani (jako soucast
projektu)

e usilovat o zaclenéni trvalého vzdélavani mezi
sdilené cile firmy, jimz kazdy ve firmé rozumi

z hlediska ridiciho organu:

e poZadovat, aby pfijemci podpory vychdzeli z
aktudlnich vzdélavacich potreb firmy

e pozZadovat popis mechanismd, jak se naucené
promitne do praxe firmy

e univerzalné podporovat kurzy prace na pocitaci
(kancelarsky software apod.)

e umoZnit minimalizaci doby od podani Zadosti
po realizaci projektu

z hlediska pfijemce podpory

e nutnost spolupracovat s internimi pracovniky a
lidmi, ktefi znaji procesy ve firmé, pfi utvareni
projektd

z hlediska fidiciho organu:
e pozadovat odliseni rekvalifikacnich kurzl podle
urovné vstupnich znalosti (v pripadech, kdy je

B PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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Specifikace PO /o.p./
prifezové
z hlediska Fidiciho organu: PO1
e podporovat projekty vzdélavani internich
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Provazat rekvalifikaci s
praxi Ci stazi

Vyuzit motivace ziskané
rekvalifikaci k
zintenzivnéni snahy o
zapojeni do pracovniho
procesu

Opirat se o rodinu a
komunitu
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to relevantni, tj. pfedevsim u pocitacovych a
jazykovych kurz()

zvyhodnovat rekvalifika¢ni kurzy, které nabizeji
kvalitni certifikaci jako doklad uUspéSného
absolvovani kurzu

upfednostfiovat ¢asové kompaktni kurz, ktery
bude zohledriovat potfeby ucastnikd (napf.
vyzvedavani déti ze Skolky) a zaroven
minimalizovat ¢asové prostoje

umozriovat proplaceni nékterych naklad( za
UCelem vétsi pfistupnosti  kurzuz hlediska
pfijemce podpory

z hlediska pfijemce podpory

nutnost koncipovat projekt tak, aby
zohledrioval potteby ucastnikd, a to i za cenu
vétsi organizacni naroc¢nosti

z hlediska ridiciho organu: P02

predevsim u rekvalifikacnich kurzd na
zaméstnani, jejichZ vykon pozaduje néjakou
praxi, poZzadovat poskytnuti nebo
zprostiedkovani této praxe jako soucasti kurzu
zvyhodnovat i ostatni projekty, které nabizeji
praxi Ci staz

z hlediska pfijemce podpory

orientovat se vice na kontakt se zaméstnavateli
po ukonceni vlastniho rekvalifikacniho kurzu
,predat” ucastnika dal, nikoli ho pouze ,nechat
jit” svou cestou

z hlediska Ffidiciho organu: PO2

podporovat projekty, které se aktivné snazi o
zprostfedkovani pracovniho mista pro
ucastniky

podporovat projekty, které zohlednuji obdobi
zvySené motivace a sebevédomi Gcastnikl a
propojuji tyto aktivity napf. se zintenzivnénou
spolupraci s Uradem prace

klast diiraz na vzdélavani a pripravenost
zaméstnancl Utadu prace, ktefi ¢asto
predstavuji nejen vstupni branu do projektd,
ale mohou se také podilet na zintenzivnéné
snaze o nalezeni zaméstnani pro ucastnika v
bezprostredni ndvaznosti na absolvovani
projektovych aktivit

z hlediska prijemce podpory

orientovat se vice na kontakt se zaméstnavateli
nabizet mozZnosti stazi Ci praxi

z hlediska Fidiciho organu: PO3

v projektech integrace mladeze podporovat
praci s celou rodinou
podporovat  dobrovolnictvi jako  projev
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posilovani komunity a vkoneéném dusledku
obc&anské spole¢nosti
z hlediska prijemce podpory
e v projektech integrace mladeze spolupracovat
s celou rodinou — k tomu jsou dobre
uzplsobeni napf. terénni socidlni pracovnici (to
se tyka predevsim prace s romskou mensinou,
pfi které je dlleZité alespon ztotoznéni celé
rodiny se zapojenim do projektu)
e  rozsifovat fungujici zplGsoby vyuZivajici
dobrovolnictvi
e spolupracovat se strednimi Skolami a
univerzitami jako potencialnimi zdroji
dobrovolnikl
Zvysovat zakladni z hlediska Fidiciho organu: PO3
kompetence (vyhledavani e podporovat ty projekty, které vedou ucastniky

na internetu, komunikace

s Ufady apod.) jako

nastroj zvySovani .
samostatnosti a

sebedlvéry

k samostatnosti zvySovanim jejich kompetenci
pouzitelnych v bézném Zivoté

u cilové skupiny imigrantd, azylant( a cizincl
to znamena také podporu vyuky ¢eského
jazyka (pokud mozno zdarma)

z hlediska prijemce podpory

nevykonavat za Ucastniky to, co je snadné je
naucit, aby to mohli vykondvat sami
koncipovat projekty tak, aby jejich vystupem
byl co nejvétsi nardst samostatnosti
formulovat v ramci projektu Zivotni strategii
ucastnika

Podporovat komplexni z hlediska fidiciho organu: PO3

projekty s individudlnim .
pfistupem a motivovat

spolupraci rdznych

organizaci

motivovat propojovani know-how jednotlivych
organizaci (pfijemcl podpory) a podporovat
jejich spolupréci (ddvodem je hrozici kumulace
rtznych problém( u osob ohroZzenych socidlni
exkluzi)

umozniovat dostatek projektl zamérenych na
reseni zakladnich potreb a nejpalcivéjsich
problém, mezi které patfi poskytnuti
azylového bydleni

z hlediska prijemce podpory

sdilet navzajem zkusSenosti, otevrit se
vzajemnému uceni

integrovat do projekt( nasledné méné
intenzivni aktivity, které budou pokracovat i v
pfipadé dil¢ich Uspéch (tyka se to napf.
nalezeni prace, kdy osoby z nékterych cilovych
skupin mohou mit problém zvyknout si na
novou Zivotni rutinu a potrebuji obcasné
dodani motivace; pfi vhodné spolupraci mohou
tyto osoby poslouzit jako dobry priklad
uspéchu pro osoby v jiné fazi projektu)

Zamérit se na prevenci z hlediska fidiciho organu: PO3
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Provazat integracni
projekty s projekty
zaméstnanosti

Opirat projekty o praci
terénnich socialnich
pracovnikui

Obligatné zahrnout
dluhové poradenstvi mezi
indikativni aktivity OP LZZ
nebo na néj klast vétsi
diraz

Vice individualizovat
projekty a umoznit

hope
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spoluprace rlznych statnich instituci)

e  poptdvat projekty na zvySovani financni
gramotnosti

e podporovat projekty obsahujici kurzy financ¢ni
gramotnosti

z hlediska prijemce podpory
e vcasidentifikovat hrozbu ztraty bydleni, napf.
spolupraci s pronajimateli v rizikovych
oblastech ¢i soudy provadeéjicimi rozvodova

fizeni
e nabizet projekty na zvySovani financni
gramotnosti
z hlediska ridiciho organu: PO3

e podporovat sociadlni podnikani
e poZadovat pracovni poradenstvi jako integralni
soucast vétsiny (vSech) integracnich projektl

z hlediska prijemce podpory

e  provazat integracni projekty s projekty

zaméstnanosti
z hlediska Fidiciho organu: PO3

e podporovat projekty vyuzivajici praci
zkusenych terénnich socialnich pracovnika,
ktefi maji Sanci obnovovat ¢asto
poSramocenou davéru ucastnik(l projektu ve
spolecnost a jeji instituce (terénni socialni
pracovnici mohou dale zajistit dlouhodobou
spolupraci s klientem véetné poskytovani
opory v pripadé dilc¢ich Uspéch, napt. nalezeni
prace)

e  konzultovat se zkusenymi terénnimi socialnimi
pracovniky jako zdrojem informaci z oblasti
problematiky socialniho vylouceni za ucelem
identifikace regionalnich specifik

e  podporovat motivacni programy pro zkusené
terénni socidlni pracovniky jako prevenci jejich
odchodu z dlivodu nedostate¢ného financniho
ohodnoceni

z hlediska prijemce podpory
e  opirat projekty o praci terénnich socialnich
pracovnik( a o jejich zkusenosti
z hlediska fidiciho organu: PO3
e pozadovat dluhové poradenstvi jako
vyznamnou, nebo dokonce povinnou
indikativni aktivitu projekt( OP LZZ pro
prioritni osu 3 nebo jeji vybrané specifické cile

z hlediska prijemce podpory
e kromé finan¢ni gramotnosti jako nastroje
prevence se zaméfit také na dluhové
poradenstvi (na prevenci je uz v mnoha
pripadech pozdé)

z hlediska fidiciho organu: prifezové
e  zajistit flexibilni pristup k vymezeni rozsahu a

Long.

Long.

Long.

Long.
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flexibilitu konkrétni naplné projektu

Vice investovat do vzniku
novych a zachovani
stavajicich pracovnich
mist, také (resp.
predevsim) téch na
zkraceny pracovni tuvazek

V ramci projekti klast
diiraz na podporu
doprovodnych aktivit

Metodicky upfesnit
zpUsoby hodnoceni
Zadosti s cilem eliminovat
nevhodné zamérené
aktivity.

hope

euservis.cz

e byt tolerantni k opodstatnénym zménam

z hlediska prijemce podpory
e  provést dostatecnou vstupni diagnostiku
problémi
e potencialné adresovat rlizné problémy
e spolupracovat s dalSi organizaci ¢i vice
organizacemi, které budou ochotné sdilet
know-how za jasné vymezenych odpovédnosti

z hlediska ridiciho organu:

e podporovat projekty rekvalifikace s okamzitou
navaznosti na zameéstnani (nebo alespon
dostatecnou praxi)

e podporovat investice do tvorby novych a
zachovani starych pracovnich pozic

e podporovat zkracené pracovni Uvazky

e  motivovat zaméstnavatele k naboru (s
obezretnosti vii¢i moZznému zneuziti)

e hodnotit projekty (a jejich dalsi podporu) na
zakladé uspésného prechodu Ucastnikll do
zaméstnani (za podminky, Ze pfijemce podpory
nemUze zasadné ovliviiovat vybér tcastniki)

z hlediska prijemce podpory

e zaméfit se na kontakty se zaméstnavateli

e  zprostfedkovat kontakt potencialniho
zaméstnavatele a Ucastnika kurzu

e povinné pokracovat v propojovani
zaméstnavatell a Gcastnik( projektu i po
skonceni (napf. rekvalifikacniho) kurzu

z hlediska ridiciho organu:

e u projektl, u nichZ to ma opodstatnéni,
pozadovat zajisténi bezplatné péce o déti
ucastnikl jako podminku, nikoliv jen jako
mozZnost

e podporovat dalsi (dobrovolné) doprovodné
aktivity, napf. neformaini ¢i ,, poloformalni“
socidlni kontakt

z hlediska prijemce podpory
e divat se na problémy cilovych skupin o¢ima
Ucastnikl a vnimat je v jejich komplexité

K eliminaci pripadd realizace aktivit, které redlné
nepovedou k dosaZeni cile projektu ani naplnéni potreb
cilové skupiny, by mélo primarné dochazet v procesu
hodnoceni Zadosti. Jiz v soucasné dobé je v pokynech
pro Zadatele uvedeno, jaké by mély byt v popisu
klicovych aktivit uvedeny informace. Ve skutecnosti je
vsak kvalita i obsah informaci uvadénych Zadateli velmi
rznd. Doporucujeme proto zaméfit se na zejména na
proces hodnoceni zadosti, kde by tyto aktivity mély byt
identifikovany. Hodnotitelé by napfiklad méli pridélit
plny pocet bodUl pouze v takovém pfipadé, kdy v popisu

prifezové

prifezové

prifezové
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V pfipadé vytvareni
produktu pro urcitou
cilovou skupinu /
uzivatele pozadovat
prokazani spoluprace s
cilovou skupinou a jejich
skutecny zdjem o
produkt.

Realizace on-going
evaluaci a revize projektt
zejména u vétsich
individualnich projekta,
pokud k tomu nastane
divod

Zahdjit diskusi a upresnit
vyklad verejné podpory s
cilem maximalizovat
pfinosy podpory.

hope

euservis.cz

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

bude jednoznacné a

B 7

klicovych aktivit
uvedeno:

- Na jakou potrebu cilové skupiny aktivita reaguje?

- Jak konkrétné tuto potfebu aktivita naplni (jaky bude
pfinos pro CS)?

- Jak realizace aktivity naplni cil projektu?

Toto verejné doporuceni hodnotitellim, které by
napfiklad bylo uvedeno i v jednotlivych vyzvach, by
mohlo pfimét Zadatele k zamysleni se nad provazanosti
potieb a navrhovanych aktivit. Tento ,nepfimy“ zplsob
apelace jak na hodnotitele, tak na Zadatele navrhujeme
z toho dlvodu, Ze neshleddavame jako vhodné pfimo
tyto otazky zaclenovat do formulare projektové zadosti.
V pripadé projektl, jejichz vysledkem je produkt, ktery
by méli vyuzivat jini uZivatelé, by jiz v ramci zjistovani
potifebnosti bylo vhodné znét nazor uZivateld. Nemélo
by vsak jit o pouhé zjistovani mam zajem — nemam
zdjem, ale zjistovani skuteéného zdjmu o vyuZiti.
Prizkum zajmu by mél v ideadlnim pripadé obsahovat
napriklad tyto informace ziskané od potencialnich
uZivatell?

- K ¢emu budu produkt vyuzivat?

- Jak by mél vypadat vystup produktu (napf. jak by méla
vypadat sestava modelu, abych ji mohl maximalné
vyuZzit)?

- Jaké by mél mit systém / produkt funkcionality?

- Apod.

Takto provedend analyza zajmu, ktera bude zaloZena na
skutecné participaci konecnych uZivateld (zékaznik()
zvySuje pravdépodobnost nasledného vyuZiti vystupu
projektu.  Doporucujeme  zvazit jako  pfilohu
projektovych Zadosti, jejichz vystupem bude produkt,
jehoz uzivateli jsou treti strany.

Pokud se budou realizovat obdobné rozsahlejsi
projekty, a pfitom béhem jejich realizace dojde k
vyznamnéjsim zméndam, které negativné ovlivni zdarny
prabéh projektu, mélo by se tak jako u programd, tak i
projektd pfistoupit k tzv. mid-term (resp. on-going)
evaluaci. Smyslem by byla Uprava cill a pFip. doby
realizace tak, aby ve vysledku projekt dosahl hlavniho
smyslu podpory ve verejné spravé. V krajnim pripadé by
mélo dojit ke zruSeni realizace takového projektu v
pfipadé, kdy externi evaludtor by usoudil nevhodnost
pokracovani takového projektu.

Pfi  pripravé  budouciho  systému hodnoceni
projektovych Zadosti klast vétsi diraz na analyzu rizik
projektu.

K feSeni této situace je mozné na problém poukazat a
zahdjit odbornou diskusi, pfipadné pripravit pravni
rozbor spoleéné s navrhem, jak situaci fresit. Dle
informaci MPSV by feSeni méla iniciovat sekce 4.
Redlnéjsi je varianta pozménéni narodni legislativy nez
celoevropské tykajici se zakazu verejné podpory,
spojené s mnozstvim vyjimek, diky kterym mohou jinak
zakazané dotace do soukromého sektoru existovat.

podlozené
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Uprava administrace
pfijmu a hodnoceni
zadosti s cilem zefektivnit
proces a posilit dliraz na
vysledky.

V budoucim
programovém obdobi
vyzadovat jasnou a
presné definovanou
evidenci cilovych skupin

Uprava a sjednoceni
statutu a pravidel pro
firemni Skolky

Zavedeni efektivnich
kontrolnich mechanismu
pro véasné odhaleni

hope

euservis.cz

PR oPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST
Pfi pripravé postupl k predkladani, hodnoceni a
administraci projektd v dalS$im programovacim obdobi
doporucujeme:
- prozkoumat moznosti zjednoduSeného predkladani a
schvalovani projektovych Zadosti u individudlnich
projektd.
- Prozkoumat moznost Uplného vypusténi projektového
pfistupu v pfipadech, kdy dotace je pouzita na zajisténi
béZné Cinnosti instituce.
V souvislosti s timto zjednodusSenim pfipadné Uplnym
vypusténim fazi pripravy, schvalovani a administrace
projektu je vSak nezbytné nutné posilit zpétné
hodnoceni realizace téchto projektli zejména s ohledem
na dosazeni vystupu a vysledkd. To lze zajistit napfiklad
externi on-going nebo ex post evaluaci projektd.
Obecné by zvyseni dlirazu na skuteéné vysledky nez na
formalni ndleZitosti mohlo vyrazné pfispét ke zvySeni
kvality vystupl projektd.
Evaluator proto doporucuje zaméfit se primarné na:
- Ex — ante evaluaci projektovych navrhd u grantovych
projektl, kde je tfeba vybrat v soutéZi navrh( ty
nejlepsi, a
- Ex post evaluaci vysledk(l projektu u individualnich
projektd, kde ex ante hodnoceni je spise
kontraproduktivni.
Aby mohly byt kvalitné provadény evaluace a zjistény
redlné prinosy projektu, je nutné zavést povinnost
pfijemcl uchovavat a predavat, at jiz automaticky nebo
na vyzadani, poskytovateli dotace udaje o cilovych
skupindch, které prosly projektem, a to idedlné v
nasledujici strukture:
- Jméno a pfijmeni
- Datum narozeni
- Kontaktni adresa
- Telefon
- Email
Soucasné s tim je treba legislativné zajistit a
komunikovat pFijemciim povinnost predédvat tyto
informace pro potieby vyhodnocovani pfinosu projektu.
Problematiku zdkona o ochrané osobnich udajl Ize v
tomto pripadé fesit napfiklad poZadavkem na pisemny
souhlas Ucastnikl projektu se zpracovanim osobnich
udajli pro potreby poskytovatele dotace za ucelem
vyhodnoceni podpory.
V soucasné dobé je pripravovan a diskutovdn navrh
zakona o détské skupiné, ktery by mél tyto
problematické oblasti fesSit. Doporucujeme pfi navrhu
zakona a diskusi k nému vyuZit poznatkd z pripadovych
studii, aby byla tato problematika v zdkoné oSetrena, a
to v souvislosti s vykladem a uplatiovanim obchodniho
zakona, Skolského zdkona a darovych zédkon(, pfipadné
dalsich, které s problematikou firemnich Skolek souvisi.
Pro ucinnéjsi kontrolu kvalitni realizace projektu a
v€asné odhaleni potencidlnich problémovych projektd
navrhujeme zvazit zavedeni nasledujicich opatreni:

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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problémovych projektt

Zefektivnit pribéh
evaluace a vyhodnoceni
fungovani programu a
projekta

Ve vyzvach pro podavani
projektd mezinarodni
spoluprace zdUraznit a
nasledné i hodnotit
pfesné zacileni
osvétovych aktivit - ddraz
na faktickou aplikaci a
vyuzitelnost projektovych
vysledkt a vystupt v praxi

Ve vyzvach pro podavani
projektd mezinarodni
spoluprace pozadovat
popis zplisobu zpétného
vyhodnoceni tispésnosti
podpoirenych aktivit

hope

euservis.cz

- Provérovat Zadatele a zejména formalni informace
uvedené v zadosti, napf. kontaktni udaje, jména osob,
apod.

- Zavést povinnost pfijemce predavat poskytovateli
dotace seznam Ucastnik( projektu véetné kontaktnich
informaci (viz doporuceni u problémové oblasti €. 6) a
namdtkové ovérovat informace uvadéné pfijemcem.

- Zavést redlnou vécnou kontrolu realizace projektd,
nikoli pouze formalni, jak je tomu dosud (zavedenim
povinnosti  pfijemce predem oznamovat konani
seminard ¢i dalsich akci a namatkové inspekce, zda se
tyto akce skutecné uskutecnily).

K zefektivnéni prabéhu evaluace a vyhodnoceni
programu navrhuje evaluator realizovat tato opatreni:

- Propojit i zpfistupnit mezi jednotlivymi institucemi
verejné spravy ty databdaze, které jsou dlleZité pro
zhodnoceni u¢innosti podpory z OP LZZ. S ohledem na
narocnost propojeni databazi doporucujeme docasné

- Projednat zplUsoby a podminky spoluprace a
komunikace mezi subjekty verejné spravy tak, aby
nebylo nutné pfi kazdém zjistovani oficialné zadat o
spolupraci.

- Stanovit a pfipadné i taxativné uvést, jaké informace
mohou dodavatelé evaluaci od pfijemc vyZadovat s
ohledem na ustanoveni zdkona o ochrané osobnich
udajli, pripadné dalsich zakond. Idedlné jiz v
povérovacim dopise uvést, Ze dodavatel je vazan
micenlivosti a mohou mu urditd data nutnd k
vyhodnoceni programu ¢i projektu byt poskytnuta.
Inovace se stane inovaci, pokud je Uspésné umisténa na
»trh“. Ve vyzvach pro mezinarodni spoluprdci tak musi
byt jasné zdlraznén a deklarovan zamér podpory
faktické aplikace dosazenych vysledkll a vystupl
projektll PO5 v praxi. ZvySeni informovanosti je
bezesporu dilezité, nicméné pro dosaZeni a hodnoceni
dopadd realizovanych podpor je nezbytné deklarovat jiz
na projektové urovni konkrétni formy mainstreamingu,
jejich pfesného zacileni a moznosti zpétného hodnoceni
ucinnosti osvétovych aktivit.

V pripadé skolicich aktivit cilovych skupin je nezbytné
vyZadovat jiz v podminkach vyzvy presnou evidenci
zakladnich udaji o podporenych osobach (tj. jméno a
pfijmeni, datum narozeni). V ptipadé procesnich inovaci
by pak mél Zadatel predloZit jasnou predstavu o tom,
jak bude zpétné hodnotit Uspésnost aktivit (napfr. ze
strany podporenych osob aplikujicich nové procesy).
Nebude-li Zadatel schopny takovy systém hodnoceni
vymezit, tak projektovd Zadost by neméla byt vibec
podporena. Podporeni konecni pfijemci by méli
deklarovat objektivni moznosti zpétného vyhodnoceni
Uspésnosti  podporfenych  aktivit. V  soucasnych
projektech PO5 zamérenych na metodologické postupy
¢i vytvoreni systémové legislativnich doporuceni by
mélo byt rovnéz mozné poskytnout dotaci na konkrétni
aktivity spojené s aplikaci takovych postupt v praxi.
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Ve vyzvach zamérenych
pouze na mainstreaming
vystupt a vysledk
projektd mezinarodni
spoluprace pozadovat
$irsi Gzemni pokryti CR

V dalsich evaluacich klast
diraz na hodnoceni
strategického pokryti CR v
ramci
mainstreamingovych
aktivit

RO OP LZZ by mél
podpofit definicni
vymezeni partnerstvi a
podminky pro vhodné
sloZeni

partnerstvi pro ucelnéjsi
realizovatelnost projektu
a pFinos cilovym
skupinam

hope

euservis.cz

PR oPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST
Ve vyzvach tykajicich se pouze mainstreamingu, tedy
nikoliv vytvareni a testovani inovaci, by mél byt kladen
dlraz na Sirsi Uzemni dopad podporenych projektd v
ramci dodate¢nych mainstreamingovych aktivit. Rovnéz
by mél byt akcentovan i SirSi dopad na ostatni cilové
skupiny nebo subjekty s moznosti redlného vlivu na
mikroregiondlni  ¢i  regiondlni trh  pridce (tj.
zaméstnavatelé, Grfady prace, asociace). Navrhované
projekty by mély jednoznacné urcit kromé formy
mainstreamingu aktivit také i Sirsi Gzemni dopad, ktery
by mél presahovat hranice jednoho kraje. Timto
zpUsobem se tak vyznamnéji prispéje ke zvyseni
efektivnosti strategii a politik v oblasti LZZ.
Naopak ve vyzvach zaméfenych na vytvdreni,
adaptovani, testovani ¢i zavadéni inovaci neni potifeba
zdlraziovat Siroké Gzemni pokryti pro vice krajd, nebot
stdvajici nejlepsi projekty PO5 se casto realizovaly s
uzemnim dopadem pouze v 1 kraji.
Soucasné programové obdobi 2007 — 2013 je ve své
posledni fazi realizace, tudiz se opravnéné zvysuji
naroky ze strany Evropské komise pro dokladani
dosazenych vysledki  podpofenych projektll a
identifikaci miry pfispévku jednotlivych operacnich
programl ke strategickym cilim EU (zejména pak
strategii Evropa 2020). Ridici orgdn OPLZZ by maél
stanovit okruhy strategii, ve kterych spatfuje potrebu
pro jejich dlouhodobého posileni. Na tyto okruhy
strategii, ve kterych jsou a budou jesté provadény
mainstreamingové aktivity, by se mély zamérit ve svém
hodnoceni dalsi evaluace. Z pozice resitelského tymu
IREAS lze doporucit nasledujici oblasti ve vazbé na
potencial prispévku k napliovani cilG strategie Evropa
2020:
- socialni zaclenovani (tj. zajiSténi Ucasti v zaméstnani a
rovného pfistupu ke viem zdrojim, pravim, zboZi a
sluzbam; prevence rizika socidlniho vylouéeni; pomoc
nejvice zranitelnym; mobilizace vSech relevantnich
aktérl);
- posileni zaméstnanosti u specifickych znevyhodnénych
skupin obyvatelstva (napf. osoby se ZP, osoby 50+, Zeny
po matefské, etnické mensiny).
Doporucujeme jako uznatelny naklad projektu zavést
poskytovani pravnich sluieb pro revize a pfipadné
vytvareni dodatkd partnerské smlouvy. Je nutné tento
uznatelny naklad omezit maximdlnim moznym
cerpanim na projekt (napfiklad do 10.000 K¢ na
projekt). Ackoli je za silnou stranku povazovano, 7e RO
poskytuje vzor partnerské smlouvy, mald zkusenost s
partnerstvim a fizenim projekt( se v praxi odrazi v tom,
Ze partnerské smlouvy jsou psany podle tohoto vzoru
jen formdlné. Teprve pfi realizaci projektu prijemce vidi,
Ze to, co neni ve smlouvé, partner neplni a Ze je potreba
spolupraci specifikovat mnohem presnéji.
Pro projektovou uroven je vhodné upresnit pojmy
partner a dodavatel v Provadécim dokumentu OP LZZ,
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RO OP LZZ by mél skrze
partnerstvi podpofit
soulad zaméreni
programu a vyzev s
potiebami

cilovych skupin.

hope
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* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

v Pfiru¢ce pro Zadatele, v Pfiruéce pro pfijemce a
v pfislusnych vyzvach takto:

a) prijatelnym partnerem neni subjekt, ktery pouze
nebo prevaziné zpfistupniuje pfijemci nebo jinym
partnerdm danou cilovou skupinu, aniz by plnil dalsi
vyznamné a nezastupitelné udkoly v ramci klicové
aktivity;

b)pfijatelnym partnerem, pfip. pfijemcem neni subjekt,
ktery (kromé Ucasti na Ffizeni projektu) pouze dodava
sluzby partnerdm, ktefi zajistuji ucast cilové skupiny.

PFi podavani zadosti doporucujeme RO, aby vyzadovalo
duslednéji uvadét divody pro zapojeni jednotlivych
partnerd. Doporudujeme proto posoudit uZiteénost
zmény v kritériu C3 (Partnerstvi) Pfirucky pro
hodnotitele projektG OP LZZ v tom smyslu, aby

hodnotitel musel také posoudit funkéni

nezastupitelnost partner(i vzhledem k vystupim. To by
hodnotitel vyhodnotil dle miry zapojeni a prispéni
partnerd k vécné realizaci projektu (v kategorii
monitorovacich indikatortl) a miry cerpani financnich
prostiedkl v pripadé partner( s financnim prispévkem.

Doporucujeme zvaZit moznost, aby v ptipadé vice nez
dvou partnerll Zadatel dokladal predchozi zkusenosti s
fizenim partnerskych projektl, resp. schopnost fidit
partnersky projekt. Bude to soucast vécného hodnoceni
projektovych zZadosti.

Doporudujeme zafazeni nasledujicich druht subjektd,
jako mozZnych partner v projektech

v tabulce uvedenych oblasti podpory. Dosdhne se tim
osloveni Sirsi skupiny cilovych skupin a jeji

uplatnéni.

2.1 sdruZeni podnikd, hospodaFské komory,

cechy podnikatell (Vstup jen jako partnefi bez
financniho prispévku)

3.2 urady prace (Rozsifeni prijemcu, resp. partnerl o
vyznamné subjekty v oblasti integrace Romt)

3.3 prispévkové organizace (napf. Skoly, nemocnice,
apod.), poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi nejsou
NNO, ufady prace (Rozsifeni spektra moZnych pfijemct
s relevantnimi potifebami a kapacitami pro

plnéni cill oblasti 3.3.

3.4 podnikatelé a sdruzeni podnikl (Jde pouze o
vyslovné potvrzeni jejich pfijatelnosti)

Na programové urovni proto doporucujeme vyraznéjsi
zapojeni zastupcl cilovych skupin nejen pfi pFipravé
nového programu (pro pfisti obdobi), ale i pfi
koncipovani novych vyzev ve stavajicim obdobi tak, aby
byl naplnén soulad potrfeb cilovych skupin s cili
programu, prioritnich os a jednotlivych vyzev. Pro
naplnéni vyse uvedeného je vhodné duasledné aplikovat
metodiky a techniky zapojovani dotcenych skupin a
verejnosti do rozhodovacich procestll, ve kterych toto
umoznuje soucasna legislativa a vznik partnerstvi jak
horizontalnich (projektovych), tak vertikdlnich (pfi
vytvafeni program( a strategii). Doporucujeme
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* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

aplikovat Metodiku pro zapojovani vefejnosti do
ptipravy vladnich dokumentll, ktera byla schvélena
usnesenim vlady ¢.1146/2009. Zejména pak dle zasad
pro zapojovani verejnosti (vCasnost, srozumitelnost,
pfiméfenost a odbornost, dostupnost  zdrojd,
komplexnost, transparentnost, otevienost a divéra a
konsenzus.). K témto jednanim by mély byt pfizvany:
PO1: sdruzeni podnik(i, hospodarské komory, cechy
podnikatel(,

PO2: urady prace,

PO3: sdruzeni NNO.

PO4: obce, Svaz mést a obci, kraje, Asociace kraji a
dalsi sdruZeni ve verejném sektoru

POS5: vyse uvedeni

Doporucujeme RO OP LZZ wyuiiti reprezentativnich
studii, strategii a siti, které vznikly (vznikaji) v
partnerskych projektech a vyuZit téchto vysledk( pro
planovani dalSich vyzev a planovani budouciho
programového obdobi. Pri vyuziti takovychto studii by
jiz RO pfi ptipravé nového programu nemusel
vynakladat dalsi financni prostfedky, protoZe cast
analyz by byla jiz zpracovana.

Doporucujeme RO OP LZZ, aby v projektech tvoficich
tematické sité vyuzil vysledkd téchto siti pro informace
k tvorbé program( 2014+. Napriklad v oblasti
zlepSovani pristupu a navratu na trh prace pro osoby
obtizné integrovatelné; posilovani socialni ekonomiky,
zejména komunitnich sluzeb; rovné prileZitosti zen a
muzU a integrace na trhu prace pro cizince.

Principu partnerstvi (a tedy i jeho pozitivnim efektlim)
by napomohlo i vyuziti podpory z OP LZZ na budovani
kapacity pfijemcti a partneri, zejména v dovednostech,
které jsou pro realizaci partnerskych projektd potfebné:
- vytvafeni sitovani a budovani partnerskych struktur,

- iniciace, tvorba a vedeni partnerskych projekta,

- managementu,

- leadershipu,

- fizeni kvality,

- komunikace,

Zejména jde o PO3 a PO5, kde jde o posileni jiz
existujicich pristupl. V pripadé PO4 a PO2 jde o
vyuZivani principu partnerstvi viibec.

Z dlouhodobého pohledu principu partnerstvi (a
dosazZeni vyssich efektl podpor) napomize metodicka
podpora a vzdélavani vefejné spravy a ostatnich
subjektll v oblastech good governance, managementu,
leadershipu, partnerstvi, ftizeni kvality, komunikace,
zapojovani verejnosti do rozhodovani. Toto doporuceni
je moiné realizovat zménou zaméreni vzdélavani
verejné spravy (4. prioritni osa OP LZZ).

Doporucujeme v systému hodnoceni projektovych
Zadosti pro programové obdobi 2014-2020 doplnit
kritérium, které by zvyhodnovalo projekty, které
nezadaji o 100% financovani. Zvysi se tim
zodpovédnost prijemcd, budou-li si pfipadné zajistovat

ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
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¢ast rozpoctu i z jinych zdrojl. Navrhujeme nasledujici
zavedeni progresivniho systému 0% spolufinancovani =
0 bodd, spolufinancovani do 5 % = 5 bodd,
spolufinancovani do 10 % = 15 bod0.

V predchozich evaluacich je navrzeno spolufinancovani
v OP LZZ jen pro prioritni osu 1, kde jsou Zadateli firmy.
V programovém obdobi 2014-2020 doporucujeme
pfipadné zavést spolufinancovani i v dalSich prioritnich
osach  (soutézit mezi sebou budou Zadatelé
v jednotlivych vyzvach v ramci pfislusnych prioritnich
os). Ve vysledku ocekidvame, Ze Zadatelé budou kvdli
tomuto kroku dudkladnéji planovat, jaké partnery do
projektu zapoji. Ti naopak budou ocekavat, zZe projekt
prinese realné efekty, kvali kterym se projektu budou
Ucastnit. Jde tak o jeden z klicovych aspektl pfFinosu
partnerstvi k udrZitelnosti aktivit.

Lze doporucit provést analyzu redlnych dopadd projektd
v ramci PO5, kde jsou nejpocetnéjsi partnerstvi a role
nékterych partnerli nejsou zcela zifejmé. Zaroven vsak
jde o PO, ve které je jiz nyni vyZzadovano ,skryté”
spolufinancovani ze strany pfijemct podpory (tim, Ze
zahrani¢ni partnefi nejsou financovani) a lze tudiz
ocekavat tlak na dosazeni vyssich efektd.

V oblasti podpory 5.1 (Mezinarodni spoluprace)
kontaktovat RO obdobnych programi (prioritnich os) v
dalSich zemich EU a pokusit se sjednotit terminy
vyhlasovani vyzev alesponi s nékterymi zemémi, aby
mohly byt poddvany partnerské projekty soucasné.
Zejména se jednd o ty zemé, které jsou nejCastéjSimi
partnery Ceskych projektt (Slovensko, Velka Britanie,
Némecko, Rakousko, Polsko). Odpovédnost za sladéni
navrh( projektd Ize prenést na Zadatele tim, Ze vyzvy
budou koncipovany jako kontinualini.

Principu partnerstvi by napomohla pfipadnd zména
zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a
zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctd obsahujici moznost a podminky, za
kterych lze financovat (poskytnout dotaci) na projekty,
aktivity ci Cinnosti realizované v partnerstvi vice
subjektli ze statniho rozpoctu a z rozpoctu Uzemnich
samospravnych celkG. (Realizace MPSV CR ve
spolupraci s MF CR).

Principu partnerstvi by napomohla pfipadnd zména
zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a
zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctd obsahujici moZnost a podminky, za
kterych lze financovat (poskytnout dotaci) projekty,
aktivity i ¢innosti realizované v partnerstvi, kde jeden z
partner( je orgdn stidtu nebo jim zfizenad pfispévkova
organizace ¢i Uzemni samospravny celek nebo jim
zfizena prispévkova organizace. (Realizace

MPSV CR ve spolupraci s MF CR)

Pfi ptipadnych legislativnich Upravach partnerstvi je
vhodné vychazet z pravniho zakotveni sdruzeni bez
pravni subjektivity podle obcanského zakoniku

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Doporuceni pro zvyseni
ucelnosti projektovych
aktivit

Doporuceni pro zvyseni
dopadii na ucastniky
projektii

Doporuceni pro zvyseni
udrzitelnosti

Podpofit realizaci
systémového projektu,
jehoz cilem bude
navrhnout legislativni
systémové nastroje pro
podporu socialniho
podnikani v R

V pfipadé, Ze v ramci
nového Operacniho
programu zaméstnanost,
kde je zahrnuta podpora

socialni ekonomiky, bude

i nadale realizovana
formou grantti, uvadime
nasledujici doporuceni

hope

euservis.cz

(ustanoveni § 829 ai 841 zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist). Toto
doporuceni je moZné realizovat jediné v soucinnosti s
ministerstvem spravedlnosti. (MPSV CR, Vlada CR)
Stanovit podminky pfipadnych dalSich vyzev tak, aby
umoznovaly vznik i jinych neZ Ccisté integracnich
podnik(l. Podporované cinnosti by tak bylo vhodné ve
vyzvé taxativné vymezit jako moiné alternativy,
pfipadné jejich kombinace.

V OPZ podpofit vznik a rozvoj i jinych typd socidlnich
podnikll, nez jsou integracni, aby byl posilen mistni Ci
environmentalni dopad.

Ve vyzvach OPZ na podporu socialniho podnikani
zaméfit hodnoceni zejména na udrzZitelnost a
Zivotaschopnost podniku nez na jeho socidlni pfinos (za
predpokladu, Ze bude splfiovat kritéria socialniho
podniku).

Podpofit realizaci systémového projektu, jehoZz cilem
bude navrhnout legislativni systémové ndstroje pro
podporu socidlniho podnikdni v CR a predlozit je ke
schvaleni do legislativy CR tak, aby mohlo byt socialni
podnikani co nejdfive podporovano systémové a mohly
byt zcela zruSeny selektivni a nesystémové grantové
podpory.

Spolufinancovani - Zavést povinné spolufinancovani pro
vSechny projekty v minimalni vysi 20 %.

Udrzitelnost - Zavést povinnou udrzitelnost projektu po
dobu 3 let od ukonceni, a to pod sankcemi.

Principy a kritéria SP - Vymezit rozpoznavaci principy a
kritéria pro vSechny typy socidlnich podnikl a umoznit
tak Zadatellm vybér mezi rlznymi typy socialnich
podnikl. Ve vyzvé naptiklad vymezit:

e Spoleénym kritériem vSech socialnich podnikd
je zavazek reinvestice minimdlné 51 % zisku do
dalsiho rozvoje podniku (po dobu udrZitelnosti
dokladovéno finan¢nimi vykazy a rozhodnutim
fidicich orgadnl spolecnosti o rozdéleni zisku).
Dale musi podniky splfiovat tato kritéria:

e Integracni socidlni podniky - Zaméstnavat
minimalné 40 % osob z cilovych skupin méreno
uvazky (dokladovano seznamem zaméstnanci
a jejich uvazky)

e Environmentdlni SP - Kritéria
podobné jako u integracnich SP

e Mistné zamérené SP - Kritéria definovat
podobné jako u integracnich SP

e Zadatel musi splfiovat viechna kritéria pro
alespon jeden z vySe uvedeného typu SP

Podporované aktivity - Zakladdani novych socialnich
podnikl a novych podnikatelskych aktivit

e Uhrada mzdovych nakladd pro cilové skupiny
do 80 % jejich celkového objemu u
integracniho typu SP.

o Uhrada 80 % investi¢nich naklad(l a nakladd na
nakup zafizeni a vybaveni, které prokazatelné

definovat

3.1
(vyzva 30)

3.1
(vyzva 30)

3.1
(vyzva 30)

3.1
(vyzva 30)

3.1
(vyzva 30)
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budou slouZit pro dosahovani verejné

Doporucujeme zvazit
zavedeni podminéné
dotace formou zaruky za
bankovni tvér proSP s
naslednym prevedenim
na dotaci

Podpofit dalSimi vyzvami
zejména systémové
projekty, které se budou
zabyvat navrZzenim
legislativnich Gprav
smérujicich k systémové
podpofie SP.

P¥i formulaci vyzev
podporujicich InP se
zaméfit na subjekty
(potencialni realizatory),
které maji kapacitu
poskytovat podnikatelské
poradenstvi

Podpofit partnerstvi mezi
urady prace a dalSimi
subjekty realizujici sluzby
v oblasti InP

Zakladem kazdého
projektu zaméreného na
InP musi byt aktivita
Bilan¢ni a pracovni
diagnostika

hope

euservis.cz

prospésného cile

e Uhrada vzdélavani pro zaméstnance (100 %
objemu naklad)

e Pfimd podpora cilovym skupindm (zejména
cestovné) do 100 % skutecnych vydaju

e 0 Marketing socidlniho podniku (podminkou je
akcentovani socidlniho principu)

dle nasledujiciho mechanismu:

e Zadatel — SP - predlo?i k posouzeni podnikatelsky
zamér a zjednodusenou Zadost

e Hodnotici komise posoudi tento podnikatelsky
zamér a zejména splnéni kritérii pro zarazeni do
kategorie socialnich podnikl/projektd

e Pfi splnéni kritérii vystavi zprostredkujici subjekt
rozhodnuti o poskytnuti zaruky 50 % bankovniho
uvéru

e Zadatel s timto pfislibem zaruky pozada nékterou
komeréni banku o uvér

e V pripadé poskytnuti dvéru bankou je podepsana
smlouva o zaruce a dotaci na 50 % Uvéru.

e 0 Socidlni podnik splaci poskytnuty uveér, ptricemz po
splaceni 50 % Uvéru bance a posouzeni naplfiovani
verejné prospésného cile se zaruka zméni na dotaci,
ze které je jednorazové uhrazena zbyla polovina
uvéru.

Pri formulaci vyzev podporujicich InP se zaméfit na
subjekty (potencidlni realizatory), které maji kapacitu
poskytovat podnikatelské poradenstvi zacinajicim
podnikatelim (napfr. Hospodarska komora,
podnikatelské asociace atd.) a zkuSenosti v této oblasti.

Urady prace maji prehled o nezaméstnanych a cilovych
skupinach, a mohou spolupracovat s dalSimi subjekty na
vybéru vhodnych osob a zaroven poskytovat prispévky
SUPM-SVC. Naopak jiné subjekty (sdruZeni podnikatell
atd.) ¢asto disponuiji kvalitnimi podnikatelskymi poradci,
nabizeji vzdélavani v oblasti podnikatelskych dovednosti
atd.

Zakladem kazdého projektu zaméreného na InP musi
byt aktivita Bilan¢ni a pracovni diagnostika, ktera jiz na
zacatku projektu odhali schopnosti, dovednosti a
motivaci znevyhodnénych osob k vlastnimu podnikani
tak, aby nebyly podporovany osoby, u nichz je zahajeni
vlastniho podnikani z raznych dlvodu
nepravdépodobné. Tato aktivita by méla byt
pozadovana uZ ve vSech vyzvach, které se zaméruji na

3.1
(vyzva 30)

5.1 (Socialni
podnikani)

2.1

3.3

3.4

5.1
(podnikani
znevyhodné
nych CS)

2.1

3.3

3.4

5.1
(podnikani
znevyhodné
nych CS)

2.1
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Podpofit projekty s
komplexnim p¥istupem k
InP

Zajistit zacinajicim
podnikatelm financni
podporu formou dotaci,
»startovacich” ptijcek
nebo mikroptjéek

Znevyhodnénym osobam
zachovat min. po dobu 1
roku socialni davky

Zvyhodnit zacinajici
podnikatele danovymi
prazdninami

Monitorovat udrzitelnost
projektovych aktivit i po
skonceni projektu

Podporovat zejména
osoby s vysSim vzdélanim
(min. ISCED 3 a vyse)

hope
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ﬁ LIDSKE ZDROJE
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InP.
Podpofit projekty s komplexnim pfistupem k InP, tzn. ty
projekty, které svymi aktivitami provazeji podporené
osoby od samého zacatku podnikani (vybér vhodnych
osob) az do okamziku, kdy novy podnikatel dosahne
stabilni pozice na trhu a podporu realizatora projektu jiz
nepotrebuje nebo si ji dokadze zajistit z vlastnich zdroja.
Jiz ve vyzvach specifikovat podporované aktivity a jejich
kombinace: a) nepodporovat projekty, které nabizeji
POUZE obecné vzdélavani v  podnikatelskych
dovednostech, POUZE rekvalifikaci, pfipadné tyto
aktivity v kombinaci s doprovodnymi opatienimi, b)
podpofit projekty nabizejici primarné poradenstvi,
mentoring a networking.
Zajistit zacinajicim podnikateldm finanéni podporu
formou dotaci, ,,startovacich” pljéek nebo mikropujcek.
Tuto podporu spojit ¢ podminit vzdélavanim,
mentoringem, pfip. poradenstvim, které by mély vést k
snizeni financnich rizik.

Znevyhodnénym osobam (nezaméstnani, matky/otcové
na matefské/rodi¢ovské dovolené atd.) zachovat min.
po dobu 1 roku socidlni davky (podpora v
nezaméstnanosti, pfidavky na déti atd.).

Zvyhodnit zacinajici podnikatele dafiovymi prazdninami
min. po dobu 1 roku. Pokud jde o socialni davky a dané,
je nutna legislativni zména.

realizatofi projektd nejsou v OP LZZ nuceni se
udrzitelnosti vyraznéji zabyvat, pfitom pokracovani
aktivit (zejména poradenstvi, mentoring, networking)
min. pro osoby, které na zdkladé projektové podpory
zahdjily vlastni podnikani a nyni podnikaji, je velmi
dlleZité. Proto je potfeba udrZitelnost monitorovat
nasledujici tfi roky93 po skonceni projektu s tim, Ze
realizator kazdy rok poda hlaseni o udrZitelnosti, kde
vykaze, jaké projektové aktivity pro osoby podporené
béhem projektu v konkrétnim roce vykazoval.94 Za

nedodrZeni této podminky muUZe byt potrestdno
financnimi  sankcemi odvijejicimi se od velikosti
rozpoctu.

Podporovat zejména osoby s vy$sSim vzdélanim (min.
ISCED 3 a vyse). Osoby s niz$im vzdélanim neni tfeba z
aktivit zamérenych na InP vylucovat, ale o to peclivéji u
nich musi byt provedena bilanéni a pracovni
diagnostika.

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
VAZI BUDOUCNOST
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Podporu ale neomezovat
pouze na urcité cilové
skupiny

Doporuceni v oblasti
nastaveni vyzev v OPZ

Doporuceni ze strany
zprostredkujicich subjektd

Apelovat na pfijeti
dlouhodobych koncepci a
systémovych feseni, pro
ktera budou vyuzivany
prostiedky z PO4 OP LZZ,
resp. OPZ

Ze strany fidiciho organu
prosazovat sjednoceni a
sladéni podminek na
jednotlivych ufadech

ve vztahu k pravidlim
realizace projekti a pfijeti
spolecnych systémovych
feSeni

Dil¢i doporuceni tykajici
se pravidel
implementace:

hope
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je nutno dat Sanci vSem znevyhodnénym lidem na trhu
prace. Uz od pocdtku (nastavenim podporovanych
aktivit) je vsak dualezité pomoci bilanéni a pracovni
diagnostiky eliminovat pocet jedincl, u nichZ nelze

predpokladat, Ze Uspésné zahaji a udrzi vlastni
podnikani.
Podpofit InP jednotlivymi specifickymi vyzvami v

prioritni ose 1, Investi¢ni priorité 1.1 a 1.2 a 1.5, a v
prioritni ose 2 v investi¢ni priorité 2.1 (s ohledem na
jednotlivé cilové skupiny podporované v téchto
investicnich prioritach), a to typy projekt(, aktivity a
cilové skupiny zminéné v bodech 1-3. Tyto vyzvy
zaméfit pouze na InP, aby se zjednodusila
monitorovatelnost podpory InP.

V prioritni ose 1, investicni priorité 1.4 podpofit InP
spolupraci uradl prace a ostatnich subjektl pfFi
vytvareni a testovani nastroji zamérenych na InP.

V prioritni ose 2, investi¢ni priorité 2.3 se zaméfit na
podporu InP formou spoluprace mistnich Uradd prace a
dalSich mistnich subjektl pti vytvareni a testovani
nastrojui zamérenych na InP.

1. Upravit terminologii v pfiru¢kach, aby se predeslo
nejednoznacnému vykladu a sjednotit pojmy.

2. Propracovat metodiky a zabranit rdznému vykladu.
Pripravit ,kucharky” pro jednotlivé ¢innosti

a lépe odladit postupy.

3. Analyzovat moznosti, jak by mohla byt v souladu s
platnou legislativou upravena vyse tvazk(

realiza¢niho tymu projektu, aby mohli byt vyuZiti i
kmenovi zaméstnanci pfijemce.

Apelovat na pfijeti dlouhodobych koncepci a
systémovych teSeni, pro ktera budou vyuzivany
prostiedky z PO4 OP LZZ, resp. OPZ. To by mélo prispét
k eliminaci zmén priorit souvisejici se zménami ve
vedeni Ufadl. ZvaZit moznost realizace vice kratSich
projektd v rdmci jedné vyzvy, nebot ty jsou stabilngjsi z
pohledu rizika zmény priorit vedeni Gfadu.

Ze strany fidiciho orgdnu prosazovat sjednoceni a
sladéni podminek na jednotlivych uradech ve vztahu k
pravidlim realizace projektd a pfijeti spolecnych
systémovych feSeni (pravidla programu OPZ by méla byt
nadfizena internim smérnicim jednotlivych rezortl). To
prispéje napf. ke stabilizaci projektovych tyma
jednotlivych projektl (spole¢nd pravidla pro mzdy, vysi
uvazkd, nakupy sluzeb apod.).

e  Zverejnovani harmonogramu a planu vyzev, vc.
specifikace prijemc(.

e Stanoveni zavaznych termind na strané fidiciho
organu, resp. zprostiedkujiciho subjektu (je
nemyslitelné, aby schvalovani monitorovacich
zprav ftidicim organem, resp. ZS bylo casové
neomezené, neni vyjimkou ani schvalovani 18
mésicu).

e Podpora elektronické komunikace a predavani
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monitorovacich zpréav a dalich dokumentl pouze
v elektronické podobé, véetné zamezeni
duplicitniho zasilani dokumentd.

e Zamezeni rozdilného vykladu obsahu
monitorovacich zprav pracovniky fidiciho organu,
resp. ZS (zejména pokud dochazi k casté fluktuaci
projektovych manazerd fidiciho organu, resp. ZS).

e  Zajisténi skoleni projektovych manazer( fidiciho
organu, resp. ZS nejen ve véci fizeni operacniho
programu, ale je nutné posilit odborné znalosti v
problematice, ktera je projekty PO4 OP LZZ feSena
(realizatofi projektll se obcas setkavaji s tim, Ze
projektovi manaZefi nerozumi vécné naplni
projektli, coz vyznamné ztéZuje komunikaci s
prijemci).

e Uprava systému hodnoceni projektovych 7adosti —
hodnotitelé mnohdy zasahnou do projektu
zplUsobem, Ze v podstaté znemozni jeho realizaci
(Zadatel by mél mit moZnost postupy a s tim
souvisejici polozky rozpoctu vysvétlit a obhdjit).
Pokud je Zadost jednou schvalena, neni mozné
zpétné prohlasit nékteré C¢asti projektu za
nezpUlsobilé.

e Posileni souladu informacnich systémd Benefit a

Monit.
Zvazit organizaci Zvaiit organizaci setkavani fidiciho organu, resp. ZS' s PO4 FOKU
setkavani fidiciho organu, realizatory projektll z dlvodu vymény informaci a S
resp. ZS s realizatory zkuSenosti s implementaci programu a jednotlivych
projekta projektd. Vzajemna komunikace muUZe vyznamné

prispét k zefektivnéni realizacnich proces a
vzdjemnému obohaceni vSech aktérd.

PokracCovat ve PokracCovat ve vyhlasovani vyzev, které byly Uspésné a PO4 FOKU
vyhlasovani vyzev, které modifikovat ndhled na ,inovativnost projektu” — ne S
byly Uspésné a vidy je moiné podporovat a vytvaret inovativni

modifikovat nahled na produkty. Velmi duleZité je podporovat i jiz osvédcené a

psinovativnost zabéhnuté nastroje a umoznit prijemcim prihlasit se po

projektu” urcité dobé (napf. po 5 letech) do stejné vyzvy znovu (za

Ucelem aktualizace produkt(). Upravit délku otevreni
vyzev, pfip. zvazit kontinudlni vyzvy.
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