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Uvod

Meta-analyza je jednou z aktivit evaluacniho projektu, jehoz predmétem je evaluace dopadd OP LZZ
na zakladé vybranych projektl. Soucasti meta-analyzy je mj. pilotaz aplikace klastrové analyzy v
podminkach projektd OP LZZ / ESF.
Cilem meta-analyzy je nalézt souvislosti mezi charakteristikami Uspésnych projektd a mezi
charakteristikami neuspésnych projektl (Uspésnost byla zkoumana jednak z pohledu UGcelnosti
projektu (miry vyfeseni potieb cilovych skupin), tak i z pohledu stupné dobré praxe).
Pro meta-analyzu byly vyuZity nasledujici evaluac¢ni/analytické metody. Tyto metody byly vyuZity v
kombinaci, tzn., Ze zavéry kvantitativniho vyzkumu byly konfrontovany a doplnény o zavéry
kvalitativniho vyzkumu:

o exploracni analyza;

e hierarchicka klastrova anal\'/zal;

e doplnkové analyzy.

Vstup pro meta-analyzu predstavovala databaze charakteristik projektl ziskanych béhem 3 vin
zpracovani pripadovych studii (dale také jen ,PS“) a dostupnych charakteristik z jiz dfive
zpracovanych PS:

e charakteristiky projektu;

e pfinosy projektu;

e dopady projektu (pouze nové zpracované PS);

o prekazky/problémy pfi realizaci projektd;

e Uspésnost projektu (pouze noveé zpracované PS).

Ze zaddni evaluaéniho projektu vyplyvaji dvé omezeni pro provedeni analyz:

e Projekty pro zpracovani PS nebyly vybirany nahodné. Podle vyjadreni zastupce zadavatele
probihal vybér se snahou vytipovat PS s dobrou praxi, jelikoz jednim z cilG evalua¢niho
projektu je priprava podkladd pro publicitu dobré praxe projektd OP LZZ. Vychyleni
hodnoceni smérem k dobré a nejlepsi praxi je tedy ocekavané. Dulsledkem absence
neuspésnych projektll je omezena mozZnost zjistit souvislosti mezi charakteristikami
Uspésnych projektli a mezi charakteristikami nedspésnych projekta.

e Dusledkem vybéru nereprezentativniho vzorku projektl je déle nizka zobecnitelnost vysledk
meta-analyzy na vSechny projekty podporené z OP LZZ.

e Vzhledem ke skutecnosti, Ze drivéjsi PS byly zpracovdvany podle odlisné metodologie, nebyly
nékteré aspekty zjistovany, resp. hodnoceny.

! Testovéna byla také metoda K-Means klastrové analyzy, nicméné neptinesla prokazatelnéjsi vysledky nez metoda
hierarchicka.
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Shrnuti zaveér

Cilem meta-analyzy bylo nalézt souvislosti mezi charakteristikami Uspésnych projektd a mezi
charakteristikami netspésnych projekt(i (faktory uspésnosti). Uspé$nost byla pojata ze tfi hledisek:
jako naplnéni kritéria Ucelnosti (mira vyreseni problému a potreb cilovych skupin); jako stupen dobré
praxe (vysledek multikriterialni analyzy); jako naplnéni dalsich kritérii 3/5U. V ramci meta-analyzy
byla provedena exploracni analyza, dvoji aplikace klastrové analyzy a doplrikové analyzy.

V meta-analyze bylo posuzovano celkem 119 projektl (54 z dfive zpracovanych pfipadovych studii
(ddle také jen ,PS“), 65 z nové zpracovanych pfipadovych studii).

Ze zadani vyplynula dvé omezeni pro meta-analyzu. Vybér projektd nebyl ndhodny (preferovany byly
kvalitni projekty) a hodnoceni zahrnovaly projekty, pro jejichz PS byla v minulosti vyuZita odlisna
metodologie. Z toho vyplyva, Ze dfive zpracované PS jsou vyuZitelné pouze z ¢asti (charakteristika
projektu, dosaZzené prinosy, identifikované prekazky), srovnani nékterych ukazatelll na Urovni oblasti
podpory je obtizné, prevazuje pozitivni hodnoceni projektd a predevsim zobecnitelnost vysledki této
evaluace na vSechny projekty OP LZZ je nizka.

Dopady projektli OP LZZ na CS (ve smyslu zmény situace CS v dané kategorii pficitatelné realizaci
projektu) byly vyznamné. Celkové je moiné projekty povaZovat za pFinosné pro CS — pfinosy
odpovidaly nastaveni vyzev, zaméreni projektd a jejich aktivit. Nejcastéji prokazanymi pfinosy bylo:
e zvySeni odborné kvalifikace a mékkych dovednosti, ziskani vyhrazeného (dotovaného) nebo
nedotovaného pracovni mista;
e zvySeni motivace k zapojeni na trh prace, zvySeni sebevédomi na trhu prace a ve spolecnosti;
e zvySeniinformovanosti a osvéta;
e  ziskani pravidelného ptijmu;
e vyreSeni tizivé Zivotni situace, obnoveni ,zdravych” kontakt(;
e umoznéni pfistupu k zaméstnani diky flexibilnim formam prace;
e Sifeni zkuSenosti a dobré praxe mezi kliCovymi aktéry a navazani intenzivni spoluprace
s mistnimi aktéry z vefejné i soukromé sféry.

Projekty vedly ve tretiné pripadl k nezamyslenym pozitivnim dopadim. Nejcastéji se jednalo o
Siteni dobré praxe, vznik socidlnich nebo profesnich vazeb mezi Gcastniky, navazani spoluprace s
dalsimi aktéry ci realizaci navazujiciho projektu. Vyjimecné projekty zpUsobily negativni dopady
(napt. zvySeni administrativy pro nepfimo zapojené subjekty).

Projekty byly posuzovany také podle uUspésnosti, a to z rlznych hledisek: podle miry vyreseni
problém a potfeb CS (podle kritéria ucelnosti), podle dosazeného stupné dobré praxe
(multikriteridlni analyza) a podle kritérii 3E/5U. Celkové je projekty mozné povazovat za Uspésné,
jelikoz vyresily vétsinu probléml a potfeb CS, na které projekty cilily. Z tohoto pohledu byly
nejuspésnéjsi zkoumané projekty spadajici do oblasti podpory 3.1 a 3.3. Z hlediska stupné dobré
praxe byla vétSina projektl oznacena jako ,nejlepsi®, ,dobra“ nebo ,spiSe dobra“ praxe. Projekty
také naplnily dali kritéria 3E/5U. Témér viechny projekty byly vnimané jako uZiteéné (podle CS i
dalsich klicovych aktért). Realizace projektl byla ac€innd, zplsob zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupll optimalné prispival k dosazenym vysledkiim a pfinosim pro CS (primérné naklady na 1
podporenou osobu Cinily 139 tis. KE.). Projekty byly hospodarné, vétsina vstupl byla nezbytna pro
dosazeni cilll (na 1 prlmérny prepocteny mésicni Uvazek bylo podporeno primérné 84 osob).
Projekty byly prevazné udrzitelné, vétsina vysledkd/pfinosd byla udrzena.

Jednim z hlavnich cilG meta-analyzy bylo nalézt faktory Gspésnosti projektl. Za timto Ucelem byly
provedeny dil¢i analyzy, které vedly jak ke shodnym, tak i k rlznym, ¢i dokonce protichldnym,
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vysledklim. V hodnoceni faktor( uspésnosti podle dosazeného stupné dobré praxe, podle klastrové
analyzy a podle dopliikovych analyz se nejéastéji vyskytovaly tyto faktory:
e projekty byly realizovdny nestatnimi neziskovymi organizacemi;
e do realizace projektl byli zapojeni experti a konzultanti;
e projekty byly mensiho charakteru (s relativné mensim rozpoctem a kratsi délkou realizace);
e jednalo se o lokalni projekty (s dopadem pouze na Uzemi 1 kraje);
e projekty se zamérovaly na uzsi CS (pocet podporenych osob byl relativné nizsi; predevsim se
zdravotnim nebo dusevnim onemocnénim, pracovnici socialnich sluzeb, nebo starsi 50 let);
e v projektech byly realizovany motivacni kurzy, terapeutické aktivity, resocializa¢ni programy,
poskytovani a planovani rozvoje socialnich sluzeb / terénnich sociélnich praci;
e realizace projektu se obesla bez komplikaci (projekty nemusely fesit Zadné zasadni prekazky
branici dosaZeni pfinosi);
e projekty byly jedine¢né (vyvinuli nebo aplikovaly inovativni feseni).

Na druhou stranu na uspésnost projektu neméla vliv velikost projektového tymu ani deklarovana
zkuSenost s praci s CS.

Velmi kladné byly hodnoceny projekty z oblasti podpory 3.1 a nékteré projekty z oblasti podpory 3.3,
coz se projevilo také v nejvyssich primérnych bodovych hodnocenich dobré praxe. Relativné
Uspésndjsi byly projekty realizované s nizéim zapojenim ¢lend projektového tymu® (a to i za
obdobného poctu clenli tymu), s nizSim rozpoétem a s dopadem pouze na Uzemi 1-2 kraje. Tyto
projekty se zamérovaly na nizsi pocet podpofenych osob, predevsim na ty se zdravotnim nebo
dusevnim onemocnénim a na pracovniky socialnich sluzeb. Realizovanymi aktivitami byly Castéji
terapeutické aktivity, aktivity mifici na socidlné-patologické jevy a kriminalitu nebo resocializacni
programy. Pfijemci se také méné cCasto setkdvali s prekdzkami branicimi dosazeni prinosa. Vétsina
projektl vyvijela nebo aplikovala/modifikovala inovativni feseni.

Naopak méné uspésné projekty byly realizovany Ustfednimi orgdny statni spravy nebo samospravy a
vyznacovaly se mirné vyssim rozpoctem, vétSim Uzemnim dopadem, vétSim poctem podporenych
osob (mladi, po matefské dovolené, ohrozené predluzenosti, s kumulaci hendikepl, ze socidlné
vyloucenych lokalit, nezaméstnani). Jako méné Uspésné aktivity podle terénniho Setfeni vysly
zavadéni novych prvkd do organizace prace, zajisténi odborné praxe, poradenské sluzby aj. Tyto
projekty se mnohem castéji potykaly s prekazkami a problémy, zejm. s vybudovanim a udrZenim
realiza¢niho tymu, s realizaci verejné zakazky a s ndborem Ucastnikl projektu a komunikaci s nimi.
Pouze polovina projektd vyvinula nebo aplikovala inovativni reseni.

Projekty se potykaly s prekazkami interniho i externiho charakteru, které jim branily dosaZeni
vyssich prinosl. Alespon jednu interni prekazku resily Ctyri pétiny projekt(, nejc¢astéji se jednalo o
problematicky nabor ucastnik(i, problematickou komunikaci/praci s uUcéastniky béhem projektu,
stanoveni vhodnych vstupt/aktivit/vystupl/vysledkd, Fizeni/monitorovani/administrace pribéhu
projektu nebo problematickou praktickou realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit.
Externi prekazka byla komplikaci pro zhruba polovinu projektd, predevsim nevyhovujici nastaveni
obecnych pravidel nebo vyzvy OP LZZ, nebo omezuijici legislativni podminky CR.

Nasleduje prehled hlavnich zavérti z exploraéni analyzy za oblasti podpory, pro které byla tato
analyza zpracovana (tj. 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1, 5.1)°.

2 Zapojeni ¢lend projektového tymu bylo posuzovano jako suma prepocétenych mésicnich dvazkl ¢lent projektového tymu.
3 Zpracovany byly nové pfipadové studie i pro oblasti podpory 1.2 a 2.2, ale jednalo se pouze o jeden projekt za oblast
podpory, proto tyto oblasti podpory nevstoupily do exploracni analyzy.
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O.p. 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

V ramci oblasti podpory bylo nové hodnoceno celkem 13 vybranych projektli zamérenych na posileni
zaméstnatelnosti a zaméstnanosti vybranych skupin zranitelnych na trhu prace (etnické mensiny,
osoby po vykonu trestu, nizko-kvalifikovani, osoby zavislé na navykovych latkach, mladi
nezaméstnani a absolventi, osoby starsi 50ti let) a ucinéné zavéry byly verifikovany i s 12 dfive
zpracovanymi pripadovymi studiemi. Jedna se o principielné funkéni projekty, které dosahly
ocCekavanych efektl oblasti podpory 2.1, tedy, zaclenéni cilovych skupin na trh prace a podporeni
kompetenci, motivace a obecnych schopnosti podporenych osob uplatnit se na otevieném
pracovnim trhu. Intervencni logika téchto projektd byla v zdsadé dobfe nastavena, tj. bylo
dosahovano ocekavanych dopad( projektd.

V nové hodnocenych projektech se osvédcil predevsim komplexni pfistup k feseni Zivotnich situaci
Ucastnikd tj. podpora ve vsech ohledech (v podobé poradenskych a asistencnich aktivit), ktera
ovliviiuje ochotu a redlnou schopnost ziskani pracovniho uplatnéni (pficemz tento kliCovy zavér
potvrdily i dfive zpracované pripadové studie). Dale se osvédcila realna znalost problém( a potreb
cilové skupiny, kvalitni proces vybéru ucastnikG ve spolupraci s Uradem prace a zapojeni osob
s nadstandardnim vhledem do situace cilové skupiny.

O.p. 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

V rdmci realizované evaluace bylo zpracovano celkem 12 pfipadovych studii, které vstoupily do meta-
analyzy, spolu se 14 dfive realizovanymi studiemi. Projekty se zamérovaly na zaclefiovani socialné
znevyhodnénych osob (¢i odstranovani bariér v zaclenéni pro takovéto osoby), a to nékolika
odlisSnymi zpUsoby. Evaluovdn byl individualni projekt kraje na podporu sité sluzeb socialni prevence,
projekt na vytvoreni systému poradenskych a aktivizacnich sluzeb v regionu i projekty na komunitni
planovani socidlnich sluzeb v ORP. Dalsi projekty se zamérovaly na poskytnuti zaméstnani pro cilovou
skupinu, z toho ve dvou doslo k rozvoji socidlniho podniku. Spolecnym znakem vsech projektl bylo
jejich zaméreni na podporu socidlné znevyhodnénych a to kromé vysSe uvedenych napt. formou
Skoleni pracovnikl v socialnich sluzbach ¢i poskytovanim kurzd, Skoleni ¢i potfebnych sluzeb pro
cilové skupiny.

Na zakladé Setfeni bylo prokdzdno, Ze vystupy intervenci pfinaseji oCekavané zmény pro CS. Projekty
byly funkcni a napliiovaly svymi aktivitami intervencni logiku. Ocekavanych efektl bylo ve vétsiné
pfipadll dosazeno, podafilo se tedy prispét k procesu zacleriovani jednotlivych cilovych skupin
a posunout Ucastniky projektll smérem k plné integraci do vétSinové spolecnosti (a to rozdilné,
predevsim dle moznosti jednotlivych skupin). Tyto dopady byly identifikovany také u dfive
zpracovanych pfipadovych studii. V projektech se kromé jejich komplexniho nastaveni
a dlouhodobého puisobeni na cilové skupiny osvédcilo, kdyz mél prijemce jiZ detailni znalost
problematiky a zkuSenost s klienty, coz napomahalo individualnimu nastaveni projektovych aktivit
dle potieb CS (tyto klicové zavéry potvrdily i dfive zpracované pripadové studie). V pripadé
socialnich podnikd se osvédcilo zajisténi trini konkurenceschopnosti (zajisténi kvality sluzeb), za
faktor uUspéchu u projektli na planovani socialnich sluzeb byla zastupci pfijemce oznadena
spoluprace s partnerem. Tyto prvky se osvédCily i ve dfive zpracovanych pfipadovych studiich
zamérenych na socialni podnikani.

0.p. 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnik( romskych lokalit

V ramci oblasti podpory 3.2 byly nové hodnoceny celkem 4 vybrané projekty. Hlavni naplni projektd
bylo poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné vyloucenych romskych lokalitach, a to véetné terénni
socialni prace, pracovniho poradenstvi ¢i zaloZeni a provozu nizkoprahovych ¢i komunitnich center.
Soucasti 2 projektl byla také podpora rozvoje vzajemné spoluprace aktérl pusobicich v oblasti
socidlniho zaclenovani. Smyslem projektl bylo prispét k zaclenéni prislusnik(l socialné vyloucenych
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romskych lokalit do spolec€nosti, ke zvyseni kvality jejich Zivota véetné podpory vstupu téchto osob na
trh prace.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Ze se jedna o funkcni projekty, které dosahly ocekavanych
efektd o.p. 3.2. Intervencni logika téchto projektl byla dobfe nastavena, tj. bylo dosazeno
ocekavanych dopad(l projektll, avsak vzhledem k charakteru cilové skupiny a jeji obtizné situaci byly
problémy a potreby cilové skupiny vyfeseny pouze z vétsi ¢asti. Podobné tomu bylo také v projektech
hodnocenych v ramci dfivéjSich pripadovych studii. V projektech se osvédcily predevsim navaznost na
dalsi opatfeni mésta Ci kraje a na dalsi projekty v oblasti socialniho zaélefiovani v daném regionu a
také profesionalita a kvalifikovanost socidlnich pracovnikl. DuleZitost spoluprace s mistnimi aktéry
z vefejné i soukromé sféry a vyznam zkusenosti prijemce s praci s cilovou skupinou byly verifikovany
rovnéz na dfive zpracovanych pripadovych studiich.

O.p. 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

V ramci oblasti podpory 3.3 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektl. Z toho 5 projektd
bylo zaloZeno na aplikaci komplexnich program( zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
(télesnym, mentdlnim, osob s psychotickym onemocnénim, osob s autismem) a zbyvajici 4 projekty
byly zaméreny na rtzné cilové skupiny (osoby nad 50 let, osoby pecujici o osobu blizkou, osoby po
vykonu trestu odnéti svobody, obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit a etnické mensiny) a jejich
soucasti bylo zvySeni pracovni kvalifikace téchto osob formou rekvalifikaéniho kurzu s ndvaznym
zprostredkovanim zaméstnani. Smyslem projektl bylo prispét k zaclenéni zapojenych cilovych skupin
na trh prace a tim napomoci jejich vétsi integraci do spolecnosti.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Ze se jedna o funkcni projekty, které dosahly efektl
ocekavanych v ramci o.p. 3.3, tj. v rdmci projektd byly rozvijeny a aplikovany poradenské sluzby pro
cilové skupiny v oblasti trhu prace, byla zavadéna zaméstnanecka opatieni jako osobni asistence
Ci pfizplsobeni pracovniho mista (tyka se predevsim OZP), a u vétsSiny projektd byly nastavovany,
testovany ci aplikovany jiz vytvorené komplexni programy pro cilové skupiny, v nichZz byly zapojeny
i dalsi subjekty jako zaméstnavatelé, zafizeni socidlnich sluzeb, neziskové organizace pracujici s
cilovou skupinou apod. Intervencni logika téchto projektl byla nastavena dobfre, tj. bylo dosazeno
ocCekavanych dopadl projektl. V projektech se kromé jejich komplexniho nastaveni osvédcily
predevsim individudlni pfistup k ucastnikim, nastaveni aktivit vzhledem k potfebam cilové skupiny,
poskytovani osobni asistence u OZP a podpora zaméstnavatelll véetné poskytovani mzdovych
prispévkd. Na funkénost této intervencni logiky na bazi komplexniho a individudiniho pfistupu
poukazaly i dfive zpracované pripadové studie.

O.p. 3.4 Rovné prilezitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota

V ramci oblasti podpory 3.4 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektd. Z toho 5 projektl
bylo zaméfeno na podporu zahdjeni podnikani Zen, ale i muzl (cilovou skupinou byly ve vétsiné
pfipadll Zeny pecujici o dité, v jednom pfipadé specificky Zeny cizinky a v jednom pfipadé muzZi na
materské dovolené), pricemz v jednom pripadé bylo soucasti projektu i samotné zahdjeni podnikani.
Obsahem 4 zbyvajicich projektl pak bylo provedeni genderovych auditl ve firmach ¢i vefejnych
institucich vcetné nasledného vytvoreni planu podpory rovnych prilezitosti, ve vétsiné projektud
doplnéné vzdélavanim zaméstnancu v oblasti genderu a rovnych pfileZitosti. Ve dvou projektech bylo
stézejni aktivitou zfizeni a provoz materské skoly.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Ze se jedna ve vétsiné pripadd o funkcni projekty, jejichz
intervencni logika byla dobfe nastavena, a bylo dosazeno ocekavanych dopadl projektli. Pouze
v jednom pfipadé musely byt ocekavané cile projektu zménény. V ramci hodnocenych projektd bylo
dosazeno efektl ocekavanych v ramci oblasti podpory 3.4, tj. projekty prispély zejména ke zvyseni
zaméstnatelnosti Zen (¢i muzl v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi) a ke zvyseni jejich podilu
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v podnikatelské sféfe, dale ke zlepseni v oblasti sladovani pracovniho a rodinného Zivota (mimo jiné
prostfednictvim vnitrofiremnich opatfeni pro sladovani) a také usnadnily ptistup CS ke sluzbdm péce
o déti. Zvyseni dostupnosti sluzeb péce o déti bylo také vyznamnym pfinosem projektl hodnocenych
v ramci dfive zpracovanych pripadovych studii (celkem 4 z 8 projektd v o. p. 3.4 byly zaméreny na
vytvofeni firemnich i univerzitnich materskych Skol). V projektech se kromé jejich komplexniho
nastaveni osvédcila predevsim dlouhodobd a pribéind motivace zaméstnavatell k zavadéni
genderovych opatfeni (podobné v dfive hodnoceném projektu zaméfeném na prosazovani rovnych
prileZitosti v podnicich) a také podpora zavadéni téchto opatfeni jiz v prlibéhu projektu, ve dvou
pfipadech se osvédcCila také spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi. V oblasti podpory zahajeni
podnikani se osvédcilo uplatriovani individudlniho pfistupu a dlraz na dobry vybér lektor(.

O.p. 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy

V rdmci oblasti podpory 4.1 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektl se vzajemné velmi
odliSnym zaméfrenim a vystupy. Zahrnovaly aktivity zamérené na oblast lidskych zdroja (analyzy
vzdélavacich potieb a vzdélavani zaméstnancl), zkvalitfiovani fizeni v organizacich (financni Fizeni,
mapovani agend a procesni fizeni, projektové ftizeni, fizeni rizik), strategické Fizeni (tvorba
a aktualizace strategickych plan0 municipalit, strategické studie) a systémové zmény (zkvalitnéni
pravniho prostiedi, podporu kvality vykonu samospravy).

Jedna se o v principu funkéni projekty, které dosahly ocekavanych efektl oblasti podpory ¢i pro jejich
dosazeni minimalné vytvorily predpoklady. Pro hodnoceni efektld na roviné zkvalitnéni sluzeb,
organizacnich zmén respektive optimalizace organizacnich procest a systémovych efektl, je
nezbytny delSi odstup, nez ktery byl u vétSiny posuzovanych projektd k dispozici. Zavéry hodnoceni
ve vztahu k dosazenym piinoslim i jejich faktorim jsou principidlné v souladu se zavéry drive
zpracovavanych pfipadovych studii.

O.p. 5.1 Mezinarodni spoluprace

V rdmci oblasti podpory 5.1 bylo nové hodnoceno celkem 7 projektd. Zahrnovaly aktivity zamérené
na vzdélavani a skoleni Ucastnik(l, vypracovani analyz a studii, realizaci zahranicnich stazi a navstév,
realizaci poradenskych a expertnich sluzeb a zavedeni novych metod/produktl/postuptll, pilotni
ovérovani. Dulezitou soucdast tvofily komunikaéni, vzdélavaci a osvétové akce pro verejnost /
organizace (brozury, konference, seminare).

Jedna se o principielné funkcni projekty, které dosahly ocekavanych efektli oblasti podpory a které
vytvorily predpoklady pro aplikaci novych / inovativnich feseni v praxi. Jakkoli je prakticka
implementace novych postupt a feseni dulezity Zadouci dlouhodoby efekt, v kontextu oblasti
podpory je tfeba vnimat jako primarni Uspésné nastolovani novych témat (péstounska péce, socialni
podnikani) a podpora ,,ekosystému“ pro jejich budouci rozvoj. Jako potvrzeny poznatek z drive
zpracovavanych studii se ukazala vyznamna podminénost rozsifeni aplikace vystupu projektl
spolupraci s dalsimi zasadnimi stakeholdery a realnou schopnosti téchto stakeholder(i zabyvat se
aplikaci inovace.
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evropsky

1 Charakteristiky hodnocenych projektt

Kapitola obsahuje predstaveni zakladnich charakteristik posuzovanych projekti:

e zakladniinformace o realizatorech projektl (pfijemcich dotace);
e zakladni informace o parametrech projektd.

Predmétem analyzy je celkem 119 projektd (s tim, Ze pro nékteré z nich bylo v minulosti zpracovano
vice PS). Nasledujici graf zobrazuje zakladni prehled projektl, které byly v rdamci meta-analyzy
posuzovany. Nejvice z nich spadd do oblasti podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich
sluzeb a 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti.

Pocet zkoumanych projekt
0 5 10 15 20 25 30

OP 1.2
OP21
OP 2.2
OP3.1

OP 3.2

OP3.3

OP34

OoP4.1
M Drive zpracované PS

OP5.1

B Noveé zpracované PS

1.1 Zakladniinformace o realizatorech projektt

Realizatory projektd / pfijemci dotace byly nej¢astéji nestatni neziskové organizace a instituce statni
spravy, coz odpovida nastaveni vyzev téch oblasti podpory, v ramci kterych bylo analyzovdno nejvice
projekt. Témér vsichni prfijemci méli v dobé podani Zadosti o dotaci zkusenosti s praci s cilovou
skupinou (dale také jen ,CS“), pro kterou projekt planovali realizovat.
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Pocet zkoumanych projektt
0 10 20

30 40 50

mikro podnik (do 10 zaméstnanct)

maly podnik (11-49 zaméstnanct)

velky podnik (250 a vice zaméstnancd)

osvC

0.p.s., obCanské sdruzeni, spolek, Ustav

nadace a nadacni fondy

cirkevni pravnickd osoba

komory - zajmova samosprava, zajmové sdruzeni
pravnickych osob

skola, vzdélavaci ¢i védecka instituce
socialni podnik

Ustfedni organ statni spravy, organizacni slozka statu,
pfispévkova organizace ¢i spolecnost

krajska samosprava

obecni samosprava

zdravotnické zafizeni soukromé

M Dfive zpracované PS

M Nové zpracované PS

Naprosta vétsina projektl byla realizovana bez partnerstvi. Zhruba Sestina projekt( byla realizovana s
jednim partnerem; viz nasledujici graf.

Poéet zkoumanych projekta

0 10 20 30 40 50

] ] ] ] ] ]

70 80 90 100

] ]

okt ez parvers

Projekty se 2 partnery

Projekty se 3 nebo vice partnery

Projekty s 1 partnerem _

M Dfive zpracované PS

H Nové zpracované PS
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Projekty realizované v partnerstvi byly nejcastéji z oblasti podpory 5.1 (v ramci které byl alespon
1 zahranic¢ni partner povinny), a dale z oblasti podpory 3.4 a 3.2.

Oblast Pocet projektd...
2 | 4+ [ o | 0o 0
2.1 24 1 0 0
2.2 2 1 0 0
3.1 21 5 0 0
3.2 5 1 1 0
33 12 2 0 0
3.4 9 3 4 1
4.1 12 0 0 0
5.1 0 5 2 4

Celkem 89 18 7 5

Na vétsiné projektl se podilel primérné 10¢lenny projektovy tym s primérnym prepoétenym
mési(:m’m l]vazkem na celou dobu trvénl' projektu ve vysi 5,0. Od prﬁmérn\'/ch hodnot se V\'/razné lisily
(zejm. projekt ,,Personalnl a odborne zajisténi realizace aktivni politiky zaméstnanosti na uradech
prace”). Z nasledujiciho grafu lze vypozorovat pozitivni korelaci mezi velikosti projektového tymu a
prepoctenymi Gvazky.

100
>
o)
3
© 22
{=
=
()
N
[}
>
S
\E 3
29
0 'O
€5 10
=z 34
2
§ ] 1.2 B a2
2 [ | 5.1
Q.
= 31l 3.3
£ 2.1
(]
£ 4.1
2
o 1
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Primérny pocet ¢lenti projektového tymu
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1.2 Zakladni informace o projektech

V tabulkdch, které jsou clenény podle oblasti podpory, je v kazdém sloupci zvyraznéna nejvyssi hodnota.

Projekty byly zamérené na fteSeni potfeb rlznych CS. Nejc¢astéji se jednalo o nezaméstnané, resp. uchazele o zaméstnani, nebo osoby se
zdravotnim/mentalnim znevyhodnénim; viz nasledujici tabulka. Projekty ale byly obvykle zaméfeny na vice typl CS.

Cilova skupina Oblast podpory
IR NN N NN N N N R

nezaméstnani, uchazeéi/zajemci o zaméstnani 1 20 0 1 2 3 2 0 5
osoby se zdravotnim/mentélnim znevyhodnénim, dusevné nemocni 1 3 0 14 0 7 0 0 1
zaméstnanci vefejné spravy 0 0 2 2 1 0 4 12 5
osoby do 25 let 2 11 0 1 1 2 0 0 1
obyvatelé socialné vyloucenych lokalit 0 5 0 3 7 3 0 0 0
dlouhodobé nezaméstnani (v evidenci uchazec¢l o zaméstnani déle nez 5 mésicti) 0 10 0 2 2 1 3 0 0
osoby pecujici o dité do 15 let 0 6 0 0 1 0 10 0 0
osoby starsi nez 50 let 2 7 0 0 0 4 2 0 1
rodice s détmi 0 4 0 0 3 0 8 0 0
osoby vracejici se na trh prace po matefské/rodi¢ovské dovolené 0 6 0 0 0 0 7 1 1
osoby s kumulaci hendikept na trhu prace 0 3 0 0 4 2 0 0 2
instituce sluzeb zaméstnanosti a spolupracujici organizace sluzeb zaméstnanosti 0 0 3 0 1 0 0 0 6
pracovnici socialnich sluzeb 0 0 0 5 2 0 0 0 2
absolventi $kol s minimalni nebo Zzadnou praxi 0 6 0 0 0 2 0 0 0
osoby po vykonu trestu/pfed propusténim z vykonu trestu/opoustéjici zaFizeni 0 2 0 4 0 2 0 0 0
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy

cizinci (azylanti, imigranti, narodnostni mensiny) 0 0 0 3 0 3 1 0 0
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Oblast podpory

zaméstnanci podnikt

socialni podnikatelé

nestatni neziskové organizace

osoby ohrozené zavislostmi nebo osoby zavislé na navykovych latkach

klienti socidlnich sluzeb

uchazeci o zaméstnani, ktefi maji v poslednich tfech letech opakovanou evidenci
na UP CR

o]l Ol Ol ©o|l ©| ©

Rl N wl ol -

N W Ol O] O] ©O

R = Ol Ol O] O

Ol Ol O N| P,P| W

o| Ol | U M| O

osoby ohrozené predluzenosti

konkrétni podnik/podniky a jejich zaméstnanci

zastupitelé

osoby pecujici o osobu blizkou

odborové organizace a socialni partnefi

neaktivni/praci nehledajici jedinci (starobni dichodci, invalidni diichodci, Zeny v
domacnosti, rentiéfi, osoby pripravujici se na vykon budouciho povolani atd.)
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osoby bez pristiresi

o

[any

o

o

o

o

o

o

obéti trestné cinnosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby
komercné zneuzivané

o

o

o

[EEY

o

o

o

o

obyvatelé, navstévnici, mistni podnikatelé, mistni zajmové spolky

zaméstnanci Skolskych zafizeni, Skolska zafizeni

osoby s nizkou kvalifikaci

spolupracujici organizace

pracovnici v restrukturalizujicich se oborech a odvétvich ohrozeni
nezaméstnanosti
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V ramci projektl byl podpofen rlzny pocet osob, obvykle do 300, ale napf. v projektu oblasti
podpory 2.1 ,Poradenstvi a rekvalifikace (Poradenské cinnosti a rekvalifikace podporujici zvysSeni
zaméstnatelnosti)”“ az 123 tisic. Na vyssi pocet podporenych osob byly zaméreny také projekty v
oblasti podpory 3.2; viz nasleduijici graf.

Primérny pocet podpofenych osob
1 10 100 1000 10 000

Il Il Il

OP1.2
oP21
OP 2.2
OP3.1
OP 3.2
OoP3.3
OP3.4
OoP4.1

OP5.1

Vétsina projektd méla dopad pouze na Uzemi kraje, ve kterém byla realizovana. Projekty s dopadem
na celé tzemi CR byly realizovény v oblastech podpory 2.1, 2.2, 4.1 a 5.1; viz nasleduijici tabulka.

Oblast Pocet projektli s dopadem na tizemi...

podpory 3 nebo vice kraja
1.2 0 4 0 0
2.1 3 19 2 1
2.2 1 0 0 2
3.1 0 24 2 0
3.2 0 7 0 0
3.3 0 12 1 1
34 0 15 1 1
4.1 3 9 0 0
5.1 5 6 0 0

Celkem 12 96 6 5
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Soucasti témér poloviny vSech zkoumanych projektl bylo poskytovani poradenskych sluZzeb a zprostfedkovani zaméstnani. Zhruba ve tretiné projektl byly
CS nabizeny rekvalifikacni a motivacni kurzy; viz nasledujici tabulka.

Aktivita Oblast podpory

N
=
(I
w

poradenské sluzby

N
o
[y
w

zprostifedkovani zaméstnani

N
N
o]

rekvalifika¢ni kurz

[EEY
[e)]
~N

motivacni kurz

[EEY
[EEY

bilanéni a pracovni diagnostika/zpracovani profilti Géastnikt

komunikaéni, vzdélavaci a osvétové akce pro vefejnost/organizace

rozvoj, zavadéni a podpora novych nastrojti

=
=
ol Ol O N | N| W| O

odborna praxe

[EEY
N

propagace a prosazovani rovnych prileZitosti

vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy (stat, kraje, obce)

zavedeni novych prvkl do organizace prace (Fizeni, rozvoj lidskych zdroja, apod.)

prevence ekonomické nestability rodin a jednotlivct

oooooooo#owhwE

ol ol ol ofl »r| V] o + E
wowwn—rowl—rooon—\oH

AN RIC AN w\ln—\l—\wm-bm»—lwwmmH
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H
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Nl RN o R R 0o k| o R R

R ol N »

rozsifeni standardu pfistupi a sluzeb pro jednotlivé skupiny a posileni
individudIniho pfistupu ke klientovi

resocializacni programy

v

aktivity mifici na socidlné-patologické jevy a kriminalitu

socidlni podnikani

modernizace veiejné spravy

analytické aktivity, rozvoj koncepti a modelt

vzdélavani zaméstnancl podnikt

ol w|l Ol Ol O] O] ©
ol ol ol ol ©o] ©o| ©
ol ol Ol N| O] O| O
| Ol Ol Ol O]l O N
Rl Ol Ol Ol O| R,| N
ol o »r| Ol O Of
O| ©O| N| N| ©O| »| O
O| Ol NI N| O| Of &

poskytovani socialnich sluZeb/terénni socialni prace
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Aktivita Oblast podpory

)
(V)

volnocasové programy

programy socialné-pravni ochrany

mapovani a analyza odborného rozvoje zaméstnanci/systematizace vzdélavani

sluzby pro rodiny a déti (napf¥. détské kluby ci hlidani)

modernizace informacnich systému

vzdélavani pracovnikt socialnich sluzeb

pracovni rehabilitace (zdravotné postizeni)

zfizeni a provoz firemniho zatizeni péce o déti

planovani rozvoje socialnich sluzeb/terénni socialni prace

zavedeni novych metod/nastroja aktivni politiky zaméstnanosti

terapeutické aktivity

zavedeni novych metod socialni prace/transformace socialnich sluzeb

podpora analytické Cinnosti

rozvoj a posilovani socialniho dialogu

zprostiedkovani bydleni

monitoring trhu prace

pfenos know-how

vzdélavani zaméstnancti NNO

neformalni péce, sdilena péce

vzdélavaci kurzy

podpora zaméstnanci verejné spravy pfi zavadéni nového pravniho predpisu

vzdélavani volenych zastupitelli obci a mést

ol ol ool olololwlojlojlololol ol o|lolol ool ol ol ol o
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* 5 *

Aktivita Oblast podpory
diskuze, workshopy 0 1 0 0 0 0 0 0 0
mentoringové programy, peer programy 0 0 0 1 0 0 0 0 0
aktivity vedouci k udrzitelnosti pracovnich mist 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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Za nejvice inovativni Ize povazovat projekty z oblasti podpory 2.2, 3.1, 3.3, 4.1 a 5.1, v ramci kterych
bylo inovativni feseni z hlediska pfijemce nebo CS bud vyvinuto, nebo aplikovano/modifikovano.

Oblast Pocet projektt...

podpory
1.2 0 2 2
2.1 3 6 16
2.2 3 0 0
3.1 8 11 7
3.2 0 2 5
33 6 3 5
3.4 5 4 8
4.1 3 7 2
5.1 2 8 1

Celkem 30 43 46

Analyzovany byly projekty s primérnym rozpoétem 22 mil. KE nicméné v rozsahu 1 mil. az
1,2 mld. K¢. Prlimérna délka realizace projektl byla 27 mésica.

Oblast Vyse rozpoctu (v mil. K¢) Primeérna délka
2T R minimalni pramérna maximalni realizace (v mésicich)

1.2

21 3 61 1201 27

2.2 22 146 237 36

3.1 1 6 54 25

3.2 8 13 24 38

3.3 3 5 6 24

34 3 6 8 29

4.1 1 7 24 25

5.1 3 6 22 23
Celkem 1 22 1201 27

Zhruba v poloviné projektl se nerealizovalo Zadné vybérové tizeni, zejm. v oblastech podpory 3.1 a
5.1; viz nasledujici tabulka. Vybérova fizeni byla realizovdna nejcastéji v projektech v oblastech
podpory 1.2 a 4.1. Nejc¢ast&jsimi typy VR byly vefejné zakdzky malého rozsahu.

Oblast Pocet projektd...
podpory se2 realizvovany’lmi se 3 nebo vice
' realizovanymi VR
2 | o | 2 | 0 2
2.1 13 3 1 8
2.2 2 0 1 0
3.1 19 5 1 1
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3.2 3 0 2 2
3.3 10 2 2 0
3.4 8 5 2 2
4.1 0 5 3 4
5.1 10 1 0 0
Celkem 65 23 12 19

Primeérna vye sumy hodnot verejnych zakazek”, které byly v rdmci zkoumanych projektt realizovany
(a schvéleny Ridicim orgdnem OP LZZ), byla 7,8 mil. K&. Z nasledujiciho grafu lze vypozorovat pozitivni
korelaci mezi vysi sumy hodnot vefejnych zakazek a vysi rozpoctu projektu.
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* Suma hodnot verejnych zakazek predstavuje prosty soucet vydajl, které byly proplaceny dodavatellim.
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2 Exploracni analyza

Exploraéni analyza shrnuje poznatky ziskané pfi zpracovani PS a z analyzy dfive zpracovanych PS.
V dil¢ich kapitolach je kazda feSena oblast podpory hodnocena z pohledu:

e dosazZenych pfinosl a dopadl projektd;
e Uspésnosti projektl pfi feseni potfeb/problému cilovych skupin;
o prekazek a problém{ pfi realizaci projekta.

Z metodického pohledu byla exploracni analyza na Urovni oblasti podpory zpracovana pro ty oblasti
podpory, pro které bylo zpracovano 4 a vice novych pfipadovych studii tak, aby bylo mozné
formulovat spolecné zavéry pravé pro Uroven oblasti podpory (tj. bylo nutné mit urcity minimalni
pocet pfipadovych studii)® a u¢inéné zavéry byly verifikovany i s dfive zpracovanymi ptipadovymi
studiemi (resp. jejich zavéry), pokud to bylo pro danou oblast mozné (tzn. studie se pfrislusnému
tématu vénovaly). Do exploracni analyzy jsou tedy zahrnuty tyto oblasti podpory:

e 0.p. 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

e 0.p. 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

e 0O.p. 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnik(l romskych lokalit

e 0.p. 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

e 0.p. 3.4 Rovné prilezitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota
e 0.p. 4.1 Posilovani instituciondIni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

e 0O.p. 5.1 Mezinarodni spoluprace

Za kapitoly s hodnocenim oblasti podpory je vloZeno prarezové hodnoceni a tabulkové pfrilohy
obsahujici ¢etnosti projekt(i v jednotlivych kategoriich hodnoceni.

2.1 O.p. 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V rdmci oblasti podpory bylo nové hodnoceno celkem 13 vybranych projekti zamérenych na posileni
zaméstnatelnosti a zaméstnanosti vybranych skupin zranitelnych na trhu prace (etnické mensiny,
osoby po vykonu trestu, nizko-kvalifikovani, osoby zavislé na ndavykovych latkach, mladi
nezaméstnani a absolventi, osoby starsi 50ti let). S vyjimkou projektu ,Staze pro mladé” byly vSechny
projekty regionalné definované. Hlavni ucel projektl predstavovalo zaclenéni zapojenych cilovych
skupin na trh prace a podpofeni kompetenci, motivace a obecnych schopnosti podporenych osob
uplatnit se na otevieném trhu prace. Jedna se o principielné funkéni projekty, které dosahly
ocCekavanych efektl oblasti podpory 2.1. Intervencni logika téchto projektl byla v zasadé dobre
nastavena, tj. bylo dosahovano ocekavanych dopadt projektd.

V projektech se osvédcily predevsim komplexni pfistup k fesSeni Zivotnich situaci ucastnikl tj.
podpora ve vSech ohledech (v podobé poradenskych a asistencnich aktivit), ktera ovliviiuje ochotu a
redlnou schopnost ziskani pracovniho uplatnéni (pficemz tento kliCcovy zavér potvrdily i dfive
zpracované pripadové studie). Dale se osvédcila realna znalost problém( a potreb cilové skupiny,
kvalitni proces vybéru Gcastnikl ve spolupraci s Uradem prace a zapojeni osob s nadstandardnim
vhledem do situace cilové skupiny.

® Oblasti podpory s Zadnou ¢i jednou nové zpracovanou pfipadovou studii nebyly do této ¢asti exploracni analyzy zahrnuty.
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Hodnoceni ptinost, dopad( a Uspésnosti projekt(

Projekty v oblasti podpory 2.1 pfinesly vyznamné dopady na kvalifikacni troven (vzdélani),
ekonomickou situaci, zaméstnanost, zaméstnatelnost, postoje a motivace a socialni status
ucastnikl a také na dalsi klicové aktéry, v souladu se zamérenim oblasti podpory.

Nejcastéjsi prokazany pfinos predstavovalo posileni kvalifikacni tGrovné Gcastnikl (zejm. zvySeni
odborné kvalifikace a dovednosti, rekvalifikace na jiny obor a ziskdni pracovni praxe), ziskani
(dotovaného) pracovniho mista, zvySeni sebevédomi a motivace k zapojeni na trh prace a ziskani
pravidelného pfijmu respektive zvyseni pfijmu Géastnikd / Gcastnic.

Uspésné projekty akcentuji vyznam poradenskych a asistencnich aktivit uéastnikim projektu,
zamérenych na jejich motivaci respektive prevenci a profylaxi Zivotnich situaci a faktor(, které
komplikuji pracovni rehabilitaci Uc¢astnik(l a navrat na trh prace. Takovéto faktory zahrnuji obecnou
motivaci ucastnik(l a podporu jejich znovuzapojeni do béZzného spoleenského Zivota (napfiklad
v pfipadé osob po propusténi z vykonu trestu), ale rovnéz zcela konkrétni situace vyZadujici pravni,
socialni ¢i psychologickou intervenci: reseni dluhové situace, feseni bydleni, odpoutani se od rizikové
komunity, podporu pfi kontaktu s Urady apod. Aspekt motivace k zaméstnani a ziskani pracovnich
navykad je obecné akcentovan jako klicovy faktor pro Uspésnost projektu (v pozitivnim i negativnim
smyslu — napfiklad, demotivovani jedinci mohou komplikovat praci s dalSimi Ucastniky projektu)
i udrzitelnost pracovnich mist a zaméstnanosti.

Z hlediska celkové uUspésnosti projektu tj. zvyseni zaméstnanosti Ucastnik(l se jako zasadni krok
ukazuje vybér ucastnikli projektu. Kvalitnimu vybéru muize napomoci zaangaZovani ,insidert”
v pfipadé problematickych cilovych skupin, ktefi pfindsi dobrou znalost cilové skupiny a jednotlivych
UcastniklG. Osvédcilo se naptiklad angazovani pfislusnikl cilové skupiny, se kterymi jiz existuje
pozitivni zkusenost z jinych projektl, do procesu vybéru Gcastnik(. Jinou formu zapojeni ,insiderd”
predstavuje angaZovani osob (v projektovém tymu prijemce ¢i dodavatele) s detailni znalosti a
zkusenosti s prostfedim (napfiklad etnickych mensin). Tito ,insidefi” dokazi identifikovat osoby ve
svém okoli, které by byly pro realizaci projektu vhodnymi adepty a rovnéz Sifi povédomi v cilové
skupiné o moZnostech projektu.

Zaroven, vyznam procesu vybéru Uéastnikd poukazuje ke klicové roli Utadu prace pro uspéinou
realizaci projektd. Kvalita spoluprdce mezi pfijemcem - Ufadem prace, dodavatelem a
zaméstnavateli predstavuje obecny predpoklad dosaZeni Zadoucich dopadli — napfiklad v podobé
pribéiné spoluprace se zaméstnavateli, odbouravani negativnich stereotypd vici riznym cilovym
skupinam brénicich a komplikujicich zaméstnavani Ucastnik(. Jako faktor a podminky udrZitelného
feSeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti Gcastnikd je uvadéna délka udrzeného pracovniho poméru

— a to minimalné 6 — 12 mésicl pro obnoveni pracovnich navykd.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadim, na které nebyly primarné zaméreny
(napriklad prohloubeni spoluprace mezi klicovymi aktéry na lokalnim trhu prace — Grad prace,
dodavatelé, zaméstnavatelé, NNO).

Vyznam dosaZzenych dopad( byl do urcité miry ovliviiovan efekty creaming-off, lock-in, pfipadné
substituce, které byly v nékterych projektech v jisté mife potvrzeny. V pfipadé ,creaming-off” efektu
hodnotitel narazi na situaci, kdy byly pro ucast v projektu preferovany osoby, jejichi Sance na
Uspésné absolvovani projektu je vyssi, nez je ,norma“ cilové skupiny. Souvisejici situace ,substituce”
oznacuje sice Uspésny efekt z pohledu urcité ¢asti cilové skupiny, dosazeny ovsem na ukor dalSich
osob v podobném postaveni, které neprofitovaly z verejné intervence. Efekt ,lock-in“ oznacuje
situaci, kdy se Ucastnici projektu dostavaji do , kruhu” aktivit vefejnych programu a projekt / program
tak celkové selhava v globalnim ucelu — pomoci osobdm dostat se mimo reZzim verejnych podpor.
Jedna se ale vesmés o pfipady, kdy tyto jevy vyplyvaji z povahy cilové skupiny ¢i situace v misté
realizace projektu (napftiklad: navrat na otevieny trh préce je objektivné komplikovany, ucastnici se
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vraceji do evidence UP; vyb&r u&astnikd pro aktivity projektu je nezbytny z pohledu zajisténi
minimalni motivovanosti absolvovat projekt a hledat zaméstnani).

Projekty o.p. 2.1 je moZné povaZovat pfevainé za uspésné (ucelné), protoze vétsina z nich vyresila
problémy a potieby CS, na které projekty cilily, to znamena osobnostni rozvoj a motivace ucastnikd,
zvysSeni kvalifikace a ziskani pracovni praxe a zkusenosti. Cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry
(naptiklad zaméstnavateli) je vétSina vystupli projektl vnimana jako uZitecna a pozitivni.

Z pohledu ucinnosti realizace prispival zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné
k dosazenym pfinostim pro CS, nicméné u Casti projektd by Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupl bylo mozné dosahnout diléich zlepseni a vyssiho pfinosu pro CS. Z pohledu hospodarnosti
realizace nebyly nékteré ze vstupl zcela nezbytné pro dosaZeni cild (napfiklad zaméreni nékterych
vzdélavacich aktivit), nicméné i tak pFispivaly k plnéni cil a celkovému ucelu projektu. Primérné
naklady na jednu podpofenou osobu Ccinily 178 tis. K¢ na jeden prepocteny mésicni Uvazek
projektového tymu bylo podpoteno v priméru 75 osob®. Kladné je mozné hodnotit také udrzitelnost
pfinosti projektl (pfinosy byly pfevainé udrieny). MozZnost spolehlivéji vyhodnocovat efekty
projektd vsak sniZuje velice obtizna dostupnost udajli o Zivotni situaci Gcastnikl po ukonceni
projektu. V pripadé dodavatelsky resenych projektl zpravidla kontaktnimi Udaji a informacemi o
situaci Ucastnikd disponuje pouze dodavatel (nikoli napf. Ufad prace v roli pfijemce projektu) a
dostupnost tdajl pro evaluatora je urcovana mirou ochoty dodavatele Udaje dobrovolné poskytnout.

Vétsina projektti predstavuje priklady ,spise dobré” praxe (primérné hodnoceni multikriterialni
analyzy je 80 ze 100 bodd). V ramci této OP byl realizovan projekt, ktery je mozné povaZovat za
,hejlepsi” praxi (Aktivni padesatka pokracuje).

Identifikace prekazek a problému pfi realizaci projekt(

Projekty se setkavaly s prekazkami interniho i externiho charakteru, které omezovaly dosazeni vyssi
miry pfinosd. Klicovy faktor, ktery se projevoval mimo jiné v podobé prekazek limitujicich efekty
projektu, predstavuje obecné kapacita Ufadu prace’ respektive pracovnikd regionalnich pobocek.
Pokud tento aktér selhdva v roli koordinace projektl a nastroji, mize dochazet ke konkurenci mezi
projekty (,pretahovani“ ucastnikl ¢i zaméstnavatell, duplikace aktivit). Prakticky se takovy stav
mUze projevit jak na strané uchazecll (soubézné je nabizeno vice projektd, rekvalifika¢nich kurzd atp.,
které si efektivné konkuruji ve vyhledavani (vhodnych) Gcastnikd), tak na strané zaméstnavatelQ
v pfipadé vytvareni dotovanych pracovnich mist (zaméstnavatelé umisti uchazece z projektu, ktery
nabizi vyhodnéjsi podminky).

Limitujici, systémovy, faktor z pohledu efektivity projekt(, pfedstavuje sledovani a prehled o situaci
ucastnikl po ukondéeni Ucasti v projektu (viz vyse), které budto neexistuje, pfipadné je zajistovano
nahodile, mimodék v ramci dalSich aktivit realizatora apod. Vyhrada sméfuje vice na Uroven fizeni
projektl (a portfolii projektd), nikoli na Groven individudlnich ucastnika.

Jako omezujici prvek se objevuje rovné? role UP pfi vybéru Gcéastnikd projektu a jeho kvalita, ktera
je v konkrétnich vybranych situacich vnimana jako zatéz pro realizatora (dodavatele) aktivit. Vybér
ucastnikli predstavuje zasadni predpoklad lspésné realizace projektu. V situaci, kdy je za vybér
Ucastnikd odpovédny UP, za realizaci dal3ich projektovych aktivit pak dodavatel, mGze nekvalitné /
necitlivé provedeny vybér komplikovat realizaci aktivit.

Za negativni aspekt Ize oznacit i nesoulad vystupu aktivity rekvalifikaci s pozadavky mistniho trhu
prace. V takovych pfipadech v urcité mife dochazelo ke sméfovani Gcastnikd do relativné méné
naroénych rekvalifikaci, at uZz zdGvodu jejich subjektivnich preferenci, ¢i potfeby napliiovat

® Jedn4 se o aritmeticky podil veskerych néakladd, resp. sou¢tu Uvazkid a poctu podpofenych osob.

’ Neni zédmérem evaluatora paudalné kritizovat ¢innost Ufadu prace, v jinych aspektech se spoluprace s UP projevovala
naopak jako vyznamny faktor UspésSnosti projektl, na tomto misté evaludtor odkazuje ke konkrétnim situacim, kdy
kapacity UP limitovaly efekty projektu.
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projektové ukazatele. Projekty dale celily predsudkiim zaméstnavatel( vUici ,stigmatizovanym”
cilovym skupinam.

V dobé podani Zadosti o dotaci pfijemci nejcastéji predpokladali vyskyt rizik v podobé nezajmu,
nekvalitniho vybéru ucastnikl, nedostatku vhodnych mist pro cilové skupiny a nezdjmu cilové skupiny
0 Ucast v projektu. Rizika byla principielné prfekonana, zejména opatfenimi pro vybér ucastnik
a spolupraci uradu préce a dodavatele, pripadné zkusenosti dodavatele s praci s cilovou skupinou.

2.2 0.p. 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V ramci realizované evaluace bylo nové zpracovéno celkem 12 ptipadovych studii, které vstoupily do
meta-analyzy, spolu s dfive realizovanymi studiemi. Projekty se zamérovaly na zaclenovani socialné
znevyhodnénych osob (¢i odstrafovani bariér v zaclenéni pro takovéto osoby), a to nékolika
odlisnymi zpUsoby. Evaluovan byl individualni projekt kraje na podporu sité sluzeb socialni prevence,
projekt na vytvoreni systému poradenskych a aktivizac¢nich sluzeb v regionu i projekty na komunitni
planovani socidlnich sluzeb v ORP. Dalsi projekty se zamérovaly na poskytnuti zaméstnani pro cilovou
skupinu, z toho ve dvou doslo k rozvoji socidlniho podniku. Spoleénym znakem vsech projekta bylo
jejich zaméreni na podporu socialné znevyhodnénych a to kromé vySe uvedenych napf. formou
Skoleni pracovnikl v socialnich sluzbach ¢i poskytovanim kurzd, Skoleni ¢i potfebnych sluzeb pro
cilové skupiny.

Na zdkladé Setfeni bylo prokdzano, ze vystupy intervenci pfinaseji ocekavané zmény pro CS. Projekty
byly funkéni a napliovaly svymi aktivitami intervencni logiku. Ocekavanych efektii bylo ve vétsiné
pfipadl dosaZeno, podafilo se tedy prispét k procesu zacleriovani jednotlivych cilovych skupin
a posunout uUcastniky projektli smérem k plné integraci do vétSinové spolecnosti (a to rozdilng,
predevsim dle moznosti jednotlivych skupin). Tyto dopady byly identifikovany také u dfive
zpracovanych pripadovych studii. V projektech se kromé jejich komplexniho nastaveni
a dlouhodobého pulsobeni na cilové skupiny osvédcilo, kdyZz mél prijemce jiZz detailni znalost
problematiky a zkuSenost s klienty, coz napomahalo individualnimu nastaveni projektovych aktivit
dle potieb CS (tyto klicové zavéry potvrdily i dfive zpracované pripadové studie). V pfripadé
socialnich podnikd se osvédcilo zajisténi trini konkurenceschopnosti (zajisténi kvality sluzeb), za
faktory uspéchu u projekti na planovani socialnich sluzeb byla zastupci pfijemce oznacena
spoluprace s partnerem. Tyto prvky se osvédcily i v dfive zpracovanych pfipadovych studiich
zamérenych na socidlni podnikani.

Hodnoceni pfinosl, dopad( a Uspésnosti projekt(
Projekty v oblasti podpory 3.1 mély vyznamné dopady na socidlni status, na zaméstnatelnost,
na zaméstnanost ucastnikd a také na dalsi klicové aktéry.

Obecné vsechny projekty pfispivaly ke zlepseni Zivotni situace a ke zméné motivace a postoju
ucastniki, a to rlznym smérem (jako pfiklad lze uvést vzdélavani cizincl pro zvyseni jejich
sebevédomi, schopnosti fesit nepfiznivé situace a pro lepsi orientaci na Ceském trhu prace;
vikendové kurzy pro déti z détskych domovd, které pomahaly détem s resenim osobnich problémd,
podnécovaly u nich otevienou komunikaci, budovaly divéru a pfipravovaly tim déti na vstup mezi
vétsinovou spolecnost; poskytovani komplexni pomoci obétem domaciho nasili; ¢i zaméstnavani
znevyhodnénych osob v socidlnim podniku, které CS pomohlo se zvySenim sebevédomi, pfispélo
k vétSimu zapojeni do socidlniho a kulturniho Zivota vétSinové spolecnosti a dodalo motivaci
k zapojeni na otevieny trh préace).

Nejcastéji prokazanym prinosem bylo zvyseni sebevédomi a motivace Gcastnikti k zapojeni na trh
prace, ziskani mékkych dovednosti (velmi dllezité bylo napfiklad vytvofit motivacni a podplrné
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prostiedi pro OZP v jejich nové praci, které jim pomahd obnovit snizené sebevédomi a ziskat
schopnost pravidelného rezimu) a ziskani pravidelného pf¥ijmu (napfiklad doslo k proskoleni 19 osob
s mentalnim postiZzenim, které jsou nasledné zaméstnany na pozici pracovnik( v socialnich sluzbach ci
k zaméstnani 6 osob se zdravotnim postizenim ve Vyrobné Cerstvych téstovin). Dalsimi prokazanymi
pfinosy bylo zvySeni sebevédomi ve spolecnosti a zapojeni se do socidlniho a kulturniho Zivota ve
spolecnosti nebo vyreSeni tizivé Zivotni situace (napriklad poskytnuté psychologické a pravni
poradenstvi vramci poskytované krizové pomoci obétem domaciho nasili vyrazné napomohlo
vyreSeni probléma cilové skupiny a zvyseni jejich sebevédomi, coz vedlo k opétovnému zapojeni do
pracovniho i socidlniho Zivota). Pfinosem bylo také zvySeni informovanosti (nejen realizovanymi
kurzy, Skolenimi a setkdvanim v rdmci planovani socidlnich sluzeb, ale tfeba i vznikem publikaci ,Rok
v nové zemi“ a ,Navigace svétem prace”, které slouZily cizincim) a vytvoreni webovych stranek
(naptiklad v projektu na vznik komunitniho planu socidlnich sluzeb ORP Blansko, kde byl vytvoren
informacni systém, ktery slouZi zprostfedkovatelim, poskytovatellm i samotnym uZivatellm
socidlnich sluZeb k ziskani aktudlnich informaci).

Dosazené pfinosy vyplyvaly predevsim z ,mékkych faktor(“, vétSinou na strané prijemce,
vychazejicim z miry jeho motivace, iniciativy a znalosti problematiky cilovych skupin. K Gspésné
realizaci projektl prispivala pfedevsim pfipravenost projektovych zamérd a realnost planovanych
aktivit. Jako Uspésné byly hodnoceny projekty, které mély zajisténu podporu ostatnich aktért,
instituci ¢i mély pfimé kontakty na cilovou skupinu. JelikoZ se jedna o specifické cilové skupiny, je
dileZitym faktorem také detailni znalost problematiky cilové skupiny — napfiklad zdravotni rizika a
omezeni vyplyvajici z dusevniho onemocnéni (konkrétné naptiklad u cilové skupiny se schizofrenii)
nebo psychologické rozpoloZeni a socialni postaveni (napfiklad u déti z détského domova). U projektu
na podporu ¢i na vznik sité sluzeb je dllezZity diiraz na monitoring a peclivou definici a kontrolu
podporovanych sluzeb (napf. vznikem ,regionalni karty sluzeb”, jako tomu bylo v Karlovarském kraji
¢i nastavenim mechanismd pro kontinudini monitoring vcetné proskoleni pracovnikli v jeho
pouzivani).

Vzhledem k velké rozmanitosti aktivit realizovanych ve zkoumanych projektech, nelze vyhodnotit,
které aktivity vykazuji vyssi uspésnost. Obecné lze fici, Ze projekty poskytujici komplexni feseni
a nabizejici kontinualni praci s cilovou skupinou jsou uspésné (jedna se vétSinou o cilové skupiny,
jejichz problém je komplexni, zasahujici do rGznych oblasti — bytové, financni, psychologické, pravni,
zdravotni apod. — a vétsinou neni mozné ho vyresit jednou aktivitou. Ze stejného dlivodu je potieba,
aby realizované aktivity byly dlouhodobé, coz pfispiva k udrzitelnosti poskytnuté pomoci).

Podle vyjadreni realizatorl byly pfinosy dosazeny pfedevsim diky zkuSenostem pfijemce potaimo
projektového tymu (napfriklad jiz drivéjsi realizace obdobnych aktivit pro déti z détskych domovi i
diky zkusenostem clenld tymu s CS z predchoziho zaméstnani), diky vhodné zvolenému pfistupu
k cilovym skupinam (napf. realizace tfi variant kurzi pro cizince dle stupné jejich integrace do
spolecénosti Ci realizace vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach v ,pomalejsim tempu” s ohledem
na zdravotni stav téchto pracovnikd, ktefi trpi dusevnim onemocnénim schizofrenii), diky napojeni se
na relevantni partnery (se zkuSenostmi s komunitnim planovanim socidlnich sluzeb) i diky readlné
nastavenému a plné trzné konkurenceschopnému business planu v pfipadé sociadlnich podnik.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadtim. Jednim z pfiklad( je projekt zaméreny na
Skoleni pracovnikd v socidlnich sluzbach, ktery pfinesl vyrazné zlepseni zdravotniho stavu — véetné
socialni situace a motivace — téchto pracovnikl, ktefi trpi dusevnim onemocnéni. Dafi se také
zlepsovat zdravotni stav klientl socialnich sluzeb, ktefi sami trpi schizofrenii a sluzba poskytovana
nékym, kdo md obdobné zkusenosti jako oni, je jimi pozitivné ptijimana. Tim dochazi nasledné také
k Uspore finan¢nich nakladl na Iécbu a hospitalizaci. Jinym ptikladem muzZe byt socidlni podnik, ktery
mj. diky projektu navdzal spolupréci se skolami, kde porada osvétové akce pro zZaky (zamérené na boj
proti predsudkim vicéi cilové skupiné) nebo prenos nastaveného systému komunitniho planovani
z jednoho ORP na dalsi ORP v kraiji.
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Ke vzniku nezamyslenych dopadu prispivaji vyse uvadéné faktory, predevsim pristup pfijemce (aktivni
snaha o Sifeni dopadl projektu), pfipravenost a redlnost projektovych aktivit, detailni znalost
problematiky CS (realizace aktivit a metod ,Sitych na miru CS“) a komplexnost a dlouhodobost feseni.
Vramci pfipadovych studii nebyly identifikovany Zadné podstatné negativni dopady (jediny
negativni dopad byl identifikovdn v pfipadé Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim. V procesu
transformace sluzby vnimali klienti zpocatku negativné zvySenou narocnost pfi plnéni aktivit jako
napr. domdcich praci, které byly po nich vzhledem k ptipravé na samostatnost vyZzadovany). Vyznam
dosazenych dopadl nebyl snizen Zadnymi nezadoucimi efekty (jako napt. substituce aj.).

Projekty o.p. 3.1 je mozné povaZovat za velmi Uspésné (ucelné), protoze vSechny vyresily problémy
a potieby CS, na které projekty cilily (podafilo se zefektivnit sit socidlnich sluzeb, zvysit kvalifikaci
pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi si diky tomu udrzeli zaméstnani, ¢i pfispét k integraci do
spole¢nosti cilovym skupindm — napf. posunout cizince k rovnopravnému zapojeni do vétSinové
spole¢nosti). Cilovymi skupinami i dalsimi klicovymi aktéry (napfiklad zastupci samospravy,
oSetrujicimi lékafi ¢i pracovniky détskych domovdi) jsou témér vsechny vystupy projektl vnimany jako
uzite¢né a pozitivni.

Z pohledu ucinnosti a hospodarnosti realizace prispival zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupli vétSinou optimalné k dosaienym pfinostim pro CS® a veskeré vstupy byly pro dosazeni cilt
zcela nezbytné. Primérné naklady na jednu podpofenou osobu Cinily 102 tis. K¢, na jeden
prepodteny mési¢ni Gvazek projektového tymu bylo podpofeno v priiméru 47 osob’. Kladné je mozné
hodnotit také udrZitelnost ptinost projektl (pfinosy byly v naprosté vétsiné pripadd udrzeny).

Projekty predstavuji pfiklady ,nejlepsi“ a ,dobré” praxe (primérné hodnoceni multikriteridini
analyzy je 93 ze 100 bodu). V rdmci této o.p. byly realizovany 4 projekty, které je mozné povazZovat za
»nejlepsi“ praxi (Mate $anci zapojit se!; Socialni podnikdni — cesta k odpovédnosti a solidarité; Skoleni
pracovnikd v socialnich sluzbach v organizaci Dotyk Il; Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci
chronicky dusevné nemocnych do spole¢nosti a na chranény trh prace v E Labe).

Identifikace prekazek a problém pfi realizaci projektd

Projekty se setkavaly s prekazkami interniho charakteru a v nékterych pfipadech také s prekazkami
napriklad v projektu zaméreném na vzdélavani cizich statnich pfislusniki nedostupnost cilové
skupiny cizinct, vyplyvajici z uzavienosti a ¢astecné izolovanosti jejich komunit. Pfijemce byl na tento
problém diky svym zkuSenostem castecné pfipraven, k jeho vyfeSeni ale napomohlo predevsim
zapojeni jedné z Gcastnic kurzu (ukrajinské narodnosti) do projektového tymu, ¢imz byl ziskan pfimy
kontakt na komunity a zvySeni dlvéryhodnosti pfijemce u oslovovanych CS.

Dalsi prekazky se tykaly obecné kratkodobosti projektu resp. omezené existence navazné péce (napr.
pro déti opoustéjici Ustavni zafizeni ¢i nedostatecnd nabidka socidlniho bydleni pro osoby
zaméstnané v socidlnim podniku), neexistence legislativy (vymezujici socidlni podnik) ¢i udrzitelnosti
aktivit, které byly navazané na socidlni sluzby, jejichZ fungovani zavisi na financovani z jinych zdroja.
Problémem pfi realizaci individudlniho projektu kraje bylo také nastaveni zdkona o verejnych
zakazkach, kvili kterému dochazelo ke zpoZzd'ovani v zahajeni aktivit projektu.

Prijemci dale zminovali problémy s udrZzenim realiza¢niho tymu, jehoZ ¢lenlim byl fidicim orgdnem na
uvod projektu kracen Uvazek, coz vytvarelo vysoké tlaky na cleny tymu (naptiklad projektovy
manazer mohl byt zaméstnan pouze na 0,1 Uvazku, ale danad pozice vyZadovala ve skutecnosti

gy Ctvrtiny projekt( z této o.p. by Upravou zapojeni nebo vyuZiti projektovych vstupd bylo mozné dosdhnout diléich
zlepseni a vyssiho prinosu pro CS.
? Jednd se o aritmeticky podil veskerych naklad(, resp. sou¢tu Uvazkid a poctu podporenych osob.
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mnohem vyssi zapojeni). Vyskytl se také problém s obsazenim jedné uvolnéné pozice se snizenym
uvazkem (kvalitni zajemci neméli o pozici na zkraceny Gvazek na dobu urcitou zajem).

V dobé podani Zadosti o dotaci prijemci nejcastéji predpokladali vyskyt rizik spojenych se zajisténim
podpory kliéovych aktéri, zajisténim dostateéného poctu zakazek ¢i ucastnikii kurzu apod. Klicem
k vyreSeni téchto rizik byla kromé kvalitniho nastaveni projektu pfedevsim komunikace a proaktivita
pfijemce, v€etné dlrazu na spolupraci s dalsimi aktéry.

Nékteré prekazky se vsak nepodatilo vyresit, jednalo se napfiklad o vySe uvedené obsazeni pracovni
pozice v zavéru realizace projektu, nemélo to ovSem vyrazny vliv na celkovou Uspésnost projekta.

2.3 0.p. 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikd romskych lokalit

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V ramci oblasti podpory 3.2 byly nové hodnoceny celkem 4 vybrané projekty. Hlavni naplni projektd
bylo poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné vyloucenych romskych lokalitach, a to véetné terénni
socidlni prace, pracovniho poradenstvi ¢i zaloZeni a provozu nizkoprahovych ¢i komunitnich center.
Soucasti 2 projekt( byla také podpora rozvoje vzajemné spoluprace aktérl pusobicich v oblasti
socialniho zacleriovani. Smyslem projekti bylo prispét k zaclenéni pFislusnikti socialné vylouc¢enych
romskych lokalit do spole¢nosti, ke zvySeni kvality jejich Zivota vcetné podpory vstupu téchto osob
na trh prace.

Z provedeného hodnoceni Ize vyvodit, Ze se jedna o funkéni projekty, které dosahly ocekavanych
efektli o.p. 3.2. Intervencni logika téchto projektl byla dobfe nastavena, tj. bylo dosaZeno
ocekavanych dopadl projektd, avsak vzhledem k charakteru cilové skupiny a jeji obtizné situaci byly
problémy a potfeby cilové skupiny vyfeSeny pouze z vétsi ¢asti. Podobné tomu bylo také v
nékterych projektech hodnocenych v rdmci dfivéjsich pripadovych studii. V projektech se osvédcily
predevSim navaznost na dalSi opatieni mésta ¢i kraje a na dalsi projekty v oblasti socidlniho
zaclefiovani vdaném regionu a také profesionalita a kvalifikovanost socialnich pracovnik.
DulezZitost spoluprace s mistnimi aktéry z vefejné i soukromé sféry a vyznam zkusenosti prijemce
s praci s cilovou skupinou byly verifikovany rovnéz na dfive zpracovanych pfipadovych studiich.

Hodnoceni pfinosu, dopadi a Uspésnosti projekt(

Projekty v oblasti podpory 3.2 mély vyznamné dopady na kvalifikaéni droven, zaméstnanost,
zaméstnatelnost, ekonomickou situaci a socidlni status uUcastnikd, na dalsi klicové aktéry a dopady
systémového charakteru.

Nejcastéjsim prokazanym prinosem bylo ziskani nedotovaného pracovniho mista, vyreseni tizivé
Zivotni situace, omezeni i prevence socidlné-patologickych jevl ¢i rizikového chovani, zvyseni
motivace Ucastnikd k zapojeni na trh prace, ziskani pravidelného pfijmu a zapojeni / navazani
intenzivni spoluprdce s mistnimi aktéry z verejné sféry (posilovani spoluprace mezi subjekty z vetrejné
a neziskové sféry plsobicimi v oblasti sociadlniho zacleriovani).

Podle vyjadreni realizatord byly prinosy dosaZzeny predevsim diky vhodnému nastaveni projektu
a zkuSenostem prijemce, potazmo projektového tymu. Za zakladni faktor tspésnosti u hodnocenych
projektl Ize povaZovat jednak zkusSenost pfFijemce s realizaci projekt z OP LZZ, a jednak zkuSenost
zapojenych poskytovatelt socialnich sluzeb (at se jednalo o prfijemce ¢i dodavatele sluzeb v rdmci
projekt() s praci s cilovou skupinou a také kvalifikovanost a profesionalitu socialnich pracovnikd.
Vyznamnym faktorem byla také spoluprace mezi vice aktéry plisobicimi v oblasti socialniho
zacClenovani. Z hlediska nastaveni projektu byla vyznamnym faktorem pripravenost projektu
a optimalni nastaveni aktivit z hlediska potieb cilové skupiny (napf. zacileni intervence na celou
rodinu) a dale také kvalita vybranych dodavatell sluzeb. Uvedené faktory pro dosazeni pfinosa byly
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identifikovany také ve drive zpracovanych pfipadovych studiich. V rdmci projektl se dale osvéddila
navaznost aktivit projektu na strategické dokumenty a dalsSi opatfeni mésta ¢i kraje a na dalsi
projekty v oblasti socialniho zac¢lenovani (Ci zlepSovani socidlniho klimatu) v daném regionu.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivhim dopadim (napriklad vytvoreni internetového sdileni
informaci o aktivitdch v oblasti socidlniho zaclefiovani mezi relevantnimi aktéry ¢&i poradani
pripadovych konferenci za ucasti relevantnich aktérl pro reSeni nastalych probléma). Faktory
dosazeni téchto nezamyslenych dopadld byly predevsim intenzivni komunikace pfijemce
s relevantnimi aktéry ochota vSech aktérd ke spolupraci.

V ramci hodnocenych projekti byly zjistény také nékteré negativni dopady (napf. negativni vnimani
provozované Poradny pro obcanstvi v disledku Spatné komunikace a vztah s organy statni spravy).

Vyznam dosazenych dopadl byl v jednom pfipadé snizen lock-in efektem. Tento efekt se projevil
v dUsledku toho, Ze vzhledem ke komplexnosti problematiky socidlné vyloucenych lokalit je pro
udrZeni pozitivnich dopad( na CS nutné zajistit dalsi plsobeni zatizeni a aktivit, ve kterych zastupci CS
dale zlstavaji. Lock-in efekt je vSak v tomto pripadé spiSe Zadouci, zména postoji u této CS musi
probihat pozvolna, napf. pfedavanim pozitivnich vzorcd chovani.

Projekty o.p. 3.2 je moZné povaZovat za Uspésné (licelné), protoZe vyreSily vétSinu problému
a potieb CS, na které projekty cilily (napt. nevyhovujici a kratkodobé bydleni, dluhové pasti, lichva,
nedostatecna kvalifikace, nezaméstnanost, zdvislost na alkoholu a dalSich navykovych latkach,
trestna ¢innost a daldi). Cilovymi skupinami i dal3imi klicovymi aktéry (nejcastéji Urad prace CR,
statni sprava a samosprava) jsou témér viechny vystupy projektti vnimany jako uZiteéné a pozitivni.

Z pohledu ucinnosti realizace pfispival zplisob zapojeni a vyuzZiti projektovych vstupl optimalné
k dosazenym p¥inosiim pro CS, nicméné u casti projekti by Gpravou zapojeni a vyuZziti projektovych
vstupli bylo moZné dosahnout dil¢ich zlepSeni a vyssiho pfinosu pro CS. Z pohledu hospodarnosti
realizace byly ve vSech hodnocenych projektech vSsechny vstupy zcela nezbytné pro dosazeni cilt.
Priimérné naklady na jednu podporenou osobu cinily 32 tis. K¢, na jeden prepocteny mésicni Uvazek
projektového tymu bylo podpofeno v priméru 108 osob™. Kladné je moiné hodnotit také
udrzitelnost pfinost projektl (vétsina prinost byla udrZzena).

Projekty predstavuji priklady ,spiSe dobré” praxe (priamérné hodnoceni multikriteridlni analyzy je
78 ze 100 bodu).

Identifikace prekazek a problém pfi realizaci projektd

Projekty se setkdvaly s prekazkami interniho charakteru a v nékterych pfripadech také s prekazkami
externiho charakteru, které branily dosaZeni vys$si miry ptinosl. Jednou zvyraznych vnéjsich
prekazek byla ekonomicka situace v regionu realizace. V pripadé hodnocenych projektd se jednalo o
Ustecky a Karlovarsky kraj, kde vysokd nezaméstnanost ztéZuje moznost uplatnéni osob z CS na trhu
prace, a to predevsim z dlvodu jejich nizké kvalifikace. Zminovanou prekazkou dosazeni vyssich
pfinosti pro CS bylo také demotivujici nastaveni systému statnich socidlnich davek, kdy pfri
srovnatelné vysi minimalni mzdy a vyse socialnich davek je velmi obtizné motivovat tyto osoby
k hledani a udrzeni zaméstnani.

Zprostiedkovani zaméstnani pro CS ztéZovala také existence predsudkil vici CS ze strany
zaméstnavatell, ale také majiteld byt(l i vefejnosti (neochota akceptovat socialni zafizeni pro CS).
Realizatofi projektl tak byli ztéchto dlvodl napf. nuceni vyuZivat osobni vazby pro zajisténi
zaméstnani. Prekazkou dosaZzeni vyssich prinosll byla také nizka motivace cilové skupiny ke
vzdélavani a zaméstnani. Divodem je pfejimani Zivotniho stylu rodi¢l jejich détmi, coZ zplsobuje
zacykleni CS. Nizkd motivace ke vzdélani ma také souvislost s pohledem CS na vzdélani jako na
neuzite¢né. ReSenim této prekazky je prace s celou rodinou.

% jedné se o aritmeticky podil veskerych nakladu, resp. souctu Uvazkl a poctu podporenych osob.
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Pfijemci se v pribéhu realizace potykali také s prekazkou fluktuace socialnich pracovnikd v
organizacich poskytovatell socialnich sluzeb, jehoZ dlisledkem byly ob¢asné obtize pfi zvladani prace
s Uc€astniky (a snizeni efektivity dané sluzby). Fluktuace socidlnich pracovniku prameni obvykle
z nejistoty prace v socidlnich sluzbdach a také z nizkych platl socidlnich pracovnikd.

V dobé podani Zadosti o dotaci prijemci nejcastéji predpokladali vyskyt rizik spojenych s fluktuaci
socialnich pracovnikl (viz vy3e), negativniho postoje vefejnosti ke vzniku socidlni zafizeni pro CS (po
realizaci stiZznosti ustaly), nebo rizika ni¢eni vybaveni nové vzniklych zatizeni socidlnich sluzeb. Toto
riziko bylo eliminovano diky tomu, Ze si Gcastnici mohli prizplsobit prostredi dle svych predstav
a k danému mistu si vytvofili vztah.

Nékteré prekazky, predevsim externiho charakteru (vysokd nezaméstnanost v regionu, fluktuace
socialnich pracovnik(), nebylo mozné v ramci realizace projektt eliminovat.

2.4 0.p. 3.3 Integrace socialné vylouc¢enych skupin na trhu prace

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V ramci oblasti podpory 3.3 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektl. Z toho 5 projekttd
bylo zaloZeno na aplikaci komplexnich program( zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
(télesnym, mentdlnim, osob s psychotickym onemocnénim, osob s autismem) a zbyvajici 4 projekty
byly zaméreny na rizné cilové skupiny (osoby nad 50 let, osoby pecujici o osobu blizkou, osoby po
vykonu trestu odnéti svobody, obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit a etnické mensiny) a jejich
soucasti bylo zvyseni pracovni kvalifikace téchto osob formou rekvalifikacniho kurzu s navaznym
zprostfedkovanim zaméstnani. Smyslem projektt bylo prispét k zaclenéni zapojenych cilovych
skupin na trh prace a tim napomoci jejich vétsi integraci do spolecnosti.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Ze se jedna o funkcni projekty, které dosahly efektl
ocekavanych v ramci o.p. 3.3, tj. v ramci projektl byly rozvijeny a aplikovany poradenské sluzby pro
cilové skupiny v oblasti trhu prace, byla zavadéna zaméstnaneckd opatreni jako osobni asistence
Ci pfizpUsobeni pracovniho mista (tyka se predevsim OZP), a u vétsSiny projektl byly nastavovény,
testovany ¢i aplikovany jiz vytvorené komplexni programy pro cilové skupiny, v nichz byly zapojeny
i dalsi subjekty jako zaméstnavatelé, zafizeni socidlnich sluZeb, neziskové organizace pracujici
s cilovou skupinou apod. Intervencni logika téchto projektd byla nastavena dobfe, tj. bylo dosazeno
ocekavanych dopadl projektl. V projektech se kromé jejich komplexniho nastaveni osvédcily
predevsim individualni pFistup k G€astnikiim, nastaveni aktivit vzhledem k potfebam cilové
skupiny, poskytovani osobni asistence u OZP a podpora zaméstnavatelli véetné poskytovani
mzdovych prispévki. Klicovost komplexniho pristupu v kombinaci s individualnim pfistupem byla
potvrzena i v dfive zpracovanych pripadovych studiich.

Hodnoceni ptinost, dopadd a Uspésnosti projekt(

Projekty v oblasti podpory 3.3 mély vyznamné dopady na zaméstnatelnost, zaméstnanost, socialni
status, kvalifikaéni uroven (vzdélani) a ekonomickou situaci ucastnikli a také na dalsi klicové
aktéry.

NejcastéjSim prokdazanym pfinosem bylo zvySeni mékkych dovednosti, zlepSeni orientace na trhu
prace, zvyseni motivace Ucastnik( k zapojeni na trh prace, zvySeni sebevédomi na trhu prace a ve
spole¢nosti, zvySeni pfijmu, ziskani pracovni praxe, ziskdni dotovaného pracovniho mista
a v neposledni fadé navazani intenzivni spoluprace s mistnimi aktéry ze soukromé sféry.

Podle vyjadreni realizatorl byly pfinosy dosazeny predevsim diky zkusenostem prijemce, potazmo
projektového tymu, pozitivnimu pfistupu cilové skupiny a celkové vhodnému nastaveni projektu. Za
zakladni faktor tspésnosti u hodnocenych projekti Ize tedy oznaéit skuteénost, Ze vétsinu pFijemct
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v ramci hodnocenych projektl pfedstavuje organizace s dlouhodobymi zkusenostmi s praci s danou
cilovou skupinou. Vyznamnym faktorem z hlediska nastaveni projektt byla jejich forma — forma
komplexnich programd zaméstnavani, pricemZ tyto programy obvykle zahrnovaly motivaci a
aktivizaci cilové skupiny, bilancni diagnostiku, skupinové i individudlni poradenstvi pro ziskani i
obnoveni kompetenci potfebnych pro trh prace (komunikacni i socidlni dovednosti, vyhledavani
pracovnich nabidek apod.) a nasledné zprostfedkovani zaméstnani. Aktivity projektd byly v téchto
projektech nastaveny vhodné s ohledem na cilovou skupinu, kdy napfiklad programy pro OZP (na
rozdil od ostatnich cilovych skupin) obvykle nezahrnovaly rekvalifikacni kurz, ale byly vyuZity jejich
stavajici schopnosti ¢i kvalifikace, nebo byla za Ucelem ziskani ¢i obnoveni pracovnich navykd a
ziskani pracovni praxe realizovana tréninkovd pracovisté C¢i pracovni praxe u zaméstnavateld.
lokalit) byla vyznamnym faktorem pro dosaZeni pfinost bezprostfedni navaznost a dynamika
aktivit, jez byla klicova pro udrzeni cilové skupiny v aktivitdch projektu. Z hlediska konkrétnich aktivit
a pristupu k cilovym skupindm se u vSech cilovych skupin osvédcil individudlni ptistup, exkurze do
firem (pro utvoreni lepsi predstavy Ucastnikd o budoucim zaméstnani) a také poskytovani mzdovych
prispévkl zaméstnavatelim. U OZP se jako vyznamny faktor uspéchu ukazalo poskytovani osobni
asistence na pracovisti. Z hlediska cilové skupiny pfispéla k Uspésnosti nékolika projekt(
motivovanost Ucastnik( nalézt si zaméstnani jiz pred zahajenim projektu.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadim (napfiklad zaméstnani OZP na
nedotovanych pracovnich mistech, nebo vznik socidlnich vazeb mezi Ucastniky projektu napomahajici
k zaélenéni do spolecnosti). Faktory dosazeni téchto dopadl jsou rdzné, v uvedenych prikladech to
byla napft. intenzivni podpora a motivace zaméstnavatell ze strany realiza¢niho tymu ¢i neformalni
atmosféra pfti aktivitach.

Vyznam dosaZenych dopadtli je ale mirné snizen creaming-off efektem, ktery byl v nékterych
projektech c¢astecné potvrzen. U dvou projektld zaméfenych na zaméstnavani OZP byly do projektu
zafazovany osoby z CS, které mély vétsi predpoklady pro pracovni uplatnéni na trhu prace. Tento
postup zvysSuje pravdépodobnost UspéSnosti projektu z hlediska naplnéni ocekavanych hodnot
monitorovacich indikator(, nez jak by tomu bylo v pfipadé nahodného vybéru osob z cilové skupiny.

Projekty o.p. 3.3 je moZné povaZovat za Uspésné (licelné), protoie vyresily vétsinu probléma a
potieb CS, na které projekty cilily (podafilo se naptiklad odstranit komunikacni bariéry, zlepsit
orientaci na trhu prace, zvysit sebedtvéru apod.). Cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry (ve
vétsiné pripad(ll zaméstnavatelé, dale urady prace, pfipadné zatizeni socidlnich sluzeb a dalsi
neziskové organizace pracujici s cilovou skupinou) jsou téméF vSechny vystupy projektd vnimany
jako uzitecné a pozitivni.

Z pohledu uéinnosti realizace pfispival zptisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné k
dosazenym pfinostiim pro CS, nicméné u Casti projektt by Gpravou zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupti bylo moZné dosahnout diléich zlepseni a vyssiho pfinosu pro CS. Z pohledu hospodarnosti
realizace nebyly nékteré ze vstupl zcela nezbytné pro dosazeni cilGi, nicméné i tak prispivaly k
plnéni cili a celkovému ucelu projektu. Jako méné potiebna a malo efektivni aktivita (vzhledem
k finanénim ndakladiim) se ukazala napft. bilancni diagnostika, kterou pfijemci dle svych slov casto
zaradili do projektu predevsim za Géelem vétsi Sance na schvaleni projektu, nebot byla zafazena mezi
doporucenymi aktivitami v dané vyzvé. Na realizaci této aktivity v potfebné formé bylo obvykle
vynaloZzeno zbytec¢né velké mnoiZstvi prostfedkl v porovnani s alternativnimi fesenimi. Aktivita
pozitivné pfispivala k dosaZeni pfinost pro CS, tj. je vhodnym nastrojem pro CS podporené v ramci
hodnocenych projektl, nicméné dosaZzeni obdobnych vysledkld by dle prijemcl bylo mozné
prostfednictvim méné nakladnych opatfeni, resp. jednodussich metod, napfiklad formou dotazniku a
nasledného vyhodnoceni. Primérné naklady na jednu podpofenou osobu ¢inily 102 tis. K¢, na jeden
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prepocteny mési¢ni Uvazek projektového tymu bylo podpoieno v priméru 28 osob™. Kladné je
mozné hodnotit také udrZitelnost pfinosti projektt (vétSina pfinosG byla udriena), kdy
napr. udrzitelnost ziskaného zaméstnani se pohybovala mezi 40-70 % (v hodnocenych projektech
bylo zprostfedkovano zaméstnani obvykle vice nez 40 % ucastniklim).

Projekty predstavuji priklady ,nejlepsi“, ,dobré” a ,spiSe dobré“ praxe (primérné hodnoceni
multikriteridlni analyzy je 88 ze 100 bodU). V rdmci této o.p. byly realizovany 2 projekty, které je
mozZné povazovat za ,nejlepsi” praxi (PfileZitost - pomoc sobé i druhym; Prah — podpora
zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim v Brné).

Identifikace prekazek a problému pfi realizaci projekt(

Projekty se setkavaly s prekazkami interniho charakteru a v nékterych pfipadech také s prekazkami
externiho charakteru, které branily dosazeni vy$si miry pfinost. Jednou z vyraznych prekazek byla
castd ekonomicka nevyhodnost zaméstnani pro OZP, kdy napf. pfi zvySeni celkového pfijmu OZP
prichazeji o nékteré prispévky (napf. pfispévek na bydleni), nebo specificky osoby Zijici v Ustavech
socidlni péce z dlvodu vysoko nastavenych cen pobytu ziskaji vidy pouze 15 % svych celkovych
prijmu. Navic vyse mzdy neni u OZP z dlivodu prace na ¢astecny (Casto tretinovy) Uvazek pfilis vysoka.
Tato prekazka byla ve vétsiné pripadl eliminovana tim, Ze nejvétsi motivaci téchto osob k zaméstnani
neni zvy$eni pfijm0, ale potieba socidlniho kontaktu a zmény prostfedi. Casto zmifiovanou piekdzkou
z hlediska zaméstnavani byly také legislativni podminky zaméstnavani OZP, ale i napt. osob starsich
50 let (zde neexistujici legislativni ochrana), které jsou pro zaméstnavatele malou motivaci. Re$enim
byla intenzivni podpora a motivace zaméstnavatell z hlediska dalSich vyhod jako napf. pomoc
s administrativnimi  zaleZitostmi (vypracovani vykazi prace apod.), metodickd podpora
zaméstnavatell v oblasti legislativnich podminek a moZnosti plynoucich ze zaméstnavani specificky
0OZP, ddle predbéina priprava vedoucich i fadovych zaméstnancl na pfichod zaméstnance ze
znevyhodnéné skupiny ¢i pomoc pfi feseni problém( na pracovisti. Ve vétsi mife se u projektd z o.p.
3.3 objevily externi pfekazky v podobé castych zmén metodiky OP LZZ v prubéhu projektt.

Pfijemci méli dale problémy s naborem ucastnikli projektu (napf. bylo tfeba pfekonat Uvodni
nedvéru osob z CS, ktera pramenila z negativnich zkusenosti s podobné zamérenymi projekty, které
nevedly k Zzadnym pfinosim pro CS) a se stanovenim vhodnych vstupQ, aktivit, vystupl nebo
vysledk(l. U tretiny (celkem 3) hodnocenych projektl se prijemci v pradbéhu realizace potykali
s rizikem nenaplnéni monitorovaciho indikatoru sledujiciho pocet nové vytvorenych pracovnich
mist, a to z rGznych dlvod( (nespravné pochopeni popisu indikatoru, nepredvidatelny a nizky rozsah
pracovnich Uvazk( OZP). Limitovani byli také nastavenim obecnych pravidel OP LZZ (pfikladem je
komplikace spojena s administraci poskytovani prispévku na mzdové ndklady v situaci, kdy
zaméstnavatelem byla organizace se sidlem v zahraniéi, jehoZ vnitfni predpisy neumoznovaly
poskytnout nékteré pozZadované informace; tuto prekazku pfijemce wvyreSil formou cestného
prohlaseni po domluvé s poskytovatelem dotace).

V dobé podani Zadosti o dotaci prijemci nejcastéji predpokladali vyskyt rizik spojenych
s nedostatecnym ¢i klesajicim zajmem cilové skupiny, kdy opatfenim byla prlbézna motivace
UcastnikG po celou dobu projektu, nebo malého zajmu zaméstnavatelli o zaméstnavani osob
z cilovych skupin, které bylo eliminovano jiz zminénou intenzivni motivaci a metodickou podporou
zaméstnavatell (v oblasti legislativnich podminek a mozZnosti plynoucich ze zaméstnavani specificky
OZP, pomoc s feSenim problém( na pracovisti apod.) a také diky prispévku na mzdové naklady, ktery
umoznil zaméstnavateli si danou osobu vyzkouset.

Vsechny vyznamnéjsi prekaziky se podafilo prekonat, a nemély tak vyrazny vliv na celkovou
Uspésnost projektd.

" Jedné se o aritmeticky podil veskerych nakladu, resp. souctu Uvazkl a poctu podporenych osob.
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2.5 0.p. 3.4 Rovné prileZitosti Zen a muzd na trhu prace a sladéni pracovniho a
rodinného Zivota

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V rdmci oblasti podpory 3.4 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektl. Z toho 5 projektl
bylo zaméfeno na podporu zahdjeni podnikani Zen, ale i muzl (cilovou skupinou byly ve vétsiné
pripadll Zeny pecujici o dité, v jednom pfipadé specificky Zeny cizinky a v jednom pfipadé muzi na
matefské dovolené), pticemz v jednom pfipadé bylo soucasti projektu i samotné zahajeni podnikani.
Obsahem 4 zbyvajicich projektd pak bylo provedeni genderovych auditli ve firmach ¢i verejnych
institucich véetné nasledného vytvoreni planu podpory rovnych prileZitosti, ve vétSiné projektd
doplnéné vzdélavanim zaméstnancl v oblasti genderu a rovnych prileZitosti. Ve dvou projektech bylo
stéZejni aktivitou zfizeni a provoz matefské skoly.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Zze se jedna ve vétsiné pripadi o funkéni projekty, jejichz
intervencni logika byla dobfe nastavena, a bylo dosazeno ocekavanych dopadl projektl. Pouze
v jednom pfipadé musely byt ocekavané cile projektu zménény. V ramci hodnocenych projektl bylo
dosazeno efektd oéekavanych v ramci oblasti podpory 3.4, tj. projekty prispély zejména ke zvyseni
zaméstnatelnosti Zen (¢i muzl v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi) a ke zvyseni jejich podilu
v podnikatelské sfére, dale ke zlepseni v oblasti sladovani pracovniho a rodinného Zivota (mimo jiné
prostfednictvim vnitrofiremnich opatreni pro sladovani) a také usnadnily pristup CS ke sluzbam péce
o déti. Zvyseni dostupnosti sluzeb péce o déti bylo také vyznamnym pfinosem projektl hodnocenych
v rdmci dfive zpracovanych pripadovych studii (celkem 4 z 8 projektd v o. p. 3.4 byly zaméreny na
vytvoreni firemnich ¢i univerzitnich materskych skol). V projektech se kromé jejich komplexniho
nastaveni osvédcila predevsim dlouhodoba a priibéina motivace zaméstnavatelli k zavadéni
genderovych opatieni (podobné v dfive hodnoceném projektu zaméreném na prosazovani rovnych
prilezitosti v podnicich) a také podpora zavadéni téchto opatfeni jiz v priibéhu projektu, ve dvou
pfipadech se osvédcila také spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi. V oblasti podpory zahajeni
podnikani se osvédcilo uplatiiovani individualniho pristupu a dliraz na dobry vybér lektord.

Hodnoceni pfinosl, dopadd a Uspésnosti projektl

Projekty v oblasti podpory 3.4 mély vyznamné dopady na rovné prileZitosti (z hlediska pohlavi),
kvalifika¢ni tGroven (vzdélani), zaméstnatelnost, zaméstnanost a socialni status tcastnikt a také na
dalsi klicové aktéry.

Nejcastéjsim prokazanym pfinosem bylo umoznéni pfistupu ucastnikld k zaméstnani diky flexibilnim
formam préace, zvySeni sebevédomi a motivace Ucastnikl k zapojeni na trh prace a k dalSimu
vzdélavani, ddle zvySeni mékkych dovednosti, posileni pracovnéprdvni nebo obcanskopravni
gramotnosti a navazani intenzivni spoluprace s mistnimi aktéry z vetejné i soukromé sféry. Pfinosem
pro Ucastniky, ktefi nakonec podnikat nezacnou, je kromé ptinosl v oblasti kvalifikace k podnikani
(pro jeho ptipadné zahdjeni v budoucnu), mékkych dovednosti a zvySeni sebevédomi a motivace
pfinosem také vétsi uvédomeéni si vlastnich moZnosti a uplatnitelnosti na trhu a rizik spojenych se
samostatné vydéle¢nou ¢innosti.

Jako pozitivni faktor k dosazeni dopadtli se u hodnocenych projektli opakované objevuje aktivita
individualni poradenstvi, kterd se jevi jako klicova pro readlné posouzeni predpokladl jednotlivych
osob pro udrZeni podnikani, ale také pro kvalitni ptipravu ucastnik(l vzhledem k udrzeni pfipadného
podnikani. V ramci pfipravy projektu je pak u obou typl projektd dileZzitym prvkem predbéiné
zjiSténi potreb cilové skupiny. Z hlediska nastaveni projektu se jako faktor uspésnosti jevi vzajemna
navaznost jednotlivych aktivit (pfedevsim v oblasti podpory zahdjeni podnikani).
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Podle vyjadreni realizator( byly pfinosy dosazeny do velké miry diky faktorlim na strané pfijemce,
potazmo projektového tymu, a to predevsim diky zkuSenostem s praci s cilovymi skupinami véetné
zaméstnavatell a také diky profesionalité vybranych lektord.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadim (napfiklad vznik podnikatelské spoluprace
a dodavatelskych vztah(l mezi Ucastniky projektu ,Na vlastni noze“, nebo vznik novych socialnich i
profesnich vazeb a kontaktd v rdmci cilové skupiny zaméstnancl verejnych instituci). Faktorem zde
bylo predeviim umoznéni neformalnich kontaktl mezi Gcastniky. Zadné negativni dopady nebyly
identifikovany.

Vyznam dosaZenych dopadi je mirné sniZzen efekty creaming-off a mrtvé vahy, které byly v jednom
pripadé castecné potvrzeny (vybér ucastnic do projektu probihal na zdkladé uUvodniho posouzeni
jejich schopnosti a predpokladl tak, aby tyto Zeny byly schopné podnikat, tj. aby projekt pro né mél
smysl). Cast Gcastnic by tak dle zjisténi zacala podnikat i bez Gcasti v projektu.

Projekty o.p. 3.4 je moiné povaZovat za Uspésné (licelné), protoze vyresily vétsinu probléma a
potieb CS, na které projekty cilily (napr. zaméstnavatelé si uvédomuji pfinosy genderovych opatreni
a uplatiuji je; ziskdni kompetenci k podnikani rozSifuje moznosti vyuzivani flexibilnich forem
organizace prace, které prispivaji ke sladovani pracovniho a rodinného Zivota). Cilovymi skupinami i
dalsimi klicovymi aktéry (napfiklad firmy, ve kterych probéhlo genderové vzdélavani, Castéji také
urady prdce, ojedinéle dalsi organizace pracuijici s cilovou skupinou zen na materské dovolené jako
materska ¢i rodinna centra) jsou témér vsechny vystupy projekt vnimany jako uZitecné a pozitivni.

Z pohledu ucinnosti realizace pfispival zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupti optimalné k
dosaZenym pfinostiim pro CS, nicméné u Casti projekt by Gpravou zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupli bylo moZné dosahnout diléich zlepseni a vyssiho pfinosu pro CS. Z pohledu hospodarnosti
realizace nebyly nékteré ze vstupl zcela nezbytné pro dosaZeni cilli, nicméné i tak pfrispivaly k
plnéni cild a celkovému ucelu projektu. U dvou projektt bylo hlavnim zamérem zfizeni a provoz
mateiské Skoly, pficemz ostatni aktivity byly jiZz méné potiebné (prestoze prispély k dalsim
ptfinostim), avSak byly zafazeny z dlvodu vétsi Sance na schvdleni projektové Zadosti. Primérné
naklady na jednu podporenou osobu cCinily 86 tis. K& na jeden prepoéteny mésicni Uvazek
projektového tymu bylo podpofeno v priméru 32 osob™. Kladné je moiné hodnotit také
udrzitelnost pfinost projektl (vétsina prinosl byla udrZzena; prekazkami udrzitelnosti naptiklad u Zen
cizinek, které brani zahdjeni ¢i udrZeni podnikani, jsou ¢asté osobni problémy a také nemoZnost
ziskani Gvéru bez trvalého pobytu na Gzemi CR).

Projekty predstavuji priklady ,spiSe dobré” a ,dobré” praxe (priimérné hodnoceni multikriterialni
analyzy je 80 ze 100 bodu).

Identifikace prekazek a problém pfi realizaci projektd

Projekty se setkdvaly s prekazkami interniho charakteru a v nékterych pfripadech také s prekazkami
externiho charakteru, které branily dosazeni vyssi miry pfinosQ. Prijemci méli problémy s naborem
ucastnikl projektu (viz nize) a se stanovenim cilovych hodnot indikatord (disledkem bylo napfiklad
nenaplnéni ofekavaného poctu osob, které zahdjily podnikani v pribéhu projektu, nebot fada
Ucastnikl z ¢asovych divodl zacala podnikat aZz po jeho skonceni). Limitovani byli také nastavenim
obecnych pravidel OP LZZ (napfiklad nemoznost do projektu zapojit zdjemce z Prahy). Pfekazkou
specifickou pro aktivitu genderového vzdélavani zaméstnancu je jejich mala ¢asova flexibilita, at se
jednd o zaméstnance v provozu (organizacni narocnost uvolnéni velkého mnoiZstvi zaméstnanct
v pracovni dobé soucasné), nebo o zaméstnance na materské dovolené (zde je dlivodem nutnost
zajisténi péce o dité). Redenim zde byla realizace aktivit o vikendech, pFizpGsobeni vybéru $koleni
individualnim ¢asovym moznostem ¢i realizace Skoleni individuainé.

2 Jedné se o aritmeticky podil veskerych nakladu, resp. souctu Uvazkl a poctu podporenych osob.
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V dobé podani Zadosti o dotaci ptijemci nejcastéji predpokladali vyskyt rizik spojenych s malym
zajmem cilové skupiny o aktivity projektu, pricemz tato rizika byla eliminovdna napfiklad
predbéznym zjisténim zajmu cilové skupiny ¢i vybérem uGcastnikd. V nékterych projektech se
problémy s naborem Géastnikd projevily, at jiz z divodu malého zajmu o aktivity projektu ¢i Spatné
dostupnosti kontaktd na osoby z CS (z ddvodu ochrany osobnich tdajd). Re$enim bylo v téchto
pfipadech obvykle zintenzivnéni informacni kampané a ndboru, které vyZzadovalo zapojeni vétsiho
objemu vstupl (lidskych zdroj(, energie i prostfedk(), nez bylo plivodné planovano.

V nékolika pripadech se riziko malého zajmu o aktivity projektu nepodafilo eliminovat, kdy v jednom
z projektl musely byt preformulovany cile projektu pro danou cilovou skupinu vzhledem k jejim nové
zjisSténym potfebam (jednalo se o témér nulovy zdjem matek po rodicovské dovolené o podporu
k zahdjeni podnikani, kdy jednou zpficin byl soubéh nékolika podobné zamérenych projektl
v regionu v dobé pred zacatkem realizace, které vyCerpaly kapacitu cilové skupiny). V pribéhu jiného
projektu musely byt z dlvodu malého zajmu CS ukonceny aktivity projektu vjednom zregionu
realizace, maly zdjem CS vyplyval ze stavu mistni ekonomiky a Spatnych podminek pro podnikani.
Mezi dalsi prekazky, které se nepodafilo vyresit, patfila napfiklad také vySe zminénd bariéra u zen
cizinek v podobé obtiZzného ziskani Gvéru.

vevs

Ostatni vyznamnéjsi prekazky se podafrilo prekonat, a nemély tak vyrazny vliv na celkovou Uspésnost
projektd.

2.6 0O.p. 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti verejné spravy

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V rdmci oblasti podpory 4.1 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektl se vzajemné velmi
odliSnym zamérenim a vystupy. Zahrnovaly aktivity zamérené na oblast lidskych zdroja (analyzy
vzdélavacich potreb a vzdélavani zaméstnanct), zkvalitfiovani fizeni v organizacich (financni fizeni,
mapovani agend a procesni fizeni, projektové fFizeni, tizeni rizik), strategické fizeni (tvorba
a aktualizace strategickych planli municipalit, strategické studie) a systémové zmény (zkvalitnéni
pravniho prostiedi, podporu kvality vykonu samospravy).

Jedna se o principielné funkéni projekty, které dosahly ocekavanych efektd oblasti podpory ¢i pro
jejich dosazeni minimalné vytvofily predpoklady. Pro hodnoceni efektl v oblasti verejné spravy,
které se demonstruji na roviné zkvalitnéni sluzeb, organizacnich zmén respektive optimalizace
organizacnich procestu a systémovych efektl, je nezbytny delSi odstup, nez ktery byl u vétSiny
posuzovanych projektd k dispozici. Zavéry hodnoceni ve vztahu k dosazenym pfinosim i jejich
faktordm jsou principialné v souladu se zavéry dfive zpracovavanych pfipadovych studii.

Hodnoceni pfinosl, dopadud a Uspésnosti projektl

Projekty v oblasti podpory 4.1 pfinasely dopady predevSim na individudini drovni — na kvalifika¢ni
uroven (vzdélani) ucastnik(, dopady pro dalsi klicové aktéry, dopady v oblasti informovanosti a
osvéty a dopady systémového charakteru.

NejCastéjsi prokazané ptinosy zahrnovaly vzdélavani a rozvoj zaméstnanch v podporenych
organizacich, zvySeni motivace ke vzdélavani a zavedeni systémového pristupu k rozvoji lidskych
zdroja v organizaci (napfiklad zavedenim kariérniho radu, systému hodnoceni vykonu zaméstnancd,
systému vzdélavani). Dale se ptinosy projevovaly obecné v podobé zkvalithovani fizeni ¢i zavadéni
politik Fizeni kvality v organizacich (napfiklad zvySeni kompetenci v oblasti strategického planovani,
zlepsovani podminek pro strategické fizeni municipalit, nastaveni projektového tizeni, zavedeni
systému finanéniho fizeni organizace). Pfinosy dale zahrnovaly oblasti transparentnosti a otevienosti
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vefejné spravy (zapojeni obcanll a dalSich zainteresovanych osob na strategickém fizeni obce a
posileni komunikace s obc¢any) a zkvalitiiovani justice a pravniho prostredi.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadlim (napriklad zefektivnéni navazujicich
organizacnich procest — IT podpora, uzsi spoluprace zajmovych skupin, zkvalitnéni vztah( mezi
uredniky a volenymi zastupci). Negativni dopady byly spojovdny s vys$Sim zatizenim pracovnik
v souvislosti s realizaci projektu.

Vyznam dosaZenych dopadl je ale mirné snizen efektem mrtvé vahy, ktery byl ve dvou tretinach
pfipadl castecné potvrzen. Mira pfidané hodnoty intervenci v pfipadé zkvalitriovani sluzeb verejné
spravy bude vidy do jisté miry diskutabilni, je pravdépodobné, Ze c¢ast aktivit by probihala i bez
intervence ESF (napf. zajiSténi vykladové praxe k zavadéni nového pravniho kodexu), kvalitativni
pfinos z hlediska verejnych sluzeb vsak Ize u projekt( identifikovat.

Projekty o.p. 4.1 je moZné povazZovat za spiSe Uspésné (ucelné), protozZe se jim dafilo fesit problémy
a potreby CS, na které projekty cilily. Z pohledu oblasti podpory je zdsadnim faktem limitované
projeveni Zadoucich dopadl diky kratkému odstupu od realizace. Oblast vefejné spravy, na rozdil od
dalSich intervenci ESF, primdrné neintervenuje vétSinou na urovni jednotlivce, ale Urovni vyssi
(organizace, organizacnich procesq, sluzeb ¢&i pravniho a politického prostredi). Vystupy projektt
tudiz vétsinou vytvareji predpoklady pro Zadouci zménu a zdasadni je jejich dlouhodoba a
konzistentni aplikace v praxi fizeni organizaci. Cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry (voleni
zastupci obci, dalsi spravni Gfady apod.) jsou témér vsechny vystupy projektt vnimany jako uZiteéné
a pozitivni.

Jako hlavni faktory uspéchu pro oblast podpory 4.1 se ukazuje silné ,vlastnictvi“ projektu
podminujici zavedeni vystupll projektu do procesti organizace a organizacni kultury. ,Vlastnictvi” je
pfitom chapano jako autenticky zdjem feSit problém a implementovat vystupy a urceni jasné
odpovédnosti a ji odpovidajici kompetence (pravomoci) uplatnit vystupy v praxi. Vystupy projekt(
v oblasti 4.1 ¢asto smérfuji na systémové a organizacni zmény, které vyZaduji pochopeni, akceptaci a
implementaci ze strany nejvyssiho vedeni organizace (naptiklad volenych zastupcl, ¢i nejvyssiho
managementu). Vlastnictvi projektu predstavuje mékky prvek, ktery lze podpofit ve fazi pfipravy
projektu (zapojeni do pfipravy, definice potreb), zaroven by mél projekt definovat, jak budou jeho
vystupy aplikovany (vnitini pokyn, smérnice atp.). Podobné bylo jako faktor Uspéchu identifikovano
zapojeni volenych zastupcli obce do projektu, pokud akceptace a uplatnéni vystupu predpoklada
soucinnost s volenymi predstaviteli obci (radni, zastupitelé). Podobné, nutnost ,prijeti” vystup(
projektu vedenim organizace bylo identifikovanu v dfivéjSich pfipadovych studiich jako riziko
udrzitelnosti (napfiklad ve vazbé na schvalovani rozpoctu obci). V praxi se principidlné jednd o
dusledné uplatiiované principy projektového Fizeni a stakeholder management. Jako obecné
predpoklady uspéchu byly identifikovany zkusenosti pfijemce (podminujici schopnost ridit projekty
podobné rfesenému), kvalitu dodavatelt (vysoky podil aktivit je zpravidla realizovan dodavatelsky).

Z pohledu ucinnosti realizace prispival zplGsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné k
dosaZienym pfFinostim pro CS, nicméné u casti projektd by Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupl bylo mozZné dosahnout diléich zlepseni a vyssiho pfinosu pro CS. Z pohledu hospodarnosti
realizace nebyly nékteré ze vstupl zcela nezbytné pro dosazZeni cild, nicméné i tak prispivaly k plnéni
cill a celkovému ucelu projektu. Primérné naklady na jednu podporenou osobu Cinily 52 tis. K¢, na
jeden prepolteny mésiéni Gvazek projektového tymu bylo podpofeno v priiméru 240 osob™.

Adl

Projekty predstavuji priklady ,, dobré“, ,spiSe dobré
hodnoceni multikriteridlni analyzy je 84 ze 100 bod).

, ale i ,spiSe neosvédcené” praxe (primérné

B Jednd se o aritmeticky podil veskerych nakladu, resp. souctu Uvazkl a poctu podporenych osob.
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Identifikace prekazek a problému pfi realizaci projekt(

Projekty se setkavaly s pfekazkami interniho charakteru a v nékterych pfipadech také s prekazkami
externiho charakteru, které ovliviiovaly miru dosaZeni pfinosl. Typicky se v této oblasti jednd o
politické faktory (volby) a s nimi souvisejici zmény v zavedenych organizacnich procesech, prodleni
souvisejici s vyménou vedeni organizace apod. Oblast vefejnych zakazek a z nich vyplyvajici rizika
(¢as, vybér nekvalitniho dodavatele, procesni chyby atp.) predstavuje z hlediska cetnosti vyskytu
v hodnocenych projektech podstatnou bariéru implementace.

Udrzitelnost projektli je podminéna redlnym vyuZivanim vystupl projektu (vytvofenych metodik,
nastrojl, politik kvality apod.) v praxi, ve vétsiné pfipadl je pro ovéreni udrzitelnosti pfilis kratky
¢asovy odstup.

V dobé podani zaddosti o dotaci prijemci nej¢astéji predpokladali vyskyt dodavatelského rizika, rizika
politickych zmén a rizika nedostate¢ného zapojeni klicovych osob do realizace. Politicka rizika se
naplnila ¢astecné v odvislosti od miry zmén politické reprezentace po probéhnuvsich komunalnich
volbach. Zapojeni klicovych aktéri bylo rfeseno v ramci aktivit projektu (naptiklad aktivizaci aktérd
v obci).

Dodavatelska rizika byla potvrzena s ¢astecnym dopadem na realizaci projektu (zpozdéni).

2.7 0O.p. 5.1 Mezinarodni spoluprace

Shrnuti hodnoceni oblasti podpory

V ramci oblasti podpory 5.1 bylo hodnoceno celkem 7 projektd. Zahrnovaly aktivity zamérené na
vzdélavani a Skoleni Ucastnikl, vypracovani analyz a studii, realizaci zahrani¢nich stazi a navstév,
realizaci poradenskych a expertnich sluZzeb a zavedeni novych metod/produkti/postupd, pilotni
ovérovani. DuleZitou soucast tvofily komunikacni, vzdélavaci a osvétové akce pro verejnost /
organizace (brozury, konference, seminare).

Jedna se o principielné funkéni projekty, které dosahly ocekavanych efektti oblasti podpory a které
vytvorily prfedpoklady pro aplikaci novych / inovativnich FeSeni v praxi. Jakkoli je prakticka
implementace novych postupl a fesSeni dulezity Zadouci dlouhodoby efekt, v kontextu oblasti
podpory je tfeba vnimat jako primarni ispésné nastolovani novych témat (péstounska péce, socialni
podnikani) a podpora ,,ekosystému“ pro jejich budouci rozvoj.

Hodnoceni pfinosl, dopad( a Uspésnosti projekt(
Projekty v oblasti podpory 5.1 pfinasely vyznamné dopady systémového charakteru, dopady
v oblasti zvySovani informovanosti a osvéty a dopady na dalsi klicové aktéry.

Nejcastéjsi prokazané pFinosy na uUrovni pfimych ucastnikQi projektd zahrnovaly zvySeni znalosti,
kompetenci a odborné drovné ucastnikli, seznameni s novymi FfeSenimi a jejich jednotlivymi
prednostmi a zapory, okrajové téz zvyseni zaméstnanosti. Z hlediska systémovych efektl se pak jevi
jako nejvyznamnéjsi odbourani komunikacnich bariér, pfedsudkii, navazani spoluprace mezi
zucastnénymi stranami a networking. Specificky pro tuto oblast podpory predstavuji vyznamny efekt
informacni servis pro verejnost (odbornou, ale téz Sirokou), osvéta a ,agenda setting” — nastolovani
témat.

Pro dosahovani uvedenych ptinosl se jako zdsadni ukazaly nasledujici faktory. Vybér vhodnych
partnert, pfipadné dlouhodoba spoluprace s partnerem. V projektech zamérenych na prenos dobré
praxe musi partnerskd organizace / zemé nabidnout budto pfenositelnou zkuSenost, pfipadné
dostatecné ,,pouceni”. Forma a kvalita vzdélavacich akci a informacnich vystupt (napfiklad moznost
diskutovat informace nabyté v zahrani¢i ex-post na spolecnych workshopech) predstavuji

automatickou podminku uzite¢nosti pro ucastniky a vyuZitelnost poznatkl a informaci. Inovovana
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feSeni vyZaduji pfirozené prevedeni a aplikaci do praxe. Pro tento krok je nutnd kontinualni podpora
i po skonéeni projektu at jiz v podobé finanéni &i ve formé jasného a silného ,vlastnictvi“ tématu
(pFipadné oboji). V tomto ohledu se zavéry evaluace shoduji s dfive realizovanymi studiemi projekt(.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivhim dopadiim (napfiklad vytvoreni vystupd, které nebyly
predpokladany projektem — pfirucky apod.). Zddné negativni dopady nebyly identifikovany.

Vyznam dosazenych dopad( je ale snizen efekty alternativni atribuce, mrtvé vahy a creaming-off,
které byly v projektech potvrzeny (pokud projekt ¢astecné facilituje implementaci legislativni zmény,
pravdépodobné by analogické efekty dilem nastaly i bez jeho realizace). Ani v jednom pfipadé vsak
neni jejich mira zdsadni.

Projekty o.p. 5.1 je moZné povaZovat prevainé za Uspésné (ucelné), protoze vétsina z nich vyresila
problémy a potreby CS, na které projekty cilily (tj. zvySeni odborné urovné a kompetenci, navazani
spoluprace). Cilovymi skupinami i dal$imi klicovymi aktéry (pracovnici krajskych ufad@, Uradu prace,
zaméstnanci statni spravy) je vétsina vystuptll projektti vnimana jako uZitecna a pozitivni.

Z pohledu ucinnosti realizace pfispival zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt optimalné k
dosaienym pfinostim pro CS. Z pohledu hospodarnosti realizace nebyly nékteré ze vstup( zcela
nezbytné pro dosazeni cill, nicméné i tak prispivaly k plnéni cili a celkovému ucelu projektu.
Primérné naklady na jednu podporenou osobu Cinily 42 tis. K&, na jeden prepocteny mésicni Uvazek
projektového tymu bylo podpoieno v priiméru 79 osob™.

UdrZitelnost pfinosl se lisila mezi projekty, pfinosy byly pfevainé udrZeny, nicméné v pfipadé dvou
projektd spise udrzeny nebyly (aplikace nového produktu v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti do
praxe, resp. vytvoreni metodik pro mezinarodnépravni ochranu déti).

Projekty predstavuji pfiklady ,spiSe dobré” nebo , dobré” praxe (pridmeérné hodnoceni multikriteridlni
analyzy je 83 ze 100 boda).

Identifikace prekazek a problému pfi realizaci projekt(

Projekty se setkavaly s prekazkami interniho i externiho charakteru, které branily dosazeni vy3si miry
ptinosl. Nejvyznamnéjsi zahrnuji administrativni kapacity a schopnost aplikovat nova feSeni
v praxi. Vytvorena feSeni by méla byt prakticky uplatfiovana, to vSak vyZaduje kapacitu na strané
organizaci, které je prakticky implementuji, coz nemusi byt (a ¢asto nejsou) pfijemci sami. Zavedeni
inovace predstavuje kapacitni naklad (napriklad kvalifikacné a ¢asové naro¢néjsi postup), ktery musi
byt ochoten a schopen nést i ,vlastnik / klicovy aktér” reseni (napfiklad organy OSPOD a pobocky
Uradu préce v pfipadé ustaveni institutu profesiondlniho péstouna). Podminénost rozsiteni aplikace
vystupu projektd spolupraci s dalSimi zasadnimi stakeholdery a kapacitami téchto aktér(i se objevuje
jako poznatek rovnéz v drive zpracovavanych studiich.

Na praktickou implementaci se projekty v této oblasti podpory vsak z definice primarné nezaméruiji,
respektive v kontextu oblasti podpory je pfijatelnd vyssi mira ,neuspéchu” z hlediska aplikace
vytvarenych inovaci — horizont praktické aplikace feseni byva delsi. Nékolikrat zminovanym faktem
v kontextu prekazek projektu je nemozZnost finanéné odménit zahranicni partnery ¢i nastaveni vyzvy
(omezeni cilovych skupin).

V dobé podani Zadosti o dotaci pfijemci nejcastéji predpokladali vyskyt rizik spojenych s motivaci
hlavnich hracl (zaméstnancl, vedoucich pracovniki organizace i voleného vedeni organizace)
Ucastnit se aktivit projektu z dlivodU kapacit, zahlceni nabidkou vzdélavacich akci, ¢i nizké vnimané
priorité tématu. Svyjimkou kapacitnich rizik byla vSechna rizika feSena bez dopadu do kvality
realizace projektu.

" Jedné se o aritmeticky podil veskerych nakladu, resp. souctu Uvazkl a poctu podporenych osob.
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2.8 Prurezové hodnoceni

Kapitola obsahuje prarezové kvalitativni hodnoceni pfinos(, prekazek aj. témat napfi¢ vSemi oblastmi
podpory. Kvantitativni analyza (Cetnosti projektll a primérné hodnoty v c¢lenéni podle oblasti
podpory) je obsazena v ¢asti 2.9 Tabulkové pfilohy.

Hodnoceni pfinosu, dopadd a Uspésnosti projekt(

Vyznamnost dopadt

Vyznamnost dopadd pro ucastniky projektd odpovidala zaméfeni oblasti podpory, v ramci kterych
byly projekty realizovany, tedy napf. projekty z oblasti podpory 2.1 mély vyznamné dopady na
kvalifikacni Uroven (vzdélani) Gcastnikl, nebo projekty z o.p. 3.4 mély vyznamné dopady na rovné
prilezitosti (z hlediska pohlavi).

Celkové nabyvala vyznamnost dopad( pozitivnich hodnot (projekty mély vétsinou vysoky nebo spise
vysoky vyznam), tzn., Ze projekty vedly k prokazatelné zméné v situaci cilové skupiny v dané oblasti
priCitatelné realizaci projektu (mezi vystupy projektu a ucinky na cilovou skupinu byl prokazan
kauzalni vztah). Vzhledem k charakteru podporovanych aktivit z OP LZZ neni prekvapivé, Ze projekty
mély napfi¢ oblastmi podpory vyznamné dopady na kvalifikaéni Groven (vzdélani) icastnik(, ale také
na dalsi klicové aktéry (napf. na zaméstnavatele nebo zastupce samospravy).

Dosazené prinosy

Vétsinu zkoumanych projektl je mozné hodnotit jako velmi pfinosné. Zjisténé prinosy projektd
odpovidaly nastaveni vyzev, zaméreni projektl a jejich aktivit. Nej¢astéjSimi prokazanymi prinosy
byly:

o v kategorii kvalifikacni urovné (vzdélani) ucastniki — zvySeni mékkych dovednosti (soft
skills), zvyseni odborné kvalifikace/odbornych dovednosti, ziskani pracovni praxe, posileni
pracovnépravni nebo ob¢anskopravni gramotnosti, rekvalifikace na jiny obor;

e v kategorii zaméstnanosti Ucastnikl — spolecensky Ucelné/vyhrazené pracovni misto
(dotované), nedotované misto, tréninkové nebo chranéné zaméstnani, zahdajeni vlastniho
podnikani;

o v kategorii postoji a motivace ucastniki — zvySeni motivace k zapojeni na trh prace, zvyseni
sebevédomi na trhu prace/ve spolecnosti, lepsi orientace na trhu prace, obnoveni pracovnich
navykd;

e v kategorii informovanosti a osvéty — zvyseni informovanosti a osvéta, webové stranky,
sborniky dobré praxe, metodiky, informacni brozury;

e v kategorii ekonomické situace ucastnikli — ziskani pravidelného pfijmu, zvySeni pfijmu,
reseni dluhové situace;

o v kategorii socialniho statusu ucastniki — vyreseni tiZivé Zivotni situace, obnoveni
»zdravych” kontaktl, omezeni ¢i prevence socialné-patologickych jevi ¢i rizikového chovani;

o v kategorii rovnych pfileZitosti (z hlediska pohlavi) — umoznéni ptistupu k zaméstnani diky
flexibilnim formam préce, srovnani pozice nebo funkce s kolegy/némi opacného pohlavi,
srovnani platové Urovné s kolegy/némi opacného pohlavi;

e v kategorii pfinost pro dalsi klicové aktéry — Sireni zkuSenosti/dobré praxe, zapojeni /
navazani intenzivni spoluprace s mistnimi aktéry z vefejné sféry / soukromé sféry / NNO;

hope 37 NAVIGA

euservis.cz



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

= fond v CR EVROPSKA UNIE

o v kategorii systémovych pfinost — zlepSeni prace spravnich a samospravnych Gradd, posileni
institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb, zkvalitnéni tvorby a
implementaci politik, zefektivnéni vzdélavani a odborné pripravy Urednik( verejné spravy.

Prijemci zdGvodnuji dosaZeni pfinosl pro cilové skupiny fadou faktord. Nejcastéji se podle nich jedna
o zkuSenosti pfijemce, potazmo projektového tymu, o celkové vhodné nastaveni projektu a jeho
aktivit a faktory souvisejici s konkrétni CS. Jako dilezZity faktor se podle pfijemcl i evaluatora jevila
pfipravenost a redlnost aktivit projektu, dikladna analyza potfeb CS, zacileni aktivit na potfeby CS,
pfipadny individualni pfistup, aktivni zapojeni ,vlastnika“ problému, finanéni motivace pro CS i
zaméstnavatele nebo pfipadné kvalitni dodavatel sluzeb.

Pfinosy zkoumanych projektl byly prijemcem dotace ovérovany v pripadé ucastnikl zejm. osobnimi
rozhovory ¢i diskuzemi, a to napfi¢ vSéemi oblastmi podpory. Ptinosy pro klicové aktéry byly ptfijemci
zjistovany systematicky pribéziné (nebo nahodile) u vSech klicovych aktérd. Pouze ve vyjimeénych
pripadech nebyly pfinosy u nékteré ze skupin zjistovany.

Nezamyslené pozitivni a negativni dopady

Zhruba dvé tretiny projekt( (témér ve vSech oblastech podpory) mély také nezamyslené pozitivni
dopady na ucastniky nebo dalsi klicové aktéry. Nejcastéji se jednalo o Siteni dobré praxe, vznik
socidlnich nebo profesnich vazeb mezi icastniky nebo o navazani spoluprace s dalSimi aktéry.
Vyjimecéné vedly projekty také k negativnim dopadlm, které se tykaly zvySené administrativy pro
subjekty, které sice z projektl profitovaly, ale nebyly pfijemcem ani primarni CS projekt(i. Negativni
dopady byly identifikovany pouze ve vybranych oblastech podpory.

Efekty ovliviujici pfinosy projektu

Posuzované eventudlni efekty ovliviujici pfinosy projektu, konkrétné creaming-off, lock-in,
alternativni atribuce, substituce a mrtvd vdha, nastdvaly ojedinéle a v téchto pfipadech byly
potvrzeny vétSinou pouze ¢astecné (tzn. Ze vyznam dopadi byl stéle vysoky). Nejcastéji se jednalo o
creaming-off efekt, kdy byli pfi vybéru ucastnikl upfednostriovani ti s vyssim predpokladem pro
dokonceni vSech projektovych aktivit, a dale o efekt mrtvé vahy, ktery sice nesniZzoval vyznam
projektu, ale vyznam intervence OP LZZ jako takové (aktivity projektl by byly realizovany i bez
dotace). Na efekty ovliviiujici pfinosy byly nejvice nachylné projekty z oblasti podpory 2.1.

Uspésnost projektd podle miry vyfeseni problém a potieb CS

Celkové je moZné zkoumané projekty povazovat za Ucelné, protozZe vyresily problémy a potfeby CS,

vvvvvv

podpory 3.1 a 3.3. V ojedinélych ptipadech byly potfeby a problémy CS vyfeSeny pouze z mensi ¢asti.

Uspésnost projektd podle dosazeného stupné dobré praxe

Hodnoceni stupné dobré praxe bylo provedeno multikriteridini analyzou podle napinéni kritérii 5U a
podle inovativnosti feseni (dilci hodnoceni podle jednotlivych kritérii je obsaZeno ddle v této kapitole).

Vytipovani prevainé uspésnych projektd zadavatelem pro zpracovani PS se promitd do kladného
celkového hodnoceni Uspésnosti projektd pomoci multikriterialni analyzy. S vyjimkou dvou projektd v
oblastech podpory 2.2 a 4.1 je mozné vSechny oznacit za priklad ,nejlepsi“, ,dobré” nebo ,spise
dobré“ praxe. Zadny ze zkoumanych projekt(i nevykazoval zndmky ,,neosvédéené” praxe.
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Velmi kladné byly hodnoceny projekty z oblasti podpory 3.1 a nékteré projekty z oblasti podpory 3.3,
coz se projevilo také v nejvyssich primérnych bodovych hodnocenich dobré praxe. Relativné
Uspésnéjsi byly projekty realizované s niz$im zapojenim ¢&lentl projektového tymu®™ (a to i za
obdobného poctu ¢lenl tymu), s nizsSim rozpocétem a s dopadem pouze na Uzemi 1-2 kraje. Tyto
projekty se zamérovaly na nizsi pocet podpofenych osob, predevsim na ty se zdravotnim nebo
dusevnim onemocnénim a na pracovniky socialnich sluzeb. Realizovanymi aktivitami byly castéji
terapeutické aktivity, aktivity mifici na socidlné-patologické jevy a kriminalitu nebo resocializacni
programy. Pfijemci se také méné casto setkavali s prekazkami branicimi dosazeni pfinosl. Vétsina
projektd vyvijela nebo aplikovala/modifikovala inovativni feseni.

Naopak méné uUspésné projekty byly realizovany ustfednimi organy statni spravy nebo samospravy a
vyznacovaly se mirné vyssim rozpoctem, vétSim Uzemnim dopadem, vétSim poctem podporenych
osob (mladi, po matefské dovolené, ohrozené predluzenosti, s kumulaci hendikep(, ze socialné
vyloucenych lokalit, nezaméstnani). Jako méné Uspésné aktivity podle terénniho Setfeni vysly
zavadéni novych prvkd do organizace prace, zajisténi odborné praxe, poradenské sluzby aj. Tyto
projekty se mnohem castéji potykaly s prekazkami a problémy, zejm. s vybudovanim a udrZzenim
realizacniho tymu, s realizaci vefejné zakazky a s ndborem ucastnikl projektu a komunikaci s nimi.
Pouze polovina projekt( vyvinula nebo aplikovala inovativni feseni.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze na uUspésnost neméla vliv kategorie prijemce dotace, jeho predchozi
zkusenost s CS, pocet ¢lenl projektového tymu navazané partnerstvi ani délka realizace projektu.

Nasleduje srovnani zdkladnich charakteristik projektl a pfijemcd dotace napfi¢ shluky projektd,
konstruovanych podle stupné dobré praxe. Vzhledem k nizkému poctu projektll ve vétsiné shlukd
byly tyto slouceny do dvou zakladnich skupin s cilem odliseni nejuspésné;jsich projektd od ostatnich:

e . nejlepsi“a,dobra” praxe;

e ,spiSe dobra“ a ,spiSe neosvédcend” praxe.

1 Zapojeni ¢lent projektového tymu bylo posuzovano jako suma prepoctenych mésicnich Gvazkl ¢lent projektového tymu.
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Projekty ve skupiné...

Zaméreni projektu

»,hejlepsi“ a ,dobra“ praxe
prevladaji projekty z oblasti podpory:

e 3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb

»Spise dobra“ a ,,spiSe neosvédcena“ praxe

projekty z ostatnich oblasti podpory

Kategorie pfijemce

projekty byly realizovany:

e nestatnimi neziskovymi organizacemi
e  cirkevnimi pravnickymi osobami

projekty byly realizovany:

e Ustfednimi orgdny statni spravy, organizacnimi slozkami statu,
pfispévkovymi organizacemi

e obecni samospravou

e  zajmovou samospravou

e nadacemi nebo nadacnimi fondy

Velikost realizaéniho tymu

primérné 8 ¢&lenl projektového tymu s prdmérnym
pfepoctenym Uvazkem 2,2

pramérné 9 c¢lent projektového tymu s pridmérnym prepoétenym
uvazkem 3,2

Vyse rozpoctu

pramérné 8 mil. K¢

pramérné 10 mil. K¢

Doba realizace

prdmérné 25 mésicl

pramérné 27 mésict

Uzemi dopadu

témér vSechny projekty mély dopad na uzemi 1-2 kraje

projekty mély dopad na 1 kraj, vice kraji nebo na Gizemi celé CR

Cilové skupiny

pridmérné 253 podporenych osob z predevsim nasledujicich

kategorii:

e osoby se zdravotnim/mentalnim znevyhodnénim,
dusevné nemocni

e  pracovnici socialnich sluzeb

pramérné 304 podporenych osob z predevsim nasledujicich kategorii:

e obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit

e osoby ohroZené predluzenosti

e osoby s kumulaci hendikepll na trhu prace

e o0soby ohroZené zavislostmi nebo osoby zavislé na navykovych latkach

e osobydo 25 let

e absolventi skol s minimalni nebo zZadnou praxi

e osoby vracejici se na trh prace po matefrské/rodi¢ovské dovolené

e o0soby pecujici o dité do 15 let

e rodice s détmi

e nezaméstnani, uchazeci/zajemci o zaméstnani

e dlouhodobé nezaméstnani (v evidenci uchazec¢l o zaméstnani déle
nez 5 mésicu)

e instituce sluzeb zaméstnanosti a spolupracujici organizace sluzeb
zaméstnanosti

hope

euservis.cz

40

NAVIGA




H' OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evrops‘(y‘ -
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

Charakteristika Projekty ve skupiné...
projektu/pijemce »,hejlepsi“ a ,dobra“ praxe »Spise dobra“ a ,,spiSe neosvédcena“ praxe

Aktivity v projektech byly realizovany zejména tyto aktivity: v projektech byly realizovany zejména tyto aktivity:
e terapeutické aktivity e  zavedeni novych prvk(i do organizace prace (fizenf, rozvoj lidskych
e aktivity mifici na socidlné-patologické jevy a kriminalitu zdroja, apod.)
e resocializacni programy e odborna praxe
e poskytovani socidlnich sluzeb/terénni socialni prace e poradenské sluzby
e planovani rozvoje socialnich sluzeb/terénni socidlni e sluzby pro rodiny a déti (napf. détské kluby ¢i hlidani)

prace e prevence ekonomické nestability rodin a jednotlivct
e socidlni podnikani e zavedeni novych metod socidlni prace/transformace socidlnich sluzeb
e  rozvoj, zavadéni a podpora novych nastrojl

Vybérové fizeni bylo realizovano ve dvou pétinach projektd bylo realizovano ve tfech pétinach projektd

Prekazky projekty feSily predevSim ndsledujici prekazky interniho | projekty resily predevsim nasledujici prekdzky interniho nebo externiho
charakteru: charakteru:

e stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkl | ¢  vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu

e realizace verejné zakazky

e nabor ucastnikd projektu

e komunikace a prace s ucastniky béhem projektu

e stanoveni cilovych hodnot indikator(

e fizeni, monitorovani a administrace pribéhu projektu

e komunikace s fidicim orgdnem/zprostiedkujici subjektem/externim
administratorem

e dosaZeni toho, aby vystupy projektu (napf. realizovana skoleni apod.)
skutecné zlepsily situaci podporenych osob

e snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych pfinosu

e stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu/regionech

e spoluprace se subjekty statni spravy

Vyuziti inovovanych feseni témér vsechny projekty inovativni feseni vyvinula nebo | polovina projektl bez inovativniho feseni, zbylé projekty vyvoj nebo

aplikovala/modifikovala aplikace/modifikace inovativniho feseni
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Uspésnost podle dalsich kritérii ,3E“ a ,,50“

Vétsina projektl byla cilovymi skupinami i dalsimi klicovymi aktéry hodnocena jako uZitecna (predevsim z oblasti podpory 2.1, 3.1 a 3.3). Pouze mensina
projektd byla cilovymi skupinami a klicovymi aktéry vnimana jako z mensi ¢asti uZite¢na (z oblasti podpory 2.2, 3.1, 4.1 a 5.1).

Realizaci zkoumanych projekt( je mozné povaZovat za vysoce ucinnou, tedy zpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl optimalné pfispival k dosazenym
vysledk(im a pfinosiim pro CS (predevsim z oblasti podpory 2.1, 3.1 a 5.1), pfip. by Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl bylo mozné dosahnout
dil¢ich zlepSeni a vyssiho pfinosu pro CS. Primérné naklady na jednu podporenou osobu Cinily 139 tis. K¢ (nejméné 24 tis. K¢ v projektech oblasti podpory
3.2; nejvice 644 tis. K¢ v oblasti podpory 2.2).

Zkoumané projekty byly hospodarné v tom smyslu, Zze veskeré vstupy byly nezbytné pro dosazeni cilll (pfedevsim z oblasti podpory 3.1 a 3.2), pfip. nékteré
ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosaZeni cilQ, ale pfispivaly k jejich plnéni a celkovému ucelu projektu. Na jeden prepocdteny mésicni Uvazek
projektového tymu bylo podporeno v priméru 84 osob (nejvice 258 v projektech oblasti podpory 4.1; nejméné 26 v oblasti podpory 3.4).

UdrZitelnost vysledkd zkoumanych projektl je mozné taktéZz hodnotit kladné. Vysledky (nebo alesponi jejich vétsina) byly udrZeny (zejm. v projektech z

oblasti podpory 3.1 a 3.3). Drop off efekt postupného snizovani hodnoty vysledku nenastdval (v dobé hodnoceni nebyl pozorovéan), do budoucna ho vsak
nelze zcela vyloucit.
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Identifikace prekazek a problém pfi realizaci projektd
Pti feSeni problém{/potieb uUcastnikl projektd se realizatofi nejcastéji setkavali s:

problematickym naborem ucastnikl (napf. nizkd poptavka po aktivitdch projektu, nebo
nedostupnost specifické CS cizinct);

problematickou komunikaci/praci s Ucastniky béhem projektu (napf. CS neplnily pokyny
Skoliteld);

stanovenim vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd (napf. nékteré aktivity byly soucéasti
projektu pouze kvali zvy3eni Sance na ziskani dotace);

fizenim, monitorovanim a administraci prabéhu projektu (zejm. vysoka administrativni
zatéz);

problematickou praktickou realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit (napf. z
dlvodu nevhodné zvolenych aktivit).

Pétina projektl nemusela fesit Zadnou prekazku interniho charakteru.

Pti feSeni problémi/potieb Ucastnikl projektd byli realizatofi ¢asto limitovani:

nastavenim obecnych pravidel OP LZZ (napf. nemozZnost do projektu zapojit ucastniky
z Prahy);

legislativnimi podminkami CR (nap¥. neexistuijici legislativa pro socialni podnik);

nastavenim vyzvy OP LZZ (napf. doporuceni ve vyzvé pro o.p. 3.4 pro realizaci aktivit, které se
ukazaly jako zbytné).

Dvé pétiny projektl nemusely fesit Zadnou prekazku externiho charakteru.

Naprosta vétsina nové zkoumanych projektd pocitala s prekazkami/riziky jiz v dobé podani Zadosti o
dotaci a tyto zohlednila v analyze rizik. Nékteré interni nebo externi prekazky ale nebylo mozné
béhem realizace projektl fesit, a tyto tudiz ovlivnily rozsah pfinos( projektl. Jako omezujici se ¢asto
jevily poZadavky na administraci dotace nebo ¢asté zmény metodik.
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2.9 Tabulkové pfilohy

Nasleduje prehled nize uvedenych tabulek:

Cetnost projektl podle vyznamnosti dopadd;

Cetnost projektl podle dosazenych pfinos(;

Cetnost projektl podle deklarovanych faktor( pro dosazeni pfinos(;
Cetnost projektl podle zplsobu ovérovani pfinosl pfijemcem dotace;
prehled identifikovanych nezamyslenych pozitivnich a negativnich dopad(;
cetnost projektl podle identifikovanych efektl ovliviiujicich pfinosy;
cetnost projektd podle miry vyreseni probléma a potieb cilovych skupin;
Cetnost projektd podle hodnoceni uZiteénosti pro cilové skupiny;
Cetnost projektl podle hodnoceni uZiteénosti pro dalsi klicové aktéry;
cetnost projektl podle hodnoceni ucéinnosti;

cetnost projektl podle hodnoceni hospodarnosti;

cetnost projektl podle hodnoceni udrzitelnosti;

Cetnost projektl podle dosazeného stupné dobré praxe;

prehled projektl roziazenych podle dosazeného stupné dobré praxe;
cetnost projektl podle identifikované prekazky interniho charakteru;
cetnost projektl podle identifikované prekazky externiho charakteru.

V tabulkdch, které jsou clenény podle oblasti podpory, je v kaZdém sloupci zvyraznéna nejvyssi
hodnota.

Cetnost projektd podle vyznamnosti dopadd:

Oblast podpory

| Oblestpodpoy
| 12 | 21 | 22 | 31 | 32 | 33 | 34 | 41 ]| 51

... na kvalifikaéni troven (vzdélani) Gcastnika

vysoky 0 10 0 3 2 3 5 1 1
spiSe vysoky 1 2 1 3 2 3 2 3 2
spiSe nizky 0 1 0 3 0 2 2 2 3
nizky 0 0 0 0 0 1 0 0 0
nerelevantni 0 0] 0 3 0 0] 0 3 1
... Na zaméstnanost tcastnikl

vysoky 1 10 0 4 1 7 1 0 1
spiSe vysoky 0 2 0 3 3 1 3 0 0
spiSe nizky 0 1 1 2 0 1 2 0 2
nizky 0 0 0 0 0 0 1 0 0
nerelevantni 0 0 0 3 0 0 2 9 4
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Oblast podpory
... Na zaméstnatelnost jiné nez kvalifikacni
vysoky 0 7 0 5 0 5 3 0 1
spiSe vysoky 0 4 0 5 3 3 2 0 0
spise nizky 1 0 1 0 0 1 1 0 3
nizky 0 1 0 0 0 0 0 0 0
nerelevantni 0 1 0 2 1 0 3 9 3
... na ekonomickou situaci ticastnikut
vysoky 0 2 0 1 0 2 0 0 1
spise vysoky 1 11 0 4 3 5 2 0 1
spiSe nizky 0 0 1 2 1 1 1 0 0
nizky 0 0 0 0 0 1 0 0 0
nerelevantni 0 0 0 5 0 0 6 9 5
... na socialni status ucastnika
vysoky 0 3 0 7 1 5 2 0 0
spiSe vysoky 0 6 0 3 2 3 3 0 0
spise nizky 0 2 0 0 1 1 1 0 2
nizky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nerelevantni 1 2 1 2 0 0 3 9 5
... Na rovné prilezitosti — z hlediska pohlavi
vysoky 0 0 0 2 0 0 8 0 0
spiSe vysoky 0 1 0 0 0 0 1 0 1
spiSe nizky 0 1 0 4 0 2 0 1 0
nizky 0 0 0 0 0 0 0 1 0
nerelevantni 1 11 1 6 4 7 0 7 6
... na dalsi klicové aktéry
vysoky 0 3 0 3 2 2 2 1 1
spiSe vysoky 1 7 1 9 2 6 5 2 3
spiSe nizky 0 2 0 0 0 1 2 1 2
nizky 0 1 0 0 0 0 0 1 0
nerelevantni 0 0] 0 0] 0 0 0 4 1
... Systémové dopady
vysoky 0 0 0 3 1 0 0 3 2
spise vysoky 0 0 0 0 2 0 0 3 2
spiSe nizky 0 0 1 1 0 0 0 3 1
nizky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nerelevantni 1 13 0 8 1 9 9 0 2

hope 45 NAVIGA

euservis.cz



PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Cetnost projekt( podle dosazenych p¥inos(i:

Pfinosy v kategorii... Oblast podpory

... kvalifikaéni trovné (vzdélani) uc¢astnikt

zvySeni mékkych dovednosti (soft skills) 3 14 0 9 5 14 7 3 3
zvyseni odborné kvalifikace/odbornych dovednosti 1 20 2 9 1 4 5 6 6
ziskani pracovni praxe 0 19 0 12 3 12 0 0 2
posileni pracovnépravni, obcanskopravni gramotnosti 4 12 0 10 5 9 7 0 0
rekvalifikace na jiny obor 3 20 0 4 3 8 2 0 0
posileni finanéni gramotnosti 2 6 0 4 3 5 3 1 0
posileni zakladni gramotnosti 0 1 0 4 0 0 0 0 1
zvyseni pocitacovych dovednosti 0 0 0 0 0 2 0 0 0
posileni gramotnosti v oblasti genderu a rovnych pfileZitosti 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zvyseni podnikatelskych dovednosti 0 0 0 0 0 0 1 0 0
na kvalifikacni zmény nebyl projekt zaméren 0 0 1 5 0 0 6 4 2
... zaméstnanosti ucastniku

spoleéensky Géelné/vyhrazené pracovni misto (dotované) 3 21 0 1 1 10 3 0 0
nedotované misto 2 10 1 6 5 8 3 0 1
tréninkové nebo chranéné zaméstnani 0 0 0 8 1 3 0 0 1
zahdjeni vlastniho podnikani 1 2 0 2 0 1 4 0 2
vefejné prospésna prace 0 1 0 0 2 1 0 0 1
placena staz 0 1 0 0 0 0 0 0 0
legalizace zaméstnani, vymanéni se z klientskych struktur, jejich naruseni 0 0 0 1 0 0 0 0 0
podpora zaméstnavatell 1 0 0 0 0 0 0 0 0
na pfimé zprostredkovdni pracovnich mist nebyl projekt zaméren 0 0 2 9 2 1 9 12 7
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]

Pfinosy v kategorii... Oblast podpory

... postoji a motivace Ucastniku

zvySeni motivace k zapojeni na trh prace 1 19 1 16 7 13 g 0 2
zvyseni sebevédomi na trhu prace/ve spoleénosti 2 16 1 16 4 13 9 0 2
lepsi orientace na trhu prace 2 16 1 8 4 11 5 0 1
obnoveni pracovnich navyku 0 15 0 11 3 10 6 0 1
zvySeni motivace k dalSimu vzdélavani 1 9 0 8 5 7 8 1 1
zvySeni schopnosti samostatné fesit nepfiznivé socialni situace 0 5 1 8 5 6 3 0 0
posileni zapojeni se do socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti 0 3 0 14 2 5 4 0 0
zahajeni feSeni osobnich probléma branicich v integraci na trh prace (napf. skrze 0 4 0 6 2 3 1 0 2
psychoterapeutickou pomoc apod.)

zvySeni dlvéry ve vlastni schopnosti 0 1 0 0 0 0 0 0 0
znalost vlastniho potencialu 0 1 0 0 0 0 0 0 0
upevnéni postoje k genderové problematice, rovnym prilezitostem a sladovani 0 0 0 0 0 0 1 0 0
pracovniho a rodinného Zivota; motivace aplikovat znalosti genderové

problematiky v praxi

posileni motivace muzl nastoupit na RD 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zvySeni motivace k efektivnimu a kvalitnimu vykony vefejné spravy, zvyseni 0 0 0 0 0 0 0 1 0
odpovédnosti a bezpecnosti pfi praci s daty, posileni moZnosti pro kvalitni

rozhodovani, fizeni a planovani

zvySeni motivace k vytvoreni podnikani nebo jeho podpoie v ramci socidlniho 0 0 0 0 0 0 0 0 1
podnikani

zmény v postojich a motivaci pracovnikli méstské casti 0 0 0 0 0 0 0 0 1
motivace pro dalsi praci 0 0 0 0 0 0 0 0 1
na zmény v postojich a motivaci nebyl projekt zaméren 0 3 2 7 0 0 0 10 3
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Pfinosy v kategorii... Oblast podpory

... informovanosti a osvéty

informovanost a osvéta 0 3 3 13 3 5 8 0 6
webové stranky 1 3 2 11 3 3 5 3 3
sbornik dobré praxe 0 0 0 1 0 0 0 2 3
metodika 0 0 0 1 0 1 1 1 2
broZura 0 0 0 0 0 1 0 2 2
letaky, tiskové zpravy 0 0 0 0 0 0 1 2 0
sborniky z konferenci/workshopt 0 0 0 0 0 0 1 1 1
konference/workshop 0 0 0 0 0 0 0 2 1
multimedialni dokument 0 0 0 0 0 0 1 0 1
vstupy v TV 0 0 0 0 0 0 0 1 0
databaze odpovédi 0 0 0 0 0 0 0 1 0
burza pracovnich pfilezitosti 1 0 0 0 0 0 0 0 0
na zmény v informovanosti a osvété nebyl projekt zaméren 2 19 0 7 3 8 3 8 1
... ekonomické situace ucastniki

ziskani pravidelného pfijmu 0 20 1 14 5 7 2 0 1
zvyseni pFijmu 0 8 0 8 0 10 2 0 0
feSeni dluhové situace 0 7 0 6 4 3 1 0 1
zachovani pravidelného pfijmu a stabilni ekonomické situace 1 1 0 0 0 0 0 0 0
pfedchazeni problémim s predluzovanim 1 0 0 0 0 0 0 0 1
kariérni postup (povyseni) 0 0 0 0 0 0 0 0 1
legalizace pfijmu 0 0 1 0 0 0 0 0 0
na zmény v ekonomické situaci nebyl projekt zaméren 1 4 2 8 2 2 13 12 8
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Pfinosy v kategorii... Oblast podpory

| 12 | 21 | 22 | 31 | 32 | 33 | 34 | 41

... socialniho statusu ucastnikd

vyreseni tiZivé Zivotni situace 0 7 0 13 5 9 0 0 0
obnoveni ,,zdravych” kontaktt 0 4 0 9 3 9 5 0 1
omezeni €i prevence socialné-patologickych jevt ¢i rizikového chovani 0 6 0 10 7 2 0 0 1
zlepseni zpilsobu Zivota (dodrzovani spolecenskych norem) 0 1 0 7 3 0 0 0 0
obnoveni duvéry svého okoli (rodina, pratelé) 0 2 0 5 0 1 1 0 0
ziskani prestiznéjSiho zaméstnani 0 0 0 2 1 1 1 0 0
ziskani trvalého bydleni 0 0 0 2 1 1 0 0 0
zvys$eni moci/vlivu ve svém okoli (v€. zaméstnani) 0 0 0 0 0 0 1 1 1
ziskani docasného bydleni 0 0 0 1 1 0 0 0 0
zaclenéni se zpét do spolecnosti 0 1 0 0 0 0 0 0 0
poskytnuti pomoci pfi zajistovani béinych zaleZitosti a v oblasti zprostfedkovani 0 0 0 1 0 0 0 0 0
navazujicich sluzeb

osamostatnéni se 0 0 0 0 0 1 0

na zmény v socidlnim statusu nebyl projekt zaméren 4 15 3 8 0 1 8 11 8
... rovnych prileZitosti — z hlediska pohlavi

umoznén pristup k zaméstnani diky flexibilnim formam prace 0 1 0 3 0 0 14 0 1
srovnani pozice nebo funkce s kolegy/némi opaéného pohlavi 0 0 0 0 0 0 7 0 0
srovnani platové urovné s kolegy/némi opaéného pohlavi 0 0 0 0 0 0 3 0 0
poradenské sluzby poskytovany muziim i Zenam 0 1 0 0 0 0 0 0 0
sladéni rodinného a pracovniho Zivota 0 0 0 1 0 0 0 0 0
zajisténi, jinak tézko dostupnych, obecné prospésnych praci pro Zzeny 0 0 0 1 0 0 0 0 0
zajisténi rovnosti mezi partnery 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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Pfinosy v kategorii... Oblast podpory

zvySeni mozZnosti pracovniho uplatnéni zen 0 0 0 0 0 1 0 0 0
sniZeni rozdilu v pfedpokladech k uplatnéni na trhu prace 0 0 0 0 0 0 1 0 0
usnadnéni sladéni pracovniho a rodinného Zivota diky vyuZivani sluzby péce o 0 0 0 0 0 0 1 0 0
déti

zavadeéni principli rovnych pfileZitosti ve Skolské praxi 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zavadéni opatieni ke slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zavadéni opatieni na podporu rovnych pfileZitosti ve firmach 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zvyseni podilu otcl na péci o dité 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zapojeni zaméstnanci na materské/rodicovské dovolené 0 0 0 0 0 0 0 1 0
vyuZiti novych ICT nastroji muZi i Zenami 0 0 0 0 0 0 0 1 0
na zmény v oblasti rovnych pfileZitosti nebyl projekt zaméren 4 23 3 20 7 13 0 10 10
... pro dalsi klicové aktéry

sifeni zkuSenosti/dobré praxe 0 2 1 12 4 6 7 2 9
zapojeni / navazani intenzivni spoluprace s mistnimi aktéry z vefejné sféry 0 4 3 8 5 8 8 1 5
zapojeni / navazani intenzivni spoluprace s mistnimi aktéry ze soukromé sféry 3 5 2 5 0 13 6 1 2
zapojeni / navazani intenzivni spoluprace s mistnimi aktéry z oblasti NNO 0 2 1 10 4 4 2 1 7
zvySeni moznosti cilené vybirat OZP do zaméstnani dle jejich ovérenych 0 0 1 0 0 0 0 0 0
schopnosti

pacienti: zlepSeni zdravotniho stavu; doktofi: lepsi vysledky v |é¢bé 0 0 0 1 0 0 0 0 0
roz$ifeni nabidky sluZeb pro pacienty/klienty 0 0 0 1 0 0 0 0 0
zlepseni poskytovanych sluzeb dalSim organizacim 0 0 0 0 0 0 0 1 0
na zmény u dalsSich klicovych aktéri nebyl projekt zaméren 1 18 0 8 2 0 3 8 1
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Pfinosy v kategorii... Oblast podpory

... Systémové prinosy

zlepseni prace spravnich a samospravnych ufadu 0 0 1 2 0 0 0 8 5
posileni institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb 0 0 2 2 2 0 0 8 1
zkvalitnéni tvorby a implementaci politik 0 0 1 3 0 0 0 4 2
zefektivnéni vzdélavani a odborné pripravy urednikl vefejné spravy 0 0 2 0 1 0 0 6 0
zvy$eni transparentnosti a otevienosti spravnich Gradu a Gfadlt samosprav 0 0 1 1 0 0 0 4 0
zmirnéni regionalnich rozdili v poskytovani vefejnych sluzeb 0 0 3 2 0 0 0 0 0
zefektivnéni ¢innosti Gradi vefejné spravy a sniZeni financnich narokd na chod 0 0 0 0 0 0 0 4 1
napliiovani strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby (tzv. 0 0 1 0 0 0 0 3 0
Strategie Smart Administration)

zlepseni a zjednoduseni regulatorniho prostredi 0 0 0 0 0 0 0 0 1
vytvoreni metodického prostiedi pro praci s OZP 0 0 1 0 0 0 0 0 0
rozvoj sité sluzeb socialni prevence na tzemi kraje 0 0 0 1 0 0 0 0 0
pfFiprava na proces transformace pobytovych socialnich sluzeb 0 0 0 1 0 0 0 0 0
prevence diskriminace na trhu prace; prevence piedluZzovani domacnosti; 0 0 0 0 1 0 0 0 0
sniZzovani poctu déti svéfenych do instituciondlni péce

vytvoreni systému pro vzdélavani a hodnoceni zaméstnanci; vytvofeni nastroje 0 0 0 0 0 0 0 1 0
pro hodnoceni kvality organizace - CAF

ziskani doporuceni pro dalsi aktivity pfijemce 0 0 0 0 0 0 0 1 0
zkvalitnéni Fizeni Gfadl vefejné spravy 0 0 0 0 0 0 0 1 0
pfesun kompetenci na NNO 0 0 0 0 0 0 0 0 1
vytvoreni vzoru - 1. firemni M3 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zvyseni kvality regulace 0 0 0 0 0 0 0 0 0
na systémové zmény nebyl projekt zaméren 4 25 0 20 3 14 15 0 4
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Cetnost projekt( podle kategorii, v ramci kterych byly pfijemci deklarovéany faktory pro dosazeni pfinost:

Faktory pro dosaZeni pfinosu v kategorii... Oblast podpory

| 12 | 21 | 22 | 31 | 32 | 33 | 34 | 41 |
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Cetnost projekt( podle zpGsobu ovéfovani piinosh prijemcem dotace:*

Zpusob ovérovani pfinost... Oblast podpory

... U Uéastnikt

[uny
o

osobni rozhovory ¢i diskuse

dotaznik v papirové podobé

telefonicky

skupinové rozhovory i diskuse

on-line dotaznik

kliCovi aktéfi

e-mailem

agentura prace

zprostifedkované

nastroje CAF

sledovani distribuce vystupt
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neovérovdno

... u kliéovych aktéru

systematické priibéiné zjistovani pfinost u vsech kliéovych aktért

nahodilé zjistovani pfinosd u véech/vétsiny klicovych aktéra

nahodilé zjistovani pfinosti pouze u nékterych aktért

nezjistovdno
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Ptrehled identifikovanych nezamyslenych pozitivnich a negativnich dopadu:

Oblast Identifikované nezamyslené pozitivni dopady Identifikované negativni
podpory dopady
2.1 e poradani konferenci Ucastnici projektu zlstavaji
e zlepSeni personalniho managementu a naboru novych zaméstnani opét v lokalité s
pracovnikd nepfiznivym stavem
e vznik novych socidlnich vazeb ekonomiky
e navazujici projekt zvy$end administrativa
e  pokracovani spolupréce poskytovatell stazi, resp.
e snizeni administrativni zatéze zaméstnavateld spolupracuijicich organizaci
e odbouravani predsudki vi&i zaméstnavani osob (tj. ne pFijemce)
propusténych z vykonu trestu
e vytvoreni agentury prace v ramci prijemce
2.2 -
3.1 e prenos dobré praxe na obdobny subjekt nabytd samostatnost
e vznik sité preventivnich sluzeb pfinasi klientim vice prace
e zvySeni rozpoltu mésta na socidlni sluzby
e poradani konferenci
e navazani spoluprace se Skolami
e zvySovani duvéry u Gcastnikl
e budovani lidskych vztahl a soudrZnosti
e kopirovani vzorcl chovani podle ¢lend realiza¢niho tymu
e zlepsSeni zdravotniho stavu, zvyseni kvality Zivota
e  Uspora nakladd na lécbu
e  priliv novych klient(i organizace z fad ucastnik( projektu
e prijeti Center Poradenstvi a Aktivizace do komunitniho
planovani
e Uzkd spoluprace se socialnimi sluzbami
e  Uspéch fotografické vystavy
3.2 e poradani klientskych ptipadovych konferenci $patna vzdjemna
e vytvorenirozesilace informaci o zaleZitostech v socidlni komunikace a vztahy s
oblasti mezi spolupracujici a dalsi relevantni aktéry organy statni spravy, coi se
v dUsledku odrézi na
vnimani Poradny samotné
Castecny lock-in efekt
33 e Siteni dobré praxe negativni dopady pro
e zvySeni zajmu o aktivity pfijemce zaméstnavatele
e zameéstnani dalsich ucastnikd na nedotovanych
pracovnich mistech
e vznik novych socialnich vazeb a kontaktd v rdmci CS i
mezi CS a pfijemcem
e udrZeni zaméstnani osob po skonceni projektu
3.4 e vznik novych socidlnich a profesnich vazeb
e zahdjeni podnikani jiz v prdbéhu projektu
e vznik podnikatelské spoluprace a dodavatelskych vztaht
e zajem médii o projekt
e zvySeni PC dovednosti
e prenos dovednosti na netcastniky kurzd
e predavani zkusenosti mezi ucastniky kurzl
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Identifikované nezamyslené pozitivni dopady
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Identifikované negativni
dopady

4.1

sjednoceni IT podpory proces( tfadu

uzsi interakce a vyssi spoluprace zajmovych skupin
systematické vzdélavani zaméstnancl

vytvoreni vazeb jednotlivych novych vedoucich
pracovnikl a zaméstnancl

zodpovézeni dotazl i laické vefejnosti
implementace ziskanych poznatk( v praxi

zvySeni povédomi o aktivitach prijemce

ziskani pfedstavy o moznostech tvorby ICT feseni

vyssi zatiZzeni pracovnikd
uradu

5.1

vytvoreni prirucky
seznameni se s realizaci i aktivit mimo pfedmét projektu
zvyseni zaméstnatelnosti zaméstnancl pfijemce
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Cetnost projektl podle identifikovanych efektl ovliviiujicich prfinosy:

Efekty ovliviujici Oblast podpory

pfinosy projektu

creaming-off efekt

potvrzeno 0

castecné potvrzeno 0

nepotvrzeno 1

lock-in efekt

potvrzeno 0 0 0 0 0 0 0 0
castecné potvrzeno 0 0 0 0 0 0 0
nepotvrzeno 1 10 1 12 3 9 9 9 7
alternativni atribuce

potvrzeno 0 0 0 0 0 0 0 0

castecné potvrzeno 0 0 0 0 0 0 0 0
nepotvrzeno 1 13 1 12 4 9 9 9 5
substituce

potvrzeno 0 0 0 0 0 0 0
Castecné potvrzeno 0 0 0 0 0 0 0
nepotvrzeno 1 12 4 9 9 9 7

mrtva vaha

potvrzeno 0 0 0 0
Castecné potvrzeno 0 0 0 0
nepotvrzeno 1 12 4 9

Cetnost projektl podle miry vyfeseni problém( a potteb cilovych skupin:

Oblast Pocet projektti, v ramci kterych problémy a potfeby cilovych skupin...
podpory byly vyfeSeny byly z vétsi casti byly z mensi zGstavaji shodné i prohloubily se,
vyreseny Casti vyreSeny po realizaci prestoze byl
projektu projekt realizovan
1.2 1 0 0 0 0
2.1 4 7 2 0 0
2.2 0 0 1 0 0
3.1 10 2 0 0 0
3.2 0 3 1 0 0
3.3 5 4 0 0 0
3.4 2 7 0 0 0
4.1 5 2 2 0 0
5.1 3 4 0 0 0
Celkem 30 29 6 0 (0]
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Cetnost projektl podle hodnoceni uzite¢nosti pro cilové skupiny:

Oblast Pocet projektl podle uZite¢nosti pro cilovou skupinu...
podpory jednoznacné z vétsi casti z mensSi ¢asti spiSe neuzitecny uzitek vabec
uzitecny uzitecny uzitecny neodpovidal
ocekavani
1.2 1 0 0 0 0
21 8 5 0 0 0
2.2 0 0 1 0 0
3.1 9 2 1 0 0
3.2 3 1 0 0 0
3.3 7 2 0 0 0
3.4 5 4 0 0 0
4.1 3 4 2 0 0
5.1 4 3 0 0 0
Celkem 40 21 4 0 (0]

Cetnost projekt( podle hodnoceni uZite¢nosti pro daldi klicové aktéry:

Oblast Pocet projektl podle uZite¢nosti pro dalsi klicové aktéry...
Podpory I dnoznatnd | z vetsicasti | z mendi éasti spise uzitek vibec | nerelevantni
uZitecny uzitecny uzitecny neuZitecny neodpovidal
ocekavani

1.2 1 0 0 0 0 0
21 11 2 0 0 0 0
2.2 0 0 1 0 0 0
3.1 8 2 0 0 0 2
3.2 3 1 0 0 0 0
33 4 5 0 0 0 0
34 2 5 0 0 0 2
4.1 4 2 1 0 0 2
5.1 1 3 2 0 0 1

Celkem 34 20 4 0 0 7
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Cetnost projekt( podle hodnoceni Gcinnosti:

Oblast

Pocet projektl podle hodnoceni téinnosti... Primérné naklady na 1

podpory m podpoirenou osobu (v tis. K¢)
1.2 1 0 0 0 60
21 10 3 0 0 125
2.2 0 0 1 0 644
3.1 9 3 0 0 290
3.2 2 2 0 0 24
3.3 4 5 0 0 102
3.4 3 6 0 0 70
4.1 6 1 2 0 48
5.1 6 1 0 0 53

Celkem 41 21 3 0 139

Cetnost projektl podle hodnoceni hospodérnosti:

Oblast Pocet projektti podle hodnoceni hospodarnosti... Primérny pocet podpofenych
podpory spige vysoka spige nizka os’ob nal prepoEte’n\’/ m("esiénl'
uvazek projektového tymu

1.2 1 0 0 0 74
2.1 7 6 0 0 104
2.2 0 1 0 0 250
3.1 12 0 0 0 34
3.2 4 0 0 0 108
3.3 7 2 0 0 33
3.4 4 5 0 0 26
4.1 6 3 0 0 258
5.1 4 3 0 0 62
Celkem 45 20 0 0 84
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Cetnost projekt( podle hodnoceni udrzitelnosti:

Oblast Pocet projektti podle hodnoceni udrzitelnosti...
2 [ o | 1 | 0o 0
21 4 7 2 0
2.2 0 0 1 0
3.1 10 1 1 0
3.2 1 3 0 0
3.3 6 3 0 0
3.4 4 5 0 0
4.1 5 4 0 0
5.1 3 2 2 0

Celkem 33 26 6 (1]

Cetnost projektl podle dosazeného stupné dobré praxe:

Oblast Pocet projektti podle stupné dobré praxe... Primérna hodnota
podpory nejlepdi z = spise heosvedéens bodového’ hodnoceni
praxe A neosvédcena praxe dobré praxe
praxe
1.2 0 0 1 0 0 89
21 1 3 9 0 0 80
2.2 0 0 0 1 0 49
3.1 4 6 2 0 0 93
3.2 0 0 4 0 0 78
3.3 2 2 5 0 0 88
34 0 1 8 0 0 80
4.1 0 3 5 1 0 84
5.1 0 1 6 0 0 83
Celkem 7 16 40 2 0 84
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Prehled projekt( rozfazenych podle dosazeného stupné dobré praxe:

Oblast Nejlepsi praxe Dobra praxe SpiSe dobra praxe SpiSe neosvédcena

podpory praxe

1.2 - - e Vzdélavanim k vyssi adaptabilité zaméstnancl ohroZzenych | —
restrukturalizaci v Libereckém kraji Il.

2.1 e  Aktivni padesatka e  Pecovatelstvi - pracovni e  Podpora k ziskdni zaméstnani -
pokracuje uplatnéni osob ze sociokulturné | ¢  Dité rozhodné neni prekazkou
znevyhodnéného prostfedi e Program podpory zaméstnavani Alma
e  Pracik ndpravé e  Staze pro mladé zdjemce o zaméstnani
e Zatindme po 50 o  Prilezitost pro mladé do 30 let
e Pila, kfovinorez, sekacka - prace bude brnkacka II.
e Komplexni program pro start v perspektivni profesi
e Nova perspektiva absolvent( z Sumperska a Jesenicka
e Kudy kam
2.2 - - - e  Regionalnisité
spoluprace v
pracovni
rehabilitaci
3.1 e Madte Sanci zapojit se! | ¢  Komunitni planovani socidlnich e Vzdéldvani s dirazem na ndvrat do pracovniho prostfediu | —
e  Socialni podnikani — sluzeb mésta Blanska problematicky zaméstnavanych osob
cesta k odpovédnosti e Komunitni plan socidlnich sluzeb | ¢  Prvni krok k transformaci
a solidarité mésta Horovice a spadovych
o Skoleni pracovnikt v obci na obdobi 2014 — 2018
socialnich sluzbach v e Vyrobna Cerstvych téstovin
organizaci Dotyk Il e Podpora sité sluZeb socialni
e Centra Poradenstvi a prevence v Karlovarském kraji
Aktivizace pro e Socialni integrace mladeze z
integraci chronicky détskych domov( — pomoc
dusevné nemocnych détem znevyhodnénych pfi
do spolecnosti a na vstupu na trh prace a udrZeni si
chranény trh prace v zameéstnani
E Labe e Vase Sance
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SpiSe dobra praxe

SpiSe neosvédcena
praxe

Slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancl
krajského uradu Libereckého kraje

PtileZitosti na vesnici

Zacatek ve svém

Podnikani jako flexibilni forma uplatnéni na trhu prace
Ddme vam Sanci

Gender je vSude kolem nas

Tata na plny Uvazek

3.2 - Komplexni program integrace socialné vyloucenych a -
socialnim vylouéenim ohrozenych obyvatel mésta Mostu
do spolec¢nosti
Socialni centrum Kaminek v Chomutové — provoz a
poskytovani socidlnich sluzeb socidlné vylou¢enym a
socialnim vylouéenim ohrozenym obyvatelim
Chceme dostat Sanci
Podpora socialniho zacleriovani prislusnikd socialné
vyloucenych lokalit v Karlovarském kraji
3.3 e  Prilezitost - pomoc Integrace osob s poruchou Mit prdci a byt jako ostatni -
sobé i druhym autistického spektra na pracovni Pracovni integrace socidlné vyloucenych na Javornicku
e  Prah—podpora trh Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu
zaméstnavani osob s S praci do zZivota blizkou
dudevnim Zapojte se ...l
onemocnénim v Brné Vstup do préce je vstupem do Zivota
3.4 - 50 + vyhod rovnych prileZitosti Potfebujeme genderové bryle? -
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Oblast Nejlepsi praxe Dobra praxe

podpory

Ny
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Spise dobra praxe

SpiSe neosvédcena
praxe

Optimalizace a efektivizace
klicovych procesi na méstském
Ufadu Pfibor ve vazbé na
eliminaci dopadd finanéni krize
e Mapy budoucnosti - moderni
nastroj ke zvySeni efektivity a
kvality vykonu verejné spravy v
oblasti prevence kriminality
zaloZeny na analyze a predikci
kriminality
e  Odpovédny zastupitel pro
otevienou a hospodarnou obec

Strategicky plan obce Mostek

Katalog sluzeb Méstského uradu Sokolov a systém fizeni
rizik

Rozvoj akreditovaného vzdélavani mésta Uhersky Brod
Zavedeni modelu kvality fizeni CAF a rozvoj vykonnosti
zaméstnancl v rdmci Statniho Gradu inspekce prace
Aplikace modernich ICT metod zvySovani vykonnosti,
kvality a transparentnosti systém statniho zdravotniho
dozoru

e Nové soukromé
pravo

Role mést v integraci socialné
vyloucené romské lokality —
Praha 14

Tessea ziskavd mezindrodni zkusenosti

Inspirujme Zeny k podnikani

Jak aktivné nachazet nahradni rodice - profesionalizace
procesu pfi vybéru adeptd na novy typ zaméstnani
Inovativni pristupy v oblasti zvySovani financni gramotnosti
uchazecli o zaméstnani - Euro finance driving licence
Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci - jak na to? - vyuZziti
dobrovolnictvi a verejné sluzby k rozvoji obce, komunity i
jednotlivce

Rozvoj partnerstvi v oblasti mezinarodni spoluprace na
Utadu pro mezinarodnépréavni ochranu déti

Pozndmka: Za ,nejlepsi“ praxi byly pro ucely projektu oznaceny pouze projekty s plnym bodovym ohodnocenim. Zddny z projekti

,heosvédcend” praxe.
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Cetnost projekt( podle identifikované prekazky interniho charakteru:

Interni prekazka Oblast podpory

nabor ucastnikl projektu 0 3 0 2 3 6 7 1 2
komunikace a prace s tcastniky béhem projektu 0 7 1 3 1 3 2 3 0
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystup a vysledka 0 7 0 3 0 4 1 2 0
fizeni, monitorovani a administrace prabéhu projektu 0 2 2 2 0 1 2 2 2
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 0 2 0 3 0 1 1 4 1
snaha o zajisténi udriitelnosti dosaZenych pfinost 0 3 1 0 0 2 0 3 3
vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu 0 2 0 5 1 0 1 0 2
komunikace s fidicim organem/zprostiedkujici subjektem/externim 0 2 0 0 1 3 1 2 2
administratorem

dosaZeni toho, aby vystupy projektu (napf. realizovana skoleni apod.) skute¢né 0 2 1 1 0 1 2 2 2
zlepsily situaci podpofenych osob

dosazeni cilovych hodnot monitorovacich indikatora 0 1 1 2 0 2 1 1 1
realizace verejné zakazky 1 2 0 0 0 1 0 3 1
stanoveni cilovych hodnot indikator{ 0 0 0 1 0 0 3 0 2
zjisténi skutecnych dosaZenych pfFinosa projektu 0 2 0 1 1 0 0 1 1
spoluprace s klicovymi aktéry (ufad prace, samosprava apod.) 0 2 0 0 0 0 1 0 1
vyssSi narocnost administrativy 0 3 0 0 0 0 1 0 0
zpozdéni proplaceni dotace 0 1 0 0 0 1 0 0 0
reorganizace pfijemce 0 0 0 0 0 0 0 2 0
spoluprace s partnerem 0 0 0 0 0 0 0 0 2
realizator nebyl zpracovatel projektu 0 0 0 0 0 0 2 0 0
zdravotni stav pacientt 0 0 1 0 0 0 0 0 0
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Interni prekazka Oblast podpory
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N
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zavislost na politickém vedeni mésta

casté pracovni vykyvy u OZP

nedostatek kvalifikovanych odborniki

nedostatek odborného potencialu personalu pro feseni spori mediaci

chybné nastaveni indikatoru

komunikace s externim administratorem

omezeny pocet ucastnikt

narocné reSeni zmény v projektu

zména ve vedeni mésta po volbach

nizsi podpora vedeni pfijemce

interni limit na vypsani VR

nemoznost finanéné odmeénit zahranicni partnery

spoluprace se zaméstnavateli

nezajem zaméstnavatell o pracovniky na dotované pracovni misto - nediivéra

organizace casu

nizkd motivace mentort

nedostatecna jazykova vybavenost realizacniho tymu

Nl Ol Ol Ol Ol O]l Ol Ol O]l Ol O| O R| | O]l O| O| O
Nl Ol Ol Ol Ol O] Ol Ol O] O P| POl Ol O]l O| O O
~| |l O|lO|lO|lO| R, O|lOC|]O|O| O]l 0OC|O| O]l 0OC| O| O
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|l Ol Ol O|O| P OlO|lO|O|O|]O| O|O|O| O| O| O
wlo| ol Rr|RL,|O|lO|lO|] O] Ol OO Ol O O] O| O O
~| Ol Ol Ol Ol O] O| Ol OC|]OC|O|O|OC|O|O| R| RP| K
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Zadné vnitini faktory dosaZeni vyssich pFinosi nebranily
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Cetnost projekt( podle identifikované prekazky externiho charakteru:

Externi prekazka Oblast podpory

limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ

legislativni podminky v €eské republice

limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ

spoluprace se subjekty statni spravy

stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu/regionech

predsudky zaméstnavatelll nebo Siroké vefejnosti

spoluprace s mistni samospravou

konkurencni projekt

spoluprace s klicovymi aktéry

administrativni zatéz pro spolupracuijici subjekty

nedostatecna podpora od politické reprezentace mésta

Casté zmény metodiky OP LZZ

odmitavy postoj zaméstnavatell k zaméstnani cilové skupiny

pfipravenost poskytovatelli staZi; harmonogram vyuky na skolach

reorganizace pfijemce

moznost nelegalniho pFivydélku uéastnikt

nékteré soudy neuznavaji socidlni podnik pro vykon obecné prospésnych praci

nedostupnost (neexistence) socialniho bydleni

Casta pracovni neschopnost OZP

chybi podpora zaméstndvani osob po vykonu trestu

ol ol ol ol ol ol ool ol ololojlojlo|lo|lo|l ool | O | O I—‘E
ojlo|l ol o|loOo| R R R R OlOIN|IOINIOI W W W & + \IE
ol ol o|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo| ol r| ol ol ofl of »,| of © I—\H
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o|lo|o|lo|o|lo|o|o|lo|lo|r|o|lo|lo|r| w wlerr|o|lo HE
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nemoznost zjistovani skuteénych dosazenych pfinosi a dopada projektu na déti
v realném Zivoté

hope 65 NAVIGA~

euservis.cz




OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

*
* % %

o

Externi prekazka Oblast podpory

financni rizika

délka soudnich sporti

odkazanost projektu na Gspéch investi¢nich projektti podavanych do IOP

nadbytek nabidky nad poptavkou v oblasti prace socialnich sluzeb

udéleni diléi amnestie

omezeni dotovaného mista (z hlediska uvazku, délky trvani i financi)

sniZeni planovanych vydajd na publicitu projektu externim hodnotitelem

Casté obmény pracovnikti na strané poskytovatele dotace

dlouha externi administrace

N ol ofl ol ofl ol o] of © OE
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Zadné vnéjsi faktory dosaZeni vyssich pFinosii nebranily
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3 Klastrova analyza

Na zakladé dat ziskanych z nové zpracovanych pripadovych studii byla s vyuZitim programu SPSS
provedena dvoji aplikace hierarchické klastrové analyzy:

e podle pfinost pro cilové skupiny;

e podle pfinost pro spole¢nost.

Cilem klastrové analyzy bylo, obdobné jako v pfipadé exploraéni analyzy, nalezeni souvislosti mezi
charakteristikami Uspésnych projekt a mezi charakteristikami méné Uspésnych projektd.

V pripadé klastrové analyzy podle pfinost pro cilové skupiny byly nalezeny 3 klastry (2 se stfedné
Uspésnymi projekty a 1 s méné Uspésnymi projekty), v pripadé klastrové analyzy podle ptinost pro
spolecnost byly nalezeny taktéz 3 klastry (1 s vice Uspé&Snymi projekty a 2 se stfedné Uspésnymi
projekty). Vysledky obou aplikaci se shoduji v zatazeni vybranych projektl o.p. 3.1, 3.4, 4.1 a 5.1 do
klastru Uspésnéjsich projektl, dale v rozdéleni prijemctd na Gspésnéjsi (nestatni neziskové organizace)
a méné Uspésné (Ustfedni organy statni spravy, komory), nebo v zafazeni projektl s niz$im
rozpoctem do klastr(l s Uspésné;jsimi projekty.

Vysledky obou aplikaci klastrové analyzy se mirné lisi z hlediska cilovych skupin, kdy napf. obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit, osoby se zdravotnim/mentalnim znevyhodnénim a dusevné nemocni,
osoby po vykonu trestu, zaméstnanci vefejné spravy byli v jedné aplikace zafazeni do klastru s
Uspésnéjsimi projekty, zatimco v druhé aplikaci do klastru s méné Uspésnymi projekty. Podobné
rozpory byly identifikovany v pripadé realizovanych aktivit (napf. modernizace verejné spravy,
motivaéni kurzy aj.). Dil¢i rozdily bylo mozné nalézt také u prekazek branicich dosazeni vyssSich
pfinosl (napf. fizeni, monitorovani a administrace pribéhu projektu, nebo spoluprace s klicovymi
aktéry). Tyto rozdily jsou ale marginalni, jelikoZz se v téchto situacich mnohdy jednalo o stfedné
uspésné projekty (které bylo tfeba z hlediska klastrové analyzy rozdélit na vice, resp., méné Uspésné).

3.1 Klastrova analyza podle pfinos( pro cilové skupiny

Pfinosnost projektd pro CS byla posuzovana jako dosazena vyznamnost dopad( a uZite¢nost pro CS.
Vstupnimi proménnymi pro tuto aplikaci klastrové analyzy byly:

e vyznamnost dopadu na kvalifika¢ni Uroven (vzdélani) aéastnikd;

e vyznamnost dopadl na zaméstnanost Ucastnik(;

e vyznamnost dopad(l na zaméstnatelnost jiné nez kvalifikacni;

e vyznamnost dopad(l na ekonomickou situaci ucastniku;

e vyznamnost dopad(l na socialni status ucastnikd;

e vyznamnost dopad( na dalsi klicové aktéry;

e uziteCnost pro cilovou skupinu.

Vysledkem této aplikace klastrové analyzy je rozdéleni projektl do 3 klastrd (pracovné oznacenych
pismeny ,A“ ,B“ a ,C“), pfiCemZ do kazdého klastru byl programem SPSS zarazen rlizny pocet
projektd (,A“: 8 projekt(; ,,B“: 40 projekt(; ,C“: 17 projekt). Na zakladé identifikace dobré praxe v

hope 67 NAVIGA

euservis.cz



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

= fond v CR EVROPSKA UNIE

téchto klastrech byly identifikovany dva klastry Gspésnéjsich projektl (,B“ a ,C“) ajeden klastr s
méné uspésnymi projekty (,,A“).

Relativné Uspésnéjsi byly projekty realizované nestatnimi neziskovymi organizacemi, mikro podniky a
obecnimi samospravami, s mirné vyssim poctem ¢lend realiza¢niho tymu (a to pfi jejich obdobném
zapojeni), s nizSim rozpoctem a kratSi dobou realizace. Tyto projekty se zamérovaly na nizsi pocet
podporfenych osob, predevsim na ty se zdravotnim nebo dusSevnim onemocnénim, ze socidlné
vyloucenych lokalit a na zaméstnance verejné spravy. Realizovanymi aktivitami byly ¢astéji motivacni
a rekvalifikacni kurzy a vzdélavani zaméstnancl verejné spravy. Pfijemci se ale pomérné casto
setkavali s prekazkami branicimi dosaZeni pfinosl. Zhruba dvé tretiny projektl vyvijely, aplikovaly
nebo modifikovaly inovativni feseni.

Naopak méné Uspésné projekty byly realizovany Ustfednimi organy statni spravy (nebo organiza¢nimi
slozkami statu) a lisily se vy$sSim rozpoctem, delSi dobou realizace, vétsim poctem podporenych osob
(mladi, nezaméstnani). V téchto projektech byly relativné castéji realizovany aktivity zamérené na
poskytnuti odborné praxe a na prevenci ekonomické stability. Tyto projekty se mirné castéji potykaly
s prekazkami a problémy. Pouze polovina projekt( vyvijela, aplikovala nebo modifikovala inovativni
feseni.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze podle pfijemcl dotace i hodnoceni evaluatora neméla na Uspésnost vliv
predchozi zkusenost prijemce dotace s CS, Uzemni rozsah projetu, navdzané partnerstvi, realizované
vybérové fizeni ani mira zapojeni projektového tymu (prepoctené mésicni Uvazky).

NiZe jsou shrnuty charakteristiky typické pro kazdy klastr.
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Prehled srovnani zakladnich charakteristik projekt( a pfijemcl dotace napfic klastry projektd, konstruovanych podle ptinos( pro cilové skupiny:

Charakteristika

projektu/pfijemce

Projekty v klastru...

A (méné uspésné projekty)

B (stfedné uspésné projekty) C (stfedné uspésné projekty)

realiza¢niho tymu

pradmérnym prepoctenym Uvazkem 2,9

prdmérnym prepoctenym tGvazkem 2,8

Zaméreni projekty z oblasti podpory: projekty z oblasti podpory: projekty z oblasti podpory:
projektu e 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti | ¢ 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti | ¢ 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a
e 1.2 Zvy3eni adaptability zaméstnanct e 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich efektivnosti vefejné spravy
restrukturalizovanych podnikd sluzeb e 5.1 Mezindrodni spoluprace
e 2.2 Modernizace instituci a zavedeni e 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin e 3.4 Rovné pfilezitosti Zen a muzd na trhu
systému kvality sluzeb zaméstnanosti a na trhu prace prace a sladéni pracovniho a rodinného
jejich rozvoj e 3.4 Rovné pfilezitosti Zen a muzd na trhu Zivota
e 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnik( prace a sladéni pracovniho a rodinného e 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich
romskych lokalit Zivota sluzeb
e 3.4 Rovné prileZitosti Zen a muzl na trhu e 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnik
prace a sladéni pracovniho a rodinného romskych lokalit
Zivota e 5.1 Mezinarodni spoluprace
e 5.1 Mezinarodni spoluprace
Kategorie prevladaji: prevladaji: prevladaji:
prijemce e  Ustfedni organy statni spravy, organizacni | e nestatni neziskové organizace e obecni samosprava
slozka statu, prispévkova organizace e mikro podniky
e komory - zajmova samosprava, zajmové
sdruzeni pravnickych osob
Partner partnerstvi bylo vyjimecné partnerstvi bylo vyjimecéné partnerstvi bylo obcasné (zhruba tretina
projektl)
Velikost pradmérné 7 C¢lend projektového tymu s | primérné 8 <¢lend projektového tymu s | primérné 11 dclenh projektového tymu s

pramérnym prepoctenym tvazkem 3,0

Vyse rozpoctu

pramérné 23 mil. K¢

prdmérné 8 mil. K¢

pramérné 8 mil. K¢

Doba realizace

pramérné 30 mésicl

pramérné 26 mésicl

pramérné 24 mésicl

Uzemi dopadu

projekty mély dopad na tuzemi vice krajl

vsechny projekty mély dopad na Uzemi 1 kraje

projekty mély dopad na uzemi vice krajl
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Projekty v klastru...

Cilové skupiny

A (méné Uspésné projekty)

pramérné 502 podporenych osob z predevsim
nasledujicich kategorii:

e nezaméstnani, uchazeci/zajemci o
zaméstnani

o dlouhodobé nezaméstnani (v evidenci
uchazecll o zaméstnani déle nez 5 mésicu)

e o0sobydo 25 let

e absolventi skol s minimalni nebo Zadnou
praxi

e odborové organizace a socialni partnefi

e konkrétni podnik/podniky a jejich
zaméstnanci

B (stfedné tspésné projekty)

primérné 194 podporenych osob z predevsim
nasledujicich kategorii:

e 0soby se zdravotnim/mentalnim
znevyhodnénim, dusevné nemocni

e  obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit

e 0soby po vykonu trestu/pred propusténim
z vykonu trestu/opoustéjici zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy

e rodice s détmi

e osoby pecujici o osobu blizkou

e osoby ohroZzené zavislostmi nebo osoby
zavislé na navykovych latkach

e  cizinci (azylanti, imigranti, narodnostni
mensiny)

C (stfredné uspésné projekty)

pramérné 420 podporenych osob z predevsim
nasledujicich kategorii:

e zameéstnanci verejné spravy

e  pracovnici socialnich sluzeb

e instituce sluzeb zaméstnanosti a
spolupracujici organizace sluzeb
zaméstnanosti

Aktivity

v projektech byly realizovany zejména tyto
aktivity:

e odbornd praxe

o prevence ekonomické nestability rodin a
jednotlivcl

e  pracovni rehabilitace (zdravotné postizeni)

v projektech byly realizovdny zejména tyto

aktivity:

e motivacni kurz

e rekvalifikacni kurz

e  propagace a prosazovani rovnych
prilezitosti

e resocializa¢ni programy

e terapeutické aktivity

e sluzby pro rodiny a déti (napr. détské kluby
¢i hlidani)

e volnocasové programy

e  zprostredkovani bydleni

e  socialni podnikani

e  zprostfedkovani zaméstnani

v projektech byly realizovdny zejména tyto

aktivity:

e vzdélavani zaméstnancl verejné spravy
(stat, kraje, obce)

e modernizace verejné spravy

e analytické aktivity, rozvoj konceptl a
modeld

e zavedeni novych prvkl do organizace prace
(fizeni, rozvoj lidskych zdrojt, apod.)

e planovani rozvoje socialnich sluzeb/terénni
socialni prace

e podpora analytické ¢innosti

e modernizace informacnich systéml

e  zfizeni a provoz firemniho zatizeni péce o
déti

’.

Vybérové fizeni

bylo realizovano témér ve vSech projektech

bylo realizovano zhruba v poloviné projekttd

bylo realizovano témér ve vétsiné projekt
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Projekty v klastru...

B (stfedné tspésné projekty)

C (stfredné uspésné projekty)

inovace

Prekazky projekty resily predevsim nasledujici prekazky | projekty resily predevsim ndsledujici prekazky | projekty fesily predevsim ndsledujici prekazky
interniho nebo externiho charakteru: interniho nebo externiho charakteru: interniho nebo externiho charakteru:
e Tizeni, monitorovani a administrace e dosazeni cilovych hodnot monitorovacich e  prakticka realizace vécnych (ne
pribéhu projektu indikatord organizacnich) projektovych aktivit
e nabor Ucastnikd projektu e spoluprdce s mistni samospravou e vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu
e snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych e limitujici nastaveni obecnych pravidel OP
pfinosa Lzz
e stanoveni vhodnych vstup, aktivit, o legislativni podminky v Ceské republice
vystupll a vysledkd
e  spoluprace s klicovymi aktéry (Urad prace,
samosprava apod.)
e dosazeni toho, aby vystupy projektu (napfr.
realizovana skoleni apod.) skute¢né
zlepsily situaci podporenych osob
e limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ
e stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v
regionu/regionech
Vyuziti polovina projektd vyvoj inovativniho fesSeni | zhruba tfetina projektd vyvoj inovativniho | zhruba tretina projektd vyvoj inovativniho
inovovanych nebo aplikace/modifikace inovativniho FfesSeni, | feSeni, tfetina projektd aplikace/modifikace | feseni, polovina aplikace/modifikace
feSeni polovina projektu bez inovativniho feseni inovativniho feSeni, tretina projektd bez | inovativniho feSeni, Sestina bez inovativniho

reseni

Dobra praxe

projekty se spiSe dobrou a spiSe neosvédcenou
praxi s primérnym hodnocenim 73 bodl (ze
100)

projekty s nejlepsi, dobrou nebo spiSe dobrou
praxi s prdmérnym hodnocenim 85 bodl (ze
100)

projekty s dobrou, spiSe dobrou i spiSe
neosvédcenou praxi s prdmérnym hodnocenim
86 bodU (ze 100)
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3.2 Klastrova analyza podle prinosl pro spole¢nost

Pfinosnost projektl pro spolec¢nost (ve smyslu socidlniho systému, ne podniku) byla posuzovana
prostiednictvim kritérii 3E/5U. Vstupnimi promé&nnymi pro tuto aplikaci klastrové analyzy byly:

e Ucelnost projektu;

e uziteCnost projektu pro dalsi klicové aktéry;
e Ucinnost projektu;

e hospodarnost projektu;

e udrzitelnost projektu.

Vysledkem této aplikace klastrové analyzy je rozdéleni projektll do 3 klastrt klastrii (pracovné
oznacenych pismeny ,D“, ,E“ a ,F“), pficemZ do kazdého klastru byl programem SPSS zarazen rlzny
pocet projektd ((,D“: 46 projektl; ,E“: 7 projektd; ,,F“: 12 projektd). Na zakladé identifikace dobré

vvvvvv

vvvvvv

partnerstvim, s niz$im zapojenim realiza¢niho tymu (a to i pfi stejném poctu realizacniho tymu) a s
nizSim rozpocétem. Tyto projekty se zamérovaly na nizSi pocet podporenych osob, predevsim na
pracovniky socialnich sluzeb a osoby vracejici se na trh prace po matefské/rodicovské dovolené.
Realizovanymi aktivitami bylo castéji planovani rozvoje socidlnich sluzeb a rozsifeni standardu
pfistupl a sluzeb pro jednotlivé skupiny. Pfijemci se setkdvali s prekazkami branicimi dosazeni
pfinosu (zejm. s fizenim, monitorovanim a administraci pribéhu projektu).

Naopak méné Uspésné projekty byly realizovany Ustfednimi organy statni spravy (nebo organiza¢nimi
slozkami statu) a krajskymi samospravami a liSily se vyss$im rozpocétem, vysSim zapojenim clend
realiza¢niho tymu, vy$Sim poctem podporenych osob (nezaméstnani, obyvatelé socialné vyloucenych
lokalit, zaméstnanci verejné spravy). Za méné Uspésné aktivity lze povaZovat poradenské sluzby,
zprostiedkovani zaméstnani, motivaéni kurz, nebo vzdélavani zaméstnancl verejné spravy. Tyto
projekty se potykaly s pfekdzkami a problémy, které se tykaly vybudovani a udrZeni realizaniho tymu
a stanoveni cilovych hodnot indikatora.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze na UspéSnost neméla vliv deklarovana predchozi zkusenost pfijemce
dotace s CS, velikost realiza¢niho tymu, realizované vybérové fizeni, délka realizace projektu ani
vyboj, aplikace nebo modifikace inovativni feseni.

NiZe jsou shrnuty charakteristiky typické pro kazdy klastr.
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Prehled srovnani zakladnich charakteristik projekt( a pfijemcl dotace napfic klastry projektll, konstruovanych podle pfinos( pro spole¢nost:

Charakteristika

projektu/pfijemce

Projekty v klastru...

Zaméreni projektu

D (stfedné uspésné projekty)
projekty z oblasti podpory:

e 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

e 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich
sluzeb

e 3.3 Integrace socidlné vyloucenych skupin na
trhu prace

e 3.4 Rovné prilezitosti zen a muzl na trhu
prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota

e 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnik(
romskych lokalit

e 2.2 Modernizace instituci a zavedeni
systému kvality sluZzeb zaméstnanosti a jejich
rozvoj

e 5.1 Mezinarodni spoluprace

e 1.2 Zvyseni adaptability zaméstnancl
restrukturalizovanych podniki

projekty z oblasti podpory:

e 3.1 Podpora socialni integrace a
socialnich sluzeb

e 3.4 Rovné pfilezitosti Zen a muzd na trhu
prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota

e 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a
efektivnosti verejné spravy

e 5.1 Mezinarodni spoluprace

E (vice Uspésné projekty) F (stfedné uspésné projekty)

projekty z oblasti podpory:

e 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a
efektivnosti verejné spravy

e 5.1 Mezinarodni spoluprace

Kategorie pfijemce

prevladaji:

e  krajska samosprava (a jeji organizacni slozka)

prevladaji:

e nestatni neziskové organizace

prevladaji:

e  Ustfedni organy statni spravy, organizacni
slozka statu, prispévkova organizace

e komory - zajmova samosprava, zajmové
sdruzeni pravnickych osob

realiza¢niho tymu

prdmérnym prepoctenym tGvazkem 3,0

prdmérnym prepoctenym lGvazkem 2,1

Partner partnerstvi bylo vyjimecné partnerstvi bylo béZné (zhruba polovina | partnerstvi bylo obcasné (zhruba tretina
projektl) projektl)
Velikost pridmérné 8 Cclend projektového tymu s | primérné 9 (¢lenl projektového tymu s | primérné 10 clent projektového tymu s

prdmérnym prepocétenym tGvazkem 3,0

Vyse rozpoctu

prdmérné 11 mil. K¢

prdmérné 4 mil. K¢

prdmérné 8 mil. K¢

Doba realizace

prameérné 27 mésicl

pramérné 25 mésicl

pramérné 23 mésicl
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Charakteristika

projektu/pfijemce
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o

Projekty v klastru...
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D (stfedné uspésné projekty)

primérné 251 podpofenych osob z predevsim
nasledujicich kategorii:

Cilové skupiny

e dlouhodobé nezaméstnani (v evidenci
uchazecll o zaméstnani déle nez 5 mésicu)

e obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit

e 0soby se zdravotnim/mentalnim
znevyhodnénim, dusevné nemocni

e 0soby po vykonu trestu/pred propusténim z
vykonu trestu/opoustéjici zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy

e absolventi Skol s minimalni nebo Zadnou
praxi

e rodice s détmi

E (vice uspésné projekty)

primérné 222 podporenych osob z pfedevsim
nasledujicich kategorii:

e  pracovnici socialnich sluzeb

e  osoby vracejici se na trh prace po
materské/rodic¢ovské dovolené

e osoby pecujici o dité do 15 let

e osoby pecujici o osobu blizkou

e  konkrétni podnik/podniky a jejich
zaméstnanci

F (stfedné uspésné projekty)

pramérné 462 podporenych osob z predevsim
ndsledujicich kategorii:

e zameéstnanci verejné spravy

e instituce sluzeb zaméstnanosti a
spolupracujici organizace sluzeb
zaméstnanosti

Aktivity v projektech byly realizovdany zejména tyto

aktivity:

e poradenské sluzby

e  zprostredkovani zaméstndani

e motivacni kurz

e bilan¢ni a pracovni diagnostika/zpracovani
profilG ucastnikd

e poskytovani socidlnich sluzeb/terénni
socialni prace

v projektech byly realizovany zejména tyto

aktivity:

e planovani rozvoje socidlnich
sluzeb/terénni socialni prace

e rozsifeni standardu pfistup( a sluZzeb pro
jednotlivé skupiny a posileni
individualniho pfistupu ke klientovi

e mapovani a analyza odborného rozvoje
zaméstnancl/systematizace vzdélavani

e rozvoj a posilovani socialniho dialogu

v projektech byly realizovany zejména tyto

aktivity:

e vzdéldvani zaméstnancl verejné spravy
(stat, kraje, obce)

e rozvoj, zavadéni a podpora novych
nastrojl

e modernizace vefejné spravy

e podpora analytické ¢innosti

e modernizace informacnich systému

e analytické aktivity, rozvoj konceptl a
modell

e  zavedeni novych prvk( do organizace
prace (fizeni, rozvoj lidskych zdroju, apod.)
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D (stfedné uspésné projekty)

Projekty v klastru...

E (vice uspésné projekty)
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F (stfedné uspésné projekty)

inovovanych feseni

aplikace/modifikace inovativniho feseni, polovina
projektl bez inovativniho feseni

feSeni, zbylé projekty aplikace/modifikace
inovativniho reseni

Prekazky projekty fesSily predevsim nasledujici prekazky | projekty fesily predevsim nasledujici prekazky | projekty resily predevsim nasledujici prekazky
interniho nebo externiho charakteru: interniho nebo externiho charakteru: interniho nebo externiho charakteru:
e vybudovani a udrzeni realizacniho tymu e Tizeni, monitorovani a administrace e stanoveni cilovych hodnot indikatort
e stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v pribéhu projektu e  prakticka realizace vécnych (ne
regionu/regionech e  komunikace s fidicim organizacnich) projektovych aktivit
organem/zprostiedkujici o realizace verejné zakazky
subjektem/externim administratorem e snaha o zajisténi udriitelnosti dosazenych
e spoluprace s klicovymi aktéry (urad pfinosl
prace, samosprava apod.) e limitujici nastaveni obecnych pravidel OP
e limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ Lzz
o legislativni podminky v Ceské republice
Vyuziti zhruba  polovina  projektd  vyvoj  nebo | vice neZ polovina projektl vyvoj inovativniho | zhruba c¢tvrtina projektl vyvoj inovativniho

feSeni, dvé tretiny projektl aplikace nebo
modifikace inovativniho reseni

Dobra praxe

projekty s nejlepsi, dobrou, spiSe dobrou i spisSe
neosvédCenou praxi s pramérnym hodnocenim
83 bodu (ze 100)

projekty s nejlepsi, dobrou a spiSe dobrou
praxi s praimérnym hodnocenim 88 bodi (ze
100)

projekty s dobrou, spiSe dobrou i spisSe
neosvédéenou praxi s primérnym hodnocenim
84 bodu (ze 100)
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3.3 Tabulkové prilohy

Nasleduje pfehled niZe uvedenych tabulek:
e prehled projektl rozfazenych podle klastru, konstruovanych podle pfinost pro cilové skupiny;
e vystup z programu SPSS — rozfazeni projekt( podle klastr(i, konstruovanych podle ptinost pro cilové skupiny;
e prehled projektl rozfazenych podle klastrli, konstruovanych podle pfinosl pro spole¢nost;
e vystup z programu SPSS — rozfazeni projektl podle klastrli, konstruovanych podle pfinosl pro spole¢nost.

Pfehled projekttd rozfazenych podle klastrll, konstruovanych podle pfinosl pro cilové skupiny:

Oblast Projekty v klastru...
podpory
1.2 e Vzdélavanim k vyssi - -
adaptabilité zaméstnancu
ohroZenych restrukturalizaci
v Libereckém kraji Il.
2.1 e Staze pro mladé zajemce o e Podpora k ziskani zaméstnani
zaméstnani e  Komplexni program pro start v perspektivni profesi
e Nova perspektiva absolventdl | ¢  Aktivni padesatka pokraduje
z Sumperska a Jesenicka e  Kudy kam
e PFileZitost pro mladé do 30 e Dité rozhodné neni piekazkou
let e Pila, kfovinorez, sekacka - prace bude brnkacka II.
e  Program podpory zaméstnavani Alma
e Zacindme po 50
e  Praci k napravé
e  Pecovatelstvi - pracovni uplatnéni osob ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi
2.2 e  Regionalni sité spoluprace v -
pracovni rehabilitaci
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Oblast Projekty v klastru...
podpory
3.1 - e  Mate Sanci zapojit se! e Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta Blanska
e  Socialni podnikani — cesta k odpovédnosti a e  Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Horovice a
solidarité spadovych obci na obdobi 2014 — 2018

e  Socialni integrace mladeze z détskych domov( —
pomoc détem znevyhodnénych pfi vstupu na trh
prace a udrZeni si zaméstnani

e  Skoleni pracovnik v socidlnich sluzbach v
organizaci Dotyk Il

e Vzdélavani s dirazem na ndavrat do pracovniho
prostiedi u problematicky zaméstnavanych osob

e Podpora sité sluZeb socialni prevence v
Karlovarském kraji

e Vale Sance

e Vyrobna Cerstvych téstovin

e Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci
chronicky dusevné nemocnych do spolecnosti a na
chranény trh prace v E Labe

e  Prvni krok k transformaci

3.2 e Podpora socidlniho e  Chceme dostat 3anci -
zaclefiovani pfislusnik( e Komplexni program integrace socidlné vylou¢enych
socialné vyloucenych lokalit a socialnim vyloucenim ohrozenych obyvatel mésta
v Karlovarském kraji Mostu do spolecnosti

e  Socialni centrum Kaminek v Chomutové — provoz a
poskytovani socialnich sluzeb socidlné vyloucenym
a socialnim vyloucenim ohroZenym obyvatelim

33 - e  Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o -
osobu blizkou

e Zapojtese...!

e  Prilezitost - pomoc sobé i druhym

e Integrace osob s poruchou autistického spektra na
pracovni trh
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podpory

e  Pradh — podpora zaméstnavani osob s dusevnim
onemocnénim v Brné

e Spracido Zivota

e  Vstup do prace je vstupem do Zivota

e Pracovniintegrace socialné vyloucenych na
Javornicku

e  Mit praci a byt jako ostatni

3.4 e Potrebujeme genderové e Dame vam sanci e Gender je vSude kolem nas
bryle? e  Prilezitosti na vesnici e Slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancl
e  Zacatek ve svém krajského uradu Libereckého kraje
e Podnikani jako flexibilni forma uplatnéni na trhu
prace

e 50+ vyhod rovnych pfileZitosti

e  Tata na plny Uvazek

4.1 - - e  Optimalizace a efektivizace klicovych procest na
méstském uradu Pribor ve vazbé na eliminaci dopadl
finanéni krize

e  Strategicky plan obce Mostek

e  Rozvoj akreditovaného vzdélavani mésta Uhersky Brod

e Zavedeni modelu kvality fizeni CAF a rozvoj vykonnosti
zaméstnancl v rdmci Statniho uradu inspekce prace

e Nové soukromé pravo

e Mapy budoucnosti - moderni nastroj ke zvyseni efektivity
a kvality vykonu verejné spravy v oblasti prevence
kriminality zaloZeny na analyze a predikci kriminality

e Katalog sluzeb Méstského uradu Sokolov a systém fizeni
rizik

e Odpovédny zastupitel pro otevienou a hospodarnou obec

e  Aplikace modernich ICT metod zvySovani vykonnosti,
kvality a transparentnosti systému statniho zdravotniho
dozoru

hope 78 NAVIGA

euservis.cz




H' OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky e
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Oblast Projekty v klastru...
podpory

5.1 e Inovativni pristupy v oblasti e Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci - jak na to? - e Jak aktivné nachdazet nahradni rodice - profesionalizace
zvysovani financni vyuziti dobrovolnictvi a verejné sluzby k rozvoji proces pfi vybéru adeptl na novy typ zaméstnani
gramotnosti uchazecl o obce, komunity i jednotlivce e Tessea ziskava mezinarodni zkuSenosti
zaméstnani - Euro Finance e Inspirujme Zeny k podnikani e Role mést v integraci socialné vyloucené romské lokality —
Driving Licence Praha 14

e Rozvoj partnerstvi v oblasti mezinarodni spoluprace na
Utadu pro mezinarodnépravni ochranu déti
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Vystup z programu SPSS, ve kterém byla hierarchickd klastrova analyza podle pfinosl pro cilové
skupiny provedena.

Dendrogram using Average Linkage ...
Rescaled Distance Cluster Combine

o 5 10 15 20 25
| L 1 L 1

[
2b‘legdpnuédm‘r zastupitel pro otevienou a hospodarnou  5g
5.1 Roma plan Praha 14 63
3.4 SLADOVANI PRACOWNIHO A RODINMNEHD ZrvoTa 45
4.1 Mostek 52
5.1 Madaéni fond Ja&T &0 J
3.4 Gender je vEude kolem nas 44—
5.1 Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti 5153
4.1 Unersky Brod 53 —
5.1 Tessea 61
4.1 SUIP 54 —
4.1 Optimalizace procesd Piibor 51—
4.1 Aplikace modernich ICT 59
3.1 Komunitni planovani socidlnich sluZek mésta Blanska 18
4.1, MAPY BUDOUCHNOSTI 56
3.1 KPSS Hofovice 25
4.1 Mové soukromé pravo 55
4.1, SLUZBY MESTSKEHO URADU SOKOLOYW 57
2.1 StaZe pro miadé [
3.4. POTREBUJEME GENDERCWE BRYLE 50 4|
2.1 PrileZitost g
3.2 KK VylouZene lokality 29 4|
1.2 Adapta 2
2.1 Mova perspektiva o J 1
5.1 Inovativni pristupy G2 ——
2.2 Regionalni sité 16
3.1 vase Sance 24
3.4 Kagpar 48 —I —
3.1 KK Prevence 2 23
3.4 LOM 49
5.1 Dobrovolnictvi a vefeina sluzha v obci 64 —I
3.4 Podbiezi 43
3.1 PRVNI KROK K TRANSFORMACI 28

7 3.1 Svétlo Kadai 22
3.3 Hvalifikace a pracovni uplatnéni osob pedujicich o 33
3.4 Centrom 42
2.1. DITE ROZHODME NENI PREK A FKOU 10
3.3 APLA 36
3.1 Dotyk Il 21—
3.1 Certra P_A 271
2.1. PODPORY ZAMESTHAWANT 12
2.1 ZACiNAME PO S50 13 -
2.1 Pedovatelstvi 15—
3.3 FileZitost - pomoc sobé i drubym 35—
3.4 ZACATEK VE SWVEM 46—
2.1 AKTIVNI PADESATHA POKRACLLIE 5
2.1.PILA, KROVINOREE, SEKACKHKA 11—
3.2 Choeme dostat Sanci W0— —
3.3 bz 38
3.4 MA WVLASTHI NOZE 47
2.1 PODPORA K ZISKAN ZAMESTHAN 3
géIOP;%thAIPLEXNI PROGRAN PRO START W PERSPERTIVI 4
3.2 SC Kaminek - provoz 3z
2.1 Kudy kam 7
3.3 ZAPOJTE SE .. 34
géﬁg& LM INTEGRACE MLADEZE 7 DETSK ¥ CH 20
3.2 Komplexni program Most 31 —
3.1 MATE SANCI ZAPOJT SE! 17

SOCIALMI PODMIKANI - CESTA K ODPOVEDMNOSTI A 4 g

3.1,
SOLIDARITE

SISl EggE

3.3 S praci do Zivota 38
3.3 Prah ar
3.3 Sluneénice 41
3.1 WVVROBNA CERSTWYCH TESTOWVIN 26
3.3 Ester 40
2.1. EDUCA TEAM 14
5.1 Inspirujme Zeny k podnikani 65
[1}
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Prehled projekt( rozfazenych podle klastr(i, konstruovanych podle pfinosa pro spolecnost:

Oblast Projekty v klastru...
podpory
1.2 e Vzdélavanim k vyssi adaptabilité zaméstnancl ohroZenych - -
restrukturalizaci v Libereckém kraji Il.
2.1 e  Podpora k ziskani zaméstnani - -

e  Komplexni program pro start v perspektivni profesi

e  Aktivni padesatka pokracuje

e  Staze pro mladé zajemce o zaméstndani

e  Kudy kam

e  Prilezitost pro mladé do 30 let

e Nova perspektiva absolvent(i z Sumperska a Jesenicka

e Dité rozhodné neni prekazkou

e Pila, kfovinorez, sekacka - prace bude brnkacka II.

e  Program podpory zaméstnavani Alma

e Zacindme po 50

e  Praci k ndpravé

e  Pecovatelstvi - pracovni uplatnéni osob ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi

2.2 e Regionalni sité spoluprdce v pracovni rehabilitaci - -
3.1 e  Madte Sanci zapojit se! o Skoleni pracovnik(i v socidlnich | —
e Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta Blanska sluzbach v organizaci Dotyk Il
e Socidlni podnikani — cesta k odpovédnosti a solidarité e Komunitni plan socidlnich
e Socialni integrace mlddeZe z détskych domovii — pomoc détem sluZzeb mésta HofFovice a
znevyhodnénych pfi vstupu na trh prace a udrieni si zaméstnani spadovych obci na obdobi
e  Vzdélavani s dirazem na navrat do pracovniho prostiedi u 2014 -2018

problematicky zaméstnavanych osob

e Podpora sité sluzeb socialni prevence v Karlovarském kraji

e Vase Sance

e Vyrobna Cerstvych téstovin

e Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci chronicky dusevné
nemocnych do spolecnosti a na chranény trh prace v E Labe
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o

Oblast Projekty v klastru...

podpory

e  Prvni krok k transformaci

3.2 e  Podpora sociadlniho zaclefiovani pfislusnikd socialné vyloucéenych | — -
lokalit v Karlovarském kraji

e  Chceme dostat Sanci

e  Komplexni program integrace socialné vyloucenych a socialnim
vyloucenim ohrozenych obyvatel mésta Mostu do spole¢nosti

e Socialni centrum Kaminek v Chomutoveé — provoz a poskytovani
socialnich sluzeb socidlné vylou¢enym a socialnim vyloucenim
ohroZenym obyvatelim

33 e  Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu blizkou | — -

e Zapojtese...!

e  Prilezitost - pomoc sobé i druhym

e Integrace osob s poruchou autistického spektra na pracovni trh

e  Prah —podpora zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim v
Brné

e Spracido Zivota

e Vstup do prace je vstupem do Zivota

e  Pracovniintegrace socialné vyloucenych na Javornicku

e  Mit praci a byt jako ostatni

3.4 e Ddame vdm Sanci e 50+ vyhod rovnych pfilezitosti | —

e  PrileZitosti na vesnici e Tata na plny Uvazek

e Gender je vSsude kolem nas

e Sladovani pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancl
krajského Uradu Libereckého kraje

e  Zacatek ve svém

e Podnikani jako flexibilni forma uplatnéni na trhu prace

e Potrebujeme genderové bryle?
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o

Oblast Projekty v klastru...
podpory
4.1 - e Rozvoj akreditovaného e  Optimalizace a efektivizace klicovych
vzdélavani mésta Uhersky Brod procest na méstském Gradu Pribor ve vazbé
e  Zavedeni modelu kvality fizeni na eliminaci dopadu financni krize
CAF a rozvoj vykonnosti e  Strategicky plan obce Mostek
zaméstnancl v ramci Stdtniho | ¢ Nové soukromé pravo
ufadu inspekce prace e Mapy budoucnosti - moderni néstroj ke

zvySeni efektivity a kvality vykonu verejné
spravy v oblasti prevence kriminality
zaloZeny na analyze a predikci kriminality

e Katalog sluzeb Méstského uradu Sokolov a
systém fizeni rizik

e  Odpovédny zastupitel pro otevienou a
hospodarnou obec

e  Aplikace modernich ICT metod zvySovani
vykonnosti, kvality a transparentnosti
systém statniho zdravotniho dozoru

5.1 e Rozvoj partnerstvi v oblasti mezinarodni spoluprace na Utadu e Role mést vintegraci socialné e Jak aktivné nachdazet nahradni rodice -
pro mezinarodnépravni ochranu déti vyloucené romské lokality — profesionalizace procesu pfi vybéru adeptt
Praha 14 na novy typ zaméstnani

e Tessea ziskava mezindrodni zkusenosti

e Inovativni pfistupy v oblasti zvySovani
finanéni gramotnosti uchazecl o
zaméstnani - Euro Finance Driving Licence

e Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci - jak
na to? - vyuziti dobrovolnictvi a vetfejné
sluzby k rozvoji obce, komunity i jednotlivce

e Inspirujme Zeny k podnikani
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Nasleduje vystup z programu SPSS, ve kterém byla hierarchicka klastrova analyza podle pfinosl pro
spole¢nost provedena.

Dendrogram using Average Linkage ..
Rescaled Distance Cluster Combine

o 15 20 25
1 1 1 1 1

66
4.1 Mostek 52
5.1 Madaéni foncd J&T 60 :I_l
5.1 Inowativni plistupy 62
4.1. SLUZBY MESTSKEHO URADU SOKOLOY 57 —I
5.1 Tessea &1
4.1. MAPY BUDOUCRNOSTI 56
2b1€Sdpuvédng zastupitel pro otevienou a hospodarnou sa:l
4.1 Optimalizace procesd Pribor 51
5.1 Inspiruime Zeny k podnikani 65 J
4.1 Aplikace modernich ICT 59
4.1 Mové soukromé pravo 55
5.1 Dobrovolnictvi a wefejna sluZba v obci &4 —I
3.4 Podbfezi 43 :I_
5 1 Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu dti (=143
2.1. EDUCA TEAM 14
2.1 StaZe pro mladé Sj—
3.4 MA VLASTHNI NOZE 47
3.3 Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob peduiicich o 33
osohu b!! o . i . :I_
3.4 sLADOWAN PRACOWNIHO A RODINNEHO Z1vOTa 45
3.1 Komunitni pléanovani socidinich slufeb mésta Blanska 18
3.3 Sluneénice 41 :I_
3.3 APLA 36
3.3 S praci do Zivota 38— H
34 soc ALMNIINTEGRACE MLADEZE 7 DETSKYCH 20/ I
3.1 Vage ance 24—
3.3 PiileZftost - pomoc sobé | druhym 35—
3.3 Prah 37—
2.1 AKTIVNI PADESATHA POKRACUJE S
3.1 VYROBNA CERSTWVYCH TESTOWIN 26
3.1 Centra P_A 27
%éL%CA%#lE,NI' PODMIKAMI - CESTA K ODPOVEDNOSTI A 4 gl |
3.1 KK Prevence 2 23—

= 2.1 Pefovatelstul 15
3.1 MATE SANCI ZAPOJT SE 17
2.1 FiileZitost 2
2.1.PILA, KROWVINOREZ , SEKACKA 11—
3.3 ZAPOJTE SE .. 34
1.2 Adapta 2
2.1.ZaCNAME PO S0 13
3.2 5C Kaminek - provoz 32
3.4, POTREBUJEME GEMDEROVE BRYLE 50—
2.1 PODPORA K ZISKANI ZAMESTHAN 3
2.1. PODPORY ZAMESTNAW AN 12
3.2 Komplexni program Most 31
2.1. DITE ROZHODME MENI PREK.A ZKOU 10
3.4 ZACATEK VE SWEM 465
3.2 KK WylouZeng lokality ed=]
3.3 Ester 40
3.4 Centrom 421
3.4 Gender je vEude kolem nas 44—
3.3 bfz 39
3.1 Svétlo Kacdai 22
3.2 Chceme dostat Sanci 30—
2.1 Kudy kam 7
3.1 PRWNI KROK K TRANSFORMACI jed=] J —
21 KOMPLEXNI PROGRAM PRO START W PERSPEKTIVMNT 4
PROFESI
2.1 Mova perspektiva 94|
2.2 Regionalni sitd 16
3.1 Dotyk I 21
3.1 KPSS Hofovice 25
3.4 Kaspar 48
3.4 LOM 44 —I
4.1 SUP 54
5.1 Roma plan Praha 14 &3 4'
4.1 Uhersky Brod 53
o
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4 Dopliikové analyzy

Doplnkové analyzy navazuji na exploracni a klastrovou analyzu a jejich cilem je taktéz nalézt klicové
predpoklady Uspéchu, resp. nelspéchu, projektd.

Za timto Ucelem byly porovndny nejvice a nejméné Uspésné projekty. Za nejvice Uspésné projekty
bylo povazovano 10 projektl s nejvyssim ohodnocenim v rdmci hodnoceni stupné dobré praxe (tj.
98-100 bodl). Za nejméné Uspésné pak stejny pocet projektl s naopak nejnizsim poétem bodl
(vSechny 71 nebo méné bodl). Nasledujici tabulka uvadi prehled projekt(, které vstupovaly do
dopliikovych analyz.

Nejvice tspésné projekty

Aktivni padesatka pokracuje

Mate Sanci zapojit se!

Socidlni podnikdni — cesta k odpovédnosti a
solidarité

Skoleni pracovnikd v socidlnich sluzbéch v
organizaci Dotyk Il

Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci
chronicky dusevné nemocnych do spolecnosti a
na chranény trh prace v E Labe

Prilezitost - pomoc sobé i druhym

Prah — podpora zaméstnavani osob s dusevnim
onemocnénim v Brné

Komunitni planovani socialnich sluzeb mésta
Blanska

Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Horovice
a spadovych obci na obdobi 2014 — 2018
Vyrobna Cerstvych téstovin

v -

Nejméné Uspésné projekty

Regionalni sité spoluprace v pracovni rehabilitaci
Nové soukromé pravo

Kudy kam

Novd perspektiva absolventd z Sumperska a
Jesenicka

Komplexni program pro start v perspektivni
profesi

Aplikace modernich ICT metod zvySovani
vykonnosti, kvality a transparentnosti systéma
stadtniho zdravotniho dozoru

Rozvoj partnerstvi v oblasti mezinarodni
spoluprace na Ufadu pro mezinarodnépravni
ochranu déti

Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci - jak na to?
- vyuziti dobrovolnictvi a vefejné sluzby k rozvoji
obce, komunity i jednotlivce

Tata na plny uvazek

e  Podpora sociadlniho zacleriovani pfislusnika
socialné vyloucenych lokalit v Karlovarském kraji

Relativné Uspésnéjsi byly projekty realizované nestatnimi neziskovymi organizacemi a malé podniky,
bez realizovaného vybérového fizeni (nebo pouze vyjimecéné), s mensim realizacnim tymem a s nizs$im
zapojenim ¢&lend realizaéniho tymu'®, s niz§im rozpoc¢tem, kratsi délkou realizace a s dopadem pouze
na Uzemi 1 kraje. Tyto projekty se zamérovaly na nizsi pocet podporenych osob, predevsim na ty se
zdravotnim nebo duSevnim onemocnénim, na pracovniky socialnich sluzeb nebo na starsi 50 let.
Realizovanymi aktivitami byly castéji motivacni kurzy, socidlni podnikani, rozvoj socidlnich sluzeb
nebo prosazovani rovnych pfrilezitosti. Pfijemci se také méné casto setkavali s prekazkami branicimi
dosazeni pfinosu. VSechny tyto projekty vyvinuly nebo aplikovaly inovativni feseni.

Naopak nejméné Uspésné projekty, realizované predevsim statnimi institucemi, se liSily Castéjsi
realizaci vybérového fizeni, vy$Sim rozpoctem, delsi délkou realizace, vétSim Uzemnim dopadem,
vétsim pocétem podporfenych osob (nezaméstnani/uchazedi, zaméstnanci vefejné spravy, mladé
osoby / absolventi). V téchto projektech se relativné ¢astéji realizovaly aktivity zaméfené na rozvoj,
zavadéni nebo podporu novych nastrojli a dale vzdélavani zaméstnanci verejné spravy. Tyto projekty
se mnohem castéji potykaly s pfekdzkami a problémy, zejm. s fizenim, monitorovdanim nebo
administraci prdbéhu projektu, s komunikaci a praci s Gcastniky béhem projektu, ale také s
limitujicim nastavenim obecnych pravidel ¢i vyzvy OP LZZ.

16 Zapojeni ¢lenl projektového tymu bylo posuzovano jako suma prepoctenych mési¢nich dvazkl clenl projektového tymu.
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Z analyzy dale vyplynulo, Ze na uspésnost neméla vliv pfedchozi zkuSenost pfijemce s CS ani
partnerstvi.

Nasleduje srovnani zakladnich charakteristik projektd a prijemcl dotace napfi¢ shluky nejvice a
nejméné Uspésnych projekt.
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Charakteristika

projektu/pfijemce

OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;2?;::‘9 ﬁ L|DSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekty...

nejvice Uspésné

nejméné uspésné

Zaméreni projektu

projekty z oblasti podpory:

e 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
e 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace
e 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

projekty z oblasti podpory:

e 2.1 Posilenfi aktivnich politik zaméstnanosti

e 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

e 5.1 Mezinarodni spoluprace

e 2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb
zaméstnanosti a jejich rozvoj

e 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnik(l romskych lokalit

e 3.4 Rovné pfilezitosti Zen a muZzu na trhu prace a sladéni
pracovniho a rodinného Zivota

Kategorie pfijemce

projekty byly realizovany:

e nestatni neziskové organizace
e malé podniky

projekty byly realizovany:

e  Ustredni organy statni spravy, organizacni slozka statu, prispévkova
organizace

Partner

partnerstvi bylo obéasné

partnerstvi bylo vyjimecné

Velikost realiza¢niho
tymu

pramérné 8 ¢lend projektového tymu s primérnym prepoctenym
Uvazkem 2,6

pramérné 10 ¢lenl projektového tymu s prdmérnym prepoctenym
uvazkem 2,9

Vyse rozpoctu

pramérné 5 mil. K¢

pramérné 14 mil. K¢

Doba realizace

pramérné 25 mésicl

pramérné 29 mésicd

Uzemi dopadu

vsechny projekty mély dopad na uzemi 1 kraje

projekty mély dopad na 1 nebo vice kraju

Cilové skupiny

pramérné 103 podpofenych osob z predevsim nasledujicich

kategorii:

e osoby se zdravotnim/mentéinim znevyhodnénim, dusevné
nemocni

e  pracovnici socialnich sluzeb

e osoby starsi nez 50 let

pramérné 405 podporenych osob z predevsim nasledujicich kategorii:

e nezaméstnani, uchazeci/zajemci o zaméstnani

e zaméstnanci verejné spravy

e osobydo 25 let

e dlouhodobé nezaméstnani (v evidenci uchazec¢l o zaméstnani déle
nez 5 mésicu)

e absolventi Skol s minimalni nebo zadnou praxi
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Charakteristika

projektu/pfijemce

PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekty...

nejvice Uspésné

nejméné uspésné

Aktivity

v projektech byly realizovany zejména tyto aktivity:

e motivacni kurz

e  socidlni podnikanf{

e planovani rozvoje socidlnich sluzeb/terénni socidlni prace
e  propagace a prosazovani rovnych pfilezitosti

v projektech byly realizovany zejména tyto aktivity:

e  rozvoj, zavadéni a podpora novych nastroj(

e vzdélavani zaméstnancu verejné spravy (stat, kraje, obce)

e zavedeni novych metod socidlni prace/transformace socialnich
sluzeb

Vybérové fizeni

vybérového fizeni bylo vyjimecné

bylo realizovano témér ve vsech projektech

Prekazky

projekty reSily predevsim prekazky pouze vyjimecné, nejcastéji:

e limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ

projekty resily predevsim nasledujici prekazky interniho nebo externiho
charakteru:

e  fizeni, monitorovani a administrace pribéhu projektu
e komunikace a prace s ucastniky béhem projektu

e limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ

e limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ

o legislativni podminky v Ceské republice

Vyuziti inovovanych
feSeni

témér vsechny projekty vyvoj inovativniho feSeni, zbylé aplikace
nebo modifikace inovativniho feseni

tretina projektd vyvoj inovativniho teSeni, tretina
aplikace/modifikace inovativniho Feseni, zbylé
inovativniho feseni

projekt
projekty  bez
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