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1 Manazerské shrnuti

»Evaluace dopadi a dobré praxe OP LZZ na zdkladé pripadovych studii a jejich meta-analyzy” byla
zahajena dne 27. 10. 2014 podpisem smlouvu o dilo mezi Ministerstvem prace a socidlnich véci CR
a dodavatelskym konsorciem, které je tvoreno spole¢nosti HOPE GROUP a s.r.o. a Naviga4, s.r.o.

Pfedmétem evaluace bylo hloubkové vyhodnoceni skuteénych dopadi vybranych projektt
z rtiznych oblasti podpory OP LZZ na zakladé pripadovych studii, zahrnujicich i terénnich Setieni,
souhrnné vyhodnoceni (meta-analyza) vSech téchto pripadovych studii OP LZZ, dale rovnéz
identifikace priklad( nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe a formulace doporuéeni pro nastaveni
projektd v ramci OP Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020.

Harmonogram projektu a jeho vystupy

Projekt byl rozdélen do 4 hlavnich etap, pficemZ vystupem prvni etapy byla 1. Prabéina zprava,
kterd obsahovala ndvrh metodologie pro zpracovani ptipadové studie, ddle navrh metodologie meta-
analyzy a klastrové analyzy a 20 novych pfipadovych studii.

Vystupem 2. etapy byla 2. PribéZna zprava, v rdmci které byla aktualizovand metodologie meta-
analyzy i metodologie pro zpracovani pfipadové studie. V rdmci 2. etapy bylo zpracovano 20 novych
pfipadovych studii. Dale byla zpracovadna pilotni meta-analyza zahrnujici 34 novych pfipadovych
studii a 54 dfivéjsich pfipadovych studii.

Celkové bylo v ramci evaluace zpracovano 65 novych pfipadovych studii, které vstoupily do finalni
exploracni analyzy (spolu s dfive zpracovanymi pfipadovymi studiemi) a ndsledné byla zpracovana
dvoji aplikace klastrové analyzy pfipadovych studii.

V ramci Ctvrté etapy byla provedena syntéza zavérti a doporuceni.

Vyuzita metodologie

Z metodologického hlediska je zpracovavana nekontrafaktualni dopadova evaluace, zkoumajici
dopady vybranych projektl nikoliv pomoci srovnavaci ¢i kontrolni skupiny, ale pomoci hloubkovych
pfipadovych studii s vyuZitim smisSené (kvalitativni i kvantitativni) vyzkumné metodologie a meta-
analyzy obsahu pfipadovych studii.

Metodologie pro zpracovadni pfipadovych studii

Pro zpracovani pripadovych studii byla v prvni etapé navrzena podrobna metodika pro zpracovani
pfipadové studie. Navrhovana metodologie vychdzi z vyuZiti a redlného ovéreni funkénosti teorie
zmény, jakozto hlavniho metodologického nastroje (vyuZziti TBIE, Theory-based impact evaluation).
V ramci pfipadovych studii se tedy evaluator zaméfuje na ovéreni funkénosti intervencni logiky a
prokazani kauzalnich vztahl mezi vystupy a efekty, a to na zakladé prozkoumani predpokladi
(ne)funkénosti teorie zmény dané intervence/projektu. Teorie zmény jsou v ramci pripadovych
studii vizualizovany. Metodologie byla v prlibéhu druhé etapy projektu aktualizovana na zakladé
zkuSenosti ze zpracovani 1. viny pfipadovych studii.

Metodologie meta-analyzy a klastrové analyzy

Metodologie meta-analyzy byla navriena scilem nalézt souvislosti mezi charakteristikami
Gspésnych projektli a mezi charakteristikami neuspésnych projektd. Usp&snost byla zkouména
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jednak z pohledu ucelnosti projektu, tak z pohledu stupné dobré praxe. Na zadkladé vysledkll meta-
analyzy bylo mozné rovnéz zodpovédét evaluacni otazky projektu.

Pro meta-analyzu byly vyuzZity evaluacni/analytické metody uvedené nize, pfiéemz tyto metody byly
vyuzity v kombinaci, tzn., Ze zavéry kvantitativniho vyzkumu byly konfrontovany a doplnény o zavéry
kvalitativniho vyzkumu:

e exploracni analyza;
e klastrova analyza;

e doplikové analyzy.

Shrnuti vysledkt meta-analyzy

Cilem meta-analyzy bylo nalézt souvislosti mezi charakteristikami Uspésnych projektl a mezi
charakteristikami netspé&snych projekt(l (faktory Uspésnosti). Uspédnost byla pojata ze t¥i hledisek:
jako naplnéni kritéria ucelnosti (mira vyreseni problém( a potreb cilovych skupin); jako stupen dobré
praxe (vysledek multikriterialni analyzy); jako napInéni dalsich kritérii 3/5U. V ramci meta-analyzy
byla provedena exploracni analyza, dvoji aplikace klastrové analyzy a doplrikové analyzy.
V meta-analyze bylo posuzovano celkem 119 projektl (54 z dfive zpracovanych pfipadovych studii
(dale také jen ,PS“), 65 z nové zpracovanych pripadovych studii).
Ze zadani vyplynula dvé omezeni pro meta-analyzu. Vybér projektl nebyl nahodny (preferovany byly
kvalitni, tzn. predeviim administrativné bezproblémové, projekty') a hodnoceni zahrnovaly projekty,
pro jejichz PS byla v minulosti vyuZita odliSnd metodologie. Z toho vyplyva, Ze dfive zpracované PS
jsou vyuzitelné pouze z ¢asti (charakteristika projektu, dosazené pfinosy, identifikované prekazky),
srovnani nékterych ukazatell na Urovni oblasti podpory je obtizné, prevazuje pozitivni hodnoceni
projektl a predevsim zobecnitelnost vysledkd této evaluace na vsechny projekty OP LZZ je nizka.
Dopady hodnocenych projektd OP LZZ na CS (ve smyslu zmény situace CS v dané kategorii
pricitatelné realizaci projektu) byly vyznamné. Celkové je mozné projekty povaZzovat za pfinosné pro
CS — pfinosy odpovidaly nastaveni vyzev, zaméreni projektl a jejich aktivit. Nejcastéji prokazanymi
pfinosy bylo:

e zvySeni odborné kvalifikace a mékkych dovednosti, ziskani vyhrazeného (dotovaného) nebo

nedotovaného pracovni mista;

e zvySeni motivace k zapojeni na trh prace, zvySeni sebevédomi na trhu prace a ve spole¢nosti;

e zvySeniinformovanosti a osvéta;

e  ziskani pravidelného pfijmu;

e vyreSeni tizivé Zivotni situace, obnoveni ,zdravych” kontakt(;

e umoznéni pfistupu k zaméstndni diky flexibilnim formam prace;

o Sifeni zkuSenosti a dobré praxe mezi klicovymi aktéry a navazani intenzivni spoluprace

s mistnimi aktéry z verejné i soukromé sféry.

! Duvody tohoto vybéru ze strany zadavatele byly: a) pfedpoklad vyssi ochoty ,bezproblémovych” pfijemcl spolupracovat
s evaluatorem a tedy podstatné vys$si sance dokoncit kvalitni studii projektu (zapojeni pfijemcd do evaluaci je totiz v OP
LZZ dobrovolné); b) zamér vyuZit zpracované studie i pro Ucely publicity a reportingu (ilustrace dobré praxe programu).
Nicméné vysledky ukazaly, Ze i v tomto souboru projektd bylo zjisténo Siroké spektrum problém0 a dil¢ich neldspéchu
projekt.
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Projekty vedly ve tfetiné ptipadd k nezamyslenym pozitivnim dopadiim. Nejcastéji se jednalo o
Siteni dobré praxe, vznik socidlnich nebo profesnich vazeb mezi Gcastniky, navazani spoluprace s
dalsimi aktéry ¢i realizaci navazujiciho projektu. Vyjimecné projekty zpUsobily negativni dopady
(napf. zvysSeni administrativy pro nepfimo zapojené subjekty).

Projekty byly posuzovany také podle uspésSnosti, a to z rlznych hledisek: podle miry vyfreseni
problém( a potfeb CS (podle kritéria Ucelnosti), podle dosazeného stupné dobré praxe
(multikriteridlni analyza) a podle kritérii 3E/5U. Celkové je projekty moiné povazovat za Uspésné,
jelikoz vyresily vétsinu probléml a potfeb CS, na které projekty cilily. Z tohoto pohledu byly

vvvvvv

<fu L4

praxe byla vétSina projektl oznacena jako ,nejlepsi“, ,,dobra“ nebo ,spise dobra
také naplnily dalsi kritéria 3E/5U. TéméF viechny projekty byly vnimané jako uZiteéné (podle CS i
dalSich klicovych aktér(l). Realizace projektd byla G€inna, zpUsob zapojeni a vyuZiti projektovych
vstupl optimalné prispival k dosazenym vysledkim a ptinosim pro CS (primérné naklady na 1
podporfenou osobu ¢inily 139 tis. KC.). Projekty byly hospodarné, vétsina vstupl byla nezbytna pro
dosazeni cild (na 1 prdmérny prepocteny meésiéni Gvazek bylo podpofeno prlimérné 84 osob).
Projekty byly pfevazné udrzitelné, vétsina vysledk(/pfinost byla udrzena.

praxe. Projekty

Jednim z hlavnich cild meta-analyzy bylo nalézt faktory Uspésnosti projektll. Za timto uUcelem byly
provedeny dil¢i analyzy, které vedly jak ke shodnym, tak i k rlznym, ¢i dokonce protichdnym,
vysledkiim. V hodnoceni faktor( Uspésnosti podle dosazeného stupné dobré praxe, podle klastrové
analyzy a podle dopliikovych analyz se nejcastéji vyskytovaly tyto faktory:

e projekty byly realizovany nestatnimi neziskovymi organizacemi;

e do realizace projektl byli zapojeni experti a konzultanti;

e projekty byly mensiho charakteru (s relativné mensim rozpoc¢tem a kratsi délkou realizace);

e jednalo se o lokalni projekty (s dopadem pouze na uzemi 1 kraje);

e projekty se zamérovaly na uzsi CS (pocet podporenych osob byl relativné nizsi; predevsim
se zdravotnim nebo dusevnim onemocnénim, pracovnici socidlnich sluzeb, nebo starsi 50
let);

e v projektech byly realizovany motivacni kurzy, terapeutické aktivity, resocializacni programy,
poskytovani a planovani rozvoje socialnich sluzeb / terénnich sociélnich praci;

e realizace projektu se obesla bez komplikaci (projekty nemusely fesit Zadné zasadni prekazky
branici dosaZeni pfinosi);

e projekty byly jedinecné (vyvinuli nebo aplikovaly inovativni feseni).

Na druhou stranu na Uspésnost projektu neméla vliv velikost projektového tymu ani deklarovand
zkuSenost s praci s CS.

Velmi kladné byly hodnoceny projekty z oblasti podpory 3.1 a nékteré projekty z oblasti podpory 3.3,
coz se projevilo také v nejvyssich pramérnych bodovych hodnocenich dobré praxe. Relativné
Uspésnéjsi byly projekty realizované s niz$im zapojenim ¢lend projektového tymu® (a to i za
obdobného poctu ¢lenli tymu), s nizSim rozpoétem a s dopadem pouze na Uzemi 1-2 kraje. Tyto
projekty se zamérovaly na nizsi pocet podporenych osob, predevSim na ty se zdravotnim nebo
dusevnim onemocnénim a na pracovniky socialnich sluzeb. Realizovanymi aktivitami byly castéji
terapeutické aktivity, aktivity mifici na socidlné-patologické jevy a kriminalitu nebo resocializa¢ni

2 Zapojeni ¢lend projektového tymu bylo posuzovano jako suma prepoctenych mésicnich tvazkl ¢lenl projektového tymu.
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programy. Pfijemci se také méné Casto setkdvali s prekazkami branicimi dosazeni prinosd. Vétsina
projektl vyvijela nebo aplikovala/modifikovala inovativni feseni.

Naopak méné uspésné projekty byly realizovany ustfednimi organy statni spravy nebo samospravy
a vyznacovaly se mirné vysSim rozpoctem, vétSim uzemnim dopadem, vétSim poctem podporenych
osob (mladi, po matefské dovolené, ohrozené predluzenosti, s kumulaci hendikep(, ze socidlné
vylouéenych lokalit, nezaméstnani). Jako méné Uspésné aktivity podle terénniho Setfeni wvysly
zavadéni novych prvk( do organizace préace, zajisténi odborné praxe, poradenské sluzby aj. Tyto
projekty se mnohem castéji potykaly s prekazkami a problémy, zejm. s vybudovanim a udrZzenim
realiza¢niho tymu, s realizaci verejné zakazky a s ndborem Ucastnikl projektu a komunikaci s nimi.
Pouze polovina projektd vyvinula nebo aplikovala inovativni feseni.

Projekty se potykaly s prekazkami interniho i externiho charakteru, které jim branily dosaZeni
vysSich prfinosl. Alespon jednu interni prekazku resily ¢tyfi pétiny projektl, nejcastéji se jednalo
o problematicky nabor Gcéastnikl, problematickou komunikaci/praci s Ucastniky béhem projektu,
stanoveni vhodnych vstup(/aktivit/vystupl/vysledki, fizeni/monitorovani/administrace prabéhu
projektu nebo problematickou praktickou realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit.
Externi prekazka byla komplikaci pro zhruba polovinu projektl, pfedevsim nevyhovujici nastaveni
obecnych pravidel nebo vyzvy OP LZZ, nebo omezujici legislativni podminky CR.

Souhrnny prehled vyhodnocenych pripadovych studii dle stupné dosazené dobré praxe mezi oblastmi
podpory ukazuje graf nize.

Tabulka 1: RozloZeni projektt dle stupné dobré praxe mezi oblastmi podpory

Pocet projektti podle stupné dobré praxe... Primérna hodnota
Oblast I spise bodového
podpory nejlepsi neosvédéena neosvédcena | ;41 oceni dobré
praxe oraxe praxe praxe

1.2 0 0 1 0 0 89

2.1 1 3 9 0 0 80

2.2 0 0 0 1 0 49

3.1 4 6 2 0 0 93

3.2 0 0 4 0 0 78

3.3 2 2 5 0 0 88

34 0 1 8 0 0 80

4.1 0 3 5 1 0 84

5.1 0 1 6 0 0 83
Celkem 7 16 40 2 0 84

Zdroj: vlastni hodnoceni, meta-analyza
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Pfehled hlavnich zavéra z exploraéni analyzy:

0.p. 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

V ramci oblasti podpory bylo nové hodnoceno celkem 13 vybranych projektl zamérenych na posileni
zaméstnatelnosti a zaméstnanosti vybranych skupin zranitelnych na trhu prace (etnické mensiny,
osoby po vykonu trestu, nizko-kvalifikovani, osoby zavislé na ndvykovych latkach, mladi
nezaméstnani a absolventi, osoby starSi 50ti let) a ucinéné zavéry byly verifikovany i s 12 drive
zpracovanymi pripadovymi studiemi. V ramci oblasti podpory bylo nové hodnoceno celkem 13
vybranych projektd zamérenych na posileni zaméstnatelnosti a zaméstnanosti vybranych skupin
zranitelnych na trhu prace (etnické mensiny, osoby po vykonu trestu, nizko-kvalifikovani, osoby
zavislé na navykovych latkach, mladi nezaméstnani a absolventi). Jedna se o principielné funkéni
projekty, které dosahly ocekavanych efektl oblasti podpory 2.1, tedy, zaclenéni cilovych skupin na
trh prace a podporeni kompetenci, motivace a obecnych schopnosti podporenych osob uplatnit se na
otevieném pracovnim trhu. Intervencni logika téchto projekt( byla v zasadé dobre nastavena, tj. bylo
dosahovano ocekavanych dopadi projekta.

V nové hodnocenych projektech se osvédcil predevsim komplexni ptistup k feseni Zivotnich situaci
Ucastnikd tj. podpora ve vsech ohledech (v podobé poradenskych a asistencnich aktivit), ktera
ovliviiuje ochotu a redlnou schopnost ziskani pracovniho uplatnéni (pficemzZ tento klicovy zavér
potvrdily i dfive zpracované pripadové studie). Dale se osvédcila redlnad znalost problém( a potreb
cilové skupiny, kvalitni proces vybéru Gcastnik(i ve spolupraci s Uradem prace a zapojeni osob
s nadstandardnim vhledem do situace cilové skupiny.

0.p. 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

V rdmci realizované evaluace bylo zpracovano celkem 12 pfipadovych studii, které vstoupily do meta-
analyzy, spolu se 14 dfive realizovanymi studiemi. Projekty se zamérovaly na zaclefiovani socialné
znevyhodnénych osob (Ci odstrafiovani bariér v zaclenéni pro takovéto osoby), a to nékolika
odlisSnymi zpUsoby. Evaluovén byl individualni projekt kraje na podporu sité sluzeb socialni prevence,
projekt na vytvoreni systému poradenskych a aktivizacnich sluzeb v regionu i projekty na komunitni
planovani socidlnich sluzeb v ORP. Dalsi projekty se zamérovaly na poskytnuti zaméstndni pro cilovou
skupinu, z toho ve dvou doslo k rozvoji socidlniho podniku. Spolecnym znakem vsech projektl bylo
jejich zaméreni na podporu socidlné znevyhodnénych a to kromé vyse uvedenych napt. formou
Skoleni pracovnikd v sociadlnich sluzbach ¢i poskytovanim kurz(, skoleni ¢i potrebnych sluzeb pro
cilové skupiny.

Na zakladé Setfeni bylo prokazano, Ze vystupy intervenci pfinaseji ocekavané zmény pro CS. Projekty
byly funkéni a napliovaly svymi aktivitami intervencni logiku. Ocekavanych efektl bylo ve vétsiné
pfipadld dosaZeno, podafilo se tedy prispét k procesu zacleriovani jednotlivych cilovych skupin
a posunout Ucastniky projektll smérem k plné integraci do vétsinové spolecnosti (a to rozdilng,
predevsim dle mozZnosti jednotlivych skupin). Tyto dopady byly identifikovany také u dfive
zpracovanych pripadovych studii. V projektech se kromé jejich komplexniho nastaveni
a dlouhodobého plsobeni na cilové skupiny osvédCilo, kdyz mél prijemce jiz detailni znalost
problematiky a zkuSenost s klienty, coZ napomahalo individudinimu nastaveni projektovych aktivit dle
potieb CS (tyto klicové zavéry potvrdily i dfive zpracované pripadové studie). V pripadé socialnich
podnikl se osvédcilo zajisténi trzni konkurenceschopnosti (zajisténi kvality sluZeb), za faktor Uspéchu
u projektd na planovani socialnich sluzeb byla zastupci pfijemce oznacena spoluprace s partnerem.
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Tyto prvky se osvédCily i ve dfive zpracovanych pripadovych studiich zaméfenych na socialni
podnikani.

0.p. 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikli romskych lokalit

V ramci oblasti podpory 3.2 byly nové hodnoceny celkem 4 vybrané projekty. Hlavni naplni projekt(
bylo poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné vylouéenych romskych lokalitach, a to véetné terénni
socidlni prace, pracovniho poradenstvi ¢i zaloZeni a provozu nizkoprahovych ¢i komunitnich center.
Soucasti 2 projektl byla také podpora rozvoje vzajemné spoluprace aktérl pusobicich v oblasti
socialniho zacleriovani. Smyslem projektl bylo prispét k zaclenéni pfislusnikd socidlné vyloucenych
romskych lokalit do spolecnosti, ke zvyseni kvality jejich Zivota véetné podpory vstupu téchto osob na
trh prace.

Z provedeného hodnoceni Ize vyvodit, Ze se jedna o funkcni projekty, které dosahly ocekavanych
efektd o.p. 3.2. Intervenéni logika téchto projektd byla dobfe nastavena, tj. bylo dosaZeno
ocekdavanych dopad(l projektll, avsak vzhledem k charakteru cilové skupiny a jeji obtizné situaci byly
problémy a potreby cilové skupiny vyreseny pouze z vétsi ¢asti. Podobné tomu bylo také v projektech
hodnocenych v ramci dfivéjSich pripadovych studii. V projektech se osvédcily predevsim ndvaznost na
dalsi opatfeni mésta ¢i kraje a na dalsi projekty v oblasti socidlniho zaclenovani v daném regionu a
také profesionalita a kvalifikovanost socidlnich pracovnikl. DuleZitost spoluprace s mistnimi aktéry
z verejné i soukromé sféry a vyznam zkusSenosti pfijemce s praci s cilovou skupinou byly verifikovany
rovnéz na dfive zpracovanych pfipadovych studiich.

0.p. 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

V ramci oblasti podpory 3.3 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projekt(. Z toho 5 projekt(
bylo zaloZeno na aplikaci komplexnich program(i zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
(télesnym, mentalnim, osob s psychotickym onemocnénim, osob s autismem) a zbyvajici 4 projekty
byly zaméreny na rlizné cilové skupiny (osoby nad 50 let, osoby pecujici o osobu blizkou, osoby po
vykonu trestu odnéti svobody, obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit a etnické mensiny) a jejich
soucasti bylo zvySeni pracovni kvalifikace téchto osob formou rekvalifikacniho kurzu s ndvaznym
zprostfedkovanim zaméstnani. Smyslem projekt( bylo pfispét k zaclenéni zapojenych cilovych skupin
na trh prace a tim napomaoci jejich vétsi integraci do spolecnosti.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Ze se jedna o funkcni projekty, které dosahly efektl
ocekavanych v ramci o.p. 3.3, tj. v rdmci projektd byly rozvijeny a aplikovany poradenské sluzby pro
cilové skupiny v oblasti trhu prace, byla zavadéna zaméstnanecka opatieni jako osobni asistence
Ci pfizplsobeni pracovniho mista (tyka se predevsim OZP), a u vétsSiny projektd byly nastavovany,
testovany ci aplikovany jiz vytvorené komplexni programy pro cilové skupiny, v nichZ byly zapojeny
i dalsi subjekty jako zaméstnavatelé, zafizeni sociadlnich sluzeb, neziskové organizace pracujici s
cilovou skupinou apod. Intervencni logika téchto projektd byla nastavena dobfre, tj. bylo dosazeno
ocCekavanych dopadl projektl. V projektech se kromé jejich komplexniho nastaveni osvédcily
predevsim individualni pfistup k ucastnikim, nastaveni aktivit vzhledem k potfebam cilové skupiny,
poskytovani osobni asistence u OZP a podpora zaméstnavatel( vcéetné poskytovani mzdovych
prispévkd. Na funkénost této intervencni logiky na bazi komplexniho a individudlniho pfistupu
poukazaly i dfive zpracované pripadové studie.
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0.p. 3.4 Rovné prilezZitosti Zen a muzli na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota

V ramci oblasti podpory 3.4 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektl. Z toho 5 projektd
bylo zamérfeno na podporu zahdjeni podnikani Zen, ale i muz( (cilovou skupinou byly ve vétsiné
pfipadd Zeny pecujici o dité, v jednom pfipadé specificky Zeny cizinky a v jednom ptipadé muZi na
materské dovolené), pricemz v jednom pripadé bylo soucasti projektu i samotné zahajeni podnikani.
Obsahem 4 zbyvajicich projektl pak bylo provedeni genderovych auditd ve firmach ¢i vefejnych
institucich véetné nasledného vytvoreni planu podpory rovnych prilezitosti, ve vétsiné projektud
doplnéné vzdélavanim zaméstnancll v oblasti genderu a rovnych prileZitosti. Ve dvou projektech bylo
stéZejni aktivitou zfizeni a provoz matefské skoly.

Z provedeného hodnoceni lze vyvodit, Ze se jedna ve vétsiné pripadd o funkcni projekty, jejichz
intervencni logika byla dobfe nastavena, a bylo dosazeno ocekavanych dopad( projekt(. Pouze
v jednom pfipadé musely byt ocekavané cile projektu zménény. V ramci hodnocenych projektd bylo
dosazeno efektl ocekavanych v ramci oblasti podpory 3.4, tj. projekty prispély zejména ke zvyseni
zaméstnatelnosti Zen (¢i muzl v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi) a ke zvyseni jejich podilu
v podnikatelské sfére, dale ke zlepSeni v oblasti sladovani pracovniho a rodinného Zivota (mimo jiné
prostfednictvim vnitrofiremnich opatfeni pro sladovani) a také usnadnily ptistup CS ke sluzbdm péce
o déti. Zvyseni dostupnosti sluzeb péce o déti bylo také vyznamnym prinosem projektl hodnocenych
v rdmci dfive zpracovanych pripadovych studii (celkem 4 z 8 projektd v o. p. 3.4 byly zaméreny na
vytvoreni firemnich ¢&i univerzitnich materskych $kol). V projektech se kromé jejich komplexniho
nastaveni osvédcila predevsim dlouhodoba a pribéina motivace zaméstnavatelll k zavadéni
genderovych opatfeni (podobné v dfive hodnoceném projektu zaméfeném na prosazovani rovnych
prilezitosti v podnicich) a také podpora zavadéni téchto opatfeni jiz v prlibéhu projektu, ve dvou
pfipadech se osvédcCila také spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi. V oblasti podpory zahajeni
podnikani se osvédcilo uplatriovani individualniho pristupu a dliraz na dobry vybérem lektora.

0.p. 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

V rdmci oblasti podpory 4.1 bylo nové hodnoceno celkem 9 vybranych projektd se vzajemné velmi
odliSnym zamérenim a vystupy. Zahrnovaly aktivity zamérené na oblast lidskych zdroja (analyzy
vzdélavacich potreb a vzdélavani zaméstnanctl), zkvalitiovani fizeni v organizacich (financni ftizeni,
mapovani agenda a procesni fizeni, projektové fizeni, Fizeni rizik), strategické fizeni (tvorba a
aktualizace strategickych planl municipalit, strategické studie) a systémové zmeény (zkvalitnéni
pravniho prostiedi, podporu kvality vykonu samospravy).

Jedna se o v principu funkéni projekty, které dosahly ocekavanych efektl oblasti podpory Ci pro jejich
dosazeni minimalné vytvorily predpoklady. Pro hodnoceni efektd na roviné zkvalitnéni sluZeb,
organizacnich zmén respektive optimalizace organizacnich procesd a systémovych efektl, je
nezbytny delSi odstup, nez ktery byl u vétSiny posuzovanych projekt k dispozici. Zavéry hodnoceni
ve vztahu k dosazenym prinosim i jejich faktorlm jsou principidlné v souladu se zavéry dfive
zpracovavanych pfipadovych studii.

0.p. 5.1 Mezinarodni spoluprace

V ramci oblasti podpory 5.1 bylo nové hodnoceno celkem 7 projektl. Zahrnovaly aktivity zamérené
na vzdélavani a skoleni Ucastnikll, vypracovani analyz a studii, realizaci zahranicnich stazi a navstév,
realizaci poradenskych a expertnich sluZeb a zavedeni novych metod/produktd/postupd, pilotni
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ovérovani. Dulezitou soucdast tvofily komunikaéni, vzdélavaci a osvétové akce pro verejnost /
organizace (brozury, konference, seminare).

Jedna se o principielné funkéni projekty, které dosahly ocekavanych efekt( oblasti podpory a které
vytvorily predpoklady pro aplikaci novych / inovativnich feSeni v praxi. Jakkoli je prakticka
implementace novych postupl a fesSeni duleZity Zadouci dlouhodoby efekt, v kontextu oblasti
podpory je tfeba vnimat jako primarni Uspésné nastolovani novych témat (péstounska péce, socialni
podnikani) a podpora ,ekosystému” pro jejich budouci rozvoj. Jako potvrzeny poznatek z dfive
zpracovavanych studii se ukazala vyznamna podminénost rozsifeni aplikace vystupl projektl
spolupraci s dalsimi zdsadnimi stakeholdery a readlnou schopnosti téchto stakeholder( zabyvat se
aplikaci inovace.
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2 Strucny popis metodologie a postup reseni

2.1 Predmét evaluace

Ministerstvo prace a socidlnich véci a dodavatelské konsorcium spolec¢nosti HOPE GROUP, s.r.o.
a Naviga4, s.r.o. podepsaly dne 27. 10. 2014 smlouvu o dilo na realizaci projektu , Evaluace dopadu
a dobré praxe OP LZZ na zdkladé pfipadovych studii a jejich meta-analyzy“.

Pfredmétem plnéni zakazky bylo hloubkové vyhodnoceni skuteénych dopadli vybranych projekt
z rtiznych oblasti podpory OP LZZ na zakladé pfipadovych studii v¢. terénnich Setfeni, souhrnné
vyhodnoceni (meta-analyza) vSech téchto pfipadovych studii OP LZZ, dale rovnéz identifikace
priklad nejlepsi, dobré a neosvédcéené praxe a formulace doporuceni pro nastaveni projektd v rdmci
OP Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020.

V ramci evaluace byly zpracovany nové pripadové studie vybranych projektll OP LZZ ukoncéenych
béhem roku 2014 a 2015. Takto zpracované pripadové studie poté spolecné s pfipadovymi studiemi
projektti OP LZZ, které byly zpracovany v letech 2011-2013 v ramci zakazek zadavatele, podrobeny
meta-analyze, v rdmci které byly vyhodnocovany:

» nejcastéjsi dopady vybranych projektl a posoudi miru Uspésnosti jednotlivych vybranych
projektd;
» faktory majici vliv na pozitivni a negativni dopady vybranych projektd;

» prekazky branici pozitivnim a negativnim dopadim vybranych projektd.

Pfedmétem evaluace bylo, z metodologického hlediska, zpracovani nekontrafaktualni dopadové
evaluace, zkoumajici dopady vybranych projekt( nikoliv pomoci srovnavaci ¢i kontrolni skupiny, ale
pomoci hloubkovych pfipadovych studii s vyuZitim smiSené (kvalitativni i kvantitativni) vyzkumné
metodologie a meta-analyzy obsahu ptripadovych studii.

2.1.1 Evaluacni otazky

Evaluacni otadzky jsou rozdéleny do dvou kategorii, a to na spolec¢né evaluacni otazky (30) a na
specifické evaluacni otdzky, které jsou relevantni vidy pouze pro uréitou oblast podpory. Pfehled
evaluacnich otazek je uveden nize.

a) Spolecné evaluacni otazky

1. Jakych zamyslenych dopadi bylo nejcastéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

2. Jakych nezamyslenych pozitivnich dopadi bylo nejcastéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
3. Jakych negativnich dopadi bylo nejcastéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

4. Mély na dosazené (zamyslené i nezamyslené) pfinosy projektl vliv i jiné faktory nez samotna
realizace projekt(? A jaké?

5. Jak pfijemci zjistovali/ovérovali si skutec¢né dopady svych projektld? A je pfistupnad pfislusna
dokumentace?

6. K jakym zméndm v zaméstnanosti Ucastnikl doslo? V jaké mire?
7. Prispély projekty k rozsiteni moznosti pruznych forem organizace prace? V jaké mire?

8. K jakym kvalifika¢nim zménam (zménam ve vzdélani/zaméstnatelnosti) icastnikd projektd doslo?
V jaké mire?
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9. K jakym ekonomickym zménam ucastnikd doslo? V jaké mire?
10. K jakym zméndam v postojich a motivaci G¢astnikd doslo? V jaké mire?
11. Které ze zpUsobU prace s Ucastniky ¢i jinych vécnych aktivit projektl byly nejpfinosnéjsi? A proc¢?

12. Které ze zpUsob( prace s Ucastniky Ci jinych vécnych aktivit projektd byly nejméné pfinosné?
A proc?

13. Jak se lisily dopady dle jednotlivych cilovych skupin, zejména v pfipadé, Ze projekt zahrnuje vice
riznych cilovych skupin? Pro které z cilovych skupin ¢i jejich podskupin byly projekty
nejprinosnéjsi?

14. Lisi se od sebe dosazené dopady projektl u podporenych muzl a Zzen?

15. Jak prispély projekty ke zvyseni rovnych pfilezitosti pro Zzeny a muze? Mohl by byt jejich pfinos
jesteé vyssi? A co by tomu nejvice napomohlo?

16. Jaky vliv méla podpora rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze v projektech na celkové dopady
projektd?

17. Jaky vliv na dopady projektll méla pripadna spoluprace s partnerem/partnery (tuzemskymi ci
mezinarodnimi)?

18. Branily néjaké prekazky dosazeni vyssich pfinosi projektu? Jaké? Jak tyto prekazky projekty resily
nebo doporucuji resit?

evvys

19. Branily néjaké prekazky tomu, aby byly vysledky projektl dosaZzeny s co nejnizSimi moznymi
naklady? Jaké? Jak tyto prekazky projekty fesily nebo doporucuji resit?

20. Byly na pocatku projektd vhodné nastaveny cilové hodnoty monitorovacich indikatort? Jak to
(v pfipadé nevhodného nastaveni) ovlivnilo realizaci projektu?

21. Které z Casti pripravy a realizace projektd byly pro pfijemce nejobtiznéjsi? Jak tyto obtiZe projekty
fesily nebo doporucuji fesit?

22. Jaké jsou (potencialni) prekazky pro udrZitelnost dosazenych pfinost projektd? Jak tyto prekazky
projekty fesily nebo doporucuji resit?

23. Do jaké miry projekty prostfednictvim dosazenych dopadd vyresily problémy/potieby, na jejichz
feSeni Cerpali dotaci a které z nich na zakladé toho hodnotite jako nejlepsi, dobré a neosvédcené
praxe programu?

24. Které projekty (jaka jejich cast) mohou slouZit nebo jiz slouzi jako vzor pro dalsi obdobné
intervence Ci aktivity? A jakym zplsobem?

25. Jak hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska kritéria dopadu (impact)?

26. Jak hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska kritérii 3E, tzn. ucelnosti (effectiveness),
uéinnosti (efficiency) a Uspornosti/hospodarnosti (economy)?

27. Jak celkové hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska dalSich kritérii 5U, tzn. uzZite¢nosti
(utility) a udrZitelnosti (sustainability)?

28. Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni ze strany prijemctl, ucastnikl projektl, klicovych aktérl i
dalSich ucastnik(l Setfeni, pfip. ze strany evaluatora (pokud se jeho doporuceni lisSi od
doporuceni pfijemct atd.) pro lepsi nastaveni projektl a zvyseni jejich pfinosG? Strukturujte tato
doporuceni a) ve vazbé na ucinéné zavéry dle jednotlivych evaluacnich kritérii b) dle jejich zdroje
¢i autorl c) dle jejich zavaznosti.
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29. Udélali by pfijemci v pripadé, Ze by realizovaly opét podobné zaméreny projekt, néco rozhodné
jinak a co, jak a proc?

30. Co doporucuje evaluator ohledné metodologie pripadovych studii a jejich meta-analyzy jako
jednoho z moznych zplsobl hodnoceni dopadl Operacniho programu Zaméstnanost 2014-
20420? A co zde doporucuje pro moziné oblasti a zpUsoby vyuZiti klastrové analyzy a jeji
dopliikovost s jinymi metodami?

b) Specifické evaluacni otdazky
Oblasti podpory 2.1/ 3.3
a) Jak prispély projekty k omezeni ¢i prevenci socialné-patologickych jevi Ci rizikového chovani?

b) Jak zlepsily projekty vhimani cilovych skupin u verejnosti ¢i v mistni komunité? Plsobili Géastnici
projektl jako pozitivni vzor (motivacni faktor) pro ostatni ¢leny cilové skupiny?

c) Jak zlepsily projekty vnimani cilovych skupin u zaméstnavatell/sniZily bariéry pro jejich uplatnéni
na pracovnim trhu?

Oblast podpory 2.2

d) Jak prispély projekty ke zméné kvality v oblasti zaméstnanosti a socidlnich sluzeb zavadénim di
testovanim systémovych nastrojd/procest ¢ novych metodik? Na jaké cilové skupiny se
systémové zmény nejvic zamérovaly?

e) Jak prispély projekty k prosazovani legislativnich zmén?
Oblast podpory 3.1/0P 3.2
f) K jakym zménam v bydleni Uc¢astnik projektd doslo? V jaké mife?

g) Jaky vliv mélo na kvalitu poskytovanych sluzeb projektové vzdélavani pracovnikd socidlnich sluzeb
¢i zaméstnanc( verejné spravy?

h) Jak projekty pfispély k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb? Testovaly pfi planovani rozvoje
sluZzeb néjaké inovativni metody? Jaké prekazky brani/mohou zabranit Uspésné implementaci
vypracovaného planu rozvoje sluzeb?

i) Jakou formou projekty prispély k rozvoji socialniho podnikani?
Oblast podpory 3.2
j) Jak prispély projekty k omezeni ¢i prevenci socialné-patologickych jeva Ci rizikového chovani?

k) Jak prispély projekty ke zvysSeni bezpecnosti a kvality ob¢anského souZziti v mistnich komunitach?
Které z aktivit se vtomto sméru osvédcily jako nejucinnéjsi, ktera naopak efekt nemély?

1) Jak zlepsily projekty vnimani cilové skupiny v mistni komunité ¢i mezi zaméstnavateli? Plsobili
Ucastnici projektd jako pozitivni vzor (motivaéni faktor) pro ostatni cleny cilové skupiny?

Oblast podpory 3.4

m) Byl soucasti vysledkl projektl i vznik/zavedeni néjakého nastroje ¢i procesu ke sladovani
pracovniho a rodinného Zivota ¢i prosazovanim rovnych prileZitosti Zen a muzl? Jaké typy
nastroji/procesu vznikly/byly zavedeny a co bylo jejich zdrojem?

n) Byla pfi pfipravé projektu ovérovdna realnd poptdvka po vytvorenych &i zavedenych ndstrojich?
Ukazaly se tyto nastroje jako uzite¢né v praxi?
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o) Jaké jsou (potencidlni) prekazky pro dalsi vyuzivani téchto nastroju?

p) Jaké pfinosy na pracovni trh mélo zfizovani a provoz firemnich zatizeni péce o déti?
Oblast podpory 4.1

q) Jak pomohly projekty zvysit kvalitu regulace?

r) Jak se podafilo se diky projektim zefektivnit vzdélavani a odbornou pfipravu Urednikd verejné
spravy?

s) Jak pfispély vytvorené nastroje fizeni ke zlepseni prace spravnich a samospravnych urada?
t) Jak prispély projekty ke zmirnéni regiondlnich rozdilG v poskytovani verejnych sluzeb?

u) Jaky mély projekty vliv na zvySeni transparentnosti a otevienosti spravnich Urad( a uradl
samosprav?

v) Jak prispély projekty k posileni institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych
sluzeb?

w) Jak prispély projekty ke zkvalitnéni tvorby a implementaci politik?
x) Jak prispély projekty ke zlepseni a zjednodusSeni regulatorniho prostredi?

y) Jak pfispély projekty k zefektivnéni Cinnosti Urad(l verejné spravy a snizeni financnich narokd na
chod administrativy?

z) Jak pomohly projekty zajistit transparentnéjsi vykon verejné spravy?
aa) Jak vedly projekty k pfiblizeni verejnych sluzeb obcanovi a zlepseni jejich dostupnosti a kvality?

bb) Jak prispély projekty k naplfiovani strategie Efektivni vefejna sprdva a pratelské verejné sluzby
(tzv. Strategie Smart Administration)?

cc) Jaky byl dopad projektl na spravni Urady a organizacni slozky statu?

dd) Jaky byl dopad projektd na organy Uzemnich samospravnych celkl a urfady Uzemné
samospravnych celkd?

ee) Jaky byl dopad projektd na zaméstnance Uzemné samospravnych celk(l a uradd Uzemné
samospravnych celkd?

Oblast podpory 5.1

ff) Byl soucasti vysledkd projektd i vznik néjakého druhu inovovaného produktu/zavedeni
inovativniho nastroje ¢i procesu? Jaké typy produktl vznikly/jaké nastroje byly zavedeny? Co bylo
zdrojem inovaci?

gg) Byla pfi pripravé projektu ovérovana realnd poptavka po vytvorenych ¢i zavedenych
produktech/néastrojich? Ukazaly se inovace jako uZiteéné v bézné praxi?

hh) Jaké jsou hlavni realné/potencialni prekazky pro udrzitelnost inovaci?
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2.2 Postup resSeni
2.2.1 Evaluacni ukoly

Evaluace byla rozclenéna do tfi evaluacénich ukold, které na sebe navazuji. Prehled evaluacnich ukold
s hlavnimi vystupy je uveden i ve schématu nize.

e Zpracovani 1. viny pfripadovych studii
¢ Navrzeni metodologie meta-analyzy

Evaluacni ukol 1

¢ Zpracovani 2. viny pfipadovych studii

¢ Pilotaz meta-analyzy se zahrnutim dalSich pfipadovych studii
OP L2z

¢ Pilotaz klastrové analyzy

¢ Zpracovani 3. viny pfipadovych studii )
* Findlni meta-analyza vsech ptripadovych studii OP LZZ
Evaluaéni dkol 3 ¢ Finalni klastrova analyza
N
¢ Syntéza zavéru
¢ Formulace doporuceni
Evaluacni ukol 4 J

Projekt byl rozdélen do 4 hlavnich etap/¢asti s postupnych zpracovanim ptipadovych studii a
navazujicich dkoli:
> Evaluacni ukol 1: Zpracovani 1. viny pfipadovych studii a navrieni metodologie meta-
analyzy
V prvni viné bylo zpracovano 20 novych pfipadovych studii’a byla navriena metodologie meta-
analyzy obsahu pripadovych studii a dvoji riizny zpUsob aplikace klastrové analyzy.
Vystup: 1. prlibézna evaluaéni zprava
» Evaluacni ukol 2: Zpracovani 2. viny pfipadovych studii a pilotaz meta-analyzy se zahrnutim
dalSich pfipadovych studii OP LZZ

Ve druhé viné bylo zpracovano dalsich 20 novych pfipadovych studii* a byla zpracovéna pilotni meta-
analyza obsahu pfipadovych studii zpracovanych v ramci evaluacnich ukold 1 a 2, v¢. dvoji rlizné
aplikace klastrové analyzy dle navriené metodologie.

Vystup: 2. prlibézna evaluaéni zprava

® pocet navysen oproti zadavaci dokumentaci po dohodé se zadavatelem (z 15 na 20).
* Pocet snizen oproti zadavaci dokumentaci po dohodé se zadavatelem (z 25 na 20).
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» Evaluacni ukol 3: Zpracovani 3. viny pfipadovych studii a finalni meta-analyza vSech
ptipadovych studii OP LZZ

Ve treti viné bylo zpracovano poslednich 25 novych ptipadovych studii a byla aktualizovdna meta-
analyza a klastrova analyza o vysledky treti viny pfipadovych studii.

Vystup: Pfipadové studie a aktualizace vystupl meta-analyzy, véetné vystupl klastrové analyzy.
» Evaluaéni tkol 4: Syntéza zavérl a doporuéeni

Vramci posledniho ukolu byly zpracovany souhrnné zavéry a zhodnoceni skute¢nych dopadi
projektd OP LZZ, a to na zadkladé vzajemné konfrontace vysledkl této evaluace a evaluaci
zpracovanych dfive. Zaroven jsou formulovana doporuceni pro nastaveni projektl v ramci OPZ.
Soucdsti je i vyhodnoceni zkusenosti s vyuzitim metodologie ptipadovych studii, jejich meta-analyzy a
klastrové analyzy.

Vystup: Zavérecnd zprava

2.2.2 Fazovani zpracovani pfripadovych studii

Aktualni rozloZeni zpracovani novych pfipadovych studii dle etap zndzornuje nasledujici graf:

Rozlozeni zpracovani pripadovych studii

,.qi i iiii
3.1

Oblasti podpory
B 1. etapa M2 etapa M 3.etapa

e el
o N b

Pocet pripadovych studii

o N B OO

2.2

Seznam vSech zpracovavanych pfipadovych studii je uveden v Pfiloze 1 (Technicka zprava).

2.3 Popis metodologie

Pro fe$eni evaluacnich otdzek byla vyuZita smiSend metodologie® zahrnujici jak kvantitativni, tak
kvalitativni metody. Jednalo se o zaroveri o nekontrafaktualni dopadovou evaluaci®, jejim? cilem
bylo zjistit a vyhodnotit realné dopady projekt(i prostfednictvim hloubkovych pripadovych studii’.

VyuZzita byla i meta-analyticka metodologie, v ramci které byly vysledky pfipadovych studii zkoumany
prostfednictvim postuptl meta-analyzy dat®, véetné klastrové analyzy.

M/xed Methods
Theory Based Impact Evaluation
7 In- -Deep Case Studies
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2.3.1 Metodologie vyuzita v ramci evaluacnich ukoli 1-3

V ramci feSeni evaluacniho projektu byla nejprve vytvorena metodologie pro zpracovani pripadové
studie, dadle metodologie pro meta-analyzu a metodologie klastrové analyzy. Metodologie byly
navrzeny v 1. etapé a v ramci 2. i 3. etapy byly aktualizovany.

Zpracovani pripadovych studii

Cilem zpracovani pfipadovych studii bylo zhodnoceni realnych dopadd projekti a priprava vstupt
pro naslednou meta-analyzu (a klastrovou analyzu). Vybér projektl pro zpracovani pripadovych
studii provadél zadavatel na zakladé vysledk vlastniho dotaznikového Setfeni mezi pfijemci projekta.

Pfipadové studie, které zkoumaly dopady projektl a faktory, které je ovliviuji, vychazely z vyuZiti
a realného ovéreni funkcénosti teorie zmény, jakozto hlavniho metodologického nastroje. Jednalo se
tedy o vyuziti TBIE (Theory-based impact evaluation). Klicové bylo ovéreni funkcnosti intervenéni
logiky a prokazani kauzalnich vztahl mezi vystupy a efekty, a to na zdkladé prozkoumani
predpokladi (ne)funkénosti teorie zmény dané intervence/projektu. Teorie zmény byly v ramci
pfipadovych studii vizualizovany.
Pfipadové studie byly zpracovany v nasledujici strukture:
1. Identifikace pfipadové studie
1.1. Identifikacni Udaje projektu
1.2. Prehled terénniho Setfeni
1.3. Shrnuti evalua¢niho designu
2. Abstrakt
3. Vychozi situace a cile projektu
3.1. Pfijemce dotace
3.2. Pfistup ke zpracovani Zadosti
3.3. Cile projektu
3.4. Cilova skupina
4. Realizace projektu
4.1. Aktivity
4.2. Realizace vybérovych tizeni
4.3. Realiza¢ni tym projektu
5. Zhodnoceni pfinosi a tspésnosti projektu
5.1. Vychozi situace
5.2. Hlavni monitorovaci indikatory
5.3. Zhodnoceni pfinosll projektu na zakladé TBIE
5.3.1. Teorie zmény
5.3.2. DosaZené pfinosy

5.3.3. Strukturované zhodnoceni dopadl

& Meta Analysis
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5.3.4. Zhodnoceni Ucelnosti projektu na zakladé TBIE
5.3.5. Nezamyslené dopady
5.3.6. Negativni dopady

5.4.UzZite€nost projektu na zdkladé vnimani ze strany cilovych skupin a dalSich klicovych
aktér(

5.5. Prekazky pfi realizaci projektu a zpUsoby jejich reseni
5.6. Faktory ovliviujici dopady
5.6.1. Inovativnost projektu

5.7. ZpUsob zjistovani vysledkl projektu ze strany samotného ptijemce
6. Zhodnoceni projektu dle ucinnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti

6.1. U¢innost projektu

6.2. Hospodarnost projektu

6.3. UdrZitelnost pfinosu projektu
7. Souhrnné zhodnoceni a pouceni z realizace

7.1. Ildentifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

Pro kazdou pripadovou studii byl vidy nejprve vytvoren specificky evaluacni design, ktery urcil
konkrétni metodologicky postup, zdroje dat a metody jejich sbéru. Evaluacni design byl zpracovan na
zakladé predvyzkumu, coZ zahrnovalo vyuZiti desk research dostupné dokumentace k projektu,
vysledkli dotaznikového Setfeni, které provedl zadavatel a komunikaci s prijemcem.
Z metodologického hlediska byly metody voleny tak, aby vyhovovaly pozadavkim na triangulaci
metod, tzn. u kazdé pfipadové studie bylo vyuZito minimalné:

a) expertni hodnoceni evaluatorem
b) hodnoceni projektu pfijemci/realizatory
c) hodnoceni projektu Gcastniky.

Co se tyCe postupu feSeni a zpracovani, tak evaluator nejprve zpracoval vzorovou pripadovou studii,
ktera byla ze strany zadavatele schvdlena. Nasledné bylo pfistoupeno ke zpracovani dalSich
pfipadovych studii.

Podrobna metodologie pro zpracovani pripadové studie, aktualizovanda vramci 3. etapy, je
uvedena v Technické zpravé (viz Priloha 1).

Meta-analyza a klastrova analyza

Cilem meta-analyzy bylo nalézt souvislosti mezi charakteristikami Uspésnych projektd a mezi
charakteristikami netspésnych projektd. Uspésnost byla zkoumdana jednak z pohledu ucelnosti
projektu, tak z pohledu stupné dobré praxe.

Pro meta-analyzu byly vyuZity nasledujici evaluacni/analytické metody. Tyto metody byly vyuZity v
kombinaci, tzn., Ze zavéry kvantitativniho vyzkumu byly konfrontovdny a doplnény o zavéry
kvalitativniho vyzkumu. V ramci meta-analyzy byly vyuZity tyto analytické metody:
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Exploracni analyza Klastrova analyza

Podrobna metodologie pro meta-analyzu a klastrovou analyzu je uvedena v Technické zpravé (viz

Pfiloha 1).

Souhrnny pfehled vyuZitych zdrojti a zptisobu sbéru dat

V ramci zpracovani pfipadovych studii bylo vyuZito celé spektrum metod sbéru dat s nejrliznéjsimi

cilovymi skupinami, viz téZ nasledujici prehled:

Desk research

Terénni Setreni

hope

euservis.cz

» Dotaznikové sSetreni zadavatele

¢ |S MONIT7+, projektové zadosti, monitorovaci zpravy apod.

e Internetové zdroje: webové stranky prijemcu, projektl apod.
e \lystupy z projektl: metodiky, videa, informacni brozury apod.

* Odborné zdroje k tématlm (napf. socialni podnikani): napf. publikace,

informacni materialy
* Stastické zdroje: CSU apod.

¢ Individualni polostrukturované fizené rozhovory (IDl):
® Pfijemci (a partnefi) projektd
¢ Odborni garanti projektt
e Zastupci cilovych skupin
e Zastupci klicovych aktéra
¢ Fokusni skupiny nebo skupinové rozhovory
e Zastupci prijemct projektl (Clenové realizacniho tymu projektu)
e Zastupci cilovych skupin
e Zastupci klicovych aktéra
¢ Dotaznikové setieni (CAWI)
e Zastupci cilovych skupin
e Telefonické Setreni (CATI)
¢ Prijemci (a partnefi) projekta
Odborni garanti projektt
Zastupci cilovych skupin
Zastupci klicovych aktér(
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2.3.2 Metodologie vyuzita v ramci evaluac¢niho tkolu 4

Na zakladé vystupl ukold 1-3 a zpracovanych odpovédi na vsechny evaluacni otazky byly zpracovany
syntezované zavéry, a to na Urovni skupin evaluaénich otazek, pficemz byl kladen ddraz na dopady
projektli a faktory, které dopady ovlivnily a na problémy a prekazky, se kterymi se pfijemci i
Ucastnici potykali. VyuZito bylo i expertniho panelu. Ctythodinovy expertni panel se konal 25. 8. 2015
a zUcastnili se jej vSichni ¢lenové tymu, ktefi se podileli na zpracovani pfipadovych studii.

Navazné byla obdobné zpracovana doporuceni pro nastaveni projektd v OPZ.

Formulované zavéry byly konfrontovany s dfivéjSimi evaluacemi, pricemz vyuZito bylo téchto
evaluaci:

e Prlibézna dlouhodoba (longitudinalni) studie uc¢inkG podpory OP LZZ na cilové skupiny
programu.

e Evaluace uplatiiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ

e ROV OP LZZ 2012 (¢ast k POS5)

e Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikani z ESF

e Fokusni skupiny OP LZZ 2010 (¢ast k PO4)

Z vyse uvedenych evaluaci byl zpracovan pfehled zavérli a doporuceni (viz Pfiloha 4 Zavérecné
zpravy), se kterymi byly konfrontovany zavéry ucinéné evaludtorem v rdmci této evaluace.

Zavéry a doporuceni budou diskutovany se zadavatelem v rdmci workshopu. Vhodnymi Ucastniky
workshopu se jevi i vécni garanti v ramci OPZ a dalsi pracovnici nového OPZ (uZivatelé evaluace). Na
zakladé vystupl workshopu budou zavéry a doporuceni finalizovana.

Schéma postupu feseni evaluacniho tkolu 4 je uvedeno nize:

W Finalni

revizi zavérd
Konfrontace prehled
divéjiich hrnnvich
souhrnnych Hicl souhrnnyc
Konzultace S zévéri

Formulace zavérd se zavéry
TSR s evaluatol
souhrnnych = dFivajich |:'> ry IZ>

Reﬂ:rmulaae |
0 evaluaci a garanty
ek (kategorizace evaluaci souhrnnych
wzgporﬂ] Tl ) Doporuéeni
- pro
Interpretace evaluaéni
rozpord feseni

hope 20 NAVIGA

euservis.cz



R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

2.4 Harmonogram

Ukoly a vystupy zakazky / mésic

Evaluacéni ukol |

Navrh metodiky pfipadové studie

Navrh metodiky meta-analyzy

Navrh klastrové analyzy

Vzorova pripadova studie

20 novych pfipadovych studii

1. Priibéznd zprdva

Evaluacni ukol Il

20 novych pfipadovych studii

Pilotni verze meta-analyzy

Pilotni verze klastrové analyzy

2. Priibéznd zprdava

Evaluacni ukol 1l

25 novych pripadovych studii

Finalni verze meta-analyzy

Finalni verze klastrové analyzy ‘--

Evaluacni ukol IV

Syntéza zaveérl -
Formulace doporuceni -
Konfrontace zaveér(, doporuceni s evaluacemi -
Zaveérecnd zprdava T‘ F
Workshop - ‘-‘

Pozndmka: N — ndvrh zprdvy, F — findIni verze zpravy
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3 Detailni evaluacni vystupy a vysledky
V tieti etapé projektu jsou detailnimi vystupy a vysledky:

e 20 zpracovanych pripadovych studii, viz Pfiloha 2 — Pfipadové studie 3. viny
e Meta-analyza a klastrova analyza, viz Pfiloha 3

4 Syntéza zjisténi a doporuceni

4.1 Syntéza zjisténi a zavéry

Kapitola vénujici se syntéze zjisténi a zavér(l vychazi ze zjisténi z 65 nové zpracovanych pfipadovych
studii (65 projektl) a meta-analyzy, kterd zahrnovala i 54 projekt, na které byly zpracovany
pfipadové studie jiz vramci drivéjSich evaluaci. Zavéry jsou prezentovany pro oblasti podpory
s dostate¢nym poctem zpracovanych pfipadovych studii, tj. nejsou zahrnuty oblasti podpory OPLZZ,
pro které nebyla zpracovdna Zzadnd ¢i pouze 1 nova pfipadova studie. Zavéry jsou zpracovany na
urovni skupin evaluacnich otdzek (pro zahrnuté oblasti podpory), které lze tematicky rozélenit
nasledujicim zplsobem:

1) Zavéry v oblasti obecnych dopad( projektll (vazba na spolecné evaluacni otazky 1 az 5)

2) Zavéry ke specifickym dopadim projektl, tj. specifické vécné dopady, oblast prace
s Ucastniky, rozdilnost dopad(l u muzl a Zen a vliv partnerstvi (vazba na spole¢né evaluacni
otazky 6 az 17 a prislusné specifické evaluaéni otazky)

3) Zavéry v oblasti prekazek a zplsobu jejich FeSeni (vazba na spole¢né evaluaéni otazky 18-22)

4) Souhrnné zavéry v oblasti dobré praxe a evaluacnich kritérii (vazba na spolec¢né evaluacni
otazky 23-27)

Graf 1: Poéet zkoumanych projekti v evaluaci

Pocet zkoumanych projektt
0 5 10 15 20 25 30

OP 1.2
OoP21
OP 2.2
OP3.1

OP 3.2

OP3.3

OP3.4

OP4.1
M Drive zpracované PS

OP5.1

B Nové zpracované PS

Pro prvni tti tematické skupiny byly rovnéz zavéry srovnany se zavéry vybranych predchozich evaluaci
(viz evaluacni ukol 4).

hope 22 NAVIGA

euservis.cz



L 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

R PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
— . ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST

sopidb AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

4.1.1 Zavéry v oblasti obecnych dopadi projektt

Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projekt
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Bylo dosazeno oc¢ekavanych pozitivnich dopadti v souladu se zaméfenim oblasti podpory,
pfinosy odpovidaly nastaveni vyzev, zaméreni projektt a jejich aktivit: Projekty v oblasti
podpory ptinesly vyznamné dopady na kvalifikani droven (vzdélani), ekonomickou situaci,
zaméstnanost, zaméstnatelnost, postoje a motivace a socidlni status ucastnik( i dalSich
klicovych aktérq.

Dosazeni oéekavanych dopadul ovliviiovaly obecné pojaté faktory znalosti situace a potieb
cilové skupiny a jejich zacileni aktivitami projektu. Uspé$né projekty zahrnovaly poradenské
a asistencni aktivity Géastnikdim projektu, zamérené na motivaci a feseni Zivotnich situaci,
které komplikuji pracovni rehabilitaci (obecnou motivaci Ucastnikd, pravni, socialni i
psychologickou intervenci, feSeni dluhové situace, bydleni, odpoutdni od rizikové komunity,
podporu pfi kontaktu s Urady apod.), tj. komplexni osobni asistenci. Osvédcilo se zapojeni
insider( - osob, jeZ maji detailni znalost cilové skupiny a aktivit zevnitf - jak ve fazi vybéru
uchazedu (viz nize), tak realizaci. DokaZi dostatecné identifikovat vhodné ucastniky projektu a
zaroven opravnénost / relevanci divodd, které vedou k predéasnému ukonéeni Gcasti v
projektu.

Z hlediska celkové uspésnosti se jako zasadni faktor ukazuje nastaveni vybéru tcastniki
projektu (véetné zasadni role Ufadu prace v ném) a dlouhodoba spoluprace aktérd. Kvalita
spoluprace mezi pfijemcem — Ufadem préace, dodavatelem a zaméstnavateli predstavuje
obecny predpoklad dosaZeni Zadoucich dopadl (napfiklad pribéina spoluprace se
zaméstnavateli, odbourdvani negativnich stereotypl v0c¢i rlznym cilovym skupinam,
vytvoreni databaze kontakt(, podpora zaméstnavatell v administrativé projektu atp.)
Projekty vedly také k nékterym nezamyslenym pozitivnim dopadiim, na které nebyly
primarné zaméreny (naptiklad prohloubeni spoluprace mezi klicovymi aktéry na lokalnim
trhu prace — Grad prace, dodavatelé, zaméstnavatelé, NNO).

Projekty aZ na vyjimky nevedly k negativnim dopadim, cilovymi skupinami i dalSimi
klicovymi aktéry (napfiklad zaméstnavateli) je vétSina vystupl projektll vnimana jako
uZitecna a pozitivni. Za aspekt omezujici efekty projektl Ize oznacit ojedinéle identifikovany
nesoulad realizovanych rekvalifikaci s pozadavky mistniho trhu prace. V takovych pfipadech v
urcité mite dochazelo ke smérovani Gcastnikd do relativné méné naroénych rekvalifikaci, at
uz z davodu subjektivnich preferenci Ucastnik(, ¢i potfeby naplriovat projektové ukazatele.
Vyznam dosaZenych dopadl je mirné snizen creaming-off efektem, ktery byl v nékterych
projektech Castecné potvrzen. Jednd se ale vesmés o pripady, kdy tyto jevy vyplyvaji z
povahy cilové skupiny ¢i situace v misté realizace projektu, nastaveni ani zpUsob realizace
projektu tak nelze z tohoto dlivodu povaZovat za chybné.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou principialné v souladu se zavéry

reSerSovanych, dfive realizovanych evaluaci (Pribézna dlouhodobd (longitudinalni) studie ucinkd

podpory OP LZZ na cilové skupiny programu, Evaluace podpory socialniho a inkluzivnhiho podnikani

z ESF).
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Oblast podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopad( projektl

vyvodit tyto hlavni zavéry:

Projekty pfrispély k procesu zaclenovani socialné znevyhodnénych osob do spolecnosti:
vSechny projekty prispivaly ke zlepseni Zivotni situace a ke zméné motivace a postojl
UcastniklG. V oblasti zaméstnanosti dochazelo diky projektim ke zvyseni sebevédomi
a motivace klientl k zapojeni na trh prace. Osoby socidlné vyloucené (Ci vyloucenim
ohrozené) ziskaly diky projektim potfebné mékké dovednosti nutné ke zvyseni své
zaméstnatelnosti a v nékterych pripadech ziskaly pfimo zaméstnani a snim spojeny
pravidelny prijem. V roviné spolecenské dochdazelo u klientl socidlnich sluzeb k posunu
k rovnopravnému zapojeni do spolecnosti, k vyreSeni nékterych tiZivych Zivotnich situaci
a k (opétovnému) zapojeni klientd do socidlniho a kulturniho Zivota ve spolecnosti —
napriklad zlepSenim po psychické strance, zvySenim sebevédomi, zvySenim kvalifikace,
zlepsenim informovanosti apod.

Projekty pfispély ke zvyseni kvalifikace pracovnikl socialnich sluZeb, vyznamnym dopadem
je také rozvoj socidlnich podnikld. Podstatnym dopadem pro samotné prijemce je casto
navazani kontaktl — predevsim s dalsimi aktéry, ktefi plsobi v oblasti problematiky osob
socidlné vyloucenych ¢i s odborniky, napf. na komunitnim planovani.

Diky podpore z 0.p. 3.1 doslo k nastaveni plan( pro rozvoj socidlnich sluzeb a to komunitnim
zplUsobem, se zapojenim Sirokého okruhu partnerl. Dale byly podporeny individualni
projekty, které vedly k rozvoji sité sluzeb socidlni prevence v regionech.

DosazZeni o¢ekavanych dopadt ovliviiovalo mnoiZstvi faktoru. Jednalo se jednak o faktory na
strané pfijemce, vychazejici z miry jeho motivace, iniciativy, zkuSenosti a znalosti
problematiky cilovych skupin (potfeba volit odliSny pfistup i rozdilné aktivity vzhledem ke
specifiklim danych CS); dale o faktory udrzitelnosti (kde hraje vyznamnou roli predevsim
existence finan¢nich zdroji na podporu aktivit do budoucna) a faktory externi, které byly
Casto spojeny s napojenim se na relevantni partnery — napf. na kvalifikované partnery
projektu, na ndvazné sluzby pro CS apod. Jako Uspésné byly hodnoceny projekty, které mély
zajisténu podporu ostatnich aktér(, instituci ¢i nakontaktovanou cilovou skupinu, vysokych
dopadd dosahovaly také projekty pfimo nabizejici zaméstnani pro CS. U projekt( na podporu
¢i na vznik sité sluzeb se jako dileZity ukazuje dlraz na monitoring a peclivou definici
a kontrolu podporovanych sluzeb.

Obecné lze fici, ze projekty poskytujici komplexni feSeni a nabizejici kontinualni praci
s cilovou skupinou jsou Uspésné.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadiim, pficemz se jednalo o dopady na
strané prijemcl (vétsinou navazani a udrZeni kontaktl ¢i rozvoj zkuSenosti ziskanych
v projektu) i na strané cilovych skupin. Jednim z pfikladd je projekt zaméreny na Skoleni
pracovnikd v socialnich sluzbach, ktery pfinesl kromé zlepseni zdravotniho stavu a socialni
situace téchto pracovnikd také vyrazné zlepseni zdravotniho stavu klientd sluzby. Jinym
prikladem mizZe byt socialni podnik, ktery mj. diky projektu navazal spolupraci se skolami,
kde porada osvétové akce pro zaky (zamérené na boj proti predsudkim vici cilové skupingé)
nebo prenos nastaveného systému komunitniho planovani z jednoho ORP na dalsi ORP
v kraji.
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e Projekty az na vyjimky nevedly k negativnim dopadlm: Jediny negativni dopad byl
identifikovdan v pfipadé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. V procesu
transformace sluzby vnimali klienti zpocatku negativné zvySenou ndrocnost pfi plnéni aktivit
jako napt. domaci prace, které byly po nich vzhledem k pfipravé na samostatnost vyzadovany

e Vyznam dosaienych dopadi nebyl snizen Zadnymi neZadoucimi efekty (jako napr.
substituce aj.).

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (PrlibéZznad dlouhodobd (longitudinalni) studie ucink(i podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory sociadlniho a inkluzivniho podnikani z ESF).

Oblast podpory 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikti romskych lokalit

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektl
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Bylo dosaieno oéekavanych pozitivhich dopadl na cilové skupiny: U cilovych skupin
projekty prispély zejména k vyreseni tizivé Zivotni situace (zejména dluhovych problémd,
problém{ s bydlenim apod.), omezeni ¢i prevence socidlné-patologickych jevl ¢i rizikového
chovani a také ke zvySeni motivace Ucastnikl k zapojeni na trh prace. Vyznamnym pfinosem
projektd z o.p. 3.2 pro cilové skupiny bylo ziskani zaméstnani (nedotovaného pracovniho
mista), se kterym souvisi pfinosy v podobé ziskani pravidelného prijmu.

e Bylo dosaZeno pozitivnich dopadi na pfijemce a klicové aktéry: Nejcasté;jsi pozitivni dopady
projektd pro prijemce a spolupracujici aktéry spocivaly v posileni a koordinaci vzajemné
spoluprace aktérl/subjektd ¢innych v oblasti socialniho zadlefiovani (upevnéni spoluprace
neziskovych organizaci, statni spravy a samospravy a dalSich institucnich sfér za ucelem
posileni efektivity procesu sociadlniho zacleriovani obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit). Diky
podpore bylo také mozné poskytovat nové typy sluzeb (napt. vznik Poradny pro obcanstvi ve
vyloucené lokalité) ¢i zvysit rozsah stavajicich sluzeb, které organizace (ptijemci) béziné
nabizeji. Projekty ptispély k zaclenéni cilové skupiny do spolecnosti a ¢astecné i na trh prace.

e Dosaieni ocekavanych dopadd ovliviiovalo mnoistvi faktori s dirazem na pfedchozi
zkusSenosti a pripravenost a optimalni nastaveni projektu: Za zakladni faktor Uspésnosti u
hodnocenych projektll Ize povaZovat jednak zkuSenost prijemce s realizaci projektl z OP LZZ,
a jednak zkusenost zapojenych poskytovatel( socidlnich sluzeb (at se jednalo o pfijemce Ci
dodavatele sluZzeb v ramci projektl) s praci s cilovou skupinou a také kvalifikovanost
a profesionalitu socialnich pracovnikll. Vyznamnym faktorem byla také spoluprace mezi vice
aktéry pusobicimi v oblasti socidlniho zaclenovani. Z hlediska nastaveni projektu byla
vyznamnym faktorem pfipravenost projektu a optimalni nastaveni aktivit z hlediska potreb
cilové skupiny (napf. zacileni intervence na celou rodinu) a dale také kvalita vybranych
dodavatell sluzeb. Dale se osvédcila navaznost aktivit projektu na strategické dokumenty a
dalsi opatfeni mésta Ci kraje a na dalsi projekty v oblasti socidlniho zaclefiovani (¢i zlepSovani
socidlniho klimatu) v daném regionu.

e Projekty vedly také k nékterym nezamyslenym pozitivhim dopadiim: Mezi nezamyslené
dopady patfily napriklad vytvoreni internetového sdileni informaci mezi relevantnimi aktéry
¢i poradani pripadovych konferenci za Ucasti relevantnich aktér( pro fesSeni nastalych
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problém(. Faktory dosaZzeni téchto nezamyslenych dopad(i byly predevsim intenzivni
komunikace ptijemce s relevantnimi aktéry a ochota viech aktér( ke spolupraci.

Projekty mély nékteré negativni dopady: Negativni dopady byly zjistény ve dvou
z hodnocenych projektd, jednalo se napf. o negativni vnimani provozované Poradny zastupci
statni spravy v dlsledku Spatné komunikace a vztah( s organy statni spravy.

Vyznam dosaZenych dopadi je u jednoho z projektii mirné snizen lock-in efektem. Tento
efekt se projevil v dlsledku toho, Ze vzhledem ke komplexnosti problematiky socidlné
vyloucenych lokalit je pro udrZeni pozitivnich dopadli na CS nutné zajistit dalsi plsobeni
zafizeni a aktivit, ve kterych zastupci CS dale z(stavaji. Lock-in efekt je vSak v tomto pfipadé
spise zadouci, zména postojli u této CS musi probihat pozvolna, napt. pfedavanim pozitivnich
vzorcd chovani.

Soulad se zavéry z pfedchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Prlibéznd dlouhodobd (longitudindlni) studie ucink(i podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu).

Oblast podpory 3.3 Integrace socidlné vyloucenych skupin na trhu prace

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektl
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Bylo dosaZzeno ocekavanych pozitivnich dopadl: U cilovych skupin bylo dosazeno zvyseni
meékkych dovednosti (zejména v oblasti komunikace se zaméstnavatelem, psani Zivotopisu a
motivaéniho dopisu), déle zlepSeni orientace na trhu prace (napf. vyhledavani pracovnich
prilezitosti), zvySeni motivace Ucastnik(l k zapojeni na trh prace, zvyseni sebevédomi na trhu
prace a ve spole¢nosti véetné vétsiho zapojeni do spolecnosti. Osoby z cilovych skupin ¢asto
také ziskaly redlny pohled na svou situaci a své moznosti vzhledem k pracovnimu uplatnéni.
Nejvétsi pfinos projektl z 0.p. 3.3 pro cilové skupiny spociva v ziskani zaméstnani, od kterého
se dale odviji pfinosy v oblasti zvySeni pfijmu a ziskani pracovni praxe.

Bylo dosazeno pozitivnich dopadl na pfijemce: Nejcastéjsi pozitivni dopady projektli pro
pfijemce spocivaly v navdzani ¢i posileni spoluprace s mistnimi aktéry ze soukromé sféry, tj.
se zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni vytvaret pracovni mista pro cilové skupiny. Diky
podpore bylo mozné poskytovat nové typy sluzeb i zvySit rozsah stavajicich sluzeb, které
organizace (prijemci) bézné nabizeji.

DosaZeni ocekavanych dopadl ovliviiovalo mnoistvi faktorli s dlirazem na predchozi
zkusenosti a komplexnost aktivit: Za zakladni faktor Uspésnosti u hodnocenych projektl Ize
oznacit dlouhodobé zkuSenosti pfijemcd s praci s danou cilovou skupinou. Vyznamnym
faktorem z hlediska nastaveni projektli byla jejich komplexnost a navaznost jednotlivych
aktivit, které smérovaly k zaclenéni na trh prace. Aktivity byly v téchto projektech nastaveny
vhodné s ohledem na cilovou skupinu, kdy naptiklad programy pro OZP (na rozdil od
ostatnich cilovych skupin) obvykle nezahrnovaly rekvalifikaéni kurz, ale za Ucelem ziskani
pracovnich ndvykl byla realizovana tréninkova pracovisté ¢i pracovni praxe u
zaméstnavatell. V pfipadé ,problémovéjsich” cilovych skupin (osoby po vykonu trestu,
obyvatelé socialné vyloucenych lokalit) byla vyznamnym faktorem pro dosaZeni pfinost
bezprostfedni navaznost a dynamika aktivit, jez byly klicové pro udrzeni cilové skupiny v
projektu. Z hlediska konkrétnich aktivit a pristupu se u vsech cilovych skupin osvédcily
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individualni pfistup, exkurze do firem (pro utvoreni lepsi predstavy ucastnikd o budoucim
zaméstnani) a také se osvédcilo poskytovani mzdovych pfispévkld zaméstnavatellim. U OZP
se jako vyznamny faktor Uspéchu ukdzalo poskytovani osobni asistence na pracovisti. Z
hlediska cilové skupiny prispéla k uspésnosti nékolika projektli motivovanost Ucastnik( nalézt
si zaméstnani jiz pfed zahdjenim projektu.

e Projekty vedly také k nékterym nezamyslenym pozitivhim dopadiim: Mezi nezamyslené
dopady patfily napfiklad zaméstnani OZP na nedotovanych pracovnich mistech, nebo vznik
socidlnich vazeb mezi Ucastniky projektu napomadhajici k zaclenéni do spole¢nosti. Faktory
dosazZeni téchto dopadl jsou rizné, v uvedenych prikladech to byla napf. intenzivni podpora
a motivace zaméstnavatelll ze strany realizaéniho tymu ¢i neformalni atmosféra pfri
aktivitach.

e Projekty aZ na vyjimky nevedly k negativnim dopadim: Negativni dopady byly zjistény
pouze v jednom z hodnocenych projektl, kdy néktefi z Géastnikd v zaméstnani odcizili vécné
predméty ¢i financni hotovost, cozZ vedlo k negativnim dopadlim na zaméstnavatele.

e Vyznam dosaZenych dopadl je mirné sniZzen creaming-off efektem, ktery byl v nékterych
projektech ¢astecné potvrzen. Tento postup zvysSuje pravdépodobnost Uspésnosti projektu z
hlediska naplnéni ocekavanych hodnot monitorovacich indikator(i, nez jak by tomu bylo v
pfipadé ndhodného vybéru osob z cilové skupiny.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Prlibéznd dlouhodobd (longitudindlni) studie ucink(i podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani z ESF).

Oblast podpory 3.4 Rovné pfilezZitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektl
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Bylo dosaieno ocekavanych pozitivnich dopadii: U cilovych skupin projekty prispély
predevsim k umoznéni pfistupu Ucastnikl k zaméstnani diky flexibilnim formam prace. Déle
bylo dosaZzeno zvyseni sebevédomi a motivace Ucastnikl k zapojeni na trh prace a k dalSimu
vzdélavani (také u ucastnikl, ktefi nakonec napt. nezac¢nou podnikat), zvyseni mékkych
dovednosti a posileni pracovnépravni nebo obcanskopravni gramotnosti. Nej¢astéjsi pozitivni
dopady projektl pro pfijemce spocivaly v navazani ¢i posileni spoluprace s mistnimi aktéry
z verejné i soukromé sféry, zejména se zaméstnavateli, ktefi zavadéli opatfeni na podporu
rovnych pfilezZitosti véetné vytvareni flexibilnich pracovnich mist.

o Dosazeni ocekavanych dopadd ovliviovalo mnozstvi faktorli s dirazem na pfedchozi
zkusSenosti, ndvaznost aktivit a individualni poradenstvi: Jako pozitivni faktor k dosazeni
dopadd se u hodnocenych projektl zamérenych na podnikani opakované objevuje aktivita
individudIni poradenstvi, ktera se jevi jako klicova pro realné posouzeni predpokladi
jednotlivych osob pro udrzeni podnikani, ale také pro kvalitni pfipravu Ucastnikd vzhledem k
udrZeni pripadného podnikani. V ramci pripravy projektu je pak u obou typl projektl
dllezitym prvkem predbézné zjisténi potreb cilové skupiny. Z hlediska nastaveni projektu se
jako faktor UspésSnosti jevi vzdjemna navaznost jednotlivych aktivit (pfedevsim v oblasti
podpory zahajeni podnikani). Podle vyjadreni realizator( byly ptinosy dosazeny do velké miry
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diky faktorllm na strané prijemce, potaimo projektového tymu, a to predevsim diky
zkusenostem s praci s cilovymi skupinami véetné zaméstnavatell a také diky profesionalité
vybranych lektoru.

e Projekty vedly také k nékterym nezamyslenym pozitivhim dopadiim: Mezi nezamyslené
dopady patfily napfiklad vznik podnikatelské spolupriace a dodavatelskych vztahl mezi
Ucastniky projektu, nebo vznik novych socidlnich i profesnich vazeb a kontakt( v rdmci cilové
skupiny zaméstnancl verejnych instituci. Faktorem zde byla predevsim moznost
neformalnich kontaktl mezi Gcastniky.

e Projekty nevedly k negativnim dopadiim: Zadné negativni dopady nebyly identifikovany.

e Vyznam dosaZenych dopadt je mirné snizen efekty creaming-off a mrtvé vahy, které byly v
jednom pripadé c¢astecné potvrzeny. Tento postup zvysSuje pravdépodobnost UspésSnosti
projektu z hlediska naplnéni o¢ekdvanych hodnot monitorovacich indikatord, neZ jak by tomu
bylo v pfipadé ndhodného vybéru osob z cilové skupiny. Navic ¢ast ucastnic by dle zjisténi
zacala podnikat i bez ucasti v projektu.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecCnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Prlibézna dlouhodobd (longitudinalni) studie ucink(i podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani z ESF).

Oblast podpory 4.1 Posilovani instituciondini kapacity a efektivnosti verejné spravy

Na zdkladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Realizované projekty dosahly ocekavanych efektl v ramci oblasti podpory ¢i pro jejich
dosazeni minimalné vytvofily pfedpoklady. Pro hodnoceni efektl v oblasti verejné spravy,
které se demonstruji na roviné zkvalitnéni sluzeb, organiza¢nich zmén respektive
optimalizace organizacnich procesli a systémovych efektd, je vSak nezbytny delsi odstup, nez
ktery byl u vétSiny posuzovanych projektu k dispozici.

e Bylo dosaZieno oéekavanych pozitivnich dopadd v souladu se zamérenim oblasti podpory,
pfinosy odpovidaly nastaveni vyzev, zaméfeni projekti a jejich aktivit. Nejcastéjsi
prokazané prinosy zahrnovaly vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v podporenych organizacich,
zvyseni motivace ke vzdélavani a zavedeni systémového pfistupu k rozvoji lidskych zdroju
v organizaci (napfiklad zavedenim kariérniho radu, systému hodnoceni vykonu zaméstnancu,
systému vzdélavani). Dale se pfinosy projevovaly v podobé zkvalitiiovani fizeni a fizeni kvality
v organizacich (napfiklad zvyseni kompetenci v oblasti strategického planovani, podminek
pro strategické fizeni municipalit, nastaveni projektového fizeni, zavedeni ndstroje pro
hodnoceni kvality, zavedeni systému financniho fizeni organizace). Pfinosy dale zahrnovaly
oblasti transparentnosti a otevrenosti vefejné spravy (zapojeni obcand a dalSich
zainteresovanych osob na strategickém fizeni obce a posileni komunikace s obcany) a
zkvalitfiovani justice a pravniho prostredi.

e Dopady a dlouhodobé vysledky jsou podmifiovany zejména nasledujicimi faktory: Silné
yvlastnictvi“ projektu ze strany uzivatell vysledk( respektive subjektll s vyznamnym vlivem
na jejich praktické uplatnéni a zavedeni vystupl projektu do procesl organizace a
organizacni kultury - vystupy projektl v oblasti 4.1 ¢asto sméruji na systémové a organizacni
zmény, které vyZaduji pochopeni, akceptaci a implementaci ze strany nejvyssiho vedeni
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organizace (napfriklad volenych zastupcl, ¢i nejvyssiho managementu). Vlastnictvi projektu
predstavuje mékky prvek, ktery lze podpofit ve fazi pfipravy projektu (zapojeni do ptipravy,
definice potreb), zdroven by mél projekt definovat, jak budou jeho vystupy aplikovany
(vnitfni pokyn, smérnice atp.). Z podobnych pficin bylo jako faktor Uspéchu identifikovano
zapojeni volenych zastupcl obce do projektu, pokud akceptace a uplatnéni vystupu
predpoklada soucinnost svolenymi predstaviteli obci (radni, zastupitelé). V praxi se
principialné jednd o dlsledné uplatriované principy projektového ftizeni a stakeholder
management. Z obecnych predpokladl byly téméf vidy uvadény zkusSenosti pfijemce
(podminujici schopnost fidit projekty podobné fesenému) a kvalita dodavateld.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadim (napfiklad zefektivnéni
organizacnich procesu, které nebyly pfimo prfedmétem optimalizace v rdmci projektu, uzsi
spolupraci zajmovych skupin, zkvalitnéni vztahl mezi Gfedniky a volenymi zastupci).
Negativni dopady byly spojovany s vysSsim zatizenim pracovnik(l v souvislosti s realizaci
projektu.

Vyznam dosazenych dopadU je mirné snizen efektem mrtvé vahy, ktery byl ¢astecné potvrzen
ve dvou tretinach pripad(. Avsak, mira Cisté pridané hodnoty intervenci v pripadé
zkvalitfovani sluzeb verejné spravy bude vzdy do jisté miry diskutabilni, je pravdépodobné,
Ze Cast aktivit by probihala i bez intervence ESF (zajisténi vykladové praxe k zavadéni nového
pravniho kodexu), kvalitativni pfinos z hlediska verejnych sluzeb vsak lze u projektl
identifikovat.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou plné v souladu se zavéry
reSerSovanych, dfive realizovanych evaluaci (Fokusni skupiny OP LZZ 2010).

Oblast podpory 5.1 Mezinarodni spoluprace

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Bylo dosaZeno ocekavanych pozitivnich dopadti v souladu se zaméFenim oblasti podpory,
pfinosy odpovidaly nastaveni vyzev, zaméfeni projektd a jejich aktivit. Projekty v oblasti
podpory 5.1 pfindSely vyznamné dopady systémového charakteru, dopady v oblasti
zvySovani informovanosti a osvéty na dalsi klicové aktéry.

Byly realizovany principialné funkcni projekty, které dosahly ocekavanych efektl oblasti
podpory a které vytvorily predpoklady pro aplikaci novych/ inovativnich FeSeni v praxi.
Jakkoli je praktickd implementace novych postupl a feSeni dlleZity zadouci dlouhodoby
efekt, v kontextu oblasti podpory je tfeba vnimat jako primarné Uspésné nastolovani novych
témat (péstounska péce, socialni podnikani) a podpora ,ekosystému” pro jejich budouci
rozvoj. Na hodnoceni vysledk( v ramci této oblasti podpory je tak tfeba nahlizet specificky.
Pro dosahovani uvedenych pfinosi se jako zasadni faktor ukazal vybér vhodnych partnert,
pripadné dlouhodobad spoluprace s partnerem. Dale, vhodna forma a kvalita vzdélavacich akci
a informacnich vystupt (napfiklad moznost diskutovat informace nabyté v zahranici ex-post
na spole¢nych workshopech) predstavuji automatickou podminku uZite¢nosti pro ucastniky a
vyuZitelnost poznatkd a informaci. Pro prevedeni a aplikaci vytvofenych feseni do praxe je
nutna kontinualni podpora i po skonéeni projektu, at jiz v podobé financni ¢i ve formé
jasného a silného ,vlastnictvi“ tématu (pfipadné oboji).
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e Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivhim dopadim (napfiklad vytvoreni vystupd,
které nebyly predpoklddany projektem — pfiruc¢ky apod.). Zddné negativni dopady nebyly
identifikovany.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutec¢nosti jsou principialné v souladu se zavéry
reSerSovanych, drive realizovanych evaluaci (ROV OP LZZ 2012, Evaluace podpory sociadlniho a
inkluzivniho podnikani z ESF).

4.1.2 Zavéry ke specifickym dopadim projekti
Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Na zadkladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Projekty v oblasti podpory pfinesly vyznamné dopady na kvalifikacni Groven (vzdélani),
ekonomickou situaci, zaméstnanost, zaméstnatelnost, postoje a motivace a socidlni status
uéastnikl. Nejcastéjsi prokazany prinos predstavovalo posileni kvalifika¢ni drovné Gcastnikd
(zejm. zvySeni odborné kvalifikace a dovednosti, rekvalifikace na jiny obor a ziskani pracovni
praxe), ziskani (dotovaného) pracovniho mista, zvyseni sebevédomi a motivace k zapojeni na
trh préce a ziskani pravidelného prijmu respektive zvyseni pfijmu Géastnik( / Géastnic.

o Uspésné projekty akcentuji vyznam komplexniho feseni situace téastnikid nad ramec feseni
kvalifikacnich bariér a praxe. Prikladem mohou byt poradenské a asistencni aktivity
Ucastnikim projektu, zamérené na prevenci a profylaxi Zivotnich situaci a faktord, které
komplikuji pracovni rehabilitaci Ucastniki a ndvrat na trh prace. Takovéto faktory zahrnuji
obecnou motivaci ucastnikl a podporu jejich znovuzapojeni do béZného spolecenského
Zivota (napriklad v ptipadé osob po propusténi z vykonu trestu), ale rovnéz zcela konkrétni
situace vyZadujici pravni, socialni ¢i psychologickou intervenci: feseni dluhové situace, reseni
bydleni, odpoutani od rizikové komunity, podporu pfi kontaktu s Urady apod.

e Partnerstvi respektive kvalita spoluprace a funkéni spoluprace mezi mistnimi aktéry trhu
prace (Uradem prace, dodavatelem a zaméstnavateli) byla identifikovana jako obecny
predpoklad dosaZeni Zadoucich dopadtl. V pfipadovych studiich je zminovana naptiklad
v podobé pribéiné prace se zaméstnavateli, odbouravani negativnich stereotypl vUci
rlznym cilovym skupindm branicich a komplikujicich zaméstnavani ucastnika.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou principialné v souladu se zavéry
reSerSovanych, drive realizovanych evaluaci (Pribézina dlouhodoba (longitudinalni) studie ucinkd
podpory OP LZZ na cilové skupiny programu, Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani
z ESF, Evaluace uplatniovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ).

Oblast podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Projekty mély dopad v oblasti zaméstnanosti, kvalifikace, ekonomické situace i v oblasti
postojli a motivace Ucastnikli: Obecné vSechny projekty prispivaly ke zlepseni Zivotni situace
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a ke zméné motivace a postoji Ucastnikd, a to rGznym smérem. Vyznamnym pfinosem
projektd pro cilovou skupinu bylo pfispéni k postupné integraci do vétSinové spolecnosti.
K tomuto posunu dochdzelo konkrétné u obéti domdciho nasili, u déti opoustéjicich détsky
domov, u osob se zdravotnim postizenim, u osob po vykonu trestu apod. K integraci
prispivaly projekty rdznymi zplsoby — planovanim sluzeb ¢i pfimo zajisténim sité socialnich
sluzeb v regionu, zaméstndnim osob z cilové skupiny, zajisténim zvysSeni sebevédomi a
psychické stabilizace obéti trestného Cinu, predanim mékkych dovednosti atd.

NejCastéji prokazanym prinosem bylo zvyseni sebevédomi a motivace ucastnik( k zapojeni na
trh prace, ziskani mékkych dovednosti a ziskani pravidelného ptijmu. DalSimi prokazanymi
pfinosy bylo zvysSeni sebevédomi ve spolecnosti a zapojeni se do socidlniho a kulturniho
Zivota ve spoleénosti nebo vyreSeni tizivé Zivotni situace. Pfinosem bylo také zvysSeni
informovanosti.

e Zhlediska zplsob( prace s tGéastniky byla nejpfinosnéjsim prvkem komplexnost aktivit
projektu: Vzhledem k velké rozmanitosti aktivit realizovanych ve zkoumanych projektech,
nelze vyhodnotit, které aktivity vykazuji vys$si Uspésnost. Obecné lIze fici, Ze projekty
poskytujici komplexni feSeni a nabizejici kontinualni prdci s cilovou skupinou jsou Uspésné
a to z divodu, Ze se Casto jedna o cilové skupiny, jejichZ problém je komplexni, zasahujici do
rGznych oblasti — bytové, financni, psychologické, pravni, zdravotni apod. — a vétSinou neni
mozné ho vyresit jednou aktivitou. Ze stejného dlvodu je potieba, aby realizované aktivity
byly dlouhodobé, coz pfispiva k udrzitelnosti poskytnuté pomoci.

e Nebyly identifikovany zadné zcela neuzitecné aktivity. V jenom pfipadé doslo k rozdilu mezi
planovanymi aktivitami (hlidani déti, proplaceni jizdného atd.) a aktualnimi potiebami cilové
skupiny, v tomto pripadé ale nebyla aktivita vibec realizovana a penize byly vraceny.

o Projekty byly pfinosné pro vsechny cilové skupiny projektd. Na zakladé Setfeni nebyly
identifikovany zadné rozdily v pfinosech mezi jednotlivymi cilovymi skupinami.

o Dosaiené dopady u muzl a Zen se nelisi: U hodnocenych projekt byly dopady z hlediska
muzl a Zen vyrovnané.

e Partnerstvi bylo v projektech hodnoceno pozitivné, jako priklad projektl s velkym
pozitivnim vlivem lze uvést projekty verejné sféry. V téchto projektech dochazelo ke
spoluprdci s kvalifikovanymi partnery a spoluprace zde napomahala nad ramec projektu
k navySeni odbornosti pracovnikl Uradu. Navic byly diky partnerdm prebirany inovativni
pfistupy (napf. ke komunitnimu planovani).

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry dfivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Prlibéznad dlouhodobd (longitudindlni) studie ucink(i podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikani z ESF, Evaluace
uplatiiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ).

Oblast podpory 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikt romskych lokalit

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:
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o Projekty mély dopad v oblasti zaméstnanosti, kvalifikace, ekonomické situace i v oblasti
postoji a motivace ucastnikl: Vyznamnym pfinosem projektl z o.p. 3.2 pro cilovou skupinu
bylo ziskdni zaméstnani (pfedevsim nedotovaného), od kterého se dale odviji ptinosy v
oblasti ziskani pravidelného pfijmu. Z hlediska kvalifikace bylo u cilové skupiny dosaZieno
predevsim zvySeni kvalifikace diky absolvovani rekvalifikacniho kurzu ¢i tréninkovych
pracovnich mist. U terénnich socidlnich pracovnik(l doslo ke zvySeni kvalifikacni urovné
prostiednictvim akreditovanych vzdélavacich program( (napf. v oblasti komunikace s lidmi s
dusevnim onemocnénim, zvladani stresu apod.). Z hlediska ekonomické situace bylo v ramci
projektd podporeno zahdjeni feseni dluhové situace u casti osob z CS, nicméné casto se
jednalo pouze o diléi zlepseni (v disledku velmi Spatné aZ neresSitelné pocateéni situace).
Vyznamnym prinosem bylo také zvyseni (Casto velmi nizké) motivace uUcastnikl k zapojeni na
trh prace. Diky dochdzeni na kurzy a do zaméstnani Ucastnici ziskali také kontakt s prostfedim
mimo vyloucenou lokalitu. Tyto ptinosy pfispély k vétSimu zapojeni osob z CS do spolecnosti.

o Zhlediska zplisobl prace s tcastniky byla nejpfinosnéjsim prvkem komplexnost aktivit
projektu s dirazem na motivacné aktivizacni aktivity: Z hlediska pfinost pro cilovou skupinu
se osvédcila vzajemna provazanost aktivit, kterd prispiva ke komplexnimu feseni situace osob
z CS (terénni prace - odborné poradenstvi - pracovni asistence = aktivity zamérené na
bydleni). Jednou z nejpfinosnéjsich aktivit bylo dle Setfeni motivacni a aktivizacni poradenstvi
ve vztahu kintegraci na trh prdce, vramci néhoZz ucastnici nacvicovali komunikaci se
zaméstnavatelem nebo vyuZili doprovod asistenta na pohovor. Intenzivni individudlni pfistup
je klicovy pro ziskani davéry a vlivu na danou osobu z CS. V rdmci aktivit se také osvédcilo
plGsobeni na rodinu jako celek, nebot déti prejimaji negativni postoje ke vzdélani a
zaméstnani pravé od rodinnych pFisludnik(i. U¢astnici velmi ocefiuji také bezplatné pravni
sluzby.

e Projekty byly nejpfinosnéjsi pro obyvatele socidlné vylouc¢enych romskych lokalit:
Hodnocené projekty v nékterych pripadech kromé cilové skupiny obyvatel socidlné
vylouéenych romskych lokalit zahrnovaly jako cilovou skupinu také poskytovatele socialnich
sluzeb, resp. terénni pracovniky. Z hlediska dosazenych dopad(l vsak byl pfinos téchto
projektd dle ocekavani nejvyssi pro obyvatele socialné vyloucenych lokalit.

e Dosazené dopady u muzl a Zen se nelisi: U hodnocenych projektl byly dopady z hlediska
muzl a Zen vyrovnané.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Pribézna dlouhodoba (longitudinalni) studie ucinkd podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace uplatiiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ).

Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vylou¢enych skupin na trhu prace

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Projekty mély dopad v oblasti zaméstnanosti, kvalifikace, ekonomické situace i v oblasti
postojli a motivace tcastnikli: Nejvétsi prinos projektl z o.p. 3.3 pro cilové skupiny spocival
v ziskani zaméstnani, od kterého se dale odviji pfinosy v oblasti zvyseni prijmu a ziskani
pracovni praxe. Z hlediska kvalifikace bylo u cilovych skupin dosazeno pfedevsim zvyseni
mékkych dovednosti (zejména v oblasti komunikace se zaméstnavatelem, psani Zivotopisu a
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motivaéniho dopisu) a také zvySeni ¢i ziskani nové kvalifikace diky absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu. Vyznamnym prinosem bylo také zvyseni motivace ucastnikd k zapojeni
na trh prace, zvyseni jejich sebevédomi na trhu prace a ve spolecnosti, které prispély
k vétSimu zapojeni osob z CS do spolecnosti. Osoby z cilovych skupin ¢asto také ziskaly redlny
pohled na svou situaci a své moznosti vzhledem k pracovnimu uplatnéni. Projekty pfispély
také ke zvyseni informovanosti (verejnosti, zaméstnavatell, zaméstnancll) o problematice
genderu a rovnych pfileZitosti.

o Zhlediska zplisob( prace s tGéastniky byla nejpfinosnéjsim prvkem komplexnost aktivit
projektu: Z hlediska prinost pro cilovou skupinu se osvédcila zejména forma komplexniho
programu zaméstnavani, predevsim pro OZP. Prikladem je systém postupného pfechodu
klientll z chranéného do nechranéného prostredi v nékolika stupnich (chranénd dilna,
podporované zaméstnani, chrdnéné misto, otevieny trh prace). Pfinosné byly také dalsi
projekty s vzdjemné navazujicimi aktivitami smérujicimi k integraci na trh prace.

e Nejméné prinosnou aktivitou byla bilan¢ni diagnostika: Pfijemci tuto aktivitu dle svych slov
Casto zaradili do projektu predevsim za Ucelem vétsi Sance na schvaleni projektu, nebot byla
zarazena mezi doporucenymi aktivitami v dané vyzvé. Na realizaci této aktivity v potifebné
formé bylo obvykle vynaloZeno zbytecné velké mnoistvi prostfedkl v porovnani s
alternativnimi fesSenimi. Aktivita pozitivné pfispivala k dosazeni ptinost pro CS, nicméné
dosazeni obdobnych vysledk( by dle pfijemce bylo mozné prostfednictvim méné nakladnych
opatteni, resp. jednodussich metod, naptiklad formou dotazniku a nasledného vyhodnoceni.

o Projekty byly nejpfinosnéjSi pro OZP: Projekty zamérené na podporu osob se zdravotnim
postizenim byly celkové Uspésnéjsi z hlediska integrace CS na trh pridce neZ projekty
zamérené na ostatni cilové skupiny (zejména osoby po vykonu trestu a obyvatele socidlné
vyloucenych lokalit. Hodnocené projekty v naprosté vétSiné nezahrnovaly vice cilovych
skupin.

o Dosaiené dopady u muzl a Zen se nelisi: U hodnocenych projekt byly dopady z hlediska
muzl a Zen vyrovnané.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Pribézna dlouhodobd (longitudindlni) studie ucink( podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikani z ESF, Evaluace
uplatfiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ).

Oblast podpory 3.4 Rovné pfrileZitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Projekty mély dopad v oblasti zaméstnanosti, kvalifikace, v oblasti postojii a motivace
ucastnikli a c¢astecné i v oblasti ekonomické situace: Pfinosem projektl z o.p. 3.4 bylo
zvySeni zaméstnanosti osob z CS, a to prostfednictvim zahajeni vlastniho podnikani. V
nékolika pripadech byli Gcastnici umisténi na nové vytvorena pracovni mista s flexibilni
formou organizace prace se mzdovym prispévkem. Z hlediska kvalifikace bylo u cilovych
skupin dosazeno predevsim zlepSeni znalosti a dovednosti v oblastech potfebnych pro
podnikani (napf. Ucetnictvi, pravo), resp. rozsifeni poznatk(l z oblasti genderu a rovnych
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pfilezitosti. Vyznamnym pfinosem bylo také zvySeni motivace Gcastnikd k zahajeni podnikani
a zvyseni jejich sebevédomi na trhu prace. Osoby z cilovych skupin casto také ziskaly realny
pohled na vlastni mozZnosti a uplatnitelnost na trhu a uvédomily si rizika spojena s
podnikanim. Doslo také ke zlepseni postoje (zaméstnavatelll i vefejnosti) k otazkam genderu
a uplatiovani principu rovnych pfilezitosti.

o Zhlediska zpUsobl prace s uéastniky bylo nejpfinosnéjS$im prvkem individualni
poradenstvi: Individudlni pfistup k Ucastnikm usilujicim o zahdajeni podnikani byl klicovy pro
redlné posouzeni predpokladd jednotlivych osob pro udrZeni podnikani, ale také pro kvalitni
pfipravu Ucastnikd, tak aby byli schopni pfipadné podnikani udrzet.

e Nejméné pfinosné byly aktivity zafazené do projektd pouze na zakladé podminek vyzvy:
V nékterych ptipadech ptijemci zarazovali nékteré aktivity do projektu predevsim za ucelem
vétsi Sance na schvaleni projektu, nebot byly zafazeny mezi doporuéenymi aktivitami v dané
vyzvé. Tyto aktivity byly obvykle , doplikové” k hlavnimu zdméru projektu a také jejich podil
na pfinosech projektu byl nizsi (a casto neodpovidal vynaloZenym vstupim). Jedna se
napf. o poradenské a informacni aktivity u projektd, jejichz hlavnim zamérem bylo zfizeni
a provoz materské Skoly, nebo o aktivitu poradenstvi pro zahajeni podnikani u projektu
zaméreného na informacni kampan.

o Projekty byly nejprinosnéjsi pro osoby pecujici o osobu blizkou: VétSina genderovych
opatreni zavadénych ve firmach ¢i institucich (flexibilni formy organizace prace, mentoring
a dalsi benefity), ale také podpora pro zahdjeni podnikdni se dotykaly a byly pfinosné
predevsim pro cilovou skupinu osob pecujicich o dité (i jinou zavislou osobu), predevsim pak
pro maminky (pfip. otce) na matefské/rodicovské dovolené ¢i matky (pfip. otce) s malymi
détmi. Pro tyto cilové skupiny je sladéni prace a rodiny velmi obtizné a v rdmci hodnocenych
projektl bylo usnadnéno.

e Projekty mély vyssi dopady pro Zeny: Vzhledem ke skutecnosti, Ze Zeny jsou castéji
vystavovany genderovym predsudkiim a jsou také vice zatizeny péci o domacnost a zavislé
¢leny rodiny, mély projekty v ramci o.p. 3.4 vys$si pfinosy pravé pro Zeny, a to zejména v
oblasti zlepSeni sladovani rodinného a pracovniho Zivota (umoznéni ¢i rozsifeni moznosti
flexibilni pracovni doby, zvySeni dostupnosti sluzeb péce o déti diky zfizeni materskych
Skolek), pouzivani genderové korektniho jazyka v oficidlnich dokumentech firem ¢i instituci,
ale izmirnovani predsudkd z hlediska pohlavi (ale napf. i véku) diky plsobeni na
zaméstnavatele i na SirSi vefejnost. Projekty zamérené na podnikani také prispély ke zvyseni
podilu Zen v podnikatelské sfére.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Pribézna dlouhodoba (longitudinalni) studie ucinkd podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikani z ESF, Evaluace
uplatiiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ).

Oblast podpory 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Projekty pfinasely dopady predevSim na individudlni Grovni — na kvalifikacni Urover
(vzdélani) acastnikl, dopady pro dalsi klicové aktéry, dopady v oblasti informovanosti a
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osvéty a dopady systémového charakteru. Zahrnovaly aktivity zamérené na oblast lidskych
zdroji (analyzy vzdélavacich potfeb a vzdélavani zaméstnanci), zkvalitiovani fizeni v
organizacich (financni fizeni, mapovani agend a procesni fizeni, projektové tizeni, fizeni rizik),
strategické fizeni (tvorba a aktualizace strategickych plani municipalit, strategické studie) a
systémové zmény (zkvalitnéni pravniho prostfedi, podporu kvality vykonu samospravy).
Demonstrace efektl na systémové urovni je otazkou delSiho ¢asového horizontu.

o  Cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry (voleni zastupci obci, dalsi spravni Ufady apod.)
jsou témér vsechny vystupy projektl vnimany jako uZitecné a pozitivni. V pfipadé projektl v
oblast zefektiviiovani verejné spravy ESF primarné neintervenuje na urovni jednotlivce, ale
Urovni vyssi (organizace, organizacnich procest, sluzeb ¢i pravniho a politického prostredi).
Vystupy projektd tudiz vétSinou vytvareji predpoklady pro Zadouci zménu a zasadni je jejich
dlouhodoba a konzistentni aplikace v praxi fizeni organizaci.

e Dosazené dopady u muzli a Zen se nelisi: U hodnocenych projektd byly dopady z hlediska
muzl a Zen vyrovnané.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou principidlné v souladu se zavéry
reSerSovanych, dfive realizovanych evaluaci (Evaluace uplatiovani principu partnerstvi v projektech
OP LZZ, Fokusni skupiny OP LZZ 2010).

Oblast podpory 5.1 Mezinarodni spoluprace

Na zdkladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Nejcastéjsi prokdzané prinosy na urovni primych ucastnik(l projektd zahrnovaly zvyseni
znalosti, kompetenci a odborné drovné Ucastnikli, sezndmeni se s novymi feSenimi a jejich
jednotlivymi pfednostmi a zapory, okrajové tézZ pfinosy ve vztahu k zaméstnanosti.

e Z hlediska systémovych efektl se pak jevi jako nejvyznamnéjsi odbourani komunikacnich
bariér, predsudk(, navdzani spoluprace mezi zi¢astnénymi stranami a networking. Specificky
pro tuto oblast podpory predstavuji vyznamny efekt informacéni servis pro verejnost
(odbornou, ale téz sSirokou), osvéta a , agenda setting” — nastolovani témat.

e Dosaiené dopady u muzl a Zen se nelisi: U hodnocenych projekt byly dopady z hlediska
muzl a Zen vyrovnané.

e Vybér vhodnych partnerq, ptipadné dlouhodoba spoluprace s partnerem byly identifikovany
pfirozené jako klicovy faktor Uspésnosti aktivit i projektl. V projektech zamérenych na
prenos dobré praxe musi partnerska organizace / zemé nabidnout budto prenositelnou
zkuSenost, pfipadné dostatecné , pouceni”. Forma a kvalita vzdélavacich akci a informacnich
vystupll (napfiklad moznost diskutovat informace nabyté v zahranici ex-post na spolecnych
workshopech) predstavuji automatickou podminku uZitecnosti pro Ucastniky a vyuZitelnost
poznatk(l a informaci ziskanych v rdmci projektu.

Soulad se zavéry z pfedchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou principidlné v souladu se zavéry
reSerSovanych, dfive realizovanych evaluaci (Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikani
z ESF, Evaluace uplatiovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ, ROV OP LZZ 2012).
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4.1.3 Zaveéry v oblasti prekazek a zplsobu jejich feseni

Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projekt
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Projekty se setkavaly s prekazkami interniho i externiho charakteru: Jako limit pro vyssi
efekty projekt( se ukazala nedostatecna koordinace projektl a nastrojd v rdmci regionalniho
trhu prace, kterd ma za dasledek konkurenci mezi projekty. Prakticky se takovy stav muze
projevit jak na strané uchazec( (soubéiné je nabizeno vice projektd, rekvalifikacnich kurzl
atp., které si efektivné konkuruji ve vyhledavani (vhodnych) ucastnik(l), tak na strané
zaméstnavatell v pripadé vytvareni dotovanych pracovnich mist (zaméstnavatelé umisti
uchazece z projektu, ktery nabizi vyhodnéjsi podminky).

Limitujici systémovy faktor z pohledu moZnosti ovérovani a fizeni efektivity a udrZitelnosti
projektl predstavuje sledovani a prehled o situaci Géastnikd po ukonéeni tcasti v projektu,
které budto neexistuje, pfipadné je zajistovano nahodile, mimodék v ramci dalsSich aktivit
realizatora apod.

Za negativni aspekt Ize oznacit identifikovany nesoulad rekvalifikaci s pozadavky mistniho
trhu prace. Vtakovych pfipadech v uréité mife dochazelo ke smérovani ucastnikl do
relativné méné narocnych rekvalifikaci, at uz z divodu jejich subjektivnich preferenci, ¢i
potfeby naplnovat projektové ukazatele (napfiklad: Ucastnik voli ¢asové méné narocny
rekvalifika¢ni kurz motivovdn primarné povinnosti spojenou s registraci na UP; pFijemce
projektu je silné motivovan zdvazkem naplnit monitorovaci ukazatele Uspé&sné absolvovanych
kurza).

Projekty dale cCelily predsudkim zaméstnavatell vici ,stigmatizovanym* cilovym skupinam a
vnimanym vysokym administrativnim nakladdm spojenym s administraci projektu a
zadavacimi fizenimi.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou principidalné v souladu se zavéry
reSerSovanych, drive realizovanych evaluaci (Pribézina dlouhodoba (longitudinalni) studie ucinkd
podpory OP LZZ na cilové skupiny programu, Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani

z ESF).

Oblast podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

Na zdkladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Projekty se setkavaly srOznymi typy prekaiek. Nejzavainéjsi prekazkou byla napriklad
v projektu zaméreném na vzdélavani cizich statnich prislusnikd nedostupnost cilové skupiny
cizincli, vyplyvajici z uzavienosti a Castecné izolovanosti jejich komunit. Problémem pfi
realizaci individualniho projektu kraje bylo také nastaveni zakona o verejnych zakazkach,
kvlli kterému dochazelo ke zpoZzdovani v zahajeni aktivit projektu. Pfijemci dale zminovali
problémy s udrZzenim realizacniho tymu, jehoz ¢lenim byl fidicim organem na Uvod projektu
kracen uvazek, coz vytvarelo vysoké tlaky na ¢leny tymu.

Dalsi prekazky se tykaly obecné kratkodobosti projektu resp. omezené existence ndvazné
péce, napf. pro déti opoustéjici ustavni zafizeni. Jako prekdzika byla vnimana také
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nedostatecnd nabidka socidlniho bydleni pro osoby zaméstnané v socidlnim podniku, pficemz
samotny socialni podnik se potykal s prekazkami vyplyvajicimi z neexistence legislativy, ktera
by socidlni podnik vymezovala. V pfipadé sluzeb, jako jsou ty podporované z projektd 3.1, je
prekazkou obecné udrzitelnost aktivit, které byly navazané na socidlni sluzby. Fungovani
socialnich sluzeb je totiz zavislé na financovani z jinych zdroja.

e Ocekavané prekazky se vétSinou podafrilo vyresit. V dobé podani Zadosti o dotaci prijemci
nejCastéji predpokladali vyskyt rizik spojenych se zajisténim podpory klicovych aktérd,
zajisténim dostateéného poctu zakazek ¢i ucastnikl kurzu apod. Klicem k vyreseni téchto rizik
byla kromé kvalitniho nastaveni projektu predevsim komunikace a proaktivita pfijemce,
véetné ddrazu na spolupraci s dalSimi aktéry.

Soulad se zdvéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsSich
reSerSovanych evaluaci (Prlibézna dlouhodobd (longitudinalni) studie ucink(l podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory sociadlniho a inkluzivniho podnikani z ESF).

Oblast podpory 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikti romskych lokalit

Na zadkladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Jednou z vyraznych prekazek byla Spatnd ekonomicka situace v regionu realizace: V pfipadé
hodnocenych projektil se jednalo o Ustecky a Karlovarsky kraj, kde vysoka nezaméstnanost
ztéZuje moznost uplatnéni osob z CS na trhu prace, a to predevsim z dlivodu jejich nizké
kvalifikace. Tuto externi prekazku nebylo moZné vramci realizace projektd eliminovat.
Zminovanou prekazkou dosazeni vyssich prinosd pro CS bylo také demotivujici nastaveni
systému statnich socidlnich davek, kdy pfi srovnatelné vysi minimalni mzdy a vySe socialnich
davek je velmi obtizné motivovat tyto osoby k hledani a udrzeni zaméstnani.

o Zprostiedkovani zaméstnani pro CS ztéZovala existence predsudki vici CS: DosaZzeni
vyssich prinost pro CS ztéZovaly predsudky jak ze strany zaméstnavatel(, tak majitelt bytd i
verejnosti (neochota akceptovat socidlni zafizeni pro CS). Realizatoti projektl tak byli z
téchto divodU napf. nuceni vyuZivat osobni vazby pro zajisténi zaméstnani.

e Piekazkou dosaZeni vyssich pFinosti byla také nizka motivace cilové skupiny ke vzdélavani a
zaméstnani: Divodem nizké motivace CS ke vzdélavani a zaméstnani je prejimani Zivotniho
stylu rodicu jejich détmi, které zplsobuje zacykleni CS. Nizka motivace ke vzdélani ma také
souvislost s pohledem CS na vzdélani jako na neuZite¢né. ReSenim této prekazky je prace
s celou rodinou.

e Pfijemci se v prlibéhu realizace potykali také s prekazkou fluktuace socidlnich pracovnikii:
Dusledkem fluktuace socidlnich pracovnikldl v organizacich poskytovatelll sociadlnich sluzeb
byly obcasné obtize pfi zvladani prace s ucastniky (a sniZeni efektivity dané sluzby).
Fluktuace socidlnich pracovniku prameni obvykle z nejistoty prace v socidlnich sluzbach a
také z nizkych platd socialnich pracovnika.

Soulad se zdvéry z pfedchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjSich
reSerSovanych evaluaci (Pribéznad dlouhodoba (longitudinalni) studie ucinkd podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu).
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Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Jednou z vyraznych piekazek byla c¢asta ekonomicka nevyhodnost zaméstnani pro OZP: P¥i
zvyseni celkového pfijmu OZP pfichazeji o nékteré prispévky (napf. pfispévek na bydleni),
nebo specificky osoby Zijici v Ustavech socidlni péce z dlivodu vysoko nastavenych cen pobytu
ziskaji vzdy pouze 15 % svych celkovych prijma. Navic vyse mzdy neni u OZP z dlvodu prace
na Castecny (Casto tfetinovy) Uvazek pfriliS vysokd. Tato prekazka byla ve vétsiné pripadd
eliminovana tim, Ze nejvétsi motivaci téchto osob k zaméstnani neni zvyseni prijmQ, ale
potieba socidlniho kontaktu a zmény prostredi.

Prekdzkou z hlediska zaméstnavani byly legislativni podminky zaméstnavani
znevyhodnénych skupin: Tykd se predevsim OZP, kdy legislativni podminky zaméstnavani
OZP nejsou pro zaméstnavatele dostate¢nou motivaci. Re$enim byla intenzivni podpora a
motivace zaméstnavatell z hlediska dalSich vyhod jako napf. pomoc s administrativnimi
zéleZitostmi (vypracovani vykaz( prace apod.), metodickd podpora zaméstnavatel( v oblasti
legislativnich podminek a mozZnosti plynoucich ze zaméstndvani specificky OZP, dale
predbéind priprava vedoucich i Ffadovych zaméstnancl na pfichod zaméstnance ze
znevyhodnéné skupiny ¢i pomoc pfi feseni problém( na pracovisti.

Vyskytly se problémy s naborem ucastnikdi projektu: V nékterych pripadech bylo tfeba
prekonat Uvodni nedlvéru osob z CS, kterd pramenila z negativnich zkusenosti s podobné
zamérenymi projekty, které nevedly k Zadnym pfinosiim pro CS. Bylo tfeba zvolit vhodnou
formu oslovovani CS (napt. skupinovad forma osloveni v pfipadé osob po vykonu trestu se
ukazala jako nevhodna).

Pfijemci méli také potize s vhodnym nastavenim cilovych hodnot monitorovacich
indikatora: U tretiny (celkem 3) hodnocenych projekti se prijemci v pribéhu realizace
potykali s rizikem nenaplnéni monitorovaciho indikatoru sledujiciho pocet nové vytvorenych
pracovnich mist, ato z rdznych ddvodd (nesprdvné pochopeni popisu indikatoru,
nepredvidatelny a nizky rozsah pracovnich avazk( OZP).

Pfijemci byli limitovani nastavenim obecnych pravidel OP LZZ: Prikladem je komplikace
spojend s administraci poskytovani prispévku na mzdové ndklady v situaci, kdy
zaméstnavatelem byla organizace se sidlem v zahranici, jehoZ vnitini pfedpisy neumoZznovaly
poskytnout nékteré pozadované informace; tuto prekazku pfijemce vyresil formou ¢estného
prohlaseni po domluvé s poskytovatelem dotace. Objevily se také externi prekazky v podobé
Castych zmén metodiky OP LZZ v prlibéhu projekt(.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Prlibéznad dlouhodoba (longitudindlni) studie ucink( podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho podnikani z ESF).
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Oblast podpory 3.4 Rovné prilezitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného

Zivota

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Prijemci se casto potykali s problémy pfi naboru uéastniki projektu: Problémem byl
u nékterych projektll maly zajem cilové skupiny o aktivity projektu, a to napf.z divodu
soubéhu vice konkurencnich projektd v jednom regionu ¢i nevhodnych ekonomickych
podminek pro podnikani v regionu. Jednim z probléma pti ndboru Ucastnikl byla také Spatna
dostupnost kontaktl na osoby z CS (z déivodu ochrany osobnich Gdajd). Re$enim bylo v
téchto pripadech obvykle zintenzivnéni informaéni kampané a ndboru, které vyzadovalo
zapojeni vétsiho objemu vstupl (lidskych zdrojl, energie i prostfedkt), nez bylo plvodné
planovano. V nékolika pfipadech se prekazku malého zajmu o aktivity projektu nepodaftilo
vyresit, kdy doslo napf. v jednom z projektl k preformulovani cil( projektu vzhledem k jejim
nové zjisténym potrebam CS; v dalSim pfipadé musely byt v jednom z regiond realizace
ukonceny aktivity projektu.

Prekazkou specifickou pro aktivitu genderového vzdélavani zaméstnanct je jejich mala
casova flexibilita: Dochazelo ke komplikacim pFi organizaci Skoleni ¢i kurzd pro zaméstnance
zapojenych firem, vyplyvajicim z poZzadavku uvolnéni vétsiho poctu zaméstnancl v pracovni
dobé. Podobné komplikace z divodu malé casové flexibility se projevily u zaméstnancl na
matefské dovolené, kde byla diivodem nutnost zajisténi péce o dité. Resenim zde byla
realizace aktivit o vikendech, pfizplsobeni vybéru skoleni individualnim ¢asovym mozZnostem
¢i realizace Skoleni individudlné.

Prekazkou dosaZeni pFinosd s nizSimi naklady byla v nékterych pfipadech realizace
»hadbytecnych” aktivit: Nékteré aktivity prijemci zafazovali pfedevsim za ucelem vétsi Sance
na schvéleni projektu, nebot byly zafazeny mezi doporuc¢enymi aktivitami v dané vyzvé. Podil
téchto aktivit na prinosech projektu casto neodpovidal vynalozenym vstuplm (lidskym
zdrojlim, ¢asu, financnim prostfedkdm). Jedna se napf. o poradenské a informacdni aktivity
u projektd, jejichz hlavnim zamérem bylo zfizeni a provoz matefské skoly, nebo o aktivitu
poradenstvi pro zahajeni podnikani u projektu zaméreného na informacni kampan.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou v souladu se zavéry drivéjsich
reSerSovanych evaluaci (Pribézna dlouhodoba (longitudinalni) studie ucinkd podpory OP LZZ na
cilové skupiny programu, Evaluace podpory sociadlniho a inkluzivniho podnikani z ESF).

Oblast podpory 4.1 Posilovani instituciondini kapacity a efektivnosti verejné spravy

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Projekty se setkavaly s prekazkami interniho charakteru a v nékterych pripadech také
s pfekazkami externiho charakteru, které ovliviiovaly miru dosaZeni pfinosi. Typicky se
v této oblasti jednd o politické faktory (volby) a s nimi souvisejici zmény v zavedenych
organizacnich procesech, prodleni souvisejici s vyménou vedeni organizace apod. Oblast
verejnych zakdzek a z nich vyplyvajici rizika (¢as, vybér nekvalitniho dodavatele, procesni
chyby atp.) pfedstavuje z hlediska cetnosti vyskytu vyznamnou bariéru implementace.
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e Udrzitelnost projektl je podminéna realnym vyuZivanim vystupl projektu (vytvorenych
metodik, nastrojli, politik kvality apod.) v praxi, ve vétsSiné pripadl je pro ovéreni
udrzitelnosti pfilis kratky ¢asovy odstup.

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutec¢nosti jsou principialné v souladu se zavéry
reSerSovanych, dfive realizovanych evaluaci (Fokusni skupiny OP LZZ 2010).

Oblast podpory 5.1 Mezinarodni spoluprace

Na zadkladé zpracovanych ptipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Projekty se setkavaly s prekdzkami interniho i externiho charakteru, které branily dosazeni
vysSi miry pfinosd. Nejvyznamnéjsi zahrnuji administrativni kapacity a schopnost aplikovat
nova reSeni v praxi. Vytvorena feSeni by méla byt koncipovana s perspektivou budouciho
praktického uplatnéni. To vSak vyZaduje kapacitu na strané organizaci, které je prakticky
implementuji, coZz nemusi byt (a ¢asto nejsou) pfijemci sami. Zavedeni inovace predstavuje
schopen nést i ,vlastnik / klicovy aktér” fedeni (napfiklad organy OSPOD a poboc¢ky Ufadu
prace v pripadé ustaveni institutu profesionalniho péstouna). Na praktickou implementaci se
projekty v této oblasti podpory vSak z definice primarné nezaméruji — horizont praktické
aplikace feSeni je delsi.

o Nékolikrat zminovanym faktem v kontextu prekazek projektu je nemoznost financné odmeénit
zahranic¢ni partnery ¢i nastaveni vyzvy (omezeni cilovych skupin).

e Pfinosy byly prevainé udrzeny, nicméné v pripadé dvou projekt( spiSe udrzeny nebyly.
(aplikace nového produktu v oblasti zvysovani finan¢ni gramotnosti do praxe, resp. vytvoreni
metodik pro mezinarodnépravni ochranu déti).

Soulad se zavéry z predchozich evaluaci: Zjisténé skutecnosti jsou principialné v souladu se zavéry
reSerSovanych, dfive realizovanych evaluaci (ROV OP LZZ 2012, Evaluace podpory socialniho a
inkluzivniho podnikani z ESF).

4.1.4 Souhrnné zavéry v oblasti dobré praxe a evaluacnich kritérii

Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Na zdkladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

e Projekty o.p. 2.1 je moiné povaZovat prevainé za Uspésné (ucelné), vétSina projektl
vyresila problémy a potfeby CS, na které projekty cilily, to znamena osobnostni rozvoj a
motivace ucastnik(, zvySeni kvalifikace a ziskani pracovni praxe a zkuSenosti. Cilovymi
skupinami i dalSimi klicovymi aktéry (napriklad zaméstnavateli) je vétsina vystupl projektd
vhimana jako uZite¢na a pozitivni.

e Z pohledu ucinnosti realizace pfispival zplisob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupi
optimalné k dosazenym pfinostim pro cilové skupiny. U ¢asti projektd by Upravou zapojeni a
vyuziti projektovych vstupll bylo mozné dosahnout dilcich zlepSeni a vyssiho pfinosu pro CS.
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e Z pohledu hospodarnosti realizace prispivaly vstupy k dosaZeni cili. Nékteré ze vstupl se
neukazaly jako zcela nezbytné pro dosazena vysledky (naptiklad zaméreni nékterych
vzdélavacich aktivit), nicméné i tak pfispivaly k plnéni cild a celkovému Gcéelu projektu.
Primérné naklady na jednu podporenou osobu cinily 178 tis. K¢, na jeden prepocteny
mésiéni Uvazek projektového tymu bylo podporeno v priméru 75 osob’.

e Kladné je moiné hodnotit také udriitelnost pfinosi projekth (prinosy byly prevaziné
udrzeny). MozZnost spolehlivéji vyhodnocovat efekty projektl vSak snizuje velice obtizna
dostupnost Udajld o Zivotni situaci Gcastnikd po ukonceni projektu. V pfipadé dodavatelsky
feSenych projektl zpravidla kontaktnimi udaji a informacemi o situaci Géastnikl disponuje
pouze dodavatel (nikoli napt. Ufad prace v roli pfijemce projektu) a dostupnost Gdaj pro
evaludtora je uréovana mirou ochoty dodavatele Udaje dobrovolné poskytnout.

e Vétsina projektli predstavuje priklady ,spiSe dobré“ praxe. Primérné hodnoceni
multikriteridlni analyzy je 80 ze 100 bodu). V ramci této OP byl realizovan projekt, ktery je
mozZné povazovat za ,nejlepsi” praxi (Aktivni padesatka pokracuje).

Oblast podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

Na zadkladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

vru
I

e Projekty predstavuji priklady ,nejlepsi“ a ,,dobré” praxe. Primérné hodnoceni multikriterialni
analyzy je 93 ze 100 bodi). V ramci této o.p. byly realizovany 4 projekty, které je mozné
povazovat za ,nejlepsi“ praxi (Mate Sanci zapojit se!; Socidlni podnikani — cesta
k odpovédnosti a solidarité; Skoleni pracovnik(i v socidlnich sluzbach v organizaci Dotyk II;
Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci chronicky dusevné nemocnych do spole¢nosti
a na chrdnény trh prace v E Labe).

o Hodnocené projekty vyresily vétSinu problémi a potfeb cilovych skupin, na které cilily.
Podarilo se zefektivnit sit socidlnich sluZeb, zvysit kvalifikaci pracovnikim v socialnich
sluzbach, ktefi si diky tomu udrzeli zaméstnani, Ci prispét k integraci do spolec¢nosti cilovym
skupindm — napf. posunout cizince k rovnopravnému zapojeni do vétsSinové spolecnosti.
Cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry (naptiklad zadstupci samospravy, osetfujicimi
|ékati ¢i pracovniky détskych domovi) jsou témér vSechny vystupy projektd vnimany jako
uzite¢né a pozitivni.

e 7 pohledu ucinnosti a hospodarnosti realizace pfispival zplsob zapojeni a wvyuZiti
projektovych vstupl optimalné k dosazenym pfinosim pro CS a veskeré vstupy byly pro
dosazeni cili zcela nezbytné. Kladné je mozné hodnotit také udrzZitelnost pfinost projektl
(pFinosy byly udrzeny).

Oblast podpory 3.2 Podpora socialni integrace pfislusnikti romskych lokalit

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Projekty predstavuji priklady ,spiSe dobré“ praxe: Primérné hodnoceni multikriteridlni
analyzy je 78 ze 100 bodl. Vzorem pro dalsi obdobné intervence nicméné mohou byt dilci
Casti realizovanych projektd, zejména navaznost aktivit ve smyslu komplexniho feseni situace

? Jednd se o aritmeticky podil veskerych naklad(, resp. sou¢tu tvazkid a poctu podporenych osob

hope 41 NAVIGA

euservis.cz



L 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

e ﬁOPERAC'NI' PROGRAM  PODPORUJEME
ewropsi [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

CS a uzkd ndvaznost aktivit projektu na dalsi opatfeni v oblasti socialniho zaclenovani
v daném mésté i regionu. Ptikladem dobré praxe je také intenzivni spoluprace relevantnich
aktér(i v oblasti socidlniho zaclefiovani za ucelem zvySeni efektivity sluzeb vzhledem
k potfebam CS.

Hodnocené projekty vyresily vétsinu problémi a potieb cilovych skupin, na které cilily:
Podafrilo se napftiklad zacit fesit problémy v oblasti nevyhovujiciho a kratkodobého bydleni, ¢i
dluhovych pasti, byla zvySena kvalifikace a zaméstnanost ¢asti osob z CS, projekty ¢astec¢né
prispély k omezeni socidlné patologickych jevl jako zavislost na alkoholu a dalSich
navykovych latkach, trestna Cinnost a dalsi.

Témér vsechny vystupy projektli jsou vnimany jako uZitecné a pozitivni: Cilové skupiny i
dalsi klicovi aktéri (ve vétsiné pripadl Urady prace, statni sprava a samosprava, pfipadné dalsi
neziskové organizace pracujici s cilovou skupinou) vnimaji vétSinu vystup( projektl pozitivné
a povazuji je ze svého pohledu za uzitec¢né.

ZpUsob zapojeni a vyuziti projektovych vstupt (finanénich prostiedkd, lidskych zdroju a
predevsim realizovanych aktivit) ve vétsiné pripadi optimalné prispival k dosazenym
pfinostim pro CS. Pouze u ¢asti projektl by Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl
bylo mozné dosahnout dil¢ich zlepSeni a vysSiho pfinosu pro CS. Nizsi mira U¢innosti byla
obvykle duisledkem prekazek externiho charakteru (Spatnd ekonomicka situace v regionu,
predsudky vaci CS apod.). Uéinnost projektd Ize viak celkové hodnotit jako spise vysokou.
Veskeré vstupy byly zcela nezbytné pro dosaZeni cilli: Hospodarnost projektt Ize hodnotit
jako vysokou.

Udrzitelnost projektd lze hodnotit kladné: Vétsina prinost projektd byla udrZena.
Udrzitelnost pfinosl v této o. p. zavisi predevsim na pokracovani zavedenych socialnich
sluzeb v danych lokalitach, resp. jejich zafazeni do bézné cinnosti poskytovatel(. Pro udrzeni
pfinosu pro CS je klicova dlouhodoba podpora.

Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

Na zdkladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd

vyvodit tyto hlavni zavéry:

v

Projekty predstavuji priklady ,nejlepsi“, ,dobré” a ,spiSe dobré”“ praxe: Primérné
hodnoceni multikriterialni analyzy je 88 ze 100 bod(. V ramci této o.p. byly realizovany 2
projekty, které je mozné povazovat za ,nejlepsi” praxi (PrileZitost - pomoc sobé i druhym;
Prah — podpora zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim v Brné). Vzorem pro dalsi
obdobné intervence mohou byt zejména projekty, které mély formu komplexniho programu
zaméstndavani OZP, a to predevSim v oblasti nastaveni aktivit projektu a pfistupu
odpovidajicimu potfebam a specifikiim dané diléi cilové skupiny v rdmci OZP.

Hodnocené projekty vyfesily vétsinu problémua a potfeb cilovych skupin, na které cilily:
Podafilo se napfiklad odstranit komunikaéni bariéry, zlepSit orientaci na trhu prace, zvysit
sebed(ivéru a predevsim zvysit zaméstnatelnost téchto CS a pfispét k jejich integraci na trh
prace a také do spolec¢nosti. Projekty tak Ize povazovat za ucelné.

Témér vsechny vystupy projektll jsou vnimany jako uZiteéné a pozitivni: Cilové skupiny i
dalsi klicovi aktéfi (ve vétsiné pripadl zaméstnavatelé, dale Urady prace, pfipadné zatizeni
socidlnich sluzeb a dalsi neziskové organizace pracujici s cilovou skupinou) vnimaji vétsinu
vystupll projektld pozitivné a povazuji je ze svého pohledu za uzite¢né.
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e Zpusob zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt (finanénich prostiredkd, lidskych zdroju a
predevsim realizovanych aktivit) ve vétsiné pripadd optimalné pfispival k dosaienym
pfinostim pro CS. Pouze u ¢asti projektl by Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl
bylo mozné dosahnout dil¢ich zlep$eni a vyssiho pfinosu pro CS. Uginnost projektl Ize viak
celkové hodnotit jako vysokou.

o Neékteré ze vstupli nebyly zcela nezbytné pro dosaZeni cilli, nicméné i tak pfispivaly k plnéni
cilG a celkovému uéelu projektu: Jako méné potrebna a malo efektivni aktivita (vzhledem
k finan¢nim nakladiim) se ukdazala napt. bilanc¢ni diagnostika, kterou pfijemci dle svych slov
Casto zaradili do projektu predevsim za Géelem vétsi Sance na schvéleni projektu, nebot byla
zarazena mezi doporucenymi aktivitami v dané vyzvé. Na realizaci této aktivity v potifebné
formé bylo obvykle vynaloZeno zbyteéné velké mnoiZstvi prostfedkd v porovnani
s alternativnimi fesenimi. Aktivita pozitivné pfispivala k dosazeni pfinost pro CS, nicméné
dosazeni obdobnych vysledk( by dle pfijemce bylo mozné prostfednictvim méné nakladnych
opatreni, resp. jednodussich metod, napriklad formou dotazniku a nasledného vyhodnoceni.
Hospodarnost projektl Ize hodnotit jako spiSe vysokou.

e Udrzitelnost projektd Ize hodnotit kladné: Vétsina prinost projekt( byla udrzena. Napfiklad
udrzitelnost ziskaného zaméstnani se pohybovala mezi 40-70 %, pti¢emz v hodnocenych
projektech bylo zprostfedkovano zaméstnani obvykle vice nez 40 % ucastnik(. Na vysokou
udrzitelnost pfinost ma vliv pravé komplexnost aktivit projektd, které zahrnuji i motivacni a
dovednostni pfipravu na zaméstnani. UdrzZitelnost prinost v této o.p. Casto zdvisi na
pokracovani aktivit, resp. jejich zarazeni do bézné cinnosti pfijemce.

Oblast podpory 3.4 Rovné pfilezZitosti Zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota

Na zakladé zpracovanych pripadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

o Projekty predstavuji priklady ,dobré“ a ,spiSe dobré” praxe: Primérné hodnoceni
multikriteridlni analyzy je 80 ze 100 bod(l). Naprosta vétsina projektl v rdmci o.p. 3.4 byla
zafazena do kategorie ,,spiSe dobré” praxe. Vzorem pro dalsi obdobné intervence mohou byt
projekty, které mély formu komplexniho programu na podporu podnikani s vyraznou slozkou
individudlniho poradenstvi a vcetné zahdjeni podnikdni jesté v pribéhu projektu
(napft. projekt ,,Na vlastni noze”). V ramci projektli zamérenych na gender mizZe byt vzorem
vyuziti atraktivni formy osvétovych aktivit, flexibilni pfizplsobeni aktivit provoznim
specifikdm firem (projekt ,50+ vyhod rovnych prilezitosti“) ¢i spoluprace s medialni
agenturou (projekt , Tata na plny Uvazek”).

e Hodnocené projekty vyresily vétsinu problémi a potfeb cilovych skupin, na které cilily:
Projekty prispély ke zvySeni zaméstnatelnosti Zen (¢i muzli v obdobné situaci jako Zeny
s malymi détmi) a ke zvySeni jejich podilu v podnikatelské sfére. Dale pfispély ke zlepseni
v oblasti sladovani pracovniho a rodinného Zivota (umoznéni pfistupu k flexibilnim formam
prace prostfednictvim podnikani ¢i zavadéni vnitrofiremnich opatteni pro sladovani) a také
usnadnily pfistup CS ke sluzbam péce o déti. Projekty také prispély ke zvyseni informovanosti
o oblasti genderu a rovnych pfileZitosti.

e Témér vSechny vystupy projektl jsou vnimany jako uZiteéné a pozitivni: Cilové skupiny i
dalsi klicovi aktéfi (zaméstnavatelé, dale Urady prace, ojedinéle dalsi organizace pracujici s
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cilovou skupinou Zen na materské dovolené jako materska ¢i rodinna centra) vnimaji vétsinu
vystupu projektl pozitivhné a povazuji je ze svého pohledu za uZitecné.

ZpUsob zapojeni a vyuziti projektovych vstupt (finanénich prostfedkd, lidskych zdroju a
predevsim realizovanych aktivit) ve vétsiné pripadd optimalné pfispival k dosaienym
pfinostiim pro CS. Pouze u ¢asti projektl by Upravou zapojeni a vyuZiti projektovych vstupl
bylo mozné dosahnout dil¢ich zlep$eni a vyssiho pFinosu pro CS. U¢innost projekttl tak Ize
celkové hodnotit jako spiSe vysokou.

Nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosazeni cild, nicméné i tak pfispivaly k plnéni
cilG a celkovému ucelu projektu: U dvou projektl bylo hlavnim zamérem zfizeni a provoz
matefské skoly, pficemz ostatni aktivity byly jiZ méné potrebné (prestoze prispély k dalsim
pfinosim), avsak byly zarazeny z dlvodu vétsi Sance na schvaleni projektové Zadosti.
Hospodarnost projektu tak Ize celkové hodnotit jako spiSe vysokou.

Udrzitelnost projektt lze hodnotit kladné: VétsSina prinosli projektl byla udrZena. Na
vysokou udrZitelnost pfinosli ma vliv pravé navaznost aktivit projekt(i, vyrazny individualni
pfistup a v pripadé projektl zamérenych na gender také dlouhodobd aktivizace a motivace
zaméstnavatell k zavadéni genderovych opatifeni a pokracujici spoluprace i po skonceni
projektu.

Oblast podpory 4.1 Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti verejné spravy

Na zdkladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

Al

Projekty predstavuji priklady ,dobré“, ,spiSe dobré”, ale i ,spiSe neosvédcené“ praxe
(prdmérné hodnoceni multikriterialni analyzy je 84 ze 100 bodu).

Hodnocené projekty je mozné povazovat za spiSe Uspésné (ucelné), protoze se jim dafilo
fesit problémy a potfeby CS, na které projekty cilily. Z pohledu oblasti podpory je zasadnim
faktem limitované projeveni Zzadoucich dopad( diky kratkému odstupu od realizace.

Z pohledu ucinnosti realizace prispival zplUsob zapojeni a vyuzZiti projektovych vstupt
optimalné k dosazenym piinosiim pro CS. U casti projektl by Upravou zapojeni a vyuZiti
projektovych vstupl bylo mozné dosahnout dilcich zlepSeni a vyssiho pfinosu pro CS.

Z pohledu hospodarnosti realizace nebyly nékteré ze vstuptli zcela nezbytné pro dosazeni
cild, nicméné i tak pfispivaly k pInéni cil( a celkovému Gcelu projektu.

Udrzitelnost projektti je podminéna redlnym vyuZivanim vystupl projektu (vytvorenych
metodik, ndastrojd, politik kvality apod.) v praxi, ve vétSiné pripadl je pro ovéreni
udrzitelnosti pfilis kratky ¢asovy odstup.

Oblast podpory 5.1 Mezinarodni spoluprace

Na zakladé zpracovanych pfipadovych studii a jejich meta-analyzy lze v oblasti dopadl projektd
vyvodit tyto hlavni zavéry:

su L0

Projekty predstavuji priklady ,spiSe dobré“ nebo ,dobré” praxe (prlimérné hodnoceni
multikriteridlni analyzy je 83 ze 100 boda).

Projekty o.p. 5.1 je moZné povaZovat prevaziné za Uspésné (ucelné), protoze vétsina z nich
vyiesila problémy a potieby CS, na které projekty cilily (tj. zvySeni odborné Urovné a
kompetenci, navazani spoluprace). Cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry (pracovnici
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krajskych Gfad(, Ufadu prace, zaméstnanci statni spravy) je vétdina vystupl projektd
vnimana jako uzite¢na a pozitivni.

o Z pohledu uéinnosti realizace pfispival zpUsob zapojeni a vyuziti projektovych vstupi
optimalné k dosazenym pfinosiim pro CS. Z pohledu hospodarnosti realizace nebyly nékteré
ze vstupll zcela nezbytné pro dosazeni cild, nicméné i tak prispivaly k pInéni cil( a celkovému
ucelu projektu.
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4.2 Doporuceni

Doporuceni navazuji na dil¢i zjiSténi a zavéry evaluatora vychazejici z hodnocenych pripadovych studii. Je dllezité uvést, Ze veskera zde uvedena doporuceni
vychazeji bud' z identifikovanych faktor( Gspésnosti nebo problému/prekazek, které se v ramci hodnocenych pripadovych studii nevyskytly pouze ojedinéle,
ale opakované nebo byly tyto oblasti v ramci expertniho panelu vyhodnoceny jako potencialné rizikové, tzn. Ze by se mohly vyskytnout ve vétsi mire i v
programovém obdobi 2014-2020 a OPZ (tzn. evaluator je vnima jako vyznamné z hlediska prevence vyskytu nezadoucich situaci v budoucich projektech).

Formulovana doporuceni jsou dvojiho typu:

1) Rouzvijejici doporuéeni: doporuéeni bylo jiz v obdobném duchu formulovéno v ramci dfivéjsich evaluaci a RO s nim pracuje. Textace doporuceni je
zde presto uvedena, protoZe v rdmci evaluace bylo zjisténo, Ze pfijemci se bud s problémem, na které doporuceni reaguje, stale potykali — napf.
Nastaveni konzistentnich podminek pro prijemce nebo byla potvrzena platnost daného doporuceni z dlvodu jeho klicového vlivu na dopady
intervenci a je tedy duleZité jej dale aplikovat — napt. Podpora prdce s rodinou a aktivit zamérenych na déti do 15 let).

2) Nové doporuceni: doporuceni nebylo dosud takto v pfedchozich evaluacich formulovano.

Kontext Vazba na zjisténi/zavéry Adresat
(0.p./
prufezové)
1 prarezové  Nastavit konzistentni Zachovat platnost verze metodiky OP, kterd =V prlibéhu projektd dochazelo k ¢astym zménam R RO
podminky pro pfijemce  byla platna na pocatku realizace, po celou metodiky OP LZZ, coz zvySovalo administrativni zatéz
dobu projektu, pfipadné vhodné pfijemca.

informovat o konkrétnich zménach
metodiky OP, pokud k nim v pribéhu
projektu dochazi.

Toto doporuceni bylo na zakladé drivéjsich evaluaci jiz
v nékolika obdobach formulovano, nicméné i pres
mnohé kroky RO v této oblasti je doporuceni stéle
platné a prijemci se se zménami podminek stale
potykaji. Okamzité a adresné oznameni zmény
podminek/metodiky pfijemci, napf. formou emailu ze
strany projektového manazera, je potfebné.

2 2.1 Zajistit koordinaci Zamezit pfimé konkurenci sluzeb a Jako limit pro vyssi efekty projektl byla identifikovana N RO/
projektl na regionalnim = produktd nabizenych rlznymi projekty na nedostatecna koordinace projektd a nastrojli v ramci prijemce
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3 2.1,3.1 Podporovat projekty
zamérené na komplexni
fesSeni Zivotni situace
Gcastnik( s moznosti
flexibilniho vybéru
aktivit pfi realizaci
projektu vzhledem

k aktualnim potifebam

cilovych skupin
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o

Ke konkurenénimu plsobeni miZe dojit
napfiklad v disledku nepldnovaného
Casového posunu v realizaci projekt0
(prodlevy v realizaci vybérovych fizeni).

V takovém pripadé by vSak méla byt pfijata
opatfeni, aby se projekty vzdjemné
neoslabovaly v Ucincich (,,nepretahovaly”
prislusniky téze cilové skupiny,
neduplikovaly aktivity).

mistnim trhu prace.

MoZné opatreni predstavuje naptiklad
koordinace / ,aktualizace” analyzy
absorpcni kapacity u soubézné
probihajicich projektd.

Podporovat projekty propojujici
individualni pristup, rekvalifikace a zejména
moznost pfimého zprostredkovani
dotovaného i nedotovaného pracovniho
mista, a to za soucasné podpory Ucastniku
v feSeni subjektivné obtiznych Zivotnich
situaci (podpora reseni dluhové situace,
podpora ziskani vhodnéjsiho bydleni ¢i
udrZeni toho stavajiciho, podpora sniZovani
rizika zavislosti, asistence pfi kontaktu

s Urady).

Vhodné je nastavit podminky pro projekty
tak, aby bylo mozné v ramci projektl
realizovat aktivity flexibilné dle aktualnich
potreb cilovych skupin.
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regionalniho trhu prace, kterd ma za disledek
konkurenci mezi projekty.

Konkurence mUze ohroZovat Uspéch projektl protoze
,pretahuje” Gcastniky mezi projekty, pfipadné sméruje
vytvorend pracovni mista k projektlm, které nabizi
atraktivnéjsi podminky, bez ohledu na dalsi kvality
projektld (potfebnost, nastaveni atp.)

Evaluace potvrdila dfivéjsi zjisténi ve vztahu k vyznamu
komplexniho feseni situace ucastnikl nad ramec reseni
kvalifikacnich bariér a pracovni praxe a potvrdila tedy
doporuceni podporovat projekty s komplexnim
pfistupem. Zarovern se ukazuje jako vhodné umoznit
pfijemcim nabizet v rdmci projektu Sirsi skalu aktivit

s moznosti flexibilniho vybéru téch aktivit, které jsou
nejvice vhodné pro feseni problému aktudlné
zapojenych osob.

Komplexni projekty podporujici mimo socialnich sluzeb
i navazujici sluzby v dalSich oblastech Zivota (napf.
pomoc s feSenim dluhové situace vcetné exekuci,
pomoc pfi jedndni s Grady) vykazuji vy$si Gspésnost. RO
s timto doporucenim systematicky pracuje.

(Up)
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Podporovat zapojeni
osob s detailni znalosti
prostfedi a situace
konkrétnich cilovych
skupin do realiza¢niho
tymu nebo pfi realizaci
aktivit

Podporovat aktivity
ptizplsobené
specifickym problémdm
cilovych skupin, v¢.
konkrétniho zacileni
aktivit dle moZnosti a
schopnosti téchto

* ¥ %
* *
* *
evropsky |
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

Vyuzit osoby, které detailné znaji socidlni
prostiedi cilovych skupin, pro kontaktovani
cilovych skupin, vybér ucastnikl do
projektu a kontinudlni tlak na dokonceni
projektovych aktivit ze strany Gcastnikd.

Zpracovat analyzy potreb cilovych skupin a
dbat na pfizpUsobeni aktivit moznostem,
schopnostem a stupni integrace cilovych
skupin ¢i jejich specifickym problémam.
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Osvédcilo se zapojeni insider( - osob, jeZ maji kontakty
a detailni znalost cilové skupiny a jejiho prostfedi —do
realizacniho tymu, jak ve fazi vybéru uchazedl do
projektu, tak ve fazi realizace projektu.

Ve vztahu k cilové skupiné jejich zapojeni plsobi
pozitivné z hlediska motivace ucastnikd (v pfipadé
cilovych skupin, kde je obtizné navazani prvniho
kontaktu nebo ziskani divéry ucastnikl — napf.

u cizinc nebo u romského obyvatelstva).

Ve vztahu k realizatorovi projektu napomdaha zapojeni
osob s nadstandardni znalosti prostredi cilové skupiny
pomoci zkvalitnit proces vybéru ucastnik( pro aktivity
projektu — pfirozené dokazi 1épe identifikovat osobni
motivace, problémy i potfeby potencialnich ucastnika.
Mohou lépe identifikovat rizikové ucastniky (napriklad
ty, ktefi by mohli negativné plsobit ve skupiné na dalsi
Ucastniky). Prirozené pUsobi jako ,,ambasadofi” —
priklad pro komunitu.

Doporuceni v zasadé rozviji zavéry dfive realizovanych
evaluaci ve vztahu k vyznamu znalosti prostfedi a
schopnosti realizatord vyuZzit disponibilni socialni
kapitdl ve prospéch vysledkd projektu.

Pro Uspésnost projektu jsou nejdllezitéjsim faktorem
vhodné nastavené aktivity pfizplsobené specifikam
cilovych skupin - tedy jejich moznostem a schopnostem
(pomalejsi rytmus Skoleni pro osoby trpici schizofrenii,
realizace kurz( ,,nizkoprahovou metodou” pro cizince

s nizkym stupném integrace, Casova dostupnost sluzeb
pro cizince, ktefi jsou jiz integrovani na trh prace,
realizace vikendovych kurz( misto prednasek pro déti

NAVIGA
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Podpofit praci

s rodinou a aktivity
zamérené na déti do 15
let

Podpofit navaznost
projektl na dalsi
opatteni v oblasti
socidlniho zaclefovani
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Zvysit podporu aktivit zaméfenych v rdmci
podpory obyvatel socidlné vyloucenych
lokalit na ptsobeni na celou rodinu, nikoli
pouze na jednotlivce. Navrhem na
implementaci je v rdmci vyzev zvazit
moznost doporuceni ¢i zvyhodnéni téch
aktivit, které cili na rodinu jako celek.
Dal$im ndavrhem je umoznit zaméreni
projektd v ramci OPZ na CS déti do 15 let
véku, a to napfriklad formou podpory
projektld zamérenych na vznik a provoz
nizkoprahovych center pro déti do 15 let.
Implementace doporuceni by vyzadovala
zménu obecnych pravidel OPZ. Zaméreni
projektl zahrnujicich cilovou skupinu
obyvatel socialné vyloucenych romskych
lokalit na déti do 15 let véku by zvysilo
efektivitu poskytované podpory vzhledem
k pfinostim pro CS.

V rdmci vyzev podporovat navaznost
projektl cilenych na CS obyvatel socialné
vyloucenych lokalit na dalsi aktivity a
opatreni (napf. strategické dokumenty
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z détskych domov( apod.).

Individualizace projekt(, resp. ,,Siti aktivit na miru”
véetné dlirazu na zpracovani analyzy potfeb CS jiz byla
doporuéena v rdmci piedchozich evaluaci a RO s nimi
pracuje. Nicméné se jednd o vyznamny faktor
dosahovani pfinost pro CS, a tento pfistup je tfeba dal
podporovat v rdmci OPZ.

Evaluace potvrdila, Ze prace s rodinou je vyznamnym
faktorem feseni problému CS, nebot vliv rodiny na
(negativni) postoje a navyky je u této CS velmi vyrazny.
Jednou z prekazek dosazeni vyssich pfinost byla
nemoznost zamérit projekty z OP LZZ (v oblasti podpory
3.2) na déti mladsi 15 let, cozZ by dle slov daného
prijemce prineslo vyssi efektivitu v resSeni problém CS.
Vedeni k socidlnim a pracovnim navykdim by mélo byt u
této CS zahajeno dfive neZ po 15 roce Zivota.

RO s danym doporuéenim jiZ pracuje a jeho dal3i
aplikace v ramci OPZ bude klicova.

V ramci projektl se osvédcila ndvaznost aktivit projektu
na strategické dokumenty a dalsi opatifeni mésta Ci
kraje a na dalsi projekty v oblasti socialniho zacleriovani
(Ci zlepSovani socialniho klimatu) v daném regionu.

NAVIGA
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mésta Ci kraje) v oblasti socialniho
zaclenovani - napf. zvyhodnénim projekt(,
které prokdZou ndvaznost na predchozi
obdobné zamérené projekty

v regionu/strategické dokumenty mésta ¢i
regionu/jiné obdobné aktivity. Dalsi
moznosti podpory ndvaznosti projektu je
nacasovani dalSich obdobné zamérenych
vyzev tak, aby mohly podporené projekty
bez vyrazné prodlevy (nejlépe plynule)
navazovat na koncici projekty pfedchozich
vyzev. Soucdsti doporuceni je také zvyseni
podpory projekt(, které deklaruji
spolupraci vice aktérl v oblasti socialniho
zaclenovani pfi reseni situace CS (NNO,
statni sprava a samosprava, UP).

Ve vyhlaSovanych vyzvach nezafazovat
bilanéni diagnostiku mezi doporucené
aktivity, na zakladé kterych jsou hodnoceny
projektové Zadosti. Pfipadné umoznit i
méné nakladné aktivity, kterymi by bylo
dosahovéno obdobnych vysledki

(napf. individudIni konzultace, nebo
dotazniky zamérené na posouzeni
pracovnich predpokladi).
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Bilan¢ni diagnostiku pfijemci ¢asto zafadili do projektu
predevsim za Ucelem vétsi Sance na schvaleni projektu,
nebot byla zafazena mezi doporuéenymi aktivitami v
dané vyzvé. Nejedna se o méné vhodny nastroj pro CS
z 0.p. 3.3, nicméné ocekavanych vysledk( této aktivity
u CS (zjisténi, pro které profese ma ucastnik
predpoklady vzhledem ke svym schopnostem a
dovednostem, zpracovani individudiniho planu) by bylo
mozné dosahnout prostfednictvim méné ndkladnych
opatreni, resp. jednodussich metod, které by si pfijemci
mohli zajistovat vlastnimi silami bez vyuZiti externich
odbornik( (napfiklad formou dotazniku a nasledného
vyhodnoceni). V rdmci projektl v o. p. 3.3 totiZ prijemci
obvykle pracuji s méné pocetnou a UzZeji vymezenou CS,
nezZ je tomu naptiklad u velkych projektd z o. p. 2.1.

N
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z cilovych skupin

hope

euservis.cz

* X %

L OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zvysit dlraz na podporu zaméstnavatelll ze
strany prijemctll za ucelem zvyseni motivace
a ochoty zaméstnavatell k zaméstnani
osob z cilovych skupin (zejména OZP, déle
osob po vykonu trestu ¢i osob ohroZzenych
socialnim vyloucenim). Prikladem je
metodicka podpora zaméstnavatell v
oblasti legislativnich podminek a mozZnosti
plynoucich ze zaméstnavani predevsim
OZP, pfiprava stavajicich zaméstnanctli na
pfichod nového zaméstnance z CS, pomoc
pti feSeni problém na pracovisti (napf.
komunikaénich obtizi, neplnéni pracovnich
povinnosti) apod.

Jednou z mozZnosti je zvysit informovanost
ptijemcl o moZnostech a vhodnosti dalsi
(mimofinancni) podpory zaméstnavatel(.
Dalsi soucasti doporuceni je sladit zplsob
administrace prispévkd pro zahranicni,
resp. nadnarodni zaméstnavatele.
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Alternativni moZnosti realizace pracovni diagnostiky
jsou proto vhodné specificky pro o.p. 3.3, kde pfijemci

obvykle dobfe znaji danou CS a dlouhodobé s ni pracuji.

Dle zjisténi nejsou legislativni podminky zaméstnavani
specificky OZP pro zaméstnavatele dostatecnou
motivaci. BéZny zaméstnavatel (pfedevsim malé firmy)
dle zkusenosti pfijemct nedosahne na financni
podporu pfi zaméstnani OZP. Chranéna pracovni mista
totiz obvykle zfizuji subjekty, které zaméstnavaji z vice
nez 50 % OZP (napt. chranéné dilny). V pfipadé
vytvoreni vyhrazeného SUPM se jedna o podporu
pouze na 9 mésicl bez navaznosti. Navic danové
zvyhodnéni pfi zaméstndvani OZP se projevi pouze u
firem s vice nez 25 zaméstnanci. Soucasné
zaméstnavatel nesmi vyplacet témto osobam nizsi
mzdu, prestoze obvykle odvedou méné prace nez
ostatni zaméstnanci. Tyto podminky tak dle pfijemct
zpUsobuji, Ze béznym zaméstnavatellim se po skonceni
projektu nevyplati OZP zaméstnavat, nebot to pro né
znamena vicenaklady (administrativni, financni,
personalni). Pro nékteré zaméstnavatele neni
dostate¢nou motivaci ani mzdovy pfispévek,
odrazujicim prvkem je administrativni zatéz spojena se
zaméstnanim osoby z CS.

Obdobna doporuceni tykajici se podpory vétsi
spoluprace se zaméstnavateli jiz byla formulovana a dle
dokumentu VPRED (MPSV) jsou fe$ena nezavisle
(predevsim v rdmci individudlnich projektl). Nicméné
néktefi pfijemci se stale potykaji s malym zdjmem
zaméstnavatelll o zaméstnani osob znevyhodnénych na
trhu prace a nespolupracuji se zaméstnavateli v dalSich

R

RO/
pfijemci
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oblastech nad ramec poskytovani mzdového pfispévku.
Je tfeba podpofit uplatfiovani Sirsi podpory
zaméstnavatell v rdmci OPZ u projektll zamérenych na
zaméstnavani uvedenych CS.

10 34 Umoznit poskytovani Umoznit poskytovani podpory samostatné Dle zjisténi byly u projektd, jejichz hlavnim zamérem R RO
podpory samostatné na = na zfizeni a provoz matefské Skoly bez bylo zfizeni a provoz materské Skoly, zafazovany
zfizeni a provoz pozadavku realizace dalSich aktivit. nékteré dalsi (predevsim poradenské a informacni)
materské skoly Napftiklad prostiednictvim vyhlaseni vyzvy aktivity, za ucelem zvyseni Sance na schvaleni projektu,

zamérené pouze na realizaci projektu nebot byly zafazeny mezi doporuéenymi aktivitami v
materské skoly bez dalSich doporucenych dané vyzvé. Podil téchto aktivit na pfinosech projektu
aktivit, jejichZ zarazeni i nezarazeni by pak casto neodpovidal vynaloZzenym vstuptm.
ovliviiovalo hodnoceni zZadosti o poskytnuti o 5 o
‘ _ Poskytovani podpory samostatné na zfizeni a provoz

dotace. Tato moZnost by pfispéla S o o o

L . . - materskych skol je jiz uplatfiovano v ramci OPZ. Klicova
k eliminaci realizace nadbytecnych aktivit o . o

v vy L . . zde bude dalsi aplikace tohoto pfistupu v ramci OPZ,
v pfipadg, Ze hlavnim zamérem pfijemce je B 3 .

. Yl predevsim vzhledem k eliminaci nadbytecnych aktivit.
vznik matefské skoly.

11 34 Zavést podminku U projektG zamérenych na podporu Mezi pfi¢iny malého zajmu cilové skupiny o aktivity R/N RO
predbézného priizkumu = zahajeni podnikani zvazit zavedeni projektd zamérenych na zahajeni podnikani patfily
zajmu CS o aktivity povinného provedeni predbézného jednak Spatna ekonomicka situace v regionu (a tim
projektu, prizkumu podrobného prizkumu potreb a zajma $patné podminky pro podnikani) a jednak soubéh
trhu v regionu a cilové skupiny pro redlné stanoveni nékolika podobné zamérenych projektll v regionu
zpracovani poptavky po aktivitdch projektu. Dale v dobé pred zacatkem realizace, které vycerpaly
harmonogramu vyzev zavedeni povinného predbézného kapacitu cilové skupiny.

prizkumu trhu v regionu za G¢elem y . Lo oL i
, Y . . Nékterd doporuceni tykajici se zpfisnéni pozadavku na
zhodnoceni ,absorpcni“ kapacity regionu L ) K o ) o
. . 5 N predbéznou analyzu CS ve vazbé na aktivity projektu ¢i
pro nové podnikatele. MoZnym zplsobem . B R L . o
. Ly , zajmu uZivatell o vytvorené produkty jiz byla v ramci
implementace by mohlo byt zafazeni o ) ) . o )
, s Y sy drivéjsich evaluaci formulovana a RO s nimi pracuje.
podminky provedeni téchto pfedbé&znych R o . . L
. o oy Nicméné konkrétné ve vazbé na projekty zamérené na
prizkumd v ramci vyzvy. Soucasné by bylo o o ) L -
o v zahajeni podnikani takové doporuceni formulovano
vhodné v ramci procesu vyhlasovani vyzev by N i dle d o inf )
a schvalovani projektovych Zadosti zvazit nebylo (resp. RO s nim dle dostupnych informaci
NAVIGA
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Ovérovat v ramci
hodnoceni projektu
realnost predpokladd
pro praktickou aplikaci
vystupll v praxi —

procesech a organizacni

kultufe podporenych
organizaci

Akcentovat ve vybéru
projekt( kvalitu
identifikace a Fizeni
rizika (Fizeni rizik,
analyza klicovych
aktérd) spojenych

OPERACN[ PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

zpracovani harmonogramu vyzev a vybéru
projektd s ohledem na to, aby nedochazelo
k soubéhu vice konkurenénich projekt( v
jednom regionu (a tim k problémim

s malym zdjmem ucastnika).

Zajistit silné ,vlastnictvi” projektu ze strany
predpokladanych uZivateld vysledk
projektd (strategii, studii, metodik, nastroju
fizeni) respektive subjektl s vyznamnym
vlivem na jejich praktické uplatnéni tzn.
zavedeni do proces( organizace a
organizacni kultury.

Akcentovat v posuzovani projektud redlnost
ocekavaného, dlouhodobého uplatnéni
vysledkud projektu v organizacnich
procesech a kultufe organizace
(udrzitelnost).

Akcentovat v posuzovani projektl zapojeni
vsech klicovych aktér( s vlivem na
uplatnitelnost vystupu do projektu

v pripravné i realizaéni fazi (cilové skupiny i
dalsich aktéra).

Cilem projekt( v této oblasti podpory je
uvést vytvorenou inovaci (vysledek
spoluprace s partnerem) na pfislusny trh,
tedy v prakticky Zivot.

V pripadé projektl zamérenych na
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nepracuje).

K zpracovani harmonogramu vyzev byla jiz néktera
doporuceni formulovana. Klicové bude zpracovani a
dodrzovani harmonogram( vyzev v rdmci OPZ tak, aby
nedochazelo k soubéhu projektli v ramci jednoho
regionu.

Vystupy projektl sméfuji na systémové a organizacni
zmény, které vyzaduji pochopeni, akceptaci a
implementaci ze strany nejvyssiho vedeni organizace
(pfipadné i mimo organizaci pfimého pfijemce
projektu). V opacném pfipadé jsou principialné
neucelné.

Doporuceni v principu rozviji dfive formulované

doporuceni akcentovat silnéji analyzu rizik v posuzovani

projektovych zZadosti.

Pro prevedeni a aplikaci vytvorenych reseni do praxe je
nutna kontinudlni podpora i po skonéeni projektu at jiz
v podobé financni ¢i ve formé jasného a silného
LVvlastnictvi” tématu.

V projektu by méli byt (ve fazi pfipravy i realizace)

NAVIGA
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jednak s ,vlastnictvim“
vystupll projektu a dale
redlnym potencidlem
praktické
aplikovatelnosti.

* ¥ %
* *
* *
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fond v CR EVROPSKA UNIE

koncepéni ¢i systémové zmény mize byt
uplatnéni vystupl projektu v praxi (a tedy
projeveni Zzadouci zmény) zasadné
podminéno akceptaci a aplikaci vystupl ze
strany dalSich aktérq, ktefi nemusi byt
nutné ani v projektu zapojeni. Pro dopady
projektu predstavuje nenaplnéni
predpokladu této spoluprace riziko, které
by projekt mél identifikovat (a podle
moznosti fidit) v pfipravné i realiza¢ni fazi.

Z definice prinasi inovace vzdy vyssi miru
nejistoty a rizika spojeného s investici do
,hestandardniho”, trhem neprovéreného,
reseni. V pripadé projektd s ambici
podpofit systémové zmény muze horizont
aplikace presahovat horizont trvani
projektu. Proto vyssi mira "selhani“
aplikace je z pohledu poskytovatele
pfipustna.

Presto by projekty v rdmci hodnoceni mély
predlozZit v kontextu OP LZZ (OP Z)
nadstandardni analyzu:

1/ predpokladd pro aplikaci inovativniho
reseni (nikoli formalnich predpoklad
Uspésné realizaci projektovych aktivit)

2/ rizik spojenych s naplnéni pfedpokladd
(nikoli rizik realizace projektu).

e R:rozvijejici doporuceni, N: nové doporuceni

hope

euservis.cz
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zucastnéni vSichni aktéfi, ktefi maji jakykoli vyznamny
vliv na aplikaci vystup.

Doporuceni rozviji dfive formulované doporuceni
akcentovat silnéji analyzu rizik v posuzovani
projektovych Zadosti.

NAVIGA
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5 Tabulkova priloha: Odpovédi na evaluacni otazky

Kapitola pfinasi souhrnné odpovédi na evaluacni otazky specifikované v zadavaci dokumentaci
evaluace, pricemz odpovédi vychazeji primarné z nové zpracovanych pripadovych studii a meta-
analyzy, véetné exploracni analyzy (tedy i zahrnuti zavérd drive zpracovanych pfipadovych studii
v rdmci predchozich evaluaci). Odpovédi reflektuji i zavéry drivéjSich evaluaci. Kapitola je ¢lenéna
v souladu se znénim zaddvaci dokumentace na ,spole¢né evaluacni otdzky” zahrnujici vSechny
studované oblasti podpory (kap. 5.1) a ,,specifické evaluacni otazky” které se tykaji pouze vybranych
oblasti podpory (kap. 5.2).

5.1 Spolecné evaluacni otazky

Evaluacni Odpovéd
otazka

Dopady projektd obecné

1. Jakych Dopady projektti OP LZZ na CS (ve smyslu zmény situace CS v dané kategorii pricitatelné
zamyslenych realizaci projektu) byly vyznamné. Celkové je moZné projekty povaZzovat za pfinosné pro
dopadu bylo CS — prinosy odpovidaly nastaveni vyzev, zaméreni projektl a jejich aktivit. Nej¢astéji
nejcastéji prokazanymi p¥inosy bylo:
dosazeno? A
jaké faktory e zvySeni odborné kvalifikace a mékkych dovednosti (predevsim o.p. 2.1, o.p. 3.3,

k nim vedly? 0.p. 3.4, 0.p. 4.1);

e  ziskani vyhrazeného (dotovaného) nebo nedotovaného pracovniho mista
(predevsim o.p. 2.1, 0.p. 3.2, 0.p. 3.3);

e zvySeni motivace k zapojeni na trh prace, zvySeni sebevédomi na trhu prace a ve
spolecnosti (predevsim o.p. 2.1, 0.p. 3.2, 0.p. 3.3, 0.p. 3.4);

e zvySeniinformovanosti a osvéta (predevsim o.p. 3.4; 0.p. 4.1, 0.p. 5.1);

e  ziskani pravidelného pfijmu (pfedevsim o.p. 2.1, o0.p. 3.3);

e vyfeSeni tiZivé Zivotni situace, obnoveni ,zdravych” kontaktl (pfedevsim o.p. 2.1,
0.p. 3.2, dale také o.p. 3.3);

e umozZnéni pristupu k zameéstnani diky flexibilnim formam prace (pfedevsim
0.p. 3.4);

e Siteni zkuSenosti a dobré praxe mezi klicovymi aktéry a navazani intenzivni
spoluprace s mistnimi aktéry z verejné i soukromé sféry (o.p. 3.2, 0.p. 3.3, 0.p. 3.4,
0.p. 4.1, 0.p. 5.1).

V hodnoceni faktor( uspésnosti podle dosazeného stupné dobré praxe, podle klastrové
analyzy a podle dopliikovych analyz se nejc¢astéji vyskytovaly tyto faktory:

e projekty byly realizovany nestatnimi neziskovymi organizacemi;

e do realizace projektl byli zapojeni experti a konzultanti;

e projekty byly mensiho charakteru (s relativné mensim rozpocétem a kratsi délkou
realizace);

e jednalo se o lokdlni projekty (s dopadem pouze na Uzemi 1 kraje);

e projekty se zamérovaly na méné pocetné CS (pocet podporenych osob byl
relativné nizsi; predevsim se zdravotnim nebo dusevnim onemocnénim,
pracovnici socidlnich sluzeb, nebo starsi 50 let);

e v projektech byly realizovdny motivacni kurzy, terapeutické aktivity, resocializaéni
programy, poskytovani a planovani rozvoje sociélnich sluzeb / terénnich socialnich
praci;

e realizace projektu se obesla bez komplikaci (projekty nemusely resit Zzadné
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2. Jakych

nezamyslenych
pozitivnich
dopad bylo
nejcastéji
dosaZzeno? A
jaké faktory

k nim vedly?.

. Jakych
negativnich
dopadd bylo
nejcastéji
dosazeno? A
jaké faktory
k nim vedly?

. Mély na
dosazené
(zamyslené i
nezamyslené)
prinosy
projektl vliv i
jiné faktory
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zasadni prekazky branici dosazeni pfinosu);
e projekty byly jedinec¢né (vyvinuly nebo aplikovaly inovativni feseni).

Pfijemci zdUvodnuji dosaZeni pfinosti pro cilové skupiny fadou faktord. Nejcastéji se
podle nich jednad o zkuSenosti pfijemce, potaimo projektového tymu (typicky v o.p.
2.1, 0.p. 3.1, 0.p. 3.2, 0.p. 3.3, 0.p. 3.4, 0.p. 5.1), o celkové vhodném nastaveni projektu a
jeho aktivit (napf. komplexnost/ndvaznost aktivit) a faktory souvisejici s konkrétni CS
(napf. pozitivni vliv spoluprace vice cilovych skupin, motivace cilové skupiny, u o.p. 3.1
napf. specificky pristup k osobam s postizenim zohlednujici jejich zdravotni stav). Jako
dilezity faktor se podle pfijemch i evaluatora jevila pfipravenost a redlnost aktivit
projektu, dlikladna analyza a dobra znalosti potfeb CS, zacileni aktivit na potreby CS,
pfipadny individualni pristup, aktivni zapojeni ,vlastnika® problému, finanéni motivace pro
CS i zaméstnavatele nebo pripadné kvalitni dodavatel sluzeb.

Zhruba dvé tretiny projektt (témér ve vsech studovanych oblastech podpory) mély také
nezamyslené pozitivni dopady na osoby z CS nebo dalsi klicové aktéry. Nejcastéji se
jednalo o Sifeni dobré praxe, vznik socialnich nebo profesnich vazeb mezi ucastniky nebo
0 navazani spoluprace s dalsimi aktéry.

K nezamyslenym pozitivnim dopaddm patfily konkrétné napf. v rdmci o.p. 3.3 zaméstnani
OZP na nedotovanych pracovnich mistech, v rdmci o.p. 3.4 vznik podnikatelské spoluprace
mezi Ucastniky, vramci o0.p.3.2 vytvoreni internetového sdileni informaci mezi
relevantnimi aktéry apod. Faktory dosaZeni nezamyslenych dopadl jsou
v uvedenych pfikladech to byla napf. intenzivni podpora a motivace zaméstnavatell ze
strany realizatniho tymu, intenzivni komunikace s relevantnimi aktéry ¢i neformalni
atmosféra pri aktivitdch. V o.p. 3.1 se nezamyslené dopady tykaly pfijemct (doslo
k ukotveni navazané spoluprace napfiklad s dalsimi socidlnimi sluzbami), cilovych skupin
(napf. zlepseni zdravotniho stavu cilovych skupin diky poskytnuté adekvatni pfileZitosti
k zaméstnani) dosazenych prinost (kdy doslo k pfenosu dobré praxe — kvalitné
nastaveného monitoringu socidlnich sluZzeb na dalsi subjekty).

razné,

Pfi realizaci projektl verejnou spravou mél vliv jeden neocekavany faktor, a to samotna
,vaha projektu”, kdy se projekt sam stdval argumentem pro realizaci zmén a aktivit na
Uradé.

Vyjimeéné vedly projekty také k negativnim dopadim, které se tykaly zvySené
administrativy pro subjekty, které sice z projektt profitovaly, ale nebyly pfijemcem ani
primarni CS projekta.

Negativni dopady byly identifikovdny pouze ve vybranych oblastech podpory
(napf. v ramci o.p. 3.2 jeden z projektl vedl k negativhimu vnimani provozované Poradny
pro obcanstvi v disledku Spatné komunikace a vztahU s organy statni spravy; v ramci o.p.
2.1 a 3.3 byly negativnim dopadem na zaméstnavatele ojedinélé kradeze ze
strany Ucastnikd; vramci o.p. 3.1 doslo k ¢astecnému negativhimu dopadu — zvySeni
narocnosti poZzadovanych aktivit obyvatel Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim, coz
bylo témito klienty vnimano negativné). V oblasti podpory 4.1 byly zmifovany pouze
administrativni naklady spojené s realizaci a udrZitelnosti projektu.

V naprosté vétsiné pripadl nemély na dosaZené pfinosy zasadni vliv jiné faktory nez
samotna realizace projektul. V pfipadé dvou projektd z o.p. 5.1 byl ¢astecné potvrzen efekt
alternativni atribuce, avsak spise jako pfirozena soucast vybéru témat projektd a Ucastnikd
do projektu zapojenych. Nezakladaji tedy vyhradu k funk¢nosti nastaveni intervencni logiky
projektu.
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Pfinosy zkoumanych projektl byly pfijemcem dotace ovérovany v pfipadé ucastniku
zejm. osobnimi rozhovory ¢i diskuzemi, dotazniky nebo telefonicky, a to nap¥ic¢ vSemi
oblastmi podpory. P¥inosy pro klicové aktéry byly pfijemci zjistovany ve tfech étvrtinach
pfipadu, a to systematicky prtibézné (nebo nahodile) u vsech klicovych aktér.

Pfislusna dokumentace je pristupna zejména v pripadech, kdy byly dopady ovérovany
pomoci dotaznikd. V nékterych pfipadech byly vedeny zaznamy i z osobnich rozhovort.
V pripadé telefonického zjistovani a ¢asto také u ovérovani vysledkd pomoci rozhovord ¢i
diskuzi dokumentace neexistuje (napf.zdlvodu neformélniho charakteru téchto
rozhovort).

V nékterych pripadech (napt. poskytovani socidlnich sluzeb anonymni formou) nebylo
mozné dopady na CS zjistovat témér vibec.

Dosazené pracovni, kvalifikaéni, ekonomické a druhotné dopady projektu

6. K jakym
zménam v
zameéstnanosti
Ucastnika
doslo? V jaké
mire?

7. Prispély

hope
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Na zmény v zaméstnanosti byly zaméreny cca dvé tietiny hodnocenych projektd, jejichz
dopad/vyznam byl vétSinou vysoky ¢i spiSe vysoky. Nejcastéjsimi formami zaméstnani,
které Gcastnici v rdmci projektl ziskali, byly:
¢ spolecensky tcelné/vyhrazené pracovni misto (dotované) — dosazeno v 51 %
projektd (o.p. 2.1, 0.p. 3.1, 0.p. 3.3, ¢astecné také o.p. 3.4);
e nedotované misto — dosaZzeno v 47 % projektd (o.p. 2.1, 0.p. 3.2, 0.p. 3.3 Castecné
také o.p. 3.1);
e tréninkové nebo chranéné zaméstnani — dosazeno v 17 % projekt( (o.p. 3.3,
CastecCné také o.p. 3.2);
e zahdjeni vlastniho podnikani — dosazeno v 16 % projektd (o.p. 3.4, 0.p. 5.1).

Vramci o.p. 2.1 byli Gcastnici zaméstnani nejcastéji na pracovnich mistech se mzdovym
prispévkem. V mensiné pfipadl pak cast ucastnikl v ramci projektll ziskala nedotované
pracovni misto.

V rdmci o.p. 3.1 nebyla vétsinou pfimo vytvarena nova pracovni mista, ale aktivity projekt(
byly realizovany tak, aby napomahaly cilovym skupindm se zaclenénim na trh prace a se
shanénim pracovniho uplatnéni.

Vramci o.p. 3.2 ziskala ¢ast Gcastnik z CS zaméstnani predevsim na nedotovanych
pracovnich mistech, vjednom zprojektd na tréninkovych mistech. Pfinosy v oblasti
zaméstnanosti cilové skupiny jsou vsak limitovdany ekonomickou situaci v regionech
realizace hodnocenych projektd (Ustecky, Karlovarsky kraj).

V ramci o.p. 3.3 byli Gcastnici zaméstnani nej¢astéji na pracovnich mistech se mzdovym
prispévkem, vétsinou se jednalo o nové vytvorena pracovni mista. Mensi ¢ast Ucastnikl pak
v ramci projekt( ziskala nedotované pracovni misto; tréninkové ¢i chranéné zaméstnani
ziskala ¢ast ucastnikG z cilové skupiny OZP. V hodnocenych projektech bylo
zprostiedkovdno zaméstndni obvykle vice nez 40 % ucastnikim, pficemZ udrZitelnost
ziskaného zaméstnani se pohybovala mezi 40-70 %.

Pfinosem projektd z o.p. 3.4 bylo zvySeni zaméstnanosti osob z CS, a to prostfednictvim
zahdjeni vlastniho podnikdni. V nékolika pfipadech byli ucéastnici umisténi na nové
vytvorena pracovni mista s flexibilni formou organizace prace, se mzdovym prispévkem.

v

Na rozsifeni moznosti pruinych forem organizace prace byla zaméfena zhruba Sestina
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vSech hodnocenych projekttl, a to predevsim v rdmci oblasti podpory 3.4, ¢aste¢né téz 2.1
a5.1.

Vramci o.p. 3.4 se jednalo o rozsifeni moinosti pruznych forem organizace prace
prostiednictvim zahajeni vlastniho podnikani ucastnikd a podporou vytvareni flexibilnich
pracovnich mist ve firmach a institucich v rdmci zavddéni opatfeni na podporu rovnych
prileZitosti. Vramci 2.1 pak vzdélani ucastnic i zaméstnavatelll v moZnostech vyuZiti
flexibiln&jSich forem pracovniho uplatnéni, v pfipadé 5.1 motivaci a zvySenim kompetenci
ucastnic zahdjit podnikani, jako flexibilngjsi formu sladéni narokl profesniho a rodinného
Zivota.

Na zmény v kvalifikaci (vzdélani/zaméstnatelnost) bylo zaméfeno cca 90 % hodnocenych
projektd, jejichz dopad/vyznam byl vétsinou vysoky €i spise vysoky. Nejcastéji doSlo k
témto zméndm:

e zvySeni mékkych dovednosti (soft skills) — dosazeno v 57 % projektt (o.p. 2.1, o.p.
3.1, 0.p. 3.3, 0.p. 3.4, 0.p. 4.1);

e zvySeni odborné kvalifikace/odbornych dovednosti — dosazeno v 53 % projektd
(0.p.3.2,3.3,3.4);

e  ziskani pracovni praxe — dosazeno v 48 % projektl (o.p. 3.2, 3.3);

e posileni pracovnépravni, obcanskopravni gramotnosti — dosazeno v 47 % projektd
(0.p.3.2,3.4,3.1);

e rekvalifikace na jiny obor — dosazeno v 40 % projekta.

V ramci o.p. 2.1 bylo z hlediska kvalifikace u cilovych skupin dosazeno predevsim zvyseni
odborné kvalifikace/odbornych dovednosti, zvyseni mékkych dovednosti, rekvalifikace na
jiny obor a ziskani pracovni praxe.

Cast projektl o.p. 3.1 byla zaméFena na zvy$eni mékkych dovednosti cilovych skupin (doglo
napf. ke zvyseni schopnosti sebeprezentace zastupcl cilové skupiny), na zvyseni kvalifikace
(v ptipadé pracovnik( socialnich sluzeb) a na ziskani pracovni praxe (napf. v rdmci socialniho
podniku).

V projektech o.p. 3.2 bylo u cilové skupiny obyvatel socialné vyloucenych lokalit dosazeno
predevsim zvySeni kvalifikace diky absolvovani rekvalifikacniho kurzu ¢i tréninkovych
pracovnich mist. U terénnich socialnich pracovnikd doslo ke zvySeni kvalifikac¢ni arovné
prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich programd.

V ramci o.p. 3.3 bylo z hlediska kvalifikace u cilovych skupin dosazeno predevsim zvyseni
meékkych dovednosti (zejména v oblasti komunikace se zaméstnavatelem, psani Zivotopisu a
motivacniho dopisu) a také zvySeni ¢i ziskdni nové kvalifikace diky absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu. Ucastnici také v rdmci rekvalifikaéniho kurzu & zaméstndni ziskali
pracovni praxi.

V rdmci 0.p. 3.4 bylo u cilovych skupin dosazeno predevsim zlepseni znalosti a dovednosti v
oblastech potfebnych pro podnikani (napf. Ucetnictvi, pravo), resp. rozSifeni poznatk(
z oblasti genderu a rovnych pfilezitosti.

V oblasti podpory 4.1 bylo vramci vétSiny projektd dosazeno zvyseni odborné
kvalifikace/odbornych dovednosti uc¢astnikd.
Voblasti podpory 5.1 bylo ve vétsiné projektd dosazeno zvySeni odborné

kvalifikace/odbornych dovednosti Ucastnikd a zvy$eni mékkych dovednosti.

Na ekonomické zmény byly zaméfeny zhruba dvé tretiny hodnocenych projektt, jejichZ
dopad/vyznam byl vétSinou spiSe vysoky. Nej¢astéji doslo k témto zménam:

e  ziskani pravidelného pfijmu — dosazeno v 75 % projektd (o.p. 2.1, 0.p. 3.2, 0.p. 3.3,
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Castecné o.p. 3.1);
e  zvySeni pfijmu — dosazeno v 42 % projektl (o.p. 2.1, ¢aste¢né o.p. 3.1);
e feSenidluhové situace — dosaZzeno v 33 % projektd (o.p. 2.1, o.p. 3.2).

Vramci o.p. 2.1 doSlo knejvétSim zménam v oblasti zvySeni pfijmu a také ziskani

vy v

pravidelného pfijmu. Vyznamny efekt predstavovalo rovnéz reseni dluhové situace.

V 0.p. 3.1 dochézelo ke zménam v ekonomické oblasti jen ¢astecné (napf. u zaméstnancl
socidlniho podniku), prvotnim cilem projektl bylo vétSinou pomoci cilovym skupinam
v navaznych oblastech (zvySeni sebevédomi, ziskani praxe apod.). Samotné financni
ohodnoceni pracovnikl bylo ¢asto ,druhotné” oproti témto dalsim pfinostiim.

Projekty v o.p.3.2 pfispély u CS prostiednictvim zprostfedkovani zaméstnani k ziskani
pravidelného pfijmu, u ¢asti osob z CS bylo podpofeno zahdjeni feSeni dluhové situace,
nicméné casto se jednalo pouze o diléi zlepseni (v dlsledku velmi Spatné aZ nefesitelné
pocatecni situace).

Vramci o.p. 3.3 doslo knejvétsim zménam v oblasti zvySeni prijmu a také ziskani
pravidelného pfijmu, a to v ndvaznosti na ziskani zaméstnani. V nékterych pripadech
prispélo zvyseni a stabilizace pfijmu k feSeni dluhové situace osob z CS.

Vramci o.p.3.4 doslo ke zménam v ekonomické situaci Gcastnikll pouze u projektl
zamérenych na zahdjeni podnikani, a to spiSe druhotné (u Gcéastnikd, ktefi zacali podnikat,
doslo po nékolika mésicich ke zvySeni pfijmu).
Projekty v oblastech podpory 4.1 a 5.1 nebyly na tyto efekty zaméreny.
Nejéastéji doslo k témto zménam v postojich a motivaci Ucastnikd:
e zvydeni motivace k zapojeni na trh prace — dosazeno v 72 % projekt (o0.p. 2.1, o.p.
3.2,0.p. 3.3, 0.p. 3.4, 0.p. 5.1);
e zvyseni sebevédomi na trhu prace/ve spole¢nosti — dosazeno v 67 % projektl (o.p.
2.1, 0.p.3.2,0.p.3.3,0.p.3.4,, 0.p. 5.1);
e lepsi orientace na trhu prace — dosazeno v 51 % projektl (o.p. 2.1, o.p. 3.3);
e obnoveni pracovnich navyk( — dosazeno v 49 % projektl (o.p. 2.1, 0.p. 3.3);

e zvyseni motivace k dalSimu vzdélavani — dosaZzeno v 43 % projektd (o.p. 3.2,
0.p. 3.4).

Projekty v oblasti podpory 2.1 bez vyhrady vedly ke zvySeni motivace k zapojeni na trh
prace a posileni sebedlvéry Ucastnikd. Vyznamné pfispivaly téZ k obnoveni pracovnich
navyka a lepsi orientaci na trhu prace.

Projekty vo.p. 3.1 i 3.3 prispély ke zvySeni motivace ucastnikl k zapojeni na trh prace
(pfestoze cast ucastnikd predevsim z cilové skupiny OZP byla motivovana jiz pred nastupem
do projektu), a dale ke zvyseni jejich sebevédomi na trhu prace a ve spolecnosti.

V o.p. 3.3 dochazelo také k tomu, Ze osoby z cilovych skupin ¢asto ziskaly realny pohled na
svou situaci a své moznosti vzhledem k pracovnimu uplatnéni.

V o.p. 3.2 doslo ke zvySeni (Casto plvodné velmi nizké) motivace ucastnikd z rad obyvatel
socialné vyloucenych lokalit k zapojeni na trh prace a Castecné také ke zvySeni jejich
sebevédomi na trhu prace a ve spolecnosti; u terénnich pracovnik(i projekty vedly ke
zvySeni motivace k dalSimu vzdélavani.

V rdmci o.p. 3.4 bylo vyznamnym pfinosem zvyseni motivace Ucastnikd k zahajeni podnikani
a zvyseni jejich sebevédomi na trhu prace. Osoby z cilovych skupin ¢asto také ziskaly realny
pohled na vlastni moZnosti a uplatnitelnost na trhu a uvédomily si rizika spojena s
podnikdanim. Doslo také ke zlepSeni postoje (zaméstnavatell i vefejnosti) k otdzkam
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Projekty v oblastech podpory 4.1 nebyly na tyto efekty zaméreny, v pfipadé 5.1 cca tretina
projektd vykazovala pozitivni vliv na zvySeni motivace k zapojeni na trh prace a zvyseni

sebevédomi na trhu prace.

Dopady rtiznych typa projektovych aktivit (zejména zplsobi pfimé prace s tucastniky)

11. Které ze
zpUsobU prace s
Ucastniky Ci
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aktivit projektd
byly
nejpfinosné&jsi? A
proc?

hope

euservis.cz

Podporené aktivity byly prevazné prinosné, a to jak z pohledu miry vyieseni potieb CS,
tak i z pohledu uzite¢nosti projektu vnimané cilovymi skupinami.

Projekty, které vyresily problémy a potreby CS, dle meta-analyzy souboru pfipadovych
studii relativné ¢asté&ji zahrnovaly tyto aktivity:

e terapeutické aktivity;

e pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb/terénni socidlni prace;
e socidlni podnikani;

e vzdéldvani zaméstnancl verejné spravy (stat, kraje, obce);
e modernizace verejné spravy.

Projekty, které byly cilovymi skupinami vnimany jako jednoznacné uzitec¢né, relativné
Castéji zahrnovaly tyto aktivity:

e bilanéni a pracovni diagnostika/zpracovani profil( Géastnik(;
e  motivacni kurz;

e  zprostfedkovani zameéstnani;

e poradenské sluzby;

e volnocasové programy;

e resocializacni programy;

e poskytovani socidlnich sluzeb/terénni socialni prace.

Vramci o.p. 2.1 se jako osvédcena praxe ukdzalo komplexni FeSeni Zivotni situace
Ucastnikll - propojeni individudiniho pfistupu, rekvalifikace a zejména pak moZnost
pfimého zprostfedkovani dotovaného i nedotovaného pracovniho mista za soucasné
podpory Ucastnikl v FeSeni subjektivné obtiznych Zivotnich situaci (dluhy, bydleni, riziko
zavislosti, kontakt s Grady).

Vramci o.p. 3.1 se nejvice osvédcila komplexnost poskytovanych sluzeb (nad ramec
napf. samotnych socidlnich sluzeb); osvédcilo se poskytovani navaznych sluzeb, které
pomahaly cilovym skupinam resit jejich problémy komplexné a navic dlouhodobé.

V projektech o.p. 3.2 se osvédcila vzdjemnd provazanost aktivit, ktera prispiva k lepsi
prostupnosti osob z CS (terénni prace - odborné poradenstvi = pracovni asistence -
aktivity zamérené na bydleni). Jednou z nejpfinosnéjsich aktivit bylo dle Setfeni motivacéni
a aktivizacni poradenstvi ve vztahu k integraci na trh prace; osvédcilo se také pusobeni na
rodinu jako celek. U¢astnici velmi oceriuji také bezplatné pravni sluzby.

Vramci o.p. 3.3 byla nejpfinosnéjsim prvkem komplexnost aktivit projektu, kdy se
osvédcila zejména forma komplexniho programu zaméstnavani, predevsim pro OZP.
Pfinosné byly také dalSi projekty se vzdjemné navazujicimi aktivitami smérujicimi k
integraci na trh prace. Komplexni podpora a pfiprava na zaméstnani (vCetné ziskani
potifebnych znalosti, dovednosti a navykd) pfispiva ke zvyseni celkové zaméstnatelnosti
osob a zvySeni udrzitelnosti ziskaného zaméstnani.

V rdmci 0.p. 3.4 bylo nejpfinosnéjsim prvkem individudIni poradenstvi, které bylo klicové
pro redlné posouzeni predpokladll jednotlivych osob pro udrZeni podnikani, ale také pro
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kvalitni pfipravu Ucastnikl vzhledem k udrzeni pfipadného podnikani.

Z pohledu 4.1 je otdzka omezené relevantni, jelikoZ pfima prdace s Ucastniky je v rdmci
projektd této oblasti podpory zastoupena prakticky pouze formou skoleni / vzdélavacich
akci. Prinosnost téchto aktivit je principidlné dana kvalitou konkrétniho vzdélavaciho
produktu (akce), nelze proto vyvozovat systémové zavéry. Podobné, i v pfipadé oblasti
podpory 5.1 se jako rozhodujici faktor vnimané prinosnosti aktivity jevi jeji vice konkrétni
zaméreni a provedeni, neZli forma (staz, seminar, e-learning).

Podporené aktivity byly prevazné prinosné, a to jak z pohledu miry vyieseni potieb CS,
tak i z pohledu uzite¢nosti projektu vnimané cilovymi skupinami.

Projekty, které ne zcela vyreSily problémy a potfeby CS, dle meta-analyzy souboru
pfipadovych studii relativné ¢astéji zahrnovaly tyto aktivity:

e  motivacni kurz;

o rekvalifikacni kurz;

e poradenské sluzby;

e prevence ekonomické nestability rodin a jednotlivcd.

Projekty, které nebyly cilovymi skupinami vnimany jako jednoznacné uzitecné, relativné
Castéji zahrnovaly tyto aktivity:

e vzdéldvani zaméstnancl verejné spravy (stat, kraje, obce);

e zavedeni novych prvk( do organizace prace (fizeni, rozvoj lidskych zdroj,
apod.);

e modernizace informacnich systému;

e rozvoj, zavadéni a podpora novych nastrojl;

e modernizace verejné spravy;

e komunikaéni, vzdélavaci a osvétové akce pro vefejnost/organizace;

e analytické aktivity, rozvoj konceptli a modeld.

V 0.p. 2.1 nebyly identifikovany Zadné zcela neuZitecné aktivity. Z hlediska zpGsobu prace
s UCastniky lze obtizné generalizovat neosvédcené postupy, rozhodujici jsou konkrétni
modality provedeni a vzadjemna provazanost aktivit v komplexnim pfistupu k acastniklm.
V konkrétnich pfipadech mohou vyvstavat otazky nad individualni uplatnitelnosti
konkrétnich ziskanych rekvalifikaci, nicméné, jako zplsob prace s ucastniky je tato
aktivita zcela nezbytna.

V o.p. 3.1 nebyly identifikovany zadné zcela neuzite¢né aktivity. V jenom pfipadé doslo
k rozdilu mezi planovanymi aktivitami (hlidani déti, proplaceni jizdného atd.) a aktudlnimi
potifebami cilové skupiny, vtomto pfipadé ale nebyla aktivita viibec realizovana a penize
byly vraceny.

Vramci o.p. 3.3 byla nejméné prinosnou aktivitou bilan¢ni diagnostika. Pfijemci tuto
aktivitu dle svych slov casto zaradili do projektu predevsim za Gcelem vétsi Sance na
schvaleni projektu, nebot byla zafazena mezi doporucenymi aktivitami v dané vyzvé. Na
realizaci této aktivity v potfebné formé bylo obvykle vynaloZzeno zbytecné velké mnozstvi
prostfedkl v porovnani s alternativnimi feSenimi.

V ramci o.p. 3.4 byly nejméné pfinosné aktivity, jez byly zafazené do projektl pouze na
zakladé podminek vyzvy, za ucelem vétsi Sance na schvaleni projektu. Tyto aktivity byly
obvykle ,dopliikové” k hlavnimu zaméru projektu a také jejich podil na prinosech
projektu byl niZsi. Jedna se napf. o poradenské a informacni aktivity u projektd, jejichz
hlavnim zdmérem bylo zfizeni a provoz materské skoly.
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V pfipadé 4.1 pfedstavuji prakticky vyhradni formu individudlIni prace s ucastniky Skolici a
vzdélavaci akce. Jejich pfinosnost je principialné dana kvalitou konkrétniho produktu.
Podobné, v pfipadé 5.1 se jako rozhodujici faktor vnimané pfinosnosti aktivity jevi jeji
vice konkrétni zaméreni a provedeni, nezli forma (staz, seminar, e-learning).

Projekty byly pro CS pfevainé pfinosné, a to jak z pohledu miry vyreseni potieb CS, tak
i z pohledu uzitecnosti projektu vnimané cilovymi skupinami.

Projekty, které vyresily problémy a potreby CS, relativné Castéji zahrnovaly tyto cilové
skupiny:

e osoby se zdravotnim/mentélnim znevyhodnénim, dusevné nemocni;
e  pracovnici socialnich sluzeb;
e zaméstnanci verejné spravy.

Projekty, které byly cilovymi skupinami vnimany jako jednoznacné uzitecné, relativné
Castéji zahrnovaly tyto cilové skupiny:

e 0soby se zdravotnim/mentélnim znevyhodnénim, dusevné nemocni;

e rodiCe s détmi;

e osoby ohroZené predluzenosti;

e osoby s kumulaci hendikepU na trhu prace;

e  cizinci (azylanti, imigranti, narodnostni mensiny).
Projekty v oblasti podpory 2.1 byly relativné Gspésnéjsi v pripadé cilové skupiny osoby
starSich nez 50 let.

Na zakladé Setfeni nebyly vo.p. 3.1 identifikovany Zadné rozdily v pfinosech mezi
jednotlivymi cilovymi skupinami.

Projekty v ramci o.p. 3.2 v nékterych pripadech kromé cilové skupiny obyvatel socidlné
vyloucenych romskych lokalit zahrnovaly jako cilovou skupinu také poskytovatele
socialnich sluzeb, resp. terénni pracovniky. Z hlediska dosazenych dopadu vsak byl pfinos
téchto projektt dle o¢ekavani nejvyssi pro obyvatele socialné vyloucenych lokalit.
Projekty v 0.p. 3.3 byly nejpfinosnéjsi pro cilovou skupinu OZP. Projekty zamérené na
zamérené na ostatni cilové skupiny (zejména osoby po vykonu trestu a obyvatele
socialné vyloucenych lokalit). Hodnocené projekty vo.p.3.3 v naprosté vétsiné
nezahrnovaly vice cilovych skupin.

Vramci o.p.3.4 byly projekty nejpfinosnéjsi pro osoby pecujici o osobu blizkou,
predevsim pak pro maminky (pfip. otce) na materské/rodicovské dovolené ¢i matky (pfip.
otce) s malymi détmi. Na tuto cilovou skupinu mifila vétSina genderovych opatieni
zavadénych ve firmach ¢i institucich (flexibilni formy organizace prace, mentoring a dalsi
benefity), ale také podpora pro zahajeni podnikani.

Dosazené dopady u Zen a muzl

Pokud se projekty pfimo nezaméfuji na cilovou skupinu Zen, nebyly zjistény rozdily
v efektech pro muze a Zeny.

Hodnocené projekty v ramci o.p. 3.4. mély vyssi dopad na Zeny, a to predevsim
vzhledem kzaméreni projektll a vzhledem ke skutecnosti, Ze Zeny jsou Castéji
vystavovany genderovym predsudkiim a jsou také vice zatizeny péci o domacnost a
zavislé Cleny rodiny. Vyssich dopadl na Zeny bylo dosaZzeno zejména v oblasti zlepseni
sladovani rodinného a pracovniho Zivota (umoznéni Ci rozsiteni moznosti flexibilni
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pracovni doby, zvyseni dostupnosti sluzeb péce o déti diky zfizeni materskych skolek),
pouZivani genderové korektniho jazyka v oficidlnich dokumentech firem ¢i instituci, ale i
zmirfovani predsudkd z hlediska pohlavi (ale napf. i véku) diky plsobeni na
zaméstnavatele i na SirSi vefejnost. Projekty zaméfené na podnikdni také pfispély ke
zvySeni podilu Zen v podnikatelské sfére.

Na zmény v rovnych pfileZitostech (z hlediska pohlavi) bylo pfimo zaméfeno sice 14 %
nové hodnocenych projektl, ale vysoky dopad v této oblasti mélo celkem 20 %
projektd a pro dalSich 14 % projektt byla tato oblast relevantni (dopad na rovné
prileZitosti mély nizky). Nej¢astéjsimi pfinosy projektll v oblasti rovnych pfilezZitosti byly:

e umoZnéni pristupu k zaméstnani diky flexibilnim formam prace;
e srovnani pozice nebo funkce s kolegy/némi opacného pohlavi;
e srovnani platové urovné s kolegy/némi opacného pohlavi.

Pfinosy by mohly byt jesté vyssi, pokud by se prijemci nepotykali s témito prekazkami
(projekty, které mély vysoky dopad na rovné prileZitosti, se relativné Castéji potykaly
s témito prekazkami):

e stanoveni cilovych hodnot indikatord;

e nabor ucastnikl projektu;

e  fizeni, monitorovani a administrace pribéhu projektu;

e dosazeni cilovych hodnot monitorovacich indikatord;

e dosaZeni toho, aby vystupy projektu (napf. realizovana skoleni apod.) skutecné

zlepsily situaci podporenych osob.

Projekty v o.p. 3.4 pfispély ke zvySeni rovnych prileZitosti zejména v oblasti zlepseni
sladovani rodinného a pracovniho Zivota (umoZnéni Ci rozsifeni moznosti flexibilni
pracovni doby, zvySeni dostupnosti sluZzeb péce o déti diky zfizeni materskych sSkolek),
dale pak v pouzivani genderové korektniho jazyka v oficidlnich dokumentech firem ¢i
instituci, ale i ve zmirfiovani pfedsudkd z hlediska pohlavi diky ptisobeni na
zaméstnavatele i na SirSi vefejnost. Projekty zaméfené na podnikani také prispély ke
zvyseni podilu Zen v podnikatelské sfére.

vy

Pro vyssi pfinosnost projektli zaméfenych na zvySeni rovnych pftileZitosti pro muZe a
Zeny by pfispélo:

(1) vpfipadé projektd zamérenych na podporu zahdjeni podnikani Zen (¢i muzd
v obdobné situaci jako zZeny s malymi détmi) podminka zahajeni podnikdni u casti
Ucastnikl jesté v prabéhu projektu (ve vétsiné takto zamérenych hodnocenych projektl
nebylo zahajeni podnikani jiz soucéasti projektu, prestoze je ziejmym kone¢nym dopadem
tohoto typu projektl);

(2) v pripadé projektl zamérenych na provedeni genderovych auditl a vytvareni pland
rovnych prilezitosti ve firmach a institucich pak podminka implementace opatfeni na
podporu rovnych prileZitosti v zapojenych subjektech jesté v prabéhu projektu, pfipadné
sledovani naplfovani planu a podpora pfi implementaci téchto opatfeni po skonceni
projektu (ze strany prijemce).

Podpora rovnych pfilezitosti byla deklarovana v témér vSech Zzadostech o dotaci, a tudiz
Ize jeji vliv na celkové dopady projektti povaZovat z tohoto pohledu za minimalni.

Na zmény v rovnych pfileZitostech byla zaméfena zhruba tfetina hodnocenych
projektd, jejichz dopad/vyznam byl bud’ vysoky, nebo naopak spiSe nizky. Nejcastéji
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celkové dopady doslo k témto zménam:

rojektd? R Y N . )
proj e umozZnéni pristupu k zaméstnani diky flexibilnim formam prace;

e srovnani pozice nebo funkce s kolegy/némi opacného pohlavi;
e srovnani platové Urovné s kolegy/némi opacného pohlavi;
e poradenské sluzby poskytovany muzim i Zenam;
e sladéni rodinného a pracovniho Zivota.
Vliv partnerstvi/mezinarodni spoluprace na dosazené dopady

17. Jaky vlivna Navazané partnerstvi v ramci projektd bylo obcasné (zhruba u ¢tvrtiny projekti) s tim,
dopady #e v 0.p. 5.1 bylo povinné.
projektl méla . , o , C vy .
pfipadna Projekty, které byly realizovany v partnerstvi, relativné castéji vyreSily problémy

spoluprace a potieby CS, na které cilily, a relativné castéji mély vysoké dopady na ekonomickou
s partnerem / situaci ucastnikd, rovné pfileZitosti, dalsi klicové aktéry a systémové dopady. Naopak
partnery projekty, které nebyly realizovany v partnerstvi, mély relativné castéji vysoké dopady na
(tuzemskymi & kvalifika¢ni droven (vzdélani), zaméstnanost a zaméstnatelnost (jinou nez kvalifika¢ni).

mezinarodnimi

2 Jako pfiklad pozitivné hodnoceného partnerstvi Ize uvést projekty v o.p. 3.1, kde mélo

partnerstvi velky vliv u projektd verejné sféry (spoluprace s kvalifikovanymi partnery zde

napomahala nad ramec projektu navyseni odbornosti pracovnik( uradu).

Prekazky a jejich reseni

18. Branily néjaké Pfi FeSeni problému/potieb uéastnikl projektd se realizatofi nejéastéji setkavali
prekazky s témito internimi prekazkami:
dosazeni
vyssich prinost
projektu? Jaké?

e problematickym ndaborem ucastnikd (napf. nizkd poptavka po aktivitach
projektu, nebo nedostupnost specifické CS cizinci/muzd na matefské dovolené);
o rteSenim bylo napf. zintenzivnéni informacni kampané, v pfipadé cilové

JpaFI;thiiy skupiny cizincl bylo feSenim rozsiteni realiza¢niho tymu o ¢lenku
projekty Fesily komunity cizinct, kterd pomahala s kontaktem cilovych skupin;

nebo e problematickou komunikaci/praci s Géastniky béhem projektu (napf. CS
doporuduji neplnily pokyny Skolitell, nebo neplnily pracovni povinnosti v zaméstnani);
Folit? o feSenim bylo / by mohlo byt vyraznéjsi zvyseni motivace CS a

uvédomeéni prinosd projektu; u nékterych ,sloZitéjsich” cilovych skupin
(osoby po vykonu trestu, osoby ohrozené socialnim vyloucenim ci
socialné vyloucené) je feSeni prekazek spojenych s chovanim téchto
osob v ramci projektu velmi obtizné;

e stanovenim vhodnych vstupt, aktivit, vystupl a vysledk( (napf. obtiZnost
odhadnuti aktivit i vysledkG projektu vzhledem k neznamé strukture cilové
skupiny - u krizové pomoci); nékteré aktivity byly soucasti projektu pouze kvdali
zvySeni Sance na ziskani dotace);

e Fizenim, monitorovanim a administraci prubéhu projektu (zejm. vysoka
administrativni zatéz);

e problematickou praktickou realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych
aktivit (napf. z divodu nevhodné zvolenych aktivit);

o feSenim by mohlo byt dikladnéjsi pfedbéiné zjisténi potreb a specifik
cilové skupiny.
Pétina projektd nemusela Fesit Zadnou prekazku interniho charakteru.

PFi FeSeni problémii/potieb Géastnikl projektl byli realizatofi ¢asto limitovani:

e nastavenim obecnych pravidel OP LZZ (napf. nemozZnost do projektu zapojit
Ucastniky z Prahy, obtizna administrace pfispévkd pro zahranicni, resp. narodni
zaméstnavatele);

o feSenim by bylo zjednoduseni ¢i sladéni administrace prispévkd pro
zahrani¢ni/nadnarodni zaméstnavatele;
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19. Brdnily néjaké

prekazky tomu,
aby byly
vysledky
projekt
dosazeny s co
nejnizsimi
mozZnymi
naklady? Jaké?
Jak tyto
prekazky
projekty resily
nebo
doporuduji
resit?

20. Byly na

pocatku
projektl
vhodné
nastaveny
cilové hodnoty
monitorovacich
indikatord? Jak
to (v pripadé
nevhodného
nastaveni)
ovlivnilo

hope
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o legislativnimi podminkami €R (napt. neexistujici legislativa pro socialni podnik);
o vramci zkoumanych projektl feSeno peclivé nastavenym business
pldnem a zamérenim na vysoce kvalitni, konkurenceschopné produkty;
e nastavenim vyzvy OP LZZ (napt. doporuceni ve vyzvé pro o.p. 3.4 pro realizaci
aktivit, které se ukazaly jako zbytné).

Dvé pétiny projektd nemusely FeSit Zddnou prekazku externiho charakteru.
Naprosta vétsina nové zkoumanych projektd poéitala s prekazkami/riziky jiz v dobé
podani Zadosti o dotaci a tyto zohlednila v analyze rizik. Nékteré interni nebo externi
prekazky ale nebylo mozné béhem realizace projekt( resit, a tyto tudiz ovlivnily rozsah
pfinosl projektl. Jako omezujici se ¢asto jevily poZzadavky na administraci dotace nebo

Casté zmény metodik.

Zkoumané projekty byly hospodarné v tom smyslu, Ze veskeré vstupy byly nezbytné
pro dosaZeni cilli, pfip. nékteré ze vstupl nebyly zcela nezbytné pro dosaZeni cild, ale
prispivaly k jejich plnéni a celkovému ucelu projektu.

Projekty, které nebyly vysoce hospodarné, se relativné castéji potykaly s prekazkami
v oblastech:

e nabor uUcastnikd projektu;

e realizace verejné zakazky;

e komunikace s fidicim orgdnem/zprostifedkujici subjektem/externim
administratorem;

e fizeni, monitorovani a administrace prabéhu projektu;

e spoluprace s klicovymi aktéry (UP, samosprava apod.);

e limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ;

o legislativni podminky v Ceské republice.

evvs

e problémy s oslovenim a zapojenim ocekavaného poctu ucastnikii z divodu

malého zajmu CS o aktivity projektu a/nebo ochrany osobnich tdajti osob z CS

o rteSenim bylo vynaloZeni vétsiho usili (energie, lidskych zdroja i financi)

k zapojeni ocekavaného poctu Ucastnikll; pro eliminaci vyskytu téchto

prekazek by bylo vhodné napf. omezit moznost soubéhu podobné
zamérenych projektl ve stejném Case a regionu;

e realizace nékterych aktivit pouze za ucelem zvySeni Sance na schvaleni
projektu z divodu jejich zafazeni mezi doporucené aktivity v dané vyzvé,
pficemz bez realizace téchto aktivit by bylo dosaZzeno podobnych vysledkut

o feSenim by mohlo byt napf. uvolnéni podminek pro zplsob realizace
doporucenych aktivit ve vyzvach, resp. rozsiteni mozZnosti zplsobl
realizace dané aktivity.

TéméF u viech hodnocenych projektt byly cilové hodnoty monitorovacich indikatort
(M1) nastaveny vhodné. Pouze 5 % vSech projektt se potykalo s problémem stanoveni
cilovych hodnot Ml a pouze 8 % vsech projektli mélo problémy s dosazenim cilovych
hodnot MI. U nékterych projektli doslo v dobé jejich realizace k upravé cilovych hodnot
M.

V pfipadé o.p nebyly identifikovany zasadni problémy s nastavenim indikatord, v pfipadé
nékterych projektl se nicméné Ize domnivat, Ze snaha o naplnéni indikatord pfrispiva
Vo.p. 3.1
nastal problém s nenaplnénim MI u projektu zaméreného na vzdélavani déti urcité

k volbé relativné méné narocnych projektovych aktivit na strané ucastnika.

vékové skupiny, které cekda odchod z détskych domovl a u projektu na navrat obéti
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realizaci domaciho nasili zpét na trh prace. Oba projekty vykazuji relativné vysoké promény

projektu? charakteristik cilovych skupin (opousténi détskych domovid zpét do rodin, odlidna
vzdélanosti, vékova apod. skladba obéti domaciho nasili). Realizace projektl nebyla
témito problémy ovlivnéna, pouze bylo nutno vyvinout vétsi aktivitu pfijemce pfi ndboru
Ucastnikl projektu ¢i bylo nutné upravit vékové limity u déti.

Problémy se stanovenim a/nebo dosazenim cilovych hodnot Ml se objevily u nékterych
hodnocenych projektd zo.p.3.3. V pribéhu realizace téchto projektl se pfijemci
potykali s rizikem nenaplnéni monitorovaciho indikatoru sledujiciho pocet nové
vytvofenych pracovnich mist z rliznych divodd - napf. nespravné pochopeni popisu
indikatoru ¢i nepredvidatelny a nizky rozsah pracovnich Gvazk( OZP. V jednom z projektl
byla napf. omylem nastavena dvakrat vyssi hodnota indikatoru, nez pfijemce planoval,
v projektu pak bylo potfeba zaméstnat dvakrat vice ucastnikd, nez na jaky rozsah byl
projekt nastaven. To vyZadovalo vyrazné zvySeni dynamiky aktivit, nékdy na ukor
hlubsiho seznameni se situaci jednotlivych Gcastnika.

V pfipadé, kdy jsou pfrislusniky cilové skupiny zaméstnanci vefejné spravy (o.p. 4.1), je
tfeba zvaZzovat Sifi nabidky projektovych aktivit vzdélavacich akci i s ohledem na celkové
moZnosti participace cilové skupiny na aktivitach.

21. Které z casti Pfijemci se potykali s obtizemi jak v dobé pfipravy, tak i realizace projektd. Mezi
pfipravy a nejcastéji fesené prekazky patfily:
realizace » .
projektd byly a) priprava projektu:
pro pfijemce e nabor Ucastnikl projektu;
nejobtizngjsi? e stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystup@ a vysledkd;
Jak tyto obtiZe e vybudovani a udrZeni realizacniho tymu;
projekty resily
nebo - b) realizace projektu:
doporucuji
resit? e komunikace a prace s Ucastniky béhem projektu;
e  prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit;
e dosaZeni toho, aby vystupy projektu (napf. realizovana skoleni apod.) skute¢né
zlepsily situaci podporenych osob.
Mimo to cinilo pFijemcim potize také:
e  Fizeni, monitorovani a administrace pribéhu projektu;
e snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosu;
e komunikace s fidicim orgdnem/zprostifedkujici subjektem/externim
administratorem.
Vo.p. 3.1 nenastavaly opakujici se problémy s realizaci projektd, jednalo se pouze
o vyjimecné ptipady a nahodilé okolnosti / problémy (napf. viz EQ 20).
U individudlniho projektu o.p. 3.1 na podporu sité socialnich sluzeb byl identifikovan
nejvétsi problém pri realizaci aktivit — problém se zdkonem o verejnych zakdazkach
a nutnost prihladeni min. dvou zdjemcl do vybérového Fizeni. ReSenim byl vybér
dodavatelll aZz v druhém kole a na zikladé jednéni v otevieném Fizeni, ¢imZ ale dochazelo ke
zpozdovani realizace aktivit.
22. Jaké jsou UdrZitelnost vysledkti zkoumanych projektl je moZné hodnotit kladné. Vysledky (nebo
(potencidlni) alespoii jejich vétsina) byly udrzeny.

prekazky pro
udrzitelnost
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dosaZenych prekazkami:
p:m.Oi:,? e dosaZeni toho, aby vystupy projektu (napf. realizovana skoleni apod.) skutecné
Jpal(zjte tou. zlepsily situaci podpofenych osob, tj. celkovou uZite¢nost projektu;

Y YV e snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych pfinosu;
prekazky

projekty resily
nebo
doporuduji
resit?

e  fizeni, monitorovani a administrace pribéhu projektu;

e vybudovani a udrzeni realizacniho tymu;

e realizace verejné zakazky;

e nabor Ucastnikd projektu;

e stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu/regionech;
e  spoluprace se subjekty statni spravy.

Mezi nejcastéjsi prekazky pro udriitelnost dosazenych pfinost projektt patfily:

eV pripadé pfinosa v oblasti zaméstnanosti (2.1) uchazecl predstavuje limitujici
faktor hodnoceni obtizné dostupna informace o situaci Ucastnik(i po opusténi
projektovych aktivit respektive nahodila dostupnost;

e (0.p.3.1a0.p.3.2)je potencidlni prekazkou udrzitelnosti dosazenych pfinosu
nezajisténi financnich prostfedkd a personalnich kapacit vzniklych sluzeb
v budoucnu;

e  (0.p. 3.1) zména politického vedeni i priorit kraje ¢i mést;

e (0.p. 3.4) nizky zajem subjektl mistniho partnerstvi o pokracovani spoluprace po
skonceni projektu (fesenim by byla intenzivnéjsi komunikace a motivace
subjektu mistniho partnerstvi ke spolupraci);

e (0.p. 3.4) prekazkami udrZitelnosti naptiklad u Zen cizinek, které brani zahajeni
¢i udrZeni podnikani, jsou Casté osobni problémy a také nemoznost ziskani ivéru
bez trvalého pobytu na Gzemi CR;

e Udrzitelnost vystupl, které maji za celkovy cil systémovou zménu ¢i aplikaci
novych produktl a reseni (4.1, 5.1) je zpravidla silné podminéna dalSimi nutnymi
opatfenimi, navazujicimi kroky, realnym uvedenim vystup( do praxe atp.

Identifikace nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe

23.

24,

Do jaké miry
projekty
prostiednictvi
m dosazenych
dopadl vyresily
problémy/potf
eby, na jejichz
reseni Cerpaly
dotaci a které z
nich na zékladé
toho hodnotite
jako nejlepsi,
dobré a
neosvédcené
praxe
programu?
Které projekty
(jaka jejich
Cast) mohou
slouzit nebo jiz
slouzi jako vzor
pro dalsi
obdobné

hope
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Celkové je mozné zkoumané projekty povazovat za ucelné, protoZe vyresSily problémy a
projekty spadajici do oblasti podpory 3.1 a 3.3. V ojedinélych pripadech byly potieby a
problémy CS vyreSeny pouze z mensi Casti.

S vyjimkou dvou projektid v oblastech podpory 2.2 a 4.1 je moZné vSechny oznacit za

vy

priklad ,,nejlepsi“, ,,dobré“ nebo ,,spise dobré“ praxe.

Zadny ze zkoumanych projektG nevykazoval zndmky ,neosvédéené” praxe. Vycet
projektl s hodnocenim stupné dobré praxe je uveden v Priloze 3 Meta-analyza v kap.
2.11 Tabulkové prilohy.

vrq

Nejlépe hodnocenymi projekty (,,nejlepsi“ praxe) byly:

e  Aktivni padesatka pokracuje (o.p. 2.1)
V tomto projektu, stejné jako v pfipadé dalSich obdobné zamérenych projektl, se jako
klicové atributy dobré praxe ukazaly: cilend, proaktivni a individualni podpora
jednotlivcl, funkéni spoluprace mezi pfijemcem, UP a zaméstnavateli a dobra,
dlouhodoba orientace pfijemce na mistnim trhu prace.
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Klicovym faktorem UspéSnosti pfi zprostfedkovani zaméstndvani byla intenzivni
soustavnd prace podpurného asistenta. Zasadni vyznam ma rovnéz dlouhodoba
zkuSenost a z ni vyplyvajici orientace na mistnim trhu prace, kterd umoznuje funkéni
kooperaci viech aktérd (UP, zaméstnavatelé), proaktivni kontaktovdni zaméstnavatel(i ze
strany pfijemce, moZnost pracovat se stereotypy vici cilové skupiné.

e Mate Sanci zapojit se! (0.p. 3.1)
Za dobrou praxi lze v projektu oznadit zvolené metody a zplsoby organizace kurzl
(viceurovriové kurzy odrazZejici rizny stupen integrace cizincl a mifici na jejich konkrétni
potreby), aktivni pfistup prijemce, zapojeni Ucastnice projektu do realizacniho tymu a
zaméreni kurzd na aktivity, které cizincdm neposkytuji jiné organizace (osobni rozvoj,
motivace, silné a slabé stranky).

e Socialni podnikani — cesta k odpovédnosti a solidarité (o.p. 3.1)
Projekt mliZe byt dobrou praxi z hlediska pfistupu pfijemce k pfipravé a realizaci
podnikatelského zaméru (kvalitni nastaveni). Za dobrou praxi lze oznacit také aktivni
plsobeni a nastaveni spoluprace pfijemce s relevantnimi subjekty a adekvatni nastaveni
zapojeni cilovych skupin.

o Skoleni pracovnikii v socialnich sluzbach v organizaci Dotyk Il (0.p. 3.1)
Za dobrou praxi lze oznacit predevsim inovativni pfistup k feSeni probléma cilové skupiny
(zaméstnani osob trpicich schizofrenii (v klidovém stadiu) jako pracovnikd v terénnich
socialnich sluzbach, ktefi nasledné pomahaji klientim se stejnym onemocnénim). Dobrou
praxi je také nastaveni systémového teSeni prace sCS, které pomaha komplexné
a dlouhodobé.

e Centra Poradenstvi a Aktivizace pro integraci chronicky dusevné nemocnych
do spolecnosti a na chranény trh prace v E Labe (0.p. 3.1)

Za hlavni faktory uspésnosti Ize oznacit aktivni pfistup prijemce a jeho celkovy postoj
k realizaci projektu. Dobrou praxi je pristup a zpUsob organizace vytvorenych Center
podpory a aktivizace, které poskytuji CS pomoc, jez by klienti z divodu nedostatku
podobnych sluzeb hledali jen se znacnymi obtizemi. Velmi pozitivni je také vytvoreni celé
sité sluzeb (v jednom regionu), které mohou déle spolupracovat, predavat si klienty
apod.

e  PrileZitost - pomoc sobé i druhym (o.p. 3.3)
Projekt mlze byt inspiraci a prfikladem pro dalsi projekty zamérené na nalezeni
zaméstnani pro cilové skupiny ohroZené na trhu prace nejen z hlediska cileného
individuainiho piistupu k d¢astnikdim projektu, ale predeviim intenzivni spolupraci s UP a
se zaméstnavateli, tj. klicovymi aktéry, jejichz zapojeni je pro dosaZeni pfinost pro
cilovou skupinu nezbytny. Inspiraci zde muZe byt pravé aktivni plsobeni na
zaméstnavatele, kdy diky vytvofenym vazbam byl pfijemce zaméstnavateli pfednostné
informovan o pracovnich pfileZitostech.

e Prah - podpora zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim v Brné (o.p. 3.3)
Vyraznym prvkem dobré praxe je vtomto projektu, podobné jako v nékterych dalSich
obdobné zamérenych projektech o0.p.3.3, jeho forma komplexniho programu
zaméstnavani OZP, a to predevsim v oblasti nastaveni aktivit projektu a pfistupu
odpovidajicimu potfebam a specifikiim dané dilci cilové skupiny v rdmci OZP (v tomto
pfipadé osob s dusevnim onemocnénim). V projektu se také osvédcil systém postupného
prechodu klient( z chranéného prostredi do nechranéného prostredi v nékolika stupnich
(chréanéna dilna, podporované zaméstnani, chranéné misto, otevieny trh prace), kterymi
danou osobu provazi jeden socidlni pracovnik.
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Jak hodnotite
zkoumané
projekty OP LZZ
z hlediska
kritéria dopadu
(impact)?

Jak hodnotite
zkoumané
projekty OP LZZ
z hlediska
kritérii 3E, tzn.
ucelnosti
(effectiveness),
ucinnosti
(efficiency) a
uspornosti/hos
podarnosti
(economy)?

Jak celkové
hodnotite
zkoumané
projekty OP LZZ
z hlediska
dalsSich kritérii
5U, tzn.
uzite€nosti
(utility) a
udrzitelnosti

(sustainability)
?

Doporuceni

28.

Jaka jsou
nejdulezité;jsi
doporuceni ze
strany
pfijemcq,
Gcastnikd
projektd,
klicovych

hope

euservis.cz

Vyznamnost dopadii pro ucastniky projektli odpovidala zaméreni oblasti podpory,
v ramci kterych byly projekty realizovany, tedy napf¥. projekty z oblasti podpory 2.1
mély vyznamné dopady na kvalifikacni Uroven (vzdélani) ucastnikl, nebo projekty z
0.p. 3.4 mély vyznamné dopady na rovné prilezitosti.

Celkové nabyvala vyznamnost dopadd pozitivnich hodnot (projekty mély vétsinou
vysoky nebo spiSe vysoky vyznam), tzn., Ze projekty vedly k prokazatelné zméné v
situaci cilové skupiny vdané oblasti pficitatelné realizaci projektu (mezi vystupy
projektu a ucinky na cilovou skupinu byl prokazan kauzalni vztah). Vzhledem k charakteru
podporovanych aktivit z OP LZZ neni pfekvapivé, Ze projekty mély napFi¢ oblastmi
podpory vyznamné dopady na kvalifikacni aroven (vzdélani) ucastnik, ale také na dalsi
klicové aktéry (napf. na zaméstnavatele nebo zastupce samospravy).

Celkové je moiné zkoumané projekty povazovat za ucelné, protoze vyresily problémy
projekty spadajici do oblasti podpory 3.1 a 3.3. V ojedinélych pfipadech byly potieby
a problémy CS vyfeSeny pouze z mensi ¢asti.

Realizaci zkoumanych projektti je moiné povaZovat za vysoce ucéinnou, tedy zplsob
zapojeni a vyuZiti projektovych vstupt optimalné pfispival k dosazenym vysledkiim
a pfinostim pro CS (pfedevsim z oblasti podpory 2.1, 3.1 a 5.1), pfip. by Gpravou zapojeni
a vyuziti projektovych vstupl bylo mozné dosahnout dil¢ich zlepSeni a vyssiho pfinosu
pro CS. Priimérné naklady na jednu podpofenou osobu Cinily 139 tis. K¢ (nejméné
24 tis. K¢ v projektech oblasti podpory 3.2; nejvice 644 tis. K¢ v oblasti podpory 2.2).

Zkoumané projekty byly hospodarné v tom smyslu, Ze veskeré vstupy byly nezbytné
pro dosaZeni cili (predevsim z oblasti podpory 3.1 a 3.2), pfip. nékteré ze vstupti nebyly
zcela nezbytné pro dosazeni cilli, ale pfispivaly k jejich plnéni a celkovému ucelu
projektu. Na jeden prepocteny meésicni Uvazek projektového tymu bylo podporeno v
praméru 84 osob (nejvice 258 v projektech oblasti podpory 4.1; nejméné 26 v oblasti
podpory 3.4).

Témér vSechny projekty byly cilovymi skupinami i dalSimi klicovymi aktéry hodnocené
jako uzitecné (predevsim z oblasti podpory 2.1, 3.1 a 3.3). Nékteré zkoumané projekty
byly CS vnimany jako z mensi ¢asti uZitecné (z oblasti podpory 2.2, 3.1,4.1a 5.1).

Udrzitelnost vysledkl zkoumanych projektt je mozné taktéz hodnotit kladné. Vysledky
(nebo alespon jejich vétsina) byly udrieny (zejm. v projektech z oblasti podpory 3.1 a
3.3). Drop off efekt postupného sniZovani hodnoty vysledku nenastaval (v dobé
hodnoceni nebyl pozorovan), do budoucna ho vsak nelze zcela vyloucit.

Hlavni doporuceni evaluatora vychazejici ze zpracovanych pripadovych studii jsou
uvedeny v samostatné kapitole této zpravy (viz kap. 4.3 Doporuceni).

NiZe jsou uvedena doporuceni ze strany pFijemcu:

e Zachovani platnosti verze metodiky OP, ktera byla platna na pocatku realizace,
po celou dobu projektu, pfipadné vhodné informovani o konkrétnich zménach
metodiky OP, pokud k nim v pribéhu projektu dochazi.

e (0.p.3.3) Ve vyhlasovanych vyzvach nezafazovat bilan¢ni diagnostiku mezi
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aktéra ci doporucené aktivity, na zakladé kterych jsou hodnoceny projektové Zadosti.
dalSich Pfipadné zafadit méné nakladné aktivity, kterymi by bylo dosahovano
Ucastnikd obdobnych vysledkd (napf. individudlni konzultace, nebo dotazniky zamérené na
Setreni, prip. ze posouzeni pracovnich pfedpoklad).

strany e Podporovat $irsi, zejména mimofinancni podporu zaméstnavatelli ze strany
evaluatora pfijemch za ucelem zvySeni motivace a ochoty zaméstnavatelt k zaméstnani

(pokud se jeho
doporuceni lisi
od doporuceni
pfijemca atd.)
pro lepsi
nastaveni
projektl a
zvyseni jejich
prinosd?
Strukturujte
tato
doporuceni a)
ve vazbé na
ucinéné zavéry
dle
jednotlivych
evaluacnich
kritérii b) dle
jejich zdroje i
autort c) dle
jejich
zavaznosti.

Udélali

by prijemci

v pfipadé, ze by
realizovali opét
podobné
zaméreny
projekt, néco
rozhodné jinak
aco,jaka
proc?

Co doporuduje
evaludtor
ohledné
metodologie
pripadovych
studii a jejich
meta-analyzy
jako jednoho

hope

euservis.cz

osob z cilovych skupin (napf. metodickd podpora zaméstnavateld v oblasti
legislativnich podminek a mozZnosti plynoucich ze zaméstnavani predevsim OZP,
pfiprava zaméstnancl na pfichod zaméstnance z CS, pomoc pfi feSeni problém
na pracovisti apod.). Dale také sladit zplisob administrace prispévki pro
zahranicni, resp. nadnarodni zaméstnavatele.

e  (0.p. 3.4) Zvazit moZnost poskytnuti podpory samostatné na zfizeni a provoz
mateiské Skoly bez poZadavku realizace dalSich aktivit, jejichz zarazeni
¢i nezafazeni by ovliviiovalo hodnoceni Zadosti o poskytnuti dotace. Tato
moznost by pfispéla k eliminaci realizace nadbytecnych aktivit v pfipadé, ze
hlavnim zamérem pfijemce je vznik materské Skoly.

e (0.p. 3.4) U projektd zaméfenych na podporu zahdjeni podnikani zvazit
zavedeni povinného provedeni pifedbéiného podrobného prizkumu potieb a
zajm0 CS pro realné stanoveni poptavky (i vzhledem k ,absorpéni“ kapacité
regionu pro nové podnikatele).

e (0.p. 3.4) Zpracovat harmonogram vyzev a vybéru projektti s ohledem na to,
aby nedoslo k soubéhu vice konkurenénich projektt v jednom regionu.

e (0.p. 3.1) Uvodni komunikace s klicovymi aktéry, kdy p¥ijemci doporucuji
predem zasvétit kliCové aktéry do realizovaného projektu, navazat s nimi
spolupraci a pfipadné vyzadat kooperaci (napf. u doktord, ktefi se zabyvaji
pacienty, na které cili dana socialni sluzba). Uvodni komunikace je d@leZita také
pro zjisténi poptdvky po sluzbach a zaméreni projektu.

e (0.p. 3.1) Zapojeni odbornikli do prfipravy i realizace projektovych aktivit
u projektt vefejné spravy ¢i u specifickych aktivit organizaci (socidlnich sluzeb
— napt. pfi pripravé transformacniho planu). Pfijemci vnimaji pozitivni dopady
takové spoluprace v moZnostech prenosu know-how a kvalitni realizaci (pro né
novych) aktivit, jako je napriklad komunitni planovani.

Z provedenych Setfeni vyplyva, Ze vétSina prijemct by v pfipadé realizace obdobné
zaméreného projektu neudélala v nastaveni projektu vyrazné zmény. Jednim z dtvodu
mulzZe byt, Ze pfijemci v mnoha pfipadech ¢erpali ze zkuSenosti z realizace svych
predchozich projekta.

Pokud pfijemci chtéli néco ménit, pfipadné zmény by se tykaly napft. aktivit, které mély
mensi ucinnost, nebo se ukazaly jako nevhodné nastavené, napt. z hlediska potreb
cilové skupiny (napf. upravit pfilis Sirokou ¢i nevhodnou nabidku rekvalifikacnich kurz(;
v pfipadé CS osob s autismem realizovat motivac¢ni aktivity po celou dobu projektu a ne
pouze epizodné apod.). Jako priklad pouceni v rdmci o.p. 4.1 byl zminén rozsah projektu

s ohledem na redlnou schopnost organizace absorbovat a uplatnit jeho vystupy.
Doporuceni k metodologii pfipadovych studii:
e vramci pfipadové studie nespojovat tabulkové ¢asti (taxonomie) a hodnotici
texty (doporucit Ize vyrazeni taxonomii ze samotného textu pripadové studie);
e nehodnotit stejnou ¢i obdobnou skuteénost/atribut nékolika zplsoby na vice
mistech pfipadové studie (napf. prekazky);
e nehodnotit jevy, pro které nejsou k dispozici data (nebo neni efektivni tato data
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zjistovat; napf. v pfipadé Gspornosti).

Doporuceni k metodologii meta-analyzy:

pro kvantitativni analyzu je nutné mit k dispozici data za vice PS, neZ tomu bylo
v realizované evaluaci;

pro zjisténi faktor( Uspésnosti mit k dispozici data i za méné Uspésné projekty
(zcela klicové).

Doporuceni k evaluacim:

vytipovat ukazatele (udaje), jejichz cilové hodnoty by nebyly pro pfijemce
zdvazné, ale které by pro MPSV byly zajimavé, a jiz v dotacnich podminkach
upozornit, Zze po prijemcich budou takové hodnoty poZadovany, a Ze je bude
muset poskytnout (v&. soucinnosti pro zpracovani pfipadovych studii/evaluaci);
v pfipadé potfeby zjistovat jakékoli vysledky souhrnné pro cely OP, tak neni
vhodné vybirat potencidlné nejlepsi projekty, ale je nutné vybrat z kazdé o.p.
ndahodnym vybérem uréité % projektd a tyto poté zkoumat.

Doporuceni k Setfeni u cilovych skupin v ramci evaluaci:

v pozadavcich na Setfeni u cilovych skupin je nutné vychazet z konkrétni
specifické cilové skupiny, napf. u CS z vyloucenych lokalit a Romu je obtiznéjsi
ziskat jejich ddvéru tak, aby sevaluatorem oteviené hovofili (o svych
problémech, zkusenostech s projektem jeho efektech atd.). Informace ziskané
od prijemce, ktery s touto cilovou skupinou dlouhodobé pracuje, jsou tak velmi
cenné a mnohdy pro Ucely evaluace informacné prinosné;jsi nez rozhovory primo
s cilovou skupinou. Role pfijemce je tedy u této cilové skupiny klicova.

vytéZnost rozhovoru s cilovou skupinou a jejich informacni hodnota od urcitého
poétu rozhovorl nenarlstd ¢i pouze minimdlné. Neni tedy vhodné pfilis
navysovat pozZadavky na pocty rozhovoru s cilovou skupinou (napf. rozhovory
s 15 zastupci cilové skupiny nebudou 3x ptinosnéjsi nez rozhovory s vhodné
vytipovanymi 5 zastupci CS).

zvazit moznosti vyuziti dalSich ukazateld sledovanych na Urovni nizsich Gzemnich
jednotek (krajl, popfipadé obci). Na urovni krajl popfipadé obci jsou sbirany
udaje (napftiklad v oblasti socidlnich sluzeb), které lIze potencidlné vyuzit pro
hodnoceni efektll intervenci na regiondlni a mistni Grovni. Podchyceni efektd
fondlG ESI
i v souvislosti s aplikaci integrovanych pristupl v programovém obdobi 2014-

intervenci na mistni drovni povazuje hodnotitel za vhodné

2020 (napf. v pripadé intervenci v ramci integrovaného pfistupu ve vyloucenych
lokalitach).
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5.3 Specifické evaluaéni otazky
Evaluacni otazka Odpovéd

Oblast podpory 2.1

a) Jak prispély projekty k
omezeni Ci prevenci
socidlné-patologickych
jeva ¢i rizikového
chovéni?

Efekty v oblasti omezeni ¢i prevence socidlné-patologickych jevd ¢i rizikového
chovani cilovych skupin byly identifikovany u pfiblizné dvou pétin hodnocenych
projektd.

Do této kategorie efektl je tfeba fadit pozitivni vysledky projektl v oblastech
pfimé zaméstnanosti, postoji a motivace (posileni zapojeni se do socidlniho
a kulturniho Zivota spolecnosti) a ekonomické situace Ucastnik( (zvySeni pfijmu,
pravidelny prijem, feSeni dluhové situace)

Uspésné projekty akcentuji vyznam komplexniho fedeni situace Géastnikél nad
rdmec feSeni kvalifikaCnich bariér a praxe. Pfikladem mohou byt poradenské
a asistenéni aktivity ucastnikim projektu, zamérené na prevenci a profylaxi
Zivotnich situaci a faktord, které komplikuji pracovni rehabilitaci Ucastnikd a ndvrat
na trh prace. Takovéto faktory zahrnuji obecnou motivaci Ucastnikl a podporu
jejich znovuzapojeni do béZného spolecenského Zivota (naptiklad v pripadé osob
po propusténi z vykonu trestu), ale rovnéz zcela konkrétni situace vyZadujici
pravni, socialni ¢i psychologickou intervenci: feseni dluhové situace, feseni bydleni,
odpoutani od rizikové komunity, podporu pfi kontaktu s Grady apod.

b) Jak zlepsily projekty
vnimani cilovych skupin u
verejnosti i v mistni
komunité? PUsobili
Ucastnici projektl jako
pozitivni vzor (motivacni
faktor) pro ostatni ¢leny
cilové skupiny?

Priblizné ¢tvrtina hodnocenych projektt prokazala pfinosy v oblasti zapojeni /
navazdani intenzivni spoluprdce s mistnimi aktéry z vefejné ¢&i soukromé sféry.
V tomto ohledu projekty vytvarely predpoklady pro zlepseni vnimani cilové skupiny
¢i odstraniovani predsudkd na strané verejnosti, Sirsi komunity i (potencidlnich)
zaméstnavateld.

Podobné, jako priklad dobré praxe bylo identifikovano zaméstnani ucastnikl pfimo
v lokalité, které plsobi pozitivné na ¢leny cilové skupiny /,,zaméstnani Géastnik( v
lokalité plsobi dvakrat — nejen pro samotné ucastniky, ale také jako priklad dobré
praxe pro ostatni obyvatele”).

c) Jak zlepsily projekty
vnimani cilovych skupin u
zaméstnavateld/snizily
bariéry pro jejich
uplatnéni na pracovnim
trhu?

Pfiblizné ¢tvrtina hodnocenych projektd prokazala pfinosy v oblasti zapojeni /
navazani intenzivni spoluprdce s mistnimi aktéry zverejné ¢i soukromé sféry.
Kvalita spoluprace aktérl byla identifikovana jako jeden z obecnych faktor(
Uspésnosti projektl a dobré praxe. V tomto ohledu projekty vytvarely predpoklady
pro zlepSeni vnimani cilové skupiny ¢i odstraniovani predsudka.

V projektech se osvédcilo jako dobra praxe zapojeni insiderli - osob, jez maji
detailni znalost cilové skupiny a aktivit zevnitf jak ve fazi vybéru uchazecd, tak
v pribéhu realizace projektl. DokaZi dostatecné identifikovat vhodné ucastniky
projektu a zérover opravnénost / relevanci davodd, které vedou k predéasnému
ukonceni Ucasti v projektu.

Specifické evaluacni otazky - Oblast podpory 3.1

f) K jakym zménam v
bydleni tcastnikd
projektd doslo? V jaké
mire?

hope

euservis.cz

Evaluované projekty nemély zasadni vliv na zmény v bydleni Gcéastnik(. Projekty
nebyly vétSinou zaméreny specificky na poskytovani nového bydleni. Ke zménam
dochézelo u klientl pobytovych socidlnich sluzeb, pficemZ pokracovani téchto
sluzeb bylo umoznéno pravé diky podpore z individudiniho projektu (podpora
samostatného bydleni). Bytové otazky se tykaly také dalsiho projektu zajistujici
pobytové socialni sluzby (Domov pro osoby se zdravotnim postizenim), ale zde
nedochazelo k vyraznym zméndm v kvalité bydleni. ZajiSténi bydleni bylo ve
vétsiné projektd pouze druhotnym cilem a dochazelo k nému pouze v ramci
poradenstvi cilovym skupindam.
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g) Jaky vliv mélo na
kvalitu poskytovanych
sluZzeb projektové
vzdélavani pracovnik
socidlnich sluzeb ¢i
zaméstnancl verejné
spravy?

h) Jak projekty prispély k
zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb?
Testovaly pfi planovani
rozvoje sluzeb néjaké
inovativni metody? Jaké
prekazky brani/mohou
zabranit Uspésné
implementaci
vypracovaného planu
rozvoje sluzeb?

i) Jakou formou projekty
prispély k rozvoji
socidlniho podnikani?
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U projektl, které byly zaméreny na vzdéldvani bylo prokazano, Ze vzdélavani
pracovnikl sluzeb i zaméstnancd verejné spravy ma vyznamny vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Specifickym pfipadem je projekt na skoleni zaméstnancl spoleénosti DOTYK I,
ktery poskytl skoleni novym zaméstnancim poskytujicim terénni socidlni sluzby
pro osoby trpici schizofrenii. Na mista socidlnich pracovnikl byli pfijati sami
¢lenové cilové skupiny — osoby se zdravotnim postizenim (se schizofrenii
v klidovém stadiu), ktefi ziskali nejen kvalifikaci, pracovni uplatnéni, ale také doslo
ke zlep3eni jejich zdravotniho stavu a Zivotnich podminek.

Projekty oblasti podpory 3.1 pfispivaly k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb
v pfipadech, kdy byl projekt zaméren na komunitni planovani socidlnich sluzeb ¢i
rozvoj sité sluzeb v celém kraji (dochazelo k rozvoji novych sluzeb, k vétsimu
propojeni sluZzeb a ke zvyseni efektivity mj. diky zavedenému monitoringu sluzeb).
Ostatni projekty pfispivaly k rozvoji socialnich sluzeb dil¢im zpUsobem, napftiklad
rozvojem jedné sluzby ci Skolenim jejich zaméstnanc.

V projektech na komunitni planovani byly ¢asto aplikovany inovativni metody,
predevsim ve spoluprdci s partnery, ktefi prinaseli do projektu potrebné know-
how a zkusenosti.

Mezi hlavni pfekazky v implementaci pldnu rozvoje sluzeb patfi pfedevsim zmény
politického vedeni (které se v realizovanych projektech nepotvrdily, ale byly
vhimany jako velka hrozba — slo tedy spiSe o rizika a potencialni problémy).

V ramci evaluace byly zkoumany dva projekty zakladajici socialni podnikani. Tyto
projekty pattily mezi priklady nejlepsi a dobré praxe a to predevsim diky realné
nastavenému a plné triné konkurenceschopnému business planu, znalosti
problematiky CS a diky dlsledné komunikaci s partnery i sdalSimi aktéry.
V jednom piipadé je socidlni podnik navic zaloZen na ojedinélou oblast v ramci CR
(vyroba cerstvych téstovin), coz mu pomohlo s proniknutim na trh. Zminované
projekty jednoznacné pfrispély k rozvoji danych socidlnich podnikl, kterym byl
umoznén jejich rozjezd.

Lze tedy také konstatovat, Ze zkoumané projekty mohly pfispét k obecnému
rozvoji socidlniho podnikani, a to predevsim diky pfedstaveni prikladG dobré praxe
(,ukdzat, Ze to jde”).

Specifické evaluacni otazky - Oblast podpory 3.2

f) K jakym zménam v
bydleni tcastnikd
projektd doslo? V jaké
mire?

g) Jaky vliv mélo na
kvalitu poskytovanych
sluzeb projektové
vzdélavani pracovnikl

hope

euservis.cz

Celkem 2 ze 4 hodnocenych projektl prispély k zajisténi trvalého ¢i docasného
bydleni pro ¢ast ucastnikd. Osobam z cilové skupiny bylo obvykle nalezeno nové ¢i
vhodnéjsi bydleni (podpora spocivala napft. v zajisténi bydleni v azylovém domé ¢i
podani zadosti o méstsky byt) nebo bylo dosazeno udrzeni stavajiciho bydleni
(napf. sepsani nové najemni smlouvy Ci zajisténi prispévkd na bydleni). V rdmci
jednoho z projektl (,Komplexni program Most“) probéhlo pilotni provéreni
systému prostupného bydleni, ktery ve mésté vznikd. Tento program se snazi
pomoci osobdam z CS ziskat takové bydleni, ke kterému maji kompetence a financni
prostfedky. V ramci projektu bylo timto programem podpofeno celkem 20
domadcnosti.

Soucasti nékterych hodnocenych projektd bylo vzdélavani zaméstnancl verejné
spravy, socialnich pracovnik(. Osoby, které byly vzdélavany, vsak v danych
projektech nebyly pfimo zapojeny do poskytovani sluzeb CS. Vzdélavani
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socialniho podnikani?

j) Jak prispély projekty k
omezeni Ci prevenci
socidlné-patologickych
jevu Ci rizikového
chovéni?

k) Jak prispély projekty ke
zvyseni bezpecnosti a
kvality ob¢anského
souziti v mistnich
komunitdch? Které

z aktivit se vtomto sméru
osvédcily jako
nejucinnéjsi, které
naopak efekt nemély?

hope

euservis.cz
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zaméstnancl verejné spravy bylo realizovano za ucelem zvyseni kvality sluZzeb pro
CS po skonéeni projektu. Zaméstnanci vefejné spravy byli vzdélani v oblastech, se
kterymi pfichazeji pfi vykonu své prace do styku (napt. dluhova problematika, stres
pfi vykonu prace socidlniho pracovnika, komunikace s klientem s psychickou
diagnoézou apod.).

Hodnocené projekty celkové pfispély k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro
CS v méstech Ci regionech jejich realizace. Doslo k rozsifeni terénnich socialnich
sluzeb (vCetné poradenstvi, mediace apod.) do socidlné vyloucenych lokalit, kde
dosud chybély, dale ke vzniku a provozu nizkoprahovych a/nebo komunitnich
center a socidlné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi pfimo ve vylou€enych
lokalitach (¢i vdané obci) ¢i kzajisténi dostupnosti pravniho poradenstvi.
Z hlediska testovani inovativnich metod probéhlo v ramci jednoho z projektl
(,Komplexni program Most”) pilotni provéreni systému prostupného bydleni
(viz vyse).

Zadny z hodnocenych projektéi nebyl zaméfen na vypracovani planu rozvoje
sluZzeb. Projekty, ve kterych byl pfijemcem verejny subjekt (obecni Ci krajska
samosprava), byly realizovany jako soucast implementace jiz vytvoreného planu
rozvoje sluZzeb pro danou CS. Potencialni prekazkou pro udrZitelnost zavedenych
sluZzeb je predevsim problém se zajisténim financnich prostiedk(l a personalnich
kapacit téchto zafizeni v budoucnu.

V ramci o.p. 3.2 nebyl hodnocen Zadny projekt zaméreny na rozvoj socialniho
podnikani.

Hodnocené projekty ptispély k omezeni ¢i prevenci socidlné-patologickych jevl i
rizikového chovani castecné. Projekty byly zamérfeny na obyvatele socidlné
vylouenych lokalit, kterym byly nabizeny socidlni sluiby a dalsi aktivity,
komplexné pokryvajici jejich potfeby a mj. plsobici i na prevenci. Jako ptiklad Ize
uvést projekt SC Kaminek, ktery zfidil nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
které slouzi mladym lidem a diky plsobeni socidlnich pracovnikli napomaha
prendseni pozitivnich vzorcG chovani a nabizi smysluplné vyuZiti volného casu
misto ,ulice. V ramci socidlniho centra jsou poradany vylety a prednasky pro
mladé lidi zamérené na financni gramotnost apod. V ramci terénnich socidlnich
sluzeb pomahaji pracovnici cilovym skupinam s feSenim dluhové situace, ¢imz
druhotné snizuji ,nutkani” k rizikovému chovani. Prevence socidlné patologickych
jevl ¢i rizikového chovani nebyla hlavnim cilem, v rdmci projektd byl prispévek k
omezeni téchto jevl pouze druhotnym pfinosem plynoucim ze zlepSeni situace
osob z CS v dusledku zvyseni kvalifikace, resp. ziskani zaméstnani a ziskani
pravidelného pfijmu.

Stejné jako je uvadéno u otazky j), zvySovani bezpecnosti nebylo primarnim cilem
zkoumanych projektl, ale presto k nému druhotné pfispivaly — napftiklad diky
aktivitdm uvadénym vyse na prevenci socialné patologickych jevl a tim i zvyseni
bezpecnosti. Projekty jsou zaméreny na feSeni celkové situace obyvatel, na
zlepSovani socialniho klimatu celé lokality. Zminit lze jesté napftiklad terénni sluzby,
které pomahaly cilovym skupindm s reSenim dluhové situace. S pomoci socialnich
pracovnikl byly nastavovany splatkové kalendare cilovym skupinam, cozZ ptispivalo
ke snizeni dluhd, ale také k omezeni lichvy v lokalité. Z tohoto pohledu lze projekty
zamérené na posileni financni gramotnosti CS a pomoc cilovym skupindm z
financni nouze oznadit za nejucinnéjsi aktivity. DalSi aktivitou, ktera Castecné
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prispéla k feseni problému lokality, bylo zavedeni pravni poradny — poradny pro
obcanstvi — kde bylo také mozné fesit aktudlni problémy obyvatel.

Ke zlepSovani vnimani cilové skupiny u ostatnich ¢leni komunity dochdzelo
Castecné, za aktivity, které nejvice pfispivaji k Sifeni pozitivnich vzorl, jsou
nejc¢astéji povazovdny aktivity napomahajici nalezeni zaméstnani pro cilové
skupiny, coZ plsobi motiva¢né na ostatni ¢leny komunity.

Vliv projektd na zménu vnimani cilovych skupin zaméstnavateli nebyl prokazan.

Specifické evaluacni otazky - Oblast podpory 3.3

a) Jak prispély projekty k
omezeni Ci prevenci
socidlné-patologickych
jevu Ci rizikového
chovani?

b) Jak zlepsily projekty
vnimani cilovych skupin u
verejnosti ¢i v mistni
komunité? PUsobili
Ucastnici projektl jako
pozitivni vzor (motivacni
faktor) pro ostatni ¢leny
cilové skupiny?

c) Jak zlepsily projekty
vnimani cilovych skupin u
zaméstnavateld/snizily
bariéry pro jejich
uplatnéni na pracovnim
trhu?

Hodnocené projekty prispély k omezeni Ci prevenci socidlné-patologickych jevl
Ci rizikového chovani pouze ¢astecné. Na reseni probléma v této oblasti byla totiz
zaméfena mensina hodnocenych projektl z o.p. 3.3 (celkem 2). Pfesto i v rdmci
téchto projektd byl prispévek k omezeni socidlné patologickych jevl pouze
druhotnym pfinosem plynoucim ze zlepSeni situace osob z CS v dusledku zvyseni
kvalifikace, resp. ziskani zaméstnani a ziskani pravidelného pfijmu.

Dle vyjadreni prijemca i Ucastnik(l projektu plsobily osoby zapojené do projektd
jako pozitivni vzor pro ostatni osoby z CS z hlediska resSeni své Zivotni situace,
zejména pak v pfipadé Uspéchu v podobé nalezeni (a udrieni) zaméstnani.
Vyrazné se tento motivacni faktor projevil u cilové skupiny OZP, kdy ziskani
zameéstnani zlepsilo pomysiné ,postaveni” daného jedince v ramci skupiny (i mimo
Ucastniky projektu) a motivovalo k hledani prace i ostatni. Nicméné Sifeni
pozitivnich pfikladll Ize pozorovat u vétsiny podporenych cilovych skupin.

Projekty prispély ke snizeni predsudkl zaméstnavatell vici osobam predevsim
z cilové skupiny OZP, osobam starsim 50 let a ¢astecné i u dalSich podporenych
cilovych skupin. Poskytovani mzdového pfispévku na pracovni mista pro CS
umoznilo, aby zaméstnavatelé bez rizika poznali redlné pracovni schopnosti osob z
CS. U vSech zapojenych cilovych skupin byly sniZzeny bariéry pro jejich uplatnéni na
pracovnim trhu, tj. dosSlo ke zvySeni jejich zaméstnatelnosti (zvySeni mékkych
dovednosti, ziskani ¢i obnoveni pracovnich a socidlnich navyk( apod.). Dokladem
téchto prinosl je pomérné vysokad udrZitelnost ziskanych pracovnich mist i po
skonceni dotace vramci projektu, kdy bylo udrzeno 40-70% ziskanych
pracovnich mist.

Specifické evaluacni otazky - Oblast podpory 3.4

m) Byl soucasti vysledki
projektd i vznik/zavedeni
néjakého nastroje Ci
procesu ke sladovani
pracovniho a rodinného
Zivota Ci prosazovanim
rovnych pftilezitosti Zzen a
muzu? Jaké typy
nastroju/procesu
vznikly/byly zavedeny a

hope

euservis.cz

V ramci hodnocenych projektld doslo k zavadéni opatfeni na podporu rovnych
prilezitosti ve firmach ci verejnych institucich, nejcastéji se jednalo o zavedeni
flexibilnich forem organizace prace (zkraceny lvazek, pruzna pracovni doba),
zavedeni systému vzdélavani a mentoring zaméstnancl na materské ¢i rodi¢ovské
dovolené a vznik a provoz matefské Skoly. K prosazovani rovnych pfileZitosti muz
a Zen prispélo napf. i zavedeni uzivani genderové korektniho jazyka v oficialnich
dokumentech. Tyto nastroje byly zavadény na zdkladé provedenych genderovych
audith a vytvoreni plan( rovnych prileZitosti ve firmach ¢i institucich. Novym
nastrojem na podporu sladovani pracovniho arodinného Zivota ovérovanym
v ramci projekt( byl napf. benefit respitni asistence.
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Redlna poptdvka po zavadénych nastrojich byla ovérovana vramci oslovovani
potencialnich ucastnikl projektu (firem ¢i instituci), resp. byla zjistovana u
zaméstnancl daného subjektu (pokud byl sdm realizatorem projektu). Ve vétsiné
pfipadli se zavedené nastroje ukdzaly jako v praxi uZite¢né (pro zaméstnance
i zaméstnavatele) a byly dale vyuZivany i po skonceni projektu.

Mezi potencialni prekazky pro dalsi vyuzivani téchto nastroju patfi napf. provozni
podminky nékterych firem, které brani SirSimu vyuzivani napft. flexibilnich forem
organizace prace. Potencialni prekazkou je také zména ve vedeni danych firem
i instituci, které by nebylo dale naklonéno podpore sladovani pracovniho a
rodinného Zivota ¢i genderové korektnimu pfistupu.

V ramci hodnocenych projektl byla zfizena jedna materska Skola pfti krajském
Ufadé a jedna obecni matefskd Skola. Vznik a provoz téchto zafizeni pfispél
ke zvyseni poctu Zen pecujicich o déti (do 15 let) na trhu prace, resp. umoznil
¢i usnadnil témto Zendm dochdzet do zaméstnani pfi soucasné péci o déti
a domdcnost.

Specifické evaluacni otazky - Oblast podpory 4.1

q) Jak pomohly projekty
zvysit kvalitu regulace?

r) Jak se podafilo se diky
projektdm zefektivnit
vzdélavani a odbornou
pfipravu urednik(
verejné spravy?

s) Jak pFispély vytvorené
nastroje fizeni ke zlepseni
prace spravnich a
samospravnych urada?

t) Jak prispély projekty ke
zmirnéni regionalnich
rozdil( v poskytovani
verejnych sluzeb?

u) Jaky mély projekty vliv
na zvyseni
transparentnosti a

hope

euservis.cz

Hodnocené projekty se spiSe nezamérovaly pfimo na zvySovani kvality regulace,
nicméné, je moZné identifikovat efekty vytvareni predpokladi ¢i podpory
kvalitnéjsiho regulacniho prostredi (naptiklad podpora vykladové praxe nového
pravniho kodexu). Ddle, veskeré efekty v oblasti posilovani kapacit instituci
a zvySovani kompetenci a odbornosti Ucastnik(l projektd Ize interpretovat jako
predpoklad pro zkvalitnéni pfipravy norem i vykonu regulace.

Efekty v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy prinasela témér polovina vSech

projektl. Nejcastéjsi prokazané prinosy zahrnovaly obecné rozvoj tématu
vzdélavani a individudlni rozvoj zaméstnancl v podpofenych organizacich, zvyseni
motivace ke vzdélavani a zavedeni systémového pfistupu k rozvoji lidskych zdroja
v organizaci (napfriklad zavedenim kariérniho fadu, systému hodnoceni vykonu

zaméstnancu, systému vzdélavani).

Efekty v oblasti zlepseni prace spravnich a samospravnych Gradi prinasela vice nez
polovina vsech projekt(. Projekty byly zaméreny ve vétsiné na zkvalitfiovani fizeni
v organizacich (finan¢ni fizeni, mapovani agend a procesni fizeni, zavadéni
projektového fizeni, Ffizeni rizik), strategického Ffizeni (tvorba a aktualizace
strategickych pland municipalit), pfipadné zpracovani ad hoc odbornych studii
a podkladu pro strategické rozhodovani a fizeni.

V hodnocenych projektech nebyly pfimé efekty zmirnéni regionalnich rozdill
v poskytovani verejnych sluzeb identifikovany. Méné silné prispévky presto
identifikovatelné jsou napfiklad v podobé plosné, systematické podpory vykonu
samospravy (vzdélavani a podpory zastupitelll), které maji potencialné pozitivni
vliv na vyrovnani rozdilG v kvalité vykonu samospravy (pfipadné statni spravy)
sluzeb poskytovanych tGiady municipalit napfi¢ tzemim CR.

Efekty v oblasti transparentnosti a otevienosti spravnich Uradd a aradl samosprav
bylo mozné identifikovat v pripadé cca tretiny projektd. Tyto efekty zahrnuji jak
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ptimé zapojeni a kontrolu verejnosti (napfiklad zapojeni verejnosti do tvorby
strategickych plan(, tak ,systémovou transparentnost” v podobé zmapovani a
popisu organizacnich procesi, zprihlednéni finanéniho fizeni projektl, zavedeni
projektového fizeni v organizacich obecné).

Posileni institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb je
tfeba chapat jako souhrnnou kategorii pro velkou ¢ast efektd v rdmci celé oblasti
podpory jak na urovni jednotlivel (zvySovani individudlnich kompetenci
a kvalifikace), organiza¢nich procesd (analyzy procesd, zavadéni projektového
fizeni) po strategické fizeni organizace (fizeni kvality). Tento efekt byl tedy
identifikovan ve vétsiné hodnocenych projekta.

Nejcastéjsi prokazané primé prinosy zahrnovaly vzdélavani a rozvoj zaméstnanct v

podpofenych organizacich, zvySeni motivace ke vzdélavani a zavedeni
systémového pfistupu k rozvoji lidskych zdrojl v organizaci. Ty Ize interpretovat
a chapat jako predpoklady zkvalitnéni tvorby i implementaci politik v gesci

participujicich organizaci.

Pro hodnoceni efektl v oblasti verfejné spravy, které se demonstruji na roviné
zkvalitnéni sluzeb, organizacnich zmén respektive optimalizace organizacnich
procesl a systémovych efekt(, je vsak témér bez vyjimky nezbytny delsi odstup.

Hodnocené projekty se spiSe nezamérovaly pfimo na zvySovani kvality regulace,
nicméné, je moZné identifikovat efekty vytvareni predpokladi ¢i podpory
kvalitnéjsiho regulacniho prostfedi (napftiklad podpora vykladové praxe nového
pravniho kodexu).

Dale, veskeré efekty v oblasti posilovani kapacit instituci a zvySovani kompetenci a
odbornosti Gcastnik( projektl lze interpretovat jako predpoklad pro zkvalitnéni
pfipravy norem i vykonu regulace.

(shodnd odpovéd's EQ q/)

Efekty zefektivnéni Cinnosti Uradl verejné spravy a sniZeni financnich narokd na
chod administrativy byly identifikovany v pfipadé pfriblizné tretiny projektd.
Nejsilngjsi vazbu ve vztahu ktéto oblasti pfirozené vykazuji efekty projektl
zamérenych na zavedeni financniho Fizeni v organizacich a optimalizace procesu.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopadim (napfiklad zefektivnéni
organizacnich procesl, které nebyly pfimo predmétem optimalizace v rdmci
projektu, uZsi spolupraci zajmovych skupin, zkvalitnéni vztahl mezi Gfedniky
avolenymi zastupci). Negativni dopady byly spojovany s wvys$Sim zatizenim
pracovnik( v souvislosti s realizaci projektu.

Pozn.: hodnotitel formuluje identickou odpovéd jako v pfipad otdzky u) ,Jaky mély
projekty vliv na zvySeni transparentnosti a otevienosti spravnich Grad a urada
samosprav?“

Efekty v oblasti transparentnosti a otevienosti spravnich Uradd a aradl samosprav
bylo mozné identifikovat v pfipadé cca tretiny projektd. Tyto efekty zahrnuji jak
pfimé zapojeni a kontrolu verejnosti (naptiklad zapojeni verejnosti do tvorby
strategickych planQ, tak ,systémovou transparentnost” v podobé zmapovani a
popisu organizacnich procesd, zprihlednéni finanéniho fizeni projektl, zavedeni
projektového fizeni obecné).

,Priblizeni vetejnych sluzeb obc¢anovi a jejich dostupnost a kvality” zahrnuje prvek
transparentnosti (ve smyslu povédomi tak porozuméni) sluzeb tak , dosazitelnost”
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projektll na zaméstnance
Uzemné samospravnych
celk( a uradl uzemné
samospravnych celkd?
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sluZeb (srozumitelnosti i fyzické dostupnosti).

Pfinos projekt( v oblasti transparentnosti je pfedmétem odpovédi na otazky u/
a z/. Pro hodnoceni efektll v oblasti vefejné spravy, které se demonstruji na roviné
zkvalitnéni sluzeb, organizacnich zmén respektive optimalizace organizacnich
procesl a systémovych efektd, je vSak nezbytny delsi odstup. Déle, efekty projekty
jsou silné podminény

Strategie Efektivni verejna sprdva a pratelské verejné sluzby (tzv. Strategie Smart
Administration) definuje tti hlavni cile:

e  Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik

e Zefektivnit ¢innost Ufadl verejné spravy, snizit finanéni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy

o |epsit a zjednodusit regulatorni prostfedi a vytvofit atraktivni prostfedi
pro podnikatele, domaci i zahranic¢ni investory.

Aspekty téchto cild jsou individudlné adresovany v evaluacnich otazkach:

w) ,tvorba a implementace politik”
o ) ,zefektivnéni ¢innosti Uradd vefejné spravy a snizeni finanénich naroku
na chod administrativy“
e u),z) ,transparentnost”
e q), x) ,kvalita regulace”.
Pfinosy projektll pfitom odpovidaly nastaveni vyzev, zaméreni projektld a jejich
aktivit. Pro otdzky cc), dd), ee) je proto formulovana souhrnna odpovéd:

Realizované projekty dosahly ocekavanych efektl v rdmci oblasti podpory ¢i
pro jejich dosazeni minimalné vytvofily predpoklady. Nejcastéjsi prokazané
pfinosy zahrnovaly zkvalitnéni vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v podporenych
organizacich, zvySeni motivace ke vzdélavani a zavedeni systémového pfistupu
k rozvoji lidskych zdroji v organizaci (napfiklad zavedenim kariérniho radu,
systému hodnoceni vykonu zaméstnanc(, systému vzdélavani).

Dale se prinosy projevovaly v podobé zkvalitfiovani fizeni a fizeni kvality
v organizacich (napfiklad zvySeni kompetenci v oblasti strategického planovani,
podminek pro strategické fizeni municipalit, nastaveni projektového fizeni,
zavedeni nastroje pro hodnoceni kvality, zavedeni systému financniho Ffizeni
organizace). Prinosy dale zahrnovaly oblasti transparentnosti a otevrenosti
vefejné spravy (zapojeni obcanl a dalSich zainteresovanych osob na
strategickém fizeni obce a posileni komunikace s obcany) a zkvalitiovani
justice a pravniho prostredi.

Projekty vedly také k nezamyslenym pozitivnim dopaddm (napftiklad
které nebyly pfimo predmétem
optimalizace v ramci projektu, uzsi spoluprdci zajmovych skupin, zkvalitnéni

zefektivnéni organizacnich procesu,
vztah( mezi Uredniky a volenymi zastupci). Negativni dopady byly spojovany s
vyssim zatiZzenim pracovniki v souvislosti s realizaci projektu.

Vyznam dosaZzenych dopadll je mirné snizen efektem mrtvé vahy, ktery byl
Castecné potvrzen ve dvou tretinach pripad(. Avsak, mira Cisté pridané hodnoty
intervenci v ptipadé zkvalitiovani sluzeb verejné spravy bude pfirozené do jisté
miry diskutabilni, je pravdépodobné, Ze ¢ast aktivit by probihala i bez intervence
ESF (zajisténi vykladové praxe k zavadéni nového pravniho kodexu), kvalitativni
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ptinos z hlediska vefejnych sluzeb v3ak Ize u projektu identifikovat.

Specifické evaluacni otazky - Oblast podpory 5.1

ff) Byl soucasti vysledkd
projektd i vznik néjakého
druhu inovovaného
produktu/zavedeni
inovativniho nastroje ¢i
procesu? Jaké typy
produktl vznikly/jaké
nastroje byly zavedeny?
Co bylo zdrojem inovaci?

gg) Byla pfi pripravé
projektu ovérovana
realna poptavka po
vytvorenych i
zavedenych
produktech/nastrojich?
Ukazaly se inovace jako
uzite€né v bézné praxi?

hh) Jaké jsou hlavni
redlné/potencialni
prekazky pro udrzitelnost
inovaci?

hope
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Inovované produkty a feSeni, pfipadné prenos inovativniho pfristupu tvofily
soucast viech hodnocenych projektl, zdroj inovace pfitom v naprosté vétsiné
ptipadll tvofila zahrani¢ni dobrd praxe, jejiz prvky byly transformovany do
vytvarenych vystupQ.
Principielné, vramci hodnocenych projektld vznikaly inovované prirucky
a metodiky v pfislusné oblasti, na kterou se projekt zaméroval (trh prace,
dobrovolnictvi, integrace etnickych mensin, socialni podnikani), které prosly
pilotnim ovérovanim v ramci projekta.

Byly realizovany principialné funkéni projekty, které dosahly ocekavanych efektl
oblasti podpory a které vytvorily predpoklady pro aplikaci novych/ inovativnich
feSeni v praxi. Jakkoli je prakticka implementace novych postupl a feSeni duilezity
zadouci dlouhodoby efekt, v kontextu oblasti podpory je tfeba vnimat jako
primarni Uspésné nastolovani novych témat (péstounska péce, socidlni podnikani)
a podpora ,,ekosystému“ pro jejich budouci rozvoj.

Poptdvka pro vystupech byla v hodnocenych projektech c¢astecné objektivné
indukovana vnéjsimi faktory (probéhnuvsi ¢i pripravované legislativni zmény)
¢i realného odbératele vytvorenych reseni tvofil sdm prijemce.

Praktickou uplatnitelnost podle zjisténi neovliviiuje pouze redlnost poptavky po
feseni, ale rovnéz zcela praktické podminky jejich zavedeni. Napfiklad, kapacita na
strané organizaci, které reSeni prakticky implementuji. Jimi nemusi byt (zejména
v pfipadé predpokladani systémoveéjsich zmeén) prijemci ¢i partnefi sami. Zavedeni
postup), ktery musi byt ochoten a schopen nést i ,vlastnik / klicovy aktér” feseni
(naptiklad orgadny OSPOD a pobocky Uradu price v pfipadé ustaveni institutu
profesionalniho péstouna). Na praktickou implementaci se projekty v této oblasti
podpory vsak z definice primarné nezaméruji — horizont praktické aplikace reSeni
je delsi.

Pro dosahovani uvedenych pfinost se jako zasadni faktor ukazal vybér vhodnych
partnerd, pfipadné dlouhodoba spoluprace s partnerem. Dale, vhodna forma a
kvalita vzdélavacich akci a informacnich vystupl (napfiklad moznost diskutovat
informace nabyté v zahrani¢i ex-post na spoleénych workshopech) predstavuji
automatickou podminku uZiteCnosti pro Ucastniky a vyuZitelnost poznatki
a informaci.

Pro prevedeni a aplikaci vytvorenych feSeni do praxe se ukazuje jako nutnd
kontinudlni podpora i po skonéeni projektu at jiz v podobé finanéni ¢i ve formé
jasného a silného ,,vlastnictvi” tématu (pfipadné oboji).

Nékolikrat zminovanym faktem v kontextu prekazek projektu je nemoZnost
financné odménit zahrani¢ni partnery ¢i nastaveni vyzvy (omezeni cilovych skupin).
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