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PŘÍPADOVÁ STUDIE:  
zhod o e í pří osů projektu 

„Ko u it í plá  so iál í h služe  ěsta Hořo i e a spádo ý h o í a 
období 2014 - 2018“ 

 

1 Identifikace případo é studie  
 

1.1 Ide tifikač í údaje projektu 
Název projektu KOMUNITNÍ PLÁN SOCIÁLNÍCH SLUŽEB MĚSTA HOŘOVICE A 

SPÁDOVÝCH OBCÍ NA OBDOBÍ 2014-2018 

Číslo projektu CZ.1.04/3.1.03/97.00039 

Oblast podpory O last podpor  .  Podpora so iál í i tegra e a so iál í h služe  

)a ěře í projektu Podpora komunitního plánování 

Cíl projektu Cíle  projektu je podpořit udrže í astarto a ého pro esu 
plá o á í dostup osti so iál í h služe  a úze í ORP Hořo i e 
prostřed i t í  etod  ko u it ího plá o á í. 

Příje e dotace Centrum pro ko u it í prá i střed í Če h  

Adresa Vodičko a / ,   Praha  

Projekto ý a ažer Petra Štěpo á 

Partner projektu Město Hořo i e 

Výše rozpočtu, % dotace 1 841 036,- Kč; 100 % 

Termín realizace 1. dubna 2013 – 31. Listopadu 2014 

Místo realizace a území 
dopadu  

Běští , Březo á, Bzo á, Cerho i e, Drozdo , Fel a ka, Hořo i e, 
Hosto i e, Hředle, H ozde , Chaloupk , Ji i a, Ko áro , 
Li o šl, Lo ho i e, Neu ětel , Oleš á, Osek, Oso , Podluh , 
Praskolesy, Rpety, Tlustice, Újezd, Velký Chlu e , )aječo , )áluží, 
Že rák, Malá Víska, Lhotka, Lážo i e, Skřipel, Viži a, Kotopek , 
Ot íče, Chlusti a, Toč ík; Středočeský kraj 

Webová adresa http://www.cpkp.cz 

1.2 Přehled teré ího šetře í 
Příje e dotace Skupi o ý říze ý rozho or . . 2015), Petra Štěpo á, projektová 

a ažerka CpKp SČ, Martina Macurová, etodička plá o á í 
so iál í h služe  

Cílová skupina Individuální telefonický rozhovor (26. 6. 2015), Lenka Ptáčko á, 
Do ro sl, o.p.s., so iál í služ a 

Individuální telefonický rozhovor (29. 6. 2015), Věra Charvátová, 
Do o  a Výslu í, Hořo i e, so iál í pra o ík  

Individuální telefonický rozhovor (29. 6. 2015), B . Marie Hoško á, 
DiS., Dů  pečo atelské služ  se střediske  so iál í po o i  
Že ráku, edou í a so iál í pra o ík 

Individuální telefonický rozhovor (29. 6. 2015), Mgr. Veronika 
Kučero á, Magdaléna o.p.s., terénní pracovník 

Individuální telefonický rozhovor (29. 6. 2015), Jana Slavíková, 
Centrum psychologicko-sociálního poradenství Středočeského 

http://www.semitam.cz/grant-esf
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kraje, poradenství 

Individuální telefonický rozhovor (27. 8. 2015), B . To áš 
Klokoč ík, Sředisko ol ého času Do eček, Hořo i e 

Individuální telefonický rozhovor (27. 8. 2015), Jan Křížek, Digitus 
Mise o.p.s. 

Klíčo í aktéři Klíčo ý i aktér  zai tereso a ý i su jekt  jsou poskytovatelé 
a zadavatelé so iál í h služe  – iz ýše. 

Partner projektu Skupi o ý říze ý rozho or . . 2015), Mgr. Olga Kebrlová, 
edou í od oru so iál í h ě í a zdra ot i t í, Alena Ratajová, 

DiS, Koordinátorka komunitního plánování 
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CÍL PROJEKTU 

Cíle  projektu lo podpořit udrže í 
nastartovaného procesu plánování dostupnosti 

so iál í h služe  a úze í ORP Hořo i e 
prostřed i t í  etod  ko u it ího plánování. 

Komunitní plán vznikal realizací následujících 

aktivit: 

 zpra o á í a al ti ké části 
 mapování rizikových míst regionu 

 podpora spolupráce v území 

Realizovány byly ko krét ě: 

 orkshop  edou í ke zk alit ě í 
procesu 

 pracovní skupiny metodou fokusních 

ohniskových skupin 

A v rá i projektu záro eň z ikl : 
 Katalog posk to atelů so iál í h a 

á az ý h služe  

 apa a sez a  so iál í h služe  (plakát) 

 

CO SE V PROJEKTU ODEHRÁLO? 

V projektu bylo Centrum pro komunitní práci 

střed í Če h  (CpKp) příje e  a garantem 

procesu komunitního plánování byl stále vedoucí 

Odboru sociální h ě í a zdra ot i t í OSV) . 
Město Hořo i e je proto  projektu part ere . 

V prů ěhu realiza e projektu se podařilo zapojit 

uži atele so iál í h služe , a to pře áž ě ze 

skupin: 

  se ioři 

 oso  se zdra ot í  z e ýhod ě í  

 rodiny, děti a ládež 

 oso  ohrože é so iál í  louče í .  

Uži atelé ěli ož ost jádřit s é potře  a 
jed á í h pra o í h skupi ,  rá i zjišťo ání 

potře  a při připo í ko á í KPSS. 

CpKp posk tlo kro ě ad i istra e projektu 
přede ší  etodické vedení samotného 

plánování  

 určení posloupnosti prací 

 sehnání odborníků a a al ti kou část 
 zpracování výstupu ze sebraných dat 

(analýza) apod.  

Realizaci projektu po ohlo, že l realizo á  
e ter í společ ostí – u ož ilo to s azší 
ad i istra i ež  případě realiza e úřade  

ý ěro á říze í s ož ostí í e přihlížet a 
k alitu a eje o  e u, přís ější pra idla pro 
eřej ou sprá u apod. . 

 

CO PROJEKT PŘINESL LIDEM?  

K alit ě asta e ý plá , pře os k o -how 

rozšíře í od or ý h z alostí  o lasti ko u it ího 
plánování 

Dík  to u, že ěsto lo zapoje o jako part er, 
do házelo k pře osu do ré pra e  plá o á í i a 
pra o ík  úřadu. CpKp je aučilo, jak sprá ě 
plánovat, pořádali také škole í pro pra o ík  
úřadu, dík  které u  ělo ko u it í plá o á í 
dále pokračo at pokud ude ůle a fi a e od 

ěsta a rad í h. 

Od za ěst a k ň CpKp se také pra o í i úřadu 
učili, jak sprá ě šířit i for a e o so iál í h 
službách – apř. ide tifiko at ísta, ka  
distri uo at rožur  a letáčk  k iho , doktoři, 
starosto é, škol  apod. . 

Fu gují í so iál í služ   regio u s pl ou 
podporou ze stra  ORP Hořo i e 

Díky realizaci analýz lo zjiště o, které služ  
v ORP Hořo i e chybí a kde je potře a a ýšit 
kapa it , ož lo promítnuto do strategie 

hod o ují í situa i e ěstě. Její součástí je 
také plá  a rozdělo á í fi a í e ěstě.  

ABSTRAKT: VÝSLEDKY EVALUAČNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 

Oblast podpor  OP L)): .  Podpora so iál í i tegra e a so iál í h služe  

PROJEKT: KOMUNITNÍ PLÁN SOCIÁLNÍCH SLUŽEB MĚSTA HOŘOVICE A 
SPÁDOVÝCH OBCÍ NA OBDOBÍ 2014-2018 

Příje e: Centrum pro komunitní práci Střed í Če h          Místo: ORP Hořo i e 
Výše dota e: 1 841 036,- Kč                       Termín realizace: 1. 4. 2013 – 31. 11. 2014 
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V t oře ý ko u it í plá  posk tuje OSV) 
podlože ý argu e t při jed á í s ěste .  

Dík  podpoře ede í ěsta se podařilo prosadit 

t oře í „so iál ího fo du“ – čle ě é fi a č í 
prostředk  z rozpočtu ěsta a so iál í služ . 
Vz iku fo du došlo k ýraz é u a ýše í 
podpor  pro so iál í služ  a 1 ilio  Kč/rok. 

Spolu s fo de  l  t oře  i zásady a kritéria 

pro rozdělo á í pe ěz. 

 

Jedním z ýstupů projektu je také tiště ý Katalog 
posk to atelů so iál í h a á az ý h služe  pro Hořo i e a 
spádové obce 2014. Katalog byl distribuován do obcí ORP. 

Dík  akti itá  projektu došlo také ke z ýše í 
i for o a osti eřej osti a pote iál í h klie tů 
sociálních služe  a a Městské  úřadě došlo 
k posíle í perso ál í h kapa it. Město Hořo i e 

a í  dále pokračuje  realiza i návazných aktivit 

i po projektu. 

 
Na ěstě la pořádá a ak e „Předsta e se“, kde se 
prezentovaly jednotlivé so iál í služ  zde půso í í. 

Pro áza ost posk to atelů so iál í h služe  

) pohledu posk to atelů lo hla í  dopade  
projektu propoje í jed otli ý h služe , a ote ře í 

o ý h ož ostí ke spoluprá i. 

PŘEKÁŽKY 

 Omezení daná pravidly OP LZZ 

eu ož ě o realizovat aktivity kreati ě a 
i o ati ě; sledo á a kvantita a ne kvalita). 

 Nespoluprá e ěkterý h o í  ORP. 

 Pro le ati ká spoluprá e s Úřade  prá e 
ČR a ad i istrati í zatíže í příje e 
„překládá í“ pra idel OP L)) projekto ý  

a ažere , e žd  se stejným výkladem).  

K propoje osti jed otli ý h posk to atelů 
v rozho oru u edla zástupk ě podpoře ého 
posk to atele služe  jako poziti u  „… jednak to, 

že opra du í e o okol í h orga iza í h. 
Naposledy jsme se na setkání bavili tom, jak je to 

se služ a i pro se ior , ted  o a komu nabízí 

(pozn. poskyto atel služe  pro oso  se 
zdravotním postiže í ) a a základě toho js e 
z ě ili ěko ou kategorii, o kterou se stará e, 
protože od ás pak klie ti ohou přejít do 

ěkterého z do o ů, kde a azuje e spoluprá i. 
O tom bychom normál ě ů e  e ěděli, takže 

á  teď klie ti „ e isí e zdu hu“. 

Jed í  ze z iňo a ý h dopadů projektu a 
posk to á í so iál í h služe  je t oře í a alýz 
a podkladů, které posk tují OSVZ argumenty při 
jed á í s ěste .  
Sociální odbor má podlože é argumenty ve 

prospě h podpor  so iál í h služe   úze í. Jak 
u edl part er projektu „ izí lo přitáh out se  
služ , které jsou potře a a které zde ejsou – 

potře o ali js e podložit s é do ě k  a ít 
jas é argu e t  pro ede í ěsta. Dík  a alýze 
se ukázala ta potře a. Věděli js e, že ěkteří 
rad í li aklo ě i širší podpoře so iál í h 
služe , ale potře o ali js e ofi iál í doku e t, 
který  l rá  áž ě, který  l zá az ý a 
s h álilo ho zastupitelst o.“ 
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SHRNUTÍ PŘÍNOSŮ PROJEKTU 

Napl ě í účel osti a užiteč osti projektu 

Dopad a další klíčové 
aktéry 

Spíše vysoký 

Navázání úzké spolupráce s klíčo ý i subjekty (poskytovatelé a 
zadavatelé so iál í h služe ) 

Systémové dopady Vysoký 

B lo dosaže o asta e í s sté u a pro esu ko u it ího plá o á í 
a a ázá a s ste ati ká spoluprá e se še i rele a t í i su jekt .  
Díky pra o a ý  a alýzá  došlo k detailnímu zmapování situace 
v regio u a dík  z iklé u Ko u it í u plá u došlo k zefekti ě í 
sítě so iál í h služe  a a ýše í fi a č í h zdrojů a so iál í služ  ze 
stra  ěsta. 

Vyřeše í pro lé ů/potře  
cílové skupiny 

Pro lé  a potře  ílo é skupi  (z pohledu nastavení efektivní 
a opti ál í sítě služe  byly vyřeše y/ apl ě y. 

V í á í užiteč osti projektu ze stra  ílo ý h skupi  a klíčo ý h aktérů 

Užiteč ost projektu ze 
strany cílových skupin  

Jed oz ač ě užiteč ý (z hlediska ílů projektu a asta e í sítě služe , 
pro klie t  so iál í h služe . 

Úči ost a hospodár ost projektu 

Napl ě í úči osti 
 

Vysoké  
Způso  zapoje í a užití projekto ý h stupů opti ál ě přispí al k 
dosaže ý  ýsledků  a pří osů  pro ílo ou skupinu 

Napl ě í hospodár osti 
 

Vysoké  

Veškeré stup  l  ez t é pro dosaže í ílů. 
Udržitel ost projektu 

Udržitel ost projektu  Vysoká  

Dosaže é ýsledk  l  udrže .  
Ide tifika e ejlepší, do ré a eos ědče é pra e  

Dobrá praxe 

Celkové zhod o e í projektu e aluátore  a základě ultikriteriál í a alýz , která hází z 
pro ede ý h šetře í a zjiště í  prů ěhu zpra o á í případo é studie. 
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2 Výchozí situace a cíle projektu 
 

2.1 Příje e dotace 
Příje e dotace Centrum pro ko u it í prá i střed í Če h  

Kategorie příje e ezisko ý su jekt: o.p.s., o ča ské sdruže í, spolek, ústa  

Před hozí zkuše osti příje e 
s cílovou skupinou  

Ano 

Na ázá í a stá ají í akti it  příje e a jeji h rozšíře í. 
S ý i služ a i se dlouhodo ě ě uje še  záje ů  z 

eřej é sprá  a ezisko ého sektoru. S part ere  projektu 
spolupra uje již od roku  for ou etodi ký h 
konzultací. 

2.2 Přístup ke zpra o á í žádosti 
Zapojení externího dodavatele pro 
zpracování žádosti 

Ne 

2.3 Cíle projektu 

Globální cíl projektu: 

Cíle  projektu je podpořit udrže í astarto a ého pro esu plá o á í dostup osti so iál í h 
služe  a úze í ORP Hořo i e prostřed i t í  etod  ko u it ího plá o á í. 
 
Hlavní cíle projektu: 

o Tvorba analýz mapujících aktuální stav v místní sociální oblasti a vyhodnocení stávajících 
analýz a monitoring. 

o )pra o á í Ko u it ího plá u so iál í h služe  ěsta Hořo i e KPSS  a o do í -
 a akč ího plá u a o do í  a . 

o Zpracování katalogu poskytovatelů so . a á az ý h služe . 

2.4 Cílová skupina 
Specifikace cílové skupiny  Posk to atelé so iál í h služe  

 )ada atelé so iál í h služe  
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3 Realizace projektu 

3.1 Aktivity 
POPIS AKTIVIT REALIZOVANÝCH V RÁMCI PROJEKTU 

) klíčo é akti it  zpracování analytické části zešla aktualizo a á erze So iode ografi ké a alýz , 
rozšíře á o ORP Hořo i e, dále a alýza posk to atelů so iál í h služe , fi a č í přehled zdrojů 
s sté u so . služe , SWOT a alýza s sté u posk to á í so . služe  a hod o e í ýstupů 
stávajícího Popisu úze í e ztahu k so iál í  služ á . Dále došlo k t oře í a alýz potře  u  
skupin - děti a ládež a uli i (rizikové jevy této skupiny), senioři za ěře í a podporu péče , 
oso  ohrože é so iál í  louče í  (se za ěře í  a ezdo o e t í, ro skou problematiku a 
další riziko é je ). 

V rámci podpory spolupráce v území došlo k propoje í s již e istují í i od or ý i tý  ze 
sou isejí í h o lastí, ko ise i ěsta a další i porad í i orgá  a dále k i te zi ější spoluprá i  
rámci celého území ORP. Zpra o á  l tiště ý katalog posk to atelů so iál í h a á az ý h 
služe  s íle  prohlou it i for o a ost a po ědo í o ča ů i další h su jektů o o lasti so . 
služe . 
Klíčo ou akti itou lo zpra o á í Ko u it ího plá u so iál í h služe  ěsta Hořo i e a 
spádových obcí na období 2014-2018 a akč ího plá u, který byl podklade  pro rozhodo á í ěsta 
v letech 2014 a 2015. 

Realizovány byly workshopy edou í ke zk alit ě í pro esu, respektive k získání kvalifikace 
účast íků pro esu ko u it ího plá o á í so . služe  dle etodik plá o á í. )a ěře  byly na 
jed otli é účast ík  dle jeji h role  rá i elého pro esu, tj. zada atele - řídí í skupi u, čle  
pra o í h skupi  a další akti í čle . 
Cíle  také lo  prů ěhu realiza e projektu efekti ě zapojit uži atele so iál í h služe . Zapojeni 

ěli ýt přede ší  zástup i skupi : seniorů, oso  se zdra ot í  z e ýhod ě í , a rodin a 
ládeže ohrože ých so iál í  louče í . Uži atelé ěli ož ost jádřit s é potře  a 

jed á í h pra o í h skupi ,  rá i zjišťo á í potře  a při připo í ko á í KPSS. 

3.2 Realizace ý ěro ý h říze í 
Počet realizo a ý h ý ěro ý h 
říze í 

 
ez ý ěro ého říze í 

3.3 Realizač í tý  projektu 

Velikost projektového týmu 6 pozic 

Úvazky 1,5 (přepočte ý ěsíč í ú azek) po dobu 20 ěsí ů 
Slože í projektového týmu: 

Ma ažer projektu , / ěsí  
Metodik projektu , / ěsí  
Koordi átor projektu , / ěsí  
Fi a č í a ažer projektu elke   hodi  
Vedou í a čle o é pra o í h skupi  elke   hodi  
Tazatelé (celkem 200 hodin) 

 

 

 

  



 

8 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 

4 )hod o e í pří osů a úspěš osti projektu účel ost, užiteč ost   
 
 

4.1 Hlavní monitorovací indikátory 
 cílová hodnota dosaže á hod ota dosaže á h.  % 

Počet podpoře ý h orga iza í - 
celkem 

2 2 100 

Počet o ě 
t oře ý h/i o o a ý h 

produktů 
2 2 100 

Počet podpoře ý h orga iza í – 
NNO 

--- 1  

Počet podpoře ý h orga iza í – 
Veřej á sprá a 

--- 1  

 

4.2   )hod o e í pří osů projektu  
4.2.1 Teorie z ě   
Teorie z ě  ukazuje o ěře é pří os  projektu, které zahr ují očeká a é i eočeká a é dopad  
zjiště é a základě pro ede ého teré ího šetře í, případ ě další h dostup ý h i for a í.   
I ter e č í logika la  projekto é žádosti do ře asta e a, tj. l  popsá  předpokláda é 
kauzál í az  a očeká a é dopad  projektu. V rá i šetře í se ásled ě pot rdilo apl ě í 
očeká a ý h dopadů projektu.  
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Teorie z ě  projektu 

 

Ko u it í plá  so iál í h služe  ěsta Hořovi e a spádový h o í a o do í 4-2018

Aktivity Výstupy Krátkodo é dopady Dlouhodo é dopady

Workshopy 

)pra o á í 
a alyti ké části 

ko u it ího 
plá u

Podpora 

spoluprá e  
úze í

)ajiště í fi a í a podporu so iál í h 
služe

Vyt oře í a alýz dle 
pro lé o ý h okruhů

) ýše í i for o a osti 
eřej osti o služ á h

o.p. 3.1

Nasta e í o itoro á í 
sítě so iál í h služe

Vstupy

Rozpočet:
1 841 036,- Kč; 
100% dotace

Realizač í tý :
6 osob (1,5 

ú azku

O do í 
realizace:

1. 4. 2013 –
31. 11. 2014

Síla az y příspě ek projektu :
• sil á az a ezprostřed í 
příspě ek
• střed ě sil á az a částeč ý 
příspě ek
• sla á az a okrajo ý příspě ek

)a ýšle é 
dopady

dle ílů projektu

Neočeká a é 
dopady

Negati í 
dopady

)a ýšle é, eza ýšle é a egati í dopady:

Realiza e sítě so iál í h služe  
odpo ídají í potře á

Překážky realiza e a dosaže í vyšší h dopadů:
•Nespoluprá e ěkterý h o í  ORP.
•Pro le ati ká spoluprá e s Úřade  prá e ČR a ad i istrati í 
zatíže í příje e (interpretace pravidel OP L)) projekto ý  

a ažere  e ždy ko sta t ě .
• O eze í da á asta e í  projektu a počátku a o eze ou 

ož ostí úpra  ěhe  realizace.

Očeká a é dopady 
ad rá e   ílů 

projektu) 

Vyt oře y ástroje a 
získá o k o -how pro 

opakovanou realizaci 

monitoringu

Dostatek argu e tů pro 
asta e í z ě

Katalog poskyto atelů 
so iál í h a á az ý h 
služe  pro Hořo i e a 
spádo é o e 4

)pra o á á í 
ko u it ího plá u

Ko u it í plá  
so iál í h služe  ěsta 
Hořo i e a spádo ý h 
o í a o do í 4-

2018

Jed á í pra o í h 
skupi , řídí í skupi y, 

jed á í  o í h

Workshopy ke zk alit ě í 
pro esu plá o á í

) ýše í i for o a osti 
eřej é sféry o 

potře á h regio u  
o lasti so iál í h služe

Na ázá í spoluprá e apříč še i  
rele a t í i su jekty

Vyt oře í katalogu 
poskyto atelů 

so iál í h služe

Vz ik apy poskyto atelů 
so iál í h služe
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4.2.2 Strukturo a é zhod o e í dopadů (taxonomie) 
Dopad a k alifikač í úro eň 
účast íků zdělá í  

Nerelevantní 

Projekt e l za ěře  a řeše í k alifikač í úro ě 
účast íků. 

Dopad a za ěst a ost účast íků Nerelevantní 

Projekt e l za ěře  a řeše í za ěst a osti účast íků. 

Dopad na za ěst atel ost 
účast íků ji ý ež k alifikač í 

Nerelevantní 

Projekt e l za ěře  a řeše í za ěst atel osti účast íků. 

Dopad na ekonomickou situaci 
účast íků 

Nerelevantní 

Projekt e l za ěře  a řeše í eko o i ké situa e 
účast íků. 

Dopad a so iál í statut účast íků  Nerelevantní 

Projekt e l za ěře  a řeše í so iál ího statusu 
účast íků. 

Dopad a ro é příležitosti Nerelevantní 

Projekt e l za ěře  a řeše í ro ý h příležitostí. 
Dopad a další klíčo é aktér  Spíše soký 

 Navázání úzké spolupráce s klíčo ý i subjekty 
(poskytovatelé a zadavatelé so iál í h služe ) 

Systémové dopady  Vysoký 

 B lo dosaže o asta e í s sté u a pro esu ko u it ího 
plánování a a ázá a s ste ati ká spoluprá e se še i 
relevantními subjekty.  
Dík  pra o a ý  a alýzá  došlo k detailnímu zmapování 
situace v regio u a dík  z iklé u Ko u it í u plá u došlo 
k zefekti ě í sítě so iál í h služe  a a ýše í fi a č í h 
zdrojů a so iál í služ  ze stra  ěsta. 

Efekt  o li ňují í pří os  projektu Potvrzeno / 
nepotvrzeno 

Ko e tář 

Creaming-off nepotvrzeno Do projektu li zařaze i ši h i 
posk to atelé so iál í h služe  i ši h i 
zada atelé tě hto služe . 

Lock-in efekt nepotvrzeno U tohoto projektu nerelevantní. 

Alternativní atribuce nepotvrzeno Pří os  e l  dosaho á  s přispě í  
ji ý h faktorů, ež jsou akti it  projektu. 

Substituce nepotvrzeno Efektů e lo dosaže o a úkor ji ý h 
cílových skupin ve srovnatelném postavení. 

Mrtvá váha1 nepotvrzeno Bez dotace by projekt (aktivity) nebyl 
realizován. Komunitní plánování by nadále 

lo pro ádě o pouze a ěstě, částeč ě 
es sté o ě a edošlo  k provázanosti 

s další i aktér . 

                                                           
1
 Jed á se o efekt ýhrad ě řešitel ý pouze  rámci Counterfactual Impact Evaluation. V rá i této případo é studie se tak 

jed á pouze o jádře í a základě zjiště í z realizo a ého šetře í. 
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4.2.3 )hod o e í účel osti projektu - shr utí elko é řeše í pro lé ů/potře  ílo é 
skupiny)  

V řeše í pro lé ů/potře  ílo é 
skupiny (celkové dopady projektu) 

Pro lé  a potře  ílo é skupi  z hlediska ílů projektu 
l  řeše   

4.2.4 Neza ýšle é dopad   
E iste e eza ýšle ý h 
pozitivních dopadů projektu 

Ano 

Neza ýšle é dopad    Na ýše í rozpočtu ěsta a so iál í služ  čle ě í 
z lášt í položk  a fi a o á í služe  – dle rozhodnutí a 
pravidel sociálního odboru) 
Posílení personálních kapacit sociálního odboru 
Rozšíře í služe   režii ěsta 
Realiza e á az ý h opatře í a ěstě ka ero ý s sté , 

ěstská policie apod.) 

4.2.5 Negativní dopady  
E iste e egati í h dopadů 
projektu 

Ne  

Negativní dopady  --- 

 

 

4.3 Užiteč ost projektu a základě í á í ze stra  ílo ý h skupi  a další h 
klíčo ý h aktérů  

Užiteč ost projektu ze stra  
cílových skupin  

Jed oz ač ě užiteč ý z hlediska ílů projektu a asta e í 
sítě služe , pro klie t  so iál í h služe  

Užiteč ost projektu ze stra  
další h klíčo ý h aktérů  

Klíčoví aktéři shod í s cílový i skupi a i projektu, viz výše. 

4.4 Inovativnost projektu  
V užití i o o a ý h řeše í Ano – aplikace/modifikace inovace 

Pře os k o -how (plánování) z příje e projektu a 
partnera – eřej ou sprá u. V užití etod  fokus í h 
ohnisko ý h skupi , při líže í se klíčo ý  aktérů . 

 

4.5 )půso  zjišťo á í ýsledků projektu ze stra  sa ot ého příje e 

Vaz  ezi příje e  a part ere  projektu jsou ahodilé, k setká á í či ko u ika i do hází, 
pokud ěsto potře uje poradit ohled ě t oře ého plá u či  návazných oblastech. Ke kontaktu 

do hází často a o hod í ázi, spoluprá e na smlouvu. 

Udržo á í záje ý h aze  mezi partnerem a cílovými skupinami je aktivní a o ous ěr é. Na 

ěstě došlo k posíle í perso ál í h kapa it so iál ího od oru, přiče ž Koordi átorka 
ko u it ího plá o á í ude ít o ě pra o í s lou u a pl ý ú azek a a do u eurčitou. 

S klíčo ý i aktér  udržuje partner projektu stálý kontakt v rámci vzájemné spolupráce nebo 

v rámci nastavených vazeb – mj. i díky vzniku sociálního fondu  Hořo i í h, který o ě přispí á a 
so iál í služ .  
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O ěře í pří osů projektu u 
účast íků ze stra  příje e 

 

 Skupi o é rozho or  či diskuse  
 Oso í rozho or  či diskuse 

 Telefonicky 

O ěře í pří osů projektu 
příje e  u klíčo ý h aktérů, 
kteří se projektu ezúčast ili 

 Nahodilé zjišťo á í pří osů u ětši  klíčo ý h 
aktérů   
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I. ZHODNOCENÍ DOPAD  ů P ÍNOS  REůLIZůCE PROJEKTU 

Projekt lze a základě pro ede ého šetře í hod otit jako el i úspěš ý, a to jak z hlediska pří osů 
pro partnera projektu, tak přede ší  z hlediska pří osu pro elou síť so iál í h služe   regionu.  

Dopady a pří os  realizo a ý h akti it lze  souladu s cíli projektu vymezit z tě hto hledisek: 

 1) Dopady pro partnera projektu: K alit ě asta e ý plá , pře os k o -ho  rozšíře í 
odborných znalostí v oblasti komunitního plánování. 

  Dopad  pro síť so iál í h služe   ORP: Fungující so iál í služby v regionu s plnou 

podporou ze stra  ORP Hořo i e 

 3) Dopady pro cílovou skupinu: Pro áza ost jed otli ý h posk to atelů so iál í h služe   

 

1) Dopady pro partnera projektu: K alit ě asta e ý plá , pře os k o -how rozšíře í od or ý h 
znalostí v oblasti komunitního plánování. 

Pro es ko u it ího plá o á í so iál í h služe   Hořo i í h započal  roce 2009. V letech 2009 – 

 pra o alo a t or ě KPSS o ča ské sdruže í Digitus o.s., které zpra o alo základ í ko u it í 
plán. Od roku  pře zalo realiza i pro esu plá o á í Město Hořo i e prostřed i t í  Od oru 
so iál í h ě í a zdra ot i t í. Město v tuto dobu navázalo spolupráci s Centrem pro komunitní práci 

střed í Če h  CpKp , které posk tlo etodi ké ede é pro esu KPSS. 

V hod o e é  projektu lo CpKp příje e , ož u ož ilo s azší ad i istra i ež  případě 
realiza e úřade  ý ěro á říze í s ož ostí í e přihlížet a k alitu a eje o  e u, přís ější 
pra idla pro eřej ou sprá u apod.). Garantem procesu komunitního plánování je ale stále vedoucí 

Od oru so iál í h ě í a zdravotnictví (OSVZ), ěsto Hořo i e je proto  projektu partnerem.  

CpKp poskytlo kro ě ad i istra e projektu přede ší  metodické vedení samotného plánování – 

určo ali posloup ost pra í, seh ali od or ík  a a al ti kou část, zpra o al ýstupu ze se ra ý h dat 
(analýza) apod. Dík  to u, že ěsto lo zapoje o jako part er, do házelo k pře osu dobré praxe 

v plá o á í i a pra o ík  úřadu. Stej ě tak při z iku so iál ě de ografi ké a alýz  l  
i pra o í i úřadu. CpKp je aučilo, jak se to á dělat, pořádali také škole í pro pra o ík  úřadu, 
dík  které u  ělo ko u it í plá o á í dále pokračo at pokud ude ůle a fi a e od ěsta 
a radních). Součástí l také se i ář CpKp ohled ě o itori gu služe , kde se pra o í i OSV) 
doz ěděli, o še h o  ěli sledo at, o  ěli u posk to atelů hod otit apod. ) í ě é škole í 
velmi napomohlo k asta e í o itori gu služe , který ůže sloužit jako podklad pro další KPSS. Od 

za ěst a k ň CpKp se také pra o í i úřadu učili, jak sprá ě šířit i for a e o so iál í h služ á h – 

apř. ide tifiko at ísta, ka  distri uo at rožur  a letáčk  k iho , doktoři, starosto é, škol  
apod.) 

Došlo ted  ke z ač é u pře osu zkuše ostí a do ré pra e. Dle jádře í za ěst a k ě OSV) – 

„ ez pra e se totiž teorie edá – tolik  se ikd  a škole í e aučili“. Důležité lo, že lízká 
spolupráce s CpKp u ož ila ěstu projít celým procesem a aučit se, jak pořád ě ko u it ě 
plánovat. Do ko u it ího plá o á í je ese  řád a nastavena pravidla.  

Pří ose  pro sa ot é ěsto lo také elké zapoje í posk to atelů i další h spolků a orga iza í do 

pro esu plá o á í, čí ž došlo k a ázá í lepší ko u ika e s úřade  (viz také dále). 
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Pro udrže í získa ý h zkuše ostí a k o -how je také elký  pří ose , že se podařilo prosadit, že od 
podzimu bude mít koordinátorka KP, která ěla a starosti realiza i t or , pracovní smlouvu na 

do u eurčitou.  

)a ěst a i Městského úřadu také o e ili, že dík  spoluprá i s CpKp edošlo k zatíže í ěsta 
administrativou, která je s projektem spojena.  

Faktory ovlivňují í dopady projektu: 

Důležitý  faktore  la dle příje e i part era projektu f zi ká příto ost etodiků  Hořo i í h. 
)a ěst a k í  CpKp la posk t uta ka elář pří o a ěstě  Hořo i í h, ož se ukázalo jako 

ýhod é k ůli předá á í i for a í a ý ě ě zkuše ostí ro ou.  

Faktore  také lo, že še h  koordi átork  již z al  úze í z dří ější spoluprá e, l  a ázá  
určité ko takt , které lo ož é roz i out a e isto ala základ í z alost o úze í a jeho 
problematice.  

 

2) Dopad  pro síť so iál í h služe   ORP: Fu gují í so iál í služ   regio u s pl ou podporou ze 
stra  ORP Hořo i e 

V rá i plá o á í li do přípra  ko u it ího plá u zapoje i ši h i klíčo í aktéři – poskytovatelé 

služe , zřizo atelé i další su jekt , ětši ou pra ují í s cílovými skupinami. Metodou, kterou zvolil 

příje e projektu, byla metoda fokusních ohniskových skupin. Tyto pracovní skupiny (PS) se scházely 

žd  ke ko krét í  té atů . Podstat é lo, že li zapojo á i i sa ot í klie ti a další 
zainteresované osoby (účast pečo atelek, orga iza e skupi  apř.  do o ě dů hod ů atd.  
Fokus í h oh isko ý h skupi  se účast ili i další su jekt  – policie, učitelé, doktor, lektoři 

i oškol í h aktivit, terénní pracovníci, speciální pedagog, ps holog, zástup e střediska volného 

času Do eček  atd. Příto i li žd  ted  i „od or í i“ a ko krét í té a – aktéři, kteří se 
problémem zabývají. 

Vedle pracovních skupin vznikala také analýza situace – za ěře á opět a té ata dle PS  – pr ě 
za ěře á a elé úze í ORP eje  a ěsto sa ot é. Dík  u ede ý  etodá  l  z apo á  
so iál ě louče é lokalit  z ikla apa pro i ter í potře u úřadu a ěsto ude žádat o zařaze í a 
sez a  so iál ě louče ý h lokalit ČR  a la t oře a mapa rizikových míst. Pro eřej é účel  

la t oře a apa a sez a  so iál í h služe  – plakát, který byl ěšo a ý po o í h. Dále bylo 

zjiště o, které služ   ORP Hořo i e h í apř. ízkopraho ý klu , o il í hospi o é služ  atd.) 

a kde je potře a a ýšit kapa it , ož lo pro ít uto do Strategie hod o ují í situa i e ěstě. 
Její součástí je také plá  a rozdělo á í fi a í e ěstě.  

Jed í  ze z iňo a ý h dopadů projektu a posk to á í so iál í h služe  je t oře í analýz 

a podklado ý h ateriálů, které posk tují argumenty pro OSVZ apř. při jed á í s ěste  

o rozpočtu . Sociální odbor má díky projektu relevantní podklady a argumenty a umí s nimi pracovat 

e prospě h podpor  so iál í h služe   území. Jak u edl part er projektu „vizí bylo přitáhnout sem 

služ , které jsou potře a a které zde nejsou – potře o ali js e podložit s é do ě k  a mít jasné 

argumenty pro ede í ěsta. Dík  a alýze se ukázala ta potře a. Věděli js e, že ěkteří radní byli 

aklo ě i širší podpoře so iál í h služe , ale potře o ali js e ofi iál í dokument, který by byl brán 

áž ě, který  l zá az ý a s h álilo ho zastupitelst o.“ 
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Dík  podpoře ede í ěsta se podařilo prosadit t oře í „so iál ího fo du“ – jed á se o fi a č í 
fond v rozpočtu ěsta, e které  jsou čle ě  pe íze a so iál í služ . Vz iku fo du došlo 
k výraznému a ýše í podpor  pro so iál í služ  regio u  ro e  lo rozděle o e elý h 

200 000,- Kč a so iál í služ ,  ro e  l již k dispozici fond s  ilio e  Kč – dle dat 

z čer e e  lo a so iál í služ  rozděle o již  359,- Kč). 

Dopade  projektu l eje  z ik tohoto „fo du pe ěz“ čle ě ého a so iál í služ , ale i z ik 
zásad a kritérií pro rozdělo á í pe ěz. )áro eň z ikla i další pra idla pro uží á í pe ěz z fondu – 

apř. že posk to atelé usí ěsto dále propagovat atd. 

Dík  akti itá  projektu došlo také ke z ýše í i for o a osti eřej osti a pote iál í h klie tů 
so iál í h služe  – z ikla apa so iál í h služe , která la ěše a po o í h iz ýše , z ikl 
katalog posk to atelů a e o é strá k . Na Městské  úřadu dále došlo k posílení personálních 

kapacit, kdy koordinátorka ko u it ího plá o á í dostala o ě s lou u a do u eurčitou – viz 

ýše.  

Město Hořo i e dále pokračuje  realizaci návazných aktivit i po projektu – došlo k mapování 

bezbariérovosti ěsta a dělala se i terakti í apa pro ozíčkáře, přes MV ČR l  získá  
prostředk  a ka ero ý s sté  dík  t oře é apě rizikových míst, která sloužila jako argument), 

do udou a se počítá s rozšiřo á í  ka ero ého s sté u; la ide tifiko á a so iál ě louče á 

lokalita ( ěsto ude žádat o zařaze í do sez a u so iál ě louče ý h lokalit); no ě jsou uza ře  
smlouvy s psychologem a fi a č í  porad e , pro klienty OSVZ. Město Hořo i e podalo po sko če í 
tohoto projektu sa o žádost a realizuje e ropský projekt a a ýše í kapa it OSPODu. Město á 
také do budoucna plán vybudovat centrum pro lidi bez domova. 

Faktory ovlivňují í dopady projektu: 

Hlavními faktory, které ovlivnily dopady projektu, byl zájem, iniciativa a motivace partnera odboru – 

pra o íků OSVZ a celko ý akti í přístup a dů ěra ěsta  komunitní metodu a v práci CpKp. S tím 

sou isí fakt, že projekt l připra o á  orga iza í, která ěla již  území vazby (spolupráce na 

dří ější h projekte h , jed alo se ted  o e ter ího od or íka, ale záro eň s místní znalostí. CpKp má 

s ko u it í  plá o á í  ohaté zkuše osti a dík  to u, že projekt připra o ali, u ěli i defi o at 
ej hod ější akti it . Vel i poziti ě se a realiza i projektu podepsalo to, že zástup ů  CpKp la 
a Městské  úřadě  Hořo i í h čle ě a ka elář a ohli tak ýt  pří é  ko taktu se še i 

aktéry. 

Další i e é ě podstat ý i faktor  l  sprá ě aplá o a é akti it  a etod  prá e – metoda 

fokus í h oh isko ý h skupi , kterou l  realizo á  pra o í skupi , po ohla zakti izo at klíčo é 

subjekty v regio u a zapojit je do přípra  plá u. Při realiza i a alýz  se os ědčilo děle í o lasti po 
pro lé e h e ploš ě, a i e po ílo ý h skupi á h klie tů . A alýza je ted  děle a po 
ide tifiko a ý h je e h a takto la uží á a i a PS. 

Příje e projektu i part er se také shodují a to , že poziti ě projekt o li ilo to, že l realizo á  
externí organizací – ted  že CpKp lo příje e . To u ož ilo dle jádře í zúčast ě ý h s azší 
administraci projektu, ež  případě realiza e úřade  ý ěro á říze í s ož ostí í e přihlížet a 
k alitu a eje o  e u, přís ější pra idla pro eřej ou sprá u apod. . 

Jako faktor je důležité z í it politi ké asta e í e ěstě, kd  ělo ede í ěsta dů ěru 
v ko u it í plá o á í, akti ě se zapojo ali do realiza e, hla í i i iati a zešla z jejich strany 
a hla ě li o hot i za i zaplatit. Pro prosazo á í z ě  je el i poziti í  fakt, že  čle o é Řídí í 
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skupiny se stali po volbách také čle y Rad  Města, ož plá o á í i realiza i plá u sa ozřej ě hod ě 
pomohlo. 
 

3) Dopady pro cílovou skupinu (poskytovatele): Pro áza ost jed otli ý h posk to atelů so iál í h 
služe  

Z pohledu posk to atelů lo hla í  dopade  projektu propoje í jed otli ý h služe . 

Poskytovatelé se seznámili a lépe se poznali mezi sebou – získali po ědo í o to , které služ  jsou 

k dispozici, kde jsou posk to á  a jaké ko krét í služ  a ízí. Dík  to u se ji  ote řel  ož osti 
spolupráce – přede ší   lepší  asta e í služe  a v péči o jed otli é klie t . Jak uvedl jeden 

poskytovatel: „Lépe se z á e i ezi se ou, protože při ěž é  pro ozu estíhá e a takhle se 

poz á e a žadatele ůže e i přeposílat do ji é orga iza e.“ 

Dochází tedy ke zlepše í záje é ko u ika e a propoje osti so iál í h služe . Odstra ě  l  
překr  služe  posk to á í o do é služ  í e posk to ateli  a la s aha zapl it „ ezer “ ta , 
kde služ  h ěl . Jeden z posk to atelů k tomu u edl: „Na základě setká á í a diskuzí jsme upravili 

ěko ou kategorii, o kterou se stará e. )jistili js e, že od ás pak klie ti ohou přejít do ěkterého 
z do o ů, kde a azuje e spoluprá i. O to  ho  or ál ě ů e  e ěděli.“ Poskytovatelé také 

získali nové pra o í zkuše osti a a ázali spoluprá i s ěste  či s policií apod. 

Na projekt a azo ala také ak e „Předsta e se“, kd  l  při jar arku ěsta a Městské  úřadě 
předsta o á  jed otli é so iál í služ  a jeji h posk to atele, ož opět přispělo ke z ýše í 
i for o a osti a ětší u propoje í.  

V rámci projektu docházelo druhot ě také k podpoře íst í h so iál í h pod iků – apř. pořádá í  
pracovních skupin v ka ár ě společ osti Semitam, dále l užit grafik, tiskárna apod. 

Faktory ovlivňují í dopady projektu: 

Faktor  o li ňují í pro áza ost služe  jsou z í ě  u dopadů  a 2. 

 

II. P ínosy projektu z hlediska rovnosti muž  a žen 

Pro le atika ro osti užů a že  e la  projektu e pli it ě řeše a, ale projekt l stej ou ěrou 
za ěře  a uže i že .  

 

III. P ekážky p i realizaci projektu a zp soby jejich ešení 

1) Výsk t a řeše í očeká a ý h rizik 

Rizika, která la očeká á a před realiza í projektu, se týkala zej é a otázek spoje ý h s espl ě í  
harmonogramu a nekvalitním říze ím projektu, árůste  ýdajů oproti rozpočtu, eo hotou 
su jektů ke spoluprá i atd. Tato rizika se podařilo eli i o at dík  dostateč é ko u ika i příje e 
s ěre  k partnerovi (OSVZ i vedení ěsta  a j. příto ostí ka eláře CpKp e ěstě. Orga izač í 
rizika se podařilo eli i o at také nasazením a akti itou čle ů projekto ého tý u. 
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2) Překážk  rá í í dosaže í šší h pří osů projektu a jeho udržitel osti 

Mezi překážk , které ohou rá it šší užitel osti z iklý h ateriálů přede ší  plá u , patří 
jejich e užití e o edostateč é prostředk  a ůle a jejich aplikaci do praxe. Tomuto bylo 

v případě projektu za rá ě o tí , že doku e t l s h ále  zastupitelst e  a a í  se do Rady 

ěsta dostali po ol á h  čle o é Řídí í skupi .  

V sokou zá islost a politi ké situa i e ěstě je o še  potře a stále hápat jako elké riziko do 
udou a pro udrže í plá u a pokračo á í plá o á í.  

Z ýpo ědí příje e plý á také jisté o eze í, dané asta e í  projektu a počátku a o eze ou 
ož ostí úpra  ěhe  realiza e. V realitě lo apř. potře a sloučit ěkteré pra o í skupi  k ůli 

podo osti řeše ého té atu e o aopak přistoupit k rozděle í skupi , upra it počet účast íků 
orkshopu oproti očeká á í k ůli záj u o da é té a atd. To lo o še   ěkterý h případe h  

rozporu s asta e í  projektu a uselo ýt složitě ě ě o, pokud to ů e  lo ož é. 

Jistou překážkou  realiza i akti it projektu je také to, že ěkteré o e  ORP nespolupracují nebo je 

s nimi spolupráce složitá – v komunikaci i realizaci aktivit. Problém je pak přede ší , kd ž se 
zřizo atelé e htějí a so iál í h služ á h fi a č ě podílet apř. obec, která má na svém území 

drogo ě zá islé – ale nechce to řešit a čeká, až to za ni zařídí ěkdo ji ý . 

) iňo á a la také jako překážka o tíž á spoluprá e s Úřade  prá e ČR a ad i istrati í zatíže í 
příje e, kd  jsou pra idla OP L)) „překládá a“ projekto ý  a ažere , e žd  se stejným 

výkladem. 

 

  



 

18 
 

„EVALUACE DOPADŮ A DOBRÉ PRAXE OP L)) NA )ÁKLADĚ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ A JEJICH META-ANALÝ)Y“ 

 
 

 

5 Zhodnocení projektu dle úči osti, hospodárnosti a udržitel osti 
 

5.1 Úči ost projektu 
Napl ě í úči osti 
(taxonomie) 

Vysoké – způso  zapoje í a užití projekto ý h stupů 
opti ál ě přispí al k dosaže ý  ýsledků  a pří osů  pro 
cílovou skupinu  

Výše podpor  a jed u 
podpoře ou oso u 

--- 

Jed otko é áklad  a t oře é 
pracovní místo 

--- 

5.2 Hospodárnost projektu 
Napl ě í hospodár osti 
(taxonomie) 

Vysoké – eškeré stup  l  ez t é pro dosaže í ílů 

Úvazek projektového týmu na 
jed u podpoře ou oso u 

---  

Úvazek projektového týmu na 
jed o t oře é pra o í ísto 

--- 

5.3 Udržitel ost pří osů projektu  
Udržitel ost projektu (taxonomie) Vysoká - dosaže é ýsledk  l  udrže   
 

 

I. Účinnost a hospodárnost projektu  

Akti it  l  asta e  a realizo á  tak, že při ášel  a i ál ě ož é pří os  a práce čle ů 

projektového týmu byla užita opti ál í  způso e . S da ý i zdroji e lo, dle zjiště í, ož é 
dosáh out ššího rozsahu ani k alit  ýsledků a pří osů. Dispo i il í užitelné) zdroje byly 

užit  tak, a  do házelo k a i aliza i pří osů přísluš é i ter e e. Projekt je tak ož é oz ačit 
jako so e úči ý. 

V rá i teré ího šetře í u příje e a ílo ý h skupi  e l  ide tifiko á  žád é akti it , které  
nebyly v rá i ko ple u realizo a ý h akti it potře é. Veškeré akti it  realizo a é  rámci 

projektu l  prospěš é a potře é pro dosaže í očeká a ý h pří osů a dopadů projektu. Veškeré 
stup  akti it  a lidské zdroje  l  ez t é pro dosaže í ílů projektu a hospodárnost projektu tak 

lze oz ačit za sokou.  

Z elko ého hod o e í projektu plý á, že zdroje l  užit  úči ě a zajiště í eškerý h akti it 
projektu. 

V rá i projektu lo čerpá o elke  99,8 % pů od ě očeká á é ýše dota e, ted  částka 
1 557 038,- Kč. 
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II. Udržitelnost p ínos  projektu  

Pro zajiště í udržitel osti  o lasti plá o á í je ez t é asta it pri ip  a elý s sté  tak, a  lo 
ož é plá o á í s i i ál í i áklad  aktualizo at či opako at. Ko u it í plá o á í je totiž 
kli ký  pro ese , kd  je ýstup uko če í jed oho plá u  auto ati k  stupe  do dalšího 

procesu. Te to íl se podařilo apl it dík  předá í k o -how z příje e a part era projektu – 

ěsto Hořo i e. Ko krét í aspekt  úspěš osti projektu z tohoto hlediska, čet ě zásad í h faktorů, 
l  líže popsá  ýše – v rá i dopadů projektu. Veškeré projekto é akti it  projektu s ěřo al  

k cíli udrže í astarto a ého pro esu ko u it ího plá o á í.  

K udržitel osti realiza e z iklého ko u it ího plá u přispěl i fakt, že po ol á h se  čle o é řídí í 
skupi  stali záro eň i čle  Rad  ěsta. Dík  to u lze očeká at s ad ější prosazo á í z ě  
a podporu projektů  a so iál í služ . 
)ajiště í udržitel osti akti it pro ílo é skupi  posk to atele služe  i pro sa ot é uži atele je 

edíl ou součástí plá o á í tě hto služe . 
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6 Souhrnné zhodnocení a pouče í z realizace 
 

6.1 Ide tifika e ejlepší, do ré a eos ědče é praxe  

Existence dobré praxe (taxonomie) Dobrá praxe  

Bodové hodnocení a základě 
multikriteriální analýzy  

98 (ze 100) 
 

Hodnocení jednotlivých kritérií v rámci multikriteriální analýzy 

Kritérium Bodové hodnocení 

účel ost projektu (váha 35 %)  100 

užiteč ost projektu ze strany cílových skupin (váha 10 %)  100 

úči ost projektu (váha 15 %)  100 

hospodárnost projektu (váha 15 %) 100 

udržitel ost projektu (váha 20 %) 100 

i ovativ ost řeše í (váha 5 %) 50 

 

I. Identifikace nejlepší, dobré a neosvědčené praxe  

Projekt Ko u it ího plá o á í so iál í h služe  Bla sko lze elko ě oz ačit za hod ý příklad dobré 

pra e. Projekt aplňuje eškeré harakteristik  z hlediska účel osti, užiteč osti, úči osti, 
hospodár osti, udržitel osti. Projekt také aplikuje inovativní přístup k pro ádě í a alýz a asta e í 
plánování. 

Cíle projektu l  apl ě   pl é  rozsahu. Užiteč ost realizo a ý h akti it pro t oře í k alit í h 
a al ti ký h i apo ý h podkladů, pro zk alit ě í o itoro á í i pro zapoje í še h su jektů la 
pot rze a příje e  i posk to ateli služe . )a ejužiteč ější akti itu la ětši ou po ažo á a 
realizace fokusních ohniskových skupin, kterých se účast ili i zástup i pří uz ý h o lastí – apř. 
učitelé, doktoři, ps holog, zástup i Střediska ol ého času Do eček  aj. 

Celko á úspěš ost la dá a přede ší  k alit í  asta e ím projektu, dobrým napojením obou 

su jektů, použitý i etoda i pro ko u it í prá i a poziti í  přístupe  čle ů realizač ího tý u – 

pracovnic Centra pro komunitní prá i střed í Če h .  

)a hla í faktor  úspěš osti a ejlepší pra i lze oz ačit prá ě navázání spolupráce s odbornou 

organizací, f zi ká příto ost etodiků v Hořo i í h ka elář a Městské  úřadě , jeji h z alost 
úze í i pra o íků úřadu z dří ější spoluprá e. Na stra ě part era to l zájem, iniciativa a motivace 

ěsta, čet ě politi ké podpor  projektu a jeho ýstupů. Důležitými byly také zvolené metody práce 

– etoda fokus í h oh isko ý h skupi  PS  a děle í a alýz  po pro lé e h e ploš ě .  

 

 

II. Doporučení dle faktor  úspěchu a p ekážek p i realizaci projektu 

V rá i projektu se os ědčilo a pro o do ě za ěře é projekt  lze doporučit: 

 spolupráce s orga iza í se zkuše ost i s komunitním plánováním 

specifikace: klíčo é pro sprá é asta e í akti it projektu 

 příto ost příje e i part era  jed é udo ě 
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specifikace: klíčo é pro a i aliza i pře osu k o -how. 

 akti í účast příje e a še h projekto ý h akti itá h, dík  který  si os ojil k o -how 
použitel é i  udou u  

specifikace: příje e je s hop ý zajistit udržitel ost akti it dík  získá í prakti ký h zkuše ostí 
a zdělá í  oblasti tvorby plánu. 

 zapoje í širokého spektra klíčo ý h aktérů čet ě sa ot ý h klie tů – apř. realiza í 
setkání v ístě jeji h ýsk tu 

specifikace: dík  zapoje í širokého spektra aktérů do hází k získání ko ple ějšího pohledu 
na situaci  

 

Překážk  pro dosaže í šší h pří osů a egati í faktor , které lo tře a při realiza i projektu 
řešit/překo at: 

 Nespolupráce ěkterých obcí v ORP. 

 Problematická spoluprá e s Úřade  prá e ČR a ad i istrati í zatíže í příje e 
(interpretace pravidel OP LZZ projekto ý  a ažere , která e la žd  ko ziste t í – 
v čase či ezi pra o ík  ŘO). 

 V soká zá islost a politi ké situa i e ěstě riziko do udou a pro udrže í plánu 
a pokračo á í plá o á í .  

 O eze í da á asta e í  projektu a počátku a o eze ou ož ostí úpra  ěhe  realiza e 
 realitě lo apř. potře a sloučit či rozdělit ěkteré pra o í skupi  e o upra it počet 

účast íků orkshopu oproti pů od í u asta e í projektu, ož uselo ýt složitě ě ě o . 
 

III. Potenciál ší ení dobré praxe / aplikovatelnosti projektu 

Apliko atel ost a pote iál pro šíře í do ré pra e jsou u tohoto projektu vysoké. Realizovaný projekt 
ůže ýt i spira í pro ostat í projekt  při asta o á í ko u it ího přístupu k plánování sociálních 

služe . 
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