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Ucel dotazniku a vysledky 2. vlny pilotaZze

Cile dotazniku

Pilotovany dotaznik bude vyuZivan pro ziskavani informaci od realizator(l soutézZnich projektd OPZ. Bude povinnou soucasti Zavérecné zpravy o realizaci.
Dotaznik ma slouZit k jednotné strukturovanému mapovani konecnych vysledkl a pfinosl projektl naptic¢ oblastmi podpory. Dalsim klicovym cilem je
identifikace hlavnich prekazek, které mohou branit co nejefektivnéjsi realizaci projektu.

Dotaznik ma také pomoct lépe cilit ndvazné hloubkové evaluace. V oblasti procesnich analyz miZe dotaznik pribéiné poskytovat informaci o hlavnich
problémech projektl. Pribézny sbér dat od ukoncenych projektl umozni také zachytit vyvoj jednotlivych sledovanych kategorii v ¢ase. Vedle toho ma pak
dotaznik slouZit jako jeden z podkladl pro vytvoreni databaze projektd, které jsou vhodné pro prezentaci dobré praxe.

Respondenty dotazniku jsou prijemci dotace. Je proto nutné k vysledkim pristupovat stim, Ze se jedna o pohled a nazor samotnych realizator(, a ne
o evaluaci projekt zahrnujici i Setfeni u cilovych skupin a dalSich aktéri. Presto jsou vysledky relevantnim podkladem pro mapovani vysledk( projekt
financovanych z ESF CR.

Priibéh pilotaze

Prvni kolo pilotaZe dotazniku se konalo v druhé poloviné roku 2014. Sbér dat od respondentl - pfijemcl dotace z OP LZZ — probéhl v srpnu a zari 2014.
Osloveny byly grantové projekty, jejichz ukonceni spadalo do rozmezi od ledna do srpna 2014. Celkem bylo dle tohoto klice osloveno 377 projektl, z nichz
odpovédélo 156. V prvni verzi dotazniku bylo otestovdno vétsi mnoZstvi otdzek, jejichz pocet byl ve verzi pro druhé kolo pilotaze vyrazné snizen, aby se zvysil
komfort respondentl a tim i kvalita odpovédi.

V rdmci testovani se ukdzalo, Ze bude vhodné preferovat zejména uzaviené otdzky s pfednastavenymi odpovédmi, které je mozné dobre kvantitativné
zpracovat. Vysledky z uzavienych otazek také dobre slouzi k porovnani vysledkd mezi rznymi oblastmi podpory. Druha verze dotazniku tak obsahovala nizsi
pocet otevienych otazek a uz jen omezeny pocet specifickych otazek (ur¢enych jen pro konkrétni oblasti podpory).

Druha vina pilotaZe dotazniku probéhla na projektech koncicich od zafi 2014 do bfezna 2015. Sbér dat od respondentl se uskutecnil v dubnu 2015. Celkem
bylo osloveno 735 projektd, z nichz odpovédélo 369.
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Na zakladé vyhodnoceni druhého kola pilotaze dojde jesté k dalSimu mirnému zkraceni dotazniku. Vytfazeny budou jesté nékteré testované oteviené otazky,
které prinasely duplicitni ¢i malo uZiteéné odpovédi. Naopak rozsifeni sekce otazek vénujici se hlavnim problémdm a prekazkam pfi realizaci projekt( se
osvédcilo. Na zakladé zpétné vazby od respondentl bylo pak upraveno textové znéni nékterych otazek a zpresnéna nabidka prednastavenych odpovédi.

Struktura dotazniku

Dotaznik obsahuje ndsledujici okruhy otazek:

e Zakladni charakteristiky projektu

e Dosazené prinosy
0 DosazZené prinosy ve vzdéldni ucastniki
0 DosaZené prinosy v zaméstnanosti ucastniki
o DosaZené prinosy ve zméné postoji a motivaci ucastnikd
o DosaZené prinosy v informovanosti verejnosti/osvétée
o DosaZené prinosy u Zen a muzi
o Dalsi pfinosy

® Problémy a prekazky

e Celkové zhodnoceni

e Dobrd praxe

® ZpUsob zjistovani vysledkl projektu ze strany pfijemce
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Vétsinu otdzek tvofi uzaviené otazky s prednastavenymi moznostmi odpovédi, které jsou spolecné pro vSechny respondenty. Dopliiuje je nékolik otevienych
otadzek, které jsou zamérené zejména na identifikaci dobré praxe. Soucasti dotazniku je také nékolik specifickych otazek, které jsou urceny vidy jen pro
respondenty vybranych oblasti podpory.

Cast informaci tykajicich se zakladnich charakteristik projektd, které jsou nutné pro vyhodnoceni vysledkd, byla ¢erpana z IS MONIT. V budoucnu se poéita
s vyuZitim dat z IS 2014+.
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Vyhodnoceni dotazniku - porovnani mezi oblastmi podpory

Navratnost dotazniku?

Oblast podpory Pocet respondentl | Poéet oslovenych projektd | Navratnost
1.1 - ZvySeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnik 88 197 45%
2.1 - Posileni aktivnich politik zaméstnanosti 41 60 68%
3.1 - Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb 45 105 43%
3.3 - Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace 59 103 57%
3.4 - Rovné prileZitosti Zen a muzli na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota 62 113 55%
4.1 - Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti 31 77 40%
5.1 - Mezinarodni spoluprace 43 80 54%
OP LZZ 369 735 50%

svvs

(40 procent).

! Dotaznik vyplnily také 2 projekty z oblasti podpory 1.2 - ZvyZeni adaptability zaméstnancd restrukturalizovanych podnikd a jeden projekt z oblasti podpory 3.2 - Podpora
socidlni integrace pfislusnikl romskych lokalit. Vzhledem k nizkému poctu respondentd (dlvodem byl nizky vzorek koncicich projektd) nebyly tyto oblasti podpory do
kvantitativniho vyhodnoceni zarazeny.
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Zakladni charakteristiky projektu

Financni alokace projektu

Do 2 mil. K¢ 41% 0% 49% 2% 6% 23% 2% 19%
2-4 mil. K& 47% 7% 42% 27% 21% 48% 21% 31%
4-6 mil. K& 11% 93% 7% 71% 27% 19% 37% 36%
6-8 mil. K¢ 1% 0% 2% 0% 45% 10% 35% 13%
nad 8 mil. K& 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1%

e V ramci hodnocenych grantovych projektd se finan¢ni alokace nejéastéji pohybovala v intervalu 4 az 6 miliont korun, do néhoz spadalo 36 procent
projekt. Druhym nejcastéjsim rozmezim bylo 2 aZ 4 miliony korun (31 procent projekt(). Alokace do 2 miliont korun byla silnéji zastoupena u projektd

v OP 1.1 a OP 3.1, alokace nad 6 milionti korun se pak vyskytovala hlavné v OP 3.4 a OP 5.1.

Pocet podporenych osob .
0-25 33% 5% 47% 22% 5% 42% 2% 21%
26-50 22% 20% 3% 29% 11% 16% 19% 18%
51-100 18% 46% 32% 39% 35% 23% 21% 29%
101-150 16% 22% 11% 7% 13% 0% 14% 12%
151-200 5% 5% 0% 2% 18% 3% 7% 6%
vice nez 200 7% 2% 8% 2% 18% 16% 37% 12%

e Z hlediska poctu podporenych osob previadaji projekty s 51 az 100 ucastniky (29 procent). Rozsifené jsou i projekty s méné nez 25 ucastniky (21 procent)
— zastoupené jsou nejvice v OP 3.1, OP 4.1 a OP 1.1. Vyskytuji se i projekty s vice nez 200 ucastniky (12 procent), nejvétsi podil maji v OP 5.1, OP 3.4

aOP4.1.
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Zarad'te prosim svou organizaci do nékteré z nabizenych kategorii: 5.1 OP Lz2z
neziskovy subjekt: 0.p.s., ob¢anské sdruzeni, spolek, Ustav 0% 51% 51% 56% 42% 0% 58% 35%
maly podnik (11-49 zaméstnanc() 27% 15% 4% 14% 10% 0% 12% 14%
stfedni podnik (50-249 zaméstnanc) 41% 2% 4% 0% 15% 0% 0% 13%
verejny subjekt: obecni samosprava® 0% 0% 13% 7% 5% 87% 5% 11%
velky podnik (250 a vice zaméstnanc() 28% 2% 0% 2% 5% 0% 0% 8%
mikro podnik (do 10 zaméstnanc() 2% 12% 11% 8% 8% 0% 14% 8%
Skola, vzdélavaci ¢i védecka instituce 0% 10% 2% 8% 5% 0% 2% 4%
neziskovy subjekt: cirkevni pravnickd osoba 0% 2% 7% 3% 2% 0% 0% 2%
verejny subjekt: krajskd samosprava® 0% 2% 0% 2% 3% 10% 0% 2%
komory - zajmova samosprava, zdjmové sdruzeni pravnickych osob 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 1%
verejny subjekt: Ustfedni orgdn statni spravy* 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
zdravotnické/socialni zafizeni zfizované statem, krajskymi urady ¢i obcemi 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
jiny druh subjektu 1% 2% 0% 0% 0% 3% 2% 1%

e Nejcastéjsim typem organizace pfijemce je neziskovy subjekt: o.p.s., obéanské sdruZeni, spolek, tUstav (35 procent projektl). Nasleduji maly podnik
(14 procent) a stiedni podnik (13 procent). Z vefejnych subjektl je nejcastéjsim prijemcem obecni samosprava (11 procent).

2 v . . g , . . , . . v s v . v v . . v v v s ve v ,
verejny subjekt: Ustfedni organ statni spravy, organizacni slozka statu, prispévkova organizace ¢i spolecnost zaloZzena Ci vlastnéna statem

3 v . . . . . Y v s v e v v v v . . v v v s we v . .
verejny subjekt: krajskd samosprava (a jeji organizacni slozka) resp. organizacni slozka, pfispévkova organizace Ci spolecnost zalozena Ci vlastnéna krajskou samospravou

4 v . . oy , . s . e v s v . v v . . v. v v s ve v .
verejny subjekt: Ustfedni organ statni spravy, organizacni slozka statu, prispévkova organizace Ci spolecnost zalozena ¢i vlastnéna statem
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Kterym skupinam osob mél projekt prospét? 2.1 5.1 OP L2z
nezaméstnani ¢i neaktivni/praci nehledajici jedinci 0% 98% 33% 90% 58% 0% 67% 47%
zaméstnanci podnik 100% 2% 0% 0% 44% 0% 21% 34%
Siroka verejnost 0% 5% 36% 3% 40% 35% 30% 19%
zaméstnanci verejné spravy 0% 0% 22% 0% 16% 97% 35% 18%
klienti socidlnich sluzeb 0% 10% 58% 25% 2% 0% 35% 17%

0% 0% 47% 2% 2% 0% 44% 11%

pracovnici socialnich sluzeb
socidlni podnikatelé 0% 0% 0% 0% 5% 0% 14% 2%

o Nejcetnéji zastoupenou cilovou skupinou v projektech jsou nezaméstnani ¢i neaktivni/praci nehledajici jedinci, na které se zaméfuje 47 procent z nich.
V 34 procentech projektl jsou zastoupeni zaméstnanci podnikl. 19 procent projektl cililo i na Sirokou vefejnost. Zaméstnanci vefejné spravy byli jako
cilova skupina v 18 procentech projektd, klienti socialnich sluZzeb pak v 17 procentech projekta.
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Zaméroval se Vas projekt specificky na nékteré cilové skupiny se znevyhodnénim na trhu prace? 2.1 3.1 3.3 3.4 5.1 OP Lz2z
29% 12% 32% 65% 33% 34%

22% 59% 32% 3% 22% 28%
12% 53% 32% 3% 17% 24%
5% 15% 2% 76% 28% 22%
29% 12% 2% 43% 22% 20%
20% 12% 27% 22% 11% 19%
2% 21% 0% 51% 22% 17%
2% 18% 2% 43% 17% 14%
2% 38% 3% 0% 3% 8%
0% 38% 2% 3% 6% 8%

osoby starsi nez 50 let

osoby se zdravotnim/mentalnim znevyhodnénim, dusevné nemocni
osoby socialné vyloucené ci socialnim vylou¢enim ohrozené

osoby vracejici se na trh prace po matefské/rodicovské dovolené

osoby pecujici o dité do 15 let

osoby do 25 let

rodice s détmi

osoby pecujici o osobu blizkou

osoby ohrozené zavislostmi nebo osoby zavislé na navykovych latkach
déti a mladez

osoby po vykonu trestu/pred propusténim z vykonu trestu

opou»;trt)”ejl'ciyzaﬁ'zeni pro (/F;koan]Sthni nebo oc»;wanné vahc/)vy 0% 21% 8% 0% 6% 7%

cizinci (azylanti, imigranti, narodnostni mensiny) 0% 6% 12% 0% 8% 6%
osoby bez pfristresi 0% 29% 0% 0% 3% 5%
obéti trestné Cinnosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby komeréné zneuzivané 0% 15% 0% 0% 0% 2%

N=207

e Pokud se podivame blize na strukturu cilovych skupin projektld pracujicich se znevyhodnénymi na trhu prace, nejcastéji jsou v projektech zastoupené
osoby starsi nez 50 let (34 procent). Nasleduji osoby se zdravotnim/mentalnim znevyhodnénim, dusevné nemocni (28 procent), osoby socialné vylouéené
¢i socialnim vylouéenim ohroZené (24 procent) a osoby vracejici se na trh prace po matefské/rodi¢ovské dovolené (22 procent). V priméru jsou naopak
méné zastoupené cilové skupiny obéti trestné cinnosti ¢i domaciho nasili, osoby bez pfristresi, cizinci ¢i osoby po vykonu trestu. Vyraznéji se s témito
skupinami pracuje zejména v OP 3.1.

10
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Jakym skupindm zaméstnanct mél projekt nejvice prospét? °

zaméstnanci na nizsi organizacni Urovni 75% 52% 22% 66%
stfedni a vrcholovy management 48% 52% 56% 49%
specifické skupiny zaméstnanctl - nad 50 let 28% 19% 33% 27%
specifické skupiny zaméstnancll — nové pfijati zaméstnanci 15% 15% 22% 16%
specifické skupiny zaméstnancl - mladi do 25 let 14% 15% 11% 14%
zaméstnanci pfi pfechodu na jinou praci 8% 7% 11% 9%
specifické skupiny zaméstnancl - osoby se zdravotnim postizenim 1% 7% 33% 6%
jiné skupiny zaméstnancl 12% 32%° 9% 15%

N=125

e V ramci projektd, které pracuji se zaméstnanci, jsou nejéastéjsi specifictéjsi cilovou skupinou zaméstnanci na nizsi organizacni Urovni (jsou zastoupeni
v 66 procentech projektl). Nasleduje stfedni a vrcholovy management (49 procent projekt().

e V OP 1.1 dominuji zaméstnanci na nizsi organizacni urovni (75 procent), v OP 5.1 pfevlada stfedni a vrcholovy management (56 procent), v OP 3.4 je
zastoupeni téchto skupin vyrovnané (52 procent). V OP 5.1 je pak jesté oproti ostatnim oblastem podpory vyraznéji zastoupena skupina zaméstnanci - osob
se zdravotnim postiZzenim, v OP 3.4 pak osoby vracejici se do zaméstnani po rodicovské ¢i mateiské dovolené.

> Do tabulky neni zafazena OP 2.1, kde bylo zastoupeni skupiny zaméstnanc minimalni.
6 Nejcastéji se jednalo o osoby vracejici se do zaméstnani po rodicovské ¢i materské dovolené.

11
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DosaZené prinosy

e Dosazené prinosy ve vzdélani ucastniku

Jaké druhy vzdélavacich kurzt pro Gcastniky byly v projektu klicové? 3.1 3.3 5.1 OP LZZ
mékké dovednosti (prezentacni, komunikacni) 23% 58% 36% 64% 64% 44% 46%
prace s informacénimi technologiemi 34% 40% 6% 31% 23% 25% 28%
rekvalifikace — délnické profese 6% 58% 3% 64% 2% 3% 23%
specifické firemni vzdélavani 70% 0% 9% 2% 2% 6% 23%
rekvalifikace — sluzby a administrativa 0% 68% 0% 37% 25% 3% 20%
finanéni vzdélavani 8% 23% 24% 22% 14% 11% 16%
vyuka podnikani 1% 20% 3% 7% 59% 14% 15%
socialni prace (prace s klienty, peCovatelstvi) 0% 18% 36% 19% 5% 19% 13%
genderové vzdélavani 13% 8% 0% 2% 50% 3% 13%
manazerské dovednosti 19% 8% 15% 2% 11% 17% 12%
technické kurzy pro délnické profese 27% 8% 6% 14% 0% 0% 12%
pravo, bezpecnost prace 6% 18% 6% 15% 14% 11% 11%
jazykova priprava 23% 0% 0% 5% 2% 6% 9%
ridi¢ské kurzy 2% 13% 0% 12% 0% 0% 5%
zdravy Zivotni styl, télesna cviceni, sebeobrana 0% 0% 0% 3% 5% 6% 2%
vzdélavaci kurzy nebyly soucasti projektu 0% 2% 27% 0% 6% 16% 7%

e NejcCastéji zastoupenymi vzdélavacimi kurzy v projektech jsou ty na mékké dovednosti. Jsou soucasti 48 procent z nich. Dale jsou v poradi dle Cetnosti
zastoupeni prace s informacnimi technologiemi (28 procent), rekvalifikace — délnické profese a specifické firemni vzdélavani (oboje 23 procent), dale

rekvalifikace — sluzby a administrativa (20 procent).

evvs

kurz(l jsou naopak rozdily v zastoupeni dle oblasti podpory vyrazné. Rekvalifikacni kurzy jsou logicky vyrazné Castéji v oblastech podpory zamérenych na
zaméstnanost (OP 2.1 a OP 3.3), specifické firemni vzdélavani je pak doménou OP 1.1.

12
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e Vyuka podnikani je nejcastéji v projektech OP 3.4, pracuje se s ni ale relativné ¢asto i v OP 2.1 a OP 5.1. Genderové vzdélavani je také doménou hlavné OP
3.4 (50 procent projektd), v jinych oblastech podpory je zastoupené minimalné. Urcitou vyjimkou je OP 1.1, ktera je s tfinactiprocentnim zastoupenim téchto
kurz(l na druhém misté.

K jakym hlavnim zménam ve vzdélani ucastnikid diky projektu doslo? c c c : 5.1 OP Lzz
zvyseni odborné kvalifikace/odbornych dovednosti 98% 76% 55% 67% 56% 58% 73%
zvyseni mékkych dovednosti (soft skills) 25% 46% 36% 43% 65% 56% 42%
ziskani pracovni praxe 13% 56% 33% 66% 14% 17% 32%
posileni pracovnépravni, obéanskopravni gramotnosti 6% 41% 21% 50% 37% 33% 29%
rekvalifikace na jiny obor 0% 68% 0% 66% 19% 8% 26%
posileni finanéni gramotnosti 5% 29% 21% 34% 26% 14% 20%
zvyseni povédomi o genderovych otazkach 20% 7% 0% 3% 74% 6% 19%
posileni zakladni gramotnosti 2% 22% 3% 21% 5% 8% 10%
na kvalifikacni zmény nebyl projekt zaméren 0% 0% 27% 2% 9% 16% 7%

e V ramci hodnoceni pfinosl vzdélavani prijemci nejcastéji zminuji zvySeni odborné kvalifikace a odbornych dovednosti Gcastnikl (73 procent). Déle je to
zvySeni mékkych dovednosti (42 procent), ziskani pracovni praxe (32 procent). Méné vidi pfijemci pfinos svych projektd v oblasti zvySeni povédomi o
genderovych otazkach (19 procent) a nejméné z nich se vénovalo posileni zakladni gramotnosti (10 procent).

® Rozdily mezi ptinosy dle oblasti podpory ¢asto vychazeji z jejich specifického zaméreni. Prarezové se prosadilo i posileni pracovnépravni, obéanskopravni
gramotnosti a posileni finan¢éni gramotnosti — nejvic jsou ale tyto kategorie zastoupené v OP 3.3. ZvySeni povédomi o genderovych otazkach je stdle hlavné

doménou OP 3.4, vyssi zastoupeni pak ma uz jen v OP 1.1.
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e Dosazené prinosy v zaméstnanosti ic¢astniku

Ziskali néktefi nezaméstnani diky projektu praci? Cetnost
OP2.1 100%
OP3.3 95%
OP3.4 72%
OP5.1 40%
OP3.1 29%
Celkem OP L27’ 69%

e Tabulka vySe ukazuje, jaké procento projektd v rdmci jednotlivych oblasti podpory nabidlo/zprostfedkovalo alespori ¢asti Uéastnikl préci. Nejvic to bylo
v OP 2.1 (100 procent projektd) a OP 3.3 (95 procent). Nad primérem se drzi i OP 3.4, kde nabidlo/zprostfedkovalo nékterému z Gc¢astnikl praci 72 procent
projektl. Vyrazné méné se na zaméstnani ucastnikl zamérovaly projekty z OP 5.1 (40 procent) a OP 3.1 (29 procent).

Jaky typ pracovniho mista nezaméstnani Gcastnici ziskali? 5.1 oP LzZ®
nedotované misto 61% 69% 55% 24% 82% 54%
dotované misto 93% 46% 91% 50% 35% 73%
zahajeni vlastniho podnikani 22% 15% 13% 74% 41% 31%
N=41 N=13 N=56 N=34 N=17 N=161

e Dle typl pracovnich mist, které projekty zprostfedkovavaly, nejéastéji néktery z icastnik( ziskal dotované misto (celkem u 73 procent projekt(, které se
zprostfedkovani prace vénovaly). Nedotované misto bylo zprostfedkovano v 54 procent projektl, néktery z Ucastnikl zahdjil vlastni podnikani u 31 procent
projekt(. Dotovana mista byla dominantni zejména u OP 2.1 a OP 3.3. Naopak zprostfedkovani nedotovanych mist prevladalo u OP 5.1 a OP 3.1. Zahajeni
vlastniho podnikani ucastnik( registruji nejvice projekty z OP 3.4, vyraznéji zastoupené je aleiv OP5.1.

’ Do hodnoceni vstoupily pouze projekty z OP 2.1, OP 3.1, OP 3.3, 0P 3.4 a OP 5.1.
8. . sy
viz vyse
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Jaky typ nedotovanych mist Gcastnici ziskali?

u podnikatelského subjektu 92% 78% 90% 100% 100% 92%
u neziskového subjektu 56% 44% 42% 38% 36% 44%
u verejného subjektu (véetné prispévkovych organizaci) 44% 22% 52% 50% 43% 44%

N=25 N=9 N=31 N=8 N=14 N=87

e Pokud se podivame bliZze na strukturu zprostfedkovanych nedotovanych mist, previadaji ty u podnikatelského subjektu. Ziskal je néktery z Gcastnik(

v 92 procentech projektl, které nedotovand mista zprostfedkovavaly. U neziskového subjektu a vefejného subjektu to bylo shodné 44 procent projekta.

Jaky typ dotovanych mist ticastnici ziskali? 5.1 OP L2z
prace pro realizatora nebo partnera projektu 45% 83% 49% 65% 67% 53%
prace u jiného podnikatelského subjektu 79% 17% 82% 76% 50% 75%
prace u jiného neziskového subjektu 47% 0% 45% 29% 33% 40%
prace u jiného verejného subjektu (véetné prispévkovych organizaci) 37% 0% 33% 24% 17% 30%
N=38 N=6 N=51 N=17 N=6 N=118

e Z analyzy dotovanych mist vyplyva, Ze nejcastéji byla v projektech zprostfedkovana ta u podnikatelského subjektu (75 procent projektd, které dotovana
mista zprostfedkovavaly). Nasleduji mista pfimo u realizatora nebo partnera projektu (zprostifedkovalo je pro nékterého z ucastnik(l 53 procent projektd).
Méné zastoupena byla dotovand mista u neziskového subjektu (40 procent) a vefejného subjektu (30 procent).

° Do hodnoceni vstoupily pouze projekty z OP 2.1, OP 3.1, OP 3.3, OP 3.4a OP 5.1.
15
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Pramér zprostfedkovanych mist na 1 projekt™ oP Lzz"
nedotované misto 14,3 8,9 1,9 8,3
dotované misto 16,1 13,5 3,8 9,9
zahajeni vlastniho podnikani 0,5 0,3 9,9 2,5
celkem 30,9 22,7 15,6 20,7

e V primeéru byla v jednom projektu zprostifedkovana pracovni mista pro 20,7 osob. (V ramci skupiny projektd, které uvedly, Ze zprostfedkovaly ¢i pfimo
vytvorily alespon jedno pracovni misto.) Pokud se podivdme na skladbu priimérného projektu, zprostfedkoval 9,9 dotovanych mist, 8,3 nedotovanych mist
a 2,5 zahajenych vlastnich podnikani. Nejvic bylo v priméru zprostfedkovano misto ucastniklim projektt z OP 2.1 (30,9 osob), v OP 3.3 to bylo 22,7 osob a

v OP 3.4 to bylo 15,6 osob.

Prmér zprostfedkovanych nedotovanych mist na 1 projekt*

oP LZZ"

u podnikatelského subjektu 10,5 5,9 1,4 5,9
u neziskového subjektu 3,0 0,9 0,3 1,2
u verejného subjektu (véetné prispévkovych organizaci) 0,8 2,1 0,2 1,2

® Nejvice bylo ucastniklim zprostfedkovano nedotovanych mist u podnikatelského subjektu — v jednom projektu v priiméru 5,9 osobam. U neziskového

subjektu a vefejného subjektu zacalo pracovat v priméru na projekt shodné 1,2 osob.

10 Prijemci méli v dotazniku u jednotlivych kategorii uvést co nejpresnéjsi pocet ucastnikli, kterym bylo v rdmci projektu dané misto zprostfedkovano. Jde o pocet osob,
které praci ziskaly, ne o pocet uvazk.

" Do vypottu priméru vstoupilo kromé projekt z OP 2.1, OP 3.3 a OP 3.4 i 13 projektd za OP 3.1 a 17 projektd za OP 5.1.

2 viz 10

Buiz 11
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Pramér zprostfedkovanych dotovanych mist na 1 projekt™

prace pro realizdtora nebo partnera projektu 2,8 2,1 1,4 2,0
prace u jiného podnikatelského subjektu 8,7 8,1 1,8 5,4
prace u jiného neziskového subjektu 2,2 2,3 0,4 1,5
prace u jiného verejného subjektu (véetné prispévkovych organizaci) 2,4 0,9 0,2 1,0

e 7 hlediska dotovanych mist bylo zprostfedkovano nejvice téch u podnikatelského subjektu - v jednom projektu v priméru 5,4 osobam. U realizatora
nebo partnera projektu zacaly diky projektu na dotované pozici pracovat v priiméru 2 osoby, u neziskového subjektu 1,5 osob u vefejného subjektu
1 osoba.

" yiz 10

> viz 11
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Zacali ucastnici diky projektu vyuzivat ve vyznamnéjsim rozsahu flexibilnich forem organizace prace?

OP3.4 42%
OoP2.1 34%
OP3.3 32%
OP5.1 21%
OP3.1 13%
OP4.1 6%
OP1.1 2%
Celkem OP LZZ 21%

e Celkem 21 procent projektl uvedlo, Ze nékteri Ucastnici zacali diky projektu vyuZivat ve vyznamnéjsim rozsahu flexibilnich forem organizace prace. Nejvice
to bylo v rdmci OP 3.4 (42 procent), dale pak v OP 2.1 (34 procent) a OP 3.3 (32 procent).

Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali ucastnici diky projektu vyuzivat? Cetnost
castecné uvazky, stlaceny pracovni tyden 73%
prace z domova 22%
Uplné flexibilni pracovni doba 21%
pruzna (klouzava) pracovni doba 21%
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 9%
sdilend pracovni mista 8%
N=78

e Vramci OP LZZ jako celku jsou nejcastéjsi formou flexibilni formy organizace prace, kterou ucastnici zacnou diky projektu vyuZivat, ¢astecné tvazky Ci
stlaceny pracovni tyden. Cast Ucastnikl je zacala vyuZivat u 73 procent projekt(, které flexibilni formy organizace prace nabizely. Dle &etnosti nasleduje
prace z domova (22 procent), uplné flexibilni pracovni doba (21 procent) a pruzna (klouzava) pracovni doba (21 procent).

e V priméru prejde v ramci OP LZZ v jednom projektu na flexibilni formy organizace prace 2,3 osob.
e Pokud by se zapocitaly jen projekty, které flexibilni formy prace nabizeji, vychazi priimér prechod(l na jeden projekt 10,9 osob.
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e Dosazené prinosy ve zméné postoji a motivace ucastnikii

Které z uvedenych zmén v postojich a motivaci tcastnikti byly v projektu nejvyznamnéjsi? 1.1 2.1 3.1 3.3 3.4 5.1 OP LZZ
zvyseni sebevédomi 41% 83% 42% 83% 63% 58% 55%
zvysSeni motivace k dalSimu vzdélavani 81% 54% 38% 47% 48% 58% 52%
zvySeni motivace k zapojeni na trh prace 10% 98% 24% 88% 44% 60% 45%
obnoveni pracovnich navyku 17% 71% 31% 76% 23% 26% 35%
lepsi orientace na trhu prace 2% 71% 11% 68% 32% 42% 31%
zvys$eni schopnosti ¢i vile samostatné fesit nepfiznivé socidlni situace 2% 44% 36% 42% 16% 26% 22%
zvyseni samostatnosti (bydleni atd.) 5% 15% 16% 32% 3% 21% 13%
zadna zména v postojich a motivaci nenastala 7% 0% 18% 5% 3% 9% 6%

e V ramci hodnoceni pfinosl ve zméné postoji a motivace Ucastnik(l prijemci nejCastéji zminuji zvySeni sebevédomi (55 procent), zvySeni motivace k
dalSimu vzdélavani (52 procent) a zvySeni motivace k zapojeni na trh prace (45 procent).

e V projektech z oblasti podpory zamérenych na zaméstnanost — OP 2.1 a OP 3.3 — prijemci hojné uvadéji pravé zvySeni motivace k zapojeni na trh prace,
zvyseni sebevédomi, ale také obnoveni pracovnich navyku ¢i lepsi orientaci na trhu prace. V OP 3.3 je navic oproti priméru vyrazné zastoupené zvyseni

samostatnosti Ucastnikl (bydleni atd.). V OP 1.1 je suverénné nejcastéjsim prinosem zvySeni motivace k dalSimu vzdélavani.

e V oblastech podpory OP 3.1 a OP 5.1 jsou registrovany pfinosy ve zméné postoju relativné méné, ale i zde jsou podstatnou soucdsti projekt(i. V OP 3.1 jsou
vSak nadprimérné zastoupené zvyseni schopnosti €i viile samostatné Fesit nepfiznivé socialni situace a zvySeni samostatnosti (bydleni atd.).
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e Dosazené prinosy v informovanosti veirejnosti/osvété

Byly soucasti projektu komunikacni, vzdélavaci ¢i osvétové akce pro verejnost nebo organizace? Cetnost
OP34 91%
OP3.1 42%
OP5.1 40%
OoP21 32%
OP 3.3 24%
OP1.1 7%
Celkem OP L2Z 42%

e Komunikacni, vzdélavaci ¢i osvétové akce pro vefejnost nebo organizace byly soucasti 42 procent projektl. Vyrazné nejCastéji byly zastoupené v
projektech z OP 3.4 (91 procent). Nasleduji OP 3.1 a OP 5.1, kde byly soucasti zhruba 40 procent projektld. Nejméné casto se vyskytovaly v projektech
z OP 1.1 (7 procent).

propagacni kampan (letaky, ¢lanky v tisku, medialni spoty atd.) 17% 92% 89% 93% 77% 71% 77%
webové stranky 83% 85% 63% 93% 65% 63% 70%
vyukovy/vzdélavaci program (kurz, seminar, skoleni) 33% 38% 16% 29% | 47% | 49% 40%
studijni material (e-learning, skripta, ucebnice) 33% | 38% 5% 7% 33% | 51% | 32%
sbornik dobré praxe 0% 8% 0% 7% 35% | 49% 27%
vyzkumna zprdva (analyza, studie, statistiky) 17% 8% 53% 0% 28% 32% 27%
poradensky servis 0% 31% 5% 43% 19% 22% 21%
kontaktni databaze 0% 23% 26% 36% 9% 20% 18%
N=136

e Nejcastéjsimi produkty komunikagnich, vzd&lavacich & osvétovych akci byly propagaéni kampan (77 procent) a webové stranky (70 procent). Cetné
zastoupené byly i vyukové/vzdélavaci programy a studijni materialy. Sborniky dobré praxe vznikaly zejména v OP 3.4 a OP 5.1; vyzkumné zpravy v OP 3.1,
OP 3.4 a OP 5.1. Poradensky servis byl nejc¢astéji zastoupen v projektech OP 3.3 a OP 2.1.
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verejnost 17% 69% 74% 57% 65% 41% 57%
organizace realizatora 67% 62% 37% 57% 49% 54% 51%
neziskové organizace 0% 31% 68% 36% 40% 68% 49%
podnikatelské subjekty 17% 46% 26% 43% 53% 37% 41%
Uzemni samosprdva (vcéetné prispévkovych organizaci) 0% 8% 63% 7% 23% 37% 29%
statni sprava (véetné prispévkovych organizaci) 17% 15% 37% 7% 14% 41% 25%

N=136

e NejcastéjSim uzivatelem produktd v rdmci komunikacnich, vzdélavacich ¢i osvétovych akci byla vefejnost. Cililo na ni 57 procent vzniklych produktl. Dalsi
nejcastéjsi cilovou skupinou komunikacnich a vzdélavacich aktivit byla organizace realizatora (51 procent) a neziskové organizace (49 procent). Méné casto

projekty uvadély zaméreni na tizemni samospravu (29 procent) a statni spravu (25 procent).
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e Dosazené prinosy u Zen a muzu

Jak projekt pracoval s Zenami a muzi? 11 21 31 33 34 41 5.1 OPlLzz
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi a Uc¢astnili se ho Zeny i muzi. 80% | 83% | 67% | 85% |34% | 97% | 77% | 73%
Aktivity naseho projektu byly zaméreny vyhradné ¢i témér vyhradné na muze. 6% | 0% | 2% | 2% | 2% | 0% | 0% | 2%
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi, ale Géastnili se ho vyhradné ¢i témér vyhradné muzi. | 14%| 0% | 7% |10% | 0% | 3% | 0% 6%
Aktivity naseho projektu byly zaméreny vyhradné ci témér vyhradné na Zeny. 0% | 5% | 2% | 0% [37% | 0% | 16%| 9%
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi, ale Géastnily se ho vyhradné ¢i témér vyhradné zeny. | 1% | 12% | 22% | 3% |27% | 0% | 7% | 10%

® Z otazky na zastoupeni zen a muzli v projektech vyplyva, Ze zhruba vyrovnané zastoupené byly obé pohlavi v 73 procentech projektl. Nejvic projektl se
zhruba rovnocennym zastoupenim Zen a muzd byl OP 4.1 (97 procent), nasleduji OP 3.3 (85 procent), OP 2.1 (83 procent) a OP 1.1 (80 procent). Nejméné
Casto pak bylo vyrovnané zastoupeni pohlavi v OP 3.4 (34 procent), kde se projevilo tematické zaméreni této oblasti na Zeny; a dale pak v OP 3.1 (67 procent
,vyrovnanych” projektd).

100%
90%
80%
70% +—
60% — Vyrovnané
50% +— .
MuZské
40% +—
30% +— —]
20% +— —] —] —

10% +— _— — — — — — —

0% T T T T T T T 1
11 2.1 3.1 3.3 3.4 4.1 5.1 OP LZz

Zenské

e Zastoupeni pohlavi v projektech pak dokresluje graf vySe. ,MuZskymi“ projekty jsou mysleny projekty, které jsou bud vyhradné i témér vyhradné
zaméreny na muze, nebo byly sice uréeny pro obé pohlavi, ale ic¢ast muzl v nich ve vysledku dominovala. Obdobnym zplsobem byly vytvoreny ,Zenské”
projekty. Za OP LZZ celkové bylo 19 procent projektt ,,Zenskych”, 8 procent ,muiskych” a zbylych 73 procent ,,vyrovnanych*.
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Jakym zplUsobem byl ve Vasem projektu zahrnut princip rovnosti Zen a muza?

Srovnavani prilezitosti Zen a muzud bylo hlavnim cilem projektu. 9% 7% 2% 7% 65% 0% 9% 16%

MozZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam ci v jejich dopadu na
Zeny a muze jsme monitorovali a za Gcelem jejich vyrovnani jsme pfijali 10% 5% 4% 0% 13% 0% 9% 7%
zvlastni opatfeni.

Mozné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitdam &i v jejich dopadu na

. v s . ) w4 g4ty s _—_r [ 38% 41% 36% 36% 13% 35% 40% 33%
Zeny a muZe jsme monitorovali, ale Zddna zvlastni opatieni jsme nepfijali.

MozZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam ci v jejich dopadu na

y . . . S wi ot lewy s L o 43% 46% 58% 58% 10% 65% 42% 44%
Zeny a muZe jsme nemonitorovali a Zadna zvlastni opatfeni jsme nepfijali.

e 7 odpovédi pfijemcl na zahrnuti principu rovnosti Zen a muzll v projektech vyplyva, Ze nejCastéji realizatofi mozné nerovnosti v pfistupu k projektovym
aktivitdm ¢i v jejich dopadu na Zeny a muZe nemonitorovali a Zadna zvlastni opatfeni nepfijali (44 procent projekt(l). Tretina projektli pak nerovnosti
monitorovala, ale Zadna zvlastni opatieni nepfijala. Nejvice projektd, ve kterych bylo srovnavani pfileZitosti Zen a muzli hlavnim cilem projektu, nebo byla
pfijata zvlastni opatieni na snizeni moznych nerovnosti, je v OP 3.4 (dohromady 78 procent projekt(i), nasleduji OP 1.1 (19 procent), OP 5.1 (18 procent) a
OP 2.1 (12 procent). Ve zbylych oblastech podpory je takovych projektl pod 10 procent.
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e Analvza dopliujicich komentaru Kk prijatvm opatienim v ramci zahrnuti principu rovnosti Zen a muzi:

e Opatreni pfijata na zakladé principu rovnosti muzl a Zen v oblasti podpory 1.1 sméfrovala dle komentar predevsim k zakotveni gender problematiky do
interni dokumentace podnikll a proskoleni zaméstnancl a zaméstnankyn. V ojedinélych pripadech se vyskytl naptiklad prispévek pro rodice, ktefi umistili
své dité do Skolky; dale vytvoreni flexibilniho pracovniho mista zaméstnankyni na matefské dovolené/rodicovské dovolené; ¢i spoluprace s organizaci
zamérenou na rovné pfilezZitosti.

e V oblasti podpory 2.1 bylo v komentafi zminéno vytvoreni nabidky hlidani déti béhem projektovych aktivit. Realizatofi se také snaZili najit riznd mista
jejich konani v rdmci celého kraje.

e \/ pfipadé oblasti podpory 3.1 zminil jeden z respondentl v komentati vyuZiti genderové vyrovnaného slozeni projektového tymu i klientd.

e Pfijemci v oblasti podpory 3.4 v komentafich zminovali konani genderovych auditl a optimalizaci interni dokumentace, ktera se tykala také procesu
naboru a odménovani.

e Vramci oblasti podpory 5.1 jeden z komentarll zminuje Upravu vzdélavaciho harmonogramu ve prospéch rodic¢li s malymi détmi. V jiném projektu se
osvédcilo vyuziti lektora jako prostfednika pro komunikaci mezi méné zastoupenymi muzi a mnohondsobné vice zastoupenymi Zenami. Jeden z projektl se
pak vyznamné zaméfil na genderové citlivé prosazovani individualnich prav migrantek na trhu prace.
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Problémy a prekazky

Které z nasledujicich ¢asti pripravy a realizace byly pro Vas nejvice problematické? 1.1 2.1 3.1 33

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 42% 17% 27% 20% 26% 35% 40% 30%
nabor ucastnikl projektu 5% 34% 24% 37% 26% 6% 9% 20%
stanoveni cilovych hodnot indikatorf 7% 15% 9% 15% 10% 16% 16% 12%
dosazeni cilovych hodnot monitorovacich indikatoru 6% 10% 11% 19% 19% 3% 9% 11%
realizace verejné zakazky 13% 12% 7% 3% 10% 39% 2% 11%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 11% 10% 7% 5% 11% 19% 12% 10%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd 13% 2% 4% 12% 8% 6% 5% 8%
dosaZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podporenych osob 5% 5% 0% 12% 10% 10% 19% 8%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinost 1% 12% 16% 10% 3% 6% 16% 8%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 14% 0% 1% 7% 3% 3% 2% 6%
zjisténi Ci ovéreni skutecnych dosazenych prinost projektu 6% 2% 7% 5% 8% 3% 7% 6%
zadné c¢asti pripravy a realizace obtizné nebyly 18% 32% 33% 27% 24% 23% 19% 24%

e Nejvice problematickou ¢asti pfipravy a realizace projektu je dle pfijemcl ,Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu”, tuto
moznost vybralo 30 procent z nich. Nasleduje ,,nabor Géastnikil projektu” s 20 procenty. Cetnost ostatnich moznosti se pohybuje mezi 6 a 12 procenty. 24
procent pfijemcli uvedlo, Ze obtizné nebyly Zadné ¢asti pripravy a realizace.

e VVnimani problematickych ¢asti piipravy a realizace se v nékterych aspektech li&i dle oblasti podpory. ,Rizeni, monitorovani, administrace a reportovani
priibéhu projektu” se objevuje na nejvyssich prickach témér ve vSech oblastech podpory, ale ¢astéji tuto moznost vybirali prijemci z OP 1.1, OP 4.1 a OP 5.1.

Vv

uOP 1.1, OP 4.1 a OP 5.1 naopak k relativné bezproblémovym. Rozdily jsou i ve vnimani problemati¢nosti ,dosazeni cilovych hodnot monitorovacich
indikatora“, kde vyrazné vétsi komplikace plisobi v OP 3.3 a OP 3.4. Vétsi vykyvy je pak mozné sledovat i u mozZnosti ,,dosaZeni toho, aby vystupy projektu
skuteéné zlepsily situaci podporenych osob” a ,,snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych pfinost“.

e Specificka je OP 4.1, kde oproti priméru je vyrazné Castéji jako komplikovana oznacovana ,realizace verejné zakazky”, nadprimérné casto je ve vybéru

také ,,vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu“.
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e Analvza dopliujicich komentaru prijemci k problematickvim ¢astem pripravy a realizace projektu:

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priibéhu projektu

U moznosti ,realizace verejné zakdzky” byla v komentdfich nej¢astéji zmifiovana velmi narocna administrativa — z hlediska nastudovani pravidel i vyplfiovani
pozadovanych dokumentd (monitorovacich zprav, prezencnich listin, rozpisi mzdovych ndkladl atd.). Jako komplikace byly také oznacovany nejednotny
vyklad metodiky (napt. pfimych a nepfimych ndkladd) a zmény pravidel v prlibéhu projektu. llustraci mize byt komentaf: ,| pfes zkusenosti z predchozich
projektd, absolvovani skoleni se dostavate do dilemat, jak spravné fesit urcité situace, aby nedoslo k chybnému vydisleni, zatictovani ¢i poruseni pravidel.”
Opakované se také v komentarich objevuje oznaceni informacniho systému BENEFIT7 jako sloZitého a neprehledného; dale komplikace kvili nekontinuité v
predavani informaci o administraci projektu pfi vyméné kontaktni osoby na strané RO; nedostateéné flexibilni prostor pro zmény pfi realizaci; ¢ problémy
s cash-flow kvali zpGsobu nastaveni poskytovani financnich zaloh, které v nékterych pripadech vede k nutnosti pljcky ¢i vyuZziti vlastnich prostfedka.

Obecné se v komentafich opakuje, Ze dliraz na presnost pfi vypliovani dokumentl je mozna prehnané silny. llustraci mlzZe byt tento komentar: ,Dlraz ze
strany kontrolni agentury / RO je kladen na maximalni pfesnost uvadéni ¢innosti v pracovnich vykazech a vytvaFi prostor pro chyby. Tyto chyby nejsou brany
jako administrativni pochybeni, ale jako chyba, ktera ma vliv na plnéni projektovych cild, nebot postihem je neuznani vydajl. Toto povazuji za nejvétsi zatéz
ESF projektl vibec a operacni programy, v ramci kterych doslo k odstoupeni od povinnosti "dokonalosti" v pracovnich vykazech povaZzuji za pokrokové.
Casova dotace, kterd je nezbytnd ke zpracovani pracovnich vykaz(, neimérné zatézuje realizaéni tym a negativné ovliviiuje vécné plnéni aktivit.“”

nabor ucastnikl projektu

V rdmci komentaid k moZnosti ,nabor ucastnikl projektu” prijemci jako zasadni prekazku oznacuji nizkou motivaci nékterych cilovych skupin. Casto se u nich
objevuji obavy a nedlvéra (napf. skupina 50 let a vyse), ¢astda byva i nechut zavazat se k aktivitdm na delSi dobu. U dalsich specifickych skupin neni
dostate¢na motivace opustit prostor nelegalnich pfijma a pfipravovat se na vstup na legalni pracovni trh. Pfesvédcit cilové skupiny o pfinosnosti projektu tak
podle prijemcl nékdy byva naroény ukol. Zminovana byla také nékdy se vyskytujici konkurence mezi projekty a pretahovani se o Ucastniky. U projektd
zabyvajicich se vzdélavanim zaméstnanc( ¢i urednikld bylo jako casty problém jmenovéno sladéni Skoleni a béZné pracovni agendy. Opakovalo se také
vyjadreni, ze k Uspé&§nému naboru Gcastnikd je klicova dobre nastavend spoluprace s Uradem prace.
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stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledk

o

Jako sloZity realizatofi u moznosti ,stanoveni vhodnych vstup(, aktivit, vystup( a vysledk(” hodnoti odhad vyvoje situace na trhu prace a budouci struktury
nezaméstnanosti, coz jsou faktory, které vysledky ovliviiuji. Opakuje se ndzor, Ze modelovani projektu v jeho komplexnosti na pomérné dlouhou dobu

dopfedu je obtizné.

dosazeni cilovych hodnot monitorovacich indikatort

U moinosti ,dosazZeni cilovych hodnot monitorovacich indikator(“ komentare upozornuji na to, Ze do hry vyrazné vstupuje externi faktor — vyvoj na trhu
prace, ktery nelze dopredu presné odhadnout. Z hlediska cilovych skupin pak dosaZeni cilovych hodnot indikator( branilo pred¢asné opousténi projektu
ucastniky; nedokonceni rekvalifikaci z dGvodu prekroceni maximalné povolené absence; nebo preruseni aktivit ze strany Ucastnik( kvali nastupu na pracovni
pozici vyhledanou vlastnimi silami.

Opakované také projekty zamérené na zaméstnanost zminuji neochotu nékterych Gcéastnikd nastoupit na pracovni mista pro né vytvorend. Tady byla
v komentafich zminénd nutnd dobie nastavena spoluprace s Uradem prace, ktery Ucastnikiim tfeba i pohrozi vyiazenim z evidence se véemi dasledky. Jako
specificky obzvlast obtizné se dle komentarl jevi naplnéni indikatoru poc¢tu zahajenych samostatné vydéleénych ¢innosti.

realizace verejné zakdazky

U moznosti ,realizace verejné zakazky” byly v komentafich zmifiovany zejména obavy z dodrZeni zdkona a metodickych pokynl. Opakované se objevily i
namitky k nejednoznacnosti vykladu riznych pokynd ¢i ustanoveni a jejich castym zménam. Jako problém byl zminén i nejednoznaény pokyn, kdy musi byt
zakdzky sloucené a kdy je mozné je délit. V rdmci praktické realizace se pak podle jednoho z pfijemcll neosvédcila naptiklad jedna velka zakdzka na rdzné
druhy skoleni.

V komentaéfich jsou zminovany také pratahy v projektu, kdyz se do vybérového fizeni nepftihlasi Zzadny uchazec. Vedle toho byl ale zminén i problém, kdy
bylo uchazecl naopak pfilis mnoho a hodnoceni nabidek navic protahovaly dodateéné dotazy. Jako znacné narocny a nejisty byl pak oznacen proces, pokud
se realizator u verejné zakdzky rozhodne nesoutézit pouze na cenu.
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vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu

V komentarich byly u mozZnosti ,,vybudovani a udrzeni realizacniho tymu“ zmifiovany mj. obtizné skloubeni prace ¢lenl tymU na projektu s béZnou pracovni
agendou; problémy plynouci z nevhodné nizko nastavenych Gvazku, které nestacily na fungujici projektovou prdaci; ¢i vysoka administrativni zatéz vazici se k
projektu (velka ¢asova naro¢nost administrace na Ukor prace s CS, kterou bylo nutné fesit pres¢asy bez moznosti nahrady.)

stanoveni cilovych hodnot indikatord

V komentarich byl u moznosti ,stanoveni cilovych hodnot indikatorl” zmifiovan mj. obtizné odhadnutelny zajem o aktivity projektu (zejména u nékterych
specifickych CS) ¢i komplikované stanoveni specifickych indikatord napf. pocet zahdjeni samostatného podnikani. Nékolikrat bylo zminéno, Ze v projektové
Zadosti realizatofi radéji voli minimalistickou variantu indikatord. Jako velmi sloZité pak stanovovani indikatort povazuji projekty, které vyuZivaji inovacnich
aktivit v rdmci pilotniho testovani.

dosaZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podporenych osob

U této moZnosti pfijemci v komentafich zminuji, Ze pro skutecné zlepsSeni situace podporenych osob by ¢asto bylo potfeba intenzivné pracovat s cilovou
skupinou i po skonceni projektu. Jako zdsadni pak pfijemci povaZuji to, aby uéastnici méli moznost vyuZit maximum ziskanych dovednosti co nejdfive v praxi.
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snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinosu

,Zajisténi udrZitelnosti dosaZenych pfinost” podle komentafl prijemcl u projektd zamérenych na zaméstnanost muiZze komplikovat neochota
zaméstnavatelll zaméstndvat nékteré cilové skupiny i presto, Ze v ramci aktivit Ucastnici ziskali potfebné dovednosti. Néktefi zaméstnavatelé pak dle
pfijemcld nemaji dostatek finanénich prostfedkll na zaméstnani Ucastnik(l projektu po skonceni dotace. U systémovéjsich ¢i inovativnich projektl je
zminovan problém s malym zajmem o aplikaci vyvinutého feseni v praxi, pokud je nutna spoluprace vice aktér(.

Rada projektli ma v planu v zdjmu udrZitelnosti 7adat o dal$i dotaci z ESF. N&ktefi pfijemci ale uvadéji, Ze byva nékdy problém ziskat projekt, ktery né&jak
navazuje na dosavadni ¢innost: ,at jiz kvali zméné zaméreni nové vyzvy, pozadavku neustdle inovovat véci, které uz skvéle funguji nebo politice vybéru
projektd.”

prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit

U moznosti , prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit“ byla v komentarich nej¢astéji zmifiovana narocna prace s cilovou skupinou,
vedle toho pak nékdy obtizné nastaveni termind Skoleni tak, aby byly sladény ¢asové mozZnosti lektord a Ucastnikd.

zjisténi Ci ovéreni skutecnych dosazenych prinosu projektu

V ramci ,,zjisténi ¢i ovéreni skute¢nych dosazenych prinosl projektu” prijemci povazuji v nékterych pfipadech za problematické samotné nastaveni kritérii
hodnoceni pfinosd. Uvadéji, Ze jsou nékdy prinosy obtizné vycislitelné a jde je hodnotit spiSe kvalitativné, nékdy je pak k projeveni vysledk(l projektu potreba
delsi ¢asovy odstup. Jako komplikované pak néktefi pfijemci oznacuji udrzeni kontaktu s podpofenymi osobami.
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$S 1.1 c c c o 5.1 OpPlzz
10% | 22% 13% 15% 13% 16% 26% 15%

problematicka motivace cilové skupiny a komunikace s ni 2% 12% 22% 31% 15% 19% 12% 15%
9% 15% 13% 17% 16% 13% 7% 13%

2% 34% 9% 15% 18% 6% 9% 12%

Branily dle Vas nékteré z nasledujicich faktorti dosazeni jesté vyssich pfinost projektu?
limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ

limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ
plynulost ¢erpani finan¢ni podpory

problematicka tcast cilové skupiny Ci predc¢asné opousténi projektu 7% 17% 20% 24% 10% 3% 7% 12%
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory 1% 17% 7% 20% 5% 6% 14% 9%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 2% 15% 4% 17% 8% 0% 7% 8%

personalni ¢i organizacni zmény v organizaci pfijemce 13% 5% 4% 2% 6% 6% 5% 7%
komunikace s fidicim organem/zprostredkujici subjektem/externim administratorem 6% 7% 7% 3% 5% 6% 2% 5%
1% 10% 0% 12% 3% 0% 5% 4%

0% 7% 0% 5% 5% 0% 9% 4%
0% 2% 2% 2% 5% 0% 5% 2%
64% | 22% | 51% 32% | 40% 52% 33% | 44%

spoluprdce se zaméstnavateli

spoluprdce s urady prace

spoluprdce se samospravou

zadné faktory dosazeni vyssich pfinost nebranily

e Faktory, které dle prijemcl nejc¢astéji branily dosaZzeni jesté vysSich pfinosi projektu, jsou ,limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LzzZ“
a ,problematicka motivace cilové skupiny a komunikace s ni“. Dile se nejtastéji mezi odpovédmi objevovaly: ,limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ“;
»plynulost ¢erpani financni podpory” a ,problematicka ucast cilové skupiny ¢i pfedcasné opousténi projektu”. 44 procent pfijemcl uvedlo, Ze zadné
faktory dosazeni vyssich pfinost nebranily. Nejcastéji to bylo v rdmci projektd z OP 1.1, OP 4.1 a OP 3.1.

e VVnimani ,brzdicich” faktord se lisi dle oblasti podpory. ,,Problematicka motivace cilové skupiny a komunikace s ni“ je ¢astéji zmifnovana pfijemci z OP 3.3,
OP 3.1 a OP 4.1. Naopak u OP 1.1 byl tento faktor uvdadén minimalné. Vétsi rozdily jsou i u ,,plynulosti ¢erpani financni podpory“, ktera se nadpriimérné
Casto objevovala v odpovédich pfijemct z OP 2.1. S ,,ucasti cilové skupiny Ci predc¢asnym opousténim projektu” mély nejvic problémy projekty z OP 3.3, OP
3.1 a OP 2.1. S faktory ,legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory” a ,;stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem
regionu/regionech” se nejvice potykaly projekty z OP 2.1 a OP 3.3. ,,Personalni ¢i organizaéni zmény v organizaci pfijemce” pak nejvyraznéji zasahovaly do

pfinosu projektu v OP 1.1.
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e Analyza dopliiujicich komentaiu prijemcu k faktorim branicim dosazeni jesté vySsich prinosu projektu:

limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ

Komentare k moznosti ,limitujici nastaveni obecnych pravidel OP LZZ“ nejcastéji zminuji pfiliSnou administrativu spojenou s ¢erpanim dotace, kterd ubira
kapacity vyuzitelné pro praci s cilovou skupinou. Dal$im ¢asto uvddénym aspektem byl nedostatecné pruzny prostor pro Upravy projektu béhem realizace,
které by pritom podle pfijemct mohli vyrazné zvysit pfinosy pro cilovou skupinu.

problematicka motivace cilové skupiny a komunikace s ni

U moznosti , problematicka motivace cilové skupiny a komunikace s ni“ jsou komentare velmi riznorodé a lisi se v zavislosti na cilové skupiné, se kterou
projekt pracoval. Nejvic se tykaly projektl zaméfenych na zaméstnanost. Jako faktory ovliviiujici motivaci jsou mimo jiné zmiriovany - slabé pracovni a
socialni ndvyky, nedostatec¢né rodinné zazemi, vyse socialnich davek, neochota kvili praci dojizdét.

limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ

U mozZnosti ,limitujici nastaveni vyzvy OP LZZ“ pfijemci v komentatich nejcastéji zminovali pfili§ uzce vymezenou cilovou skupinu, podminky neumoznujici
dostatecnou pruznost projektu a pfili§ Uzkou nabidku podporovanych projektovych aktivit. U projektl zamérenych na zaméstnanost byla pak zminovana
naro¢nd administrace dotovanych pracovnich mist pro zaméstnavatele. Objevil se i nazor, Ze nastaveni podminek nahravd tomu, Ze se vyplaci pracovat
s nejnadéjnéjsimi ucastniky a ti s nejvétsimi bariérami pro vstup na pracovni trh, ktefi by podporu potiebovali nejvice, jsou kvili pfFilisSné rizikovosti
obchazeni. Jako omezeni bylo také vicekrat oznaceno nejednoznacné posuzovani dotovanych mist z hlediska podpory de minimis.

plynulost ¢erpani finan¢ni podpory

U mozZnosti ,plynulost ¢erpani finanéni podpory” néktefi prijemci v komentarich poznamenavali, Ze Cerpani finanéni podpory neni plynulé - dle nabihajicich
nakladd, ale narazové - na zédkladé zpracovani monitorovacich zprav. Podle nékterych je monitorovaci obdobi nastaveno jako pfilis dlouhé, dlouhy je pak i
¢as od podani monitorovaci zpravy do pfijeti platby na Géet. Neplynulost cerpéni financni podpory pak u nékterych prijemct vedla k do¢asnému financovani
z vlastnich zdroju ¢i k otevieni Gvéru u banky. V jinych pripadech pak k odsouvani realizace nékterych aktivit, coZ vedlo ke sniZeni jejich efektivity. Jako
nedostatecné a pouze docasné reseni jsou oznaCovany mimoradné zadosti o platbu (pfes mimoradné monitorovaci zpravy) s dodatkem, Ze kontrola
mimoradné monitorovaci zpravy a proplaceni platby trva také pomérné dlouho.
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problematicka ucast cilové skupiny ¢i pred¢asné opousténi projektu

U moZnosti ,problematickd ucast cilové skupiny ¢i pred¢asné opousténi projektu” se komentare také lisi dle cilovych skupin, se kterymi projekty pracovaly.
U nékterych ucastnikl(l byly divody opousténi projektu spojené hlavné s motivaci — v takovém pfipadé se dle prijemcl osvédcily zasahy psychologa,
individuaIni pohovory a také hrozba sankéniho vyfazeni z podpory na Ufadu prace z dGvodu neplnéni podminek registrace. U &asti cilovych skupin byla pak
hlavnim problémem vysokd nemocnost, u skupiny pecujicich o dité ¢i zavislou osobu zase vytizeni soukromymi povinnostmi. U projektl zaméfenych na
adaptabilitu pracovni sily pak jeden z pfijemct zminil problém naplnit aktivity z divodu skokového narlstu zakazek firmy a s tim souvisejicim mimoradnym
vytizenim zaméstnancu.

legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory

Komentafe k moZnosti ,legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory“ zmifuji napf. problémy se zdkonem o vefejnych
zakazkach nebo s legislativnimi normami, které komplikuji zahajeni podnikani pro drobné Zivnostniky. Jako velké téma se pak dle komentaru jevi potreba
nastavit prostfedi, které by motivovalo Géastniky projektd opustit prostor statni socialni podpory ¢i Sedé ekonomiky a vstoupit na legalni pracovni trh.
llustraci mlzZe byt tento komentar prijemce: ,Vzhledem k nastaveni davkového systému je situace takova, Zze kdo ze socialné vylouc¢enych néco umi, je na
davkach a privydélava si na ¢erno, protoze tak dosdhne s mnohem nizsim nasazenim stejného nebo vyssiho pfijmu, nez kdyz pUjde pracovat za 14 tisic korun
hrubého, a navic davky ani nacerno vyplacené penize mu nezabavi exekutor, zatimco mzdu z pracovniho poméru ano. Pracovat v fddném pracovnim poméru
opravdu chtéji jen ti, ktefi Zadnou kvalifikaci ¢i dovednost nemaji (protoze ty na ¢erno nikdo nechce), jenomze jejich praci je zase problém na trhu prodat.
Dokud bude davkovy systém postradat faktor zdsluhovosti a citelné postihy za zneuzivani davek, tak bude i nadale zcela demotivujici.”

stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech

V ramci moznosti ,,stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech” se komentare dotykaly toho, Ze nékdy bylo i pfes veskerou snahu
prijemce obtizné najit zaméstnani pro predepsany pocet osob. V regionech s vysokou nezaméstnanosti je dle komentar(i tézké zprostfedkovat jakékoli
zaméstnani — respektive nabizené pozice maiji jiné naroky, nez jaké ma cilova skupina nezaméstnanych moznosti a dovednosti. V oblasti rovnych pfileZitosti
pak vyssi nezaméstnanost dle jednoho z komentail zplsobuje nizsi snahu nékterych zaméstnavatelG k zavadéni prorodinnych opatreni z divodu vyssi
poptavky po pracovnich mistech.
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personalni ¢i organizacni zmény v organizaci prijemce

V rdmci mozZnosti ,persondlni ¢i organizacni zmény v organizaci pfijemce” pfijemci nejcastéji zminuji komplikace souvisejici s odchodem nékoho
z realizacniho tymu. Vice komentarid se seSlo v oblasti projektdl zamérenych na adaptabilitu pracovni sily, kde na projekt mély dopady nejen zmény
v realizacnim tymu, ale i v managementu firmy, a vedle toho také fluktuace zaméstnancd.

komunikace s fidicim organem/zprostredkujicim subjektem/externim administratorem

U moznosti ,komunikace s fidicim organem/zprostredkujicim subjektem/externim administratorem* byla pfijemci v komentarich nékolikrat zminény casté
zmény externiho administratora a s tim spojené odliSné vyklady metodiky. Uvadény byly také rozdily ve vykladu metodiky ze strany fidiciho organu a
externiho administratora.

spoluprdce se zaméstnavateli

Komentare k moznosti ,spoluprace se zaméstnavateli” se opakované tykaly toho, Ze se zaméstnavatelé pfi zfizovani pracovnich mist se mzdovym
prispévkem boji vysoké administrativni naro¢nosti a neumérnych finanénich kontrol.

spoluprdce s urady prace

V komentarich k moznosti ,,spoluprace s urady prace” pfijemci ¢asto zminuji vysokou pracovni vytizenost zaméstnancud Gradl prace, ktera brani idealnimu
nastaveni spoluprdce. Presto dle nékterych vypovédi ve finale nejvice zalezi na osobni motivaci jednotlivych pracovnik(. Dle ¢asti prijemct je pak prekazkou
nizka ochota vedeni tradl prace vyuzivat nové metody préce s klienty.
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Celkové zhodnoceni

Ohodnotte na $kale (0-10)", do jaké miry byl vyfeSen problém, na ktery se Va$ projekt zaméroval. Primér
OP1.1 8,0
OP3.1 7,9
OP3.4 7,7
OP4.1 7,6
OP2.1 7,5
OP5.1 7,2
OP 3.3 7,0
OP Lzz 7,6

e Nejlépe hodnotili pfijemci své vlastni projekty (z hlediska miry vyfeseni problému, na ktery se projekt zaméroval) v OP 1.1. Primérné hodnoceni na
desetibodové Skale tam dosahlo 8 bodU. Tésné v zavésu je OP 3.1 s 7,9 body. Nejnize své projekty hodnotili pfijemci v OP 3.3 a OP 5.1. Priimérna hodnoceni
za jednotlivé oblasti podpory se vméstnala do tésného rozmezi 7 aZ 8 bodu, priimér za vSechny projekty je 7,6 bodu.

16 (0... problém zlstava shodny i po realizaci projektu - 10... problém byl zcela vyresen)
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Dobra praxe

e Analyza volitelnych odpovédi prijemcu na otazky, které se tvkaly ,dobré praxe” projektu:1?

Oblast podpory 1.1

U otdazky tykajici se vyuZiti neobvyklych zplsobU prace s cilovou skupinou zminovali pfijemci nejcastéji kategorii, kterou lze nazvat jako realizace skoleni
(vzdélavani) pfimo na pracovisti. Osvédgilo se pFemistit vzdélavaci aktivity do laboratore, dilny ¢i obecné vyrobnich prostor(l. U¢astnici si tak mohli okam#ité
vyzkouset teorii v praxi.

Mezi dalsi okruhy odpovédi patfi vyuZivani internich lektort (nékolik pfijemct si v rdmci projektu vyskolilo viastni lektory) a vzdéldvdni formou mentoringu
(vytvareni systému mentor( a mentees).

V otazce zjistujici, jaké bézné metody prace pfinasely nejlepsi vysledky, prevazuje kategorie pojmenovana jako praktickd vyuka a propojovdni teorie s praxi.
Prijemci dokladaji, Ze praktické ukazky, prakticka proskoleni pfimo v terénu a reseni problému pfimo na pracovisti jsou oblibenymi a uzite¢nymi nastroji.

Dalsi komentare se tykaly napfiklad osobniho kontaktu. Respondenti uvadéli, Ze vlivem projektu se zlepSily vztahy na pracovisti ¢i komunikace s nadfizenymi.
Uspésny byl i osobni kontakt mezi $kolitelem a $kolenym. Néktefi pFijemci zase hodnotili jako nejuspé$néjsi spolecnd setkdvdni a schiizky, kde je mozné
probirat dulezita témata spolecné.

Oblast podpory 1.1 také zaznamenala nejvétsi pocet kladnych odpovédi v otazce zjistujici iniciaci ¢i realizaci systémové zmény. Z komentari Ize uvést napr.:
»Zlepsil se zplsob realizace vyroby véetné organizace prace (napf. zastupitelnost)”; ,nastavili jsme systém vnitrofiremniho mentoringu”, nebo , povedlo se
nastavit odborné vzdélavani firmy*“.

7 Analyza byla zpracovéna na zakladé odpovédi pfijemch na nasledujici otazky:

e VyuZili jste v ramci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou?

® Které z béznych zpUsobU préace s cilovymi skupinami ptinesly v ramci Vaseho projektu nejlepsi vysledky?
® Podarilo se Vasemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény?
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Oblast podpory 2.1

U otdzky tykajici se vyuZiti neobvyklych zplsobl prace s cilovou skupinou zminovali pfijemci nejéastéji kategorii, kterou lze nazvat jako individualni pfistup —
napf. ,individudini poradenstvi, individudlni konzultace, individualni plany osobniho rozvoje.” Inovativnost prijemci spatfuji v uzplsobovani stylu prace
pfimo na miru potfebam konkrétniho ucastnika projektu.

Mezi dalsi neobvyklé prvky v praci s cilovou skupinou ptijemci zafadili napfiklad: diskusi se zaméstnavateli (motivacni aktivity, béhem nichz si mohli Ucastnici
promluvit pfimo se zaméstnavateli), mobilitu projektu (komentare zdlraznujici dobrou dostupnost projektu), job clubové programy (komentare zdlraznujici
pracovni poradenstvi) nebo vyuZivdni diagnostickych metod (hodnotici a motivacni testy).

Ze specifickych odpovédi Ize pak vypichnout napf. vyuzivdni metody grafologie, spoluprdce s asistenty primo na vyuce i vyuZivdni principu metody BEC
(metoda, diky niz si ucastnici testovali sv(j podnikatelsky zamér v redlném trinim prostredi).

V otazce zjistujici, jaké béiné metody prace prinasely nejlepsi vysledky, jasné dominovaly odpovédi, které Ize opét zahrnout pod kategorii individudini
pristup. Pfijemci nejcastéji zminovali individudlni poradenstvi, individualni podporu a vSseobecné individualni pristup jako nejlepsi zplsob prace s cilovou
skupinou.

V dalSich komentafich se pak objevoval zejména osobni kontakt s klienty. Diky osobni asistenci a osobnim konzultacim mohli Ucastnici projektu prabézné
resit své otazky a problémy, coz se jevilo jako velmi efektivni. Opakovaly se také komentére zdlraziujici motivaci ucastniki projektu (motivacni rozhovory,
motivacni poradenstvi i motivacni testy).

Oblast podpory 3.1

U otazky tykajici se vyuZiti neobvyklych zpUsobl prace s cilovou skupinou byly odpovédi prijemcl velmi rGznorodé. Ve skupiné Pfimd prdce s cilovou
skupinou znevyhodnénych se napfiklad objevilo: ,Psychologicky minivycvik na posilovani kompetenci v oblasti rozhodovani, stanoveni priorit pfi spotfebé
zézitkovou formou®, nebo ,vyuzili jsme metodu individudini pfipadové prace tzv. casework/case management, kterad v soucasné dobé zaziva velky rozvoj v
oblasti socialni prace, kdy zacind byt vyuzivana nejen pfi préci s drogové zavislymi, ale i dalsimi cilovymi skupinami.”

Za skupinu Rozvoj, transformace ¢&i inovace socidlnich sluZeb |ze zminit napf.: ,fokusni/ohniskové skupiny, které ved| pfizvany odbornik sociolog a z kterych
nasledné zpracovatel analyz vytézil velké mnozstvi ziskanych informaci od ¢lenl CS.“

36




OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

i-

*
evropsky e **
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Za skupinu Socidlni podnikdni je zajimavy komentaf: ,Vyuziti moderni komunikacni technologie (sit iPad() k odbourani komunikacni bariéry mezi intaktni
vétsinovou spolecnosti (hosty kavarny) a neslysicimi - v tomto pfipadé reprezentovanymi neslysicim personalem.”

V réamci otazky zjistujici metodu s nejlepsimi vysledky se ve skupiné Pfimd prdce s cilovou skupinou znevyhodnénych nejCastéji objevovaly odpovédi tykajici
se osobniho kontaktu, poradenstvi a zdZitkovych interaktivnich metod prdce.

Ve skupiné Rozvoj, transformace Ci inovace socidlnich sluZeb jasné prevladd kategorie, kterou lze oznacit jako metoda komunitni prdce. Jak pfijemci
dokladaji, komunitni prace, komunitni pldnovani a pracovni skupiny jsou jednoznacné nejuspésnéjsimi zabéhlymi metodami.

Ve skupiné Socidlni podnikdni se pak nejvice opakovaly odpovédi zminujici individudini pFistup nebo praktické vedeni (prace s ukazkou).

V ramci kategorie Vzdéldavani pracovniki( v socidlnich sluZzbdch se opakovaly komentare, které popisuji jako nejefektivnéjsi interaktivni typy skoleni
s moznosti propojeni teorie a praxe.

Systémovou zménu zaznamenali prijemci v této oblasti podpory v kazdé skupiné. Za pfijemce pracujici pfimo s CS znevyhodnénych lze uvést komentar: ,Byly
nastartovany procesy v KPSS, které doposud uspésné funguji, zejména prace pracovnich skupin.” Ve skupiné Rozvoj, transformace ¢i inovace socidlnich
sluZeb odpovédi ilustruje komentar: ,,Zavedeni systému planovani socialnich sluzeb ve 13 obcich.” Skupinu Socidini podnikdni pak zastupuje komentafr: ,, Do

aktualizovaného navrhu Strategického planu rozvoje mésta Kromériz se nam podarilo prosadit zafazeni samostatné kapitoly/prioritni oblasti zamérené na
socialni podnikani.”

Oblast podpory 3.3

| v této oblasti podpory byla v otazce zjistujici vyuziti neobvyklych zplsobl price nejcastéji zmiriovana kategorie odpovédi popisujici individudlini pfistup.
Prijemci oznacili individualni pfistup a individualni poradenstvi jako cenny nastroj. Dalsi kategorii dle Cetnosti byla kategorie spoluprdce s riznymi
institucemi. Ptijemci propojovali své sluzby v rdmci projektu s NNO, UFadem préce, Probacni sluzbou, atp. Dale se poskytovatelim osvéd¢ovaly tréninkovd
pracovisté (pracovné tréninkova pracovisté, mista na zkousku) nebo psychologické poradenstvi (U¢inné hlavné v pripadé dalSich, osobnich problémi
Ucastnikd projektu).

Co se tyka osvédcené, zabéhlé metody s nejlepSimi vysledky, opét v poctu odpovédi vitézi individudlni pristup (individualni poradenstvi, nacviky, prace
s klienty). Pfijemci opakované oznacuji tento zpUlsob za nejvice osvédceny. Dalsi kategorii byl osobni kontakt. | v této oblasti prijemci opakované oznaduji
osobni jednani a ptrimy kontakt za metodu s nejlepsimi vysledky. Objevovaly se i komentare odkazujici se na poradenstvi (napf.: ,Poradenstvi k udrZeni
ziskaného zaméstnani“) nebo komentare zminujici skoleni a predevsim pak rekvalifikace.
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Systémovou zménu zaznamenali pfijemci v této oblasti podpory velmi mélo. Souhrnné byla systémova zména nejvice vnimana v pozitivnim posunu ve vztahu
zaméstnavatele k cilové skupiné: ,Myslime si, Ze diky projektu zaméstnavatelé v regionu (s nimiz jsme spolupracovali) ztratili obavy ze zaméstnavani cilové
skupiny a dokonce se nam zacali do projektovych aktivit hlasit. V neposledni fadé zaméstnavatelé ztratili plvodni obavy a predsudky vaéi Géasti na
evropskych projektech.”

Oblast podpory 3.4

V otazce zjistujici inovativni prvek pfi praci s cilovou skupinou se ve skupiné Pfimd prdce s cilovou skupinou nejcastéji objevuji kategorie mentoring
(,Mentoring - nejedna se o nijak prevratnou novinku, nicméné toto je poprvé, kdy jsme mu v nasich aktivitach vénovali tolik ¢asu a opravdu se osvédcil.”) a
workshopy (,,Workshop - pracovni snidané - obrovsky Uspéch a ohlas mezi zaméstnavateli.“) Dale respondenti zminovali techniky jako JOB cluby, JOB burzy,
e-learning nebo zdZitkové formy vzdélavani (,Pro genderové vzdélavani zaméstnancl jsme zvolili outdoorovy format Skoleni. Tato forma zaZitkové

pedagogiky se ukazala jako nejvice pfinosna.”)

Ve skupiné Komunikacni ¢i osvétovd Cinnost jasné prevazuje vyuZiti metodiky mapovdni rodinnych kompetenci, napr.: ,,Metodika rodinného auditu - vedeni
zaméstnavatele k podpore rodinnych potfeb u svych zaméstnanc(, zaméstnavatel ziskd jednak motivovanéjsi spolupracovniky, jednak podpofi ekonomické
zajmy spolecnosti. Podle metodiky byly zpracovany 3 audity ve firmach.”

V rdmci otazky zjistujici béZznou metodu s nejlepsimi vysledky se ve skupiné Pfimd prdce s cilovou skupinou nejéastéji objevuji odpovédi, které lze zafadit do
kategorie vzdéldvani. Jmenovany byly napf. tyto aktivity: ,vzdélavaci a osvétové seminare, odborné prednasky na téma podnikani, kulaté stoly pro
zaméstnavatele”, ,vzdélavani v oblasti rozvoje mékkych dovednosti, resp. v zakladech podnikani ve formé nékolikadennich kurzG zaznamenalo velkou
spokojenost ze strany ucastnik( projektu, coz dokladaji vyplnéné dotazniky zpétné vazby.” DalSimi oblibenymi kategoriemi v této skupiné jsou individudlni
poradenstvi a osobni pfistup.

Ve skupiné Komunikacni ¢i osvétovad cinnost byly odpovédi velmi rliznorodé. Lze zminit napf.: ,Nejvice se osvédcila cilena prace se zaméstnavateli - béhem
poradanych soutéZi, workshopt pro zaméstnavatele, ale i kulatych stol(, které vyplynuly jako aktivita navic béhem projektu.”

Ve skupiné Zfizeni a provoz firemniho zarizeni péce o déti prevazoval individudlni pfistup. Co se tyka ostatnich, zajimavych komentail, mizZeme zminit napr.:
»Miniseminare, workshopy, firemni porady, osobni diskuze.”

Co se tyka otdzky k realizaci Ci prispéni k systémové zméné, nelze popsat jasny vystup, jelikoZ projekty i cilové skupiny se velmi liSily. V kategorii Pfimd prdce
s cilovou skupinou dominuji komentare zdlraziujici zavedeni flexibilnich forem prace, napf.: ,,Zména smérnice, ktera nové umoziuje praci zdomova.”
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Skupinu Komunikacni ¢i osvétovd cinnost zastupuji komentare vytycujici iniciaci zmény rodinné politiky, potazmo rozvoj program( podporujicich sladovani
pracovniho a rodinného Zivota (,,Aktualizace koncepce rodinné politiky kraje Vysocina.).

Ve skupiné Zfizeni a provoz firemniho zarizeni péce o déti také prevazuji odpovédi ohledné zavedeni flexibilnich forem prace (,Zavedeni organizacnich
smérnic pro flexibilni prace, zaméstnanci o nich vi a vi, Ze jejich prdvem je (i kdyz ne vidy narokovym) se zajimat a uchazet o jinou formu prace, napf.
flexibilni pracovni dobu, zkraceny Uvazek, praci zdomova apod.”).

Oblast podpory 4.1

U otazky tykajici se vyuzZiti neobvyklych zplsob( préace s cilovou skupinou byly odpovédi pfijemcli velmi rdznorodé. Neni mozné stanovit dominujici kategorii.
Objevovaly se komentére jako: ,Interaktivni formy vzdélavani, moderni formy fizeni lidskych zdroj ve verejné spravé”; nebo ,Spoluprace s dodavatelem
probihala ve formé koucingu a workshopl. Dodavatel tak pfedaval své odborné znalosti a dozoroval/mentoroval ¢innost realiza¢niho tymu.“

V otazce zjistujici, které z béznych zplsobu prace prinesly nejlepsi vysledky, vévodi kategorie, kterou lze nazvat workshopy a skoleni. llustruje ji napf.
komentar: ,,Workshopy byly pro zaméstnance nejprinosnéjsi, protoze jsou zaméreny na praktické vyuziti.“ Nasledujici kategorii z hlediska ¢etnosti byla
kategorie informovanost — napr.: , ZlepSeni informovanosti smérem k verejnosti.”

U otdzky mapuijici iniciaci Ci realizaci systémové zmény lze zminit pfedevsim zavedeni modelu EFQM nebo CAF. Ukdzky odpovédi: ,,Model excelence EFQM
byl vyuZit i pro analyzu vykonnosti fizeni pfispévkovych organizaci ztfizenych Libereckym krajem.” ,S vyuzitim material( z aktivity CAF byl vytvoren
kompetencni model, katalog roli a procesni struktura ufadu.”

Oblast podpory 5.1

V otazce tykajici se vyuZiti neobvyklych zpUsobi prace s cilovou skupinou byly odpovédi rliznorodé. Lze uvést kategorie jako zapojeni socidlnich siti (,,Viralni
kampan / zajimava zkusenost je jedna z cest, kterou bychom chtéli i pFisté vyuzit.“), spoluprdce s NNO (,,Osvédcilo se zapojeni poradct z NNO, ktefi méli
ptimou zkusenost ze zahrani¢i.“) a realizace workshopu (,,Byly realizovany workshopy, kterych se ztuc¢astnily mj. i Zeny - Uspésné podnikatelky z Bavorska. Na
workshopech inspirovaly ¢eské Zeny k zahajeni podnikani.”)

Z dalsich, velmi jedineénych, komentard, Ize uvést napft.: ,Principialné je novym prvkem v dal$im vzdélavani dospélych vyuZziti modelu "fiktivni firmy", ktery
Ucastniky zaujal a udrzel v projektu. Nejvétsi motivaci cilové skupiny byla pfiprava na vefejnou prezentaci jimi zfizené "fiktivni firmy" na regionalnich a
mezinarodnich prehlidkach,”; nebo ,VyuZili jsme “zahradni terapie” pro aktivizaci cilové skupiny. Tato pomérné neobvykla metoda (v praxi vyuzivana pro
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pacienty v rekonvalescenci, s psychickymi poruchami ¢i pro seniory) pfinesla ocekavané vysledky - zvySeni sebevédomi, navazani novych socialnich
kontakt(, nalezeni nového zajmu a pocit uplatnéni ve spole¢nosti.”

V otazce zjistujici, jaké béiné metody prace prinasely nejlepsi vysledky, jsou z hlediska etnosti nejvice zastoupeny kategorie individudini poradenstvi
(,,Kromé ‘pohovor(i nanedisto’ to bylo standardni individualni pracovni poradenstvi.“), osobni pfistup (,0sobni kontakt - kromé snah o praci s policy-makers,
kde jsme zcela selhali navzdory opakovanym snaham.”) a vyuZivani riznych forem vzdéldavani (,Zapojeni do interaktivnich workshopt v ramci konferenci,
kde byla moznost pfimé konzultace s ¢eskymi i zahrani¢nimi experty.“)

V ramci otazky tykajici se iniciace ¢i realizace systémové zmény uvadéli prijemci rlzné priklady. K tém nejzajimavéjsich patfi napfiklad: ,,Dali jsme podnét k
zpracovani celorepublikové smérnice péce o lidi s kolorektalnim karcinomem a stomiky,”; nebo ,Zapojili jsme se do pfipravy samostatného zakona o
opatrovnictvi, kam jsme se snaZili prosadit nami ziskané zkuSenosti. Navrhli jsme nékteré systémové zmény - profesiondlni opatrovnik, metodik podpory pfi
rozhodovani.”

40



SR (\VP] PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky [REERINE SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
v socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Priloha: Vyhodnoceni specifickych otazek dle oblasti podpory

(0] o] =1 A oTo Yo o Yo Y V20 01 AR 42
(0] o1 =1 A oTo Yo o Yo Y Y20 200 NSRRI 45
(0] o] 1 A oYY o Yo T VA 700 RS PSSR 49
(0] o] 1 A oYY o Yo T VA 70 S PSPPSR 51
(0] o] 1 A oYY o Yo T VA 70 S USRS 55
(0] o] 1 oYY FoTo Y VAT S5 AR 58
(0] o] 1 A oYY FoTo Y V= Y01 KSR 62

41



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

* K

Oblast podpory 1.1
e Zakladni charakteristiky projektu

Vyberte prosim sektor, do kterého Vase spolecnost patfi:

zpracovatelsky pramysl (hutnicky, strojirensky, chemicky, drevarsky, textilni atd.) 49%
informacni a komunikaéni ¢innosti (IT) 10%
velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 8%
stavebnictvi 7%
doprava a skladovani 3%
profesni, védecké a technické ¢innosti 3%
ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2%
tézba a dobyvani 1%
zdravotni a socialni péce 1%

15%

jiny sektor

e DalSi piinosy

Doslo v dusledku realizace projektu k néjakym z nasledujicich zmén ve Vasi organizaci?

zefektivnéni vyroby 59%
uzsi vazba mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci/zlepseni vztah( na pracovisti 52%
zlepseni personalni situace diky vzdélavani novych zaméstnancli na miru potreb realizatora 39%
zvyseni trzeb/zlepseni hospodarského vysledku 28%
snizeni fluktuace zaméstnancu 12%
k Zadné ze jmenovanych zmén nedoslo 6%
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Prispél (z Vaseho pohledu) projekt ke zvyseni kvality Zivota lidi i mimo cilovou skupinu? (Analyza volitelnych komentadri.)

Dle nazoru respondentl se projekty velmi pozitivné projevily zejména v ramci zlepseni vztahl na pracovisti. Pracovnici, ktefi prosli odbornymi Skolenimi,
Sitili své znalosti i mezi dalsi zaméstnance své firmy, ¢imz prispivali i k jejich rozvoji a zaroven zvysSovali i svou zastupitelnost v praci. Zaroven byly ocefovany i
kurzy smérujici k rozvoji vedeni tymu a manaZerskych dovednosti.

43



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

i-

*
evropsky e **
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

e Vzkazy prijemcu programovym manazerum Kk nastaveni budoucich vyzev18

e Definice cilové skupiny by méla byt natolik pfesnd, aby bylo mozno jednoznacné vyloucit osoby, které do ni nespadaji. Méla by byt jasné nastavena také
vzhledem k vefejné podpore, aby se v pribéhu realizace neobjevovaly rozpory ve smyslu nemoznosti Géasti nékteré skupiny zaméstnancll na vzdélavacich
aktivitach (napf. dodatecné vylouceni persondlnich manazerd, pravnik(). Obecné by méla byt vefejna podpora a jeji limity Zadatellm jasné vysvétlena (a to
vzhledem k projektovym aktivitam) jiz pred podanim Zadosti.

e V ramci vzdélavani ve firmach a i pro verejnost by bylo tfeba vice dbat kromé genderové problematiky a podpory osob 50+, coZ se déje, také na moznost
Skoleni v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti prace obecné - mezi zaméstnanci a verejnosti je velmi nizka znalost prvni pomoci, ochrany zdravi a prevence
Urazu, chovani v krizovych situacich (dopravni a jiné nehody, havarie s Unikem ropnych latek, ¢pavku, pfi povodnich apod.), obsluha technickych zafizeni
(vysokozdvizné voziky, zemni stroje, kotelny apod.). V téchto pfipadech povaZujeme za vhodnéjsi, aby pfijemcem dotace byly nikoli zaméstnavatelé, ale
Skolici stfediska v oblasti BOZP nebo prvni pomoci.

e Bylo by fajn, kdyby budouci vyzvy nebyly zaméfeny jen na odborné/specifické vzdélavani, ale bylo povoleno i vzdélavani mékkych dovednosti (napft.
efektivni komunikace, v minulosti pro nas byly tyto kurzy pfinosné). Ulehcit celkovou administraci projektu, sloZité psani monitorovacich zprav, elektronické
vyplhovani v programu Benefit7, ktery je pro lidi, ktefi s timto programem v minulosti nepracovali, sloZity.

e Zvysit hranici maximalniho mozného uvazku interniho lektora u jedné organizace, nyni je to 1,0, navrhujeme maximalni dvazek 1,2-1,4.
e Do nepfimych nakladd projektu zaradit i osobni naklady realiza¢niho tymu.
e Lepsi informovanost o vypliovani pfiloh monitorovacich zprav (vice seminard a skoleni k této problematice).

e Uvitali bychom regionalni centra podpory, aby bylo moZno konkrétni problém Fesit i osobni navstévou " svého" sty¢ného konzultanta. Pokud nékomu svuj
problém popisujete do telefonu nebo e mailem a on vam uUpIné neporozumi, tedy v kontextu vaseho projektu, nemate jistotu, Ze délate véci spravné aiv
budoucnu to bude posuzovano stejné.

® Dle odpovédi na otazku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se
v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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Oblast podpory 2.1

e Piechody na flexibilni formy organizace prace

Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali ucastnici diky projektu vyuzivat?

castecné uvazky, stlaceny pracovni tyden 86%
prace z domova 14%
Uplné flexibilni pracovni doba 7%
pruzna (klouzava) pracovni doba 7%
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 7%

N=14

e V oblasti podpory 2.1 prejde v priiméru na flexibilni formy organizace prace v ramci jednoho projektu 4,3 osob.
e Pokud by se zapocitaly jen projekty, které flexibilni formy prace nabizeji, vychazi v OP 2.1 primér prechodt na jeden projekt 12,6 osob.

e Dalsi piinosy

Prispél (z Vaseho pohledu) projekt ke zvyseni kvality Zivota lidi i mimo cilovou skupinu? (Analyza volitelnych komentdrii.)

Zcela dominantné prevaZzuje u pfijemcl nazor, Ze projekty velmi pozitivné prispély ke zvySeni kvality Zivota bezprostfedniho okoli a rodinnych pfislusnik(
cilové skupiny. Nejen s ohledem na finanéni pfijem rodiny, ale i v rdmci odstranéni fady osobnich a rodinnych problém{, které cilova skupina v dobé
nezaméstnanosti Fesi. Casto se také zlepsil nebo stabilizoval zdravotni stav. V mnoha rodinach se pak stal zaméstnany uéastnik projektu ur&itym pozitivnim

vzorem, ktery motivoval i dalSi rodinné pfislusniky k zapojeni na trh prace.
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Zlepsil (z Vaseho pohledu) projekt vnimani cilovych skupin u vefejnosti, v mistni komunité ¢i u zaméstnavatelG? (Analyza volitelnych komentari.)

Drtiva vétsina respondentl si vSimala zlepseni vnimani cilové skupiny predevSim u zaméstnavatelQ, ktefi ziskali s osobami z CS mnohdy prvni osobni
zkusenost. Nutno zminit, Ze néktefi respondenti toto zlepSeni prisuzovali pouze neziskovym organizacim, jelikoZz u soukromych spolecnosti neni
zaméstnavani téchto osob tak ¢astym jevem. Zménu ve vnimani cilovych skupin nejcastéji pocitovali pfijemci projektd, které se zamérovaly na télesné nebo
dusevné postizené osoby. Predevsim se odstranily nékteré predsudky, zejména to, Ze Clovék s postizenim nemuUZe a nezvladne pracovat nebo Ze se jedna
pouze o lidi na invalidnim voziku nebo nevidomé. Casteéné odstranéni predsudk(l vnimaji i projekty zaméFené na osoby starsi 50 let. U zaméstnavateld se
snizila nedlvéra k této cilové skupiné, ktera pramenila z obav z ¢asté nemocnosti téchto osob ¢i nizké vykonnosti.
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e Vzkazy prijemcu programovym manazerum Kk nastaveni budoucich vyzev1°

e Osvédcuje se flexibilita - moZnost zvolit si typ odborného vzdélavani (rekvalifikacni, ale i "pouze" odborné kurzy) urcité by ocenili odborné vzdélavani
zamérené na vyuku cizich jazyka.

e Zména pfistupu/filozofie podpory ze strany RO/kontrolnich agentur a to ve smyslu ne kontrolnim (najit co nejvice pochybeni a trestat), ale podptrném -
vlle k Uspésné realizaci projektu by méla byt spolecna s pfijemcem. Dopady nepresnosti naptiklad v jiZ zminénych pracovnich vykazech jsou enormni, jak na
psychiku realizacnich tyma, tak na financovani.

e Vyzvy by mély byt navazujici. Sestaveni kvalitniho projektového tymu, vytvoreni metodiky, nastaveni spoluprace se zaméstnavateli i UP je dlouhodoba
zalezitost. Pokud dojde k preruseni financovani po max. 2 letech, organizace nemaji penize na preklenuti finanéniho vypadku a ztraci se vytvorené vazby,
vytvoreny mechanismus, odchazeji kvalitni zkuSeni pracovnici. Projekty APZ by mély byt delsi.

e CS nad 50 let se jevila v praxi uz jako extrémné ohrozend, v praxi bylo zjisténo, ze zdkladni ohrozeni nastava jiz cca ve véku 45+, bylo by dobré rozsitit

Vs v

podporu uz téchto osob, je pak mnohem vétsi Sance na jejich trvalejsi navrat na TP.

e Zachovat komplexnost projektovych aktivit nebot vysledky projektu ukazuji, Ze pracuje-li se s danou cilovou skupinou komplexné (soubor provazanych
aktivit vedoucich ke zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace i v bézném Zivoté), ma to pozitivni dopad na jejich dalsi uplatnéni na trhu prace a na posileni jejich
Zivotnich pozic. Velmi dulezité je individualni poradenstvi.

e V ramci uvedeného projektu mame zkusenost s osobami 1. a 2. stupné zdravotniho postiZeni s tim, Ze osoby 3. stupné zdravotniho postiZeni byly z vyzvy
odbornou komisi vylouceny z divodu jejich ztizené uplatnitelnosti na OTP. Zd(irazfiujeme, Ze v ramci nasi dvacetileté praxe s osobami, které jsou v soucasné
dobé zarazeni do 3. stupné zdravotniho postizeni mame zkusenost, Ze i mezi témito lidmi jsou jedinci, ktefi mohou pracovat na sniZzeny pracovni Uvazek.
Pfedevsim osoby s duSevnim onemocnénim, které jsou po dlouhodobé Ié¢bé schopni pracovat |épe, neZ osoby s rozvijejicim se onemocnénim v 1. &i 2.
stupni postizeni.

° Dle odpovédi na otazku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se

v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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® \/ykazy prace a rozdéleni ¢innosti na pfimé a nepfimé naklady je nékdy velmi sloZité vyhodnotit a znamenaji mnoho komplikaci a zbyte¢ného kraceni
béhem pribéziného monitorovani projektu. Pfes nékolikaletou zkusenost z realizaci projektu z OPLZZ nejsme obcas schopni vyhodnotit, zda se jedna o

aktivitu spadajici do pfimych ¢i nepfimych naklada.

e Osvédcuje se individudlni spoluprace se zaméstnavateli a hledani spolecné cesty na miru situaci ve firmé, a jedndni s OZP podle toho, coz predem nelze
predvidat, jestli v té které firmé je cesta pres investici do vybaveni, nebo do vzdélavani, nebo nastaveni organizace prace apod. Bude vhodné pozadovat
vysledky (pocet podporenych, zaméstnanych, absolventl a k tomu objem prostfedkd s volnéjsim prostorem pro vyuzivani, ne jednotkové ceny a pocet
jednotek, kdyZ pfedem nevime, co presné bude nejvhodnéjsi postup) ale nemuset mit pfedem presné popsané co presné probéhne - situace se méni i

béhem realizace projektu.
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Oblast podpory 3.1

e Dalsi prinosy

Prispél (z Vaseho pohledu) projekt ke zvyseni kvality Zivota lidi i mimo cilovou skupinu? (Analyza volitelnych komentdri.)

Projekty z této oblasti podpory prispély podle pfijemcli predevsim k rozvoji informovanosti o socialnich sluzbach, zejména o jejich dostupnosti a kvalité i
mimo cilovou skupinu. Verejnost dle komentail ziskala pfedevsim ucelené informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb (KPSS). Sekundarné nékteré
projekty pomohly stabilizovat rodinné vztahy cilové skupiny, ¢imz prispély ke zvyseni kvality Zivota rodinnych pfislusnikl CS. Mnoho projektl bylo navic
zaméreno primo na pracovniky socialnich sluzeb, jejichZz osobni rozvoj vedl k lepsi a kvalitnéjsi praci s jejich klienty.
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e Vzkazy prijemcu programovym manazerum Kk nastaveni budoucich vyzev20

Pfima prace s cilovou skupinou znevyhodnénych

e Doporucujeme maximalné zjednodusit administrativu a financni fizeni, divérovat poskytovatelllm a jejich zodpovédnosti. Kontrolu doporucujeme
soustredit pfedevsim na dosahovani vystupll a vysledkd projektu, coz v tomto obdobi bylo upozadéno soustfedénim predevsim na financ¢ni otazky (jakkoli
jsou tyto dllezité).

e Podpora do socialnich sluzeb je stdle orientovana na institucionalizovanou péci - dat jasnou prednost deinstitucionalizaci, komunitnim sluzbam a
institucionalizované péci ukondit podporu.

Rozvoj, transformace &i inovace socialnich sluzeb

e Véti sjednoceni pristupu kraji k obecnim procestéim KPSS a transparentni pfijeti jejich vystupd. Pracujeme ve vice krajich CR a systém je nejednotny. Je
potieba proskolit a zvysit odborné kompetence krajskych a obecnich koordinator(i procesu KPSS (lidé na téchto postech se ¢asto méni a néktefi procesu ne
Uplné rozumi).

Socialni podnikani

e Pokud budou vyzvy nastaveny tak, Ze budou podporovat pouze vznik novych mist pro cilové skupiny, nikoliv jejich udrZeni ve stdvajicich podnicich, budou
zcela nesmyslné, jen aby bylo moZno dostat regulim vyzev, stavajici podniky zanikat a vznikat nové, které budou opét zaméstndvat ty samé osoby z cilovych
skupin. Ale bude to nové pracovni misto.

e Podporovat spise mensi socialni podniky na mistni Grovni tak, aby se socidlni ekonomika rozvijela rovhomérné napii¢ Gzemim CR a nejen ve velkych
méstech.

% ple odpovédi na otazku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se
v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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Oblast podpory 3.3

e Prechody na flexibilni formy organizace prace

Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali ucastnici diky projektu vyuzivat?

castecné uvazky, stlaceny pracovni tyden 84%
uplné flexibilni pracovni doba 32%
pruzna (klouzava) pracovni doba 21%
prace z domova 16%
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 16%
sdilend pracovni mista 11%
N=19

e \ oblasti podpory 3.3 prejde v priméru na flexibilni formy organizace prace v ramci jednoho projektu 4,2 osob.
e Pokud by se zapocitaly jen projekty, které flexibilni formy prace nabizeji, vychazi v OP 3.3 primér prechodt na jeden projekt 13 osob.

e Dalsi prinosy

Prispél (z Vaseho pohledu) projekt ke zvyseni kvality Zivota lidi i mimo cilovou skupinu? (Analyza volitelnych komentdri.)

V komentafich prevaZuje nazor, Ze projekty pfispély i ke zvySeni kvality Zivota osob bezprostfedné spjatych s cilovou skupinou. A to hned v nékolika
ohledech: pfijemci zminuji pozitivni dopad na vztahy uvnitf rodiny Ucastnikl nebo komunity, pozitivni ptiklad absolventl projektl pro okoli ¢i zlepseni
finanéni situace rodiny. Zarovenn mnohdy dochazelo i ke zméné vnimani cilové skupiny u Sirsi vefejnosti, zejména pak pti pracich ucastnikd pro obce. Obéané
mohli vidét, jak se CS podili na udrzbé spolecnych prostor, které jsou vyuzivany vsemi obcany.
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Zlepsil (z Vaseho pohledu) projekt vnimani cilovych skupin u vefejnosti, v mistni komunité ¢i u zaméstnavatelG? (Analyza volitelnych komentari.)

Projekty z této oblasti podpory se zamérovaly na velké mnoZstvi cilovych skupin: osoby starsi 50 let, osoby s mentdlnim nebo fyzickym postizenim, osoby po
vykonu trestu, Romy a socidlné vyloucené osoby, dusevné nemocné. VétSina prijemcl projektd, ktefi zaznamenali zlepseni vnimani cilové skupiny, se
zamérovala na Romy a osoby ze socialné vyloucenych lokalit. Toto zlepseni pak probéhlo nejenom u zaméstnavatel(, ale predevsim i u verejnosti. llustruje
to jeden z komentarQ: ,Cilovd skupina, kterou tvori etnickd mensina Romd, vyrazné zménila pohled na toto etnikum ve mésté. Po dobu 20 mésicu cilovd
odbornéjsi prace.” Nicméné objevili se i respondenti, ktefi poukazuji na velmi sloZity vztah této cilové skupiny a majoritni spolecnosti, ktera si spiSe vSimne
jednoho pfipadu zneuZivani socidlnich davek, nez mnoha pozitivnich prikladl. U zaméstnavatelll se pak podle komentar( podafilo v mnoha projektech

zmirnit ¢i dokonce Uplné odstranit urcité predsudky, které o cilové skupiné méli.
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e Vzkazy prijemcu programovym manazerum K nastaveni budoucich vyzev?21

e Otazka inovativnosti v dalSich projektech by méla byt zpracovana citlivé. V rdmci dvou projektd zamérenych na zaméstnavani lidi s dusevnim
onemocnénim jsme postupné nastavili postupy prace, individudlni pfistup k jednotlivym osobam a principy podpory, které opravdu funguji a pomahaiji.
Ocenili bychom, kdyby nebylo nutné za kaZdou cenu inovovat, naopak bychom radi vyuzivali dobrou praxi z téchto projekt(. Inovace by byla na ukor
podpory klientim. Tim se samoziejmé nebranime novym pristuptm, ale projekt bych tim nepodmiriovala.

® Zvyseni poctu dotovanych zaméstnani a podpora na 12 mésicu.

e Jako problematické jsme vnimali nutnost zprostfedkovani Mista na zkousku pres Agenturu prace. Agentury prace nebyly ochotné spolupracovat
kratkodobé s nasimi klienty, ackoli jsme nasli zaméstnavatele ochotné nase klienty zaméstnat, Agentury prace nebyly ochotné praci zprostredkovat.
Navrhujeme zvazit nutnost pravidla zprostfedkovavani prace pres Agentury prace.

® Zruste vykazy prace a zaméfte se vice na kontrolu (tfeba i v terénu) skute¢né realizace aktivit a vystup(.
e Pokud chcete bonifikovat v hodnoceni pocet lidi, ktefi diky projektu skondéi v praci, berte absolutni Cisla, ne pomér z Géastnikd projektu.

e Dovolte a podporte aktivity typu dvoudenni workshop pro realizatory projektl v dané oblasti nebo pro danou CS. S kvalitnim programem velmi vyrazné
podpofite prenos know-how a sitovani. Jako kli¢ové vidim to, Ze subjekt ze Strakonic si de facto v prostoru a ¢ase nekonkuruje se subjektem z Pferova.

e Umoznéte vybér poplatkl za sluzby poskytované projektem, ale tento vynos neodecitejte od dotace (nechte ho jako pfijem navic od realizatora). Limitujte
to tfeba ¢astkou 5 000 K¢ na klienta a projekt. Podpofite tim férovéjsi vztahy (klient si sluzby vice vazi, ma-li byt symbolicky néco zaplatit) a podpofite tim i
subjekt, ktery projekt realizuje (bude to vibec fesit a podpofi to jeho udrZitelnost - dd mu to prostiedky navic, vytvofi si rovnéjsi vztah s klientem a muze
snaze pokracovat ve sluzbach i po skonéeni podpory projektu - klient je srozumén s tim, Ze néco za sluzbu zaplati).

e Nastaveni financovani projektu pro neziskové organizace. Soucasné nastaveni zalohovych plateb a proplaceni dalSich ¢asti dotace dostava neziskové
organizace cca v poloviné realizace projektu do situace, kdy neni schopna proplacet mzdové prispévky zaméstnavatelim.

! ple odpovédi na otdzku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se

v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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e Umoznit vétsi volnost v Upravé aktivit, pti zachovani poZzadovanych vystupd.

e Zachovat komplexnost projektovych aktivit nebot vysledky projektu ukazuji, Ze pracuje-li se s danou cilovou skupinou komplexné (soubor provazanych
aktivit vedoucich ke zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace i v béZném Zivoté), md to pozitivni dopad na jejich dalsi uplatnéni na trhu prace a na posileni jejich

Zivotnich pozic. Velmi dlleZité je individuaini poradenstvi.
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* K

Oblast podpory 3.4

e Piechody na flexibilni formy organizace prace

Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali ucastnici diky projektu vyuzivat?

castecné uvazky, stlaceny pracovni tyden 73%
prace z domova 38%
Uplné flexibilni pracovni doba 19%
pruzna (klouzava) pracovni doba 19%
sdilena pracovni mista 15%
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 1%

=26

e V oblasti podpory 3.4 prejde v priiméru na flexibilni formy organizace prace v ramci jednoho projektu 5,3 osob.

e Pokud by se zapocitaly jen projekty, které flexibilni formy prace nabizeji, vychazi v OP 3.4 primér prechodu na jeden projekt 12,5 osob.

e Prinosy projektii zamérenych na zrizeni a provoz firemniho zarizeni péce o déti

K jakym hlavnim zménam doslo diky zfizeni a provozu firemniho zafizeni péce o déti?

umoznéné ¢i usnadnéné navraty rodicd z materské/rodicovské dovolené do pracovniho procesu 93%
krat$i prdmérna doba, kterou rodice travi na rodi¢ovské dovolené 80%
vétsi zajem o praci v organizaci diky zafizeni péce o déti jakoZto pracovnimu benefitu 67%
vyssi spokojenost a loajalita zaméstnancd, lepsi atmosféra na pracovisti 67%
zvyseni Gvazkd rodicl s predskolnimi détmi 33%
zavedeni Ci rozsiteni flexibilni pracovni doby ¢i ¢aste¢nych avazki 33%
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e Dalsi piinosy

Prispél (z Vaseho pohledu) projekt ke zvyseni kvality Zivota lidi i mimo cilovou skupinu? (Analyza volitelnych komentdri.)

Vétsina respondentd v komentarich zminuje predevsim rozsiteni osvéty a posileni informovanosti o genderovych tématech ve spolecnosti. | u této oblasti
podpory maji dle odpovédi pfijemci projekty pozitivni vliv na rodinné pfislusniky cilové skupiny. Mnoho projektd pfispélo k zalozeni vlastniho podnikani CS,
coz se pozitivné projevilo na financni situaci celé rodiny. K zlepseni rodinného Zivota velmi vyznamné pfispély i projekty zamérené na vznik firemni skolek,
které rodi¢dm usnadnily péci o predskolni dité, a zaroven pozitivné ovlivnily jejich vztah k zaméstnavatellm, ktefi tento benefit pro své zaméstnance
nabizeli.
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e Vzkazy prijemcu programovym manazZerum k nastaveni budoucich vyzev?2

® Velmi se ndm osvédcily mzdové prispévky (tzv. reintegracni granty), které umoznili védkynim na rodicovské dovolené postupny navrat do vyzkumného
tymu (na ¢astecny uvazek) a udrZeni kontaktu s oborem, cozZ je ve svété védy zcela zasadni. Také moznost financovat konference a kulaté stoly, které
propaguji téma rovnych pfileZitosti a work-life balance. Diky témto akcim je moZné pozvat odborniky (idealné ze zahranicnich instituci) a propagovat téma,
ziskavat pro néj vedeni instituci, vedouci pracovniky/pracovnice, vetrejnost.

e Jasné&jsi specifikace postupu, predevsim pfi de minimis a v pfipadech vzniklého kraceni (napF. piesny postup a vysvétleni k Cestnému prohlaseni apod.)

e Doporuceni mame pro provazanost projektl, pro nds i Ucastnice byl projekt unikatni pravé v této moznosti zacinajicich podnikatelek a jiz podnikajicich a
zaroven starsich a mladych v jednom projektu.

e Méné studii a konferenci a vice investic do konkrétnich opatfeni, které usnadni pfistup k praci a sladéni osobniho a pracovniho Zivota.

e V pripadé genderovych auditl nepodporovat Cisté jen zpracovani, ale hlavné naslednou implementaci - praci s cilovou skupinou, focus groups atd.
podporovat projekty s jasnou navaznosti. V minulém programovém obdobi bylo podporovano hodné studii a zjistovani co a jak. Nyni bychom se méli zaméfit
na to, jak to uplatnit v praxi. Propojovat firmy mezi s sebou ve spolecnych programech - super projekt, ktery ndm hodné dal a akceleroval nds posun
v problematice, byl projekt APERIA - Rodice ve firmé. Vytvofil se UZzasny multiplikacni efekt. Osvéta pomoci soutézZi Spole¢nost pratelska rodiné apod. je také
pro firmy napomocna.

® Zfizeni a provoz firemniho zafizeni péce o déti: Zamér i vlastni program byl opravdu pfinosny - fesi palivy problém rodin, moZnost ndstupu do zaméstnani,
nedostatecnou kapacitu Skolek a v nasem pripadé ekonomicky dostupnou variantu - kdy stat nezajistil "statni Skolky v dostacujici kapacité". Ale pokud
nejsou vytvofeny navazujici programy a kontinuita - radéji nerealizovat nic, protoZe posledni obdobi projektu velmi poznamenalo vlastni projekt pravé
uvedenou nejistotou a tim, jak bude zajisténo financovani (personal ukondil pracovni pomér, rodice absolvovali radéji zapisy - neunesli obavu, zda asociace
bude pokracovat) - rodice se dotazovali na MPSV pfimo, zda bude pokracovani a vagni odpovédi, Ze nic neni jasné, je vedla k odlivu zpét do statnich skolek.

% Dle odpovédi na otazku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se

v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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Oblast podpory 4.1
e Prinosy?3

rozhodné ano spiSe ano spise ne

rozhodné ne

Esér?/g?rl]g:rc:]jsl_:t podle Vaseho ndazoru zlepsit zptlsob, jakym vznikaji a jsou zavadény 3% 16% 559 26%
Podafil py » - fektivni S1Avani .

,?dan, oose (iillfy }/asern projektu zefektivnit vzdélavani a odbornou pfipravu 39% 399% 19% 3%
Urednikd verejné spravy?

\Ij;;s;lp;ileximl vytvoreny nastroj fizeni ke zlepSeni prace uradu, pro ktery byl 52% 45% 0% 3%
:E;Zilp\/ég projekt ke zmirnéni regionalnich rozdilt v poskytovani vefejnych 39 359% 42% 19%
IYleI Yas PerJtikt pOZItIVI’}I vliv na zvyseni transparentnosti a otevienosti spravnich 35% 599% 6% 6%
Uradud a uradd samosprav?

PrlvspeIlVas pr‘f)]ekt podle Vaseho nazoru k posileni efektivnosti vefejné spravy a 52% 42% 6% 0%
verejnych sluzeb?

E;:gleas projekt ke zkvalitnéni tvorby a implementaci politik v plisobnosti 29% 559% 13% 3%
Prllspe! Vas projekt k'ze:fektlynenl ¢innosti uradl verejné spravy a snizeni financnich 13% 39% 39% 10%
narokd na chod administrativy?

Prispél podle Vaseho nazoru Vas projekt k napliovani strategie Efektivni verejna 0 0 0 0

sprava a pratelské verejné sluzby (tzv. Strategic Smart Administration)? 39% 5% 6% R

2 Otdzky vyuZité v pilotdzi vychazely ze Strategie Smart Administration a jejich cilQ, které byly paralelné promitnuty i do PO4 OP LZZ. Otazky urcené pro projekty

podporované z OPZ bude nutné formulovat s ohledem na nové strategické pozadi, tj. Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy.
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Prispél Vami vytvoreny nastroj fizeni ke zlepseni prace Uradu, pro ktery byl vytvoren? 97%
Prispél Vas projekt podle Vaseho nazoru k posileni efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb? 94%
Prispél podle Vaseho nazoru Vas projekt k naplfiovani strategie Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby (tzv. 949%
Strategic Smart Administration)?

Meél Vas projekt pozitivni vliv na zvySeni transparentnosti a otevienosti spravnich urfada a urad samosprav? 87%
Prispél Vas projekt ke zkvalitnéni tvorby a implementaci politik v plisobnosti uradu? 84%
Podafilo se diky Vasem projektu zefektivnit vzdélavani a odbornou ptipravu urednik( verejné spravy? 77%
Prispél Vas projekt k zefektivnéni ¢innosti Uradl verejné spravy a snizeni financnich narokd na chod administrativy? 52%
Prispél Vas projekt ke zmirnéni regionalnich rozdil(i v poskytovani verejnych sluzeb? 39%
Pomohl projekt podle Vaseho nazoru zlepsit zplsob, jakym vznikaji a jsou zavadény pravni normy? 19%

e V ramci hodnoceni prinost v oblasti podpory 4.1 pfijemci nejcastéji uvadéji, Ze projektem vytvoreny nastroj fizeni prispél ke zlepseni prace ufadu, pro
ktery byl urcen (rozhodné ano ¢i spiSe ano uvedlo 97 procent respondentt). Dale nejcastéji dle prijemcl projekty prispély k posileni efektivnosti verejné
spravy a verejnych sluZzeb a napliiovani strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (kladné odpovédélo shodné 94 procent respondentd).
Nejméné casto pak projekty naopak prispély ke zlepSeni zplsobu, jakym vznikaji a jsou zavadény pravni normy (19 procent) a ke zmirnéni regiondlnich
rozdilti v poskytovani vefejnych sluzeb (39 procent). Pouze polovina projektd pak dle respondentt pfispéla k zefektivnéni ¢innosti Gfadl vefejné spravy a
sniZeni finanénich narokd na chod administrativy.

24 v v s % v
Soucet odpovédi rozhodné ano a spiSe ano
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vyznamny ‘spis')ev{/znamn\’/ spiSe nevyznamny nevyznamny  nerelevantni

Jak}/ byl c?opad Vaseho projektu na sprdvni urady a organizacni 0% 13% 23% 13% 529
slozky statu?

Jaky byl d,op:f\d Vasef:o p,rvOjektEJ na orvgany uzerTTnlclh o 19% 559% 10% 10% 6%
samospravnych celkd a Ufady Gzemné samospravnych celkd?

Jaky byl dopad Vaseho projektu na zaméstnance izemné

L e RO Y L . 35% 52% 10% 0% 3%
samospravnych celkd a Uradd Uzemné samospravnych celkd?

vyznamny®
Jaky byl dopad Vaseho projektu na zaméstnance izemné samospravnych celkll a ufradd tzemné samospravnych celkd? 87%
Jaky byl dopad Vaseho projektu na organy uzemnich samospravnych celkd a Ufady Gzemné samospravnych celkd? 74%
Jaky byl dopad Vaseho projektu na sprdvni urady a organizacni slozky statu? 13%

® Z hlediska zacileni dopadu dle odpovédi prijemcl vychazeji jako nejvyznamnéjsi projekty zamérené na zaméstnance Uzemné samospravnych celk( a uradu
Uzemné samospravnych celkl (87 procent projektl je oznadilo za vyznamné ¢i spiSe vyznamné). Dopady na organy Uzemnich samospravnych celk( a Urady
Uzemné samospravnych celkd jako vyznamné ¢i spise vyznamné ohodnotilo 74 procent respondentd. Nejméné casto jako vyznamné oznadili pfijemci dopady

na spravni ufady a organizacni slozky statu (13 procent). Zhruba polovina projektl se na né vibec nezamérovala, ale zaroven jsou tyto dopady také
nejcastéji hodnocené jako nevyznamné nebo spiSe nevyznamné.

25 v T , v . .
Soucet odpovédi vyznamny a spiSe vyznamny
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e Vzkazy prijemcu programovym manazerum Kk nastaveni budoucich vyzev26é

e Vhodnou motivaci by bylo obnoveni Narodnich konferenci kvality ve verejné spravé - platforma pro sdélovani dobré praxe.
e Zjednodusit a zestihlit pfirucky. Vytvofrit pfirucky a metodicka doporuceni k jednotlivym vyzvam.
® Moznost zvySeni pracovniho Uvazku pfi realizaci projektu do max. 1,2 Uvazku.

e Doporudeni se spiSe tykaji nastaveni pravidel operacniho programu: doplnit vycet innosti, které Ize zahrnout do pracovnich vykazl (¢lenové projektového
tymu vykonavaiji i ¢innosti, které nelze do PV vykazu zahrnout ¢i diky jejich chybnému zaclenéni dochazi ke zbyte¢nému kraceni), pfitom souviseji s realizaci
projektu; rozsitit vyet moznosti ¢erpani nepfimych nakladd.

e Pfi vydani rozhodnuti posoudit pldnovand vybérova fizeni projektu a pFipadné upozornit zadatele na mozna Uskali a navedeni na spravnou volbu typu VR.

%% ple odpovédi na otazku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se
v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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Oblast podpory 5.1

e Zakladni charakteristiky projektu

Vyberte kategorii Vaseho mezinarodniho partnera/partnert:

nestatni neziskovy subjekt 53%
podnikatelsky subjekt 16%
verejny subjekt — krajskd/obecni samospréva 7%
verejny subjekt - Ustfedni organ statni spravy 7%
Skola, vzdélavaci ¢i védecka instituce 5%
zdravotnické/socidlni zafizeni zfizované statem, krajskymi tfady ¢i obcemi 2%

Kdo byl v projektu definovan jako uzivatel inovace?

neziskové organizace 19%
podnikatelské subjekty 16%
statni sprava (véetné prispévkovych organizaci) 14%
organizace realizatora 12%
Uzemni samosprava (véetné prispévkovych organizaci) 12%
verejnost 9%
jiny uZivatel 19%

e DalSi piinosy

Byla inovace z mezinarodniho partnerstvi v praxi uzivana jejimi planovanymi konecnymi uzivateli uz béhem projektu? Cetnost
ano, plné 60%
ano, pouze v pilotni fazi 35%
ne 5%
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Ukazala se inovace jako realné vyuzZitelna v bézné praxi uzivatele? Cetnost
rozhodné ano 56%
spise ano 37%
spise ne 7%
rozhodné ne 0%
=41

<
N

e Dalsi prinosy

Prispél (z Vaseho pohledu) projekt ke zvyseni kvality Zivota lidi i mimo cilovou skupinu? (Analyza volitelnych komentdri.)

spoleénosti. Proto byla dle komentara prijemcd kromé cilové skupiny mnohdy ovlivnéna i Siroka verejnost, u které se diky kampanim a aktivitam projektu

zvySovala jeji informovanost.
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e Vzkazy prijemcu programovym manazZerum Kk nastaveni budoucich vyzev??

e Predevsim, aby budouci vyzvy byly vyhlasovany ve vétSim ¢asovém predstihu nez v ramci OP LZZ.

e Uvitame vétsi dlraz na osobnostni vychovu a vzdélavani pro uplatnéni na trhu prace a také zaméreni na etické aspekty trhu prace at uz na strané
pracujicich nebo hledajicich praci, ale také na strané zaméstnavatelQ.

e Vétsi flexibilita, kazdy projekt by mél mit case managera, ktery by svymi znalostmi situace projektu schvaloval potfebné zmény v kontextu, ve kterém se
projekt odehrava, jeho znalost projektu a pripadna obcasna pritomnost by mohla zmensit administrativni zatéz.

® SniZeni administrativni ndroc¢nosti a zkraceni Ih(t pfi zpracovani podstatnych zmén, aby bylo moZné pruzné reagovat na objektivni stav. Napf. cena letenek
a ubytovani je velmi proménliva v zavislosti na radé faktor(, které nelze dopfedu predvidat a ovlivnit. Také doba od podani Zadosti po zacatek realizace
projektu je pro nastaveni cen rovnéz limitujici.

® Snizit administrativni zatéZ, omezeni indikator( (resp. vypliovani indikatord, nepfilis relevantnich pro projekt), vétsi flexibilitu v otazkach rozpoctovych

zmeén.

e Ne, s programovou manazerkou nebyl problém. Méla by mit ale mozZnost spolupracovat s pfislusSnym odbornym uUsekem ministerstva, aby upozornila na
zajimavé vysledky realizovanych projekt a na jejich vyuZitelnost v praxi, a ne aby jeji dotazy a Zadosti z(stavaly bez odpovédi stejné, jako tomu bylo u
mnohocetnych E-maill odborné garantky projektu.

e Pokud jsou projekty zaméreny na inovaci, mély by byt jinak nastavené v hodnoceni inovativnosti a pfipusténi toho, Ze inovace se nezdafila. Jinak jsou i
nelspésné aktivity povazovany za Uspésné a neustdle v praxi opakovany.

?’ Dle odpovédi na otazku: ,Mate néjaké konkrétni doporuceni pro programové manazery OP LZZ k nastaveni budoucich vyzev v dalsim programovém obdobi (ohledné toho, co se

v projektech nejvice osvédcuje a co naopak by se mélo zménit)?“
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e Dle naseho nazoru by se mélo zménit posuzovani prace zaméstnancu v oblasti administrativy a nepfimych nakladd. Pfiprava propagacni kampané (nebo i
jen napf. komunikace s jejim dodavatelem), béZna administrativa apod. je béZnou soucasti ¢innosti zaméstnance - pokud ma na projektu pracovni Uvazek,
nema redlné tyto ¢innosti moznost provadét v této pracovni dobé. Z toho vyplyva, Ze tyto Cinnosti musi fakticky provadét ve svém volném ¢ase nebo v ramci
néjakého jiného pracovniho Uvazku, ktery by byl z projektu vyjmut, coz by bylo ovsem velmi obtiZzné nastavitelné. Doporucujeme proto, aby i v rdmci
¢innosti na projektu bylo stanoveno urcité procento casu, které je mozné v ramci pracovniho Uvazku vénovat Cinnostem, které nelze jednoznaéné pfimo
zaradit do pfimych nakladl. Je tézko predstavitelné, Zze by bylo moZné Uspésné realizovat projekt bez uvedenych cinnosti - napf. bez toho, Ze by se
projektovy pracovnici vibec nevénovali propagaci (nékdo vsak musi i externim firmam podklady i informace pripravit).

e Préce s cilovou skupinou znamend i jeji aktivni vyhledavani, komunikace a udrzeni trvalej$iho kontaktu. Casto byvaji vnimany tyto aktivity jako ¢innosti
nesouvisejici s pfimou realizaci, které jsou zarazovany do tzv. nepfimych nakladd.
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