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Komunikaéni aktivity jsou nedilnou souéasti implementace Evropského socialniho fondu v CR (ESF) a Operaéniho programu
Zaméstnanost (OPZ). Usp&snost a G¢innost jejich realizace ma vyrazny vliv na vnimani OPZ u cilovych skupin jak v roli klient
— potencialnich Zadateld, Zadateld, pfijemcl a konecnych uZivatell — tak u Siroké vefejnosti, média nevyjimaje. Nejde jen
o to, co se objevi v tisku, a jak reaguji uZivatelé socidlnich médii, ale predevsim zda se zdjemci o dotace z OPZ dostanou

snadno k informacim a zda jsou pro né dobfe pochopitelné.

MPSV jako Fidici organ OPZ zadal evaluaci komunikacnich aktivit s cilem vyhodnotit realizaci komunikace a publicity
OPZ ve stéZejnich oblastech, a to online komunikace a pfimé komunikace s vyuzitim adekvatnich evaluaénich nastroju.
Vedle svych expertnich znalosti pokryvajicich publicitu evropskych fondd, user experience (UX), socidlni média a media
relations evaludtor proved! fadu dil¢ich Setfeni na cilovych skupinach tykajici se zkuSenosti s vybranymi komunikacnimi
nastroji. Vystupem evaluace je pak nejen ziskani zpétné vazby, ale také konkrétni doporuceni na zlepSeni aktivit

v pfipadech, kde evaluator naleznul prostor ke zlepseni. Evaluaci realizovala spolec¢nost Naviga4 s.r.o.

Portal www.esfcr.cz je svymi uZivateli vniman pFevainé pozitivné a pozadované informace se daji ve vétsiné pfipadd
snadno naleznout. Navstévnici oceriuji komplexnost a dostupnost poskytovanych informaci. Polovina uZivatel hodnoti
hledani na portalu esfcr.cz jako snadné, coz je dileZité, protoZe obtiznost hledani informaci na portalu ma podstatny vliv na

vnimanou celkovou spokojenost s portalem. Naprosta vétsina uZivatell povaZzuje poskytované informace za srozumitelné.

Struktura portélu je pro cilovou skupinu Zadateld a pfijemcd vyhovujici, pojmim rozumi a s navigaci problém nemaji.
Siroka vefejnost ma sice zpoc¢atku obtize s pochopenim, co se za jednotlivymi hesly skryva, po kratkém case se ale
v terminologii zorientuji. Struktura portalu umoziuje snadnou navigaci uzivatell a rozloZzeni obsahovych blok stranek je

prehledné, bloky jsou logicky oddéleny a uspofadany.

Vice neZ polovina uzivateld portélu esfcr.cz navstévuje také jeho diskusni forum. Férum je pro polovinu uzivatell

povaZovano za piehledné a pozadované informace zde bez vétsich problém najdou.

Velké internetové vyhledavade zobrazuji ve vétsiné pfipadl relevantni vysledky na primarni klicova slova. Po zadani
souvisejicich vyrazl zobrazuji vyhledavace relevantni vysledek a odkaz na portal se zobrazuje na prvnim misté ve vysledcich

hledani. Vyznamna ¢ast vracejicich se ndvstévnikd pouziva pro opakovany pfistup na portal vyhledavac.

Internetova kampan byla nastavena s cilem informovat o moZnostech OPZ potenciondini Zadatele. Kampani se podafilo
naplnit vSechny parametry s poZadovanou garanci vykonu vice nez na 100 %. Probihala na nejnavstévovanéjsich serverech

v CR, které oslovuji 5 124 000 lidi z internetové populace ve véku nad 20 let, co? predstavuje 91,6 % z této cilové skupiny.


http://www.esfcr.cz/
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Jednotlivé &asti/formaty kampané v zadavaci dokumentaci byly vhodné zvoleny, a to zejména vybérem nejvétsich

moznych bannerovych ploch s cilem byt nejvice vidét.

Efektivita zadavatele na Facebooku jako komunikacnim nastroji je zfetelna, coZ je zajisténo pravidelnym a pomérné
Castym vkladanim prispévka, které jsou pro navstévniky profilu relevantni. Facebookovy profil ma vzhledem ke své
povaze (profil subjektu statni spravy) pomérné vysoky pocet fanouskt - pres 40 000. Nejvice fanousku je ve vékovém
rozmezi 25 — 34 let s velkou prevahou Zen, regionalné jich vétsina pochazi z velkych c¢eskych mést. UZivatelé profilu se
nejvice zajimaji o prispévky ohledné price a pracovnich pfilezitosti. Druhou nejvice zastoupenou kategorii jsou pFispévky

s nejriznéjSimi radami, tipy a novinkami. S obsahem profilu jsou uZivatelé pfevainé spokojeni.

Vydané tiskové zpravy tykajici se OPZ jednoznaéné podpofily nartst publicity programu. Z hlediska uplatnéni v médiich
vyrazné prevaiuji internetova média oproti tisténym titulim. O vydané tiskové zpravy se zajimala takrka vyhradné
zpravodajska média - zpravy dosahly neutralniho, zpravodajského vyznéni. Oproti jinym opera¢nim programm se fidici
organ (RO) OPZ aktivné zaméfuje na vyhledavani konkrétnich pozitivnich pfibéhii a témat, které maji potencial vyrazné
zlepsit povédomi o efektivnim Cerpani dotaci z OPZ. Prostor pro vyuZiti téchto témat skytaji zejména publicisticky zamérena

planované podpofe. Na uverejnéni tiskovych zprav v médiich ma vliv také srozumitelnost sdéleni, coz se vétsina

vydavanych zprav snazi naplfiovat.




