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Tabulka 1: Komentare k tematickému okruhu pfiprava

Komentafre pripojené k tematickému okruhu pfiprava
... Nas spolek radéji oslovil firmu na vyplnéni vSech potiebnych dokument(

21. vyzva - Smlouvu s dodavatelem je nutné podepsat aZ po schvaleni Zadosti? Prioritou by méla byt
realizace vzdélavaci aktivity, nikoliv schvaleni Zadosti.

43. vyzva - Minus 10 b za sidlo v Praze? Prioritou by mélo byt misto realizace a dopadu projektu.

Ad aplikace - aplikace ISKP neni intutivni, casto pada a i navzdory tomu, Ze technicka podpora funguje
velmi dobre, nepracuje se s plaikaci dobfre.

Ad Zadost - zbytecné Casti - horizontdlni principy, idealni nastavit na programové urovni; indikatory -
nékdy nesrozumitelné nastaveni; KA - chybi provazani s casovym planem, v realizaci se pak doplriuje
planem aktivit, ktery se méni na zakladé ZoZ - velmi nepruzné feseni;

Administrativa spojena s projektovymi Zadosti v tomto obdobi 2014-2020 je zbytecné nadmérna a
sloZitd, zejména IROP, ale i OPZ, OPZP, ale i Fondy mikroprojekt(. Hodnotici proces je pfili§ dlouhy,
od podani Zadosti do podpisu pravniho aktu Zadatel bézné ceka 6-7 mésicl. Neustalé dopliovani a
dalsi pozadavky ze strany Urednik( dotacnich programd. MS2014+ pomaly, zbytec¢né slozity.
Aplikace IS KP velmi ¢asto vykazuje chyby, je zpomaleny z dlivodu pfetizeni.

V Zadosti je potfeba vSe popsat dopodrobna, ale realizace je vzidy cca aZ za rok. Tzn. Ze se situace
mUze zménit a Zadatel/pfijemce ma maly prostor pro manipulaci.

Aplikace IS KP14+ neni tzv. intuitivni, tj. pro "laika" pomérné sloZité prostredi.

aplikace IS KP14+ pada pfi vyplfiovani zadosti o podporu nebo zni¢ehonic odhlasi, pofadné funguje
jen v Internet Explorer, ktery je NEJPOMAIJSIM prohlizec¢em.

Aplikace IS KP14+ zdsadné negativné ovliviiuje vSsechny vyzvy zamérené na zafizeni péce o déti v
predskolnim véku. V dobé ocekavaného velkého naporu po zahajeni pfijmu Zadosti tato aplikace
padd, chova se nestandardné, neuklada data, odhlasuje uZivatele atd.

Aplikace ISKP 2014+ opakované zkolabovala v okamziku otevieni pro podavani zadosti. Pritom je
stanoveno, Ze se bude vybirat podle poradi doslych zadosti! A vtom okamziku se 9 hodin nemohu
prihlasit?!!

Aplikace ISKP obcas pada, obcas neukladd, co by méla a udaje v ni mizi. Mohla by obsahovat také vice
napovédy u textovych poli.

Aplikace ISKP14+ - neprehlednd, neintuitivni, pomalad odezva, nelogické postupy

Aplikace je neintuitivni.

aplikace je nestabilni, vypadava, ztraci se doplnéné a uloZené informace, dlouhd odezva pfi
zpracovani zapsanych dat.

Aplikace pfi spusténi vyzvy pada, spise feceno kolabuje.

aplikace se Casto seka a velmi dlouho se nacita, prakticky odkliknete udaj a cekate a ¢ekate aZ se
dotodi kolecko..

aplikace se Casto zasekla a padala

Aplikaci IS KP14+ hodnotim jako uZivatelsky nepovedenou (napf. nemozZnost poustét ve vsech
prohlizecich, neni automatické ukladani rozepsaného textu, velmi slozZité menu, neintuitivni ovladani,
zabere hodné ¢asu seznamit se se zakladnim fungovanim aplikace).

Aplikaci IS KP14+ povaZzujeme za dost nepraktickou z hlediska uZivatelského komfortu - nutnost
Castého ukladani a "rozklikavani" jednotlivych poli (napf. v ramci rozpoctu) neni Uplné privétiva.
aplikaci vSe hrozné dlouho trva, porad premysli, nez se dostanu na prehled depesi, tak jsi jdu udélat
kavu

Bez podpory kancelafe na podporu projekt bych sama tak velky objem pozadavk( nebyla schopna
obsahnout, vyplnit a odeslat. Jsem feditelka Skolky a denné ucéim.

Byla potreba konzultace s kontaktni osobou.

Bylo by vhodné se zamyslet na tim, aby bylomozné konzultovat pfipravu Zadosti i mimo seminare a
konzultaci napf. po emailu.

Byly potize s elektronickym podpisem.




Celé je to pro prilis slozité

Casova dotace pro pfipravu zadosti je vidy dostateénd. Problém je pokud se objevi néjaké dodateéné
informace, které zadost musi splfiovat. Nasledné je problém vse stihnout v ¢asové dotaci.

Casté technické problémy na strané IS KP (MS 2014) a neskuteéné dlouhé odezvy na jakoukoli
aktivitu (uloZeni, prekliknuti mezi stranami...). VyZzadovana spoluprace s ASZ kterd mohla a méla byt
pfinosnéjsi pro Zadatele, kteti napf. nemaiji s OPZ zkusenost.

Casté vypadky systému, zdlouhavé ukladani, nacitani apod. Nepracuje se s nim dobre.

Casto dochdzi k tomu, 7e nékteré informace se do systému neuloZi. Informace o divodech vraceni
ZoR ... jsou pokazdé jinde, nékdy jsou soucasti depese, jednou byly vloZeny ptfimo v systému dané
ZoR, ale protoZe to bylo poprvé, tak jsme je nemohli najit.

dlouhé nacitani, nepfehledné hledani v nékterych zalozkach pfi zaskrtavani rlznych informaci,
nesmysiné udélany systém depesi, v nichZ nelze mazat depese staré a nepotiebné ani ukladat do
néjakych archivnich soubort, konplikovany a stdle ménény systém el.podepisovani a nekompatibilita
s vice programy, atd.

Dobry den, Ucastnila jsem se jiz fady dotacnich projekt( z prostfedk(l EU, zpracovani a administrace
dotace mi prijde velmi sloZité. Bez poradenské firmy neni mozné ho zvladnout.

Doporucil bych:

* zaradit do vlastni Zadosti misto na popis realiza¢niho tymu v rozsahu cca 2x2000 znaku (ted to jde
fesit jenom pfilohou)

* obecné moc neménit limity poctu znakd, jak jsou nyni nastaveny (snad kromé Popisu CS, kde by
mohlo byt nepovinné 2000 znak navic, aby Sel Iépe popsat napt. zplisob prace s CS, to se pfi
kvalitnim popisu CS jako takové uz do stavajicich 2000 znak( nevejde). Mohlo by to byt pole, které je
spole¢né pro vsechny vybrané CS, nemusi byt u kazdé.

* pod rozpocet pridat nepovinné pole, ve kterém by bylo mozné okomentovat polozky rozpoctu (nyni
se musi fesit prilohou, nebo v popisu KA), rozsah 2000 nebo 2x2000 znaku.

Z pohledu celého procesu pfipravy projektl vidim jako velmi uZite¢né, kdyz jsou kvaltiné zpracované
prezentace pro Zadatele, které jsou dostupné na strance vyzvy + fungujici (tj. relevantni a rychlé
odpovédi na dotazy) férum k vyzvé.

Celkové povazuji cely systém za pomérné dobre nastaveny a prehledny.

Doporucuji zjednodusit Kolonky v Popisu projektu, konkrétné jaky problém projekt fesi a jaké jsou
pric¢iny problému. Bud kolonky sloudit nebo jedno odstranit.

Dotaznik vlibec nevystihuje problémy, které je nutno s pfipravou projektu resit. Napfiklad ve vyzvé
42 byla Uspésnost nékterych typl projektd minimalni. Svazky obci nakonec ustoupili od zdméru
projekty predkladat.

Kdyz zadatel predloZi projekt opakované a snazi se doplnit vSe, co hodnotitelé oznacili za
nedostatecné, jini hodnotitelé zase jiné ¢asti projektu oznaci za nedostatecné. Projekty jsou
zpravidla vyfazeny na jedno kritérium, které v obdobném projektu dfive, bylo hodnoceno jako dobré
a ve druhém, aniz dojde ke zméné projektu v této Casti je nedostatecné. Podle zkusenosti, které si
vyménujeme s kolegy, jsou napfiklad poZzadavky na podporu socidlniho podniku v Praze radoveé nizsi
nez na projekt na podporu soc. podnikani ve vyloucené lokalité. Pokud je zdjem podporovat obdobné
aktivity jenom v centrech a ne ve vyloucenych lokalitach napf. v pohranici, pak by to mélo MPSV
nékde deklarovat.

Faze pripravy probéhla v poradku, dokonce jsem zaznamenala pouze mensi vypadky, coZ se ne da fict
o nasledujicich vyzvach kdy cele dopoledne systém nepracoval.

hodnotim néco, co jsem nezpracovavala a z tohoto divodu budou nékteré odpovédi neobjektivni.

Hodnotime velmi kladné, hlavné ve srovnani s predchozim programovym obdobim.

V nékterych kapitolach jsme méli nedostatek mista k popisu - konkrétné v informacich o projektuav
popisu problému v nasem regionu, které vysvétlovaly potiebnost projektu.

V kli¢ovych aktivitach ndm také nékde chybélo misto a v rozpisu nakladli jsme museli také velmi
zkracovat, abychom zachovali prehlednost v navaznosti na rozpocet. Vic by ndm vyhovovalo pokud
bychom jednotlivé naklady ke KA vkladali pfimo z rozpoctu nebo z KA do rozpoctu - chybi pfima




provazanost.

Chodi mnoho depesi, které jsou matouci, protoze neobsahuiji ¢islo projektu ale jen kéd, pfi
predkladani vice projekt(l je nemozné rozpoznat o ktery projekt se jedna jde zejména o ( ZoP, ZoR) .
Toto je velky problém. Dalsi fakt je ten, Ze systém nema nastavenou kontrolu vSech povinnych
polozek, a naopak nejsou "zazlutény" polozky, které jsou pozadovany, proto dochazi k opravam.
Zadatel, tyto polozky, které jsou $edé preskakuje, jako nepovinné.

IS KP14+ by mél byt stabilnéjsi a s nizsi chybovosti systému.

IS KP14+ je opravdu Spatny a nestabilni systém, naprosto neodpovidajici technologické Grovni, ve
které zijeme.

IS KP14+ neni intuitivni prostfedi, pracuje se s nim velmi sloZité a uZivatel lehce udéla chybu.

IS KP14+ opakované v okamziku zahajeni pfijmu Zadosti o podporu kolabuje a neni mozné s nim
smysluplné pracovat. Dlouhé prodlevy s ulozenim vyplnénych adajl, které se ¢asto i ztrati a je nutno
je vypliovat znovu. technickd podpora pfi Zadosti o napravu opakované sdéluje, Ze o problému vi, ale
musi pockat na napravu u dodavatele s tim, Ze bude posléze informovat tazatele. Zpétna vazba
nasledné zcela chybi. Zejména v okamziku podavani Zzadosti o podporu, kde Ize o¢ekavat nadmérny
zajem Zadatel( je tento zpUsob (ne)funkcnosti IS KP14+ tristni.

IS KP14+: hrozny SW, pomaly, ma chyby, odpojuje se, nestandardné funguje

ISKP neni vidy spolehlivy, srozumitelny a technicky stabilni. Nékteré obsahy nejdou vyreit pfimo, ale
oklikou napf. pres jiny krok na jiné zalozce.

Chybova hldseni se neobjevuji vidy, kdyz chyba je, takZe si Zadatel mysli, Ze je vSe v poradku, ale pak
musi problém fesit s PM.

Chybi telefonni linka hotline na vSeobecné dotazy.

ISKP+14 uZivatelsky nepftiznivé prostfedi, neni intuitivni, uZivatel musi absolvovat Skoleni na praci s
programem, aby vyplnil poZadované spravné., chybi ndpovéda pfimo u kolonek, které je potfebné
vyplnit, nékteré kolonky, které jsou vyplnéné maji ndvaznost na dalsi obrazovky, kde se musi vyplnit
znovu napf. stejné Cislo, proc se neprevede automaticky?, kolonky v Zluté barvé jsou vyznaceny pro
vyplnéni, ale jsou i kolonky v Sedé barvé, které je nutné vyplnit, ale uZivatel to zjisti az na Skoleni.

ISKP14+ ¢asto nefunguje, stalo se ndm, Ze i mazal jiz vyplnéné a uloZené udaje.

ISKP14+ je celkové velmi nepfehledny, zejména vystupni sestavy jsou neprehledné a vzhledem k
indikatorlim, které se Casto nasi vyzvy netykaji také velmi dlouhé.

Jako dalsi je pro zadatele - ktery s ISKP14+ pracuje poprvé a poddva ZoZ hlidat, které obrazovky
zatrhnout, kdyZ potiebuje vykdzat néjakou zménu - je nutna perfektni znalost propojeni jednotlivych
zalozek (neni dostatecné, Ze ISKP hlida provazanost pouze nékterych obrazovek).

Ve vyzvé 043 je strasné moc podminek - max. 10 kurzd na osobu, max. 12 osob na kurzu,
nejednoznacnost zafazeni kurzl a celd problematika CZ-I1SCO. Zjednodusené vykazovani je ve findle

vvvvvv

Jako problém se ukazal predevsim systém IS KP aplikace, protoZe spadavala a tim jsme jeden projekt
zadavali 5 hodin.

Je pravda, Ze pocet znakU v zaloZce Klicové aktivity, je nékdy nedostatecny. Ale vZdy lze popis doplnit
pfiloZzenim pfilohy, takZe toto nepovazuji za nevhodné nastaveni.

je tézké se zorientovat v systému IS KP14+, funguje velmi pomalu i na dobrém a rychlém PC a ve
vSech prohlizecich
poslat depesi neni Uplné intuitivni

Je to nejhorsi systém fizeni projektl, se kterym jsme se kdy setkali. Aplikace ISKP 14+ se neustale
seka a to hlavné v dobé finalizace projektl. Vyplnovani rozpoctl pti pripravé projektu a nasledné
dalsich financénich ukazatel( pfi prlibéznych zpravach je neprehledné. Vytvofrit rozpocet pfti pripravé
projektu bylo nadlidskym vykonem. Neustéle se samovolné mazaly jiz zadané kolonky, systém
vyhazoval chybova hlaseni. Oblasti, které maji byt provazany, ¢asto nebyvaji provazany. U sekce
verejné zakazky zadatel vliibec netusi, jak naroc¢né je proces dotahnout dokonce, a Ze je potreba
kazdou zakazku jakoby odeslat zvlast. Neustale musime instalovat nové aktualizace. Systém viibec
neni prehledny, zvySuje administrativni zatéz. Jedinou prednosti tohoto systému je elektronické




predkladani Zadosti a vSech zprav. Jinak by se vSechny funkce, které systém "zvlada", dali zajistit v
obycejném xls formatu. Systém ISKP 14+ je ostudou projektového fizeni a velkou prekazkou zejména
pro malé zadatele.

jediny zasek bylo, Ze zhotoveni datové schranky pro pravnickou osobu trva tyden a to jsem nevédéla..

jiz jsme uvadeli jinde: aplikace je tezkopadna, udaje se pomalu ukladaji. velmi chybi zalozka
Realizacni tym, ktera by umoznovala vyplnit uvazek a mzdy vsem zapojenym osobam a zaroven
popsat jejich roli. to komplikuje praci hodnotitelum i zadatelum, protoze vznika velky potencial pro
chyby.

Kolonky a prednastavené otazky komplikuji srozumitelny popis projektu. Nakonec vidy odevzdavame
pfilohu, cca 25 stran, ve které je vSe a srozumitelné a obsahové propojené.

Konkrétné u vyzvy 035 bylo vypliiovani Zadosti o podporu snadné, velmi tlevné bylo téz, Ze néktera
pole byla jiz vyplnéna. TézZ byla velmi pfijemnd predchystana kalkulacka pro vypocet jednotkovych
nakladd.

Kratkd doba na sehnani prostoru pro MJ.

Kratka doba na zpracovani zadosti

Dlouhé doby zodpovézeni dotazl ze strany RO - potom je zapotiebi delsi doba na podani zadosti
Nejasnosti ve vykladech

Ptiprava programu trva nékolik let (toto je proces), ale poté je velice kratka doba na zpracovani
Zadosti

Mam pouze vyhradu k programu IS KP14+. Ten je pfilis komplikovany a zejména nepfehledny. Musim
stéle Zadat nékoho o pomoc. Chapu, Ze velka firma mUze mit specialisty, ktefi se program nauci
ovladat. Pro malou firmu je to ale az DISKRIMINACNI.

moznost konzultaci s odbornymi pracovniky MPSV

MozZnost podat zménové fizeni dle situace, kterd nastdva pred podposem ROPD.

Naprosto nesrozumitelné komunikacni prostredi - neprehledné, neintuitivni, pro laika naprosto
nemozné se v prostfedi orientovat. Manazefi nekomunikuji a nereaguji na depese. Odpovidaji s vice
nez mési¢nim zpozdénim. Podavaji nelplné a Casto nepresné informace.

Necekané samovolné odhlaseni, bez uloZeni dat.

nefunkéni, systém padd, pomalé naditani ...

nejasné iformace napf. o podminkach vyuZiti pfispévku na péci o zavislou osobu v rdmci pfimé
podpory CS - informace se ménily.....

Nejvétsi problémy jsme zaznamenali s aplikaci IS KP14+. Aplikace ¢asto vypadavala, dlouho se ceka
na zpracovani zapsanych informaci a stavalo se i Ze aplikace tzv. spadla a po opétovném pfihlaseni se
ztratily nékteré jiz zapsané a uloZzené informace.Aplikace je hodné nespolehliva. Stalo se i, Ze jeden
den jsme vyplnili informace o projektu a dalsi den pfi pfihlaseni tam informace nebyly a museli jsme
vyplfiovat znovu. V zavérecné fazi, kdyz jsme spustili "kontrolu", systém hlasil chybu ve vyplnéni
udaju, které tam rozhodné vyplnéné byly, ale zase se ztratily. Stalo se i, Ze systém pfi kontrole
nyhlasil chybu, a aniz bychom cokolv zménili, pfi ndsledné kontrole se jiz Zddna chyba neobjevila a
mohli jsme finalizovat.

Nejvice ndm vadi skutecnost, Ze se k projektové Zadosti musi dokladat pfilohy. Za idealni bychom
povazovali stav, kdy by se vSechny relevantni informace pro hodnoceni Zadosti mohly zadat do
systému IS KP a nebylo by nutné doddvat zadné dalsi prilohy.

nékdy se extrémné dlouho nacitaji jednotlivé ¢asti, nebo pfi uloZeni - vyplfiovani tak trvd extrmné
dlouhou dobu

nékteré informace jsou rozporuplné a neni jednoznacny pohled na situaci - kazdy pochopi po svém...

neni zcela jasné, jaké Ize podavat prilohy k projektu. na zakladé hodnoceni hodnotitell, pak dochazi k
tomu, Ze nékdo pfilohu oceni a nékdo, vzidy tedy zalezi, jakého hodnotitele budeme mit.

Neocekavané odhlaseni ze systému, ozndmeni, Ze nastala chyba systému béhem cCinnosti v MS2014+.

Nespokojenost spociva v rychlosti systému, po kazdém zakliknuti je nékolik sekund pro nacitani. Je
nutné zaskrtnutou poli¢ko doloZena pfiloha, aby se zobrazila protistrané, pfitom kdybych nechtéla,




aby se druhé strané zobrazila, tak ji nenahravam, zbytecné zpomaleni.

Ocenuji pfipravné seminare pro Zadatele, vstficnost administratord pti konzultaci nejasnosti,
zjenoduseni projektové zadosti. Nedostatek vnimam v programu IS KP - na zacatku problémy s
pfipojenim, problém s nastavenim podpisu, fungovani v riznym prohlizecich odlisné, v nékterych
dnech zpomalené fungovani (nejednalo se o problem s rychlosti pfipojeni), aj.

Odstavky, nefunkcnost, vypadky, el. podepisovani se stale meni

Opakované a dlouhodobé se nedafi podepisovat Zadosti o platbu, realizaci projektu apod.

Opakované pretizeni systému, v nékterych pfipadech neprehlednd provazanost dat (néco se vyplnuje
v horni ¢asti a spodni povinna pole nejsou na obrazovce vidét), v nékterych pripadech je tfeba vyplnit
i pole, ktera nejsou oznacena jako povinna.

Oproti pfedchozimu OP (OP LZZ) je formular Zadosti vice neprehledny a zaroven pretrvavaji
nedostatky pfedchoziho systému (nemoznost formatovani textu, preména znak(, nedostatecny
pocet moznych znaku ¢i export vypada jesté hir). Vyraznou zménou prosla ¢ast verejnych zakazek,
kdy na Urovni Zadosti musi Zadatel vyplriovat nadbytecné mnozstvi Udajl a tato zalozka je velmi
neprehledna. Obecné se da konstatovat, Ze pokud pfijemce chce vypracovat kvalitni Zadost na
systémovy projekt, musi vétSinu informaci pfedkladat formou pfiloh, jelikoZ systém neumoziuje
uvést vétsi mnozstvi relevantnich informaci o realizaci ¢i fizeni (napf. o realiza¢nim tymu).

Osobné bych pocet znakll napf. u popisu aktivit nenavysovala. Pokud je to skutecné relevantni, lze
pridat pfilohu, jinak to staci a ¢lovéka to donuti napsat skute¢né podstatné informace. Nemyslim si,
Ze by navyseni poctu znakl zvysilo kvalitu popisu. Chudaci hodnotitelé :)

Podavali jsme nékolik Zadosti o podporu a u nékterych byl vyZzadovan rozpocet ¢lenény na jednotlivé
detailni polozky (napf. nadobi, mobilni telefon, koberec...), coz velmi znesnadriuje naslednou
administraci. Takovy rozpocet je velmi nesnadné zpracovat tak, aby pak u kazdé drobné polozky
nebylo nutné 7adat o zmény formou Zadosti 0 zménu v systému IS KP14+ prakticky pfi kazdé ZoP
kvali tomu, Ze cena za polozku prekroci ¢astku v rozpoétu o nékolik desitek nebo dokonce jen nékolik
korun. Dale to také komplikuje zadavani poloZzek do soupisky SD-1. Pokud Zadatel v dobré vite
nakoupi rtzné polozky rozpoc¢tu od jednoho dodavatele na jeden dariovy doklad a pro vice projekta,
je zadani do soupisky a prokazani co, ke které poloZce/projektu patfi, velmi komplikované. Jako
vhodné bych vidél rozpocet ¢lenit do rozumné Urovné detail(l.. To mlze byt limitovano napf. cenou
jednotky zakoupeného zbozi/sluzby tak, aby v rozpoctu nefigurovaly desitky polozek v hodnoté
nékolika malo stovek korun, pfipadné jinym zptisobem. U projekt(, kde nebyl poZadovan rozpocet
¢lenény do nejmensich detaill je nasledna administrace nesrovnatelné prehlednéjsi a méné
komplikovana. Usetfeny Cas a energie je pak mozné vénovat provoznim zaleZitostem projekt(.

pomalé reakce serveru

Popis projektu - 2000 znakd neposkytuje dostateény prostor pro odpovéd na vsechny body/ otazky,
které fidici organ pozaduje zodpovédét/popsat v jednotlivych bodech (napf. Jaky problém projekt
fesi - popis problému, upfesnéni, v¢. situace na trhu prace, analyzy, dale popis CS, disledky nefeseni
problému obecné a ve vztahu CS). Obdobné i u dalsich.

Rozpocet - uzZivatelsky nepfivétivé pro vypliovani - kazdou polozku je nejprve potieba vytvofit, uloZit
a nasledné dopsat podrobnosti. Systém preskakuje na Uvod stanky a je nutné rolovat az na konec.
Cely proces je zdlouhavy v pfipadé zadavani vétsSiho mnozstvi polozek, coz mlze vést k vétsi
chybovosti. Redenim by bylo, kdyby bylo moZné nahrét rozpo&et obdobné jako soupisky pfi Zpravach
o realizaci. Tedy vyplnit si excel, ktery by se ve findle konvertoval do systému.

PovaZujeme za nepfilis korektni, Ze v pripadé podani vyzvy 035 (i navazujicich) byla nejdalezitéjsim
aspektem pro Uspéch projektu rychlost podani Zadosti (omezend IT moznostmi), zatimco kvalita
projektd, zkuSenost 7zadatele apod. nehréla zadnou roli. Byt kvitujeme, Ze se RO vzdy podafilo najit
vétsinou zdroje na vSechny projekty, které splnili pfijatelnost.

Pozndmka k ISKP14+: systém je prehledny, vhodné nastavené odrazky; v podstaté jedind nase
nespokojenost tkvi v nestabilnosti systému, ktery ¢asto pada a je pomaly.

pravidla asi nejsou tak sloZita, nicméné formulace dostupnych informaci jsou pro béZzného uZivatele
nepochopitelné, neexistuje prakticky manuadl, podle kterého by bylo mozné podat Zadost bez




podpory subjektu, ktery se dotacemi pfimo zabyva

Pro kvalitné pripraveny projekt je treba k Zzadosti o podporu vypracovavat fadu pfiloh pro doplnéni
potfebnych informaci.

Pro prdci s aplikaci vyuzivame poradenskou firmu

Problémy s odeslanim zadosti. Stava se, Ze pokud neni zakliknuta konkrétni kolonka, tak nelze zadost
odeslat, ale systém nevygeneruje konkrétni chybu.

problémy se serverem, neustdlé odhlasovani a pretiZeni serveru

ProtoZe mame zkuSenosti s podavanim projektd do IROP na investi¢ni vydaje v rdmci socialniho
podnikani, poddvam podnét k zamysleni, ktery asi nebude lze realizovat, nicméné i tak davam ke
zvazeni. Pro¢ nem(iZou vyzvy z IROP a OPZ na rozvoj socialniho podnikani fungovat spolecné v
pfipadé, kdy se rozjizdi novy socialni podnik ? Pro nové socidlni podnikatele jako jsme my, by to byl
prelomovy krok, ktery by ndm velice usnadnil celé nase podnikani, protoZe by bylo mozné v ramci
jedné vyzvy Zadat na jedné strané o investice, které jsou nezbytné pro rozvoj podniku a také o
podporu pracovnich mist. Nase situace je totiz takova, Ze jsme pozdadali v inoru 2017 IROP o podporu
pro investice a do dnesniho dne jsme nedostali jasné stanovisko, tudiZ nezbytné investice pro
podnikani nyni predfinancovdvame a to je relativné financné narocné pro podnik o 7 zaméstnancich
jako jsme my. Pokud by se tyto dva tituly spojily urcité byste nam i mnoho jinym zacinajicim socidlnim
podnikatelGm vytrhli trn z paty.

ProtoZze mél projekt u rodi¢l déti velky Uspéch, radi bychom navazali. Ale nejsem spokojena s
informacemi a terminy ohledné navazujiciho projektu.

Prepinani mezi okny (levymi listami) Zadosti v ISKP a jejich systém ukladani informaci je zbytecné
sloZity. Neni vystavén intuitivné.

Pfi predkladani Zadosti ¢asto systym IS KP14+ pada a odhlasuje a dlouho se nacitaji a ukladaji
jednotlivé zalozky.

Pti pripravé projekt( je zapotrebi provést prizkum( analyzy, ...) pro spravné nastaveni indikatord,
potieb,....zapojeni kompetentnich odbord, pracovnik( aj. Toto vyzaduje delsi pripravu.

PFilis mnoho poZadavkl na podrobné popisy aktivit. V IS KP14+ neprehledné, a stejné nutno
doplfiovat popis aktivit v pfilohach.

Pfiprava zadosti - v poradku. Pfi podavani Zadosti - kolabuje systém.

Pfipraveni jsme byli dobre, ale systém pfi vyzvach opakované padal. Jednalo se o nekonkurenéni
prostredi. Ve finadle se nejednalo o podani perfektni Zadosti, jako zpiSe o rychlost klikani na tlacitko
Enter.

S OPZ a jeho nastavenim jsme spiSe spokojeni. Pfipominky mame pouze k dil¢im problémim.
Prekvapila nas tfeba zména vyzvy €. 79, kde jsme predpokladali jiné zaméfeni dle popisu v
harmonogramu vyzev. Nebo nds prekvapi vypadavani systému ISKP2014+ v dobé podani projektu.

Se systémem ISKP14+ zaznamenavame opakované problémy, které komunikujeme na uvedené
mailové adrese ISKP@mpsv.cz. Jind mozZnost ani neni k dispozici. Problémy se tykaji dvojiho spusténi,
neocekavaného ukonceni a dalsi chyb, které zpUsobuji ndhlé odhlaseni a nemoznost pokracovat v
nacaté praci.

Se zadosti o podporu mi pomahla specializovand spolecnost.

seznameni s uZivatelskym prostfedim IS KP14+ si vyZzadalo velkou ¢asovou dotaci

Spise spokojeni, ale IS neni vidy intuitivni. Napf. pofadi pfi tisku ne vidy odpovidalo poradi zadavani
poli. Dale pfi samotné realizaci neni vypliiovani prirtstku inddikatord prilis navodné (zalozka
Indikatory a dokumenty). Ocenili bychom napf. moznost ménit poradi jiz vytvorenych zaznamu
prirlstku dokumentd, v pripadé zmén je pak pak sloZita editace.

Stéle se nacitd, pada, neni kompatibilni s pocitaci...

Systém IS KP14+ nebyl spolehlivy, bylo potfeba opakované ukladat, ovérovat uloZzené, nékteré
informace chybély.

systém byva pfi podavani zadosti prehlcen, vypadava a nefunguje

Systém casto pada




Systém IS KP14* ma mouchy, zejména casté vypadky systému pfi nahravani vétsiho objemu dat,
Casové prodlevy pfi ukladani.

Systém IS KP14+ je nestabilni a uzivatelsky velmi neprivétivy.

Systém IS KP14+ je velmi problematicky, pomaly, uZivatelsky nepfivétivy. Nejen pfi zpracovani zadosti
o podporu, ale i pfi nasledné administraci.

Uvitala bych, kdyby se pti psani vyzvy k predlozZeni projektové Zadosti myslelo na flexibilitu pfi
realizaci projektu, zvlasté u napf. tfiletych projektd. U vyzev KPSVL vidim jako velmi limitujici
vymezeni CS pouze na obce KPSVL. Cilova skupina se velmi ¢asto stéhuje, casto v obcich KPSVL
nejsou vhodné bytové podminky (socialni bydleni), a tak se CS prestéhuje do nejblizsi vesnice, ¢asto
jen par km za obci KPSVL. Bohuzel ve vyzvé je uvedeno, Ze se tyka jen obci vymezenych v KPSVL. CS
pak jiz v rdmci projektu neni mozné podpofit, byt problém neni vyfeSen, pfitomnost CS v regionu ma
stdle dopad na dotéené obce.

systém IS KP14+ neustdle "padal”. Nékteré udaje napsané do Zadosti byli pro nas tézko popsatelné jiz
pfi podavani Zadosti, doslo poté k nékterym Upravam pfi realizaci projektu.

Systém ISKP je velmi nespolehlivy, zejména ve fazi podavani Zadosti o podporu.

Systém ISKP14+ je no¢ni mira - zoufale nepfehledné a neintuitivni. Za vSe: systém depesi - vSichni
jsme zvykli na emailové klienty Thunderbird, Outlook, webové emailové klienty nebo klienty pro ¢teni
zprav z datovych schranek a vSechny tyto aplikace funguji na stejném principu a intuitivné; depese
jsou totéz, co emaily Ci datové zprdvy, ale systém pro jejich ¢teni a spravu je vSechno jiné, jen ne
uzivatelsky pfijemny klient...

Systém ISS je krok kupfedu. Problémem jsou ovsem jeho ¢asté vypadky a nedokonalost systému.
MozZna byl spustén predcasné, kdyz nebyl dostatecné dobre pripraven. Obecné se ale jedna spravnou
cestu pfi podavani projektd, jejich monitorovani a jako nastroj komunikace mezi pfijemcem a
poskytovatelem podpory. U otazky k délce Ihlty pfi podavani Zadosti jsem uvedI spiSe spokojen.
Obecné jsem s délkou spokojen, ale obcas je tifeba pfi volbé uzavérky pro podani Zadosti se zamyslet
nad samotnym datem uzdvérky. Dat datum uzavérky 4.1. 2018 je dle mého nazoru velmi nekorektni
vUci Zadateli, jelikoZ respektuje predchazejici vanocni svatky a nasledujici ¢as do Nového roku, kdy
ma spoustu organizaci volno. Nuti tak Zadatele pracovat v dobé, kdy by jinak vyuZival volna. V tomto
pfipadé by alespon stacilo posunuti terminu o tyden, aby mél Zadatel ¢as na dodélani zadosti po
Novém roce.

Systém je dle nasich zku$enosti malo spolehlivy. Casto samovolné odhladuje a pada.

Systém je pomaly, dlouho se nacitaji jednotlivé zalozky. Nékdy automaticky odhlasuje a zapsané
informace se musi uvadét znovu.

Systém MS2014+ pada3, "sam od sebe" se odhlasuje.

systém neni pfilis uZivatelsky privétivy /intuitivni, je velmi pomaly, ¢asto pada, zejm.zadavani
obsahlého rozpoctu je velmi ¢asové narocné

Cas straveny na vypliovani formalnich poli je velky - v porovnani s 2000 znaky vyclenénymi pro popis
projektu a klicovych aktivit (v nasem pripadé nedostatecny prostor)

Technické obtize se systémem ISKP14+ znacné znepfijemnuji administraci zadosti i administraci
projektu v realizaci.

Technické problémy, padani aplikace, prodlevy. Konkrétné u détskych skupin, kdy se jednalo doslova
o kazdou minutu to bylo velmi stresuijici.

Technické prostredi je naprosto katastrofalni. Realizovali jsme projekty pred vstupem do EU v rdmci
PHARE, v prvnim programovacim obdobi (OPRLZ, JPD, atd.), druhém programovacim obdobi
(OPZ,0PVK,OPPA) a toto programovaci obdobi je naprosto bez jakychkoli pochyb nejh(ife pripravené.
Nejen po technické strance, ale i po obsahové strance, metodickych ptirucek, vykladové praxe
pracovnikU fidiciho orgdnu. Neschopnost vydat jednotné stanovisko ze strany MPSV je takrka
dechberouci. Na jeden dotaz pfijdou nékdy i 3 rizné odpovédi. A to nemluvim o mizejicich datech v
ISKP, katastrofalnim fungovani ISESF pfti vyplfiovani indikatord.

Ten, kdo poprvé ma pracovat v ISKP musi mit problém. Orientace v ném neni idealné fesena.
Nicméné pokud si praci se systémem osvojite, pak uz je prace v ném v pohodé.




Texty vztahujici se k vyzvé jsou vétsinou velmi obsahlé, psané tézko srozumitelnym "urednim"
jazykem, plné balastu, takzZe se v nich velmi tézko hleda to, co potrebujeme. Dlouho jsme také
nevédéli, jaka bude cilova skupina, a jak budeme dokladat, Ze do ni podporené osoby patti.

Tézko se na tyto otazky reaguje, kdyz se Zadost predkladala pred vice nez 2 lety.

U dotaci se pohybuji od jejich prvopocatku. To, co zazivdme v tomto dotacnim obdobi, nema obdoby
- 0 zjednoduseni se neda viibec hovofit. Narostla administrativa, byrokraticka zatéz, zvysila se
neefektivita korunovana praci v nefunkénim ISKP (kde "katowické rurky" se stale toci a toci, nez se
nacte okno, v soupiskach nelze kopirovat vice fadku najednou a uZivatelsky je to nepratelské
prostredi). Ty nejzakladnéjsi véci, jako je vybér adresata v depesi, jsou zbyteéné komplikované.
Fluktuace zaméstnanc(l u dotaénich projektt roste. Casto ten, kdo pFipravoval zadost o podporu, uz
nevydrzi do realiza¢ni faze projektu. Anebo ti, co jednou néco zrealizovali, podruhé uz v tom nechtéji
pokracovat, protoZe tato byrokraticka zatéz neni pro kazdého. Vétsina projektl se pak zaméruje na
pInéni administrativni naro¢nosti a ztraci ve své podstaté vécny smysl - lidé, ktefi jsou v nich
zapojovani, uz nemaji prostor a silu na svou kreativitu, a realizacni ¢ast je pak na ukor té
administrativni. Pokud bylo cilem operacnich programi zaméstnat co nejvice lidi, to se podafilo.
Nicméné mozna by se mohlo fesit, co je smyslem takovéto prace? Proc vse se u dotaci resi tak
"krkolomné" a slozité?

U oddilu Indikatory je vysoka neprehlednost.

U otdzky na spokojenost s ISKP vyplfiuji "spiSe spokojeni”, protoZe jako zpracovatel Zadosti mam se
systémem predchozi zkusenost (pro jiného Zadatele). Pokud by to bylo moje prvni setkani, platila by
varianta "nespokojeni" z dvody nestability systému (v dobé vice uzavérek je pretizen a padad),
komplikovaného vyplfiovani rozpoctu a finanéniho planu.

U vyzev na podporu détskych skupin vnimame jako problematické pretizeni systému v dobé, kdy je
zahdjeno podavani zadosti.

V dobé pfipravy projektové Zadosti jsme se potykali predevsim se systémem ISKP14+, ktery v té dobé
nebyl pIné funkéni.

| pfi zpracovani zadosti o zménu (v roce 2017 jsme pridavali nového partnera projektu) jsme se
potykali s technickymi problémy systému.

V dobé zpracovani zadosti problémy s prichodnosti IS, zdrzovani, obstrukce, dlouho trvajici reakce
MPSV a MMR k napravé!

V pripadé détskych skupin neslo o zhodnoceni kvality projetu ale systém "kdo dfiv pfijde". Vyzva byla
otevrena v 8 rano, projekt jsme odesilali diky technickym problém(m v 10.30 a v podstaté se na nas
dostalo jen kvili tomu, Ze nékteré subjekty ¢erpani odmitly.

V PZ chybi zaloZka, kterd by 7adatele pfimo vyzvala k popisu evaluace projektu, prestoze je to
soucasti hodnoticich kritérii ve fazi vécného hodnoceni. Vyplnéni rozpoctu projektu je zdlouhavé a
sloZité. Indikatory jsou neprehledné a jejich popis slozity a nejasny. Napovéda v PZ k jednotlivym
Castem je odflaknuta.

V rdmci obrazovky POPIS PROJEKTU chybi prostor pro predstaveni predkladatele projektu. Naopak se
jevi zbytecny prostor nadepsany "Jaké aktivity budou v projektu realizovany", kdyz je pak zvlast
obrazovka KLICOVE AKTIVITY.

V radmci pfipravy zadosti systém nefunguje vidy korektné, nezname vsechny vazby systému, ale napf.
u déleni velkych dat (IROP) je to extra slozité (koncovky 001 atd. nejsou pfijaty, musi se délat dalsi
zipy, setkali jsme se s tim, Ze pracovnik SFZP neumél rozbalit, tad.). Je zbyteéné zdrzujici u
nerelevantnich povinnych pfiloh vkladat list s ndpisem nerelevantni - stacilo by tlacitko irelevance
povinné pfilohy. Ne vzidy po kontrole vyplnéni Ize zjistit, co systému chybi, pokud nepusti k finalizaci,
nékdy nefungovala moznost prokliku a zjisténi, kde je chyba. Rychlost systému zvlasté pfi ¢teni
depesi, pfipadné pri prechodu na zadavani CZ NACE je neskute¢né pomala. Vibec zadavani CZ NACE
je jeden velky problém.

Vadi mi vyplfiovani mnoha dokument, které maji vsechny stejny obsah. Kazdou informaci musim
vyplnit asi sedmkrat, ale vidy na jiny dokument.

Ve fazi pfipravy jsme se potykali s nedostatkem informaci,jak spravné napsat zZadost o
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podporu.Vybrali jsme si ponékud nestandardni cilovou skupinu - pracovniky Ufadu prace a méli jsme
dost velky problém tuto cilovou skupinu obhdjit. Teprve po nékolika mailech a vysvétlovani ser nam
tuto cilovou skupinu podafilo prosadit. Nékdo nemohl pochopit, Ze pracovnici v pfimé péci pracuiji s
klientem jako kazdy jiny socidlni pracovnik. Teprve po otazkach v ¢em je prace na UP rozdilna od
prace v DS ¢i Dennim centru jsme byli schopni najit spole¢nou fec s pracovniky MPSV.

Ve srovnani s predchozim opera¢nim obdobi mi nastroj prijde snazsi, zejména velmi pfinosné je
absence fyzického zasilani tisténych véci.

velmi nepratelsky a uzivatelsky nevhodny systém. Problémem jsou béZné opravy, podpisy, nejasné
zadani

Velmi si cennim pomoci ze strany zastupct MPSV pfi pfipravé zadosti i v pribéhu realizace. Jejich
partnersky pfistup, ochota a schopnost rychle komunikovat a fesit rlizné otazky a zajem o obsah
projektu pomaha Uspésnosti projektu.

Velmi spokojeni jsme také s fungovanim ESF féra.

Verejné zakazky - neprehlednost pfi zadavani jednotlivych udajl tykajicich se VZ.

VESKERE MZDY BY BYLO LEPE PSAT DO LIDSKYCH ZDROJU

Vse bylo fadné zadano a vysvétleno, ostatni je dllezZité mit s kym diskutovat a to v nasem pfipadé
mame a kdykoliv se miZeme na cokoli dotdzat, upresnit, poradit.

Vypadky a dlouhé nacitani (ukladani) dat jsou negativem IS KP14+ a tedy i této faze pfipravy Zadosti o
podporu.

Vypadky systému, které maji za nasledek neulozeni textu. Nutné casté ukladani pred prekliknutim do
dalSiho pole, jinak se text neuloZi. Vyplriovani 0 v idikatotrech, které se projektu netykaji, jinak by
systém neumoznil pokracovani.

Vyplnuji za vyzvu 35, ale zaroven mam zkusenost s vyzvou 73, proto naprosta nespokojenost s
fungovanim ISKP, ¢asem na poddni a s celkovym nastavenim hodnoceni vyzvy, kde neni kladen dlraz
na kvalitu ani na rovhomérné rozvrstveni DS v CR.

Vyzva 031 méla pro nds velmi nevhodné nastaveny termin odevzdani - do 31. 12. - termin béhem
vanoc, to samé pak i vyzva 071 - do 31.7. - tedy v dobé letnich prazdnin.

Vyzva 60 byla specificka na jednotkové naklady, takZe vySe polozené otdzky nejsou moc relevantni.
Nebylo potfeba moc textu, spiSe Stésti, kdo to stihne podat...

Vyzva a zadost neni takovy problém, mnohem horsi je administrace ZoP a ZoR, systém MS 2014 je
skutecné peklo.

Vyzva byla tak finanéné podhodnocena, Ze béhem nékolika hodin byla vycerpdna. Kdo se v systému
neorientoval jiZ z pfedchozich obdobi, nemél sanci viibec Zadost podat. Navic systém vzhledem k
prihlaseni hodné Gcéastnikd najednou padal a byl velmi pomaly.

Vyzvy jsou nastaveny dobfe, jsou srozumitelné

Vyzvy jsou nékdy hodné formalni.

Z mého pohledu - Ucastnil jsem se podobné aktivity poprvé - administrativné i asové pomérné
zdlouhava i ndro¢na procedura. Bez profesionalni pomoci, kterd nas stoji zbyte¢né naklady navic,
bych nebyl v pozici personalisty schopen projekt jak kvalitné a s vidinou Uspéchu pfipravit, tak také
nasledné administrovat. Takové nastaveni pfedevsim administrativni naro¢nosti zbytec¢né odklani
pracovni ¢as, energii i finan¢ni prostfedky mimo samotné vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.

Za Ucelem ziskani co moZna nejvétsi Sance na realizaci projektu jsme museli do projektu zahrnout i
aktivity, které bychom jinak nerealizovali

Zbytecné obsahlé popisy, lze zjednodusit pausalné a nastavi kritéria, podminky.

Zbytecéné sloZité, neintuitivni prostredi pro psani Zadosti. Zbyte¢né moc zaloZzek coz komplikuje praci
v systému , Casto s vlbec nic nefikajici napovédou. Naopak limitujici je také mnoZstvi znak, které Ize
pouzit, coz vede k nékolikérému modelovani stavby vét a zdrZuje. Nakonec se Vam systém pfi
nékolikatém snizovani poctu znakl vypne po 60 minutach a zac¢inate od znova. Pro osoby s malymi
zkuSenostmi s praci v systému je to opravdu ¢asto velmi vyCerpavajici a stresujici.

Zjednoduseni celého procesu. Vice navodny systém v ramci ISKP 14+, Systém depesi atd.
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Zmény v harmonogramu nejsou prehledné znaceny, proto je obtizné se v ném orientovat.

ZpUsob podavani zadosti, kde je rozhodujicim faktorem ¢as podani Zzadosti, v kombinaci s naprosto
nefungujicim informacnim systémem byl naprostou katastrofou.

zvySeni nakladd na polozku najemné

Zadost mi prijde dobte strukturovana a logicky provazana. Problém mdam se 3 vécmi:

- tisk Zadosti obsahuje zbyte¢né moc informaci a je tak velmi neprehledna (nechapu, pro¢ se musi
tisknout vSechny indikatory, proc nestaci jen ty, které souvisi s projektem, stejné mi pfijde zbytecné
tisknout kompletni informace o subjektech, v nichZz ma zadatel podil)

- nastavit indikatory rok dopredu je vésténi z kristalové koule

- je velmi obtizné podrobné popsat aktivity, které budou probihat za rok, zpravidla se za rok situace
vyvine, procesy se zméni

Zadost neobsahuje kapitolu, ktera by jednoznaéné vedla Zadatele k tomu, aby popsal evaluaci
projektu, prestoze se jedna o samostatné kritérium v rdmci vécného hodnoceni.

Cislovani v rozpoctu je naprosto $ilené, kdy? se to pak nékde pFepisuje véetné &isla polozky, tak to
Cislo je skoro delsi nez nazev.

Zadost nezjistovala dikladné, zda pujde o kvalitni projekt, na druhou stranu se dotazovala na Udaje v
dané chvili ne na 100% zndmé a presné.
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Tabulka 2: Komentare k tematickému okruhu hodnoceni

Komentare pfipojené k tematickému okruhu hodnoceni

1. Prostudovani vysledkd hodnotiteld z ISKP je nadlicky ukol, kdy nelze/neslo ziskat hodnoceni jako
jeden celistvy dokument

2. Nékteré vyroky/kraceni, a ted spise v ramci vybérové komise bylo trochu pochybné, ale proti
kraceni vybérové komise se neda nijak branit.

1.V ptipadé, Ze hodnotitel ohodnoti Zadost nizsim poc¢tem bod( z divodu, ktery neni objektivni
(pfehlédnuti, Spatny vyklad atd.) a zaroven rozdil v hodnoceni neni tak velky, aby Zadost posuzoval
tfeti hodnotitel, klesne Zadost na Zebficku na nizsi misto a nemusi pak byt projednana vybérovou
komisi. Komise musi respektovat poradi stanovené poctem ziskanych bod(i a nemuze projednat
Zadost, ktera ziskala nizsi pocet bodl(, prestoZe pfi jejim hodnoceni doslo k pochybeni ze strany
hodnotitele.

2. Neni mozné zverejnit jména hodnotitel(:

"V ramci pozadavku na transparentnost poskytovani podpory je fidici organ (RO) povinen zvefejfiovat
vSechny relevantni informace. V souvislosti s procesem hodnoceni a vybéru projektl se zverejnuji
vSechny dokumenty rozhodné pro poskytovani podpory. Relevantni jsou samozifejmé vSechna platna
vécna hodnoceni, nikoli ale uz jména hodnotitell. Metodicky pokyn pro fizeni vyzev, hodnoceni a
vybér projektd neuklddd RO povinnost jména zvefejiiovat, proto fidici dokumentace OPZ ve verzich
dokument uréenych ke zverejnéni (to se tyka nejen verejnosti, ale i Zadatell a pfijemcu) stanovuje
vyjmout pfipadnd jména a podpisy. Jména nejsou dostupna ani v MS2014+."

Absence hodnoticich parametr( rozlisujicich kvalitu ve fazi vybéru projektu.

Bohuzel, mdme opravnéné obavy, Ze hodnoceni v rdmci OPZ je fizené...

Byl jsem nespokojen, Ze jsem nemobhl ziskat plny pocet bodl kvili umisténi firmy v regionu.

Bylo by dobré, aby chodilo e-mailova aviza na doslé depese.

bylo by napt. vhodné védét, zda projekt je nyni u hodnotitel(l nebo uzZ jen u jednoho atp. a kdyby se
aké nékde objevila informace, kdy cca bude zasedat komise.

Bylo by vhodné nastavit systém tak, aby depese paralelné vidy odchazeli i na email a bylo snazsi
preposlat depesi emailem i osobég, ktera neni v systému zaregistrovana. Tento proces je nyni velmi
sloZity a velmi neintuitivni. Spoluprace s administratorem projektu na MPSV je naopak velmi dobra az
vyborna.

Cely proces je zdlouhavy. NeZ se projekt dostane do realizace, tak je situace v regionu nebo u
Zadatele jina.

Co se tycCe transparentnosti, tak obecné pfijemce nema moznost posuzovat zpUsobilost samotnych
hodnotiteld. Je tak otazkou, zda jsou hodnotitelé jak odborniky ve vécné problematice, tak v
problematice projektového / finanéniho fizeni. Vyznamnou chybou v procesu je u projektd pfimého
pridéleni (velké systémové projekty) nemoznost hodnotitelim predstavit a prezentovat projekt.
Velmi ¢asto se jednd o sloZitou problematiku a ze Zadosti nemusi byt vidy vSe Uplné jasné.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jsme se jako prijemce setkali s rozhodnutim hodnotitele, které bylo
bud nedostatecné vysvétleno nebo vyplyvalo z neporozuméni véci. Byt se v této oblasti pFirucka
Castecné zménila, vétsinu rozhodnuti hodnotiteld musi pfijemce zapracovat a akceptovat.

Co se tyce informovdni ze strany fidiciho orgdnu lze konstatovat, Ze je témér bez problému. Jedinym
neduhem je to, Ze zapisy z hodnoceni a zavéry komise jsou ve vice pfilohach a musi se hledat na vice
mistech.

délka procesu od okamziku podani projektu do vydani RoPD je velmi dlouha

Depese v MS 2014 jsou nevhodny zplsob komunikace, komunikace by méla byt prostfednictvim
emailu, aby si kvlli pfecteni Zadatel nemusel otevirat zastaraly a nekvalitni prohliZec Internet
Explorer a dlouhé minuty na ném spoustét MS 2014.

Diky tomu, Ze u tohoto typu projektu byl rozhodujici ¢as podani Zadosti a souc¢asné informacni
systém, ktery slouZi k jejich podani byl témér nefunkcni, je cely proces vybéru degradovan na
technicky problém. Uspésnost pii podavani zadosti je tak zavisla na technickém vybaveni a
technickych moZnostech Zadatele. CoZ samo o sobé je diskriminujici a vzbuzuje pochybnosti o
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transparentnosti takto probihajiciho procesu hodnoceni a vybéru.

Dlouhé Ihdty a prodlevy. ISKP neinformuje o dil¢ich krocich hodnoceni. Pouze o splnéni formalnich
naleZitosti a pak pul roku nic, az vyrozuméni o podporeni.

dlouhé prodlevy s posuzovanim zZadosti o podporu, a to jak ve fazi hodnoceni formalnich nedostatkd,
tak ve fazi pfijatelnosti. O¢ekdvali bychom, ze pokud ROP vyhldsi vyzvu cca 3 mésice pied pfijmem
Zadosti, tak je dostatecné personalné a technicky vybaven, aby svoji ¢ast prace na zhodnoceni vyzev
kapacitné zvladl v co nejkratsi mozné Ihité a nikoliv mésice poté, co je ukoncéen prijem Zadosti, to vse
s odGvodnénim, e "toho ma ROP moc". Metodika hodonceni 74dosti neni zvefejnéna dostateéné a
mame dojem, Ze se méni v pribéhu hodnoceni.

Doba trvani jednotlivych fazi hodnoceni se mi zda pomérné dlouha. Od podani Zadosti do sdéleni
vysledk( hodnoceni ubéhne nékolik mésicl. Vim, Ze je to u projektli z EU obvyklé, ale vétsi rychlost
by byla pro planovani aktivit a rozpoctu NNO rozhodné prijemnéjsi.

Dva obsahové i formalné totozné projekty jsou hodnoceny riznymi hodnotiteli diametralné odlisné -
zjevné chybné nastavené parametry hodnoceni. Doba od vyhlaseni vyzvy do zahdjeni realizace je
zpravidla rok, to je neudrzitelné. Pfinosné je, Ze vse probiha elektronicky bez papira.

Dvé témér totozné zadosti (s ohledem na aktivity) posouzeny rozdilné az o 30 bodi ze 100 (je to
vlibec mozné?) Zdlivodnéni by bylo |épe textem od hodnotitele. Vrtat se v zalozkach a systému je
neprehledné - stacil by zapis. Proces vybéru prekracuje lhlty - formaini hodnoceni u jedné Zadosti
nastalo misto po 20 prac. dnech - tedy cca 28 kal. dnech az po vice nez 340 kal. dnech!!! Minimum
informaci, omluva pfi zdrZzeni zadna. Hodnoceni je sice transparentni, ale hodnotitelé zvlast u OPZ
hodnoti asi podle toho, jak se "vyspi" jak se fikd. Hodnoceni IROP celkem srozumitelné. Neskutecné
hodnoceni ITI - 5 kontrol Zadosti (prvni zamér, poté formalky, pak vécné, pak ovéreni zpUsobilosti a
poté ex ante kontrola. NesmysIné vyhazovani poloZek z rozpoctu ktery je financovdn ex post - a
nutnost oprav, stacilo by upozornéni, e nebude v rdmci ZoP proplaceno. ZoR a ZoP maji dalsi
podrobné kontroly. Neni toho trochu moc? Nebo je to umélé zaméstnavani dalsich a dalSich
urednikG???

Faze hodnoceni a vybéru projektd pro podporu je neimérné dlouha!!

Formulace jsou nékdy dosti formalni a abstraktni.

Hodnoceni a vybér projektu neovliviiujeme. zda se vsak Ze hodnotitelé jsou na vyssi a vyssi Urovni

Hodnoceni byla jasnd, srozumitelnd. Spise jsme nesouhlasili s krdcenim, které v nékterych pripadech
bylo z naseho pohledu pfilis striktni. Zaroven zde byla zfejma subjektivita hodnotiteld, kdyzZ jeden
hodnotitel navrhuje kraceni cca poloviny tymu a druhy hodnoti sestaveni tymu jako adekvatni.

hodnoceni bylo pomalé, protoZe toho bylo moc, a tak jsme dlouho ¢ekali na vysledky.

Hodnoceni bylo, i pfes pavodni ujistovani, velmi dlouhé.

Hodnoceni hodnotiteld je hodné subjektivni, jednou jsme prodavali i namitku, protoze dlvody, pro
které nam projekt hodnotitel zamitl se ukdzaly jako nerelevantni.

hodnoceni hodnotitell jsou velmi odliSna u naprosto stejné zpracované oblasti

hodnoceni hodnotitell v systému je ¢asto velmi obecné a nic nefikajici, navic se vici nému nelze
odvolat, pokud zcela neeliminuje néjaké kritérium hodnocenim nedostatecné. Jsem si védoma toho,
Ze cilem jejich hodnoceni neni zpétna vazba pro Zadatele, ale je to pro nas jediny zdroj informaci,
proc projekz byl tfeba Spatné hodnoceny. Z posledni vyzvy 71 musim Fici, Ze si hodnotici komise
skute¢né makla a hodnoceni v zapisu provedla poctivé a srozumitelné.

Hodnoceni je objketivni a nastavuje se jej Zadatale dle vlastnich podminek.

Hodnoceni neni proavadéno relevantné k tématu socidlniho podnikani.

Hodnoceni projektu nebylo srozumitelne, obsahovalo chyby ze strany hodnotile, ktere nas do ted
limituje a ovlivuje prubeh projektu, k hodnoceni nebyla mozna diskuze, kde bychom upozornili na
chyby, ktere hodnotitel zanesl do projektu. Opravy formou zmen projektu si vyzadaly casove a
financni zdroje navic, ktere nejsou soucasti projektu.

Hodnoceni projektd trva velice dlouho.

hodnoceni trva délsi dobu nez je stanoveno
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Hodnoceni trva dlouho. KdyzZ slo do tuhého a my nevédéli, zda to mame, odpovédné osoby micely a
nereagovaly ani v diskuzich ESFCR. Stacilo napsat mame na to 3 mésice.

hodnoceni trva pomérné dlouho u predchoziho projektu 035 bylo kratké, u nasledné 073 a 047 trvalo
skutec¢né dlouho

Hodnoceni trva pomérné dlouho, vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekty s jednotkovym
vykazovanim a v podstaté o typové projekty bychom predpokladali rychlejsi proces hodnoceni (toto
bylo v ramci vyzvy 35 jesté celkem rychlé a v poradku, v nasledujicich vyzvach na podporu détskych
skupin vnimame tento proces jako znacné zdlouhavy)

Hodnoceni trva pfilis dlouho, poskytovana zpétna vazba k pfipadné zamitnutym zadostem neni
dostatecna.

Hodnotici komise fesici kritéria kvality projektu neni zcela transparentni v dodrzovani pravidel
projektového fizeni. Pfi svém hodnocen nebere v potaz nasazeni projektového tymu, neimérné a
proti logice navrhuje kraceni doby realizace projektd, aniz by mérné s tim fesila i kraceni indikator
a pfipadné navySovani financnich prostfedka. Jejich rozhodnuti nebere absolutné v potaz nepfimé
naklady projektu, které nekrati. CozZ pfi opakovanych propoctech znamena dalsi nepfimérené kraceni
rozpocCtu. Atd...

Hodnotil ¢asto projekt asi detailné necte. Nejednou nam byly vytykany chyby/nedostatky, které viak
v projektu nebyly. Napt. Ze neni uveden popis pracovnich pozic - popis zde je atp.

Ne zda se mi vhodné, Ze vybérova komise vybira projekty s vy$sim hodnocenim - v tomto pfipadé uz
pfece nemusi komise zasedat, kdyZ se vyberou ty projekty, které maji vyssi hodnoceni od
hodnotiteld.

Hodnotit praci hodnotitell nebo komise je pro nas prakticky nemozné. Nevime jaké maji zadani, jaké
priority podporuji a jaké ne,

MuUZeme pouze usuzovat z prehledd, Ze je podle nas zvlastni, Ze kdy jsou podporeny i projekty, které
dosahli hranice pres 50 bodl bez problémd, ale vedle to je vyrazen projekt ktery mél tfeba cca 70
bod(. BéZny pohled na tabulku neda informaci, proc tak komise rozhodla.

| kdyZ hodnoceni dopadne, Ze Zadost splnila a nakonec se objevi "Zadost o podporu nedoporucena" i
kdyzZ se zd3, Ze rozpocet nebyl vyCerpan ... co ma zadatel hodnotit.

Hodnotitel nezvazil pti navrhu kraceni specifikum daného projektu. Kratil vydaje v fadech stovek tisic
korun bez hlubsiho studia a pochopeni obsahu predloZzeného projektu. V Zadosti byla predlozena
predpokladanda hodnota - ovérena nabidkami.

PFijemce je povinen poté pfi realizaci dodrzet veskeré Gdaje uvedené v predloZené zadosti. Jak je
mozné poté naplnit texty popsané v Zzadosti o dotaci, coz je povinnost pfijemce, jak ma toto naplnit,
kdyz nékdo kratil nékolik stovek tisic na dané polozZce?

Hodnotitelé se v nékterych pripadech rozchazeji v hodnoceni a rozporuji Gdaje, které byly
konzultovany s kontaktni osobou vyzvy pred podanim zadosti. Chapeme vsak, Ze kazdy hodnoti dle
svého uvazZeni a snazi se o co nejobjektivnéjsi hodnoceni (hodnotitel nemize byt informovan o
skutecnostech, které jsme s kontaktni osobou resili).

Chybi mi volba, abych si mohl nastavit preposilani depesi/informaci o nové depesi na email a
nemusel se stale hlasit do systému ¢i néco opomenout

Informaci o tom, Ze je nas projekt vybran, jsme dostali jen 2 mésice pred zac¢atkem realizace projektu.
Realizaéni tym sice zvladl pfipravu ve zkraceném case k planovanému terminu zahajeni projektu, méli
jsme vsak velky problém zaplnit kapacitu pfiméstskych taborl pro vSechny turnusy, protoZe vétsina
rodict méla jiz zaplacené zalohy na jiné pfiméstské tabory.

IS KP 14+ je komunikacni systém, ktery je velmi uZivatelsky neprivétivy

Je dobré, Ze zadatel mlze pribézné vidét faze prlibézného hodnoceni.

kdyZ chcete uspét v hodnoceni, musite projekt postavit neprakricky, ¢asto navzdory skute¢nym
potiebam

Komentar 1: Z hodnoceni bylo zfejmé, Ze hodnotitel ma ve znalosti procesd planovani socidlnich
sluzeb mezery.
Komentar 2: Podavali jsme 6 zadosti, které si byly podobné (stejny Zadatel, podobna Gzemi, s
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podobnou historii planovani socidlnich sluzeb). Z hodnoceni bylo ziejmé, zZe vSsechny Zadosti méli
stejné hodnotitele. Hodnoceni udélano tzv. "pres kopirak". Byl by pro nas zajimavy pohled vice
hodnotitell (tzn. nedavat vSechny Zadosti jednoho Zadatele stejnym hodnotitel(im).

Komentar k pripravé nové zadosti:

U nové vyzvy 073 byl stanoven termin otevieni aplikace k urcitému datu a hodiné. Cca béhem 24
hodin byla vyzva naplnéna a brzy uzaviena. Kdo se nedostal k pocitaci hned v hodinu vyhlaseni,
nemél $anci. Podobna situace byla jiz i u vyzvy 035, ale ne tak Uplné dramaticka.

Komunikaci prostfednictvim depesi povazujeme za neefektivni v dobé emailové posty.
Navic je systém IS KP ¢asto velmi pomaly, takZze "preklikat" se k nékterym ptiloham depesi je
zbytecné pomalé.

Kvalita hodnotitell je velice rozdilna, vysledek hodnoceni zavisi do zna¢né miry na skutecnosti, kteri
hodnotitelé projekt hodnoti a jaka je jejich skute¢nd odbornost.

Myslim si, Ze neni UpIné vhodné davat dotaci podle poradi (jak se posilaji Zadosti) a jednomu subjektu
na vice skupin. Pak se nedostane na ostatni tam, kde je tato sluzba taky potfebnd. A kdyZ agentura
zpracuje a poda najednou napf. 60 projekt(, jsou ostatni v nevyhodé. Ano, miZou si to nechat taky
zpracovat od agentury, ale ta cena je opravdu vysoka. A v grantu na to nejsou vyclenény penize. V
soucasné dobé, za téchto podminek, napsat a podat Zadost je velice psychicky narocné.

Na nékteré depesé jsem do dnesnih dne neobdrzela od manaZer(i projektu odpovéd. Napf.
podpofené osoby s cizi statni prislusnosti, ktefi nejdou zadat do systému podpotenych osob. Co by
nasledovalo, pokud bychom diky tomu nenaplnili indikatory.

nasSe projekty maji vidy hodnoceni v rozmezi asi 15 bodu. nékteré bodové ohodnoceni vypada, jako
by hodnotitel se drZel rozmezi, aby se pfipadné nemuselo vyzyvat tfetiho hodnotitele. dale ndm neni
jasné hodnoceni rozpoctu - napiSeme naklady projektu, které odpovidaji potfebam. Ale hodnotitel
uvede, Ze navrhuje kraceni z toho a toho dlivodu.

Neadekvatnost rozlozeni maximalniho poc¢tu bod( u jednotlivych kritérii

- velmi vysoky max pocet bodu u kritéria 1 (35 bod() a kritéria 2 (25 bodu) - pokud hodnotitel (¢asto
se jedna o velmi subjektivni pohled) - pfi pridéleni nizsiho deskriptoru se velmi snizi celkovy pocet
bodu zadosti

- oproti Kritériu Adekvatnost indikatoru (5 bodu), Rozpoctu (15 bodu), Zplsob zapojeni cilové skupiny
(5 bod), ZpUsob realizace aktivit a provazanost (10 bod) - z pohledu dosavadnich zkusenosti s
realizaci projekt povaZujeme tato kritéria za vice dllezZita

Nebyvaji dodrzovany Ihity

Nechapeme ja kmohou mit hodnotitelé tak rozdilné nazory,

nejsem spokojena s kvalitou hodnoceni externich hodnotitel. Sama jsem hodnotitelem pro
OPPraha a kdybych odevzdavala takto nekvalitni hodnoceni, jaka ¢tu u mnami podavanych projekt(,
tak by mi je Magistrat hl.m.Praha obratem vracel zpatky k pfepracovani. Mam pocit, Ze ¢asto
hodnotitelé vibec nejsou z praxe, kdyZ dokazi z projektu vyskrtat polovinu realizaéniho tymu
(pFimych pracovnikd s cilovou skupinou), ktery my k projektu potfebujeme a navic dokladame, ze
projekt je pokracovanim jiz realizovaného, kde jsme méli stejny pocet pracovnikl a kde jsme navic ve
druhé poloviné projektu jesté jednoho externiho pracovnika pfibirali, abychom naroc¢nou praci s
postizenymi lidmi zvladli v poZzadované kvalité a planovanych cilech. A i tak hodnotitel dokaze napsat,
Ze real.tym je nadhodnoceny a nechd ndm v ném 1 pracovnika. A to je jen jeden pfiklad za vSechny.

Nejsem spokojena s relevanci vybéru hodnotitell. Jeden z hodnotitel( naprosto nesplrioval erudaci
potfebnou k pochopeni celé problematiky rovnosti Zen a muzi. Jeho hodnoceni bylo naprosto vagni.
V dusledku jeho hodnoceni byl nepochopitelné seskrtan rozpocet projektu a komise mu ledas¢em
vyhovéla, i kdyZ druhy hodnotitel nenavrhoval kraceni Zadné. Nepochopitelné nedoslo k arbitraznimu
hodnoceni a celkovy proces hodnoceni byl zbytecné dlouhy.

néktefi hodnotitelé vytykaji skutecnosti, které jsou budto popsané a oni si jich ocividné v ramci
dalsich priloh nevsimli nebo vytykaji zplisob sestaveni napf. rozpoctu mezd, kdyzZ nebyla predem
dana forma prepoctu nebo vypoctu metodikou, jde poté opravdu o pohled daného Zadatele a zda se
"trefi", leckdy se hodnotitelé rozchazi...
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Neni lehké si vybavit véci rok zpétné. Ale co se tyce hodnoceni a rozhodnuti o podpore, vadilo mi
vetsi zpozdéni. Museli jsme poté upravovat pravni akt a nasledné jsme s tim méli problém, za co nas
MPSV pokutovalo. Doted nemame rozhodnuti o odvolani.

Neni moZné ucelené zobrazit hodnocnei hodnotitell, cozZ ztéZuje ziskani srozumitelné zpétné vazby k
predkladanému projektu.

Nepochopeni popisu projektu ze strany hodnotitele by nemélo vést k vyrazeni aktivit ¢i polozek z
rozpoctu, hodnotitelé by se méli doptat u kazdé zpochybnéné polozky nebo aktivity a ne ji rovnou
vyradit z projektu. Nékteré hodnoceni je zaloZeno na subjektivnim pochopeni projektu z divodu
neznalosti fungovani aktivit a procesli v daném misté.

Neskutecné prodlevy pfi projektu z vyzvy 73.

Netransparentni hodnoceni, neznalost problematiky ze strany hodnoticich osob.

Nevim, v jaké konkurenci jsme uspéli, které projekty a pro€ byly odmitnuty. Jsme radi, Ze my
konkrétné jsme uspéli, ale Zadny prehled podpofenych projektl jsem nikde nedohledala (moZzna
Spatné hledam).

Obecné konstatuji, Ze problémem kazdého Zadatele, ktery pfipravuje projekt, je jasnd znalost jeho
potieb, Gzemi, cilové skupiny apod.....obsah ZoP ob¢as "nenuti Zadatele", aby popsal vie tak
srozumitelné a podrobné, aby i hodnotitel, ktery danou situaci neznda, mél plnohodnotné informace.
Limit 2000 znak(l v ZoP ob¢as obtézuje a misto toho, aby 7adatel doplnil samostatnou pfilohu, tak ma
tendenci redukovat obsah do 2000 znakt. Tim dochazi k nepresnostem a zkresleni informaci.
Hodnotitel nasledné pracuje s tim, co ma k dispozici (a my jako Zadatelé se pak citime trochu
"uktivdéni, Ze hodnotitel nevidi, co my"). Podstatna je zde i role pravidel, ktera Zadatel pouZziva k
pfipravé zadosti, ta svym popisem ne vZdy jasné ukazuji Zadateli feSeni a vybér spravné varianty nebo
pochopeni pozadavku.

Objevuiji se protikladné nazory hodnotitel(l na stejny projekt - napf. k definici cil( apod.

ocenili bychom vice infromaci k fazi hodnoceni - napf. uvést v depesi, Ze hodnoceni bude probihat
od/do, komise bude zasedat od/do, vysledky se daji ocekavat do, u nékterych projekt( je mnoho
Zadatel(, Ih(ty jsou pak neprehledné

Ocenovali bychom moznost vysvétleni ¢i argumentace pred navrhem kraceni projektu. Mozna
bychom dokazali obhdjit pavodni rozpocet.

Ojedinéle dochazi k tomu, Ze hodnotitel napadne projekt z toho dlivodu, Ze nerozumi plné
problematice dané cilové skupiny.

Osobou, kterd s ndami komunikuje v rdmci projektu je ing. Hauzirek. Velmi ocenuji jeho pomoc a
podporu pfi realizaci projektu.

podle pravidel mélo byt jasno o dost dfive. Vysledek mél byt na konci Unora, byl vSak az v dubnu...
Chapeme vytizenost, ale terminy pak byli Sibeni¢ni pro nas.

Pokraceni financnich prostfedk(l vedlo témér k ohrozeni celého projektu v tom smyslu, Ze jsme
plvodné uvaZovali o jeho nerealizovani. Nejvice se to projevilo v neptfimych nakladech, kdy cely
projekt musi realizovat jen jedna jedina osoba za minimalni mzdu.

Pokud by komunikace nebyla vede az pfilis "aredné", ale vice laicky, bylo by mé hodnoceni lepsi.
Celkové si myslim, Ze systém Spatny neni, ale ne kazdy kdo s timto pracuje ma takové vzdélani, aby se
v rliznych manudlech, priruckach a pokynech "neztratil". Jinak s transparentnim priibéhem jsem
velice spokojena. Problém jsou trochu terminy, ale bylo mi vysvétleno, proc to opozdéni, takze to
chapu.

Pokud se v hodnoceni objevi nesmysl/nepochopeni ¢asti projektu hodnotitelem, neni kam se odvolat.
Je to velmi frustrujici prvek hodnoticiho procesu. Také je velmi obtiZzné realizovat projekt, kterého
¢ast je odmitnuta hodnotitelem a pak se v realizaci ukdze, Ze to byl nevhodny krok. Sice je mozné
zamitnutou polozku po domluvé s projektovym manazerem na strané MPSV zvratit, nicméné, pokud
je zamitnutd ¢ast procesu v projektu, toto uz vratit nelze.

Poznamka k hodnoceni hodnotitell: Po preéteni hodnoceni vidy nabyvam dojmu, Ze hodnotitelé se
nékdy "pohybuji daleko od reality" a v projektech se hodné snaZi navrhovat a vidét své "ndpady a
predstavy".
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Problémy technické vyzvy 60, nevim zda byly ojedinélé, my jsme byli podpofreni, ti co nebyli vinou
systému, zfejmé spokojeni nejsou.

Proc se zde nezajimate o nazory na délku hodnoceni? Ta byla absolutné nepfimérena.

projekt s jednotkovymi ndklady a transparentnim hodnocenim velice podporuji

Prekvapujici je pomérné znac¢na rozdilnost v hodnoceni jednotlivymi hodnotiteli.

Pfipada nam, Ze hodnoceni zavisi hodné na subjektivnim pohledu pouze 2 osob, kdy kazdy mize mit
jiny pohled a nazor. Na druhou stranu nas v tuto chvili nenapada jak proces hodnoceni a vybéru
zménit tak, aby nedochazelo k dalSimu ¢asovému prodlouzeni procesu hodnoceni. Zplisob hodnoceni
a vybéru projektl je tedy dle naseho nazoru vzhledem k dostupnym kapacitam lidskych zdrojl
odpovidajici a v poradku.

Rozdil v hodnoceni jednotlivych hodnotitell - setkali jsme se s tim, Ze co jeden hodnotitel vyzdvihne
jako pozitivni, druhy oznaci jako nedostatek.

Rozhodnuti s oproti plvodnimu planu bylo podporeno poze poloviéni ¢astkou prostredkd, diky ¢emuz
byl vyrazné narusen samotny projekt samotny. Tézko se hledaji zaméstnanci na pul roku za minimalni
mzdu v oblasti osob s dusevnim omezenim. Kratka doba samotného tréninku osob z CS je pro tyto
osoby stresujici.

Rychlost neni nejvhodnéjsi kritérium pti posuzovani projektd.

RO hodné prodluzuje dobu v jaké fazi hodnoceni zrovna projekt je.

S hodnocenim jsme spokojeni. Jen jsou nékdy velmi zvlastni vyrazné rozdily mezi bodovym
hodnocenim hodnotiteld.

S procesem hodnoceni a vybéru u vyzvy 22 jsem nemél problém.

Obecné je Uroven hodnoceni velmi rozkolisana (at od samotnych hodnotiteld nebo od VK ci HK) -
mam zkusenost jako predklatel 12 kladné hodnocenych a ptijatych projektu tak jako hodnotitel.
Doporucil bych disledné a |épe pracovat se zpétnou vazbou hodnotitellim a uplatriovat i sankce i
dalsi postihy v pripadech, kdy je hodnoceni délano nekvalitné. Pokud byste méli zajem o podrobnéjsi
nazor Ci diskuzi k tomuto tématu, jsem vam k dispozici (zdenek.klouda@attavena.cz).

Setkali jsme se v hodnoceni Zadosti se snizenim polozky, kdy bylo zfejmé, Zze hodnotitel zcela
nepochopil popisovany zamér. Chybi nam tu moznost pripadného doplnéni ¢i ujisténi hodnotitele,
zda onu rozporuplnou zaleZitost chape spravné, nez polozku snizi ¢i projekt neschvali.

Schvalovaci proces je zdlouhavy a je v ném mnoho schvalovacich Ukona a jednotliva hodnoceni
nejsou vzajemné transparentni.

Srozumitelnost hodnoceni ¢i transparentnost v praci vybérové komise nejsem schopen posoudit.
Vlastni "tok" informaci prostf. IS KP14+ mi pfisSel srozumitelny, logicky a rychly.

Tady neslo hodnotit praci pracovnik UP ale to, v ¢em je tato prace odli$na od jinych typ@ postizeni
ve srovnani s osobami se sluchovym postizenim. Tato oblast je na pokraji zajmu dalSiho vzdélavani a
ne kazdy spravné pochopi celou problematiku sluchového postizeni. Pohled zdravého ¢lovéka na
komunitu sluchové postiZzenych ¢asto neodpovida tomu,co se uvniti komunity déje, jak jsou
nastaveny komunikacéni kanaly a feSeni viech problémd, které sluchové postizeni klienti fesi. Jdeme
jinou cestou neZ ostatni vzdélavatelé, sdzime na nase dlouholeté osobni zkuSenosti s praci pro tuto
komunitu a ¢ast lektor( je sama sluchové postizena. Takto nastavené seminare maji Uspéch, vice jak
85% pracovnikl povaZuje toto vzdélavani za velmi potiebny kurz s tim,Ze fadu informaci viibec
neznali.

Tato ¢ast neni pro nas projekt relevantni - jedna se o zjednoduseny projekt (vyzva ¢. 035, détské
skupiny).

Transparentnost hodnoceni i informovanost Zadatele je velmi dobrd. V procesu hodnoceni vSak
vhimam jako problematické, kdyz u jiného projektu bylo hodnoceni jednoho hodnotitele 92 bodl a u
jiného jen 62 bod(l. Po zpracovani tretiho posudku by bylo spravedlivé, aby se délal primér ze vsech
3 hodnot, nikoli ze dvou, které jsou si blizsi.

U alokacné velkych projektli v fadech jednotek desitek milion( K¢ a zvlasté pak v projektech
predkladanych verejnymi subjekty by bylo vhodné v rdmci hodnoceni pfizvat na "obhajobu"
hodnoceného projektu a zejména pak jejich financéni stranky zastupce Zadatele. Predeslo by se tak
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pfipadnym nedorozuménim a pripadnym unahlenym kracenim rozpoctud projekta.

upozornila bych, aby si vSichni nechali posilat dllezZité info o depesich sms, v mailu to nékdy pada do
spamu nebo divnych zalozek..

V dotazniku hodnotime vyzvu 043, protoZe je podstatné slozitéjsi jako projekty vyzvy 021 (zde jsme
neméli vyrazné problémy, pfestoZe jsme realizovali 3 projekty a realizujeme dalsi 2). Projekt byl
schvalen po vice neZ roce od vyhlaseni, kdy uz nebylo mozné splnit vSechny planované cile.

V nékterych pfipadech se nad hodnocenim zadosti nemizeme ubrénit dojmu, Ze jiz predem jsou k
dané vyzvé kladena nikde neuvedena ocekavani od podanych zadosti.

V pribéhu procesu hodnoceni nam byly kraceny fianc¢ni prostfedky v rozsahu, ktery témér
neumoznoval realizaci projektu bez relevantniho zd{ivodnéni. Proti tomuto jsme se ohradili a
vybérova komise nam nasledné ¢ast prostredkl vratila. Celkové dle naseho nazoru byly preferovany
projekty obci s rozsifenou plsobnosti (at uzZ jako realizatofi, nebo jako ti, kdo si to nechavali
zpracovat od odbornik(). Nase organizace je zaroven MAS a vsem MAS, které predloZily projekt
zejména pro Stredocesky kraj bylo vyrazné krdceno. Mezi hodnotiteli byla koordinatorka planovani
socialnich sluZzeb Stfedoceského kraje, ktera v tu dobu preferovala, aby v rdmci Stfedoceského kraje
planovala pouze ORP (zjednoduseni administrace pro Stfedocesky kraj). Toto jsme v ramci vyzvy
vhimali jako mozny stret zajm.

V prvni vyzvé 036 vse probéhlo ¢asové velmi dobie. Nyni jsme podavali dalsi Zadost - podpora
détskych skupin v hl. m. Praze, doposud nemame rozhodnuti. Vzhledem k tomu, Ze nds kontaktuji
zajemci o umisténi ditéte do nasi DS a my nevime, jaké budou moZnosti financovani pro dalsi skolni
rok, v podstaté s nimi nemGzeme dale jednat. A to je velky problém.

V ptipadé hodnoceni naseho projektu doslo k pochybeni ze strany manaZerky, ktera projekt
posuzovala. Diky tomu byl projekt poslan dalsi komisi a proces posuzovani byl zbyte¢né uméle
prodluzovan. S jejim postupem jsem hrubé nespokojena.

V pfipadé projektl OPZ byla spoluprace s manazery flexibilnéjsi. Oceriujeme aktivni zpétnou vazbu jiz
v pribéhu ptipravy projektu. Nékdy jsem vsak nabyli dojmu, Ze si jednotlivi manazZeti navzdjem
nepredaji informace a jeden od nas ocekava néco jiného nez ten dalsi.

Vadi mi, Ze na nékteré projekty chodi informace do depese na hlavni nasténce, do nékterych projekt
na vlastni nasténku uvnitf projektu a neni Zadné upozornéni, Ze pfisla zprava (napf. na email), tedy je
velmi nesnadné vse sledovat.

Velice rozdilné hodnoceni hodnotitell a také nazory hodnotici komise jsou divodem k podezieni na
nekompetentost a neznalosti osob, které se téchto procest Gcastni. Opakované jsme se napfriklad
setkali s tim, Ze po nds hodnotitelé, ¢i VK chtéli dolozit dopliujici informace, které byly soucasti pfiloh
Zadosti - z toho jasné vyplyva, Ze tyto prilohy jsou ignorovany a nevyuzivany pro hodnoceni projektu.

Velké rozdily v hodnoceni jednotlivych hodnotiteld.

velky nesoulad v jednotlivych hodnoceni - jeden hodnotitel pozitivné oceni napt. definovani cild,
druhy hodnotitel definovani cilli nepiSe jako divod, pro¢ neudélil body

i od kolegli mame zkusenost, Ze se arbitr (pokud byl pfizvan pro tfeti hodnoceni), vidy rozhodl pro
méné bod( - vnasi to pochyby o jeho nezavislosti

Vice nez 50% nasich projekt hodnotil arbitr, jelikoz se Vasi "odbornici" nebyli schopni shodnout v
zakladnich bodech Zadosti. Zatimco jeden napf. zhodnotil popis CS jako brilantni, druhy to vidél
nedostatecné. Rozdil 30 bodl nebyl pfi hodnoceni nijak vyjimecny. Arbitr si (dle moznosti metodiky)
projekt ani neprecetl a pfiklonil se vice méné k horSimu hodnoceni. Vysledky vybérové komise jsme
mnohdy povaZovali za tristni (slovo netransparentni se jevi v téchto pripadech pfilis mirné), kdy
projekt, jehozZ rozpocet byl VK snizen 0 40% (!!!) a byl osekan napfic celou Zadosti, ziskal i pfesto
hodnoceni nad 90 bod(. Cely proces hodnoceni se pravdépodobné odviji od jinych parametr(, nez je
kvalita a realizovatelnost zadosti jako takova.

Vim, Ze je hodnoceni a vybér asi velmi sloZity proces, ale pokud se vybira po kontrole formalnich
naleZitosti a pfijatelnosti jen podle poradi, proc tfeba nyni uz ¢ekame tfi a pll mésice na vysledky z
vyzvy 747? Pro funguijici zafizeni je tato nejistota neskutecné stresujici a obavam se, Zze mlze mit v
nékterych pripadech i likvida¢ni dopady nebo pfinejmensim vést ke sniZzeni obsazenosti zafizeni. Je to
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pak celé kontraproduktivni. My tfeba nyni nevime, zda mame okamZité zdvojndsobit Skolkovné
(pokud jsme neuspéli), nebo si naopak nékde rychle pujcit (pokud jsme uspéli) a v tom pripadé opét
netusime, kdy budeme moct pujcku splatit (za dalsi tfi mésice od doby, kdy budou vysledky? A kdy
budou vysledky? VSechny odpovédi jsou vyhybavé, nikdo nefekne konkrétni termin. Pro¢ my mame
na vsechno velmi pfisné deadline a fidici organ ne?). Rodice jsou drZeni v nejistoté, protoze mnozi z
nich si to dvojnasobné skolkovné nebudou moci dovolit a ted narychlo asi nenajdou misto nékde
jinde atd. Zkratka, dusledky tohoto nekonecného procesu schvalovani, vedouci nezbytné k nejistoté a
chaosu v détskych skupinach, mGzZou byt paradoxné pro zaméstnané rodice fatalni...

Vse dlouho trva

vse trva prilis dlouho, neodpovida lhitam, se kterymi v projektu pocitame

Vse vySe uvedené je v poradku, co je vSak problém, je délka procest hodnoceni Zadosti. V rdmci
zjednodusené vyzvy bez vécného hodnoceni o¢ekavam, Ze vysledky budou relativné rychle k
dispozici, ale opak je pravdou.

vyjadreni hodnotitell byla znacné rozdilna, mozna i diky tomu byl projekt zarazen do zasobniku a
témér po roce byl ze zasobniku vyndan. Znacné to zkomplikovalo nastavené aktivity.

Vyplnuji za projekt z oblasti Détskych skupin, kde Zadné hodnoceni neprobiha. V oblasti podpory
projektovych kancelafi nebo rovnych pfileZitosti bylo hodnoceni externich hodnotitel( naprosto
katastrofalni - popirali informace, které byly v popisu projektu explicitné uvedeny, rozporovali fakta a
ustanoveni zdkona, netusili, jakd jsou specifika Ministerstva obrany resp. Armady CR. Odvolavali jsme
se, bohuzel bez Uspéchu.

Vyzva se nepovedla, podle naseho nazoru jde o paskvil

Vzhledem k tomu, Ze jsme predkladali projekt do vyzvy €. 36, neprosli jsme fazi vécného hodnoceni -
pro tuto vyzvu s jednotkovymi naklady bylo relevantni pouze FH a HP prostiednictvim pracovniki RO
OPZ.

Z textové Casti hodnoceni jednoho z hodnotitel(l bylo ziejmé, Ze hodnotitel nepochopil zaméreni
vyzvy a v disledku cilovych skupin, na které se vyzva zaméruje. V celém jeho hodnoceni se
zaménovala cilova skupina projektu - tzn. socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach,
pfipadné poskytovatelé za klienty téchto sluzeb, na které projekt ma dopad, za klienty téchto
pracovnikl/sluzeb. Hodnotitel negativné hodnotil skoro nulovy dopad na klienty téchto sluzeb a
redlnou pomoc, coz vzhledem k zaméreni naseho projektu a celé vyzvy (ta se na klienty sluzeb
nezamérovala) v projektu nemohlo byt uvedeno, primarné se na ni nezaméroval.

Zasadni problém vidim v tom, Ze neni mozné napadnout rozhodnuti vybérové/hodnotici komise ve
smyslu obhajit nastaveni indikatord, polozZek v rozpoctu apod. - i kdyZ jsme napf. k rozpoctu dokladali
popis poloZek a popis pracovni ¢innosti ¢lenl realiza¢niho tymu, nebyla napf. pochopena napln prace
a polozka vyskrtnuta nebo neimérné kracena.

Zda je proces vybéru transparentni nemizeme posoudit, domnivame se ale, Ze ve fazi hodnoceni
projektu stale jesté hraje velkou roli individudlni postoj konkrétniho hodnotitele.

Zde shrnuji zkusenosti z nekolika podanych zadosti i z vlastniho hodnoceni projektu.

Hodnotitele vesmes nemaji jednotny pristup k tomu, za co snizovat deskriptor daneho kriteria. Stava
se tak casto, ze stejna zadost ma velmi rozdilna hodnoceni, a pokud arbitr sam ma nerealisticke
naroky, pak projekt ztraci sanci na podporu. Neni mozne, aby hodnotitel na jednu stranu kritizoval, ze
je treba informace dohledavat v jednotlivych prilohach, a na druhou si stezoval, ze priloha i zadost
obsahuji stejne informace. Pokud neni rozliseno, co je treba kam uvest, nema se k tomu hodnotitel
vyjadrovat. Take povazuji za neprofesionalni, pokud hodnotitel uvede, ze rozpocet povazuje za
nadhodnoceny, ale nevidi prostor pro kraceni, proto kraceni nenavrhuje. (Pokud je rozpocet
nadhodnoceny, dle meho nazoru by melo byt zjevne, kde k nadhodnoceni doslo.)

Rovnez vyberova komise postupuje casto velmi neprofesionalne a v rozporu s pravidly OPZ. V jednom
projektu ve vyzve 62 (ktery nakonec nebyl podporen) vyskrtla komise z rozpoctu polozku graficke
prace - materialy pro ucastniky, s tim, ze spada do neprimych nakladu. Jedna se ale zcela zjevne o
vydaj, ktery je urcen pro CS, a tedy spada do primych nakladu.

Shrnuto - hodnoceni a vyber projektu tak bohuzel pripomina loterii, kdy zalezi vic na tom, jaky je pro
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vas projekt vylosovan hodnotitel, nez jaka je kvalita projektu. To je vuci organizacim, ktere vynalozi
radu casu, energie a penez na pripravu projektu, velmi nefer.

Znacné dlouha doba uplynula mezi podanim zZadosti a oznamenim vysledku.

Zadali jsme o dal3i dotaci na provoz jiz fungujici a podpotené DS, doba hodnoceni byla neimérné
dlouhd, k dnesnimu dni nemdame stanovisko "zdvazné", o podpofe ¢i nepodpore naseho projektu,
kdyzZ provoz je financovan do konce brezna 2018. Nas subjekt tato situace privedla k nejistoté ve

vztahu ke klientim a nejvice ve vztahu k zaméstnancim.

Zadatel by mél byt informovan, v jaké fazi se hodnoceni daného projektu nachazi a kdy napt. bude
zasedat vybérova komise a k jakému dni budeme informovani o kone¢ném vysledku..
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Tabulka 3: Komentare k tematickému okruhu realizace

Komentafre pripojené k tematickému okruhu realizace

PFinosny byl seminar na MPSV (z&fi), nicméné se mozna mél konat spiSe tésné pred podanim prvni
monitorovaci zpravy a prvni Zadosti o platbu (coz je pro nas bfezen), protozZe od té doby uz ty
postupy zase uz nemame v Zivé paméti, a budeme se muset na nékteré véci znovu ptat pracovniki
MPSV.

Byli jsme jeden z prvnich projektd a nastaveni sankci vnnimame jako velmi nespravedlivé a
pogkozujici organizaci, kdy? pouze pfi lidské chybé (zapomnéli jsme podpis u podané ZOR a ZOP,
pficemz ani systém nehlasi postupné kroky a nesplnénou povinnos) dojde ke kraceni v fadech desitek
tisic 1?1

Bylo velmi ndroc¢né v podstaté vyharmonizovat vsechny odevzdavané dokumenty a informace na nich
uvedené tak, aby vsSe podle naseho PM "sedélo" se systémem. Nékolikrat jsme zasahovali do
Prezencnich listin a Udaje opravovali, v podstaté se v nich ted'jiz velmi tézko da orientovat.

Souhrnna tabulka zase byla rozhozend, nepropocitavala Uplné veskeré udaje a pfi zadani 210 osob do
jedné tabulky se v ni velmi tézko orientovalo. Doporucili bychom nejspis Souhrnnou tabulku za
kazdou oblast vzdélavani zvlast, pripadné néjaké jiné reseni.

V podstaté vypliiovat Gdaje za Skoleni a Ucastniky do tfech rdznych systému: ISKP, ESF a xIs tabulky,
bylo velmi naro¢né.

Cely proces admninistrace se nedd popsat jinak neZ Ze je to naprosta katastrofa. Kdyz premyslim co
by Slo zlepsit, tak toto je ten pfipad, kdy jakdkoli reforma nema Sanci na Uspéch diky rozsahu
nedostatku a jedinym smysluplnym feSenim by byl ndvrat k papirovym MZ.

Casto se potykdm s omezenim poctu znak( 2000... Pfedeviim, kdy? musime néco poopravovat,
doplriovat a jsme na maximalnim poctu znak(. Poté je tfeba resit prilohou.

Dékuji projektové manazerce z MPSV za pomoc.

Dlouhé a hodné podrobné kontroly vefejnych zakdzek malého rozsahu - pred vyhlasenim, pred
uzavienim smlouvy znemozZiuje dodrzet naplanovany ¢as plnéni a prodluZuje a komplikuje realizaci
celého projektu.

Dlouhé terminy pfi kontrolach pred vyhldsenim VZ a stejné tak pfed podpisem smlouvy.

Dostali jsme se do neocekavanych problém - pfi predbéznych schlizkach nam bylo feceno, Ze détska
skupina do 12 déti je de facto realizovatelna v upraveném byté. My jsme nejen museli provést
relativné rozsahlé stavebni Upravy (pfitom Slo o 14 dni zkolaudovanou novostavbu - patro rodinného
domu), ale diky zajisténi dalSich pozadavkd hygieny kvili vodé (normalné pouzivané, pitné, ale z
vlastni studny) jsme se dostali do skluzu, ktery uz nejsme schopni do konce projektu dohnat.
Prodlouzeni nebylo mozné v nami predpokladané vysi 3 mésicl, protoze bychom prekrodili rok na
"budovani".

faze realizace 6 mésicli nam vyhovuje

faze realizace zatim probiha

Fyzickd realizace jde dobfe. Ale administrace projektu je neprehledna. Jsou vydavany dalsi a dalsi
priruc¢ky psané sice odborné, ale ne "lidskou" feci a obcas je to dost komplikované. Obcas tapu, zda je
ta ¢i ona prirucka vhodnd pro muj projekt...Depese jsou sice prehledné, ale musim se kazdy den
pfihlaSovat do systému ISKP14+, abych zjistila, zda mi ptisla nova depese ohledné zpracovani ZoR a
ZoP. Bylo by vhodné propoijit to tfeba s emailem.

IS KP 14+ velmi ¢asto nefunguje spravné, dochazi k predéasnému odhlaseni uzivatele (a to po
nékolika minutdach, nikoliv az po hodiné, ¢asto se nelze opakované dostat do projektu).

ISKP dlouho se ¢ekd na uloZeni kazdého udaje,rozpocet hazi chyby.

Jako velmi ¢asové narocné vnimam vypliiovani podporenich osob v aplikaci esf2014.esfcr.cz, Zadnou
osobu z importovanych osob se mi nepodafilo sparovat s registrem osob a vSechny jsem pak musela
parovat ru¢né prestoZe byly Udaje o adresach zadané spravné (Skolime v projektu pres 300 osob).

Je potteba schvalovat ZoR a ZoP rychleji, abychom nemuseli ¢ekat tak dlouho na penize

Jsme na zacatku realizace, tak zatim jenom tolik, Ze se obavame, Ze byrokracie nebude odpovidat
vysledku. Zkratka na projekt za 1,5 mil K¢ jsou kladeny stejné podminky jako na projekt za 10-ky
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miliond.

Jsme pfijemné prekvapeni administraci projektu, ve srovnani s OPPR.

Kazdy manazZer preferuje jiny postup, coz je logické, pokud ale pfilohu nahraji jinam nez je manazer
zvykly, nemélo by to byt dGivodem k vraceni ZOP nebo ZOR. Pfipadné by bylo vhodné upravit
metodiku tak, aby se nedala vysvétlovat rliznymi zplsoby. Znovu opakuji, Ze ndm prijde opravdu
nepochopitelné, proc jsou po nds v ZOR poZadovany ty samé udaje, které jsou nahrany v IS ESF. A to
do nejmensiho detailu.

Komentaf, ktery vystihuje préci se ZoR a ZoP v obdobi 2014 - 2020 je: v minulém obdobi jsme byli
schopni dat dohoromady pulro¢ni monitoring do 14 dni a odeslat, abychom tak urychlili praci sebe i
RO v monitoringu projektu. Monitoring tohoto obdobi vak, vzhledem k "blaznivému" rué¢nimu
vyplnovani do systému DPH, dokladd, osobnich nakladd, aj. + s jejich sladovani s Géetnim systémem,
aby vypocty souhlasily, trva opravdu cely mésic prace. Na to, Ze se vypliovala opravdu spousta
dotaznik(l, aby doslo ke snizeni administrativni naro¢nosti projektd ESF, se to v tomto pfipadé
povedlo jesté zhorsit.

Kontroly na misté - reakéni doba vyzadani podklad(l a dokladovani véci z provedené KnM

Lhaty kontroly verejnych zakazek jsou neimérné dlouhé jiz v nastaveni programu.

Redlné Ihlty kontroly jsou jesté delsi.

Nékteré zakazky nejsou ze strany OPZ zkontrolovany vibec se sdélenim, Ze nejsou dostatecné
personalni kapacity.

Kontaktni osoby se ve svych odpovédich odkazuji, Ze musi kontaktovat dalsi osoby, odpovédi na
dotazy a podnéty se prodluzuiji.

Zastupce/zastupci pfijemce musi byt znali vSech relevantnich zakon(, metodickych pokynd a musi
reagovat Casto ve velmi kratkych dobach, za vse je zodpovédny a stanovisko poskytovatele dotace
nemusi byt platné (cozZ je v zavéru rady zprav).

Z jakého dlivodu nema poskytovatel dostatecné personalni kapacity? Z jakého dlivodu nema
dostatecné kompetentni osoby, které by byly schopny reagovat ve stanovenych terminech? Z jakého
dlivodu jsou proto prijemci vystavovani jesté vyssimu riziku kraceni vyplyvajici z nezkontrolovanych
zakazek, ze zpozdénych odpovédi, z celkového zpoZzdéni v realizaci projektu?

Proc¢ neni poskytovatel dotace stejné vstricny pfi obdobnych potizich na strané ptijemce, resp. ho
toto nezajima?

Lituji, Ze jsme se do projektu zapoijili. Pro zdravou a funguijici firmu, je ucast v takovémto programu
likvidacni.

Méli jsme problém s uznavanim zafazeni uréitych pracovnikd UP do vzdélavani. Nechapu, pro¢ vyzva
neumoznuje vzdélavani vedoucich pracovnik(l. V fadé ptipadd dochazi k tomu,Ze v dlsledku
fluktuace pracovnikil na UP dochazi k tomu, Ze ne vzdy jsou véechna mista obsazena a vedouci
pracovnik pak musi mimoradné zasko it za chybéjiciho pracovnika,kdyZ za néj nema nahradu.Ale pak
je tady dalsi problém,kdyz si sluchové postiZzeny klient bude stéZovat na Spatnou komunikaci s
pfislusnym pracovnikem a vedouci pracovnik nemusi pochopit spravné pfic¢inu problému protoze
nebyl v tomto doskolen, jak pak bude tento spor rozhodovat? Nechtél bych byt na jeho
misté,skuteénost mlze byt jina,nez jak fika jeho podfizeny.

mozna jsou ¢astky zbytecné ¢lenény na bez DPH a DPH

Myslim, Ze by bylo dobré udélat Skoleni pro pfijemce dotace dfive, nez zacnou se samotnou realizaci.
My se vse ucili "za pochodu" protoze Skoleni byla pInd a pouze v Praze. Diky tomuto bychom si
usetfili velké mnozZstvi, problém( a komplikaci. Jinak samotna realizace, pokud se to ¢lovék nauci
neni Uplné slozita.

Narazime na problémy, které vznikly tim, Ze Zadost byla schvdlena -my realizujeme dle Zadosti, ale
obecné i specifické pravidla jsou tak obsahlé, Ze je témér nemozZné se jich driet a sledovat
aktualizace. Pomohl by ndm jednodussi systém pravidel a byrokracie.

Nastaveni vykazovani ve dvou systémech ISKP14+ a IS ESF 2014+, neprehlednost, zbytecna sloZitost a
uzivatelskd nepfivétivost celého systému vede k neimérné zatiZzenosti administrativniho vedeni
projektu, které je navic nedostatecné finanéné podporeno v ramci nepfimych nakladd. Prijemce se
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zavazuje k hospodarnému vedeni projektu a fakticky je poskytovatelem tlacen k nehospodarnosti.
Vedeni a vykazovani projektu nelze redlné pokryt z nepfimych naklad(, které jsou nedostatecné.
Navyseni nepfimych nakladl o 7% (oproti min. progr. obdobi) zcela nepokryje naklady na zahrnuti
managementu projektu do nepfimych nakladu, které se navic procentuelné odviji od cerpani naklad(
primych a pokryti naklad{ na vedeni projektu neni tedy garantované. Mzda manaZera podle
stanovenych vypoctl nedosahuje ani zakonné minimaini mzdy pro danou profesi.

Z dlivodu oklesténi vydajl projektu pfi vybéru a presunu mnoha nakladd souvisejicich s pfimou praci
s CS do neptimych nakladd, které nelze navysit ani pfipadnymi ptijmy projektu, je projekt de facto za
hranici realizovatelnosti bez vlastnich finanénich zdroja. Tim se vyskytuje nesoulad s poZzadovanou
prezentaci projektu jako 100% financovaného z ESF a statniho rozpoctu a nutnost ¢aste¢ného
preneseni nakladl na realizaci projektu na NNO.

Data a dokumenty vybirané od CS jsou na hranici Unosnosti.

PFrijemce dotace je zatizen mnohocetnymi pfiruckami, které se neustdle méni, a sankcemi za
sebemensi pochybeni. Na druhé strané ze strany poskytovatele vsak pravidla dodrZovana nejsou —
zejména lhaty. Realizace projektu je tim mnohdy velmi ztizena. Totéz plati pro féra a odpovédi na
nejasné oblasti pravidel. Standardné nikdo nechce prevzit odpovédnost za sporné otazky a odpovéd'
bud’ ¢clovék nedostane viibec nebo je nejasna a nic nefikajici.

Zjednodusené: ,mnohdy méné znamena vice”. Svazani pravidly, ve kterych se sami poskytovatelé
nevyznaji; systémy, které nefunguji a nejsou stvorené pro potreby uZivatele; sankce, které nahrazuji
motivaci - to vSe vytvari velice pfekombinovany a sloZity systém, ktery je neprehledny pro vSechny a
nevede k potfebné efektivité.

Nebyl spInén termin ozndmeni o schvaleni dotace coz zpUsobilo nejistotu , nebylo mozné si zajistit
presny termin zahajeni pronajmu prostoru a jejich rekonstrukci zajisténi zapisu podporovanych
osob,

Nedostatecné srozumitelné informace v manualu opz pro ty, ktefi s projekty nemaji zatim zadnou
zkusenost.

Nejvice ndm pomohly konzultace s lidmi které vyzvu fidi

Neni vZdy redlné dodrzet termin o informovani aktualizace Planu aktivit do 3 dn(.
Napfr. pfi ndhlé zméné ve vyrobé (zaméstnanci nejsou uvolnéni z vyroby na kurz) nebo pfi
onemocnéni.

Nerozumim??? Faze realizace projektu??? Mate na mysli pfipravnou /realizacni/udrzitelnost???

Neumérné (prodluzované) Ihaty na vyjadreni pravniho a kontrolniho Utvaru MPSV zpUsobuji pritahy
v realiza¢ni fazi projektu.

Nyni jsme tésné po skonceni 2letého projektu a pripravujeme zavérecnou zpravu.

Obrovské mnozstvi zbyteénych depesi, které znesnadnuji orientaci ve zpravach a navic je nelze
smazat (napf. oznameni o tisku zpravy, oznameni o finalizaci zpravy jsou naprosto zbytecné) .

Opét, pokud si uzivatel "osaha" funkcénost a obsah jednotlivych poloZek, Ize v Zadosti pracovat velmi
dobre.

PFi kopirovani zaznamu, obrazovka nezlstava na aktudlnim zaznamu, skoci do horni ¢asti seznamu
poloZzek a uZivatel tak musi stale rolovat dolu. To je uZivatelsky neptrijemné.

Platby prichazeji s velkym zpoZzdénim (posledni platba 3mésice), coz ndm velmi komplikuje provoz,
jako neziskové organizaci nam v bance nepljci.

podobnou evaulvaci jsme jiz vyplnovali, jenom v jiné fazi projektu.

Polozky jsou nataveny $patné. Zadat uvadéni celych mezd zaméstnanc( i s ¢astmi, které se projektu
netykaji je v rozporu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd. Zddna smérnice, nato? pfiru¢ka nemdze
byt zakonu nadrazenda. Nechapeme, jak si ministerstvo dovoluje tyto informace po prijemcich zadat.
Vkladat Udaje o kazdém zaméstnanci po mésicich je zbytecné administrativné narocné. Pomaly a
Spatny systém ISKP 14+ praci jenom komplikuje. Je to zbytecné zdlouhavy proces.

Prace v ISKP trénuje nasi asertivitu neustale. Témér kazdy den se objevi néco "nového" - novy
"problém". Mame zkuSenosti i s administraci evropskych dotaci (Horizon 2020) a ¢eské prostredi je
pro nds narocnéjsi nez to evropské... Nebylo by "jednodussi" se inspirovat prikladem dobré praxe
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odjinud z Evropy?

Problém s aktualizaci finan¢niho planu pfi finalizaci Zadosti o platbu.

Problematika bagatelni podpory - kdy je potfeba u podporenych osob dosahnout min 40 hodin
podpory, ikdyZ to neni efektivni z hlediska Uspésnosti projektu.

Projekt nam schvalili ve chvili, kdy uz probéhly podpurné skolici akce pro plnéni pozadavk( projektu.
Telefonické instrukce jsou nedostatecné, manualy pfrilis rozsahlé a neprehledné. Nikde neni stru¢né
uveden seznam povinnosti, které se vztahuji pfimo k této vyzvé. Povinné informace jsou vyplhiovany
na nékolika rdznych mistech - neprehledné, chaotické, nesrozumitelné, bez vstticné podpory. Kvali
sloZitosti neni firma schopna projekt administrovat sama, musi vyuzivat sluZzeb externich poradc,
ktefi se na plnéni pozadavk( projektu zaméfili.

Propojeni systému ISKP s ROB $patné funguje, dlouho trva ne? se projektovy manazer vyjadii. Spatné
popsano v manualech co, jak a v jakém poradi délat, uvadény pouze kusé informace, cozZ stézuje
praci. | pfi otevieni nékolika manuall neni jasné kdy, jak a v jakém poradi poslat ke schvaleni seznam
podpofenych osob, atp.

Napf. pfi vyplriovani listu podporenych osob - list obsahuje pouze nic nefikajici informace /je uvadén
jako nepovinny/, ale napf. pfi neztotoznéni osob v ROB jej mate nechat klientem podepsat.

PFi odesilani depesi nelze nikde najit, jak vloZit adresata depese. - upozornéni na Sipku, kterou se to
déld taky nikde nenajdete. Trvalo nékolik hodin, neZ jsme s kolegy pfisli na to, jak adresata vlozit.
Naopak chvalim osoby, které pracuji jako technicti spravci systému - dle mych zkuSenosti byla
rychlost jejich reakce vidy obratem a navic bez "mlzeni" a dlouhych ¢asovych prodlev s odpovédi,
vzdy jasné sdéli, jak nedostatek napravit/ odstranit. Velice oceriuji zejména rychlost jejich jednani,
coz je nékdy pfi limitech danych projektem opravdu rozhoduijici.

Proti systému v predchozim operacnim obdobi vnimam novy systém jako zlepseni.

Provoz a realizace si myslim, Ze funguji dobre. Jen mi pfijde neprehledné, v jaké fazi se nachazi dalsi
platba ZoP. Ta se v ISKP podd, 2 mésice se nic nedéje a dal3i 4 se "piepinkava" mezi kontrolujicim a
zfizovatelem. Chyby se nesdéluji nardz, ale postupné (nechapu proc). Kdyz se dané chyby opravi,
pracovnik posle dalsi k opravé (ackoliv spolu souvisi). Poté je zfizovateli sdéleno, Ze pracovnik nema
¢as jen na néj, ale ma na starosti i dalsi projekty a dochazi k odkladiim. Coz je dost problematické.
Jsme zavisli na poslané platbé. Lhity ze strany MPSV nejsou dodrZzovany a my se pak dostavame do
neprijemné situace, kdy nejsou penize na vyplaty a dochazi tak k ohrozeni plynulého fungovani
zarfizeni.

PFi podavani ZoZ nefunguje kontrola ZoR, hlasi v pofadku, i kdyZz nejsou vyplnény kupt. cestna
prohlaseni.

U Z&dosti o platbu se vlivem pfepocitavani mezd u Gvazku na odpracované hodiny a zpét vyskytovaly
nesrovnalosti zpUsobené zaokrouhlovanim. Prozatim bylo v systému napraveno.

PFi praci v IS KP14+ se stava, Zze se dlouho nacitaji stranky.

PFi ZoR se zobrazuje mnoho nerelevantnich indikatorua.

PFi zadosti o dotaci server tradi¢né pretizen, nebyla jedind minuta, kdy by to nespadlo a nemusel
jsem se pfihlasovat znovu

pfilis mnoho administrativy

Privitali bychom néjaky zpUsob, jakym bychom byli informovani o zpravach v IS KP14. Mnohdy neni v
nasich silach kazdy den sledovat, zda-li nemame néjakou depesi. MlzZe se stat, Ze ihned depesi, ktera
vyzaduje splnéni néjakych ukon( v kratSim c¢asovém intervalu, nezachytime. Doporucovali bychom,
kdyby bylo mozné néjaké automatické zasilani na e-mail ¢i tel. info o vyznamné depesi (napf. tykajici
se pfipominek Zpravy o realizaci, Zadosti o platbu ¢i jiné vyznamné aktivité, kterd vyzaduje ddl. a
"rychlé" pInéni ¢i ukony).

Realizace - u nds v poradku. Détska skupina - oblibena, poptavka prevysuje nabidku, individudlni
pristup k détem 12 déti, 2 pecujici osoby, rozsitena provozni doba, mozné prijmy na dofinancovani,
velika spokojenost u rodicl i u nas jako realizatora.

Realizace projektu je bezproblémova.
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Ridici organ nedodrzuje lhiity pro administraci zprav o realizaci a zadosti o platbu (40 pracovnich dni
dle PZP). Naposledy jsme na schvaleni a proplaceni ¢ekali 4 mésice.

S ISKP celime c¢astym technickym problémUm, které musime fesit s technickou podporou a vyrazné
nam to komplikuje predevsim vkladani ZoR ¢i jinych dokumentd.

S urcitého pohledu je zjednoduseni podklad( vitané, ale na druhou stranu je trochu plytvanim ¢asu a
energie vybirani téch doklad( z baliku, které je nutno dokladat.

Krize je povinna kontrola vybérek, kdyby se k tomu MPSV postavilo celem feklo, Ze nestiha a vybiralo
se zakazky s urcitym stupném rizika/predpokladané hodnoty, ulehcilo by to pfijemcdm Zivot, zrychlilo
realizaci. Pfiklad: 5 mésicl se ¢ekalo na kontrolu pred podpisem, cozZ vyvolalo nutnost zpracovat
dodatek s prodlouzenim = A4 a na kontrolu se ¢ekalo 6 tydn(.

Se systémem jsme jinak spokojeni, je to lepsi nez vSe kopirovat a nosit na projektovému manazerovi
¢i posilat postou. Dékujeme!

Setkali jsme se s rozdilnosti v pFistupu jednotlivych administratord, zatimco jeden reagoval na nase
ZoR v radu nékolika dn, jinde jsme se setkali i s nékolika tydenni (v jednom pfipadné mésicni)
prodlevou v jakékoliv reakci.

Spoluprace s poskytovatelem podpory pfi realizaci projektu se vyrazné posunula pozitivnim smérem
oproti minulému obdobi.

Systém je pomaly a neni uZivatelsky pFivétivy.

Systém nékdy z naseho pohledu vyZaduje nelogické kroky k odemceni dalSich obrazovek (napf.
vyplnéni ¢isla souhrnné soupisky pro odemceni jednotlivych soupisek).

Spatné pochopitelnad prirucka Specifickd i obecna ¢ast pravidel pro 7adatele a piijemce.
Chybi mozZnost telefonické konzultace - informacni linka

U projektld s ex ante financovani je byrokraticky narocny proces vypliiovani, jelikoz predevsim v ramci
kapitoly ndkup sluzeb nelze vidy pfedem presné urcit presnou castku ke kazdé rozpoctové polozZce.

U ZoR nejdou vyplnit souhrnné finnéni Udaje, poté jsme vyzvani k doplnéni, pfitom jsme to tam
nemohli ani vlozit, kdyZ jsou buriky uzamcené.

Nejvétsim problémem je absolutni nedodrzovani termind - jak pti schvalovani ZoR, tak pfi nasledném
proplaceni provoznich dotaci!!!

Dotace na 6 mési¢ni provoz ex ante je proplacen v 4, nékdy 5 mésici provozu = nelze mluvit o dotaci
ex ante na provoz.

Urcité ocenuji, Ze je vidy informace o odstavce systému k dispozici na webu.

Uvitali bychom automatické avizo (depesi) o blizicim se terminu pro odevzdani ZoR/ZoP, tfeba 10 dni
pred terminem.

Myslim, Ze ne vidy se automaticky dozvime, e byla nap¥. vracena/schvélena ZoZ. Tj. systém
neposkytuje 100% jistotu, Ze se v depesi objevi dilezité informace pro bezpecnou realizaci projektu.
Tam, kde to jde vdzat na zménu néjakého stavu, by bylo dobré nastavit automatcké zpravy.

UZivatel je nucen vypisovat detailni informace a nadbyte¢né mnozstvi dat do pomalého a funkéné
omezeného systému, které jsou ke kontrole kdykoliv k dispozici v Uéetnictvi, které se fidi danou
legislativou.

V nékterych pripadech je zna¢né komplikovana oblast tykajici se signatare a jeho podpisQ. V ramci
psani zadosti a nasledné realizace projektu jsme se potykali s komplikacemi a nepochopenim vykladu
v rdmci pfipravené prirucky.

V prabéhu realizace projektu vyplfiujeme soupisy dokladd SD-1 a SD-2, které maji vztah na jednotlivé
polozky rozpoctu, ale nikde v aplikaci jsem nenasel aktudlni stav ¢erpani rozpoctu a kolik zbyva.

V pripadé faze realizace jsme se setkali s problémem chybné vygenerovaného financniho planu
projektu, ktery ndm potom Cinil problémy z hlediska zdlohovych plateb. Opakované tak musime resit
opravu finanéniho planu projektu, pficemz instrukce / metodicky navod neni v tomto sméru
dostatecné navodny a oprava financniho planu probiha spise metodou omyl x pokus. Déle se ndm
stalo, Ze ze systému zmizela jedna schvalena Zadost o zménu. Dalsi vyhrady mame k naprosto
uZivatelsky nepfijemné praci se systémem pro vykazovani podporenych osob, ktery je nepfehledny,
velice slozity a Spatné se v ném orientuje a vytézuji data. Navod k tomu systému je naprosto
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nedostateény. Uvitali bychom k tomuto néjaké $koleni, nebo video navod ze strany RO.

V rdmci této vyzvy je administrace projektu uZivatelsky rozhodné pfijemna. RO nepozaduje
vyplnovani zbytecného mnoZstvi dat a nijak vyznamné nejsou realizaci projektu administrativné
zatiZeni ani pracovnici v pfimé sluzbé uzivatellm.

v Zadosti o platbu vypliuji pouze nacteni dat ze soupisky a opisuji vysi budouci platby do horniho
ramecku, prakticky nerozumim jednotlivym poli¢kdim v ZoP, ale celé vypliiovéni soupisek a prenaseni
dat mé prijde logické, provazané a pomérné jednoduché

Velice by ndm pomobhlo, kdyby proces schvalovani ZoR a ZoP mohl byt rychlejsi. Opakované se ndm
stava, 7e ZoR a ZoP je ndm vracena k dopracovani tfeba i dva mésice od jejiho podani. Pokud se
telefonicky dotazujeme v jaké fazi je hodnoceni nasi ZoR a ZoP, je ndm sdéleno, Ze RO ma jiné priority
:( Toto nam zplsobuje nemalé potize v cashflow.

velka administrativni zatéz

Velmi dlouhé reakéni doby RO (i vice nez 50 pracovnich dntl) na podané ZoR a Zop a nasledné velmi
kratké doby na vyporadani pripominek.

Nelumérné mnozstvi priru¢ek a ndvoda.

Efektivnéj$i by byly workshopy pro pFijemce s nazornymi pfiklady vyplfiovani ZoR, ZoP,

20Z,....... Seminare, které se konaly pred vyzvou 042 byly zaméfeny na vyzvu a na financni fizeni
projektu. Prace s IS KP a IS ESF byla brana jako samoziejma. Pfi tom systém IS KP vykazuje obrovskou
chybovost a propojeni s IS ESF nefungovalo. Navic o systému IS ESF nepadlo na seminafich ani slovo a
podle diskusniho féra k IS ESF se tento systém prakticky vyviji " za pochodu".

Vlekla administrativa ze strany RO, vleklé proplaceni zaloh, neprofesionalita nékterych tGrednikd s
deficitem lidského pfistupu. Chybi rychla a flexibilni komunikace.

vyborna vyzva, firmy jsou velice spokojeny, vkladani dat do systému ESFCR.CZ je nepfehledné,
zdlouhavé a v seznamu osob stejné neni vidét na prvni pohled, co potfebujete, napf datum vstupu do
projektu - k ¢emu je datum narozeni vidét, to netusim

Vynikajici spoluprace s manazerkou MPSV L. Bofeckou. Pruzng, vstficna a fundovana.
Rovnéz technickd podpora velmi rychla.
Obcas problém s vypaddavanim z aplikace.

Vyplnéni monitorovaci zpravy komplikuje nesmyslné sloZity systém zadavani pdoporenych osob a
nacitani indikatord ze sysstému msseu do systému ISKP

Vypliovani je hodné formalizovdno a systém je nékdy neprehledny.

vyzva sice byla nastavena i pro organizacni slozky statu, ale na konkrétni dotazy ohledné uctovani a
propojeni na statni rozpocet méli na Skolenich odpovédni pracovnici problém odpovédét, spis byli
zaméreni na projekty financované v reZimu ex ante a nikoli ex post, ale protoZe v projektu
neplanujeme pokracovat, tak nevim, zda uz to neni v dalsSich navazujicich vyzvach lepsi

Vyzva zcela nesmysIné zakazuje realizaci vzdélavacich aktivit na Uzemi Prahy - neni pfitom bran ohled
na misto skutecného dopadu podpory. Konkrétné jde o specializovana skoleni technického razu
(nedestruktivni testovani), kdy je tfeba si uvédomit, Ze napftiklad zkousky nelze délat kdekoliv, ale
pouze na pfedem urcenych a certifikovanych mistech. MoZnost podani Zadosti o individudalni vyjimku
byla ze strany MPSV rovnéz zamitnuta, prestoze jsme predlozZili relevantni odivodnéni i potiebu
konkrétniho vzdélavani.

Z naseho pohledu je neprehledné rozdéleni nakladd na pfimé a nepfimé. Naklady, které jsme
povazovali za pfimé ndm jako pfimé bohuzel nebyly uznany.
Podobny problém je pfi vypliiovani vykazl prace, neni pfedem jasné, co je prima prace s CS a co ne.

zaslat depesi - upozornéni pfijemci, kdy ma predlozit napf. ZoR se zadosti o platbu

Zlepsit celkovy el.systém. Aktuadlni je systém neni intuitivni a neni "uZivatelsky pratelsky".

Znacné komplikace zplisobené zménami na trhu prace a témér plnou zaméstnanosti.

ZoR a ZoP jsme podavali v 12 dni po uplynuti monitovaného obdobi, v mésici ¢ervenci. Dosud nebylo
ani zkontrolovdno, vse je ve stavu "Zaregistrovano". A to je nas rocni projekt jiz po ukoceni. Z toho
plynouci financni potiZe jsou pro nasi neziskovou organizaci jiz témér likvidacni. Dalsi projekty jiz
nebudeme z tohoto dlvodu realizovat.
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Zpracovani Zprav o realizaci mi pfijde slozité, neobejdu se bez poradenské firmy, pfitom si jiné dotace
z EU jsem schopna resit sama v pribéhu realizace. Maximalné jsem vyuzila konzultaci pti zpracovani
Zadosti o dotaci.

Zprava o realizaci i Zddost o platbu je zpracovana vhodné a byl jsem spokojen.
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Tabulka 4: Komentare k tematickému okruhu komunikace s fidicim organem

Komentafre pripojené k tematickému okruhu komunikace

Komunikace je vyborna, dékujeme !

Administraci projektu déla externi pracovnik, skoleni a konzultace vyuziva spiSe on

Asi by mné zajimal vysledek minulé evaluace a zda vystupy jdou dale ke zpracovani. Lze se toho
dopatrat? lenka.tichavska@hotmail.com :)

Bohuzel je velice obtizna komunikace ohledné vetejnych zakazek - neni jakkoli moZné spojit se s
pravnim oddélenim pro konzultaci, apod

BohuZel od kontaktnich osob MPSV dostavdme rozdilné informace a odpovédi na nase dotazy. Ale
vsichni zaméstnanci jsou velmi mili a ochotni.

Bylo by vhodné napft. zverejiiovat v priibéhu realizace prehledy nejéastéjsich chyb realizator pfi
zpracovani ZOP a ZOR, abychom se mohli poucit a védét na co si dat pozor.

Celkové chybi rychla zpétnd vazba.

dékuiji

Dékuji za vstficnost ochotu a pomoc ze strany MPSV.

Diskuse jsou neprehledné, vyhledavani je obtizné. Bylo by vhodné témata a odpovédi v diskusich
zpracovavat do ""metodickych pokyn(", ve kterych lze vyhledavat a které sjednocuji praxi.

Dle mého ndzoru je projekt nedomysleny a kazdy poZaduje jiné véci k projektu. Za mé je v tom velky
chaos a mnoho lidi nevi, co se po nas zfizovatelich ma chtit.

Dostali jsme pozvani na "semindr pred podavanim Zprav o realizaci", ackoli ZoR uz mame podanou.
Chapeme ale, Ze co projekt, to jiné terminy podani ZoR a ne vZdy se to s terminem seminare ¢asové
sejde. Konani seminard a zverejnéni prezentaci z nich oceniujeme.

dotaznikll ndm chodi pfilis (realizujeme 4 projekty), taktéz chodi hodné dotaznik(l rodicdm - netyka
se tolk vyzvy 13, ale jinych
vyzva 13 je pro nas z realizovanych projektll co se tyka komunikace s kontaktni osobu nejsnazsi

Dotazniky ke zpétné vazbé jsou nékdy ¢asové "na knop", hlavné ty, které vyzaduji pfeposlani 3.
osobam. Nam jako zprostfedkovateli chybi kontrola, zda je 3. osoby vyplnili ¢i nikoliv.

ESF Férum je skvélé, ale jednotlivé prispévky se nedaji otevirat v dalSim okné, nebo podobné tak, aby
se dalo vratit k vyhledanému prehledu.

Evaluaéni prlizkumy - nutno odpovidat i na otazky, u nichZ neni nabidnuta vhodna odpovéd (napf.
problém jsme neresili, presto musime odpovéd jako by problém byl)

Evaluaénich dotaznik( na rlizné oblasti mi prijde zbyte¢né mnoho.

fakt hodné evaluacnich dotaznik( :)

Féra jsou pfilis "vnofend" na strankach. Pokud hledam dotazy/odpovédi, trvéa dlouho, nez se k nim
dostanu. Odpovédi maji dlouhou prodlevu.

UZivatelsky nepftivétivé stranky.

Kontaktni osoba je vyborna, reaguje rychle, je témér porad "online" a zajistuje odpovédi na mé
dotazy.

Hotline iskp@mpsv.cz funguje rychle a dobre.

férum by bylo prima, kdyby se dala spolehnout na platnost fe¢enych odpovédi ze strany ESF a tyto
odpovédi nebyly zpétné ve féru ménény/prepisovany

Forum ESF - pfi vioZeni dodatec¢ného dotazu k jiz zodpovézené otdzce z(stava tento dotaz obvykle jiz
bez odpovédi - manazerlm projektu/vyzvy jiz pry nepfijde upozornéni na to, Ze byl vloZzen navazujici
dotaz a je ¢asto nutné zbytecné vytvofit zcela nové vldkno nebo urgovat telefonicky/e-mailem.

Forum je trosku neprehledné - kdo kdy na co odpovédél, ¢asto chybi konkrétni odpovéd' a dava se
odkaz na specificka a obecna pravidla,

také kdyz date zpét z oteviené zpravy, tak Vas to ne vzdy vrati tam, kde jste prestali, Cili musite se
opét proklikat.

Help line by bylo lepsi telefonicka podpora, nez jen emailova.

hot line ISKP je naprosto Uzasnda! Kontaktni osoby ndm vidy odpovédély a maximalné se snazily nam
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vyjit vstfic. Co je dlleZité - na nase dotazy odpovidaji velmi vstticné = nasim jazykem. CozZ nelze zcela
tvrdit o odpovédich od manazeru ¢i v ramci diskusnich klubt. Zde jsou zcela zfejmé otazky od
realizator(l projektu a odpovédi manazeri jsou Casto velmi nepfimé, nekonkrétni Ci Cisté s citaci z
pravidel! To je ale uzivatelim na nic, protoZe Casto se ptaji pravé proto, Ze citacim v pravidlech
nerozumil!! Rovnéz se v zacatcich i stavalo, Ze na féru byly i odpovédi, které byly v rozporu.

Hotline ISKP velmi vstficna a okamzita a presnd komunikace. Skvéla prace. Konkrétni manazZerka -
malo dostupnd, neinformovand, nékolikrat podala nespravné informace a vratila ZoR a ZoP i z
davodu chyb ve funkcionalité ISKP/IS ESF, az hotline nam potvrdil, Ze z daného divodu nema
manzerka po nds chtit opravu ZoR a ZoP.

Chapeme vytizenost lidi na projektu, ddmy jsou velice milé, evidentné jedou na vice nez 100%.

Chci ocenit praci pracovnikl na hotline - rychlé, vstficné jednani. Stejné tak mame velmi dobrou
zkusenost s projektovymi koordinatory.

chtéla bych pochvdlit manazZery a manazZerky projektd vyzvy 65 a 71, jsou opravdu velmi ochotni,
vstficni a snaZi se pomoci (napf. pani Zahalkova, Marcinova ¢i Ribarova). Hot line ISKP funguje velmi
rychle a jsou také velmi ochotni.

Chvdlime lidsky a chapavy pfistup, moc ndm v dobé pfipravy projektu pomohl.

Chybi mi jasna stanoviska a postoj MPSV. Opatrny pfistup (asi to neni $patné, ale radéji to nedélejte)
a rozdilné vyklady pravidel rGznymi manazery neulehduji realizaci projektd.

Chybi telefonni linka hotline na vSeobecné dotazy k programu OPZ.

ISKP@mpsv.cz ne vzdy funguje rychle.

jak bylo uvedeno hodnoceni hodnotitelll nam pfijde ne moc zcela jasné.

Jak se ma projektovy pracovnik Zadatele orientovat ve vSech systémech a prostredich, ktera pro
realizaci projektu potifebuje? Desatero OPLZZ bylo sloZeno z vice dokumentu, ale bylo prehlednéjsi
nez aktualné vydavana pravidla. Zatim to vypada jako zdvod o to, kdo vymysli sloZitéjsi a méné
funkéni systém a slozitéjsi podminky. Vypadky MS2014+ a jeho pomalost si zahravaji s nervovou
soustavou realizatorq.

Je malo pracovnik(. Nikdo nic nestiha. Telefonicky nikdo nic nepovi. Dokonce se jednotlivi pracovnici
lisSi v odpovédich na stejné otazky. Zde zaleZi na tom, jak dlouho tam pracovnici jsou. Kontrolu na
misté mi 2x prelozili, je to dost Sileny, ale chapu to, je toho hodné.

Ve findle jsem se ale vidycky domluvila a vSichni jsou velice mili. Jen je toho doopravdy hodné a
nestihaji :(.

Jsem velice spokojena s komunikaci s panem Ing. Patkem - projektovy manazer. Vidy podava
okamzité informace a zcela vysvétlujici veSkerou problematiku.

Jsme nespokojeni se systémem komunikace prostfednictvim depesi. Systém naprosto zbytecné
dubluje mailovou komunikaci, pficemz zdaleka neumoZzniuje formatovani a dil¢i funkce, které mail
ma.

Jsme spokojeni s nasi sou¢asnou projektovou manazerkou pi Kottovou.

Jsme velmi spokojeni s projektovou manaZerkou naseho projektu.

K ¢emu zpétna vazba, kdyz ty nejvétsi "prlsery" stejné neovlivnime - pritahy v hodnoceni Zadosti bez
komentare ze strany MPSV, nefunkcnost a vypadky systému IS KP14+ (zejména ve chvili, kdy se
podavaji Zadosti ve velké) apod.

Komunikace funguje, mame srovnani i z pfedchozich programovacich obdobi a v tomto pfipadé je
zcela bezproblémova, bez ¢asovych prodlev, oceriujeme i vstficnost administratord.

Komunikace je obtiznda a zdlouhava.

Komunikace na dalku mi nékdy nevyhovuje, ale zase reakce RO je rychla a odborna.

Komunikace na ESF féru mi prijde nedostatecnad. Posilali jsme konkrétni dotaz, bylo ndm odpovézeno
a podle odpovédi jsme se fidili a pfesto jsme dostali sankci. Pokud se zeptam na néjakou véc z
pfirucky, které nerozumim, dostanu odpovéd okopirovanou z pfirucky. TakZe k nicemu. Pak teprve
musim zvednout tel. a doufat, Ze mi to dany ¢lovék zvedne a odpovi. Obcas se stane, Ze ani on tomu
dotazu nerozumi (spousta véci z prirucky se da vylozit jinak) a musi se ujistit nékde jinde. Pokud jde o
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komunikaci p¥i opravovani ZoR a ZoP, je nejlepsi a nejrychlejsi tel. kontakt. Vzhledem k tomu, Ze je to
nas 1. projekt a $lo o 1. psani ZoR a ZoP, byli jsme si v hodné vécech dost nejisti a nékdy jsme
nechdpali, co po nds vlastné chtéji opravit. Nakonec jsme to zvladli, ale trvalo to vSe hrozné dlouho.
Hrozilo ndm zavreni zafizeni z dlivodu nedostatku penéz (dalsi platba pfisla az po roce!!! Nebylo na
vyplaty). Navic ndm byly chyby servirovany postupné, nikoliv najednou. TudizZ se cely proces dost
prodlouzil. Bylo by vhodné udélat seminar s podrobnym vysvétlenim jak tedy spravné ZoR a ZoP
vyplnit a jaké dokumenty pfesné po nds pozadujete.

Komunikace neni na takové vysi,jaké by mohla byt.V minulém projektu OP LZZ jsme méli ze zacatku
vybornou komunikaci s ptridélenym pracovnikem,nebyl problém cokoliv fesit. JenZze pracovnice odesla
na matefskou a dostali jsme jinou pracovnici, ktera nebyla na takové vysi jako ta pGvodni. Resili jsme
pak radu nékdy zbytecnych problému a museli jsme pohrozit predcasnym ukoncenim
projektu,protoZe nase ndmitky nikdo neposlouchal. Teprve pak se komunikace o néco zlepsila.

komunikace probiha standardné

Komunikace pres depese je nepfehlednd. Musim stejné danou véc pro jistotu fesit i pfes email a
telefon. Nejhorsi se mi zda komunikace na portalu esf, kdy ndm dokonce mentor $patné poradil a my
tak dostali sankci. Proti které jsme se fadné odvolali dle pokynl a doted nemame Zadnou odezvu,
takZe komunikace asi UpIné nefunguje tak jak ma. Dale mam vyhrady k nedodrzovani [h(t na
vyfizovani ze strany MPSV. Chapu, Ze je to pilot, ale ohrozit chod projektu by to opravdu nemélo.

Komunikace pres depese je sloZitéjsi a technicky neptivétiva. Preferovali bychom béZznou emailovou
a telefonni komunikaci.

Mdam pocit, Ze jakakoliv zpétna vazba je sledovana jen z divodu, Ze je nutné sledovat zpétnou vazbu.
Systém IS KP14+ je celkové velmi uzZivatelsky nepfivétivy, ale Zadnd zpétna vazba nema vliv na zménu
kvality jeho fungovani.

Mé komentare nejsou pfilis pozitivni, odrdzi to opravdu nds kazdodenni dotacni boj, kterym
prochazime. Mozna naivné doufame (cely projektovy tym), Ze se tato situace ¢asem bude zlepSovat.
a dotace se budou opravdu zjednodusovat.

Metodicka podpora - alibistické nejednoznacné vyjadreni. Dale postradame snahu pomoci pfijemci
dotace.

MnoZstvi nami poskytnuté zpétné vazby by vydalo na tfi nové prirucky. Dosud vsak Zadné pripominky
nebyly akceptovany, ani nijak zapracovany. Zpétné vazby nam tedy prijdou naprosto zbytecné.

Moje projektova manazerka Mgr. Klrkova je velmi ochotna. Férum jsem nevyuzila, vyuZiva ho
poradenska firma, se kterou jsem musela zacit spolupracovat.

MPSV mélo seminare dobre pfipravené, projektové manazerky jsou ochotné poradit, nezaznamenali
jsme zatim zadny problém.

Myslim, Ze by bylo vhodné pro rychlejsi domluveni akutnich problému mit i hotline telefonni Cislo.

V diskuznich klubech se Spatné hleda, systém klicovych slov moc nefunguje....je to samoziejmé o
vSech prispévovatelich, ale vétsinou zatim najdeme i vstficné odpovédi pfimo na meilové komunikaci.
MozZna je to o zvyku, ale aspon néco se zde najit da a info na meil také je dobra funkce.

Myslim, Ze i pfes Cetnost vyplriovani dotaznik( z(stavaji nékteré ¢asto zminované problémy (i na foru
¢i semindrich) nefesené...

Nemame viibec problém s komunikaci s projektovym manazerem.

Jako problém vidim komunikaci fidiciho organu na féru, kdy opravdu ¢asto "mlzi" a neposkytnou
tazateli konkrétni informace, které nutné potrebuje.

Na seminafi, féru a zejména u osobni konzultace jsem vnimala u nékterych pracovnic ponékud
nadrazené chovani vici nam, Zadatelim. Byl by prijemnéjsi trochu vice partnersky a lidsky ptistup.

Na otazky se odpovida za dlouho, obcas se napiSe najdéte si ve starSich odpovédich, ¢lovéka rozzlobi,
kdyZ néco potiebuje a dozvi se, Ze je hlupak a neumi ¢ist.

Naprosta spokojenost :)

Nase projektova manazerka je mily ¢lovék, problém je, Ze ani ona nema jasné informace aby mohla
jednoduse odpovidat nase dotazy. To jsme v predchozich programovych obdobich nezazili. Kritika tak
neni mifena osobné, ale na metodické nastaveni celého OPZ. Nicméné situace u OPVVV neni o moc
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lepsi. Lepsi je situace jen u OPPPR.

A Cloveék, ktery v OPZ nastavil hranici bagatelni podpory na 40 hodin ptimé intervence by mél jit do
vézeni. | kdyZ s klientem pzastavime exekuci, podame insolven¢ni navrhe, zmapujeme dluhy i
priciny... tak jsme na 15 hodinach a zbylych 25 hodin s klientem jen délame Cinnost pro ¢innost. u
OPVVV je hranice bagatelity 20 hodin a to je vyrazné lepsi. Kdyby to u OPZ bylo jako u OPVVV tak
muzeme kvalifikované podpofit dvojnasobny pocet klientd... Ted jich mame na jednoho poradce 20
na cekacce.

Ne vidy vysvétluje technickd podpora vyreseni naseho problému srozumitelné, systém MS2014+
neni také zcela spolehlivy a nékdy "pada".

Nedavali jsme zpétnou vazbu k realizaci OPZ.

Nejvétsi problém je komunikace s nasi projektovou manaZerkou. Dovolat se ji je prakticky nemozné.
Pravdou ovsem je, Ze ve vice nez 50% pripadud zavold zpét. Oviem nejsme pfilis spokojeni co se
vstricnosti tyce. ZoR a ZoP zpracovavame vidy prakticky ihned po ukonéeni realiza¢ni faze, nicméné
hodnoceni nasich ZoR a ZoP je velice zdlouhavé a na nase pfipominky projektova manazerka reaguje
pouze tak, Ze jsou pretiZzeni, maji toho hodné a maji jiné priority. Opravdu nam to zplsobuje nemalé
potize v plynulosti financovani projektu.

Nékteti projektovi manaZefi se v odpovédich na dotazy omezuji na odkazy na dokumenty obecna
pravidla..., specificka pravidla..., pravidla pro vyplfiovani, kde vSak nemusi byt Zadateli jednoznacné
srozumitelné, co z dokumentd vyplyva pro konkrétni situaci. Ridici orgdn by mél byt schopen
zaujmout stanovisko ke konkrétnim situacim, které v ramci realizace projektu nastanou a najit s
Zadatelem FeSeni.

Nelze se nikomu dovolat pokud si nechcete vzit cely den volno a pokouset se o to.
Na diskusich je odpovidano na dotazy po 3 mésicich apod.

Nevim o tom, Ze je néjaky diskusni klub, nebo Ze miZeme komunikovat pfes adresy esf@mpsv.cz a
iskp@mpsv.cz. Nepochybné to nékde v materidlech k vyzvam je, ale ty jsou tak obsahlé a slozité, ze
se v tom neorientujeme. Pomohl by néjaky velmi struény a polopaticky navod, kde bude zminéno vse
dilezité.

Nevim, Ze néjaka diskuzni fora existuji.

Obsah seminarl pro pfijemce jsou spiSe obecné a asi staci navstivit jeden takovy seminar pro
vSechny realizované projekty. Nicméné ocenuiji vstficnost administrator( pfi zodpovidani otazek,
moznost diskuze s ostatnimi prijemci a také moznost potkat se s administratory osobné. Déle velmi
ocenujeme seminare konané v Olomouci.

ocenili bychom jasné instrukce od ROP, nebo alespori upozornéni, ze sdélované nazory mohou
doznat zmény, dle toho jak se metodik v budoucnu muze vyjadrit. Napf. co do evidence dochazky je
nazorova riiznost ROP za dobu od vyhla$eni 1. vyzvy pro podporu DS, neuvéfitelna.

Ocenujeme pfistup a trpélivost pana Mgr. Vita Kettnera.

Ocenujeme rychlost zpétné vazby kontaktnich osob a moznost konzultaci v pfipadé potreby.

odpovéd na depesi u nékterych pracovnik( trva i déle nez 14 dni, telefon nikdo nezveda

Odpovédi na dotazy on fidiciho orgdnu jsou ¢astu vyhybavé a nekonkrétni, pokud se jedna o dotaz,
jehoz odpovéd neni mozné nalézt v pfiruckach OPZ.

Odpovédi na Féru se dockame azZ po dlouhé dobé.

Oproti projektu, ktery jsem realizoval na jiné firmé v r.2010, jsem velmi spokojen s tim, Ze se neméni
projektova manaZerka a Ze nase projektova manazerka vyborné komunikuje (pani Bukovska)

Pani Mgr. Dita Tondlova je velice vstficna a vzdy pfipravend pomoci a poradit.

Pozitivni prinos dotacnich titulu je bohuzel vymazan v prubehu projektu obrovskou administrativni
narocnosti na reportovani, administraci , neplnenim terminu ze strany vyhlasovatele (zvlast v oblasti
vyberovych rizeni) a tyto skutecnosti ovlivnuji terminy realizace projektu a jdou proti splneni cilu,
kvuli kterym bylo o dotace zadano. Nas, jako zadatele, tyto skutecnosti nuti pracovat na hrane
pravidel, protoze v opacnem pripade bychom nesplnili ukazatele, ke kterym jsme se zavazali a kvuli
kterym jsme o dotaci zadali. Musime podstupovat riziko sankci a to jen z toho duvodu, ze
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vykazovani a zpusob administrace se meni za pochodu (viz modul vyberovach rizeni v iksp ),
hodnotilele nestihaji sve terminy a ze strany zamestnancu MPSV dostavame "neoficialni"
protichudne informace.

Pro veskerou komunikaci vyuzivame poradenskou firmu

Problém je, Ze dokumentace k programu zahrnuje stovky stran textu. Je to text vyzvy, jsou to Obecna
pravidla, Specificka pravidla, P¥irucka k publicité, Pfirucka k vyplnéni ZOP, Pokyny k vypInéni ZOR,
Pokyny k vyplnéni zavérecné zpravy atd. Jsou to stovky stranek. A kdyZz administruji Zadosti z OPZ,
OPZP, OP VVV, IROP a Norskych fondd tak to dohromady dava tisicovky stran. Projektové manazerky
si vykladaji po svém texty. Kazda jinak. Navic nevidi stejny formuldr v systému jako ja. Nemohou
opravit zjevnou pisarskou chybu. Podpora ze strany helpdesku je minimalni a zdlouhava. Neni
zverejnéno telefonni ¢islo na hepl desk.

Problémy nejsou v lidech, ale v systému (ISKP). A evidence podpofenych osob na esfcr.cz taky neni
privétiva lahtdka.

Projektovy manazer OPZ p Vorlova, asi jsme meli smulu, je nekompetenti, nedokaze odpovedet jasne

Projekty - konkrétné Zadosti o platbu jsou spojeny s Ucetni problematikou, na kterou je tézké ziskat
odpovéd. Bylo by dobré vyjasnit nékteré standardizované postupy v Ucetnictvi pro oblast dotaci a
pripadnych oprav, kdy a jak ucetné opravit nesoulad mezi proplacenim dotace a ucetni sestavou (
napf. pokud se ji Géetni nemUze vratit do Gcetné uzavieného obdobi - v pfipadé, Ze se ZoP predklada
za minuly rok..) Zaroven neni nikde zvefejnéno, co s nevycerpanymi neptrimymi ¢i pausalnimi naklady
- do kdy je Ize vyCerpat, zda se maji v ramci zuctovani se statnim rozpoctem pripadné vracet, kdo
muze kontrolovat jejich ¢erpani atd...

Prosim $lo by v iskp v zaloZce moje projekty zavést slozky na projekty. Napft. realizované, v zasobniku,
neschvalené, v hodnoceni. Jak je to nyni, je strdnka s projekty velice neptehledna. Projekty, které
nebyly pred lety schvaleny se motaji mezi realizovanymi a schvalovanymi. Dékuji!

Pti komunikaci je snaha manaZzer( vidy nam vyjit vstfic, dékujeme.
Pfesto nam délaji nékteré oblasti problém, napf. vyplriovani karet ucastnik(.

Pti feSeni problému se mi opravdu dostalo pomoci do 24h, vétSinou o dost dfiv. Problém byl zjistit,
ktery kontakt fesi ktery problém. Urcité neni redlné aby jedna osoba fesila vie, ale patrani po
spravnych kontaktech bylo moc zdlouhavé.

PFilis dlouhy formulafr.

Radi bychom se potkali s metodiky. Zda se ndam, Ze jde o lidi, ktefi Ziji v podzemi a Uspésné se
vyhybaji redlnému svétu. Velka vétsina dotazll, na nesmysluplnost pravidel vyzvy, skonci tim, Ze je to
v kompetenci metodikd a projektovi manaZzefi s tim nic neudélaji. | na seminari poradaném k nasi
vyzvé jsme Zadali, aby byl néktery z metodikl pfizvan. Avsak nikdo nepftisel. Nejhorsi jsou oblasti
pfimych a nepfimych nakladd, jejich kategorizace a zattidovani. JestliZze je hlavnim vystupem
informacni nastroj a jakakoliv programatorska prace se musi pocitat do NN, tak se evidentné jedna o
pravidlo, které je mimo realitu. Je ptrece velky rozdil, zda programator programuje hlavni vystup
projektu nebo se podili na programovani informacnich stranek projektu. Tyto a dal$i metodické
nesmysly ndm velmi komplikuji praci a opét pfispivaji pouze k vy$si administrativni zatézi.

reakéni doba na nékteré dotazy z féra je dlouha

S kontaktni osobou projektu - projektovy manazer - tady je komunikace bezproblémova.

V oblasti vefejnych zakdzek opakované resime mnohdy nesrozumitelné pfipominkovani, dochazi ke
zdlouhavym procestim a tim k ¢asovym prodlevam pfi samotné realizaci. Pfimy kontakt (mailova ¢i
telefonicka komunikace) s kontrolory VZ neni, jsme odkazani pouze na mnohdy nejasné, zavadéjici
depese, ¢imz dochazi také informacnim nesrovnalostem.

Seminar byl velice ptinosny, zajimavy. Skoda, Ze neni seminafd vice - idedlné samostatny seminar na
realizaci projektu a verejné zakazky a dale na zadost o platbu a na zpravy z realizace.

Seminare - bylo by fajn je organizovat i v jinych okresnich méstech nez jen Praha, Brno, Olomouc

Seminare pro provozovatele détskych skupin byly velmi kvalitni.

Seminare pro realizatory projektll jsou velmi prinosné z hlediska vymény zkusenosti. Z naseho
pohledu by se mély konat pravidelné alespori 3-4 x / rok.
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Seminare:

Informace na seminarich byly podavany v rozporu s priru¢kami, arogantni vystupovani skolitell, kteri
nejcastéji odkazi na informace v pfirucce, i prestoZe v pfirucce neni dand informace uvedena.
Neschopnost odpovédét na sloZitéjsi dotazy. Neschopnost vysvétlit svou odpovéd. Prijemcim neni
mozné odpovidat formou "prosté to tak je a neptejte se proc". Kdyby v priruckach bylo napsano vse a
srozumitelné, nemusi se seminare konat vlbec. Zfejmé Skolitelim (nebo pfijemctim) nebyl vysvétlen
ucel konani seminar: je pro ty, ktefi pfirucky ¢tou a chtéji se dozvédét vice, nebo pro ty, ktefi
pfiruc¢ky nectou?

Forum:

Casté odkazovani na chybéjici informace v pfirucce plati i zde.

Arogantni vystupovani nékterych zodpovédnych osob hranici s urazlivym jednanim.

PFirucky:

Podstatné véci se zménily aZ v prlibéhu realizace, na zacatku realizace (umoznéném vyzvou) nebylo
mozné zacit projekt realizovat s jistotou, Ze bude vse spravné a podle pravidel.

skoleni jsou neprofesiondlni, prednasejici ¢tou informace z prezentace, neumi komunikovat, neni jim
rozumét, neumi odpovidat na dotazy.

témér bezproblémova, manazerky vstficné, snazi se pomoci, ochotné

Totalni selhani systému ISKP 14 + ve vyzvé €. 74, kdy byl systém spustén v jednu chvili pro celou
republiku a kdo dfiv pfijde, ten bere. Totalni kolaps.

U féra esfcr chybi moZnost vyhledavani podle kli¢ovych slov + dotazy jsou obvykle odpovidany s
velkym zpozdénim

UP CR mé jiny rezim ne? vétsina soutéZnich projekt(l, seminare a informovanost probihaji jinak

Uvitali bychom seminaf k vyplnnovani indikatoru (podpory sledovanzch osob)

Uz jsme vyplniovali nékolik evaluacnich formulaf(i véetné nabidky prezentovat zpétnou vazbu na
néjakém seminafi, ¢i féru. Nikdy jsme nezaznamenali, Ze by byly nase pfipominky jakkoliv
akceptovdny nebo reseny.

V ISKP by se nam libilo, kdyby na zaloZce operace, tj. v ramci popisu projektu, byla zalozka, kde by
byly vSechny aktualni kontakty na lidi z MPSV, ktefi se o projekt staraji (tj. abych se nemusel
proklikdvat az do adresare v ramci posilani depesi, ale aby ta sama informace, co je u téch depesi,
byla o nékolik drovni vys.

Ke komunikaci jako takové nemam zasadnich pfipominek. Je to o lidech, nékdy Uplné v pohodé,
nékdy to trochu drhne. Je to o komunikaci.

Jediné, co by se systémové mélo lépe osetfit, je dodrZovani termin( i ze strany MPSV - anebo
komunikace z jejich strany o tom, Ze se néjaka véc posune. Stejné, jako my musime Zadat napt. o
posun terminu pro odevzdani ZoR/ZoP.

V projektu nam zatim nejvétsi problém Cinilo pfilis dlouhé schvalovani zadavaci dokumentace k
zakazkam, kvlli kterému jsme se dostali do ¢asového skluzu.

Nékteré odpovédi na emailové dotazy jsou zodpovézeny telefonicky a zpétné nemame "dlkaz", Ze
jsme postupovali v souladu s doporucenim poskytovatele dotace.

v pfipadé Ze uveden dotaz na foru, tak odpovéd je s omluvou, ale bez zfetelného zlepseni stavu véci.
hromadna diskuze esf foru, se jiz stava nepfehlednad a i kdy? je tfidéni dotazl tak se postupné vytraci
provazanost dotazl na dalsi, manazZefi projektl by méli reagovat rychleji, ISKP - zde Ize naspat rano v
8:00 dotaz a do hodiny je odpovéd. A to ISKP nema telefon, a PM jsou na telefonu,mailu a depse, a
stejné je nelze zastihnout.

V ramci fora je pomérné dlouha doba ziskani odpovédi ze strany poskytovatele.

V rdmci hodnoceného projektu jsme velmi spokojeni s kontaktni osobou. Seminare jsou dobré, jen
velmi podobné, takze pro ¢lovéka, ktery jiz absolvoval v ramci jiné vyzvy, tak neni pfilis potrebny. Ale
vzhledem k prvozadatelim jsou urcité dllezité a vétSinou dobfe vedené. Podporu esf jsme zatim
nevyuzili. Podporu ISKP ano, reaguje rychle a snaZi se pomoci, ale nékdy ani tato podpora neni
schopna vyresit problém pramenici s nedokonalosti systému.

V rdmci komunikace v pfipadé poZadavkd na metodické vysvétleni vétsSinou obdrzime stanovisko ve
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formé vykopirované prirucky bez stanoviska projektového manazera. Komunikace tak neni
metodickou podporou, ale spiSe odkazovani na dokumenty bez vysvétleni pfistupu fidiciho organu.
V pripadé pozadavki ze strany fidiciho organu se Casto setkavame s pozadavky nad rdmec prirucky
(je chténo néco, co prirucka nestanovuje) ¢i je pfimo v rozporu. Velmi ¢asto se stava, Ze pfi
kontrolach je ZoR ¢&i ZoP vracena vicekrat s tim, e pozadavky jsou zasilany postupné & nedostatky
jsou odhalovany na vice kol.

Ridici organ dopredu nerozhoduje ¢&i neschvaluje postupy piijemce. | v rdmci zménovych zadosti je
pouze "bere na védomi". Pfijemce tak nema jistotu pfi realizaci dot&enych aktivit. Ridici organ
neprebira absolutné zadny zdvazek.

PFrijemce neni v roli partnera, ale ¢asto fidici orgdn autoritativné rozhoduje bez diskuze.
Komunikace formou depesi je neprehledna a uZivatelsky velmi nepfijemna.

Ve vyzvach k ndpravé dochazi ¢asto k subjektivnimu zhodnoceni, detailnimu dokladani
nepodstatnych nebo malo podstatnych informaci. Upfednostrniuje se kontrola administrativy pred
kontrolou vlastni realizace a s tim spojené nutné administrativy. ESF forum obsahuje ¢asto nékolik
tydn( otazky bez odpovédi.

Velice chvalime pani Johnovou - Koukalovou.

velice si cenime pana Ing. Pfihody, vidy ochoten pomoci, promptné reaguje.

Velkd nevyvaZzenost je napfic¢ vyzvami - ve vyzvé 124 je nase spokojenost 100%, v jinych komunikace
velmi vazne.

Velké problémy mame s provedenim zmén v projektu a to po technické strance.Ochota manazera
projektu je ,ale pfistup garanta této €asti jiz tak vstficné neni.

Velmi ochotnd, mila a vstticna komunikace s manaZerkou projektu.

Veskeré spatné hodnoceni se odviji pfedevsim od ¢asové zaneprazdnénosti projektovych manazerd.
Odpovédi dostdvame po nékolika tydnech i mésicich, kdy uz rozhodné nejsou relevantni. Na foru je
rovnéz velké zpozdéni s odpovédmi, na vysledek z kontroly bez nutnosti doplnéni jsme cekali vice nez
8 mésicl atd.

Vétsi dostupnost telefonické komunikace z ¢asového hlediska.

Vzdy, kdy jsem napsala na uvedené maily dotaz, tak mé bylo rychle odpovézeno a napsané feseni.

Zélezi ¢lovék od Clovéka, mame zkusenost s riznymi projektovymi manazery a je to nebe a dudy.
Napf. Spatnou zkuSenost mame s vyfizovanim Zadosti o zménu - nejsou dodrZovany terminy.

Zda se ndam, Ze néktefi manaZzeti se nds snazi nachytat spis nez aby ndm byli ndapomocni ke spravné a
bezchybné administraci.

zdlouhavé feseni dotazll, nemoznost se spojit telefonicky, velmi dlouhé schvalovaci procesy zmén,
ZoR a ZoP.

ze véech vyzev/projektd, které z OPZ realizujeme, je ¢innost projektové manazerky naseho projektu v
této vyzvé tristni - ZoR/ZoP pres 4 mésice bez jediné reakce, na depe$e neodpovida, dotazy k
realizaci projektu jsou zcela ignorovany... v ostatnich vyzvach/projektech neni problém a komunikace
s PM je bezproblémova.

Zpétna vazba je délana pro dobry pocit poskytovatele s tim, Ze se naméty, stiznostmi a problémy
stejné dale nikdo nezaobira. A vidy to kon&i tim, Ze situace je prosté takova a RO s tim nic délat
nemiZe. Poskytovatel dotace miiZe vse a Zadatel nic.

Zpetnou vazbu jsme jiz nekolikrat vyjadrili, nevidime ale zadny posun.
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Tabulka 5: Komentare k tematickému okruhu kvalita informaci

Komentare pfipojené k tematickému okruhu kvalita informaci
- informaci mnoho, slozité, ¢asté zmény

Bylo by vhodné zaradit vice priklad( dobré a Spatné praxe i v pfiruckach.

Celkové je administrativa k projektu prebujela a kazdou chvili jsou v ni zmény, jejichZ prostudovani
zabira spoustu Casu. Bylo by prospésné, kdyby veskera administrativa byla jednodussi.

Celkové systém IS KP14+ je dost neintuitivni, ale uz jsem si na ného docela zvykl. Odesilani a
odpovidani na depese by mélo fungovat jednoduse, jako mail. Proces vybirani adresata a ukladani
depese je zbytecné komplikovany a silné neintuitivni.

Casté zmény dokumentu. Za 1,5 roku si jiz 4x? zménila specificka pravidla a to dosti zdsadnim
zplUsobem.

Nelze takto zasadnim zplsobem zasahovat do nastavenych pravidel jiz zabéhnutych projektd a jejich
nastavenych pravidel.

Dékuji

Dokumentace je velmi objemna. Spocitejte si, kolik stran textu musi prijemce zvladnout, aby mohl o
podporu vibec pozadat. :o(

Dokumenty a webova prostiedi jsou malo prehledné, neintuitivni, informace nejasné i po
nékolikerém precteni.

Dokumenty jsou zpracované dobre, ale je toho tolik, Ze to nové zajemce odrazuje....mélo by se
zjednodusit.

ESF forum - dlouha doba cekani na odpovéd

odpovédi nelze filtrovat, je neprehledné, je tam tzv. "paté pres devaté"

frekvence aktualizaci jednoltivych pokyn je pfilis vysoka.

Hodnotitel poZadoval informace, které nebyly uvedeny v Pfiruéce Zadatele.

Informace dostupné jsou, ale obcas dost neprehledné a obcas jako laik nevim, zda se k mé vyzvé hodi
to ¢i ono. Vim, Ze oficidlni informace musi mit néjakou formu, ale obc¢as by neSkodilo popsat toiv
"lidské" reci.

Informace jsou kvalitni, ale je jich opravdu velice moc. Rozhodné bych manualy a pokyny zkratila a
zjednodusila.

informace jsou srozumitelné podané, ale pravidla jsou pfilis sloZitd a je jich pfilis mnoho

Informace(manualy) jsou ¢asto malo srozumitelné a nékteré Uplné chybi nebo nedokazeme nalézt.
Informaci je velka spousta.

Je problémem, Ze kazdy projekt je specificky a vSechny informace se do ptirucek nevejdou. Porto
radéji uvitdm osobni komunikaci s kompetentni osobou, kterd mi poradi a odpovi mi na konkrétni
dotaz. Neni to jenom o tom, Ze mi nékdo posle jako odpovéd citaci z pfirucky, kterd mi stejné
neodpovi na mUj specificky dotaz.

Jediné, co je pro nas dosti matouci je fakt, Ze se obecna ¢ast pravidel méni pomérné casto - lepsi by
bylo zmény oproti plvodnimu dokumentu pouze shrnout a stale neaktualizovat plvodni verze.
Jsme nespokojeni.

Kdyz se mi povede hledany text najit, jiz spokojenost. V3e je moc obsahlé a nepifehledné.

Kvalita dobra, ale neskute¢na kvantita

Mam problém, Ze nékteré dokumenty prosté z webu esfcr nejdou stahnout do nékterych pocitaca.
Jsou patrné pfilis velké a kdyZ se mmi je podati nahrat, nemohu je otevfit. Pfitom se stahovanim
takovych to soubor z jinych webl nebo z jinych disk(i zde nemam problém.

Manualy pro praci se systémem IS KP14+ mi vétSinou nebyly k nicemu. KdyzZ uZ jsem méla problém,
napovéda v podobé manualu mj problém nefesila. Musela jsem si na vSe pfrijit sama metodou
pokus-omyl. Napovédy uvnitf systému téz k nicemu moc neslouzi....

Mnoho informaci, ¢asté doplnéni ¢i zmény.

MozZnost vyclenit 20 % zakazky je spiSe na Skodu, jak to totiz hlidat. Pokud nékdo je na hrané 20 %,
tak za rok je situace zcela jing, aZ to realizuje. MUZe se zménit cena, protoZe opét musi délat prizkum
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trhu a pak jak to zpétné prepocitat.

Druhy pfipad, kdyz nékdo vycleni 20 % na zacatku a zbytek soutézi, potom se vsech kurzl nedcastni
vsichni zam-ci, nebo nedokondi kurzy, pak zbyvaji osobohodiny, ale co s nimi - dal vyuzit? Jisté, jsou
pod 400 tis., ale protoze uz 20 % vyclenil na zacatku tak by asi spravné uz nemél realizovat napfimo,
nebo jak to je, mlzZe? Pak ale obchazeni podminky 20 %. Ale 24 mésicl - je velmi komplikované toto
hlidat.

Také délat VR na 24 mésict dopfedu na oteviené kurzy...nikdo se tam nehlasi.

nadbytecnost obecnych textl nepotiebnych pro vlastni realizaci projektu

napf. Zadost o zménu - nékolikrat jsme podali 1 nepodstatnou zménu a byla vracena, az na 5 pokus
po technické pomoci, kdy nam bylo sdéleno, Ze az manazerka MPSV odklikne zménu, tak to teprve
uvidi.. :-), byla schvalena. Pro¢ nemaji manazerky také ostrou verzi MS2014, pro¢ maji jakési demo,
které se chova jinak, proc nevidi totéz, co my, pak nam tézko mlzou poradit - v pfirucce je info
pomérné zmatecna

Nastudovat veskery material je Casové nesmirné naro¢né a v posledku jde na ukor prace s klientem,
protoZe nejsme dosti velkd organizace, ktera by méla vyélenéného pracovnika jen pro tuto oblast.
Také muze byt divodem, Ze probiha nas prvni grant a vSe se u¢ime. Na pocatku jsem si opravdu spise
nevédéli rady, pfisun informaci byl zahlcujici, pfirucky mnohastrankové, ale uz se u¢ime. Zacatek byl
velmi- velmi stresujici, a nebyly jsme si jisti, zda nedélame chyby. Bylo tfeba na mnoha riznych
mistech stdle konzultovat. Byli jsme zacatecnici. Na druhou stranu musime fici, Ze cely systém je
férovy a ma svou jasnou logiku.

Nékdy nejsou feseny postupy ke specifi¢téjsim problémlm, fesim dotazem na kontaktni osobu. Ale
obecné jsou pokyny presnéjsi a podrobnéjsi nez v minulém programovém obdobi.

neuvéritelnd rozsahlost dokumentd

Nezdd se Vam sedm dokument(i o nékolika desitkach stranek pro ¢lovéka, ktery chodi do prace, plni
jesté dalsi ukoly s tim spojené, zbytecné moc zatéze?
Obcas neiZli do¢tu dokument ve vecernich hodinach, nevim co bylo na zacatku.

Nové stranky esfcr.cz povazuji za neprehledné. Systém ISKP je krok dobrym smérem. Nové stranky
esfcr.cz nikoliv. Snazi se byt vice interaktivni, ale jsou velmi neprehledné a prace v nich je neintuitivni.
U starych stranek se dali informace mnohem rychleji najit. Vytvorené dokumenty jsou v pofadku. U
prirucky k Zadosti o zménu by bylo dobré uvést vice druhl postupt jednotlivych zmén, jelikoz kazda
zalozka se chova malinko jinak a ob¢as nardzime na zmény, které musime fesit s podporou a v
pfiruéce postup nenalezneme.

Obcas je otazkou proc jsou urcité ¢asti zarazeny do obecné a nebo do specifické. Neni to ale
dramaticky problém.

Chyby nebyvaji Uplné v ptehlednosti pfirucek, ale v jejich vykladu. Logicky ptiruc¢ky nepostihuji
vSechny situace z realizace, ale problémem je jejich vyklad. Ten byva vétSinou restriktivni.

U PokynU k zakazkam jsou malo podrobné informace a ndvod velmi obecny a nepostihuje vse (i
technické).

Obecna pravidla jsou pfiserné komplikovana a obsahla, kdyz k nim pak pridate dalsi soustavu
dokumentd, tak tady je opét Silena administrativni naro¢nost. Kde na to maji maly Zadatelé najit
lidské zdroje?! Pfitom by se mélo OPZ orientovat prfedevsim na mensi Zadatele.

V dokumentaci k verejnym zakazkam uplné chybély pokyny k fadnému uzavieni procesu pfi vyplnéni
Zadosti.

| kdyZ jsou pravidla tak obsahlé, tak pak k nim musi vychazet rizné metodické listy, které celou situaci
uz totalné komplikuji.

Oblast hodnoceni je dalsi velmi nepfehlednou soucasti OPZ. Z ni¢eho nic po nas néjaky manazer
zadal, abychom s nim evaluaéni dokumenty konzultovali pfed podanim zpravy. Tento manazer chce
schvalovat evaluacni dokumenty. V pravidlech o tomto postupu nenajdeme ani ¢arku. K ¢emu tedy
jsou obsahlé, tlusté prirucky a metodiky, kdyZ se tam ¢lovék nedocte, co ma a které mize manazer v
podstaté upresnit a kdykoliv zvratit. Nebylo by lepsi spi$ dat Zadatelim volnéjsi ruku a sledovat spise
plenéni findlnich vystup(?
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Ocenili bychom konkrétnost dokumenti. Dokumenty jsou velmi obecné a Zadatel a pfijemce si z
nékolika(az set) strankovych elaboratli musi "vyzobat" cca 10 stranek toho, co se tyka pouze jeho
vyzvy a jeho projektu.

Pokyny pro vyplnéni ESF systému nebyly dostupné viibec. Museli jsme si je vyzadat.

Pokyny jsou spiSe technické a procesni, nékde chybi metodicka navodnost. Priklad: pfi vyplfiovani
Zadosti o podporu ndm nebylo jasné, jak vyplnit pole ro¢ni obrat Zadatele, v pokynech ani vyzvé
nebylo specifikovano, za jaké obdobi, a co se vlastné obratem mysli v pfipadé, Ze je Zadatel Uzemnim
samospravnym celkem.

Pokyny se neustale méni. Ktomu, aby se ¢lovék dostal k odpovédi, musi prostudovat stovky stran
textu, ktery je mozna zajimavy pro organy Komise ale je z hlediska zadatele/pfijemce zavadéjici.

Potfebné informace musime dohledavat v nékolika dokumentech. Informace jsou obsazeny v
obecnych pravidlech, specifickych pravidlech, pravidlech pro publicitu, v rozhodnuti o poskytnuti
dotace.

Pravidel je pfilis mnoho. Je tézké s tim zacinat.

Pravidel, které je tfeba dodrZovat k Uspésné realizaci projektu je tolik, Ze nelze procesovat ESF
projekt bez externiho odbornika, ktery se zabyva touto problematikou. Informaci je pfilis a cely
proces je velmi naroc¢ny a odrazujici pro 'obycejné smrtelniky'.

pravidla a pokyny nejsou Zadné zajimavé cteni ale diky za né - myslim Ze jen téZzko bych dokazal bez
nich v ISKP14 pracovat

Pravidla i pokyny jsou srozumitelné zpracované, v kazdém dokumentu narazim na chybéjici krok
nebo informaci - obvykle je nutné se doptat

Problematické dohledavani vzorovych formulard. Ne vSechny na jednom misté a neprehledné jejich
umisténi / dohledani.

PFi konkrétnim dotazu jsme odkazovani na pfirucku. My cist umime, text v pfiru¢ce mame ale uz
precteny a ptame se na to, ¢emu jsme z tohoto textu neporozuméli. Tento alibisticky systém
odkazovani se na ptirucky se nam nelibi.

Velmi nepfijemna je neustalad aktualizace ptirucek - je pro nds zatéZujici a neprehledna. Velmi by
pomohlo, kdyby aktualizované pasaze byly v pfiru¢ce napt. barevné odliseny (riznymi barvami podle
data aktualizace).

Pti vkladani dokumentace k VZ dochazi opakované k vypadkim pfi jejich zpracovani v systému.

Prijde mi vSe velmi slozité.

PFilis dlouhé, nezazivné, psané "urednim" jazykem, tézko se v tom orientuje, tézko se z toho vybira
to, co se tyka pravé nas.

PFilis komplikované, zdlouhavé a v kombinaci s uZivatelsky nevhodnym prostfedim velice naro¢né pro
zadavatele do ISKP.

PFili§ obsahlé materidly a tim padem méné prehledné

PFirucek je stale velké mnoiZstvi a jsou hodné obsahlé, Spatné se v nich orientuje. Uvitali bychom

Vv

Setkala jsem se pfi vyplfiovani ZoR s né¢im co nebylo popsano v pokynech, ale poradili mi na help
mailu. Nékdy Uplné nerozumim textu, které je pouzivan v pfiruckach nebo pokynech.

Specificka pravidla - jsou natolik obecné, Ze neni mozné jednoznacné posoudit konkrétni pfipad.
Hlavnim problémem jsou zmény v prliibéhu realizace a nové poZadavky. Jejich nedostatecna znalost
ze strany projektovych manaZerd ministerstva.

specificka pravidla jsou velmi obsahla

Srozumitelnost pravidel a jasny vyklad, kde Zadatel ma najit, co ma konkrétné dolozit nebo popsat, je
neslabsi strankou OPZ (ale i ostatnich OP). Mnohdy dochazi k situaci, Ze dany popsany bod pravidel a
jeho vyklad neni zcela jednoznacny, a tak patrame "okolo", ze zkuSenosti jinych nebo i u PM, ktefi
maji ale také k dispozici stejna pravidla. Na strané druhé chapeme, Ze toto je nejslozitéjsi oblasti OP -
struc¢né a srozumitelné, ale do detailu popsat vse, co je po Zadateli Zadano.

Stranky neprehledné, dohleddva se mi spatné, absolutné nejsou intuitivni
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Systém ISKP je nesmyslné uZivatelsky nepratelsky a sloZity, tomu odpovidaji i ptirucky.

Systém je sloZity, pfi zadavani je nutno délat ukony, které nejsou logické, je potfeba kvalitni ndvod.

Spatné funguje vyhledavac.

Uz ted je ten dotaznik strasné dlouhy. Uz na zacatku se pfimym vybérem Cisla vyzvy dalo usettit
nékolik otazek. A uz ted' mé to zlobi.

V pravidlech se ¢asto objevuje ukazka pouze 1 moznosti feseni néjakého tématu, a kdyz ¢lovék
pracuje pravé s tou jinou moznosti, tézko se orientuje, jak presné ma néjaky krok udélat.

Vadi mi, Ze se Specificka pravidla méni nékolikrat za monitorovaci obdobi.

Jako priklad: U¢itelka ve statni MS nemusi mit ani dokoncené vzdélani a pracuje na vzdélavani déti.
Nase chivy nejen, Ze musi mit vzdélani dokoncéené, ale dokonce ze specifickych pravidel v pribéhu
trvani projektu vypadla moznost kratkodobych zaskok.

Dle Specifickych pravidel, s datem ucinnosti od 1. 11. 2015, které byly platné v dobé podani zZadosti o
dotaci, v dobé schvaleni Zadosti o dotaci, v dobé podepsani pravniho aktu, i v dobé zahdjeni provozu
zafizeni je napsano:

,V pfipadé nenadalych pfipadl nemoci pecujicich osob plati, Ze nepfitomnost odpovidajiciho poctu
pecujicich osob k poctu aktudlné pritomnych déti nesmi trvat déle nez 5 po sobé jdoucich dni. RO
vsak zdUraznuje, Ze by provozovatel zafizeni mél mit zajisténo nahradni feseni (tzv. zastup).
Zastupuijici pecujici osoba nemusi splfiovat odbornou zpUsobilost, pokud je v zafizeni v rozhodnou
dobu spoleéné s jinou pecujici osobou, ktera odbornou zpUsobilost spliuje.”

V pravnim aktu se dale pise, zZe:

»Pravidla OPZ jsou pro pfijemce dotace zavazna ve verzi platné v den ucinéni pfislusného ukonu
souvisejiciho s realizaci projektu, nebo v den poruseni pfislusného ustanoveni plynouciho z pravnich
predpisu, tohoto Rozhodnuti ¢i Pravidel OPZ. Pfi zadavani zakazek je pro pfijemce zavazna verze
Pravidel OPZ platna v den zahdjeni zadavani zakazky. O vydani nové revize Pravidel OPZ uvédomi
poskytovatel pfijemce dotace bez zbytecného odkladu elektronickou formou prostrednictvim
informacniho systému MS2014+.“

Nebyli jsme o novém znéni informovani, a to ani bez zbytecného odkladu, ani po nékolika mésicich,
Ze vysla nova revize Pravidel OPZ.

Navic v samotném pravnim aktu, ktery je oboustranné podepsan, je uvedena opakované vyjimka
tykajici se zastupu, na kterou se nevztahuje Zzadna zména pravidel OPZ:

Cést 5, bod 5.3

»V pfipadé nedodrzeni jakékoli povinnosti stanovené ve Specifickych pravidlech v kapitole Pecujici
osoba (s vyjimkou moZnosti upravené v kapitole Pocet déti a mnoZstvi pecujicich osob tykajici se tzv.
zastupu)” ....

Chlva bez vzdélani by nikdy nebyla na provozu sama, nebo bez dohledu vedouci chlvy. Ale je témér
nemozné, abychom vzdy, kdyZ néktera onemocni nebo musi k 1ékafi, tak méli dalsich x brigadnic,
které donesou vypis z rejstfiku, zdravotni zpUsobilost a maji dostudovanou Skolu v oboru.

Informace k "zastupu" tedy dle mého nazoru vypadla ze Specifickych pravidel velmi neuvdzené a
znemoznuje plynulé fungovani.

Velice obsahlé.

viz predchozi pfipominky - dokumentace je rozsahla, spiSe vypis ze zakonu, chybi mi srozumitelny
seznam povinnosti pfi realizaci.

vse je nesdkutecné nestrozumitelné a ndrocné na detaily

Vse je velmi obsahlé, sloZité a nesrozumitelné.

vse je zbytecné slozité

Vsechny dokumenty se mi zdaji zpracované velmi podrobné a srozumitelné. P¥i praci je vyuZivam a
informace z nich povaZuji za dostacujici.

Vyuzivdme poradenskou firmu

Za idealni povaZuji mozZnost konzultace s projektovym manazZerem, pokud néemu z textu
dokumentu nerozumim.
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Zbytecné moc obsahlé dokumenty, kterym "obycejny ¢lovék" zcela nerozumi a hlavné nema cas
procitat x desitek stran textd...

Zbytecné neustale se ménici pravidla.

Zjednodusit a zkratit - spocitejte si vsechny stranky dohromady v vsech pravidlech a pokynech....

Zjednodusit vSsechny metodiky.
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Tabulka 6: Zavére¢né komentare respondentt

Zavérecné komentare respondenti

Administrace projekti a mnozstvi material(, které je tfeba nastudovat a jimi se fidit je obrovské a
pro malou organizaci témefr na hranici zvladnutelnosti. Urcité je dlleZita podpora vétsi zastfesujici
mistni organizace, kterd ma vice zkusenosti. Napf. MAS v regionech.

Administrace projektu je dost neprehledna.

Administrace projektu je pfilis komplikovana. Kontroly na misté se zabyvaji velikosti loga na dochazce
ditéte ale nejsou po podstaté péce. Tedy jestli ty déti nejsou nemocné, zavsivené, jestli jsou rodice
spokojeni ... Dllezité pro kontrolorky je, jestli je logo ESF vétsi nez logo détské skupiny, jestli MO
nema nedoplatek na socialnim pojisténi a pod.

Administrace projektu je tak slozita, casové narocna a celkové neimérna vzhledem k vysi ziskané
podpory.

Administrativa spojena s realizaci projektu je enormni a pfedstavuje obrovskou zatéz nejen pro cleny
RT projektu, ale i dalsi zaméstnance organizace.

bez pomaoci zkusenych jedincu, které si ¢asto musite navic zaplatit ,nelze projekt diky sloZitostem ani
napsat ani podat ani zahgjit

Bylo tfeba vyplnit pfilis mnoho a dublovanych informaci. Z plivodné skvélého zaméru zjednoduseni
vykazovani formou jednotkovych nakladd se postupné stal "administrativni obr" k vyplnéni velmi
podobnych informaci do tfech rliznych rozhrani: ISKP, ESF, xIs tabulky s a bez podpisu.

Bez pomocné agentury bychom si s realizaci projektu nevédéli rady.

Projekt jsme diky vysoké administrativni zatézi a velmi ndarocnému terminovému ladéni skoleni s
provozem firmy ukondili o pul roku dtive oproti pldanovanému harmonogramu.

Dalsim velkym stresem byly neohlasené kontroly na misté. Podminkdm samoziejmé rozumime, ale v
provozu se jen velmi tézko hldsila zména terminu 3 pracovni dny dopfedu.

Po vyhodnoceni efektivnosti projektu se budeme teprve rozhodovat, zda-li do dalsi vyzvy znovu
pljdeme. Snad, pokud by zpUsob vykazovani zlstal stejny, jako v této vyzvé, tak bychom znovu na
Skoleni zazadali, protoze jiz s vykaznictvim mame zkuSenosti.

Pfesto dékujeme za Sanci ziskat finance na vzdélavani nasich zaméstnancd.

Celkova administrace projektl a podpora ze strany MPSV se zlepsuje a jsme s nim spokojeni.

Celkové se oproti minulosti vse zlepsilo, prostor stale je :-), ale v zasadé je z mého pohledu nyni vse
OK

Cely proces administrace je hodné zdlouhavy. My musime dodrZovat pfesné terminy, na doplnéni
mivame 6 pracovnich dni. KdyZ ¢erpam ja nebo statutar dovolenou, je to velky problém. Pak nase
Zadost o platbu u poskytovatele dotace lezi nékolik tydnd i mésicl, aniz bychom védéli, zda se se
Zadosti viibec néco déje nebo v jaké je fazi. Nastésti nejsme provozem na dotaci zcela odkazani,
muzZeme si projekt predfinancovat. Pokud je nékdo na dotaci zavisly, nedokazu si predstavit, jak pfi
Ih(tach administrace Zadosti o platbu pracuji. Posledni Zadost o platbu se ndm zpracovavala 3
mésice, pfitom pracujeme se systémem zjednodusenych jednotkovych naklad.

Dalsi problém vidime v nastaveni fazi kontrol vefejnych zakazek, velmi dlouhych Ihat, které se i
vzhledem k nedostatecnym kapacitdm kompetentnich odbori stéle prodluzuiji, tudiz je fyzicka
realizace klicovych aktivit omezena a tudiz i plnéni indikator( je ve velkém riziku.

dékujeme za poskytnutou podporu.

Dékujeme za spolupraci.

Dékujeme za zdjem, Vas prlzkum je cenny a ocenujeme , Ze dostdvame moznost se vyjadrfit, jakkoliv
za sebou mame jen polovinu prvniho projektu.

dékuji vSéem pracovniklm, ktefi nam poskytuji cenné sluzby, ve vétsiné pripadl jsme spokojeni, cely
proces je snazsi nez v pfedchozim programovém obdobi

Dékuji za moZnost vyjadrit svou spokojenost. Jak jsem psala, pfijde mi vSe velmi slozité, bez
poradenskeé firmy se administrace nedd zvladnout.

Dle naseho nazoru je pro osoby, které se setkavaji s podobnym projektem prvné je dost obtizné se
zorientovat v celém procesu a porozumét pokynlim v manudlech.
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Navrhovali bychom zfidit infolinku pro Zadatele a prijemce.

Dokumentace velmi slozitd, prilis mnoho papirl a osob, které projekt fesi. Pro Clovéka,
nezabyvajiciho se projekty, témér neredlné vyplnit a zadat do systému. Mame na to drahou firmu a i
ta si nevi rady. Zpravy o realizaci a Zadost o platbu byla 3 x vracena. Nemame rok poslanou zalohu na
provoz projektu. Dokumentace pro rodice velmi sloZita az zbytecna. Za nas tedy neni spokojenost v
mnoha oblastech.

Doporucovala bych vice konzultaci v misté realizace projektu.

chapeme, Ze jste omezeni potem zméstnancu, ale my nasim zaméstnanclim musime platit vyplaty a
kdyZ administrace nasich zprav trva nékolik mésic(, tak dostavate prijemce dotaci do velmi
stresujicich situaci

Je to nase prvni zkuSenost s dotacnim programem. Myslim si, Ze jakmile nékdo poZada o dotace,
okamZzité se stava podezielym z podvodu a takto je k nému pristupovano. Jsem hrubé nespokojena s
praci manazerQ. Podavaji Spatné informace a jejich terminy pro odpovédi Zadatellim jsou neimérné
dlouhé. Velmi, opravdu velmi lituji nasi Gcasti v projektu OPZ. Jiz nikdy vice!

Jedinou z nevyhod systému ISKP14+ je nestabilita a casté vypadky pfi praci se systémem.

Jsme velmi spokojeni s podporou administratora v ramci vyzvy 032 v priibéhu realizace projektu.

Katastrofa

Komunikujeme s poradenskou firmou

Lhata hodnoceni 7 mésich mi prijde opravdu dlouhd, kdyz v pfedchozim obdobi stacily 3 - 4 mésice.
Zatim mame velmi dobrou zkusenost s dobou hodnoceni zprav o realizaci - terminy jsou dodrzeny,
pfipominky jsou vécné. Spoluprace s projektovym manazerem je na vysoké Urovni, problematice
rozumi, coz je pfi reseni problému klicové.

Mam radost, jak kvalitné a pruzné zaméstnanci mpsv funguji. vidy se dozvim, co potfebuji. Jsou mili
ochotni a umi v pripadé potreby sjednat schizku k vyfeSeni problému. Dékuji za to!

Mame desetiletou zkusenost s realizaci projektd, vétsinou OPPP/OPPI/OP PIK, ale také POVEZ a
Vzdélavejte se pro rust v JmK. Vyzva 043 je z nich nejslozitéjsi a nejméné srozumitelna.

Mame zkuSenost s nékolika OPZ projekty a vyzva od vyzvy se rizni obsahové i pfistupem a
komunikaci. V rdmci OPZ 31, kterou nyni hodnotime, je spokojenost velika co se obsahu, zaméreni i
administrace a komunikace ze strany RO tyce (skvéla projektova manazerka pi. Termer, ktera se véim
pomize). Jsou ale jiné vyzvy a projekty, kde to jiz tak hladce a bez problému nejde.

mnohdy je na nas dotaz odopovézeno doslovnou citaci z pfirucek.

Na zavér si dovolim osobni komentar: Toto programovaci obdobi je posledni, kdy se vénuji projektiim
spolufinancovanym z EU.

Davody:

- NarUst administrativy,

- nefunkéni monitorovaci systém,

- prioritou RO je forma, nikoliv obsah projektd,

- malo kompetentnich osob v RO, které maiji prehled o realité,

- diskutabilni efektivita projektd obecné.

Neadekvatnost rozlozeni maximalniho poc¢tu bod( u jednotlivych kritérii

- velmi vysoky max pocet bodU u kritéria 1 (35 bod) a kritéria 2 (25 bodU) - pokud hodnotitel (¢asto
se jednda o velmi subjektivni pohled) - pfi pfidéleni nizsiho deskriptoru se velmi snizi celkovy pocet
bodi Zadosti

- oproti Kritériu Adekvatnost indikatoru (5 bod(), Rozpocet (15 bodu), ZpUsob zapojeni cilové skupiny
(5 bodu), Zplisob realizace aktivit a provazanost (10 bodd) - z pohledu dosavadnich zkusenosti s
realizaci projektl povaZujeme tato kritéria za vice dllezZita

NedodrZovani Ih{t stanovenych pro kontrolu a proplaceni predlozenych ZOP + naprosté ignorovani
Ih{t pro kontrolu dokumentace k verejnym zakazkam.

Nejcastéjsi problémy jsou v komunikaci, kdyz vyvstane problém a nemlzeme se dovolat na managera
projektu cca tyden v kuse...aniZ bychom obdrzZeli zpravu o nepfitomnosti, voldme na ostatni, ktefi
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nam sdéi, Ze je nepfitomen, nebo jsme jej pouze nezastihli. Obvykle ndm na vzneseny dotaz odpovi,
Ze jej projednd a da védét, posléze nas prostrednictvim emailu odkaze na prirucku atd....Mam
problém a potrebuji jej vyresit pravé, ted'..na linkach by méli byt osoby, které znaji dobfe danou
problematiku a umi reagovat okamzité. OvSem v ramci projektu u nds doslo ke zméné managera
projektu a dostdva 10 z 10, doopravdy nesrovnatelné v rdmci znalosti a ochotnosti.

Nejproblematictéjsi byla nedostupnost a casté stridani (aniz bychom o tom védéli) projektovych
manazerd.

novy systém je fajn, ubylo papirovani a za to jsem opravdu vdécna

Nyni jsme vsichni diky vyzvé 74 ve stresu - opravdu se to neustdle protahuje, nevime, kdy budeme
védét néco konkrétniho, kazdym dnem ocekdavame rozhodnuti jiz druhy mésic... Nicméné co se tyce
realizace samotné, vie probihalo bez vétsich problému a s témi drobnymi pomohl projektovy
manazer. Samotna podpora z OPZ pro nase pfedskolni zafizeni znamenala, znamena a doufame téz,
Ze bude znamenat ohromnou pomoc, za kterou dékujeme. Dékujeme i za Vasi praci, Ze se zajimate,
co lze zlepsit .

O vyzvé nas informovala nase MAS - informace od nich byly prehledné, a tykaly se opravdu
praktickych véci. Semindr, kde jsme se ucili zadat Zadost do systému MS2014 byl rovnéz velmi
prakticky a uzite¢ny.

Obecné by ndm pomohla nizsi administrativni zatéz.

Oproti dfivéjsimu obdobi je administrativa projektd jednodussi a pfehlednéjsi.

Pokud budou z prizkumu publikovany néjaké zavéry, rad bych mél moznost se s nimi seznamit
(zdenek.klouda@attavena.cz)

Z pohledu realizatora projektd a zkusenosti se vsemi predchozimi obdobimi, je administrativni
narocnost urcité mensi a fada procesu flexibilnéjsi a rychlejsi. Diky.

Pokud bych védéla predem, jak se véci maji, nesla bych do toho.

Pro Jesenicko, OsoblaZzsko apod je velmi tézké se dostat do Prahy na seminare zacinajici kolem 9
hodiny. Bylo by fajn zohlednit ¢as dle dojezdovosti Ucastnikl. Mnohdy je to i divod proc nejet. Cely
den ve vlaku a jesté nestihnout celou akci.

proces hodnoceni zadosti a dalsi pravidla se kazdym rokem zesloZituji, coz déla proces velmi
nepruzny ztraci se dlraz na reseny problém na Ukor obrovské sloZitosti administrativy

Prozatim jsou projektovy manaZefi prozatim vstficni. AvSak mira nejistoty pfi fizeni projektu je
ohromna. Napf. rozhodnuti manaZera, co bude z pracovnich vykaz( zafazeno jako PN a co musi byt
pfehozeno do NN, vytvafi na fesitele velky administrativni stres. Odbornici by se méli vénovat své
odborné praci a ne premyslet nad kazdym slovem, zda jej budou moci do pracovnich vykazl napsat,
nebo zda to nékomu nebude pfipadat jako NN. A to se nezmifiuji o kontrole, ktera na véc mize mit
naprosto jiny nazor a v takovém pfipadé ndm bude k ni¢emu i vyjadieni samotného projektového
manazera.

Zavérem: Pravidla zabiraji mnoho stran, presto jsou vSak nejasna, nepresna a jsou zdrojem velké miry
nejistoty.

PFi administraci VZ bychom potfebovali intenzivnéjsi a srozumitelnéjsi celkovy pfristup.

Rada novych projektd je administrativné velice naro¢nd, uvazovali jsme o zfizeni socidlniho podniku.
KdyZ jsme ale vidéli rozhodnuti komise,tolik zamitnutych projektd,to dfive tolik nebylo.Rada véci se
neda pred zahajenim projektu zjistit, napf. jména a pozice novych zaméstnanc(.Nikdo nam
nepodepiSe smlouvu, kdyZ nebude védét,Ze skutecné bude moci do prace nastoupit a jakou bude mit
mzdu. Casto dochazi k ofezani nakladl projektu, ndm se to stalo u? 2x,takZe jsme si Fekli, ze do
tretiho projektu nejspis nepljdeme.

S administraci projektu a komunikaci s fidicim organem jsme spiSe spokojeni. Nadale ale spoustu véci
takajicich se administrace je zbyte¢né casové narocné (dva programy ISKP , IS ESF) apod.

S ¢innosti fidiho organu jsem spokojeni. Nejsme spokojeni s kvalitou hodnotitell, délkou procesu
hodnoceni a rozhodné nespokojeni s uZivatelsky neprivétivym prostiedim IS KP 2014+.

S vyzvou jsme spokojeni, kazdy zacatek je vidy tézky, ale podpora fidiciho organu je velmi dobra.
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Seminar a pomoc pred podanim Zadosti jsme vyuzivali u MAS Podbrdsko, kterd byla vyhlasovatelem
vyzvy.

Seminare i v okresnich méstech s moznosti nasledné individualni konzultace projektového zaméru.

Terminy, terminy, terminy... Bylo by fajn, kdyby platila stejna pravdila pro obé strany. My musime vse
predkladat vcas, jinak mame smualu, avsak fidici organ Zzadné terminy a Ihlty nedodrzuje a jen se
vymlouva na nedostatek lidi. Pfi urgenci se neda nikomu dovolat.

Tuto vyzvu povazujeme za velmi uziteCnou, i tak ndm prinasi zna¢nou administrativni naro¢nost -
napf. vykazy prace

U predchozi otazky si nejsem, vzhledem k ¢asovému odstupu jist, Ze odpovéd je relevantni.

V predchozi odpovédi (nabidnuti podpory) jsme se s podobnou nabidkou nesetkali, ale projekt pro
nas primarné zpracovavala externi osoba, takze nemdame Uplné informace k dispozici

Ve srovnani s OPPP (i nova podnikani a konkurenceschopnost) je OPZ vyrazné lépe pfipravena,
dokumenty i ze seminarld byly perfektné pripravené, seminare u 043 jsou opravdu velice pfinosné,
coz OPPP nikdy nerealizovalo. Systém ISKP je Sileny, nesrozumitelny a pomaly, user friendly = 0 :~(

Velice nepfijemné nas prekvapilo proplaceni Zalohové platby na provoz- az 4 mésic provozu.... platby
na vybudovani-mésic pred planovanym otevienim, 5 mésicll po ozndmeni, Ze jsme uspéli. Tyto
Casové prodlevy nas dostaly do velice problematickych situaci. Nicméné je ndm jasné, Ze to neni
umyslem. S pozdravem a pfanim pékného dne.

Velka nespokojenost je s kontrolou verejnych zakazek ve vsech jejich fazich - pokud bylo s takovouto
akci pocitano, tak na to mély byt i kapacity. Zdrzeni kontrol je nelinosné, v nasem pripadé dokonce
ovliviiuje predfinancovani projektu a to po dlouhou dobu - i pfes 3 obdobi. Je zajimavé, Ze na toto se
prazkum nepta!

Velmi naroc¢né po administrativni strance, dokladovani dokumenta, vyplriovani dotaznik(. Doporuduiji
zjednodusit v oblasti dokladovani, administrativy, zadavani doklad(l do systému. Tento projekt byl
pro nds jednim z naro¢néjsich.

Vétsina byla jiz uvedena v predchozich ¢astech. Problémem je to, Ze fidici orgdn projekty
neadministruje, ale pfimo zasahuje ptijemci do fizeni. Z projektové i finanéni stranky. V pfipadé
potieby provadi restriktivni opatfeni bez zajmu nazoru pfijemce (vyjimani prostfedk(l ze Zadosti,
nepovolovani zmén, dokladani a vytvareni materiali nad rdmec bézné administrace). Nas nazor je, ze
se nejednd o administrativni kontrolu, jak je zde uvadéno (administrace vyzev), ale citime snahu o
pfilisnou kontrolu a zasahy do Fizeni projekt(. Casto svymi pozadavky a rozhodnutimi RO ovliviiuje
samotnou realizaci projektd. Piijemce je €asto vazan Ihiitami, kdeZto RO ty své nedodriuje (vefejné
zakdazky).

PFijemce nema vlbec Zadny vliv na Gpravu ¢i zménu pravidel. Jiz pted schvalenim programové
dokumentace jsme se o to pokouseli, ale bez vysledk(l. MoZnost vyjadieni se formou dotaznik si
vazime. Dulezita vsak je forma odborné diskuze nad zasadnimi otazkami OPZ, jelikoZ se administrace
a fizeni projektd spise ztiZilo (oproti OP LZZ). BohuZel je vSak OPZ jiz v pokrocilé fazi...

Vnimame snahu zlepsit administraci projektd, ale novy systém ISKP a IS ESF nejsou dobre nastaveny.
Systémy padaji, poZadavky na elektronické podpisy praci komplikuji a pfinaseji fadu technickych
problému.

Volala jsem sama na fidici organ a konzultace byla poskytnuta. Nékdo ji poskytne perfektné, nékdo
odmeérené, nejasné..

Vse je o lidech. Na nasem projektu se prostfidali 3 manazefi, dva dostupni, vstficni, informovani a
jeden ne moc dostupny, neochotny a ne tak Uplné informovany.

Vyborna komunikace a spoluprace s konkrétnim pracovnikem, projektovou manazerkou na MPSV,
coz hodnotime velmi pozitivné.

Vzhledem ke slozZitosti vyplnéni Zadosti a podani zadosti ( zavody uchazec( pfti otevieni portalu pro
podani Zadosti ) jsme se obratili na konzultanta, ktery vtom " umi " chodit. Cely systém je postaveny
na radeé subjektd, které Zadosti zpracovavaji za Uplatu ( pro Zadatele financné velmi zatézujici ) a z
dotaci profituji jen diky tomu, Ze systém je tak nastaven.

Zasadné nejsme spokojeni se systémem podpory pfi realizaci vefejnych zakazek (kontrola ze strany
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RO). Zpétna vazba od RO je zdlouhavd, coz ndm zptisobilo velkou nejistotu pfi financovani
projektovych aktivit a chodu nasi organizace. Podle nasi zkusenosti neni zpétna vazba upln3, je
obtiZné si dostate¢né vyjasnit, jak ma pfijemce podle RO provést Upravy vefejné zakazky. V nasem
pfipadé nam byla po 13 mésicich od prvni komunikace s oddélenim kontroly verejnych zakazek
udélena sankce a toto oddéleni ignorovalo ovéfitelné logické argumenty tykajici se praxe na trhu
vzdélavacich agentur.

Zatim jsme se setkali vSichni s ochotou ze strany MPSV i helplinky ISKP, ale samotny systém zejména
u ZOP je bohuzel trosku nestastné fedeni -zejména pfii kontrole ¢erpani atp.

Zcela nedostacujici bylo v ramci vyzvy €. 043 poskytovani informaci ve vztahu k vefejnym zakazkam.
Zadatel bez predchozich zkuenosti prakticky neni schopen posoudit, zda musi ¢i nemusi néjaky krok
v ramci zadavaciho fizeni ucinit (od otazky zda viibec vyhlasit, pfipadné zda je tfeba plnéni scitat za
jednotlivé aktivity, pfipadné zda je nutné délat cenovy prlizkum na oteviené kurzy apod.).
Poskytovatel dotace vidy odpovida shodné - tuto problematiku nefesi, coZ je systémoveé Spatné.

zdlouhavé ¢ekdni na schvaleni zmén v projektu, ¢i zprav o realizaci

zjednoduste prirucky a upresnéte - aby obrdzky vypadaly opravdu tak, jak je nakonec vidi uZivatel -
vymyslete jednoduchy navod, abychom nemuseli postupovat metodou pokus omyl a zjistovat, jak se
aplikace chova - napt. plnd moc a jak a kdo mlze nékomu pfridélit a jak to nacpat do aplikace je horor
a nedoctete se, jak to presné udélat - stacil by ndvodny pavouk - napf. mliZe vloZit jen spravce
projektu, ale pokud ho zaloZi sekretarka...tak paradoxné vklada a odebira pIné moci jen ona, to
zjistite aZ ¢asem s praci s aplikaci MS2014. Jinak je aplikace péknad, zoufale pomal3, libivéjsi nez
Benefit7+, teoreticky prfehlednd, jen se chova podivné a pochopit "myslenkové pochody aplikace" je
nékdy nadlidsky vykon - ted' uz ji umim zepredu zezadu, ale Benefit byl podstatné jednodussi a taky
upozornoval na sebemensi chybku, tato aplikace jen na ty zdvazné, nékdy ani na ty ne.

Znovu pripominam mirnéjsi nastaveni sankci, rozdéleni zavaZznosti pripadd.
Apeluji na celkové administrativni zjednoduseni, je tézké i zaucit nové pracovniky....
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Tabulka 7: Naméty na optimalizaci vyplfiovani zpravy o realizaci

,,Co by Vam podle Vaseho nazoru pfi vypliiovani zpravy o realizaci pomohlo?“ (dobrovolna otazka)
... nejvice by ndm pomobhlo zrusit vyplfiovani vsech zprav a vénovat se naplno praci

Absolutné mi nevyhovuje provazanost informacniho systému pro vkladani monitorovacich indikator(
s indikatory ve zpraveé o realizaci. Je to celé zbytecné pracné, netransparentni a neprovazané. Kdyz
chci pak néco ru¢né do indikatord dopsat, byva obrovsky problém se systémem proklikat, pak to
z(Ostava stejné skryté a vlibec netusim, zda zména zUstala zapsana. Tento systém mi absolutné
nevyhovuje.

Daleko jednodussi by bylo prosté zapsat, kolik rodi¢l jsme podpofili a mit u sebe, popt. naskenovat
pfimo do zpravy o realizaci monitorovaci listy pro doloZeni pravdivosti.

Aby se jednotlivé zalozky nacitali co nejkratsi dobu. Nékdy se to nacita tak dlouho, Ze to nakonec
spadne, hodi to chybu a odhlasi mé to ze systému.

Aby systém nespadaval

Aby v IS KP14+ fungovaly kontroly.

Bude za nas vyplnovat poradenska spole¢nost

byla by potieba jednoducha "kucharka" - stacilo by metodickym dopisem - kde bude pro danou vyzvu
presny postup zadavani dat do aplikace MS2014 - prirucky jsou napsané pro kazdou ¢ast zvlast, ale
nefunguje to tak, jak je v pfiru¢ce popsané a navic musite ucinit ¢ast krokd ve zpravé a nasledné cast
krok( v Zadosti o platbu a zase zpét - velice neprehledné

efektivnéjsi moznosti prace se systémem

Funkénost systému.

Historické zkuSenosti a komunikace s kolegy, ktefi feSi obdobné problémy.

HIaseni, Ze napt. Cestné prohlaseni u ZoR neni vyplnéno - pfi kontrole nevyjizdi chybova hlaska...
hotline, telefonni linka, nikoliv email, kde by byl nékdo schopen vytesit pfipadny problém
Chapeme, Ze kontrola musi byt, ale napt. vypliovani dopfedu "Planu aktivit" povazujeme u nékterych
nasich projektl za zbyteénou administrativu navic. Pokud zapojujeme vétsi mnozstvi lidi a mame 10
pracovnich skupin, tak naplanovat jejich jednani dopredu (¢as a misto), kdyZ oni toto chtéji resit
operativné, je velmi svazujici a nepfijemné. A zasilat neustale aktualizace Planu aktivit... Nechdvat
podepisovat Excel (pro¢ se nemUzZe poslat depesi nepodepsany excel?).

Indikatory - aby se zobrazovali jen ty, které mam u projektu vyplnéné (pfipadné mit moznost
skryt/zobrazit indikatory, které nejsou pro projekt relevantni). Usnadni se tim jejich vyhledavani pfi
vykazovani zmén/pfirdstkd.

intuitivni ovladani systému

ISKP 14+ neni vlibec uZivatelsky privétivy. Napovéda, jak vyplnit jednotliva pole v podstaté neexistuje.
Neustale se nesmysiné zaklikavaji stejné zalozky (nap¥. publicita).

Domnivame se, Ze polozky horizontalnich principl by stacilo vyplnit pouze v zavéreéné zpravé.

ISKP by melo automaticky kontrolovat vyplneni nekterych casti, ktere jsou pak kontrolovany
projektovymi manazery, aby nam je nevraceli zpet k doplneni (jako Horizontalni principy, Publicita
aj.).

Jak jiz je uvedeno dfive Jedna se o krok kupredu, ale jednoznacné pozitivnimu hodnoceni brani
nedokonalost systému a spousta chyb, které neni mozné jednoduse vyresit ani pfi konzultaci s
podporou ISKP.

Jakakoliv forma zjednoduseni, ¢asova narocnost je znacna.

Jasnéjsi pravidla pro predkladani priloh - prezencnich listin, osvédceni apod. Kazdy administrator
(manazer) v ramci rGznych vyzev vyZaduiji prilohy jinak.

Jde o na¢nou administrativni zatéz a byrokracii, mnoho dokumentd, ML.....mélo by se zjednodusit.
Je velmi zavadéjici, jakym zpUsobem se vykazuje prirlistek u klicovych aktivit. NeZ se dostane
administrator ke spravné kolonce, musi nékolikrat ne Gplné logicky tukat na jednotlivé ¢asti. Pokud
jde o indikatory, je tristni zpGsob vykazovani prirlistku, kdy se indikatory prepisuji az na konec
sahodlouhého seznamu a za kazdou zpravu napt. scitaji pocCet osob, i kdyz celkovy stav je nizsi
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(protoze doslo k vyméné osoby na pracovnim misté).

Je zapotiebi znat postupy uctovani pri vypliovani jak Zadosti o platbu,tak i samotné zpravy o
realizaci. Je mozné to délat intuitivné,ale pak neni zaruka,ze Gcetni data budou vloZeny spravné.

Jediny problém nam nastal pfi propojeni systému evidence indikator(, ale je mozna dan uZivatelskou
nezkusenosti. Uvidime v dalSim pribéhu.

Vzhledem k nestabilité systému jsme se pokusili zpracovat zpravu o realizaci v textovém editoru a
pak vlozZit do systému - jako Casova a kapacitni ztrata pak funguje, Ze systém preklopi nékteré znaky
jinak (napft. spojovniky, pomlcky a uvozovky nahrazuje otazniky), az napodruhé jsme zjistili, Ze takto
pfipraveny text je stejné zapottebi znovu pfecist a opravit. Jde o chybu drobnou, ale otravnou.

Jedna se primarné o problémy technického razu viz. komentar k pfipravé projektového tymu. V
pripadé indikatord nefunguje mnohdy propojeni se systémem vykazovani podporenych osob, je
nutné dopisovat ru¢né. Mnohdy se objevi drobna technicka chyba, ktera ma za nasledek problémy s
odevzdanim zpravy, nutné fesit mnohdy s helpdiskem (zde je zfejma vstficnost, ryché vyfeseni
probléma).

Jednodussi systém, ktery by byl uZivatelsky vice pfivétivy a napovédy formou konkrétnich pfikladd u
jednotlivych policek.

Jednodussi systém. Stavajici systém je velmi sloZity, i Clovék, ktery ma s Zadostmi o dotace znacné
zkusenosti, s tim ma co délat. Vétsinou se postupuje metodou pokus-omyl, aby se formulaf choval
tak, jak ma.

jednotny, funkéni software pro vSechny projekty,

Jednoznacné nastaveni a propojeni s ESFCR.CZ

jiny software

Jiny systém nez IS KP+

Kdyby byl pouze jeden systém, viibec nerozumim tomu, proc je zvlast IS ESF.

Kdyby bylo zcela jasné v néjakém velmi stru¢ném dokumentu ¢i pfimo napovédé uvedeno, co je
tfeba pro nasi vyzvu vyplfiovat a co ne. Vétsinou je treba vyplnit vSe zvyraznéné, ale jiz jsem se
setkala s tim, Ze bylo néco zvyraznéno omylem. Seda pole se nékdy vypliiuji, nékdy ne. Pokyny k
vyplnovani jsou pfilis sloZité...ono se pak zjisti, Ze to takovy problém neni, ale pokazdé na néco
zapomenu - coz nevadi, laskavy pan projektovy manaZer mi to vrati, vysvétli, doplnim. Jen by to
nékde mohlo byt vysvétleno jednodussim zplsobem...

Kdyby pfi kontrole spravnosti hldsil napf. povinna pole, ktera maji byt vyplnéna.
stalo se, Ze jsme napf. zapomnéli vyplnit pole horizontalnich principl a pfi finalizaci nas na to systém
neupozornil.

kdyby se indikdtory nemusely "dotahovat" z IS ESF
kdyby byla metodika na IS ESF navodnéjsi u M, které se tykaji nastupt do zaméstnani

Kdyby se pfi tisku nezobrazovaly zbytec¢né Udaje. Prehled vsech indikator( je dle mého nadbytecny a
¢ini zpravu neprehlednou. VUci Zivotnimu prostredi je to zatéz, protozZe se zbytecné tisknou kvanta
papiru.

Systémov nerozumim zalozkam Dokumenty a Dokumenty Zadosti (ty bych vyradila, protoZe pfi tisku
se mi nezobrazuiji, tuto zalozku povazuji za nadbytecnou).

Kdyby se Udaje automaticky ukladaly.

kdyby se zdroven promitalo to, co jsme psali v minulé ZPR, protoZe nelze mit zapnuté 2 obrazovky
ISKP

Kdyby systém fungoval jako normalni systémy funguji v 21. stoleti, napf. se nenacital v fadech desitek
sekund.

Kdyby systém ISF, ze které se pretahuji indikdtory vice informoval o tom, co a jak se pfetahuje a bylo
mozZné generovat rlizné tiskové sestavy, takto jen napt. vime, Ze nékde je chyba tj. napf. z 20 lidi se
nam propise jen 19, ale nevime kde.

Kdyby systém tolik nepadal a automatické ukladani dokumentd.

Kdyby ubyla duplicita informaci a zjednodusila se forma.
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kdybychom mohli indikatory napfimo vkladat pfimo v ZoR a nemuseli sloZité pracovat s jinym
systémem, z néjz se pak musi do ZoR preklopit. Budeme délat ted 3.ZoR a dosud jsem tento systém
nepochopila a nedafi se mi Uspésné indikatory vlozit a prevést.

Kdybychom nemuseli detailné rozepisovat znovu to, co je jiz jednou napsané a zadané v IS ESF.
Nerozumime tomu, k ¢emu systém IS ESF vlastné slouzi a jak ho pouzivate, kdyZ vSechno co je v ném
nahrano (prezencéni listiny, data, pocty hodin klientl atd.) je pak po nds znovu a do detailu
vyzadovano v ZOR.

kdyz je indikator v projektu 0, tak by se tam automaticky mélo nacist u vSeho nuly a ne, Ze nékdy
musime doplfiovat datumy, dalsi nuly, jinak nds to pfi kontrole nepusti dal

Kdyz prijde depese, tak se zobrazi na Uvodni strance v seznamu obecnych depesi, a zaroven prijde i
do depesi k projektu. Ale pfi odesilani se ta z obecnych depesi s projektem nepropoji. Oznameni, ze
ZoR a ZoP je vracena, pfijde véem zapojenym osobdm, ale podrobnosti jen kontaktnim osobam, co?
ovsem neni ¢lovék, ktery to ma nastarosti. Je potieba, aby i zprava s dokumentem s pfipominkami
chodila vsem.

Nastaveni indikatord je zbyteéné sloZité.

Neni zfejmé, co a pro¢ chce RO dokladat.

Vypordaddni ZoR a ZoP je pfili§ dlouhé, zato terminy pro opravu jsou kratké, coz mize délat potize v
pfipadé aktualni nepfitomnosti odpovédného pracovnika.

Kompletni pfepracovani aplikace do moderniho, user friend, prostfedi a provedeni. Naprosto
nelogické operace, umisténi ovladacich prvk( a ¢aské vypadky, jsou v soucasné dobé nepochopitelné.

Komunikace s kontaktni osobou poskytovatele dotace

Konkrétni poZzadované informace do jednotlivych poli ZoR. Tyto informace v lepsim pfipadé poskytne
pouze projektovy manazer RO, v hor$im piipadé neni mozné je nalézt ani v navodech.

Kontaktni osoba, ktera by byla ndpomocna konkrétné pfi zaleZitostech tykajicich se indikatoru
(komplikace pri vypliiovani podpofenych osob a ostatnich indikator( - nékteré jsou prevadény z ESF
CR, nékteré ne, pii prvnim vypliovani zmatek v tom, jak pozname, které indikatory se maji
prevadét...)

Kontroly VZ jsou zbytec¢né zdlouhavé a pokud jsou podany a jesté neschvaleny, nelze pracovat v
modulu VZ, coz brzdi dalsi realizaci.

kvalitni navod na vyplnéni

Lepsi funkénost systému ISKP 14+,

Lepsi ndvod k IS ESFCR - kvUli pfenosu indikatort

Lepsi popis policek a jejich vysvétleni, co kam psat.

Lepsi spoluprace s projektovym manazerem, pfi otdzkach nas vidy odkazal na forum, kde ty odpovédi
ani nebyly uvedeny.

Lepsi zpétna vazba pfi kontrole vyplnéni ZoR na zakladé interaktivniho tlacitka "Kontrola" - hlaseni
nevyplnéni povinnych zdlozek/polozek. Po provedeni kontroly se objevuje pouze hlaseni o povinnosti
finalizace a podpisu Zadosti o platbu.

méneé formalnich poli, zjednodusSeni zalozky indikatory

MozZnost hlasit nepostatné zmény rozpoctu zaroven s podanim zprdvy o reliazaci

MozZnost hromadnéjsich zadavani (napf. aktivit)
Indikatory - ne ve zpravé, ale na esfcr u podporenych osob je znacné neefektivni - nema hromadnou
opravu, pres export/import ne moc jednoduché

Moznost konzultace

MozZnost proskoleni se v oblasti, jak v komunikaénim prostfedi pracovat - rada ¢i navod jak a co
vyplnit.

MozZnost zavolat na zdkaznickou podporu, kterd by pomohla pfi potizZich s vyplfiovanim zpravy.

napovéda pfimo v systému, mozné priklady? Nebo upozornéni, Ze takhle je to chybné vyplnéné a
proc.

napf. napovéda u jednotlivych kolonek
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Nastaveni ZoR mi pfijde prehledné a odpovidajici ucelu. Nic zasadniho bych neménil.

navodnost v krocich, upozornéni, co neni vyplnéno, co je potieba doplnit

Navrat k systému Benefit, nebo k papirovym MZ z 1. programovaciho obdobi. Vse fungovalo
neskonale |épe neZ stavajici systém.

A kdyZ uz musime vyuZzivat system ISKP, tak by pomohlo, kdyby fungoval, nahodné se neztracel jiz
vyplnény obsah, atd.

NedokaZzeme se s administratorem dohodnout - co presné potiebuje, hledame vhodné terminy a
"slovicka", abychom vyhovéli, mame pocit, Ze jste timto velmi svazovani a projekt nem(ize byt
realizovan tak, jak bychom potfrebovali (napf. drobné zmény u jednotlivych konzultaci, které jsou
soucasti aktivity, se zdaji byt problémem, ktery je prakticky nefesitelny, protoze se nedokazeme
dohodnout na presném znéni nového popisu konzultace apod.). Mdme dojem, Ze jen kopirujeme
doslova véty z pravniho aktu...

Nefunkcnost ¢i absence nékterych tladitek napf. kopirovat zaznam znacné komplikuje vypliovani.
Problémy také déla nestabilita prostredi ve kterém je mozné podepisovat elektronickym podpisem.
Praci komplikuje omezend funkénost systému esfcr, protoze neni mozné kontrolni vykazovani
naplniovani indikator( u klient(, ktefi neukoncili ucast v projektu. Stejné tak je komplikované hledani
pfipadnych chyb v poctech. Uvitali bychom skolici seminat k praci se systémem.

NemuUZeme se vyjadfit, vyuZivame spolupraci s poradenskou firmou

Neni snadné popisovat hodnoty desitek témér nesledovanych hodnot evidencnich indikatord.

Neopakovat horizontalni principy a popis indikator(.

Nepsat stale se opakujici texty

Odpovidajici ndpovéda, naseptavac je nekonrkétni.

Po schvéleni projektu zpracovat plan realizace, kde budou milniky/vystupy/vysledky uvedené v ¢ase a
odvolavat se pak k témto hodnotam béhem realizace a u zmény proti tymto nastavenym hodnotam
vysvétlovat priciny zmén.

Po zkuSenostech se systémem Benefit v predchozich vyzvach, jsme velmi spokojeni s praci v systému
ISKP +

Podle pfirucky lze vse vyplnit bez problém.

Podrobna skoleni, kde bude dost ¢asu na zevrubné vysvétleni vSech polozek

Podrobnéjsi a prehlednéjsi ndvod k vyplnéni monitorovaci zpravy a prevadéni dat z esfcr do iskp14+.

Podrobnéjsi manual zejm. k pridavani podpory klient(, dale aby systém fungoval jak ma - Casto je
tfeba opakované klikat, aby byla poZzadovana akce provedena - napf. nacitani indikator(, opakované
se stdva, Ze zaskrtneme Cestné prohlaseni a vyplnime publicitu (a uloZzime) a pak ve vyzvé k ndpravam
ZoR mame uloZeno jeji vyplnéni.

podrobny instruktaini video navod ke zpracovani ZoR + upozornéni na nejéastéjii pochybeni

pokud by aktualni poZadované prilohy byly k dispozici pfimo v IS KP14+ a nikoliv na ESF foru

Pokud by aplikace ISKP fungovala, resp. nebyla by tak pomald, pfipadné neukoncovala sama program
pfed ulozenim zaddvanych udajd apod.

Pokud mozno vyrazné nizsi administrativni naro¢nost!!!
Kontextova napovéda.

Pomohl by nam funkéni systém pro administraci - ISKP zcela nevyhovuje.

Pomohlo by aby vSechny pole, které kontroluje projektovy manazer MPSV byly Zluté. Pokud jsou
Sedé, tak je neni nutné vyplnit, ale manazer je nasledné vraci k dovyplnéni. Pfipadné podrobny
navod, ale nevim, jestli by bylo mozZné pripravit, takovy, ktery by byl pro vSechny vizvy stejny.... jinak
by nebylo efektivni ho délat.

Pomohlo by mi, kdyby se napf. horizontdlni principy prepisovaly automaticky, kdyZ jsou po celou
dobu projektu stejné.

Pomohlo by nam, kdyby systém fungoval bez chyb a standartni rychlosti jako jiné aplikace, které
bézné pouzivame k praci.

Pouzivam operacni systém OS X a prohlize¢ Safari. BohuZel nejsou podporovany, tzn., mam problémy
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s elektronickym podepisovanim v ramci finalizace dokumentd.

Prace v programu je zdlouhava, kazda zména se dlouho nacitd, program casto pada.

Pracovat pouze v jednom programu, tfeba IS KP14+, neZ vyplnim zpravu o realizaci, ¢i Zddost o
platbu, trvd mi to 14 dni, abych vSe mohla v poradku odeslat.

Kdyz se mi neprenasi indikatory, jiz se mi zablokovala i tabulka, do které neslo psat. Malokdy mi
nékdo vezme telefon, s technickou podporou se komunikuje mailem, vyskytne-li se chyba, vse je poté
zdlouhavé.

Pracovat v jednom systému.

Proc je potifeba mit dva rlizné systémy, vyplfiovani indikatord a jejich prevody - nestejné podminky -
jeden z manazer(i chce mit zadany cilové beneficienty i kdyzZ jesté nemaji ukoncenu podporu, jiny to
nevyzaduje, atd...

Propojeni systému ESF CR s MS 2014 nefunguje, indikdtory se nepfetahuji, nelze je vyplnit.

pruznéjsi online podpora

Pruznéjsi reakce systému, dosti Casto se stdva, Ze pracovnik, ktery v systému pracuje (vklada) je ze
sytému odhlasen dfive, nez staci podklady ulozit. Musi tedy vkladat opakované. Nejde o ojedinély
pfipad.

Predevsim vykazovani poctu podpofenych osob pfimo v ISKP, bez nutnosti evidovat je v dalSim
systému.

Pfesunuti administrace verejnych zakazek do samostatného modulu je sice prehlednéjsi, ale pfi
samotném vypliiovani udajl o zakazkach je prostfedi modulu neprehledné a uzivatelsky nepfivétivé.
Casto sloZité patram, co a jak vyplnit, aby se zpfistupnila urcitd pole.

predchozi zkusenosti z jinych projektd

Prehlednéjsi uloZeni metodik a vzorovych formuldr na jednom misté.

Napada mé v nékterych pripadech pro rychlejsi prehled mozna vyuziti kratkého instruktazniho
videa...

Prehlednéjsi zobrazeni odpovédi na nejcastéjsi dotazy nebo vytvareni souhrnu nejdalezitéjsich
odpovédi s jejich odkazem na férum.

Co se tykalo hromadného nahravani dat pro plnéni indikatorG a naéteni mezi dvéma IS (MPSV) -
zabralo nam to nékolik hodin resp. dni, formou pokus / omyl, nez jsme pfisli na to, jak nahrat
hromadnou davku (seznamu Ucastnik(l a sledovani bagatelni podpory). Podotykam, Ze bylo feseno s
nasim internim programatorem.

dékuji

Prehlednost indikatord. V ZoR se ukazuje nékolik stranek indikatord, pti éemz ale v projektu jsou
sledované 2 - 4. V indikatorech je pro uZivatele neprehlednost.V nékterych polozkach postradame
smysl v ndvaznosti ¢i postupu pfi vykazovani zmén. Pro uZivatele je nékdy ovladani problematické,
nez si systém "osaha".

PFi vytisténi ZoRky - opét velka neptehlednost!! Tisknou se i ¢asti, které jsou prazdné, nékolik stranek
zbytecnych indikator(... totalné neprehledné!

Presné stanovena kritéria v ramci "checklistu".

Pfesnéjsi a srozumitelnéjsi popis toho, co se ma vyplnit. Resp. co se pod jednotlivymi ndzvy skryva,
abych to nemusel zjistovat ve vSeobecnych, ¢i specifickych podminkéch. Pokud je nékde pouzitd
zkratka, tak by bylo fajn, po najeti kurzoru na tuto zkratku, aby se ukazalo jeji vysvétleni, popfipadé
definice, nebo rovnou odkaz na vSeobecné, ¢i specifické podminky.

Prijde ndm nesmyslIné vyplriovat stale dokola informace o publicité pokud nedoslo k Zadné zméné,
coz zpravidla nedoslo a ani se to moc neda predpokladat.

Obcas mame problém s nactenim indikatord z IS ESF do IS KP, musime opakované provadét akci.
Navic neni zcela jasné, ke kterym vykazovanym indikator(m je tfeba pridat komentar. Pozadavky
projektové manazerky se mirné lisi témér s kazdou podanou ZoR. Toto pomérné dosti zdrZuje proces
vyhodnoceni a schvaleni ZoR a nasledné proplaceni ZoP.

Zpocatku jsme se setkavali s mirné odli$nymi pozadavky na zpracovani ZoR ze strany RO.
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Rozhodné vyssi zkusenost projektovych manazerd, ktefi neopravnéné vraci ZoR z dlivodu vlastni
neznalosti nebo subjektivnich narok(. Rovnéz neustalé vyzvy k duplicitnimu vypliovani
horizontalnich principl ¢i publicity, aby to "bylo vidét, Ze uzZ jste to splnili" apod.

rychlejsi nacitani, u indikatord neni viibec jasné, jak vyplriovat a které indikatory

Rychlejsi nacitani, zbytecné ztracime Cas jen zahlcenosti systému.

Rychlejsi propojeni systému pro nacteni indikator( - esf s ISKP - dlouhé ¢ekani.

spojeni na technickou podporu, kdyZ néco nejde (podepisovani dokument(), nemame se na koho
obratit

Spravné fungujici systém, ktery se nezasekava a nahrava na prvni pokus vSechny pfilohy. Stejné tak
spravné generuje soupisky. Stejné tak bych uvitala, kdyby byl interface, ktery pouzivame my uZivatelé
byl pfistupny i pro Uredniky, tak aby nedochazelo k nedorozumnénim a celkové by to prospélo
komunikaci mezi obéma stranami pfi feSeni problém( s aplikaci.

Srozumitelna pfirucka ke kazdé vyzvé, ktera bude korespondovat s tim, co uvidim v MS2014+

srozumitelnost aplikace, je moc komplikovana

srozumitelsnoti sdélovanych informaci

stalost systému, prehlednost

Systém evidence podporenych osob pres portdl ESF je zbytecné obsahly a rozhodné v nékterych
sluZzbach porusuje metodiku evidence uZivatell sluzeb. UZivatelé si stéZuji, Ze jejich citlivé udaje jsou
pristupné pro "netuseny " pocet pracovniki rGznych "neznamych " instituci.

Systém ISKP m3 stale nedostatky - ¢asto nam hlasi, Ze nastala neocekdvana chyba a vloZena data
zmizi.

Systém ISKP se odkazuje na druhy systém IS ESF u indikatoru poctu podporenych osob.... Tento dvoji
systém je docela sloZity k orientaci a casové nakladny. Ale celkové se to nakonec da zvladnout - jen je
to opravdu hodné ¢asové narocny proces.

Systém zjednodusit

Skoleni k systému ESF 2014+

Skoleni. Ale systém vypadd velmi sloZité.

Ucast na seminari

Urychleni nacitani indikatord.

Uvitala bych praci pouze v jednom systému, napf. viechny potfebné informace vypliovat v MS2014+
a nemuset zadavat Udaje do dalSiho systému (IS ESF 2014+).

UZivatelské prostfedi s mozZnosti generovat sestavy, kontrola ¢erpéni

V Casti rozpocet projektu viditelnost priibéhu ¢erpani za jednotliva realizacni obdobi

V zélozce PRIJIMY by bylo vhodnéji vloZit povinné pole k vypInéni (byt se pak vyplni nula). V ramci
ZoR zapomindme na to, Ze je nutné vyplnit nuly a ZoR se pak zbyte¢né musi vratit k dopracovani.
Kdyby byla v aplikaci funkce povinného vyplnéni, upozornila by na tento nedostatek kontrola nebo
proces finalizace ZoR.

Velmi zmatecnd je zalozka dokumenty zprdvy, kam bych intuitivné nahrdla dokumenty tykajici se
zpravy, ale nelze ji na toto pouZzit.

Vétsi pocet znak, kontrola vyplnéni komentar( u indikator( (signalizace o nevyplnéni pfi stisknuti
kontroly), totéz u publicity

vétsi prostor - vice znakl

vétsi prostor na popis - omezuje nas pocet znakl

Vétsi srozumitelnost mezi jednotlivymi "prokliky" v systému a jednotlivych oddélenich. Lepsi
kontinuita.

Vétsi srozumitelnost, lepsi preklikdvani mezi okny, moZnost otevfit vice oken. Systém je obecné dost
narocny a neprehledny.

Vétsi zkusenosti a vhodnéjsi navadeéni k vypliiovani zprav.

Vice informaci k vyplfiovani jednotlivych poloZek - vysvétleni.
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Vice intuitivni prostredi.

Vice prostoru tam, kde Ize oc¢ekavat, Ze popis bude obsahovat u vétsiny prijemcu vice jak 2000 znakd,
napf. Klicové aktivity

vice seminarq, hot linka

vice uZivatelsky privétivy systém

Vice znak{, které je mozno vloZit pfi sepisovani zpravy,

virtualni pomoc pfimo v Zadosti

Vse v jednom systému, nyni se podpotené osoby vypliuji jinde a je to neprehledné

Vyplnovani indikatoru 60000 - pocet ucastnikll v systému ISKP 14+ stejné jako ostatni indikatory;
ISESF je dalsi slozity systém; postupné zjistuji, Ze ne vsichni zadani Gc€astnici ve schvaleném seznamu
jsou ,, prekldapéni" do systému ISKP 14+. dale neni jasné vysvétlen postup, jaké jsou mozZnosti pfi
neplnéni indikatord planovanych v Zadosti o dotaci

Vypliovani ISF je zdlouhavé a systém je velmi pomaly. Urcité zlepsit reakci systému. Dale umozZnit
lepsi filtry pfi kontrole indikatord.

Vyplnovani tdajd do systému ESF pro nas bylo narocné. Uz jen se sezndmit s rozhranim ISKP a
nasledné se po prijemcich chtélo opét vyplfiovat Udaje do jiného rozhrani, navic Udaje podle nds
dublované. Byl velky problém zvalidovat indikatory v ESF a tim i nacit do ISKP. Pripominky ze strany
PM byly nejednoznacné a pfimo nepoukazovaly, Ze chyby jsou vlastné v ESF systému, nikoliv v ISKP,
kde jsme méli vSe vyplnéno spravné.

Vypliiovani ZoR bylo bez problém{.

Vypliiovat vSe do jednoho formulare, tedy systému.

Vyrazné by pomohlo zjednoduseni celého prostfedi. Oproti pfedchozimu IS (mame zkuSenosti s
desitkami projektl z OP LZZ) doslo ke zhorseni prostiedi co se prehlednosti tyce.

Dale by pomohla stabilita systému. Systém je nestabilni, odhlasuje uZivatele a urcité moduly jsou
velmi nachylné na chybova hlaseni. UZivatel tak ¢asto musi ZoR vyplfiovat na nékolikrat.

Urcité by pomohlo zapracovat na priruckach k vypliovani. Po zméné je predevsim vypliovani modulu
pro verejné zakazky velmi uzivatelsky neprijemné a neprehledné. V tomto modulu musime casto
vyplnovat duplicitni informace.

Vzhledem k prvni vyplfiované Zadosti o realizaci napft. podrobné;jsi popis pfiloh k aktivitdm. Zbytecné
jsme dokladali zapisy z jednani a po konzultaci s RO ndm bylo sdéleno, Ze to neni nutné.

Z dosavadni komunikace pres Fdrum bychom rozhodné privitali moZnost komunikace s projektovym
manazerem pres depese v systému KP2014+. Systém otazek a odpovédi je neprehledny a po urcitém
case a mnoistvi vlozenych otazek a odpovédi naprosto nevyhovuijici, protoze je nafoukly a bez
jednoduché struktury. Struktura je v ném vytvarena zcela nahodile a leccos se da dohledat az po
mnoha pokusech zadat to "spravné" heslo. Zabere to neuvéritelné mnozstvi ¢asu a Forum je pro nds
velmi ¢asové neefektivni.

Z hlediska zprav o realizaci vidime asi zasadnéjsi problém v nesrozumitelnosti zaloZek typu
dokumenty a dokumenty zpravy. Déle neni zcela jasny vyznam polozky Realizace, provoz/udrzba
vystupu, kdy se opakuji informace uvadéné zde, v problémech a klicovych aktivitach.

Zjednoduseni a zpfehlednéni aplikace MS 2014+.

Zjednoduseni pokyn(.

Zjednodusit a podivat se na formulare z hlediska prijemce. Pro¢ mam porad dokola vyplfiovat a
zaskrtavat, Ze provoz détské skupiny je i ve 3. pololeti z hlediska environmentalniho neutralni? To
jako, Ze by ty déti kakaly ve tfetim pololeti toxické exkrementy? A kvili takovymto prkotinam se ZOR
vraci sloZitym zplGsobem k prepracovani ...

zjenoduseni

Zkusenosti z predchozich programovacich obdobi.

ZlepsSeni zpétné vazby v rdmci poutziti tlacitka "kontrola" (hlaseni nevyplnéni povinnych polozek).

Zlepsit celkovy el.systém. Aktudlni je systém neni intuitivni a neni "uZivatelsky pratelsky".

zlepsit komunikaci a srozumitelnost mezi iskp a esf, sloZité zadavani do esf a Spatna komunikace mezi
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systémy.

Zlepsit rychlost v ISKP. Aplikace je pomala, vypadava a pfi praci v ISKP dochazi v velkym ¢asovym
ztrdtam.

Zobrazeni pouze indikatord, které se daného projektu tykaiji.

Zruseni IS KP14+ a nahrazeni uZivatelsky privétivym systémem.

zruseni nahravani podporenych osob v esfcr pomoci csv formatu

zrychleni systému a umoznéni vloZeni popisu na vice nez 2000 znaku
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Tabulka 8: Naméty na optimalizaci vyplfiovani zadosti o platbu

7 vz

,,Co by Vam podle Vaseho nazoru pomohlo pfti vypliovani zadosti o platbu?“ (dobrovolna otazka)
Ani nevim. Na jednu stranu je fajn, Ze odpadlo milion papirovani, ale téch okynek a klikani, co se musi
vyplnit u kazdého dokladu, nemluvé u mzdovych nakladd, je opravdu taky hodné...

Automatizovany vypocet ¢astky nepfimych nakladl, aby byla omezena moZnost lidské chyby.

bezproblémova funkénost systému

Byvaji tam zdlozky zpfistupnéné k vyplnéni, které jsme ani vyplfiovat nemuseli a pfi vyplnéni a
spousténi kontoroly, ndm to hlasilo chybu. TakZe pro mé urcité lepsi, kdyby bylo zpfistupnéné pouze
pole, které mame opravdu vyplnit. ProtozZe i hodiny travim tim, nez najdu chybu..

Celkové zjednoduseni systému.
Odstranéni vypadku systému, ktery se v pribéhu prace odpojuje, aniz by k tomu mél néjaky divod.

Cast SD-1 ... u neplatcli DPH u jednotlivych nevyplniovat zaklad a DPH, ale prioritné ¢astku s dani a
program at si to dopocte sam

problematické je to u doklad(, které je potfeba rozdélovat mezi vice poloZek rozpoctu

¢ast SD-2 ... je velmi nepraktické, kdyz si zpUsobilé naklady snazi aplikace spocitat sama, z 90%
pfipadl se neshodne se skutecnym vypoctem (kazdy mzdovy program zaokrouhluje trochu jinak) na
vyplatnich listech jednotlivych osob realizacniho tymu, pak je nutno skoro kazdy vypocet korigovat
pomohlo by, kdyby si to obsluha mohla vyplnit pfesné podle vyplatni listiny

Cestna prohlaseni - Opakované se stalo, e pted finalizaci ZoP nebylo 74dné ¢estné prohlaseni k
dispozici pro vybér (nebylo, co odsouhlasit). Bylo by vhodné v ZoP to estné prohlaseni mit, aby se
dalo odsouhlasit na 1. pokus.

Cislovani v soupisce v jedné fadé u doklad - komplikované dohledavani &isel - lépe by bylo s
pfiznakem NV, SD1, SD2, SD3,.... Dohravani dat k jednotlivycm dokladlim zbytecné (pfilohy), nékteri
hodnotitelé stejné chtéji souhrnné. Proc se musi soupiska jesté exportovat a prikladat??? Alespon to
tak néktefi manazefi pozaduiji... V Zadosti o platbu neni jasné jak uvést sumu pozadovanou k
proplaceni ex-ante - zase zkuSenost Ze kazdy manaZer chce jinak a nema to logiku. Chybi jednotny
pfistup, nékterd pole jsou nejednoznacné pojmenovana,... pomohl by vétsi rad....

finanéni plan se neaktualizuje se schvalenymi Zadostmi o zménu

funkéni systém

Funkénost systému a funkcionalit

Historické zkusenosti a komunikace s kolegy, ktefi resi obdobné problémy.
Dakladna priprava podklad(li - zejména udaje pro hromadny import.
Obcas i nutna konzultace s fin. manzerem nebo technickou podporou.
Nékteré chyby v systému Sly "osalit".

Chybi kontrola precerpani polozek. Chybi automatické propocty vlastni podil pfijemce, zadloha.

Import soupisek ¢asto hlasi chyby, napf. v datumech, tato pole se musi vymazat a pak doplnit v
systému u kazdé polozky, coz je Casové narocné.

intuitivni ovladani systému

Je zde mnoho mist kam vkladat prilohy, zbytecné to komplikuje orientaci

jednodussi forma zadani.. pres excel ¢asto nenacte

jednodussi systém

jednodussi zpUsob vkladani dat - neni komfortni nutnost transformovat XLS tabulku do formatu XML

Jiné nastaveni/pocitani zpGsobilych vydaji mzdovych nakladd. Konkrétné systém vypoctu uvazek
(respektive fpd pro projekt/fpd v organizaci) *hruba mzda se musi ru¢né korigovat. Asi nejvétsim
problémem je ale obecna pomalost systému a casté vypadky.

jiny software

Jsou vyZadovany nesmyslné opravy (20 haléfli na 140.000 nakladech), dokladovani stéle dalsich a
dalsich dokladd.

Kdyby se udaje mohly vyplfiovat souhrnné do jedné tabulky a nemusel se vypisovat kazdy udaj
jednotlivé. Preklikdvani mezi policky velmi zdrzuje, systém dlouho nabiha. Kontrola vyplnénych udaju
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je velmi komplikovana.

Kdyby systém fungoval i jinde nez v IE.

Kdyby systém oznacoval vSechny chyby. U zalozky cestné prohlaseni systém chybu napft. nikdy
nehlasi.

Kompletné zménit systém ISKP 14+ za néco funkcnéjsiho. Uz i systém benefit byl uzivatelsky
vhodnéjsi.

Minimalné vsak zjednodusit oblast Lidské zdroje a to tak, aby se vyplfiovali informace najednou za
jednoho pracovnika pro vSechny mésice monitorovaciho obdobi.

Kontrola, jestli jsou (spravné) vyplnény ¢astky na kryti vydaja.

Kopirovani vice Udajd najednou u soupisek (opakuji se v riznych mésicich stejné osoby DPP)...

kvalitni navod na vyplnéni s moZnymi variantami feSeni

Lepsi a jasnéjsi instrukce pro vyplnéni excelové prilohy pti vyuctovani mzdovych prispévka pro CS.
Instrukce v excelu jsou nejasné a infomrace z MPSV byly také nejasné.

Méné povinnych udaju z faktur.

Mensi rozsah vkladanych udajd. U kazdého dokladu musime vypisovat celou fakturu témér véetné
adresy dodavatele.

metodickd pomoc pfi zaddvani do ZoR

Moznost konzultace

MozZnost kopirovani dat ve formatu excel pfimo do systému.

MozZnost nahledu do aktualniho rozpoctu projektu. Pravidelna automatickd aktualizace rozpoctu po
zaddni jednotlivych MZ a Zadosti o zmény v rozpoctu. Nyni neni mozno v programu zkontrolovat
aktualni zdstatky na jednotlivych polozkach rozpoctu.

MozZnost zkopirovat (uloZit) v sytému opakujici se udalosti - konkrétné jména u ¢len realizaéniho
tymu. PF. - ¢lenové fokusnich skupin jsou honorovani, jsou tfi a vice setkani PS, pokaZzdé znovu
musime zaddavat. V jinych systémech je toto oSetfeno.

Nahravani soupisky je komplikované a obcas nefunkéni

napovéda u kolonek

napovéda, kam nahrévat které dokumenty (do soupisek / dokument(/ k ZoR)

Naprosto nevim, zda jsem spravné vyplnila Zadost o platbu v zavérecné ZoR, poslala jsem ji teprve
v€era. Myslela jsem, Ze to samo vypocte, kolik budeme vracet (mdme o tfi procenta nizsi obsazenost
neZ v minulém pololeti), ale nic nebylo jinak nez obvykle - asi by mél byt na zavérecnou platbu
samostatny formuldr Zadosti - jestli je a prehlédla jsem, omlouvam se...

Narocnost v dokladani mezd - vypisy z Uctu jako doklad o prevodu mezd, kdy je potfeba ostatni mzdy
organizace a Udaje, které ve vypisu jsou, odstrafiovat (zacerriovat i prelepovat).

Nastaveni ZoP mi ptijde piehledné a odpovidajici i¢elu. Nic zésadniho bych neménil.

technicka pozndamka

Z SD se pfi importu z excelu pres xml do ISKP nepropisujuji Udaje, které jsou zasktnuté jako
nerelevantni (musi se pak v soupisce v ISKP délat rucné).

Pomohl by prehled ¢astych chyb, které mohou nastat pfi genrovani xml a jeho nasledném importu
(jako Spatné cCislovani radka, Spatny format, radky navic a tak). Ale to je vychytavka pro zacatecniky,
nic zasadniho pro funkénost.

navodnost v krocich, upozornéni, co neni vyplnéno, co je potieba doplnit

Nefunguje dobfe mozZnost kopirovani pfi vypisovani dokladl a velmi ¢asto musime vse vypisovat
znovu.

Nemuset jednotlivé zadavat kazdy ucetni doklad.

Obecné to stejné jako u ZoR. Stabilita a to, aby pfirucky reflektovaly aktualni stav. Mnohdy dojde ke
zméné v IS a ta neni do prirucek zanesena. ZoP je viak celkem prehlednd na vyplnéni, byt oproti
predchozimu je vyplnéni pfimo v systému casové narocnéjsi.

Opét, jakakoliv forma zjednoduseni, Casové je vie nesmirné narocné
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Po podani prvni zpravy o realizaci jsme cekali 6 mésicl na platbu, opakované jsme doplriovali a
opravovali nové a nové body ve zpravé o realizaci.

Podavali jsme nékolik Zadosti o podporu a u nékterych byl vyZadovan rozpocet ¢lenény na jednotlivé
detailni polozky (napf. nddobi, mobilni telefon, koberec...), coZ velmi znesnadruje naslednou
administraci. Takovy rozpocet je velmi nesnadné zpracovat tak, aby pak u kazdé drobné polozky
nebylo nutné 7adat o zmény formou Zadosti 0 zménu v systému IS KP14+ prakticky pfi kazdé ZoP
kvali tomu, Ze cena za polozku prekroci ¢astku v rozpoctu o nékolik desitek nebo dokonce jen nékolik
korun. Dale to také komplikuje zadavani poloZzek do soupisky SD-1. Pokud Zadatel v dobré vite
nakoupi rizné polozky rozpoc¢tu od jednoho dodavatele na jeden dariovy doklad a pro vice projekta,
je zadani do soupisky a prokazani co, ke které polozce/projektu patfi, velmi komplikované. Jako
vhodné bych vidél rozpocet ¢lenit do rozumné Urovné detailll.. To mlZe byt limitovano napf. cenou
jednotky zakoupeného zbozi/sluzby tak, aby v rozpoctu nefigurovaly desitky polozek v hodnoté
nékolika malo stovek korun, pfipadné jinym zplGsobem. U projektd, kde nebyl poZzadovan rozpocet
¢lenény do nejmensich detailll je nasledna administrace nesrovnatelné prehlednéjsi a méné
komplikovana. Usetfeny Cas a energie je pak mozné vénovat provoznim zalezitostem projekt(.

podpora po telefonu ze strany konzultanta MPSV

podrobnéjsi manual k vyplnéni

podrobny instruktaZni video navod ke zpracovani ZoP + upozornéni na nej¢astéjsi pochybeni

Pokud by aplikace byla alespori z 1/2 stejné funkéni jako plvodni Benefit7.

Pomohla by vétsi jednoduchost a logika systému, a také to, aby systém spolehlivé fungoval a béhem
prace opakované nepadal, ¢imzZ se ztrati vétSinou nékteré Udaje.

Pomohlo by nam, kdyby formulafe SD1 a SD2 byly uZivatelsky oSetfené. Staci nepatrna nepozornost a
Ucetni pti zadavani polozek porusi vzorce ¢i zaméni mala a velka pismena. Diky tomu pak trva dlouho
finanénimu manazerovi vyhledani chyb, aby mohl soupisku nahrat. Kolikrat je zvaZzovano, zda neni
snazsi vkladat ru¢né - pfi malo polozkach.

Bylo by skvélé, kdyby mohly byt tabulky zabezpecené proti pfepisu - chybovost hlasek - html

Kdyz jsou chyby vyhledany, tak je to SUPER.

Pomohlo by zruseni povinnosti elektronického podpisu u doplnéni/tabulek jako napf. plan aktivit,
vyucétovani pfimé podpory. Dale by bylo dobré, aby systém stabilné fungoval, bez vypadki a
technickych potizi.

ponechani vSech verzi soupisek Gcetnich doklad(l, napt. SD2 - Lidské zdroje, pokud jste vyzvani k
napravé od poskytovatele dotace a predpfipravit které dokumenty a jsou nutné predlozit v rdmci ZoR
i Zopl jako pfiloha

Problém: rozpocitavani DPH - vSechno zvladaji vlastni Ucetni systémy firem, které jsou schopné dodat
razné navolené soupisky jako doklady realizace,

Problém: vypocet hodinové mzdy pracovnikd projektu (napf. ¢astecny uvazek), ale nedopocditani
zakonného pojisténi, Casové narocné zdrzeni, opét zvladaji ucetni systémy,

Problém: soupiska v systému zobrazuje pouze 50 poloZek, coz byva i nedostacujici, bohuzel az po
staZeni sestavy k tisku se zjisti, Ze presto, Ze dalsi polozky nezobrazuje, pracuje s nimi, coz je velice
matouci, zkresluje to vysledek soupisky a naprava casové zdrzuje - pomohlo by zfejmé povolit
soupise vice polozek nebo zorazeni vseho, co se do ni vklada.

Propracovat xml importy

Pfirucka presné popisuje jednotlivé kroky

Rychlejsi nahravani dokumenta.

Rychlejsi odezva systému ISKP 2014+.

rychlejsi systém, jednodussi proces hromadné soupisky - témér vidy feSime néjakou chybu,
nefunkénost s hotlinem.

SD1 a SD2 jsou podle nas zbytecné slozité strukturované a u SD2 nelze zaddvat informace pro jednu
osobu najednou. Nekomfortni pro nas je také skutecnost, Ze pokud se opravuje SD1 nebo SD2, neni,
aspon jsme to zatim nezjistili, nikde k dohledani pivodni verze SD1, SD2, vyjma povinné
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provadéného exportu obou SD do excelové podoby. Pfitom kdyz se déld ZoZ u rozpoctu, je v systému
vidét stard i nova verze rozpoctu. V pripadé SD neni ani pochopitelné, pro¢ se musi délat jejich export
a prikladat pro RO jako samostatna pfiloha, kdy? jsou informace ulozeny v systému.

Seminar tésné pred terminem vyplnéni monitorovaci zpravy.

Srozumitelna pfirucka ke kazdé vyzvé, ktera bude korespondovat s tim, co uvidim v MS2014+

stabilita a prehlednost systému

Stanoveni struktury podle plateb.

Systém ISKP nas necha ulozit Zadost o platbu, i kdyZ tam jsou chyby - tj. néktera pole nejsou
oznacena Zluté - tj. nejsou zvyraznéna jako povinna, jsou pouze Sediva a pfi prvni Zadosti o platbu
jsme nevédéli, Ze se jednda o Udaje, které jsou nutné vyplnit. Bylo by dobré, kdyby byl systém
dopracovan.

technicka podpora

Ten kdo v programu pracuje denné, vi jak na to. Ja vyplnuji zpravy za pul roku a znovu se uc¢im z
manualu, co by tam asi mélo byt vyplnéno.

Napfriklad zvolit z moznosti, napovédy v tabulkach. Tento indikator =jen rodice. Tento indikator=
rodi¢e a zaméstnanci vstoupivsi do projektu. Apod

totéz, co u ZoR - funkéni a rychly systém.

U projektd se zjednodu$enym vykazovanim by se mohla néktera pole v ZoP doplfiovat automaticky
sama na zakladé informaci prevzatych ze ZoR (aktivity).

U zjednodu$enych projektd by vyrazné pomohla integrace Zadosti o platbu p¥imo do Zpravy o
realizaci tak, aby se nemuselo vSe vyplfiovat znovu. Jiz v ZoR vyplnujeme dosaZzené jednotky, tudiz
tyto informace by si mohl systém prevzit do ZoP!.

Upraveni kolonek ucetnich doklad(l - hlavné rozepisovani DPH. Kazda Gctenka to ma jinak a kazdy
pouziva i trochu jiné zaokrouhleni. Na zakladé toho vznikaji pak nedorozuméni, ktera se velmi slozité
vysvétluji. Navic kdyz ja jako zfizovatel mam jinou aplikaci, nez kontrolujici pracovnik. Pak je
vysvétlovani co kde a jak kam napsat nebo hledat velmi slozité a vyCerpavajici pro obé strany. Navic
neni v priruckach popsano spravné vyplnéni 1dokladu s vicero DPH. Vznika tak duplicita a to mi
vysvétlil aZ pracovnik, ktery mi vracel ZoP. CimZ se vie protahuje a nas to existenéné velmi ohrozilo.

Uvitali bychom vétsi pfedpfipravenost soubor (MS Excel), které vyplnime bokem a do ZoP pouze
nahrajeme, oproti potvrzovani kazdého Udaje. Jde tedy zejména o finance a jejich doklady, zbytek
ZoP je zcela bezproblémovy.

Velmi by mi pomohlo, kdyby systém upozorrioval, Ze se ndm bliZi termin pro podani zZadosti o platbu
se zpravou o realizaci. V minulém rozpoctovém obdobi to systému umély. Kdyz administruji vice
projektd, opravdu hrozi, Ze zapomenu na néjaky termin a budu mit problém.

Samotné vypliovani Zadosti o platbu je OK. Pokud by se spojilo vypliovani Zadosti o realizaci rovnou
se zadosti o platbu, cely proces by se zjednodusil. Je to troSku kostrbaté, Ze to musi jit po krocich.

Vétsi propojeni systému, tedy ISKP14+ a ESF, kde se zadavaji osoby (Monitorovaci listy). Nejlépe
jeden jediny systém, kde se administruje vSe najednou. MoZnost vkladat externi dokumenty, nez vie
vypisovat jednotlivé do systému.

Vice informaci - vysvétleni k jednotlivym polozkam.

Vsechna pole, ktera kontroluje manazer, aby byla Zluté. Stalo se nam, Ze nam i vyplnéné hodnoty
zmizeli - ale to je spiSe pretizeni systému, ktery to nestiha.

Vypliovani je velmi ¢asové ndrocné a nastaveni importu sloZité a ne vidy funkéni

Vypliovani samo o sobé neni problém, ale chybi propojeni s celkovym rozpoctem projektu, aby bylo
mozné snadnéji hlidat celkové ¢erpani poloZek. Nyni nutné vést si externi excel tabulku a prepisovat
data ze zprav. Jednak prace navic a za druhé se zvySuje chybovost.

Vyrazné zjednoduseni systémul!!!! Vyplfiovani zZadosti o platbu je z velké ¢asti nelogicky nastaveno.
PFirucka pro vyplnéni zZadosti o platbu je diky tomu velmi sloZitd. S kazdym monitorovacim obdobim
se vypliovani Zadosti o platbu méni - co bylo dfiv nutno vyplnit ndhle se nemusi - to je sice
zjenoduseni, ale ¢lovék pfi vyplfiovani znejisti - kdyz uz si zvykne na "nelogicky" systém zase dojde ke
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zméné. Ve vysledku nikdo nevi, zda bylo vyplnéno spravné. Nejhorsi je vsak celkové neskutecné
sloZity systém, s mnozstvim pfirucek a dokumentt. Obrovskym mnoZstvim pfiloh, které je nutno
dokladat bud’ elektronicky nebo nachystat pro pfipadnou kontrolu. Systém je tak slozity, Ze neudélat
chybu je snad zazrak. Co mé ale nejvice vadi je, Ze tak "skvély" drahy systém neumi znazorriovat
vyCerpanost prostiedkl pod jednotlivymi kody zpUsobilych vydaji a nezbyva, nez si vést excelovskou
tabulku mimo systém!! Dalsi zaleZitosti je vedeni podpofenych osob zase v jiném systému. Absolutné
nejhorsi, co jsem kdy zaZzil.

Zadost o platbu vyzaduje vyplneni rady udaju nekolikrat - primo v systemu a dale v ruznych prilohach,
je tam tedy velky prostor k chybam .

Zatim nemdame zkusenosti, nedokoncili jsme Zadné vzdélavani v prvni ZoR, takZze jsme podavali oboje
prazdné.

Zbytecna duplicita vyplriovanych udajl. Vypliovani udajd, které nejsou relevantni pro pfijemce -
napf. vyplfiovani DPH pro neplatce DPH.

zbytecné policko DPH - nejsme platci DPH, zdlouhavé vypisovani vsech vydaju, vykazy prace - nejasné
PN- NN, zbytecna administrativni zatéz

Zcela chybi prehled cerpdni jednotlivych poloZek rozpoctu. Tento je nutné si tvofit v rdmci excelu.
Taktéz orientace ve zménovych rozpocet je ponékud nepraktickd. Systém by mél umét generovat
Cerpani dle poloZek a napt. obdobi a porovnavat je vici rozpoctu. Déle systém neumi fesit situaci,
kdy se napf. stane chyba pfi zadani polozky napt. namisto 1.3. se zada 1.4. a pokud se na tuto chybu
pfijde az napt. po roce neni uz moznost toto opravit.

zjednoduseni

Zjednoduseni hromadné vkladani Gdaju do soupisky - stavajici systém vkladani pres xml je dost
komplikovany.

Zjednoduseni pokyn(.

zjednoduseni vypliiovani jednotlivych Gcetnich radka

Zjednoduseni Zadosti, systém ISKP neustdle padd a nelze do néj stabilné zapisovat

zjednoduseni, predkladani exportovanych tabulek icetnich program relevantnich U¢. stredisek

Zjednodusit a srozumitelnit.

Zjednodusit zadavani DPH do systému. Kazdy obchodnik ma jinou ucétenku a jiné zaokrouhleni. Obcas
to v ZoP délalo problém.

Zjendoduseni formulard - aby nebylo tfeba opisovat data z Ucetnictvi,a le bylo moZné nahrat vystup z
ucetniho programu (napf. preheld naklad( daného projektu).

Zlepsit celkovy el.systém. Aktuadlni je systém neni intuitivni a neni "uZivatelsky pratelsky".

Zredukovat pocet udajl, které se vyplnuji ke kazdé nakladové poloZce.

zrychleni systému

Zadost o platbu by mohla byt propojena se ZoR a sama piebirat ¢astky - v pfipadé projektl se
zjednodusenym Cerpanim jsou zfejmé vazby mezi dosazenymi jednotkami v ramci aktivit a Zadosti o
platbu.

Zadost o platbu Ize finalizovat, i kdyZ se zapomene zatrhnout CP, pak se to zbyte¢né vraci.
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