E-PODNIKATEL

E-PODNIKATEL

PRIRUCKA PRO UZIVATELE A LEKTORY

CIiLE APLIKACE

& STRUCNE INFORMOVAT
& PORADIT
& VEST K ROZHODNUTI

& POSKYTNOUT KNOW-HOW



E-PODNIKATEL

E—MAILOVA PODPORA

Hlavni formou podpory pro uzivatele bude komunikace pomoci e-mailu. Na

urcené adrese tutor@educhem.cz bude mozné klast odborné otazky tykajici se roz-

jezdu malého podnikani. Pfima cesta vede z kazdé stranky aplikace. Po vymezenou
dobu budou odbornici pfipraveni reagovat na otazky do 24 hodin. Predpokladame,
ze komunikace bude sméfovat predevsim ke konkrétnim problémum, na které za-
jemci o podnikani mohou narazit. Toto poradenstvi bude pro ucastniky projektu

INNOSTART bezplatné.
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ZPUSOB KOMUNIKACE

Kazda strana aplikace ma pod ikonkou ,Rady a informace“(oznaceno na hor-
nim obrazku) pripraven prostor (spodni obrazek) pro zadani dotazu, ktery se auto-
maticky presméruje na Skolitele pod adresou tutor@educhem.cz.
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Pfirucka je koncipovana jako vizualni navod k obsluze aplikace E-
PODNIKATEL. Postupovat budeme po jednotlivych strankach, pficemz bude vzdy
popsan hlavni cil jednotlivych témat. Pamatovano bude na stézejni rozcestniky a
navratové body.
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Obecna navigace

V celé aplikaci uzivatel postupuje pomoci vizudlnich znacek (tlacitek, Sipek).
Uvodni stranka aplikace zobrazena na predchozi strané je vstupnim rozcestnikem,
ktery umoznuje 3 zakladni akce:

,Slepa cesta” (3 stranky), které pomohou rozhodnout se

Hlavni informacni ¢ast (7 stranek)

PFima cesta k tisku informaénich materialu.
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STAT NA VLASTNICH NOHOU

Jedna se o popsani prvnich Gvah pfi-
padného zajemce o podnikani. Stranka ma
3 otazky, které sméruji k tomu, aby si clo-
vék dobre promyslel, jaké jsou jeho realné
Sance zménit svUj pracovni zivot.

Tuto stranku by mél navstivit prede-
vSim ten, kdo dosud cestu k podnikani nijak
hluboce nepromyslel, nikdy nepodnikal a
mozna se i trochu boji ucinit zasadni krok
timto smérem.

V této fazi nejde o financni propoci-
tavani vyhodnosti jednotlivych zaméru, ale
o klidné pfemysleni o tom, zda jedna z cest
k ,lepsi budoucnosti“ nevede pres podnika-
telskou cinnost.

Posun na dalSi stranku je reSen stan-
dardné pokliknutim na tlacitko se Sipkami
(oznaceno oranzovym kruhem - viz vyse).
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VYHODY A NEVYHODY

Druha stranka popisuje klasickou
rozvahovou situaci. Je nutné zamyslet se
nad klady a zapory.

Jednotlivé podotazky (bubliny) po-
skytuji zakladni oblasti, které je nutno pec-
livé promyslet, a to i v ramci rodiny.

Tato stranka stale nema za cil propo-
Citavat efektivnost podnikani, zatim jde
pouze o to dozvédét se, jestli je podnikani
realné reSeni (v daném case a rodinnych
podminkach).




E-PODNIKATEL

< avthonyn 4
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Na co 51 musim adpovidit?

= Jakou mam konkurenci?

« hde mal zatit pedntict?
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“ lealik potfebusji pro zaatek penéz?

= ke 46 20 vezmut

NA CO SI MUSIM ODPOVEDET?

Posledni z ,rozhodovacich stranek".
V case by mél klient dospét dal vtom
smyslu, ze jiz zacina o podnikani realné
uvazovat.
Podotazky by ho mély provést zakladni
problematikou, ktera je s podnikanim spo-
jena:
- Jakd je konkurence?
- Kde podnikat?
- Zvlddnu to sam?
- Kolik potrebuji penéz?
- Kde je mohu sehnat?

V této fazi by klient jiz naplno mél vyu-
zivat poradenstvi aplikace. Je mozné klast
otazky s popsanim konkrétnich situaci a
individualnich podminek. Po absolvovani
této stranky se klient ocitd v situaci:

- Mohl bych to zkusit
- Nemdm na to (psychologicky, zazemim,
financemi)

Vérime, ze vétSina se nezalekne a
postoupi na stranku 4, a to cestou pres
ikonku ,domecku“ (oznaceno vyse) + lUvod-
ni tlacitko:
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V4

Hlavni informacni cast

StézZejni casti aplikace je 7 stranek (4 - 10), které jsou strucnym, ale vécnym
pruvodcem predevSim po Uradech a institucich, které musi kazdy zacinajici podni-

katel navstivit (nékteré z nich opakované). Nutno kliknout na:

Cilem této ,virtualni exkurze“ je podani zakladnich informaci, ale predevsim
poskytnuti poradenstvi pri jednotlivych Ukonech. K tomu je zde opét pritomny tutor,
ktery je k dispozici on-line a na otazky odpovi do 24 hodin. Neni dulezité znat vel-
ky objem informaci, ale umét se orientovat a rozhodovat v riznych situacich. Tutor
by mél pomoci tém, ktefi s podnikanim teprve zacinaji (nebo chtéji zacit) a nevi si
rady s néjakym praktickym, zcela konkrétnim problémem. Vyresit ho sice budou
muset pfedevsim oni sami, ale rada od kvalifikovaného odbornika miuze dodat od-
vahu a jistotu v rozhodovani. Komunikacni kanal pro uzivatele aplikace zlUstava stej—

ny, a to tlacitko ,Rady a informace” (viz vyse).
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Priivodce Urady a organizacemi

ZIVNOSTENSKY URAD

-

BANKY

-

FINANCNIi URAD

-

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO
ZABEZPECENI

-

ZDRAVOTNI POJISTOVNY




Poradensky BONUS

Klient je postupné seznamovan struc¢nou formou s danym Gradem. Novinkou
je moznost tisku viech informaci na strance + doplnéni nejdulezitéjSich www odka-
zU prostfednictvim tlacitka ,tisk tématu“ (oznaceno nize). Tyto informace jsou sou-

casti i kompletni pfirucky - viz dvodni stranka a ikonka:

B s
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Vydava opravnéni k podnikani

» co si mam vzit s sebou?
» co potrebuji zjistit?
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Ukazka z tisku tématu, resp. Celkové pfrirucky

ZIVNOSTENSKY URAD
Vydava opravnéni k podnikani

CO SI MAM VZIT S SEBOU?
Ob¢ansky prukaz
Doklady o vzdélani a praxi
Muj podnikatelsky zamér

CO POTREBUJI ZJISTIT?

Bude mé podnikani zZivnost:
- Volna
- Vazana
- Koncesovana

Mohu mit podnikani napsané na sebe nebo potfebuji opravnénou osobu

Jaké doklady musim predlozit k ziskani zivnostenského listu

Nema ma budou Zivnost (provozovna) vazbu na zajisténi zvlastnich pominek (sta-
vebni, hygienické, protipozarni)

CO SI MAM ODNEST?

Tiskopisy potfebné k podani zadosti (opravnéni k podnikani - zivnostensky list)
Informace, na jaky ufad mam jit dal (vCetné dolozeni Cistého vypisu z rejstfiku
trestl)

JAKE JSOU ME POVINNOSTI VUCI URADU?
Hlaseni zahajeni Cinnosti provozovny (budu-li ji potfebovat)

Hlaseni v3ech dilezitych zmén
Nahlaseni ukonceni ¢innosti

Vhodné odkazy:

Zivnostensky GF¥ad v Mosté: http://www.mumost.cz/radnice/odborzu/obsah.htm
Pfehled druh( Zivnosti: http://www.mumost.cz/radnice/odborzu/zivnosti.htm
Tiskopisy: http://www.mumost.cz/radnice/odborzu/tiskopisy.htm

E—
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Zavér aplikace

Posledni 2 stranky se zabyvaji jiz konkrétnimi kroky, které je nutno ucinit na
cesté k podnikani. Klient by si mél ve spolupraci konzultantem (pres e-mail) znovu
zrekapitulovat svou predstavu, doplnit ji nové ziskanymi informacemi (zkorigovat ji)

a nakonec dospét k zdsadnimu rozhodnuti.

Pokud uzivateliv zajem o podnikani vytrva, nalezne v ,bublinach” detailné;jsi
otazky. Nejde jiz o pouhé premysleni a sbirdni odvahy. Hlavnim cilem v této etapé je
pomoci klientovi zorientovat se i v slozitéjSich problematikach (hygienické normy,
protipozarni ochrana, odpadové hospodarstvi, zfizeni provozovny). Z tohoto divodu

pravé v této Casti predpokladame nejvétsi frekvenci a hloubku dotazu.
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Konec¢nym cilem je pak pomoci klientovi sestavit a zkonzultovat konkrétni
podnikatelsky plan a cilené ho smérovat na jednotlivé urady v optimalni sousled-

nosti.
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Projekt INNOSTART

Hlavnim cilem projektu INNOSTART je vytvofit a ovéfit fungujici regionalni
strukturu pro podporu znevyhodnénych osob pfi zahdjeni jejich samostatné vydé-
le¢né ¢innosti, a tak podpofit pocet pracovnich mist pro OSVC v Usteckém kraji.

Hlavni aktivity projektu jsou zaméfeny na vytvareni novych inovativnich pro-
dukttd pro podporu zakladani malych podnikd, na vyvoj udrzitelnych podpurnych
struktur v rdmci mistnich, regiondlnich i evropskych spolecenstvi a identifikovani
mistnich a regionalnich inovativnich pfilezitosti k zahajeni podnikani a zvySeni za-
méstnanosti.

Projekt INNOSTART bude mit fadu inovativnich vystupt, které podpofi handica-
pované cilové skupiny pfi jejich usili zvolit podnikani jako plnohodnotnou alternati-
vu pracovniho poméru. Pro cilové skupiny bude pfipravena fada inovativnich pora-
denskych a vzdélavacich programi, vytvofeno tréninkové pracovisté, vybudovan
komplexni informacni systém a v ramci mezindrodni spoluprdce dojde i k vytvofeni
nového systému transferu zahrani¢niho know-how.

Projekt bude realizovan v ramci Ndrodniho rozvojového partnerstvi DELTA, kte-
ré je slozeno ze zastupct mést a obci, vyzkumnych instituci, dfadu prace, poraden-
skych a vzdélavacich instituci, rozvojové agentury a hospodarské komory.

Mezindrodni aktivity se budou uskutec¢fiovat v ramci Nadnarodniho partnerstvi
TELNET.

The main goal of the project is to create and to validate operable regional
structure for supporting of disadvantaged communities during starting their own
business and to increase the number of self-employers in the Usti region that way.

The main activities of the project are focused on creating new innovative pro-
ducts for supporting starting small enterprises, on developing sustainable support
structures within local, regional and european communities, and on identifying the
local and regional innovating opportunities to start business and to contribute to
increase employment.

The INNOSTART project is going to have many innovative outcomes, those will
back up the handicapped target groups in their effort to choose entrepreneurship
as an equivalent alternative to employment. There will be preparated a number of
innovatove counselling and educational porgrammes for the target groups, training
center will be set up, an integrated information system will be built up. A new sys-
tem of transfering foreign know-how will be established in frame of the transnatio-
nal cooperation.

The project is going to be implemented within the National Development Part-
nership DELTA, which consists of municipalities, research institutions, labour offi-
ces, counselling and educational institutions and development agency. The trans-
national activities will be undertaken within the TELNET Transnational Partnership.

14



E-PODNIKATEL

Evropska unie

Evropska unie byla zalozena v souladu se smlouvou o Evropské unii (Maastrichtska
smlouva). V soucasnosti ma 25 ¢lenu a je zalozena na evropskych spolecenstvich, spolupraci
v oblasti spolec¢né zahrani¢ni a bezpecnostni politiky a v oblasti vnitra a justice. EU ma pét
instituci: Evropsky parlament, Radu ministri, Evropskou komisi, Soudni dvir a Kontrolni

dvar.
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