
Příloha č. 1 
 

284/2008 Poskytování služeb intervenčního centra  1 

Veřejná zakázka 284/2008 
 

OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 Smlouva o poskytování sociálních služeb 

při realizaci projektu  
„Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji“ 

v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, oblast podpory 3.1  
(dále jen „OP LZZ“) 

 
I. 

Smluvní strany 
 
1.   Moravskoslezský kraj 

se sídlem:   28. října 117, 702 18 Ostrava 
Zastoupen: Ing. Evženem Tošenovským, hejtmanem kraje 
IČ:   70890692  
DIČ:   CZ70890692 (není plátcem DPH) 
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., pobočka Ostrava 
Číslo účtu:   250181-1650676349/0800 

 Kontaktní osoby: Mgr. Jitka Marková, odbor sociálních věcí, tel.: 595622762 
Mgr. Alžběta Adamcová, odbor evropských projektů, 
tel.: 595622729 

(dále jen „objednatel“) 
a 

2. XXXX (údaje se vyplní dle výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence) 
se sídlem:               …………………………………… 
Zastoupená:           …………………………………….. 
IČ:                          ………………… 
DIČ:                       ……………………. 
Bankovní spojení:  ………………………………   
Číslo účtu:              ……………………… 
Zapsána:  v obchodním rejstříku vedeném ………… v …………… oddíl 

..… vložka ..… 
Kontaktní osoba:  
Kontaktní e-mail: 

(dále jen „poskytovatel“)  
 

II. 
Základní ustanovení 

1. Závazkový vztah z této smlouvy vzniká dle ust. § 51 zákona č. 40/1964 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“). Nestanoví-li tato 
smlouva jinak, použijí se na závazky z ní vznikající ta  ustanovení občanského zákoníku, 
která upravují závazky jim nejbližší. 

2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy a taktéž oprávnění 
k podnikání / k poskytování sociálních služeb jsou v souladu s právní skutečností v době 
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uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí  
bez prodlení druhé smluvní straně. 

3. Účelem této smlouvy je zajištění poskytování služby „intervenčního centra“ osobě 
ohrožené násilným chováním vykázané osoby nebo na základě žádosti osoby ohrožené 
násilným chováním jiné osoby obývající s ní společné obydlí nebo i bez takového 
podnětu, a to bezodkladně poté, co se intervenční centrum o ohrožení osoby násilným 
chováním dozví (dále také „cílová skupina“); v souladu s § 60a zákona č. 108/2006 Sb.,  
o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. (dále jen „zákon o sociálních 
službách“).  

4. Smluvní strany prohlašují, že předmět plnění není plněním nemožným a že tuto smlouvu 
uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků. 

 
III. 

Předmět smlouvy 
1.  Poskytovatel se zavazuje pro objednatele v rámci projektu „Podpora a rozvoj služeb 

sociální prevence v Moravskoslezském kraji“ XXXX (číslo projektu), dále jen „Projekt“, 
zajistit poskytování služby „intervenčního centra“ osobě ohrožené násilným chováním 
vykázané osoby nebo na základě žádosti osoby ohrožené násilným chováním jiné osoby 
obývající s ní společné obydlí nebo i bez takového podnětu, a to bezodkladně poté, co se 
intervenční centrum o ohrožení osoby násilným chováním dozví (dále také „služba“ nebo 
„služby“). 

2.  Poskytováním služeb dle čl. III odst. 1 této smlouvy je: 
• Zajištění poskytování nebo poskytování sociálních služeb ve smyslu § 60a zákona  

o sociálních službách. 

• Zajištění administrativních činností v souladu s touto smlouvou a aktuální verzí 
Metodiky financování a vykazování aktivit pro projekt „Podpora a rozvoj služeb 
sociální prevence v Moravskoslezském kraji“. 

3.  Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytování služby v období let 2009-2011 pro 
vymezenou cílovou skupinu 1320 kontaktů a 292 intervencí za měsíc na území 
Moravskoslezského kraje.  

4.  Služba bude poskytnuta minimálně 352 novým klientům ročně s tím, že počet nových 
klientů nad požadovanou hodnotu v daném roce bude započten do požadavku  
pro následující kalendářní rok. Novým klientem je každý klient, se kterým je uzavřena 
smlouva o poskytování sociální služby na základě ustanovení § 91 zákona č. 108/2006 
Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

 
IV. 

Cena 
1. Cena je stanovena dohodou smluvních stran a činí: 

 cena bez DPH DPH ..... % cena včetně DPH

rok 2009 cena za měsíc    

 cena za rok 2009    

rok 2010 cena za měsíc    
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 cena za rok 2010     

rok 2011 cena za měsíc    

 cena za rok 2011    

Cena celkem    

2. Dohodnutá cena celkem dle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady 
poskytovatele spojené se splněním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy. Cena je 
stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit.   

3. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu 
s platnými právními předpisy. 

 
V. 

Doba plnění 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby dle čl. III této smlouvy od prvního dne měsíce 
následujícího po nabytí účinnosti této smlouvy, nejdříve však od 1. 1. 2009, do 31. 12. 2011.  

 
VI. 

Práva a povinnosti smluvních stran 
1. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli při plnění jeho závazků vyplývajících 

z této smlouvy přiměřenou součinnost, zejména podávat poskytovateli potřebné informace 
a poskytovat nezbytné podklady, které má ve svém držení, např. loga pro zajištění 
propagace projektu.  

2. Objednatel informuje bezodkladně poskytovatele o všech změnách a jiných okolnostech, 
které se dotýkají plnění závazků vyplývajících z této smlouvy. Podstatné změny musí být 
oznámeny písemně. 

3. Poskytovatel je povinen neprodleně, nejpozději však do 7 kalendářních dnů, prokazatelně 
informovat objednavatele o všech změnách, které se dotýkají plnění závazků 
vyplývajících z této smlouvy či identifikačních údajů poskytovatele. 

4. Poskytovatel je dále povinen: 

a) realizovat činnosti specifikované v čl. III této smlouvy v rámci Projektu v souladu 
s touto smlouvou, Metodikou způsobilých výdajů OP LZZ a Metodikou financování, 

b) řídit se při použití a vyúčtování poskytnutých finančních prostředků touto smlouvou  
a podmínkami uvedenými v Metodice způsobilých výdajů OP LZZ, 

c) viditelně uvádět na všech písemnostech, které souvisejí s propagací Projektu  
a při všech jiných formách jeho propagace skutečnost, že jde o projekt, který je 
spolufinancován Evropskou unií a státním rozpočtem dle Povinného minima publicity 
OP LZZ  pro období 2007-13, v případě provozování svých webových stránek zde mít 
umístěn odkaz na webové stránky Ministerstva práce a sociálních věcí ČR 
(www.mpsv.cz) a na webové stránky Evropského sociálního fondu v České republice 
(www.esfcr.cz). Za účelem propagace Projektu obdrží poskytovatel od objednatele 
informační tabulku, kterou je povinen nejpozději do 10 dnů od jejího obdržení umístit 
na viditelném místě na budově, v níž je služba poskytována, 
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d) viditelně uvádět na všech písemnostech, které souvisejí s propagací Projektu  
a při všech jiných formách jeho propagace skutečnost, že jde o projekt, který je 
administrován Moravskoslezským krajem, a to umístěním loga kraje. 

e) zajistit souhlas klientů se zpracováním osobních údajů 

f) poskytnout oprávněným osobám veškeré nezbytné informace a dokumentaci týkající 
se plnění závazků vyplývajících z této smlouvy za účelem kontroly ze strany státních 
orgánů, Evropské komise a jiných oprávněných orgánů, umožnit jim vstup do svých 
objektů a na svoje pozemky, zajistit dostupnost všech dokladů o průběhu poskytování 
služeb pro účely inspekce, uchovávat všechny doklady vztahující se k předmětu této 
smlouvy a archivovat veškeré účetní a jiné doklady související s Projektem po dobu 
10-ti let od prvního dne roku následujícího po ukončení financování Projektu, 

g) předložit objednateli nejpozději do 31. 1. 2012 Závěrečnou zprávu, a to v souladu 
s Metodikou financování, 

h) v případě, že realizace Projektu bude ze strany objednatele, příp. Ministerstva práce  
a sociálních věcí ČR, předčasně ukončena, předložit objednateli Závěrečnou zprávu,  
a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od ukončení realizace projektu.   

5. V případě, že poskytovatel z jakéhokoli důvodu přestane poskytovat služby 
specifikované v čl. III této smlouvy ve stanoveném rozsahu, je povinen toto neprodleně, 
nejpozději však do 7 kalendářních dnů, písemně (popř. faxem nebo e-mailem) oznámit 
objednateli a je povinen zajistit obnovení poskytování těchto služeb ve lhůtě  
do 60 kalendářních dnů ode dne oznámení této skutečnosti. 

 
VII. 

Platební podmínky 
Platební podmínky se kompletně řídí Metodikou financování. 

 
VIII. 

Kontrola a monitoring 
1. Plnění předmětu této smlouvy bude objednatel monitorovat a kontrolovat. Objednatel je 

oprávněn si realizaci předmětu plnění dle této smlouvy, resp. poskytování služeb, ověřit 
v místě poskytování služby. 

2. V souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů 
a článku 4 Nařízení Komise (ES) č. 438/2001 je poskytovatel povinen vytvořit podmínky 
k provedení kontroly všech dokladů vztahujících se k realizaci předmětu plnění dle této 
smlouvy, umožnit průběžné ověřování souladu údajů o realizaci předmětu plnění dle této 
smlouvy uváděných v monitorovacích zprávách se skutečným stavem v místě jeho 
realizace a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, příp. 
jejich zmocněncům. Těmito oprávněnými osobami jsou objednatel a jím pověřené osoby, 
územní finanční orgány, Ministerstvo financí, Ministerstvo práce a sociálních věcí, 
Nejvyšší kontrolní úřad, Evropská komise a Evropský účetní dvůr, případně další orgány 
oprávněné k výkonu kontroly. 

3. Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladně informovat o všech provedených 
kontrolách ze strany jiných subjektů než objednatelem, o všech navržených nápravných 
opatřeních, která budou výsledkem těchto kontrol, a o jejich splnění. 
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4. Poskytovatel je povinen realizovat nápravná opatření, která mu byla uložena oprávněnými 
subjekty na základě  kontrol prováděných při monitorování předmětu plnění, a to 
v požadovaném termínu, rozsahu a kvalitě a v souladu s § 18 zákona č. 320/2001 Sb.,  
o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční 
kontrole), ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je dále povinen informovat o splnění 
nápravných opatření toho, kdo tato nápravná opatření uložil. 

 
IX. 

Doba trvání a zánik smlouvy 
1. Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to od prvního dne měsíce následujícího  

po nabytí účinnosti této smlouvy, nejdříve však od 1. 1. 2009, do splnění posledního 
závazku vyplývajícího z této smlouvy. 

2. Smluvní strany se dohodly, že mimo uplynutí doby tato smlouva zaniká také dohodou 
smluvních stran nebo písemnou výpovědí danou z dále uvedených důvodů: 

a) Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu v případě, že poskytovatel 
z jakéhokoli důvodu přestane poskytovat služby dle této smlouvy a nezajistí obnovení 
poskytování těchto služeb ve stanovené lhůtě (viz čl. VI odst. 5 této smlouvy). 
V tomto případě činí výpovědní lhůta 2 měsíce ode dne doručení výpovědi 
poskytovateli. 

b) Objednatel je dále oprávněn vypovědět tuto smlouvu v případě, že vytíženost služby 
bude nižší než 50 % požadované kapacity za rok. V tomto případě činí výpovědní 
lhůta 2 měsíce ode dne doručení výpovědi poskytovateli. 

c) Objednatel je rovněž oprávněn vypovědět tuto smlouvu v případě, že počet nových 
klientů klesne ročně pod 50 % požadovaného počtu nových klientů.  

d) Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět tuto smlouvu také v případě, že 
poskytovatel není schopen zajistit poskytování sociální služby v souladu se zákonem  
o sociálních službách. V tomto případě činí výpovědní lhůta 2 měsíce ode dne 
doručení výpovědi poskytovateli. 

e) Objednatel si vyhrazuje právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že Ministerstvo 
práce a sociálních věcí ukončí poskytování finanční podpory Projektu, resp. pozastaví 
objednateli platby. V tomto případě bude smlouva ukončena dnem následujícím  
po doručení výpovědi poskytovateli. 

 
X. 

Sankce 
1. Objednatel je oprávněn vymáhat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 % z ceny 

celkem za nedosažení stanoveného počtu nových klientů za celé období, v němž je služba 
poskytována. 

2. Za nedodržení termínu stanoveného pro doručení faktury je poskytovatel povinen zaplatit 
objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení 
s předáním faktury. 

3. Za nedodržení termínu stanoveného pro doručení Závěrečné zprávy je poskytovatel 
povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5000,- Kč, a to za každý i započatý 
den prodlení s předáním Závěrečné zprávy. 
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4. Splatnost faktury, která nebude objednateli doručena ve stanoveném termínu, bude 
prodloužena o 8 měsíců.  

5. Za chybné vyplnění Výkazu poskytovaných služeb (přílohy Metodiky financování) je 
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5000,- Kč. 

6. Pokud objednatel zjistí rozpor mezi Výkazem poskytovaných služeb a skutečností, zaplatí 
poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 10 % z částky fakturované za dané 
zúčtovací období, pokud se nejedná o skutečnost dle odst. 5. tohoto článku smlouvy. 

7. Nebude-li poskytovatel dodržovat povinnosti stanovené v čl. VI. odst. 4. písm. c) a d) této 
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5000,- Kč za každý 
zjištěný případ. 

8. Za jakékoli jiné porušení povinností stanovených Metodikou financování nebo touto 
smlouvou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč 
za každý zjištěný případ. 

9. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů ode dne doručení jejího vyúčtování poskytovateli. 

 
XI. 

Závěrečná ustanovení 
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 

dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem návrhu smlouvy dojde druhé smluvní straně. 

2. Doplňovat nebo měnit tuto smlouvu lze jen se souhlasem obou smluvních stran, a to 
pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny 
za dodatky této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. 

3. Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí 
z této smlouvy třetí straně. 

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 5 stejnopisech s platností originálu, přičemž objednatel 
obdrží čtyři a poskytovatel jedno její  vyhotovení. 

5. Pro objednatele je stejně jako tato smlouva závazná také Metodika financování, Metodika 
způsobilých výdajů OP LZZ a Povinné minimum publicity OP LZZ  pro období 2007-13. 

6. Doložka platnosti právního úkonu dle ustanovení § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích 
(krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů:  

K uzavření této smlouvy má kupující souhlas rady kraje udělený usnesením  
č. ………  ze dne …………... 

 
V Ostravě dne:   V                  dne:  

   

za objednatele 
Ing. Evžen Tošenovský 

hejtman kraje 
 

za poskytovatele 
 

 


