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1. UVOD

1.1. Predmluva

Projekt ,Organizace evaluacCnich fokusnich skupin OperaCniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a evaluacniho workshopu™" zadany Ministerstvem prace a socialnich véci CR (MPSV) probihal v obdobi
od 27.3. do 4.11. 2009 na Uzemi Ceské republiky. Realizatorem projektu byla spoleCnost Navreme
Boheme, s.r.o. Jednotlivé kroky projektu, tj. ptipravna faze, evaluacni workshop, prvni a druha faze
fokusnich skupin a online fokusni skupiny, probihaly podle harmonogramu stanoveného ve Vstupni
zpravé a dale zpresnéného v prvni a druhé Priibézné zpravé. Vystupem projektu byly celkem Ctyfi
zpravy (vCetné této ZavéreCné evalualni zpravy), pricemz dvé pribézné zpravy shrnovaly dilci faze
realizace fokusnich skupin.

Vzhledem k tomu, Ze technické provedeni projektu a zejména organizace fokusnich skupin byly samy
0 sobé velkym zdrojem pouceni, je ve zpravé vénovana Cast téz reflexi samotného zplsobu zadani a
provedeni projektu a doporuCenim ztoho plynoucim. Hlavni Casti zpravy je pak interpretace
pozorovani a zjisténi ucinénych béhem realizace projektu. Tato Cast se zabyva jednotlivymi
tématickymi okruhy zahrnutymi ve fokusnich skupinach, pficemz pfidanou hodnotu k této Casti prinasi
rozbor postojd a motivaci GCastnikd fokusnich skupin, ktery je dileZitym ramcem pro analyzu dilCich
sdéleni a predevsim pro pripadné pokracovani resp. opakovani nékterych casti projektu (zejm.
workshopu a online fokusnich skupin).

Smyslem projektu bylo analyzovat dosavadni pribéh implementace a fizeni Operacniho programu
Lidské zdroje a zamestnanost (OP LZZ), identifikovat problémova mista a potencial pro rozvoj kapacit
Ridiciho organu (RO) a dalSich ¢asti implementacni struktury OP LZZ. Timto rozvojem kapacit byla
konkrétné minéna ochota sdilet zkusenosti, moznosti prenosu know-how, ochota k diskusi a podminky
pro rozvoj znalosti a kapacit organli implementacni struktury. Tato analyza stavéla na tématicky
¢lenéném poli vychazejicim jednak ze zaméreni jednotlivych prioritnich os (PO) OP LZZ (adaptabilita,
aktivni politiky trhu prace, socidlni integrace a rovné prilezitosti, vefejna sprava a verejné sluzby,
mezindrodni spoluprace a technicka asistence) a dale zfazi implementace a fizeni programu
(metodické Fizeni, vyzvy k predkladani projektl, hodnoceni projektd, monitorovani programu a
financni fizeni). Soucasti projektu byla sekundarné také facilitace 2. etapy pribézného hodnoceni OP
LZZ a dalSich evaluaci zadavanych zadavatelem na zakladé Evaluacniho planu.

Realizace projektu plivodné stavéla na matematicky pfesné matici témat (metodické Fizeni, vyzvy,
hodnoceni, monitorovani, finance) a vSech Sesti prioritnich os OP LZZ. Smyslem bylo v takto
strukturovaném poli hledat zlepseni soucasného stavu fizeni a implementace OP LZZ. Tento zamér byl
postupné upraven jednak proto, Ze nebylo mozné nékteré FS kvalitné zrealizovat a predevsim proto,
ze se zménily dlrazy zadavatele, zvysil se zajem o to ziskat téz zpétné vazby z prostiedi mimo
implementacni strukturu OP LZZ. Dale byly na Zadost zadavatele provedeny FS k vybranym aktudlnim
vyzvam (23, 34 a 35) a specialni FS k hodnoticim ramc@im a aktivitam (evaluacni plan, rocni operacni
vyhodnoceni). K celkovému provedeni projektu a ohledem na jeho Zadouci pokraCovani, reflektuje tato
zprava také pouceni z Fizeni a organizace takto zadaného evaluacniho projektu.

Zprava dale popisuje jednotlivé kroky provedeni projektu a opét reflektuje pribéh jejich organizace,
Uspéchy a nelspéchy, a sméfuje tak k doporuCenim tykajicim se jednak organizace budouciho
vzdélavani véetné workshopu a jednak k pokracovani fokusnich skupin, které realizator povazuje za
nutné a pfinosné a to nejen v online podobé. Ackoliv se rozjezd online skupin a také organizace
osobnich setkani potykaly s nemalymi problémy, zprava konstatuje nejen, Ze se takto zadany projekt a
takto vybrané metody jeho provedeni ukazaly jako velice G¢inné a Uspésné, ale navic se ukazuje, ze
vystupy projektu mohou dobre slouzit pro dalsi pokracovani aktivit, které sméruji k cili zkvalitnit Fizeni
a implementaci OP LZZ. Nutno tedy zd{raznit, Ze smyslem této zpravy neni uzaviit, ale naopak otevrit
komplex aktivit sméfujicich k vyméné zkusenosti, rozvoji kapacit a zkvalitfiovani fizeni OP LZZ.
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1.2. Autori zpravy

Kroupa, Jan, Mgr.

Jelinkova, Katefina, Bc.

Millerova, Iveta

Pstruzina, Jifi, Ing.

Skolkova, Linda, Mgr.

Stogr, Jakub, Mgr.

Stogr, Josef

Stogrova Jedlickova, Petra, Mgr., PhD. (vedouci tymu)
VIk, Ales, PhD.

Vojtaskova, Helena, Mgr.
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1.3. Seznam zkratek

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

CR Ceska republika

EK Evropska komise

ERDF European Regional Development Fund, Evropsky fond regionalniho rozvoje
ESF European Social Fund, Evropsky socialni fond
EU European Union, Evropska unie

FS Fokusni skupina/y

GP Grantovy projekt

P Individudini projekt

IS Informacni systém

JPD Jednotny programovy dokument

LZ Lidské zdroje

Monit Aktualni monitorovaci systém OP LZZ

MPO Ministerstvo prlimyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra

NNO Nestatni neziskova organizace

NSRR Narodni strategicky referencni ramec

opP Operacni program

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OP RLZ Operacni program Rozvoj lidskych zdrojl

OP VK Operacni program Vzdélavani a konkurenceschopnost
OPPA Operacni program Praha — Adaptabilita

PO Prioritni osa

PSE Pracovni skupina pro evaluace

RLZ Rozvoj lidskych zdrojl

RO Ridici organ

TA Technicka asistence

up Urad préce

ZS Zprostredkujici subjekt

V textu je vzdy u prvniho vyskytu uveden rozpis zkratky, v zavorce nasleduje zkratka. Ta je uzivana
dale v textu, ve vyjimeCnych pripadech je za ucelem zvySeni srozumitelnosti a plynulosti textu voleno
i pIné vyjadreni. Ve zpravé jsou uprednostiiovany zkratky vytvorené z Ceskych vyrazd; v pfipadé, ze
neni Ceska zkratka zavedena, je uZita zkratka vytvorena z plvodniho anglického vyrazu.
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1.4. Vybraneé citaty z fokusnich skupin

»Na ministerstvu prace ¢as neni."

“Ve starém obdobi byl chaos, kolegyné to ted’ chudak pocita rucné." (o indikatorové soustave)
.VSichni jsou proskoleni, ale na jaké Grovni?*

»Informacni systém by byl dokonaly, kdyby nebyl."

»Janka problémy fesi': To jméno jsem slySela tolikrat, Ze jsem si fikala jak je mozné, Ze se vSe styka u
jedné osoby."

»Kdo neni liny, mél by nabizené podpory vyuzit a zazadat o ni." (Doporuceni realizatora GP)
“Nékdo si neprecte ani text vyzvy!..." (O Zadatelich)

,Casto mam pocit, Ze hodnotim schopnost Zadatele psat projekt, nikoliv potfebnost projektu."
«Klasicky forma vitézi nad obsahem."

.Nejde o to, jak se naucime anglicky, ale o to, jak se naucime spravné. Nejde o to, jak napsat zpravu,
ale o to, jak ji napsat dobre." (O hodnoceni projektovych Zadosti)
.Bez téch vedlejSich tabulek to nejde.” (na téma ,paralelnich agend™)

~Komunikace se zastupci MF je obtiznda a je to letity problém, ale co je horsi, je neefektivni
komunikace mezi jednotlivymi Utvary MF. Pravidlo vyhotovené v jednom Utvaru nereflektuje na situaci
v jiném, mozné negativni dopady nejsou promysleny a komunikace nasledné vazne. Celkové se o
problémech vi, ale kolektivné se o nich mléi. Jelikoz komunikace mezi jednotlivymi Gtvary MF je
diskutabilni, nemdZeme ocekavat silnou a pfimou komunikaci mezi MF a ostatnimi subjekty a
ministerstvy."

»Myslenka je na pocCatku dobra, ale realizace celého systému je o mnoho slozitéjsi, takze se stale jen
improvizuje" (o nastaveni rozpoctovych pravidel)

,VsSechny implementacni jednotky by se mély vyclenit a zcentralizovat."

»Do budoucna by se mélo premyslet nad tim, aby existovala agentura, ktera bude fidit strukturalni
fondy."

LAuditofi jsou brzdou procesu."
»Resorty jsou brzdou vyvoje implementacnich struktur."

JExistuji dvé roviny Fizeni ESF, jedna z nich nechce pfijit o praci a tak o problémech mici ¢i véci
zamlCuje.®

JZprostiedkujici subjekt za celou dobu nic neposle, déla jen servis nahoru."

»Najednou se nékdo hrozné divi, Ze mame nastupujicich 250 a vystupuijicich 290, ale oni sami nastavili
ukazatele tak, ze nastupuji lidé, ale vystupuji certifikaty — a kazdy mlze ziskat dva."
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.KdyZ je problém s komunikaci, pak se Spatné prosazuji myslenky. ... DlleZité je snaZit se udrZet, co
si Clovék naplanoval a prizplsobit tomu zdroje." (o realizaci projektd)

JLidé, ktefi nam pomdhali s pfipravou tam jsou pofad, coz je dobré. ... Ministerstvo vZdy reaguje
konstruktivné na nase pripominky ci dotazy a vzdy nam poskytnou rychlou pomoc." (O podpore RO)

,My jsme ti, kdo musi byt flexibilni. Na strané RO jsou sledovany terminy, administrativa, pfizpGisobit
se musi realizator".

»Vydaje na kontrolu a administrativu prevysuji pfipadné uniky."
,My |hiity mame, oni ne." (realizatofi projektti o komunikaci s RO)

LVsichni védéli, Ze fada organizaci uz mele z posledniho, vypadlo jim financovani na cely rok — a pak
se divili, Ze byl pretlak projektd v prvni vyzvé."

.My ani neotekavame 7adna jednani...ndm dali (RO) jasné instrukce a my je spinili...kazdy detail by
nas posunul o dalSiho ¢tvrt roku a to nechceme. Rozporna komunikace se statni spravou z tohoto
dlvodu nema smysl*. (O zahajeni realizace projekt()

,Amatérska komunikace z jejich strany (ze strany RO). ...Oficialni vyjadieni nepfijde a nebo pfijde s
velkym zpoZdénim. Dlouho nevite na ¢em jste....a Cekate. Timto zplisobem pfijdeme o penize, protoZe
oni (RO) nedodrZi Casovy rozvrh a my cekame na to, kdy zacneme (s realizaci)...jestli viibec." (O
zplsobu vyrozuméni o pfidéleni dotace)

»Mira pomoci Fidicich organd u investicnich projektd je velmi dobra. U mékkych projektd je to pravy
opak...lidi, ktefi vam maji pomoci nejsou dostatec¢né informovani."

»Co jsem nepochopil je to, Ze v téhle fazi, kdy hleddme dodavatele mame povinnost vyvésit na web
informaci o tom, Ze zadavame vybérové fizeni, i pfesto, Ze mame jasnou predstavu o tom, které
dodavatele sami chceme. Takto nam bude chodit stovky Zadosti a my se jimi musime zabyvat. Navic
nam bylo nepfimo slibeno, Ze si nakonec budeme moci vybrat koho budeme chtit, ale nejprve musime
vyhlasit seridzni vybérové fizeni. Tohle je z velké ¢asti nedomysleno, jelikoz do toho investujeme cas,
ktery bychom mohli vynalozit na dllezitéjsi véci. Pfidana hodnota je nula nebo negativni."

m

~Referenti odpovidaji: 'Myslim si, Ze je to tak a tak, ale jesté si to ovérte.
~Kazda monitorovaci zprava predstavuje tfi a pdl Sanonu."

LVsude jsou lidé, moji nastvanost kompenzuje lidsky pfistup.*
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2. MANAZERSKE SHRNUTI

1. Shrnuti zakladnich kroki provedeni projektu, jejich smyslu, obsahu a vystupii:

d.

Evaluacni workshop (20.-21.4. 2009): Smysl: podporit praci interniho eval.
pracovisté OP LZZ a sebrat podklady pro zlepsSeni jeho prace; Obsah: evaluace jako
soucast planu fizeni, principy zaclerovani evaluaci do fizeni programu, zakladni
pojmy a typy evaluaci, faze procesu zadavani, fizeni a uziti evaluaci, specifika vstupd
evaluaci, informacnich zdrojli, prace s daty a monitorovani, specifika vystupl a
dopadll evaluaci, indikatory a kritéria a nalezitosti evaluaCnich zprav; Vystup:
pozitivni hodnoceni, doporucujeme opakovat ve formé sSkoleni Sitych na miru trem
rlznym cilovym skupinam stim, Ze takové Skoleni je vidéno jako soucast
navrhovaného systematického rozvoje lidskych zdrojt v ramci organizace zadavatele.
Preklad EQUAL Evaluation Sourcebook (20.4.2009): Smysl: podklad a studijni
material pro Ucastniky workshopu; Obsah: preklad do CJ s drobnymi editacnimi
zasahy; Vystup: doporuceni rasantnéjSich Uprav textu a prizplsobeni materialu
potfebam konkrétnich skupin (publikovano na ESF Féru vE. navrhu doporuceni).
Online komunikace skrze platformu ESF Fora (priibézne): Smysl: rozsireni,
pokracovani a upevnéni procesli nastartovanych v projektu; Obsah: sbér podnétl na
workshopu a fokusnich skupinach v kombinaci s pouc¢enim se z funkcnich diskuzi,
realizace pilotni testovaci skupiny, vypracovana strategie moderace online skupin vc.
nastaveni odpovédnosti; Vystup: vstup do diskuze o modelu komunikace na MPSV
skrze ESF Férum a dalsi nastroje, kdy v zaméreni se na platformu ESF Féra bylo
doporuceno, aby fungovalo jako digitalni Ulozisté-znalostni baze, bylo feseno
nastaveni roli a odpovédnosti-pozice v ramci jinych platforem, ukotveni v pracovni
naplni lidi, funkce+design a otevreni se externimu prostredi.

Fokusni skupiny (face-to-face: 6.5.-16.9.2009, online skupiny priibézné): Smysl:
analyzovat dosavadni priibéh implementace a Fizeni OP LZZ, identifikovat problémova
mista a potencial pro rozvoj kapacit RO a dalSich casti implementacni struktury.
Timto rozvojem kapacit byla konkrétné minéna ochota sdilet zkusenosti, moznosti
prenosu know-how, ochota k diskusi a podminky pro rozvoj znalosti a kapacit.
Obsah: tématicky clenéné pole dle zaméreni jednotlivych prioritnich os OP LZZ
(adaptabilita, aktivni politiky trhu prace, socialni integrace a rovné prilezitosti, verejna
sprava a verejné sluzby, mezinarodni spoluprace a technickd asistence) a dale
dle fazi implementace a fizeni programu (metodické fizeni, vyzvy k predkladani
projektll, hodnoceni projektli, monitorovani programu a financni fizeni). Vystup: 37
skupin se podafilo realizovat dle harmonogramu za 4,5 mésice a s pribéznymi
zménami; doporuCujeme ve vybranych skupinach pokracovat v online podobé
v kombinaci s face-to-face skupinami a se zahrnutim i externiho prostfedi programu
(napriklad jiné OP); osvédcil se sitovy marketing a pfimé osloveni, organizace skupin
a motivace lidi je naroc¢na, nebot’ z 1618 oslovenych potvrdilo Ucast 203 a prislo 177.

2. Hlavni zavéry projektu a sméry doporuceni:

d.

Existuje jasny a silny zajem rdznych aktérl skutecné zlepsit fizeni a implementaci OP
LZZ; tito zaujimaiji rlizné postoje/motivace a s tim je tfeba pracovat pri realizaci
takovych opatteni, kterd maji vést ke zménam a na kterych je zaroven nezbytny podil
a spoluprace téchto aktérd.

Flexibilita pri realizaci projektu a pouzitd metoda se velmi osvédcily, projekt byl
pokrokové zadan (nastroje sbéru dat byly pouzity jako nastroje valorizace zkusenosti,
projekt nic neuzavira, ale naopak otevira), proto doporucujeme pokraCovat v
takovych projektech, dat jim vétsi ¢asovy prostor, flexibilitu obsahu a zvazit rozsah.
Podstatna je série doporuceni sméfujici k podpore systematického rozvoje lidskych
zdrojd v ramci implementacni struktury OP LZZ, tato zprava navrhuje radu
konkrétnich nastrojl, jak tento rozvoj realizovat. S tim Uzce souvisi pozornost
vénovana principu tvorby, prenosu a spravy znalosti vytvorené v ramci implementace
a fizeni OP LZZ a pozadavek transparentnosti spravy verejnych financi ve smyslu
budovani odpovédnosti za skutecny dopad OP LZZ.
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V souvislosti s pfipravovanym oddélenim vécného fizeni a administrace OP LZZ, které
tato zprava potvrzuje jako dobry krok, je dlezité se zaméfit na roli RO ve
strategickém fizeni programu. Je trfeba systematicky budovat vnitfni kapacity a
zaméfit se téZ na externi zdroje znalosti a zkuSenosti, hledat inspiraci v zahranici a
zavést transparentni komunikacni proces po vzoru strategického planovani fizeného
Evropskou komisi.

Dalsi série doporuceni sméfuje ke zvySeni odpovédnosti za dil¢i faze implementace,
doporucujeme vydat konkrétnim osobam mandat k vykladu pravidel, dodrzovat
harmonogram a zlepSovat komunikaci se Zadateli. Posledni jmenované zahrnuje fadu
konkrétnich opatteni, napriklad zavedeni konzultacnich hodin, diverzifikaci sluzeb lidi
na help lince, podavani presnych a spolehlivych informaci, zverejiiovani jiz
zodpovézenych otazek apod.

Sada doporuceni se dale vénuje dopad@im programu, jak zkvalitnit hodnotici proces
tak, aby jeho disledky vedly k lepsimu naplriovani cild programu, nebot’ to je
prisecikem vSech procesll spojenych s fizenim a implementaci OP LZZ. Je treba
sjednotit informace pro Zadatele a hodnotitele a vSemi dostupnymi zplisoby zvySovat
kvalitu hodnoceni: Skoleni hodnotiteld zaméfit na hluboké pochopeni smyslu vyzvy,
poskytovat hodnotitelm zpétnou vazbu, pokracCovat v ratingu hodnotitell a ten
propojit s odménovanim.

Specificka ¢ast doporuceni se tyka zadavani evaluaci a vesmés sméfuje ke zlepseni 1)
ziskavani podnétl a vstupl pro zadani evaluaci a 2) Sifeni vystupl z evaluaci
zejména s ohledem na pozadavek zprGhlednéni zplsobu vyporadani evaluacnich
zjiSténi a doporuceni. Dale je treba vénovat pozornosti rozvoji kapacit vcetné
mezinarodniho srovnavani, zkvalitnéni informacniho zazemi pro hodnoceni a zlepseni
vazeb mezi monitoringem a evaluaci.

Konkrétni doporuceni stavi na zjisténich a pozorovani z jednotlivych krokd provedeni projektu. Tato
doporuceni byla dale zvaZena na zakladé porovnani vysledk{l napfi¢ skupinami a napri¢ metodami.
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3. PRUBEH RESENi PROJEKTU (popisna ¢ast)

V rédmci projektu byly realizovany postupné: evaluacni workshop a preklad priru¢ky EQUAL Evaluation
Sourcebook, dvé faze face-to-face fokusnich skupin a online fokusni skupiny. V popisné Casti této
zpravy uvadime zakladni prehled o tom, jak byla zakazka organizovana a vysSe uvedené kroky
naplnény, v navazné kapitole pak uvadime rozbor pozorovani a zjiSténi a v zavéru jsou uvedena
doporuceni, kterd stavéji na zjisténich, pozorovanich a zkuSenostech, které jsme béhem tohoto
projektu ucinili.

Jesté neZ uvedeme popis realizace projektu, povazujeme za vhodné ucinit poznamku k prdbéhu
projektu jako celku, jednalo se totiz o neobvykly projekt a rozhodné neslo o klasicky zadavanou
evaluaci, ale o neotfely a velmi pokrokovy zplisob zadani evaluacnich praci. Pfedné, byly pouzity
evaluacni nastroje k prenosu zkusenosti a budovani kapacit. Spise tedy nez ke sbéru dat, které byva
popularnim krokem evaluace, byla akcentovana valorizace poznani ziskaném pomoci téchto nastrojll
(navic nositelem poznani nebyl evaluator, ale cilové skupiny, se kterymi pracoval). Sekundarné z toho
vyplyva, Ze se projekt evaluace zaméfoval na podporu procesu tvorby informacni zakladny pro
navazné analyzy, a tedy jeho smyslem nebylo néco ,uzaviit", ale naopak ,oteviit", tedy rozbéhnout
procesy, které povedou ke zjistovani bariér a pricin probléml a hledani jejich operativniho feseni. To
neni jednoduchy dkol pro evaluatory, nebot’ se vzdy olekava, ze zavérecna zprava bude jakousi
teckou za projektem. Zde bychom vSak daleko radéji, aby to byl pocatek dalSiho systematického
budovani kapacit, pfenosu znalosti a komunikace v ramci implementacni struktury OP LZZ.

Projekt mél jasné vymezeny zacatek a konec navzdory faktu, Ze proces, ktery nastartoval a metody,
které poufzil, tento Casovy ramec musi prekracovat uz ze své povahy a pozadavku jejich UspéSnosti.
Dokonce i aktivita zdanlivé Casové jasné ohrani¢end, evaluacni workshop, se v kontextu projektu jevi
jako pocatek systematicky pojatého rozvoje lidskych zdrojli, natoz pak fokusni skupiny, jejichz Uspéch
a skuteCny efekt se nutné musi projevit az s jistym Casovym odstupem. Face-to-face skupina je sice
formalné ustavena, ovSem skupinou se stava az s urcitym vyvojem, kde jen nékteré skupiny skute¢né
obhajily svlij smysl|, zatimco pokracovani jinych by nebyla relevantni. Online skupiny maji delsi tuto
iniciacni fazi neZ face-to-face skupiny, neni proto mozné a ani profesionalni Cinit zavéry z néCeho, co
se teprve usazuje. Tretim zdroje zvlastnosti tohoto projektu byl na prvni pohled nevinny, ovsem zcela
zasadni posun v zacileni skupin. Zatimco plvodné mél byt cely projekt zaméfen vyhradné na
implementacni strukturu, vnesl do né&j v prlibéhu realizace zadavatel pozadavek zapojeni aktér(
z vnéjsiho prostredi (z hlediska plvodniho zadani) a tim de facto zménil kontext celé zakazky.

Evaluator vétsSinou nehodnoti vlastni evaluacni projekt, nicméné zkusenost se zadanim a realizaci
tohoto projektu byla pro nas takovou vyzvou, Ze jsme ji nemohli ignorovat. Pfedné je ziejmé, Ze
experiment se zdafil a novatorsky pojaty pohled na hodnoceni priibéhu fizeni a implementace OP LZZ
se skutecné osvédcil, nebot’ predklada dynamictéjsi a aktudlnéjsi obraz skutecnosti a v principu
zabudovava konkrétni nastroj k dalSimu pokracovani. Konkrétni zmény v zadani projektu se dély ve
snaze zvysit kvalitu projektu a byly tak i pfijimany, nicméné flexibilita je mozna jen do urcité miry ve
fixné daném casovém a financnim horizontu. Rozhodné tedy podporujeme pokracovani takto pojatych
projektd v ramci Fizeni a implementace OP LZZ i jinych operacnich programli, ovsem z hlediska
pouzitych nastrojd a zkuSenosti, jak dlouho trva, nez zacnou generovat vysledky, silné doporucujeme
vymezit takovym projektdim vétsi Casovy prostor, ponechat jim podobnou flexibilitu a zvazit jejich
rozsah. Tento projekt byl totiz ponékud ambicidzni, v kratkém case (realné probihaly fokusni skupiny
pouze 4 mésice) zrealizoval 37 fokusnich skupin, kaZzdou v jiné kombinaci. Navazné by tedy stdlo za
Gvahu zaméfit se pouze na vybrany vzorek skupin (napf. korespondujici s vybranymi online
skupinami) a podporovat je dale v jejich rozvoji. Paralelné by mély byt realizovany projekty zamérené
na systematicky rozvoj lidskych kapacit, jak uvadime v dalSich doporucenich na konci této zpravy.
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3.1. Evaluac¢ni workshop

Smyslem evaluacniho workshopu ,,VSe, co jste chtéli védét o evaluacich a..." bylo podporit zadavatele
pfi pripravé 2. etapy prlbéZného hodnoceni OP LZZ, ktera bude zahajena v prlibéhu roku 2010.
Dvoudenni workshop probéhl v terminu 20.-21.4. 2009 v divadelnim sale Klubu Lavka na Novotného
Lavce 1 v Praze 1. Ucastniky workshopu byli pracovnici jednotlivych implementacnich oddéleni OP
LZZ, pracovnici interniho evaluacniho pracovisté v ramci fidiciho organu, a ¢lenové a ¢lenky Pracovni
skupiny pro evaluace. Seznam vSech Ucastnikll workshopu je uveden v priloze 2.

Workshop ,,VSe, co jste chtéli védét o evaluacich a ..." zahrnoval tato témata: evaluace jako soucast
planu fizeni, principy zaclefovani evaluaci do fizeni programu, zakladni pojmy a typy evaluaci, faze
procesu zadavani, fizeni a uziti evaluaci, specifika vstupd evaluaci, informacnich zdrojd, prace s daty a
monitorovani, specifika vystupl a dopadll evaluaci, indikatory a kritéria a naleZitosti evaluacnich zprav
a kvalitu evaluatorll (viz program workshopu v priloze 3). Specifickou a zavérecnou ¢asti workshopu
byla diskuze k zadani 2. etapy prlibéZného hodnoceni OP LZZ a k aktualizaci Evaluacniho planu. Tato
Cast shrnovala smysl workshopu, totiz podpofit zadavatele pfi pripravé 2. etapy hodnoceni OP LZZ a
zviditelnit Evaluacni plan. Pozvani Ucastnici byly totiz osoby, které by mély aktivné vstupovat do
zadavani evaluaci v ramci Evaluacniho planu a dale vyuzivat vystupl prace Evaluacniho oddéleni.
Workshop byl odbornym seminafem, jehoz integralni soucasti byly diskuze, interakce s ucastniky, hry,
samostatna nebo tymova prace Ucastnikll, prakticky nacvik dovednosti a individualni konzultace
béhem prestavek. VSichni Gcastnici obdrzeli potfebné skolici materidly pred zacatkem kazdého
meetingu.

Na konci kazdého dne workshopu probéhl brifink lektorll a zastupcli zadavatele jako vyhodnoceni dne
a zjisténi zpétné vazby za ucelem zvySeni kvality seminafe. Na zavér workshopu probéhlo jeho
vyhodnoceni Ucastniky v podobé kratkého dotaznikového Setfeni. Analyza vyhodnoceni dotaznik{
spokojenosti UCastnikt s workshopem prokazala, ze celych 100% ucastnikd prevazné zhodnotilo oba
dva dny seminare za ptinosné, praktické a informativni, a ocenilo jak interaktivni pfistup fecnik{, tak
jejich prezentacni schopnosti. 40% zucastnénych povaZovalo prednasky za spiSe teoretické a praktické
vyuziti probiranych témat za nejasné. Proto Ucastnici projevili zajem si ziskané znalosti procvicit
hloubé&ji na konkrétnich prikladech z praxe. 88% zUcastnénych povazovalo probiranou latku, metody
vyuky a poskytnuté materidly odpovidajici cilim workshopu, bylo spokojeno se svym vlastnim
zapojenim do diskuze a uvitalo by v probiranych tématech pokracovat do budoucna. Podrobnéjsi
prehled vysledkd hodnoticich dotaznikd od Gcastnik’ workshopu je uveden v priloze 4.

Z podrobného zpracovani zhodnoceni seminare Ucastniky je predevsim patrna vyrazna rliznorodost
UCastnikl a jejich olekavani. Seminar je celkové hodnocen jednoznacné pozitivné. Rozporné je
hodnocena mira praktické vyuzitelnosti ziskanych poznatkd. Je zjevné, ze néktefi Gcastnici seminare si
nedovedou predstavit, na co by mohli probranou latku v praxi vyuzit, protoZze se s hodnocenim
doposud setkavali spiSe okrajové, pokud vibec. Tito UCastnici se obcas ztraceli v praktickych
cvicenich, protoze jim unikal jejich smysl. Uvitali by spiSe prehledové, Gvodni bloky k tématu, které by
zmapovaly celkovy kontext a vysvétlily téma krok za krokem. Nadpolovi¢ni vétSina ucastnikl nicméné
s evaluaci a jejimi vystupy aktivné pracuje (néktefi jiz delsi dobu), takZe ocenovala spiSe interaktivni a
prakticky zaméfené bloky a v hodnoceni vola spiSe po dalsim ,vyzkouSeni si na praktickych
prikladech". Vzhledem k tomu, Ze drtiva vétSina Ucastnikd se shodla v tom, Ze by se tématy evaluace
chtéla dale zabyvat a Ze z dalSich Setfeni v ramci projektu vyplynula potreba vzdélavani v zadavani a
vyuzivani evaluacnich praci, sméfuji néktera doporuceni uvedena v zavéru této zpravy také k oblasti
pokracovani takovych workshop.
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3.2. Preklad EQUAL Evaluation Sourcebook

Soucasti projektu bylo téZ vyhotoveni prekladu pfirucky ,EQUAL Evaluation Sourcebook™ do Cestiny.
Preklad byl vyhotoven vcas tak, aby mohl byt v tisténé i elektronické verzi distribuovan ucastnikiim
workshopu ,VSe, co jste chtéli védét o evaluacich a..". Na zadkladé pripominek zadavatele byly
provedeny dalsi Upravy a opravy textu. Kromé toho realizator sam jesté jednou proved! jazykové a
stylistické korektury a preklad opatfil informaci o jeho plvodu (text prirucky byl v pfiloze ¢. 4 v Prvni
pribézné zpravé a byl rovnéz re-distribuovan ucastnikim seminafe a vystaven v klubu ESF Fora).
Nicméné bylo tfeba se drzet plvodniho textu, ktery byl prekladan, a protoZe realizator identifikoval
mozné formalni i obsahové oblasti vylepseni textu, byly navrhy na toto vylepSeni vcetné posledni
verze prirucky vystaveny dne 22.5.2009 k diskuzi na ESF Féru v klubu ,VSe, co jste chtéli védét o
evaluacich".

3.3. Online komunikace skrze platformu ESF Féra

Na zakladé vyhodnoceni zpétné vazby na workshop ,Vse co jste chtéli védét o evaluacich a..." vznikl
stejnojmenny diskusni klub v ESF Foru s cilem pokracovat v tématech, ktera byla v ramci workshopu
oteviena. Presto, Ze byly emailem rozeslany pozvanky a posléze pfipominky, pres snahu moderovat
tuto diskuzi a navazat na témata, ke kterym se Ucastnici workshopu zivé vyjadrovali face-to-face, se
nepodarilo zajistit, aby se Ucastnici aktivné zapojili, a¢ pasivné diskuzi sledovalo cca 20 osob (z
celkovych 28 Ucastnikd workshopu). Detailni shrnuti priibéhu a vystupl této online fokusni skupiny Ize
najit v 1. a 2. prlibézné zprave.

Na zakladé této zkuSenosti a s ohledem na predbézné vystupy z prvni etapy fokusnich skupin byla
formulovana sada doporuceni tak, aby online fokusni skupiny vedly k Uspésné realizaci. Tato
doporuceni byla shrnuta a odsouhlasena v 1. priibéZné zprave a Slo zejména o nasledujici zménu:
e Moderatorem skupin by byli zastupci zadavatele (MPSV). Ze strany dodavatele (Navreme
Boheme, s.r.0.) bude poskytnuta technickd pomoc pro start Cinnosti online skupin, véetné
pomoci moderatorovi.

S ohledem na nutnost najit vhodné moderatory na strané zadavatele a pfipravu podnétl pro
jednotlivé online fokusni skupiny na zakladné face-to-face fokusnich skupin byla realizace dalSich
online fokusnich skupin pozastavena. Na zakladé vystupd z druhé faze fokusnich skupiny byl pfipraven
a zadavateli 9.9.2009 predan materidl shrnujici moznosti vyuziti online fokusnich skupin pro tématické
okruhy uvedené ve vstupni zpraveé (viz priloha 8, Spusténi tématickych online fokusnich skupin). Tento
byl nasledné rozporovan co se tyce zplsobu provedeni online fokusnich skupin, a to zejména co se
tyCe plvodu moderatorli; dodavatelem doporucovany postup, tj. zapojeni zastupcl z MPSV jako
moderatorl a pouze podplrna role dodavatele, byla na zakladé dohody na schiizce dne 16.9.2009
opét zména, a to tak, Ze budouci moderatofi z fad MPSV budou sice stanoveni, ale v GUvodni fazi
spusténi skupin bude diskuze moderovat zastupce dodavatele s tim, Ze tuto roli posléze preda. Dale
byly predany tématicky rozdélené podnéty pro diskuzi v online fokusnich skupinach (viz priloha 9)
s tim, Ze pocet skupin byl zménén z plvodnich péti na Ctyfi, a to s ohledem na neuskutecnitelnost
tématické online fokusni skupiny ,Financ¢ni toky a financni Fizeni*. Online fokusni skupiny zacaly
12.10.2009 a jsou aktivni do soucasnosti; predani role moderatord zastupcdm zadavatele probéhlo
dne 10.11.2009.
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3.4. Fokusni skupiny

3.4.1. Podstata a cile

Celkem bylo zrealizovano 37 fokusnich skupin (33 face-to-face + 4 online FS), z nichz face-to-face
fokusni skupiny byly jadrem projektu. Podstatou fokusnich skupin bylo vZzdy zaméfit se, ,zaostfit", na
uréitou oblast, téma nebo prioritni osu, a to z toho ddvodu, aby reprezentativni zastupci vsech, ktefi
v urCité oblasti nebo pripravé a realizaci prioritnich os hraji konkrétni roli, mohli svobodné a
neformalné vyjadrit své myslenky, navrhy a napady.

Fokusni skupiny mély formu diskusnich skupin o optimalnim poctu pfiblizné 7-9 tcastnikl v délce dvou
hodin. Jejich zamérem bylo, aby béhem nich zaznélo co nejvice napadl, namétl, pripominek a
navrhd od Gcastnikd, které se obecné tykaly rznych zplsob(, jak zvysit kvalitu a efektivitu fizeni a
implementace OP LZZ. Cilem nebylo prednesené myslenky ihned v prlibéhu realizace fokusnich
skupin hodnotit nebo polemizovat s nimi, ale shromazdit co nejvice originalnich napadl a navrhl pro
jejich pozdé€jsi analyzu a expertni posouzeni. Proto se fokusni skupiny konaly mimo stala pracovisté
Ucastnikl v sidle spolecnosti Navreme Boheme, s.r.o. v klidném prostfedi zasedaci mistnosti,
dopInéném malym obcerstvenim. Vzdy po predchozi dohodé s ucastniky byly jejich myslenky
zachycovany, a to pisemnou formou i digitalnimi audionahravkami. Skupiny byly vzdy moderovany
jednim moderatorem, ktery fidil diskusi a snaZil se ji efektivné vést k predem vytyéenym cillim a dle
predem pripraveného scénare, druhou osobou byl asistent-zapisovatel, ktery pomahal moderatorovi
v jeho Uloze a zaznamenaval navrhy Gcastnik{ i vlastni pozorovani skupiny.

Na fokusni skupiny byli Ucastnici zvani podle predchoziho systematického vybéru, jehoZ Ucelem bylo,
aby Ucastnici v konkrétni fokusni skupiné méli k jejimu tématu, ale i mezi sebou navzajem co fici, aby
si mohli vyménit nazory, poznatky a zkuSenosti i spoleCnymi silami se pokusit nalézt reSeni
eventualnich problém{, které pred nimi stoji.

3.4.2. Zaméreni fokusnich skupin

Pvodnim rozvrhem realizace FS byla matice témat (metodické Fizeni, vyzvy, hodnoceni, monitorovani,
finance) a prioritnich os OP LZZ, v¢. TA. Podle predpokladu to meélo umoznit celkové shrnuti
k tématlm a k jednotlivym prioritnim osam. Tento zamér byl postupné upraven ze dvou dlvodd —
jednak objektivnich — materialnich, protoze se ukazalo, ze nékteré FS prakticky nelze sestavit, nebot’
je jen velmi malo zainteresovanych osob, na druhé strané se zménily dlrazy zadavatele, zvysil se
zajem o to ziskat téz zpétné vazby z prostfedi mimo implementacni strukturu OP LZZ. Déle byly na
Zadost zadavatele provedeny FS k vybranym aktualnim vyzvam (23, 34 a 35) a specidlni FS k
hodnoticim ramctim a aktivitdm (evaluacni plan, rocni operacni vyhodnoceni).

Je tfeba ocenit, Ze zadavatel prlibéZné reagoval na zjisténé odchylky od plvodnich predpokladd
zadani. Napriklad zpétna vazba od realizatorl projektl se ukazala jako velmi inspirativni. Zaroven je
treba podotknout, Ze zmeény v priibéhu zadani zplsobovaly znacné komplikace pro rozvrzené
interpretacni rdmce zjisténi. Kdyby napfiklad skupina realizatorl byla do FS zafazena od pocatku,
vyrazné by to zménilo nacasovani jednotlivych FS, umoznilo by to zpresnovat jednotliva dil¢i témata ve
FS zaméfenych na Fidici struktury atp. Zpracovateldm se podafilo se s nastalymi obtizemi s Gspéchem
vyrovnat, presto je tuto skutecnost v jistém smyslu treba vnimat jako nevycerpanou prilezitost.
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3.4.3. Organizace a logistika 1. a 2. faze realizace fokusnich skupin

V ramci prvni faze realizace evaluacnich fokusnich skupin probéhlo deset fokusnich skupin zaméfenych
na témata “Hodnoceni projektd a hodnotici kriteria” a “Vyzvy k predkladani projektd” napfic péti
vécnymi prioritnimi osami OP LZZ (kromé Sesté osy zaméfené na Technickou asistenci). Na zakladé
poskytnutych seznam{ kontaktd bylo nejdfive plosné osloveno 110 jedincl. Z tohoto poctu na nabidku
reagovalo pouze 67 osob. Z celkového poctu 96 telefonicky oslovenych potvrdilo svou Gcast 62 osob,
avSak na skupiny se pak dostavilo pouze 49 osob, tedy 79% z potvrzenych a 51% z oslovenych
kontaktli. Zhruba lze shrnout, Ze z potvrzenych se pak skutecné dostavily tfi Ctvrtiny a

z oslovenych polovina.

Na zakladé doporuceni a domluvy se zadavatelem projektu byli vSichni nominovani Ucastnici osloveni
nejprve metodou pifimého marketingu v podobé elektronickych pozvanek na konkrétni fokusni
skupiny. Tyto pozvanky obsahovaly cil, smysl a detailni popis fokusnich skupin spolecné s popisem
konkrétniho mista a termin{ realizace fokusnich skupin (ukazka pozvanky viz pfiloha 5). Cilem tohoto
plosného osloveni bylo podat potencionalnim Gcastnikiim dostatecné formalni i obsahové informace o
evaluacnich fokusnich skupinach a pozadat je o vyjadieni zajmu o Ucast na konkrétnich fokusnich
skupinach. Tato metoda nebyla pfilis Uspésna, proto bylo pfistoupeno k oslovovani telefonicky, coz se
ukazalo jako nejucinnéjsi metoda. V prlbéhu organizace fokusnich skupin byla pfi kazdé mozné
prilezitosti Uspésné pouzita metoda sitového marketingu, kdy byli Uc¢astnici pozadani, aby informaci o
konani fokusnich skupin rozsifili mezi své spolupracovniky, a aby zpétné poskytli kontakty na dalSi
osoby, které by se fokusnich skupin chtély, mohly nebo mély zicastnit.

Ackoliv prvni faze realizace evaluacnich fokusnich skupin probéhla podle harmonogramu,
potykala se s casovymi problémy rozjezdu projektu, chapani fokusni skupiny jako
fizeného hodnoticiho nastroje a motivaci jedincli Gcastnit se skupin nad ramec svych
pracovnich povinnosti a zajmd.

V ramci druhé faze realizace fokusnich skupin probéhlo 23 tematickych face-to-face fokusnich skupin a
4 online fokusni skupiny. Face-to-face fokusnich skupin se zUcastnilo 128 osob. Ve vazbé na
zkusenosti z prvni faze FS (napf. skutecné proporce Ucastnikll, vazby mezi tématy, doplnéni o nova
témata apod.) a v souladu s pozadavkem zadavatele na zvySeni vazby z terénu, tj. zapojeni lidi mimo
vlastni implementacni strukturu OP LZZ, bylo ve druhé fazi fokusnich skupin realizovano celkem osm
skupin zamérenych prevazné na samotnou realizaci projektll, kde doslo k zohlednéni jak zkuSenosti
z administrace, tak implementace projektd v ramci jednotlivych PO. Tyto fokusni skupiny byly dale
rozdélené podle typu a zaméfeni projektd na individudlni a grantové projekty. DalSi dvé fokusni
skupiny byly zaméreny na hodnoceni projektovych Zadosti, jejichz smyslem bylo odhalit kriticka mista
a nedostatky v procesu hodnoceni a navrhnout doporuCeni pro zlepSeni systému hodnoceni
projektovych zadosti v rdmci soucasného programového obdobi. Ve druhé fazi dale probéhly skupiny,
které mély zvladstni scéndr a zaméfeni a CasteCné shrnovaly a stavély na predchozich fokusnich
skupinach. Mezi tyto skupiny patfily zejména diskuse o dosavadni Uspesnosti administrace Vyzev C. 23
~Adaptabilita a konkurenceschopnost", 34 ,Vzdélavejte se" a 35 ,Skoleni zaméstnanc", vyhlasené
vramci PO 1 OP LZZ a skupina zaméfena na pfipominkovani planovanych aktivit a jejich vystupd
obsazenych v Evalua¢nim planu OP LZZ na léta 2007-2013. Pfipominky se tykaly jak vécného
zaméreni a konkretizace zadani evaluaci, tak jejich ¢asovani. Mezi dalsi specifictéjsi skupiny patfily tfi
horizontalni skupiny zaméfené na témata ,Hodnoceni projektd a hodnotici kritéria®, ,Vyzvy
k predkladani projektd" a ,Technicka asistence". Jednalo se o priifezové skupiny, jejichZ cilem bylo
celkové zvazit a vyhodnotit vahu problémd, které identifikovaly dil¢i skupiny na toto téma v ramci
jednotlivych prioritnich os, které byly realizovany v prvni fazi FS. Dalsi tfi horizontalni FS zaméfené na
témata ,Metodické Fizeni", ,Financni Fizeni* a ,Monitorovani a IS" se vénovaly diskusim o téchto
problematikdch v rdmci vSech prioritnich os OP LZZ. Specifickou FS byla skupina zaméfena na Rocni
operacni vyhodnoceni, ve které probéhl pfenos zjisténi realizatord projektu ,Organizace evaluacnich
fokusnich skupin OP LZZ a evaluac¢niho workshopu" do projektu ,Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ"
a diskuze obou hodnotitelskych tymd. (Celkovy prehled fokusnich skupin realizovanych v obou fazich
evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ je k dispozici v ptiloze 6).
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Realizaci druhé faze FS komplikovaly rasantni zmény ve struktufe a rozloZeni fokusnich skupin. Doslo
ke zméné, kdy byl plvodné stanoveny plan realizace rozsifen nejen o nova témata, ale i o nové cilové
skupiny. Z plvodné planovanych 21 skupin (18 skupin za jednotlivé PO + 3 horizontalni skupiny dle
plvodniho navrhu harmonogramu) zaméfenych na témata ,Hodnoceni projektd", ,Vyzvy k predkladani
projektd" a , Technicka Asistence", doslo pouze k realizaci priirezovych skupin (sloucenych za vSechny

PO) na zminéna témata. Zbylych 18 skupin bylo nahrazeno a rozsiteno o nové vzniklé skupiny:

Realizatofi projektt (8 skupin)

Hodnotitelé projektovych Zadosti (2)

Vyzva €. 35 ,,Skoleni je Sance" (2)

Vyzva €. 34 ,Vzdélavejte se™ (1)

Vyzva €. 23 ,Adaptabilita a konkurenceschopnost" (1)
Metodické fizeni (1)

Financni fizeni (1)

Monitorovani a IS (1)

Rocni operacni vyhodnoceni (1)

Nicméné, na zakladé vstficné a flexibilni spoluprace se zadavatelem (vcasné dodani potrebnych
podklad{), se podafilo vSechny osoby participujici na FS oslovit s dostate¢nym ¢asovym predstihem a
skupiny zrealizovat v pdvodné planovanych terminech. Respondenti ve druhé fazi realizace fokusnich
skupin byli stejné jako v prvni fazi nejprve osloveni plosné. Poté byla s témi, ktefi projevili o dané
fokusni skupiny zajem, navazana uzsi spoluprace a v ramci organizace planovanych skupin byly se
zajemci vyjednany vhodné terminy. Podle potfeby byly zajemctim blize zodpovézeny pripadné dotazy
vztahujici se ke smyslu a podstaté celé zakazky a konkrétniho obsahu a priibéhu skupin.

V porovnani s prvni fazi FS, byli UCastnici skupin realizovanych ve druhé fazi celkové vice uvolnéni a
spontanni. Dlvodem mohlo byt mensi pracovni vytizeni v prlbéhu letnich mésicd nebo vétsi
otevienost a ochota sdilet své zkusenosti vztahujici se k danym tématdm, jelikoz zprava o realizaci
fokusnich skupin se postupné dostala do povédomi vétsiho okruhu lidi, ktefi pak nebyli vyzvou Ucastnit
se FS zaskoceni. Mnozi Ucastnici ve druhé fazi FS méli taktéz moZnost Ucastnit se vybranych skupin
v prvni fazi realizace FS, a proto byli dopfedu na diskuse pripraveni. Velmi pozitivné byla vnimana
skutecnost, Ze i pres témér 6% zdrzenlivost zajemcli o Ucast na fokusnich skupinach, byli jedinci ve
vysledku ochotni se do diskusi zapojit. Jednim dlvodem pocatecni zdrZenlivosti Gcastnikd bylo misto
konani FS, jelikoz zhruba 60% oslovenych pochazelo z jiného, nez stfedoCeského regionu. DalSim
dlvodem byla absence financniho ohodnoceni Gcastnik( a cestovnich nahrad spojenych s Gcasti na
fokusni skupiné.

Ze zkuSenosti z obou fazi realizace fokusnich skupin Ize shrnout, Ze jsme fokusni skupiny shledali
velmi efektivnim evaluanim nastrojem. VétSina Gcastnikl méla vlastni zdjem na Ucasti ve FS, jelikoz
je chapali jako pravou prileZitost pro cennou vyménu zkuSenosti mezi sebou samymi a pro ziskani
podnétd od samotnych evaluatorl. Néktefi UCastnici (realizatofi projektd zejména) se navic svérili, Ze
se fokusni skupiny zUcastnili s cilem prenést své podnéty a pfipominky na evaluatory, tedy
prostfedniky mezi nimi a RO, a s pranim predat je dale kompetentnim osobam. Ve vysledku Ize tedy
tvrdit, Ze obé dvé faze fokusnich skupin probéhly nejen podle nastavenych harmonogramd, ale také
Uspésné, jelikoZ zGCastnéni prokazali nadSeni a motivaci v navaznych fokusnich skupinach pokracovat i
do budoucna.

Zaverecna zprdva projektu Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu Strana 17/123



P8e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 Eonld vGR EVRAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST WWW.eSfCF.CZ

4. INTERPRETACE POZOROVANI A ZJISTENI (interpretaéni
&ast)

V navaznosti na popisnou Cast, kapitolu ,Zaméreni fokusnich skupin® uvadime nasledujici interpretacni
blok. V pdvodni matici témat a os se odehraly FS k tématlim vyzev k predkladani projektd, hodnoceni
a vybéru projektd a v doplnéném tématu realizace projektd. Pfednostné se tedy zabyvame blokem FS
k vypisovani vyzev napfi¢ prioritnimi osami, stejné tak nasledné k hodnoceni projektli, zde navic
dopInéno o dvé FS, jejichz ucastniky byli sami hodnotitelé projektd a nasleduje blok, kde se zabyvame
FS, jejichz Gcastnici byli napfi€ prioritnimi osami fesitelé projektl. Teprve nasledné se zabyvame
prirezovymi skupinami a vysledky FS podle jednotlivych prioritnich os.

4.1. Zakladni pozorovani — skladba FS a zptsob zapojeni
ucastniku.

Vétsina FS se sesla v pfiméfeném poctu ucastnikll a jen vyjimecné bylo z jednani Gcastnikd znat, Ze je
to pro né neprijemna povinnost, zejména v prvnich uskutec¢nénych skupinach. Ve skupinach byla
identifikovana celd Skala rliznych postojli, jen relativné mala Cast Ucastnikd zaujala postoj zcela
neutralni ve smyslu ,ano, kdyZz uz jsme tady, tak vam, ktefi tomu nerozumite, popiSeme, jak to
funguje". Velkd vétSina Ucastnikl projevovala zietelny zdjem o véc, ktery byl zpracovateli
identifikovan v nasledujicich polohach:

e neutralni — procesovy: ,hlavné jde o to, aby se vSe bez problémd zadministrovalo®
informacni-vyménny: ,my to délame takhle, jak to délate vy?"
hodnotovy: ,jde o to zlepsit nékteré aspekty procesu®
systémovy: ,jde o to zlepSit v mezich mnoznosti systém"
procesové analyticky: ,kde délame chyby? Kde mlzeme odstranit tfeci plochy"?
systémové analyticky: ,systém je v nékterych mistech pretizeny ze své povahy"

Vzhledem k zadani cild FS byla zajistovana rovnovaha mezi Gcastniky FS a moznost jejich vyjadrovani
k dané problematice. Vystupy FS jsou pak usporadany tak, aby v sobé& nesly vSechny popsané aspekty
a pristupy. Ani skupiny dodateCné zafazené a vytvarené z osob ,zvenci®, tedy zejména prijemct, se
neomezovaly na kritiku systému ¢i fungovani implementacni struktury, ale projevovaly aktivni zajem
véci zlepsit a pomoci.

Ucastnici v mnoha pripadech zamériovali fokusni skupiny za diskusni setkani nebo workshop, nékdy
prichazeli s ocekavanim ze absolvuji Skoleni, nékdy byl problém udrzet povahu skupiny, kdyz
oCekavani Ucastnikd byla jina. Pfitom informace o povaze FS a jejich smyslu byly v pissmné pozvance
podrobné popsany.

4.2. Sirsi charakteristika pfistupt uéastnikii FS (ndzorové
skupiny)

4.2.1. Neutralni - procesovy: ,hlavné jde o to, aby se vSe bez
problému zadministrovalo*

Ze stejného dlvodu, totiz Ze zasadni zmény, které by vyznamné proménily zalozeni systému, se zdaji
byt nerealné, uvaZuje Cast ucastnikl velmi ,pragmaticky" tak, Zze v celkovém tlaku je jediné feSeni
nalézat pokud mozno co nejreadlnéjsi feSeni a délat jen ty kroky, které jsou nutné k predchazeni
zavaznych problémd. Vychazi pfitom z nazoru, ze administrace program ESF je jiz pfilis rozbéhla, ze
neni realné jakkoli do ni zasahnout tak, aby se zménil nebo i jen vyrazné upravil tento proces. Jejich
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zajmem je tedy pokud mozZno alespor odstranit nejvétsi bariery a nebezpedi v existujicich procesech,
a to zpravidla proto, Ze problémy mohou ohrozovat i je samé..

4.2.2. Informaéni-vyménny: ,my to délame takhle, jak to délate vy?“

Specifickou variantou pfistupu zaméreného na proces je pristup, ktery je nékdy az prvoplanové
postaven na optimismu, Zze dynamika tohoto procesu bude zajisténa jiz samotnou vyménou
zkuSenosti. Néktefi Ucastnici konstatuji, Ze v rdmci procesu se jiz shromazdila fada zkuSenosti, a jde o
to hledat zplsob, jak jich vyuzit, chybou podle nich je, kdyz se zkuSenosti ztraceji pri personalnich
obménach, a pozitivem je zkusenosti sdilet.

4.2.3. Hodnotovy: ,,jde o to zlepsit nékteré aspekty procesu“

Néktefi Ucastnici FS povazuji za samoziejmé, Ze ti, kdo se na procesu podileji, maji vzdy moznost cely
proces zlepsit, zkvalitnit. To je mozné bud’ zcela nezavisle na situaci, prostou snahou, nebo k tomu Ize
vyuzit néjaké prilezitosti, aktualni dynamiku. Pfedmétem zajmu tu tedy neni systém — formalizovana
Jnfrastruktura® administrace OP LZZ - ale vlastni proces, ve kterém hodné zaleZi na postojich jeho
Ucastnikd. Ti, kdo se na procesu podileji, by méli byt Iépe vzdélani, Iépe rozumét situaci a problémdm
druhych a méli by se orientovat v tom, co se déje. Pro né je také vhodné vytvaret podminky tim, ze se
odstrani to, co je pro né nereSitelné nebo co je vramci jejich podilu na administraci frustruje.
Optimalnim vysledkem pak je, Ze budou délat svoji praci dobre.

4.2.4. Systémovy: ,,jde o to zlepsit v mezich mnoznosti systém*

Vzhledem k tomu, Ze zdsadni zmény, které by vyznamné proménily zaloZeni systému, se zdaji byt
nerealné, uvazuje ¢ast Gcastnikd nad tim, jak nalézt, popsat a zlepsit fungovani alespon nejkritictéjsSich
mist systému. V tomto smyslu byly identifikovany t¥i zasadni vady:

1) snaha kontrolovat vSe do nejmensich detaild

2) absence odpovédnosti za proces v Case

3) obecna neprehlednost
Jako feSeni se tu jevi predevsim zjednodusSovat pokud mozno cely proces a zapojovat co nejméné
dalSich hracd, dale pak stanovovat osobni zodpovédnosti za dané procesy v¢. termin pro ty, kdo
realné rozhoduji. Na druhou stranu je tfeba stanovit jistou miru kontroly. Jako dobry krok timto
smérem je vnimano zavadéni pausalnich vydajl, i kdyZ narazi na fadu obtiZi, zobecriovani postupd,
zjednodusovani metodik s vétsSim dlrazem na prostor pro interpretaci predpisu v duchu dané prioritni
0Sy resp. vyzvy.

4.2.5. Procesové - analyticky: ,,kde délame chyby? chybam je treba
se vyhnout*

Néktefi Ucastnici FS vychazeji z hodnotového pristupu, chtéji délat svoji praci dobie, ale povazuji za
nutné se prlibézné ucit, vylepSovat proces inovacemi, které vyplyvaiji ze zkuSenosti: jde o zcela jiny
pfistup nez pokud by uvazovali nad abstraktnim systémem, nékdy i zamérné. Vychazi z presvédceni,
Ze snaha zabyvat se systémy a podobnymi abstrakcemi je zbytecna; realita je dana prlinikem mnoha
vazeb, vlivl, zajm0 atd. a mnohdy proto vibec nefunguji ani skvéle vymyslené a nastavené
mechanismy. Tématem jsou proto pristupy, vlivy, vytvoreni maximdlniho souladu téch, kdo se na
procesech podili. Problémem zde zlistava popsani zakladniho zlomu, kdy takto pojaty model je vnitfné
dynamicky, rozviji se, a kdy je regresni, rozkladajici se, postupné stale snizujici vykon.
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4.2.6. Systémové analyticky: ,, systém je v nékterych mistech
pretizeny ze své povahy“

Ucastnici FS rliznym zplsobem prichazeji k tomu, Ze systém md fadu nefesitelnych problémd uz
proto, jak byl zaloZen. Nejcastéji je kritizovano, Ze je administrovan v ramci exekutivy statu a statniho
rozpoCtu, tzn. mimo jiné v reZimu velmi slozitém a svazaném predpisy, které jsou navic v rliznych
odvétvich rlizné, napt. zmifiovana nekompatibilita predpisti pro Skolské pravnické osoby, potize Uradd
prace atd. Tento zvoleny systém mlze fungovat tam, kde je statni sprava zavedena jako systém
schopny fungovat precizn€, bez zdrzovani a systém reagujici na aktudlni zmény (jako napf.
v Némecku). ReSenim je pro dalSi programovaci obdobi pfipravit zcela novou koncepci administrace
prostfedkll z EU nebo zadsadni zména v organizaci a praxi statni spravy a vyrazné zjednoduseni
predpisd.

4.2.7. Shrnuti

Pfistupy Ucastnikd FS k danému tématu se nékdy doplnuji, nékdy zcela miji. Pro dalsi je tfeba
pracovat s tim, Ze zde neni jeden obecny prostor, ve kterém se da diskutovat o tom, ,co by bylo
dobré". Nékterymi snahami o zlepSeni systému se napf. pragmatici mohou citit ohrozZeni, ve smyslu
~bud'me radi, ze to funguje takhle", stejné tak mlze dochazet ke sporlim mezi systematiky soustavné
budujicimi infrastrukturu a pragmatiky procest, ktefi hledaji feSeni vice intuitivne, s vyuZzitim aktualni
dynamiky v dané konstelaci. Pozitivni je, ze mezi UCastniky FS previadala obecna shoda na tom, ze
systém (nebo) proces se zlepSovat da a ma smysl se o to snazit.

4.3. Konkrétni poznatky k uskuteénénym FS

V Gvodnim schématu, tedy v Clenéni podle prioritnich os, se odehrdly FS k tématiim vyzvy
k predkladani projekt, hodnoceni a vybér projektd a v doplnéném tématu realizace projektd.
Prednostné se tedy zabyvame blokem FS k vypisovani vyzev napfi¢ prioritnimi osami, stejné tak
nasledné k hodnoceni projektli, zde navic doplnéno o dvé FS jejichz Ucastniky byli sami hodnotitelé
projektd. Nasleduje blok kde se zabyvame FS, jejichZ Gcastnici byli napfi¢ prioritnimi osami feSitelé
projektd. Teprve nasledné se zabyvame nékterymi vyznamnymi opakujicimi se motivy, prirezovymi
skupinami atd.

4.3.1. Témata ,,Hodnoceni projektt a hodnotici kritéria“ a ,,Vyzvy
k predkladani projektt“

PFi shrnuti a interpretaci vystupd FS k témto tématlm vyuzivame i diléi poznatky z ostatnich FS, napft.
+hodnotitelé", ,metodici"* aj. Zamérné ale toto téma pojednavame zcela oddélené od vystupl téch FS,
ve kterych se Gcastnili Zadatelé. Jde totiz hlavné o to, zachytit odliSnost pohledu Zadatelll a téch, kdo
pfimo administruji vypsani vyzev a vybér projektd.

FS byly zahdjeny na zdkladé pozadavkll zadavatele tak, aby jejich vysledky mohly byt vyuZity
v aktudlni situaci, kdy se na nékolika pracovistich realizovalo hodnoceni a vybér projektd. Zaroven
probihaly ze stejného ddvodu FS k tématu ,Vyzvy".

Pro ucastniky téchto skupin, vétSinou zaméstnance v oddélenich, ktera byla pod velkym Casovym
tlakem, bylo zakladni otdzkou vyresit smysl a cil konani FS. Velka ¢ast zaméstnancl pracujicich na
téchto problematikach citi zna¢nou nejistotu své vlastni pozice, malou podporu ze strany ,tradi¢nich"
struktur ministerstev, nejasné politické zadani, Casto neredlnou Casovou zatéz a na druhou stranu
nepredvidatelné prodlevy v tom, jak se narychlo zpracované materialy dlouho zdrzuji ve schvalovacim
procesu v ramci daného ministerstva a v mezirezortnim jednani zvlast. Zaroven se citi byt témi, kdo
pred Zadateli a posléze realizatory vystupuiji jako nekompetentni, neodpovédni, nedodrzujici terminy.
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Samostatnym problémem je velka fluktuace zaméstnancd, velmi Casta odpovéd’ je ,kdyz se tato vyzva
pripravovala, jesté jsem tu nebyl/a...". Tato nestabilita zaméstnancli ma fadu pficin, jisté ne
nepodstatnou je fakt, Ze zaméstnanci pracovist’ administrujicich OP LZZ nemaji zpravidla pracovni
smlouvy na dobu neurcitou, maji sice formalné vyssi platové ohodnoceni, ale to je nékdy jen formalni,
administrujici program OP LZZ pfipadaiji Casto jako druhofadi, ne vzdy funguje dobfe spoluprace, napfr.
s pravnim oddélenim apod. Ne zcela presvédCivé je také vnimana metodicka podpora. Zaméstnanci
téchto pracovist maji dojem, ze ne vzdy dostavaji vCas a kvalitné zpracované podklady pro své
jednani.

Existuje zjevny tlak, aby se v téch ¢i onéch momentalnich prioritach ,Cerpalo®, na druhou stranu
existuje fada zabran a barier souvisejicich s tim, Ze neni jasné, kdo je zodpovédny za administraci
dané vyzvy a jakou ma pozici vici rlznym pracovistim, které se v ramci pfipravy a schvalovaciho
procesu néjak podileji na vysledku.

Ucastnici téchto FS si uvédomuji, e se pri realizaci setkavaji s rlznymi typy subjektd, které musi
podle zakona feSit specifické problémy s pozadavky na svoje Ucetnictvi, mzdovou regulaci atd.
Opakované se vyskytuji stiznosti na mezirezortni fizeni, roztfiSténost pravidel a malou snahu je
sjednocovat. I zde zazniva (byt’ minimalné) stiznost na to, Ze je pfiliS pozornosti a ¢asu vénovano
formalnim vécem, pozadavkim na vizualni identitu, povinnou publicitu atd. Obecné je registrovana
mald privétivost systéml Benefit a Monit, ale vtomto ohledu panuje celkova resignace, nebot
zpracovatel téchto pocitacovych systémd neni nijak zavisly na pracovistich, které odpovidaji za vypsani
a pripravu programd.

W .

4.3.1.1. Podrobnéjsi zavéry — jednorazové a pribézné vyzvy

Formulace vyzev je vazana na provadéci dokument popf. globalni grant. Vyzvy pak vytvareji jakousi
vyseC z takto stanoveného ramce, modifikace se pfipadné déji v ramci néj. Tento princip je ze své
podstaty malo schopny reagovat na aktualni (zejména neocekavané) zmény prostiedi, ve kterém je
program implementovan, avsak je vSak tfeba si uvédomit, ze mezi pripravou textu vyzvy a realizaci
vystupl a vysledkl konkrétniho projektu mlze uplynout i nékolik let. Z toho vyplyva, Ze zadani (text
vyzvy) ani nemlze reagovat na vsechny aktualni problémy a Ze musi volit obecnéjsi formulace. P¥i
formulaci vyzev jsou voleny rdzné postupy, nékde je to proces Cisté interni, jinde konzultuji
s odborniky a lidmi z praxe, ale zpravidla jde o neformalni postupy. Zmény u pribéznych vyzev jsou
choulostivou otazkou — nékde se délaji, jinde ne.

4.3.1.2. Podrobnéjsi zavéry - individualni projekty

Pfiprava individualnich projektd je zpravidla vnimana jako plynuly proces, u kterého jde vzdy jen o to,
aby se vcas nalezla takova podoba chystaného projektu, ktera bude vyhovovat realizatorovi a bude
prijatelnd pro hodnotici komisi. Néktefi Ucastnici FS ani neméli pocit, Ze by se toto téma mélo néjak
vefejné diskutovat, protoze ve vétsiné pripadd jde o interni Ufedni zalezitost. Chapou je jako nastroj
exekutivy, jehoz pouziti je vnitfni zalezitosti dotcenych pracovist’ a véci jejich profesionality. Jen mensi
Cast Ucastnikd si uvédomuje, Ze zde je potencialni problém nedostatku verejné kontroly. Uvédomuii si,
Ze problémem je, Ze je celkové nejasné a netransparentni, jaky je postup podle kterého se individualni
projekty pripravuji, alokuji se na né prostfedky, formuluji pozadavky. Z celkového vyhodnoceni
vyplynulo, Ze by se problematikou individualnich projektd a jejich roli v ramci OPLZZ bylo tfeba
zabyvat separatné. Jedinou vyraznéjsi diskutabilni zaleZitosti se tak stal fakt, Ze je velmi obtizné nutit
realizatory individudlnich projektd k tomu, aby plnili naleZitosti podle schvalené dokumentace.
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4.3.1.3. Podrobnéjsi zavéry - grantové projekty

Vlastni ¢asové zatiZeni souvisejici s vypsanim vyzev, hodnocenim a vybérem projektd se neda dobre
odhadnout a souvisi s fadou véci, u kterych maji Ucastnici FS dojem, zZe je nemohou ovlivnit. Je to
predevsim rozhodnuti o vysi prostredk( alokovanych do té které vyzvy, pocCtu redlné podanych Zadosti
(po odkladu zahajeni OP LZZ byla fada potencialnich zadatel& v nékterych PO v zoufalé situaci a previs
Zadosti byl v nékterych vyzvach obrovsky). Problémy zplsobuje téZz proces hodnoceni, vyrazné se
zvysila Cetnost pripadd, u kterych dochazi k velkému rozdilu mezi zévéry obou hodnotitelli, pocet
Zadosti, které jsou predany ke tretimu hodnoceni, tak znacné vzrostl. To je davano do souvislosti
jednak s Sirokym rozptylem kvalit hodnotiteld (jsou hodnotitelé velmi kvalitni, ale také velmi
nekvalitni) a s pouZivanim slovnich deskriptord, které jsou nejasné a jejich pouZziti zplisobuje nékterym
hodnotitelim potize. SloZita situace je téZ s dopliiovanim formalnich nalezitosti u zadosti, coz vyrazné
zdrzuje cely proces.

Vybérova komise je pomémné pfesné vazana tim, jak ma pracovat, miZze do vysledkli hodnotitel(l
zasahnout jen po dostatecném zdGvodnéni. Casto se vSak stava, ze nékteré projekty jsou vyrazeny a
teprve nasledné se pro to hledad zdGvodnéni do zapisu. Tehdy mlze do hry vstoupit SirSi kontext,
napriklad zjisténi, ze nékteré organizace podavaji prakticky stejné projekty v rliznych krajich a na
druhé strané zajem komise udrzet vétsi plasticitu prijemcd. Jsou vsak vysloveny pochyby, jestli je to
mozné dodrZet, aby to nebylo zjevné nespravedlivé a v nékterych ohledech i kontraproduktivni.
Komise také mlze rozhodnout o nevycCerpani celé alokované Castky. To je ovsem povaZovano za
sporné zejména pii velkém previsu podanych zadosti.

Problém déla redlné oddéleni obsahové a financni stranky pfi hodnoceni, vyskytuji se hlasy, ze by
rozpoCet mél byt hodnocen zvlast. Navrhy na zmény rozpoCtu pfindseji fadu obtizi. Hodnotitelé
v tomto ohledu postupuji velmi rozdiling€, coz komplikuje cely proces ve vybérové komisi a v pfipadé
schvaleni Zadosti zdrzuje pfipravu smlouvy. Nejvice pozornosti pak zabiraji detaily, jako napf. dohady
o tom, co je cena v misté obvykla u polozek prezentujicich zlomky rozpoctd. V polozce na evaluace se
pravidelné vyskytuji odmény pro agentury zajistujici zpracovani zadosti a nékdy i psani priibéznych
monitorovacich a zavéreCnych monitorovacich zprav, proto je téma evaluace jako takové v rozpoctech
hodnoceno s jistou podeziravosti.

Zajem o Ucast ve FS byla dana u Casti Gcastnikd mimo jiné i tim, Ze sami uvazuji o tom, jak zajistit
cely proces s dostatecnou rychlosti, pfitom s pravni Cistotou a také tak, aby byla zajiSténa co nejvétsi
efektivita vynalozenych prostfedkl. Tito lidé vnimaji a jsou v rliznych urovnich schopni formulovat
obecné pocitovany problém, Ze alespon Cast prostiedkd je Cerpana ,profesiondlné®, vse je
zadministrovano bez chyb, formalné dokonale, aniz by pfitom bylo dosahovano né&jakych realnych
zmén, dopadl. Na jedné strané tak jsou tu Zadatelé, ktefi maji dokonale zpracované Zadosti a je
jistota, Ze po formalni strance nebude s jejich projektem problém, vSechny planované aktivity budou
doloZeny atd. — a na druhé strané jsou zde Zadatelé, kterym zjevné jde ,o0 véc", ale to sebou pfinasi
fadu komplikaci, nejistoty, feSeni probléma.

Castetné odvozené z téchto pozorovani a Gvah vyplynul jesté druhy problém, fedeny touto skupinou:
problém pozadavku inovativnosti v projektech. V uzsim slova smyslu je jako inovativnost predkladano
preneseni zkusenosti ze zahranici, pfip. vzajemna vyména zkusenosti. To vSak jiz po mnoha letech
spoluprace subjektli ze starych Clenskych zemi a zemi byvalého vychodniho bloku prestava byt
pouZzitelny argument. S tim, jak viibec chapat inovativnost maji zjevné problémy i Zadatelé — kromé jiz
zminéného prebirani zkusenosti jde zpravidla o rozsifeni cilovych skupin, zvySeni rozsahu pdsobnosti
daného subjektu atd. JenZe to samo o sobé inovativni neni. Vétsina udajnych inovativnich prvkd se da
jednoznacné ukazat jako kvantitativni narlst té ¢ oné Cinnosti (nardst poCtu sluzeb, klientd,
zasazenych obci atd.). Diskuse o poZadavku inovativnosti ukazala, Ze existuji i nazory, Ze by méla byt
z pozadavkl na Zadatele zcela vypusténa. To svédci o celkové bezradnosti s interpretaci jednoho
z hlavnich myslenkovych pilifG OP LZZ na Urovni velmi citlivé — kontaktu mezi Zadateli a vécnym
fizenim programu.
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S tim souvisi i fakt, ze velka vétsina Gcastnikd FS ma zkuSenost s tim, jak jsou prostredky téchto fondd
realné Cerpany. Programy, které by ze své povahy mély byt intervencni a jejich cilem by mélo byt
dosahovat zmény, jsou ve skutecnosti velmi Casto financovanim provozu, nahrazuji standardni dotace
na provoz. To se ukazalo pravé pri Casovém vypadku v toku financnich prostiedkd pfed vypsanim
vyzev OP LZZ, kdy Fada pravidelnych Zadatel(l byla na hranici krachu nebo skuteCné pfestala pracovat
v plivodnim rozsahu. Ucastnici FS ale vi, Ze se to neda zménit, protoze striktné intervencni projekty,
které vyhovuji duchu programi, jsou velmi fidkym zjevem. Pfitom v tuto chvili cokoli ménit a zacit
trvat na pfisnéji formulovanych pozadavcich, znamena vyvolat nékolik probléml — zejména ohrozit
financovani cinnosti, které zdroje z téchto fondl vyuZivaji a také - vyznamné omezit absorpCni
kapacitu v téchto programech.

4.3.1.4. Specifické poznatky z FS pro jednotlivé prioritni osy

PO1 (Adaptabilita)
Organizace pripravy vyzev

Toto téma je specifické v tom, ze ma ,bezednou absorpcni kapacitu®. Proto roste vyznam toho, jak je
potencialni Zadatel omezen a klesa vyznam toho, jak je vyzva nasmeérovana. Jde totiz o to vyloucit
celé okruhy téch, kdo by se chtéli stat potencialnimi Zadateli. UCastnici konstatovali, ze zalezi na tom,
jak Zadatelé svoje vzdélavani sami popsali, neexistuje zplsob, jak jejich tvrzeni ovéfit nebo ho
vyvratit. (Vice ve shrnuti FS ke specifickym vyzvam.)

PO2 (Aktivni politiky trhu prace)
Organizace pripravy vyzev

Ucastnici vnimaji pozitivni vliv politické objednavky s nastupujici krizi. V souvislosti s tim se ale
ukazuje, ze jednorazové vyzvy se pripravuji pomalu, na aktualni situaci se reaguje se zpozdénim dvou
let, nez se realizuje vybér a prijemci provedou verfejna vybérova fizeni dodavatell.

PO3 (Socialni integrace a rovné prilezitosti)
Organizace pripravy vyzev

Ucastnici na zacatku pocituji problém: zpracovatelé vyzev se musi vcitit do toho, co bude vnimano
jako ,politicky korektni®, coZ vede ke zdrZovani. V této PO se jako podstatné (na rozdil od PO1) jevi
preambule, vysvétleni zaméru vyzvy. Zadatelm by mélo byt jasné, co se snaZi vypisovatel vyzvou
dosahnout (organizace plsobici v této oblasti maji Casto velmi presné formulované svoje poslani a
vizi). Z hlediska dalSich krokl je pak dilezité presné vymezeni opravnénych aktivit. Ze strany
pracovnikl zabyvajicich se pfipravou vyzev a vybérem projektld je vniman potencidl a vyznam
neformalnich skupin odbornikl a aktivnich realizator(l, systém pouziti prikladt dobré praxe apod.

PO4 (Veiejna sprava a verejné sluzby)
Organizace pripravy vyzev

Tato prioritni osa je omezena na individualni projekty. Pfesto dochdzi ke zpozd'ovani vypisovani vyzev
a k chybam v jejich vypsani, které musi fesit fidici organ. Ucastnici také Casto upozorfiuji na Spatnou
komunikaci mezi rliznymi aktéry. Vyzvy jsou nejasné a nékdy jsou Spatné chapany ze strany ZadatelG.
Obecné panuje celkova nespokojenost s procesem i kvalitou vystupd, i kdyZ je konstatovano, Ze stav
se preci jen pomalu lepsi. DalSim vnimanym problémem je nedofeSena otazka zpUsobilosti Zadatelll a
fakt, ze ZS MV jako zprostredkuijici subjekt ma s vyhlasovanim vyzev jen omezené zkusenosti.
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PO5 (Mezinarodni spoluprace)
Organizace pripravy vyzev

Nova prioritni osa, po Uvodni velmi obecné vyzvé se dalsi zpresiuji a zlepSuji podle zkuSenosti
z konzultaci s zadateli. Nedochazi tu ke zdrzeni, nezasahuiji tu tolik jiné slozky jako u jinych prioritnich
os s vetsi financni alokaci. Zaznivaji stiznosti namifené na hodnotitele, ktefi nékdy asi vlastni vyzvu
neCtou a hodnoti podle toho, jak by projektovou Zadost napsali sami. Opét se objevuje problém
s inovativnosti. Nékdy je barierou, Ze se v ramci prlbéhu projektu jen obtizné sleduje to, co se
ukazuje jako skuteCné inovativni prvek, protoze tomu v projektu neni (nemlze byt) dan prostor a
volnost.

Priifezova skupina k tématu vypisovani vyzev shrnuje a potvrzuje zjisténi z vySe uvedenych
dil¢ich FS.

PO1 (Adaptabilita)
Hodnoceni projektii a hodnotici kriteria

FS se sesla v nevyvazené sestavé a Ucastnici reprezentovali jen malou ¢ast zabéru dané prioritni osy.
FS se zaméfila na spolupraci CzechInvestu a pfipravu vyzvy EDUCA. Implementacni jednotka
(CzechlInvest) komunikuje s MPO (zprostredkujici subjekt) a nikoli pfimo s MPSV (Fidici organ), jak
bylo plivodné nafizeno, nicméné se zda, Ze se tato praxe dobre zabéhla.

PO2 (Aktivni politiky trhu prace)
Hodnoceni projektl a hodnotici kriteria

Objevuje se namét na zajimavy systémovy prvek: |épe oSetfit moznost vyradit projekt uz v ramci
hodnoceni pfijatelnosti. To mdZe vést k odstranéni fady problém( s formalné dokonale zpracovanymi
projekty bez jasného obsahu a ke zjednoduseni a zlepsSeni procesu hodnoceni. Problém vybérovych
komisi s vyfazovanim projektl je tu alespon Castecné formalné feSen — mdlze odmitnout projekt
s ohledem na absorpcni kapacitu regionu.

PO3 (Socialni integrace a rovné prilezitosti)
Hodnoceni projektti a hodnotici kriteria

Skupina odliSila v ramci tématu hodnoceni projektd tyto roviny:

1. filosofie vybéru projektd — Co a jak brat do Gvahy? Kromé projektu samého existuji dalsi
aspekty a okolnosti: regionalni aspekt, predkladatelé projektd s desitkami zadosti, firmy,
zpracovavajici projekty podobné jako vejce vejci atd.

2. RozloZeni prace v dobé hodnoceni projektl: administrator, hodnotitelé, vybérova komise —
v soucasném modelu dochazi ke znacnému a zcela pravidelné kritizovanému zpoZd'ovani,
které by se pritom dalo zlepsit.

3. Redlné problémy pfi hodnoceni — napf. odlisny pristup k hodnoceni obsahové a financni Casti
projektu.

PO4 (Veiejna sprava a verejné sluzby)

Hodnoceni projektl a hodnotici kriteria

Jedna z mala FS, ktera vénovala velkou pozornost nastaveni specifickych hodnoticich kriterii, zejména
na opakované zminovanou, problematickou vyzvu ¢. 32. Pozadavek, aby byla nastavena takova
specificka kriteria, jejichz nenaplnéni by vedlo k odmitnuti projektu pred hodnocenim. Pozadavek, aby
byli hodnotitelé vybirani a vice vzdélavani pro konkrétni vyzvy tak, aby sami rozuméli jejich smyslu.

Obecné je systém hodnotiteld problematicky, lepsi a efektivnéjsi se jevi systém hodnotici komise u
individualnich grantd.
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PO5 (Mezinarodni spoluprace)
Hodnoceni projektti a hodnotici kriteria

Ucastnici pocituji jako problém, 7e Zadatelé jsou informovani jinak neZ hodnotitelé, resp. ze k
formulaci cild v rdmci vyzvy a specifickych hodnoticich kriterii dostanou hodnotitelé jesté dalsi zadani
co a jak hodnotit, coZ zpracovatelé projektovych Zadosti zpravidla nevi. Objevuje se konkrétni
doporuceni, aby pfirucka pro hodnotitele byla verejna.

Ve specifickych kriteriich chybi moZnost ohodnotit kvalitu partnerstvi. Vybérova komise dostava
projekty pro jednani pozdé, nestaci se s nimi ani stru¢né seznamit.

Priifezova skupina k tématu hodnoceni projektt a hodnotici kriteria

Kromé potvrzeni vétsiny zaverl z dil¢ich FS k jednotlivym prioritnim osam, se navic objevuje vétsi
diraz na otazky tykajici se hodnotiteld, jejich malé odpovédnosti, moznym zneuzitim informaci a
zejména napadl, které ziskaji Ctenim projektl atd. Radikalnéji zaznivd navrh na to oddélit a
zprofesionalizovat systém hodnoceni pfedevsim co do Urovné hodnoceni ekonomické ¢asti projektd.

V ramci hodnoceni je navrhovano zavést opatreni, ktera by systémové vyloucila, aby se témér totozné
projekty podané v rliznych krajich dostavaly do hodnoceni nezavisle, nékdy i v ramci rliznych vyzev.
Znovu je akcentovan problém s hodnocenim inovativnosti a porozuménim tomuto pojmu ze strany
hodnotiteld.

4.3.1.5. Samostatné FS: hodnotitelé a obecné zavéry z FS
k hodnoceni tykajici se hodnotiteli

Ukazuje se, ze obecné Skoleni a testy hodnotiteld byly nekvalitni — néktefi hodnotitelé, ktefi byli
vnimani jako ,dobfi" a podrobni a vénovali se dostatecné obsahu projekt(, timto testem neprosli a byli
vyrazeni. Naopak, ti, kdo postupuji formalné, zdstali. Ze strany hodnotiteld bylo skladani zkouSek
mnohdy chapano jako poniZujici. Testy neprosli mnozi, ktefi nad otazkami vice pfemysleli a nebyli
prvoplanovi. Cvicné hodnoceni navic nejde stihnout za dvé hodiny. Cast potencidlné kvalitnich
hodnotitelll to odrazuje a uZ se o hodnoceni nebudou uchazet. Specificka Skoleni k jednotlivym
vyzvam byvaji vyrazné lepsi, ale i tady je prostor pro zvySovani kvality. Ucastnici konstatuji rozpor: na
jedné strané je snaha, aby hodnotitelé byli univerzalni, na druhou stranu se po nich zada, aby byl
vybirani a vice vzdélavani pro urcité vyzvy tak, aby dobfe rozuméli jejich smyslu.

Zastupci RO/ZS hovori o tom, Ze hodnotitelé neumi pFijmout fakt, Ze by méli hodnotit podle
konkrétnich potfeb/podminek/kritérii jednotlivé prioritni osy a zejména konkrétni vyzvy. Hodnotitellim
tak vytykaji, Ze Casto hodnoti pouze podle svého vlastniho pfistupu. Hodnotitelé sami maji dojem, ze
hodnotit nejde jen ,formalné", ze vzdy jde o to porozumét ,0 co v projektu jde". Podle vypovédi je
béZnou praxi, Zze v ramci jednotlivych slovnich deskriptorl tyto zpétné prepocitavaji k ocekavanému
vysledku stejné tak, jako tomu bylo dfive u bodového hodnoceni. Tomu napomaha i skutecnost, ze
vétSina z nich nepracuje pfimo v prostfedi Monitu — dle sdéleni Ucastnikd FS systém napf. pada,
hodnotitelé se Spatné orientuji (program je neprehledny), pismo je pfilis malé a pro vétSinu necitelné
atd. Bézna praxe je, ze hodnotitelé pracuji v textovém editoru a jednotlivé bloky pak nakonec do
systému kopiruji (jen jsou obCas problémy s nékterymi znaky). Monit byl také kritizovan jako ne prilis
bezpecny systém — obcCas se v ném lze necekané dostat k cizim hodnocenim, nebo naopak zcela
vypadnout ze systému.

Zvnéjsku je jako zakladni problém vnimana nesrovnatelnost hodnotiteld a jejich kvalita. Hleda se
zplsob jak je hodnotit, sjednocovat vzdélani apod. Hodnotitelé sami pocit'uji nedostatek v tom, Ze
nemaji zpétnou vazbu. Zpravidla se nedozvi jak hodnotil druhy hodnotitel a zda/jak se v hodnoceni
liSili, nedozvi se, v jaké se pohybuji Skale v ramci celku hodnoceni, jestli jimi hodnocené projekty
ziskaly podporu nebo ne atd. Magistrat hl.m.Prahy zacal v tomto ohledu prosazovat zcela jinou praxi.
Nedrzi uz hodnotitele ,v izolaci* jako nestranné osoby, dava jim zpétné vazby, pracuje s nimi jako
s tymem, a snazi se, aby to byl tym uzavieny (letos se nedélal nabor novych hodnotiteld). Hodnotitelé
také fadi MPSV k tém vypisovatellim vyzev, ktefi hodnotitellim nedavaji témér zadné zpétné vazby
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(napf. MSMT alespori oslovilo hodnotitele s anketou co by se mohlo zlepsit). Hodnotitelé by ocenili,
kdyby se po vyhodnoceni provedl rozbor pfikladl hodnoceni Uspé&snych (a tfeba i nelspésnych)
projektd pro uzavieny tym hodnotitell spojené s naslednym Skolenim. Tak by se mohla priibézné
velmi zvysit kvalita hodnoceni a snizilo by se zdrzeni a naklady s tfetim hodnocenim u velké Casti
projektd.

Nové byly zavedeny slovni deskriptory namisto bodového hodnoceni. I kdyZ to neni jediny dlvod,
nastala situace, ze az 50% hodnocenych projektt Slo ke tfetimu hodnoceni, coz velmi zdrZuje proces
vybéru (dfive 10 — 15%). Nejde jen o kritiku slovnich deskriptor( jako formy, ale o to, Ze mnohdy je
Skala mala a neulplna (napf. jen 4 moznosti) jindy jsou formulace takové, Ze nelze souhlasit ani
s jednou z nich. Problém je vniman i v metodikach a deskriptorech tam, kde se nejedna o projekty
zamérené ,ven", na pomoc néjaké cilové skuping, ale ,dovnit™ prijemcd, zejména na vzdélavani
zaméstnancl. Stejné tak projekty v fadu mnoha desitek milion{ Ize hodnotit podle stejnych kriterii a
postupl jen s velkou mirou odstupu.

Hodnotitelé nepfimo pfiznavaji, Ze se nejvice zajimaji o projekty, které jsou podle nich ,dobré" a
leckde se jim da ,pfidat", kde se daji ,nasbirat body" a pak o ty projekty, které jim pfipadaji jako
~podvod", ale u téch zase vi, kde se da ,ubrat", na ¢em se da hodnoceni ,srazit" i kdyz je projekt
sebedokonalejsi formalné. Hodnotitel chape svoji praci tak, Zze jeho odpovédnosti je, aby odhalil a
uved| na spravnou miru to, co je v projektu vyznamové posunuto a deformovano ze strany zadatele,
zkresleno pro projekt tak, aby uspél a ziskal co nejvétSi ptfinos mimo zadani (vyzvu). Je proto
pravdépodobné, ze systémové zplsobuji nejvétsi problémy ta hodnoceni, kdy se hodnotitellim projekt
jevi jako ,Seda zéna"“, malo zajimavy. Tak mdze dojit k velkym vykyv@im v hodnoceni.

Ucastnici také zmifiuji problém s pFijmovou hranici 200 tis K& roéné — hranice se kterou pracuje zakon
o zadavani verfejnych zakazek, i kdyz naprosta vétSina z nich se sice k takové hranici v bézné praxi
nem(ze priblizit. Hodnotitelé jsou znepokojeni tim, ze budou hodnoceni, kdyZ nikdo nevi kym, jak a
podle jakych kriterii. Jedina odpovéd’ s jakou se setkavaiji je, Ze dokud jsou oslovovani, aby hodnotili,
nemuseji se tim zabyvat.

4.3.2. FS zamérené na realizatory projektu

Uskuteénilo se 7 FS rozdélenych podle prioritnich os!. Vétsina FS byla tvofena Ucastniky, ktefi jsou
v poCatecnich fazich realizace projektu. ZkuSenosti se lisSi podle jednotlivych prioritnich os,
pretrvavajicim problémem jsou posuny terminl (projekty, které mély zahajit na jafe v nékterych
pripadech nejde jednoduse o pll roku posunout). Pfitom neni pravidlem, ze by zmény byly povolovany
a byly vnimany jako samoziejmost v ramci co nejlepsi realizace projektu. Velky problém Ucastnici FS
pocit'uji tam, kde se predpoklada aktualni dopad vypsanych vyzev, ale cely proces vybéru trva rok,
naceZ je nutné vybirat dodavatele vefejnou vyzvou a nez je zahdjena vlastni realizace projektu,
uplynou dva roky, To je situace, kde se presné naplanovani napt. vzdélavacich akci a jejich zaméfeni,
poctu frekventantd atd. ukazuje jako zcela nefunkéni a neudrzitelné, zejména s ohledem na soucasné
ekonomické zmény. Vede to k malé efektivité projektl — uZ pfi jejich formatovani je tfeba, aby byly
pokud moZno vSeobecné pouZitelné. Navic to vyluCuje inovativnost, protoze neni mozné naplanovat,
co bude inovativni za dva roky. To jeSté zesiluje fakt, Ze projednavani zmén v projektu je chapano
jako ,problém", realizatofi se boji, aby neupadli do ,nemilosti®.

Ucastnici konstatovali, Ze je velky rozdil mezi jednotlivymi vyzvami — i co do srozumitelnosti a jasnosti,
i co do administrativni narocnosti a formalnich povinnosti. Nékde staci elektronicka korespondence,
kdeZto jinde jsou vyzadovany tisténé dokumenty v nékolika kopiich. Objevuji se i vyznamové rozdily
v pojeti, pfistupu.

Zasadnim problémem jsou zasahy do rozpocltli — mnohdy zjevné vedené bez porozuméni smyslu a
souvislostem projektu. Nékdy nabouravaji samotny smysl projektu. Je pak nutno je napravovat

! Kromé t&chto skupin zaméfenych na realizatory projektl napfi¢ osami OP LZZ byly uskute¢nény dvé dalsi FS
slozené z realizator( projektl a to skupina zaméfena na Vyzvu 35 ,Vnéjsi* a FS na TA.
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drobnymi zménami a ptinasi to fadu obtizi a zcela zbyteCnou zatéz. Prestoze se o tom mluvilo a mélo
to snizit naroky na administraci projektd, velka ¢ast vyzev neumoziuje uplatiiovat pausalni naklady a i
tam, kde to jde, bylo zjevné, Ze se to nesetkava s pochopenim u hodnotiteld (to signalizovaly
vynucené zmény v rozpocCtu).

Problematicky jsou vnimany monitorovaci ukazatele. Vyzadovany monitoring neni vyuzivan pro fizeni
projektu, v nékterych vétsich projektech je to zcela uméla konstrukce, ktera se déla navic, protoZe
existuje vlastni systém monitorovani, zpravidla postaveny na funkénim sbéru dat — kli¢ovych ukazatell
pro CSU atd. Pravidlem je, Ze se reporty vytvareji prlib&Zzné na zakladé potfeb managementu. Pro
Ucely povinnych monitorovacich zprav RO ani prlibézné vznikajici dokumenty pouzit nejde (Benefit
neumoznuje pribézné zpracovavani reportt).

Zavazna je také obava plynouci z minulé zkuSenosti — realizatora nijak nechrani, Ze se fidil pokyny
metodik a konkrétnich pracovnikll zprostiedkujiciho organu v pfipad€, Ze pfijde kontrola z finan¢niho
Ufadu, NKU atd. Obava plati téz ve vécech vefejného vybéru dodavateld, i kdyZ je v materidlech
vyslovné uvedeno, Ze se na tyto pripady zakon o zadavani verejnych zakazek nevztahuje.

Ti, kdo maji zkuSenosti zjinych zemi kritizuji zdejSi téZkopadnost a neschopnost rychle
v administrativé reagovat na aktudlni problémy a zmény (uvadén priklad Némecka). Objevuji se
nejistoty a obavy typu: porusenim projektu je, kdyz se za stejné penize zrealizuje 5 seminard misto 4.

Krajsti realizatori velkych individualnich projektt hodnoti predevsim komunikaci s vypisovatelem vyzvy,
zkuSenosti se rozchazeji podle mistnich podminek. V nékterych ptipadech cely béh ovlivnila zména ve
vedeni kraje.

Specifickou FS byla skupina slozena ze zastupcl podnikatell, ktefi na zakladé projektl OP LZZ realizuji
Skoleni a vzdélavani pro své zaméstnance. Zpravidla priznavaji, Ze cely projekt jim napsala a
administruje najata agentura. Naklady na administraci odhaduji na cca 50 % rozpoctu ziskanych
prostiedkl. S zadnym z procesli jinak hojné rozebiranych nemaji zadnou zkusenost, vse VC.
monitorovacich zprav a vSech jednani jim zajistuje tfeti osoba. Vnimaji vSak, ze prostfedky z jinych
programd na investi¢ni zaméry byly administrovany jednoduseji a lépe (MPO, CzechInvest).

Specificka skupina realizatorl - Ufadl prace zapojuje prostiedky z individualnich projektd OP LZZ do
svoji regionalni politiky zaméstnanosti - nékteré obecnymi, ploSnymi projekty, jiné projekty pro
specifické cilové skupiny. Problémem a zaroven pfiznacnou véci je pro né predevsim skuteCnost, Ze
projekt se piSe 2x ve dvou zcela jinych ,fecech® — jednou jako zadost o individudlni grant, podruhé
jako zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni.

Obecné je komentovan problém s velkym mnozstvim prirucek, které je ale tfeba aplikovat na ne zcela
typické situace — ¢im podrobnéji se stanovi pravidla aplikace, tim ¢astéji se nachazi situace, ve kterych
takovyto navod neni vhodny. Velké problémy cini pokyny, které se dostavaiji do rozporl s odvétvovymi
pravnimi normami a predpisy, platnymi pro Zadatele. Objevuji se obecné stiznosti na administrativni
zatéz — napt. 10 let skladovat dokumentaci, kdyZ monitorovaci zpravy s piilohami mivaji rozsah
nékolika Sanond atd.

4.3.3. Priifezova skupina ,,Metodické fizeni OP LZZ*

Deklarovanym cilem je, aby zmény v metodikach byly jen vyjimecné, na druhou stranu realitou je, ze
metodiky jsou chapany jako navody k poufZiti a je velky tlak na to, aby byly co nejpodrobnéjsi. Jenze
pak je zas nikdo necte a kdyz, tak si nepamatuje, co obsahuji a nedovede si to v rozsahlém textu
dostatecné rychle najit, takze nakonec radéji konzultuje. To vede k pietizeni metodickych pracovnikd.
Pokusy systémové zabranit tomu, aby byly kladeny dotazy na to, co je obsahem metodik, nejsou pfilis
Uspésné. Existuji dva nazory na to, do jaké miry maji metodiky obsahovat obecna ustanoveni
konkrétnich predpisl vztahujicich se k dané véci: pokud je obsahuji, musi se ménit vzdy, kdyz se
zméni dany predpis. Pokud je neobsahuji, nejsou navodné a obsahuiji pfilis odkaz(.
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Metodici se setkavaji s pozadavky, aby metodiky byly takové, aby je vSichni Zadatelé spravné
pochopili. Spravné pochopeni ale nelze garantovat. S tim souvisi obecna stiznost na to, Zze pozadavky
na metodiky ze strany administrativy pfichazeji pozdé — az kdyz se objevuji nejasnosti v jiz rozbéhlém
procesu a ukaze se, Ze néktery pozadavek umoznuje rlizny vyklad. Na druhou stranu si uvédomuiji, ze
ti, kdo administruji programy, nemohou mit vSe dopfedu do detailu promyslené a predpokladat
nékteré situace, které nastanou.

Udastnici vnimali jako vyznamné téma zavadéni nepfimych nakladd — metodici jsou v tomto ohledu
skupinou, ktera se snazi, aby tento nastroj zjednodusSujici administrativni zatéz mohl byt bézné
pouZivan — ne vsude se ale setkavaji s pochopenim a podporou.

Metodici nepovazuji za velky pfinos pro svoji praci evaluaci. Vysledky evaluaci se zpravidla do novych
metodik nebo do jejich Uprav nepromitnou. Evaluacni materialy podle metodikd pfichazeji pozdé a ne
vzdy maji jednoznacna doporuceni ke konkrétnim vécem. Podstatny je pro né audit, ktery vzdy
obsahuje konkrétni feseni.

4.3.4. Prurezova skupina ,,Monitorovani programu a informacni
systémy*

Indikatorova soustava byla zjednoduSena. ZUstavaji vSak problémy s porozuménim nékterym
indikator@m, které zlstaly nejasné nebo nevhodné. PFi nékterych vyzvach se dokonce zapomnélo na
to, Ze by mély byt povinné sledovany.

Skupina v ramci diskuse méla tendenci fesit spiSe problémy informacnich systémd nez monitoringu —
to odpovida zkuSenosti z vétSiny FS, kdy informacni systémy Monit a Benefit byly predmétem velké
kritiky a projevd nespokojenosti. To ma své ddvody, protoze IS pfinaseji problémy nejen malou
funkcnosti a uzivatelskou neprivétivosti, ale také vzhledem k pravnim dopadlm vyplyvajicim z jejich
pribéZznych zmén. Néktefi Zadatelé po zméné programl nemohou dostat svym povinnostem ze
smlouvy, protoZe IS jim neumozni realizovat to, k Cemu se zavazali. Pfitom IS ,jen" se zpozdénim
reaguje na zmeény metodik.

Nepruznost systému a fakt, ze neumoznuje rychlejsi zmény, zplsobuje, ze vznikaji paralelni agendy.
Stejny efekt maji tlaky na dodani aktualné Zadanych dat, ktera nékdy viibec nejsou v monitorovacich
systémech. Podstatné je si uvédomit, ze IS sice vytvari dojem, Ze je nastaven tak, aby odrazel stav
metodik, pfiruek, nastaveni procesd, ale ve skutecnosti tomu tak neni — a je tfeba od pocatku hledat
zplsob, jak s timto ,meziclankem" vyjit tak, aby se komunikace na zadné Grovni nezkolabovala. Velka
vétsina lidi v tomto smyslu resignovala, protoze proces zapracovani zmén a predevsim snaha ménit
tak robustni a komplexni systém za pochodu jsou velice slozité. Obecné Ucastnici konstatuji, Ze stav IS
je zoufaly a systém funguje jen diky osobnimu nasazeni téch, kdo za tuto oblast odpovidaji a diky
paralelnim agendam vytvarenym mimo oficialni IS.

4.3.5. Prurezova skupina ,,Finanéni fizeni a finanéni toky*

Ucastnici FS upozorfiuji na to, Ze financovani statu a financovéni z ESF je rozdilné, vyklad pojmé na
statni Urovni a na Urovni EFS je odliSny, nedafi se skloubit narodni a evropské systémy a vse jesté
komplikuji préibézné zmény rozpoctovych pravidel. Nejlepsi by bylo se prizplsobit evropskym
pravidllm, upravit nas systém podle nich. To by podpofilo i jednotny monitoring.

V tomto ohledu kli¢ k Feeni drzi Ministerstvo financi, ale i v rdmci RO by se dala fada véci zjednodusit,

napf. pfi Zadosti o vystaveni pozadavku na rozpoctovy vydaj, pfi zménach rozpoCtu v ramci
schvalovaciho procesu dochazi ke zbytecnym zdrzenim v zahajeni projektd.
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Prevlada celkovy dojem, Ze se priliS improvizuje, chybi jasné nastaveni pravidel, zejména
rozpoctovych. O problémech se sice obecné vi, ale nemluvi se o nich. Konkrétni problémy v ¢erpani je
zatim obtiZzné hodnotit, projekty se vétSinou teprve rozbihaiji.

Do problematiky zasahuje ekonomicka krize, a to pfedevsim na urovni prednostné formulovanych cilli
a zmén alokaci. Na druhou stranu existuje problém s prostfedky na administraci, technickou pomoc,
vzdélavani. Jejich nedostatek zvysuje tlak na to, aby se omezovalo zadavani nékterych Ukold vné&jsim
firmam a vice véci se resilo pfimo ministerstvy, coz pretézuje administrativu.

4.3.6. Prurezova skupina k technické asistenci

Obsah a administrace projektd v rdmci Technické asistence (TA) je rlznymi stranami vnimam jako
zlepSujici se; TA ma své limity dané nastavenim OP, rozpoc¢tem a jinymi kapacitami. V praxi se podle
vypovédi ucastnikl FS dobre osvédCuje neformalni komunikace, ale vyhrady auditu pak jsou pravé
vedeny vtom smyslu, Ze maji byt zachovavany oficidlni postupy (napf. referatniky). Z TA je
zajistovano proskolovani pracovnikl implementacni struktury, které de facto supluje praci
personalniho odboru, ktery v téchto ¢innostech selhava.

Pripravuje se vybér externiho administratora. Ackoliv jsou zkuSenosti z EQUAL dobré, je v prvni fazi
prechodu na externiho administratora pracovniky MPSV ocCekavana velka pracovni zatéz na jejich
strané.

Evaluacni projekty organizacné spadaji pod TA, ktera vSak kontroluje pouze formalni spravnost, nikoli
obsahovou. I proto mlze na ostatnich pracovistich vznikat nedorozuméni o tom, jaka je povaha a
smysl| evaluace. Na Cteni evaluaci neni Cas, zejména kdyz je zkuSenost s tim, jak malo z toho, co je
v evaluacich zjisténo, se dotahne az do podoby redlné zmény.

4.3.7. FS zamérena na Evaluacni plan programu OP LZZ 2008-2015

Vypovédi ucastnikl FS ukazuji, Ze implementacni oddéleni maji o existenci evaluacniho planu obecné
povédomi, ale prakticky na néj svymi Cinnostmi nenavazuji. Mezi Gcastniky probéhla obecna kritika, Ze
evaluacni plan je véci pouze evaluacniho referatu a prochazi pracovni skupinou jen proto, aby tato
byla vlbec vtaZena a informovana o planovanych evaluacnich pracich. V dobé, kdy plan vznikal,
dochdzelo k vnitfnim organizacnim zménam, neexistovala jednotlivda implementacni oddéleni. Plan
vznikal bez zkuSenosti s c¢innosti implementacnich oddéleni a podnétl z této sféry. Na druhou stranu
zaméstnanci téchto oddéleni ve svém napreni ke kazdodenni administrativé nemaji dostatecny odstup
na to, aby porozuméli vyznamu evaluacniho planu.

Vétsina lidi netusi, Zze nékteré problémy, se kterymi se bézné potykaji, by bylo mozno vyresit evaluaci.
Navic se s evaluaci setkavaji az ve chvili, kdy uz bézi (v roli respondenta) a nebo kdyz uz je hotova (v
roli adresata evaluaCni zpravy) - namisto aktivniho zapojeni se jiz do procesu pfipravy zadani pro
evaluace. Formy a zaméreni evaluace by mély byt projednavany aktualné podle situaci, které se fesi
(v této souvislosti je zmifiovana vyzva 35). Evaluace jsou chapany jako zatézujici v tom, Ze podle
vnimani Gcastnikl nahrazuji v nékterych pripadech nedostatenou funkci monitorovaciho systému —
evaluatofi pak zatézuji jiz tak pretizené pracovniky implementacniho oddéleni zadostmi o zpracovani
souhrnnych dat a informaci. Evaluace tak neni postavena na standardnich datech ziskanych
monitoringem, ale na jednotlivych informacnich blocich ziskanych ndhodné prostfednictvim
implementacnich oddéleni a zadateld.

Na druhou stranu clenové skupiny nebyli zjevné schopni nalézt zplsob, jak zadat takovou evaluaci,
kterd by podle nich byla pfinosna. Nemaji zkusenosti s tim, jak evaluacni zprava vypada, maji (mylny)
dojem, Ze tiha evaluaci spociva na nich a jejich Ucelem je vytvaret statistické prehledy pro potreby
politické reprezentace ministerstva. Za evaluaci je také povazovano jakékoli zpracovani dat
Z monitoringu — napf. jednoducha statistika.
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Problém evaluacniho planu tak splyva s obecné nedostatecné fesenou problematikou ,budoucnosti® —
evaluacniho planu je symptomatické, nebot’ podobné jsou vnimany jakékoliv jiné pokusy o
systematické kroky (podobné také viz Vyzva 35 nize).

4.3.8. Vyzva é. 35 ,,Skoleni je $ance“ — skupina zastupcd RO a
skupina zadatelt

Vyzva 35 vznikla jako aktudlni reakce na projevy ekonomické recese, ktera je pfimou hrozbou pro
podnikatelské subjekty. Pfes oCekavani o tom, ze bude zrealizovana ,operativné" se jeji realizace
zdrzuje. Projekty jsou schvaleny, ale Casto jeSté nejsou pfipraveny smlouvy ani na Skoleni
zaméstnanctl, kterd méla probihat jiz od zafi, tedy vice nez po 5 mésicich po podani zadosti. Prijemci
pomoci se shoduji na tom, ze ackoli metodicky byla vyzva UspésSna, mira administrativni podpory byla
nizka. Ve srovnani s podporou ze strany MPSV vynikla dobra zkuSenost Zadatell s CzechInvestem
z investi¢nich projektl (jako i v jinych FS).

Snad vzhledem k tomu, Ze tato véc jiz byla oteviené diskutovana i vefejn€, vyjadrovali Ucastnici
skupiny sestavené ze zastupcd RO zdjem, aby vyzva byla pristi rok svéfena externimu
administratorovi. Projektl je mnoho a neni k tomu odpovidajici personalni vybaveni administratora
(pfes 300 projektd). Obecny problém je s efektivitou dopadl, protoze Zadatelé zpravidla zajistuji
obecné vzdélavani (jazyky, manazerské dovednosti) a neni sledovano — na zakladé predchozi strategie
— do jakych sektor(, velikosti a typl podnik{ a regionll dopady vyzvy sméfuiji.

Viyzva je pricinou politickych tlakll na provedeni evaluace, coz mlize mit i negativni dopady a spoustét
obranné mechanismy ze strany administrace vyzev. Neni totiz jasné, jak dospét k identifikaci téch
subjektt, které aktualné takovou podporu opravdu potfebuji, jak vyhodnotit miru ohrozeni firmy krizi
apod. Jinymi slovy jde o to identifikovat zplisoby, jak podporu zacilit tam, kde bude mit nejvét3i efekt.
S tim méli problémy nejen hodnotitelé v této vyzve, ale dokonce i RO vzhledem k centralnimu Fizeni
vyzvy (tato vyzva ve srovnani s napf. vyzvou 34 implementovanou prostfednictvim Gradd prace).

4.3.9. Vyzva €. 23 ,,Adaptabilita a konkurenceschopnost” — skupina
realizatoru projektu

Firmy ziskaly informace od Hospodarské komory pfipadné z tisku, vétsinou vSak stejné jako u vyzvy C.
35 vstupuji do procesu podavani zadosti (zpravidla pres externi zpracovatele) s jasnou predstavou, co
chtéji. Realizatori hodnoti Uroven metodické a informacni podpory z pohledu na-klienta-orientovanych
firem, velmi negativné vnimaji nedodrzovani termin{ a Spatnou orientaci v kompetencich a Urednich
postupech kontaktnich osob. Projekty zacinaji se zpozdénim, které u nékterych firem je vnimano jako
problém, nebot’ pracuji v rezimu sezdnnich praci. S vétSinou ostatnich problémi se firmy vyrovnavaji
prekvapivé pruzné, silnd kritika tak pretrvava pouze v pripadé hodnoceni kvality komunikace RO.

4.3.10. Vyzva .34 ,Vzdélavejte se“— skupina zastupcti ZS a RO

Cilem této vyzvy bylo pomoci podniklim, které maji potize souvisejici s hospodarskou krizi. Pokud
musely omezit pracovni dobu, kracenou Cast mohou vyuzit pro Skoleni zaméstnancd, z projektl Ize
kryt naklady na vzdélavaci kurzy a zaroven i odpovidajici Cast platu zaméstnancd. Vyzva se
pfipravovala velmi rychle, pfi pfipravé vyzvy Slo hlavné o Cas, rozbéhla se dfiv nez byla pfipravena
patficna dokumentace. Cast prostfedkd byla kryta ze starého programového obdobi, nastalo zdrzeni
pfi pfechodu na obdobi soucasné. Vyzva je implementovana decentralizované, pres 76 Ufadd prace
(UP). Tato vyzva je dokladem toto, ze prostfedky OP lIze implementovat rychle a efektivné i
v podminkach, kdy nejsou ujasnéna vSechna pravidla do dokonalych detaild. Kromé vyhody rychlé
implementace se navic ukazuje, Ze je tento zplsob daleko efektivnéjsi nez zdlouhavé, centralné fizené
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vyzvy (alespon v tomto OP). Jde totiz predevsim o to, Ze regionalni aktéfi (v tomto pfipadé urady
prace) maji daleko blize k terénu a rozumi trhu prace, znaji situaci firem (alespon téch s vice nez 20
zaméstnanci) a znaji kvalitu dodavateld vzdélavacich sluzeb. Z vypovédi Ucastnikl totiz jasné
vyplynulo, Ze ackoliv nesleduji trh prace a nabidku vzdélavacich kurz{ nijak sofistikované a chybi jim
také systémova podpora na uUrovni MPSV (systém OK Prace), jsou schopni sméfovat podporu
efektivng, tj. tam, kde je nejvice potfeba. A to dokonce navzdory faktu, Ze pouZili rozdilnou metodiku,
pristup: nékde Slo o nazor feditele Ufadu, jinde o osobni znalosti pracovnika UP, nékde rozdélovali
plosné ve smyslu ,vSem stejn€", nékde se vice zabyvali skuteCnou situaci firem a dopady na
zaméstnanost v regionu. Ackoliv tedy UP Fesi fadu problém{ spojenych s implementaci vyzvy (rozdilna
metodika hodnoceni, prerozdélovani penéz, kontroly a ovéreni kvality apod.) a uvédomuiji si absenci
celoploSného monitoringu a sjednoceného pohledu na hodnoceni efektivity, jsou schopny se
operativné dohodnout a hledat feSeni. Predevsim vSak vyzva evidentné dosahla toho, ¢eho dosahnout
méla, podniky dostaly podporu a dostaly ji véas. Z této FS by mohl byt zavérem jeden z citatl na ni
zachycenych: ,Kdo rychle dava, dvakrat dava.".

4.4. Komunikacni procesy

V prlibéhu fokusnich skupin nas téz zajimalo, jaké komunikacni kanaly povazuji GCastnici za optimalni,
a to zejména co se tyCe podani zpétné vazby, podnétl ke zménam a vylepSenim, komunikace na
operativni Urovni a zajisténi plynulé diskuze nad aktudlnimi tématy. S ohledem na predpokladané
spusténi online fokusnich skupin se otadzky zamérily i na potencial platformy ESF Féra a na miru jeho
vyuzivani a vyuzitelnosti pro tyto tcely.

Zjisténi Ize shrnout do nasledujicich okruhii:

V prostredi RO hraji ¢asto vyznamnou roli dokumenty, napt. ve formé navrhl metodik a prirucek
(resp. jejich zmén). Zainteresované osoby, které maiji tyto dokumenty a jejich verze pripominkovat, se
shoduji na tom, Ze opakované rozesilani emailem je FeSenim nevhodnym — a povaZzuji moznost jejich
ulozeni ,v centralnim Ulozisti" (napf. v ESF Foru) za idealni. Roli pfitom hraje skuteCnost, Ze je mozné
dokument operativné uloZit, omezit k nému pfistup a pridat komentar ve smyslu ,existuje nova verze",
pfipadné pridat pokyny, jak s dokumentem dale naklddat. Nicméné, pokud je tfeba dokument
pfipominkovat, je vhodné pouzit nastroje, které komentare a pripadné opravy zohledni uvnitf
dokumentu a navazi na konkrétni odstavec i slovo (napf. sledovani zmén dokumentu, komentare
apod.). Role ESF Fora — nebo kterékoli jiné platformy — je v tomto pfipadé spiSe administrativni.

ESF Forum je a priori uzavieny systém, kde je, v pfipadé prani pridat diskusni pFispévek nebo
upravovat obsah, nutna registrace. To limituje uziti ESF Fora tehdy, kdyz by v ramci oteviené diskuze
mohla napf. kritika vést k identifikaci ,stéZzovatele® a nasledné k jeho postihu. Tento ddvod uvadéli
Ucastnici fokusnich skupin jako jeden z klicovych ve chvili, kdy se vyjadrovali skepticky k moZnosti
vyuZit tuto platformu pravé pro sbér problém( a podnétl k jejich reseni.

DalSim aspektem, ktery sniZzuje ddvéru v moznost vyuzit ESF Férum jako platformu, skrze kterou by
byla komunikovana moZna vylepSeni a zmény, je skuteCnost, Zze ESF Férum, resp. jeho pouZzivani, neni
ukotveno mezi pracovnimi povinnostmi. Neni vyjasnéna jeho pozice v celkové koncepci RO, tj.
zejména kdo je opravnén do néj vstupovat a kdo ne a kdo je povinen ho sledovat. S tim souvisi i
pripadny pravidelny a odpovédny sbér podnétd a jejich predavani a zpracovani dale — obecné Ize fici,
Ze pokud nebude jasn€, co se s takto ziskanymi podnéty stane (a Ze se néco stane), nepovazuji
zaméstnanci RO ¢asovou investici do aktivit na ESF Foru za relevantni. Obdobné neni vyjasnén vztah
ESF Forum vs. intranet, a to zejména sohledem na proces sdileni dokumentli. ESF Férum je
pouzivano pro sdileni dokumentd, a to i internich dokument( v pracovnich verzich, zejména proto, ze
je k nému rychly pristup, je mozné nad dokumentem diskutovat a omezit k nému pristup. Dévodem,
pro¢ neni k podobné diskuzi vyuzivan email, je - dle sdéleni Gcastnikd - velky objem téchto dokumentd
(zapficinény Casto tim, Ze je v nich, s ohledem na nutnost dodrzet pravidla publicity, viozeno velké
mnozstvi obrazkd). Moznost uloZeni souboru na intranet a nasledné diskuze nad takto interné
sdilenym dokumentem byla ze strany Ucastnikl odmitana jako neredlna pravé vzhledem ke sloZitosti a
zdlouhavosti procesu vkladani soubord na intranet a v nékterych pfipadech i omezenimi v pfistupu na
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intranet. Funkce intranetu jako ,centralniho UloZist€" dokumentd tedy mlize mit tato omezeni. Dale je
otazkou, zda nejsou sdilenim internich dokumentl na platformé ESF Foéra poruSovana pravidla
nakladani s dokumenty tohoto typu. Kazdopadné zde jde jiz o spekulaci, tato pravidla nebyla
analyzovana v ramci této evaluace.

V ramci zakazky nebyly analyzovany vSechny kluby na platformé ESF Féra, a to sohledem na
skuteCnost, Ze jejich znacna Cast je tzv. ,privatni®, tj. vstup je umoznén jen Uzkému okruhu vybranych
osob. Ze sdéleni Gcastnikl FS nicméné vyplyva, ze velmi dobfe funguji takové kluby/diskuze, které si
zaloZila specificka skupina uZivatele sama a sama ma zajem na tom, aby priibéh mél praktické vystupy
a dopady (viz napf. skupina metodik{). Tento fakt tedy podporuje tvrzeni, ze existence platformy je
klicova co se tyCe moznosti operativné a rychle vyuzit jejich nastroji ve chvili, kdy se ukaze potieba
takové funkcionality.

Specifickou oblasti je moznost vyuziti ESF Fora pro Ucely centralni komunikace s Zadateli a pfijemci.
Tento zplsob je vniman jako pozitivni co se tyCe vytvareni ,znalostni baze", tj. moznosti schranovat
dotazy a odpovédi, coz by mélo vést k omezeni multiplicit a pretizeni referentl a dalSich dotéenych
pracovnikd. Nicméné, bez jasné definovanych povinnosti a oficialni podpory platformé neni realizace
realna.

Dale je tfeba dbat na uZivatelskou privétivost a obecné na design komunikacni platformy, nebot’ tyto
faktory dokazi uzivatele, denné konfrontované s komer¢nimi systémy jdoucimi ,s dobou", od pouzivani
jakékoli platformy odradit, a to i v pfipadé, ze tato v sobé zahrnuje vSechny potfebné funkce. S tim
souvisi i podpora funkci tzv. ,socidlnich sit", tj. vertikalniho propojeni uzivateld platformy mezi sebou.

Udastnici fokusnich skupin ale dale uvadéji, Ze zadna online platforma neméZe na Grovni RO nahradit
— Casto neformalni — komunikaci tvafi v tvar, tj. Ze feSeni problémd, diskuze nad moznymi zménami,
zpétna vazba apod. probiha a méla by probihat paralelné i na Urovni setkavani. Online prostfedi by
tedy mélo byt k dispozici stejn€, jako prostor pro tato setkavani, v Zzadném pripadé by je nemélo zcela
nahradit.

5. DOPORUCENI
5.1. Doporuceni k rizeni a implementaci OP LZZ
5.1.1. Ramcova doporuceni manazerského typu

1. Je tfeba brat v Uvahu, Ze pozitivni snahy zainteresovanych osob nemusi byt navzajem
kompatibilni, tzn., Ze je tfeba diskuzi/vzdélavani/fizeni pfipravit a vést tak, aby skutecné
navadéla ke zlepSeni v systému fizeni a praxi administrace, nikoli napriklad k diskuzim o
smyslu systému ¢i jeho vymezeni se k nému. Doporucujeme tedy, aby s kazdym navrhem na
pozitivni zmény byl zaroven vymezen ramec, ve kterém Ize takové zméné rozumét, nebot’ to
zdaleka nemusi byt samoziejmé. Napriklad: vytvareni prileZitosti pro vymény nazord mize
jedna skupina zaméstnancll chapat jako vyznamny pfinos a jina jako dalsi zbytecnou zatéz,
zavadét takovy nastroj znamenana zaroven dostatecné argumentovat, Zze to bude mit pfinos
a jaky.

2. Je tfeba zvySit mezi zaméstnanci povédomi o nutnosti transparentnosti prerozdélovani
verejnych financi. V rdmci vzdélavani, osvéty a celkového ovzdusi kolem implementace OP
LZZ musi byt patrna odpovédnost za skutecny dopad programu a snaha jej implementovat s
ohledem na verejné, nikoli sektorové zajmy. Dale zdlrazriujeme nutnost adekvatni publicity
vysledkl tohoto spravovani vefejnych prostiedkd tak, aby byly srozumitelné vsem skupinam a
vesly tak do povédomi Siroké verejnosti. Konkrétné doporucujeme zvySovani povédomi
zahrnout do Skoleni a vzdélavani zaméstnancd. Z hlediska sdileni vystupl a vysledk( vzniklych
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z vefejnych prostiedkd by kromé samoziejmé publicity a transparentnosti mély byt tyto
vysledky k dispozici ostatnim subjektlim k vyuZiti a dalSimu rozvoji.

3. Doporucujeme posilovat postaveni pracovnik( pfimo administrujicich OP LZZ, pripravujicich
vyzvy a zajist'ujicich prijimani zadosti a proces vybéru projektt. Toho Ize dosahnout zlepSenim
spoluprace s ostatnimi pracovisti ministerstva, lepSim time managementem a vyssi plynulosti
procest pfi schvalovani jednotlivych dokumentd.

4. Vzdélavani vSech Urovni pracovnikl zafazenych do implementacni struktury OP LZZ (a tam,
kde je to relevantni, i mimo ni) musi byt systematicky pojato a to ve smyslu: a) zvySeni
pfenosu znalosti a zkuSenosti s implementaci programu, b) zvySeni kvality vécného fizeni, a c)
zvySeni odpovédnosti za svéfenou Cast implementace OP LZZ. Dale je treba vzdélavat
zaméstnance, ktefi by si méli byt schopni zadavat evaluace — a to specificky pro tuto roli.

5. DoporuCujeme zavést a nastavit systém predavani/prebirani konkrétnich agend, vcetné
zplsobl predavani informaci a navaznosti v praci nové nastoupivsich zaméstnancll (predevsim
vzhledem k vysoké fluktuaci). Je potfeba zavést spravu znalosti, napfiklad u finalnich verzi
vyzev, metodik a ostatnich dokumentd uchovavat argumenty a zdfvodnéni, proc se k urcitym
rozhodnutim dospélo a dale propracovat systémy zpétné vazby a uzivani vystupl z externich a
internich hodnoceni.

6. Navrhujeme oddélit vécné fizeni implementace OP LZZ a administrativni vykony (zejm. Ukony
spojené s prijmem projektovych Zadosti, vybérem projektl a dale s jejich administraci a
monitorovanim), pfiCemZz je vhodné administrativni Ukony zadat externimu subjektu.
V souvislosti s tim je vSak potreba vyrazné akcentovat roli RO ve strategickém fizeni OP a jeho
odpovédnost za vécnou Cast implementace, coz predstavuje predevSim posileni odborného
zazemi RO. Tim se mysli nejen kvalitni vybér a rozvoj vlastnich pracovnikl, ale predevsim
systematické budovani vazeb na externi odborniky, zavedeni transparentnich pravidel
komunikacniho procesu se zainteresovanymi skupinami (napf. u pripominkovani navrhd
vyzev), vyhodnocovani vefejného minéni, vlastni sbér dat a zjiSténi z terénu, realizace
nezavislych studii, pficemz smyslem je posilovat schopnosti Fidit a rozhodovat ve vztahu k
cildm programu, fidit kvalitu a prebirat odpovédnost za rozhodnuti tykajici se obsahu vyzev,
kvality hodnoceni apod.

7. Navrhujeme zprdhlednit pfip. zavést délbu odpovédnosti za dil¢i faze implementace programu;
musi byt jasné, kdo napf. konkrétné nese odpovédnost za vyzvu jako celek a kdo za dil¢i asti
jeji implementace, dokdy budou provedeny urcité kroky, dokdy se musi pfislusny organ
vyjadrfit, kdo nese odpovédnost za zpozdéni procesu, kdo ma mandat k vykladu indikator{
apod. Systém odpovednosti je treba propracovat az na uroveil komunikace s Zadateli a
realizatory projektli, kdy sdéleni podavana pracovniky RO/ZS musi byt spolehliva a pravné
zavazna.

8. DoporucCujeme vzdélavat zaméstnance fidiciho organu, zprostfedkujiciho subjektu a kontrol
tak, aby se zménilo klima nastavené mezi nimi a realizatory, aby se realizatofi neobavali, Ze
jakakoli zména v projektu znamena priznak selhani. To mize vyznamné snizit formalismus pfi
realizaci a zvysit efektivitu projektd.

5.1.2. Ramcova doporucéeni vécna

9. Je potieba provést hlubsi ohledani pojmu "inovativnost" v kontextu OP LZZ, realizovat jeho
hlubsi porozuméni a prevod z ryze formalni do praktické, inspirujici a dynamizujici polohy
v ramci projektd. K tomu mize prispét vétsi ddraz na to, Ze hodnotitel musi interpretovat
vyznam projektu vzhledem k cilm formulovanym v dané prioritni ose a podrobnéji pak v dané
vyzvé. Tedy tyto formulace cil musi byt jasné a proces hodnoceni musi byt nastaven tak, aby
hodnotitelé pfijali za své, jaké jsou cile zadavatele a v jakém kontextu je inovativnost
chapana.
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Navrhujeme zkratit obdobi, které probéhne od formulace vyzvy do zahajeni vlastni realizace
projektd, a to nejlépe kombinaci dilCich opatreni a krok( s dirazem na osobni odpovédnost za
rozhodovani v jednotlivych fazich pfipravy vyzvy. Doporucujeme naptiklad vypracovat zavazny
Casovy harmonogram jednotlivych nutnych krokd (vyhlaseni vyzvy, prijem zadosti, formalni
kontrola, externi hodnoceni, zasedani vybérové komise atd.) s casovymi intervaly (napf.
s pouzitim Ganttova diagramu) a identifikaci kritické cesty a milnikd.

Doporucujeme se podrobnéji zabyvat problematikou verejné kontroly pfi vypisovani vyzev na
individualni projekty, vytvofit k tomu potfebné mechanismy zajistujici vétsi ddraz na
transparentnost celého procesu.

Jiz pri formulaci vyzev a nasledné ve vSech fazich hodnoceni a vybéru projektd je tfeba dbat
na to, aby financovany byly projekty intervencniho charakteru a OP LZZ byl co nejméné
vyuZivan na financovani provozu Zadateld.

Doporucujeme zkvalitnit a zprofesionalizovat komunikaci se Zadateli. Je tfeba podavat
spolehlivé a vcasné informace, zverejnit seznam odpovédnych osob/kontaktnich mist s
identifikaci jejich oblasti odpovédnosti/mandatu a konzultacnich hodin. Dale by méla byt
stanovena jasna pravidla této komunikace, terminy pro vyjadreni a formy tohoto vyjadreni.
Smyslem této komunikace pfitom musi byt snaha zvysit kvalitu projektovych Zadosti a
realizovanych projektli, z tohoto dlivodu je tfeba péstovat ,netrestajici kulturu® a styl na
klienta orientované komunikace.

Doporucujeme zvySovat kvalitu hodnoceni projektovych zadosti, zejm. systematickou praci s
hodnotiteli, hodnotitelé by méli dostavat zpétnou vazbu, méli by mit moznost své vykony
porovnat mezi sebou a mit pFistup k informacim o projektech, které byly vybrany.

Doporucujeme vyhodnotit dopad zavedeni slovnich deskriptorl pro hodnoceni projektd,
systémové sbirat pripominky hodnotitelll k existujici Skale a podle pFipominek hodnotitell
provadét postupnou lepsi strukturaci deskriptorll a doplfiovat je.

Doporucujeme zaméfit se vice na vyznam dopliujicich kriterii pfi vybéru projektd a vénovat
formulaci doplfujicich kriterii zvySenou pozornost, diiraz pak vénovat na specificky k tomu
zamérené skoleni hodnotiteld.

Navrhujeme sjednotit informace, které maji k dispozici hodnotitelé projektovych Zadosti s tim,
co dostavaji k dispozici Zadatelé ve smyslu ,stejné informace k dispozici véem stejné".
Metodické pomlcky jakoZz i Skoleni a zodpovidani dotazl musi byt v souladu s timto
pozadavkem.

Doporucujeme, aby formulace specifickych kriterii byla takova, aby umoznovala zachytit téz
kvalitu partnerstvi.

Doporucujeme, aby mandat hodnotici/vybérové komise pii schvalovani projektovych Zadosti
byl upraven a dopInén. Komise rozhoduje o projektech v kontextu celkovych cild programu a
zamérd konkrétni vyzvy, méla by mit mozZnost vidét projekty v celku a v
odpovidajicich/Zadoucich proporcich (za jednotlivé kraje, cilové skupiny, oblasti aktivit,
konkrétni pfijemce, typy prfijemcl apod.), proto musi mit dostateCny prostor na pfipravu
k takovému rozhodovani a zaroven se musi vyvarovat duplikovani prace dil¢ich hodnoceni
projektovych Zadosti. Clenové vybérové komise by tedy méli dostat konkrétni projektové
zadosti dle jejich odbornosti (tedy jen c¢ast) k nastudovani v dostatecném predstihu a pfi
zasedani komise poreferuji o nich ostatnim clentim, aby ti mohli kvalifikované rozhodnout.
Praci v komisi by mélo predchazet patficné skoleni, dale navrhujeme zvazit honorovani prace
¢lenll komise a zahrnuti i téch zadosti, které neprosly vécnym hodnocenim.
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0. Ktomu konkrétné doporucujeme stanovit minimaini Cas, ktery musi uplynout od predani

projektovych Zadosti a souhrnnych informaci k nim (zakladni prehledy, vysledky formalniho
posouzeni, vysledky externich hodnotitel) vybérové komisi pred jejim zasedanim.

Dale doporucujeme, aby Cclenové vybérové komise identifikovali svou oblast
zajmu/kompetenci, a té se vénovali pfi hodnoceni, tj. napfiklad si vybrali konkrétni balik
projektovych Zadosti a s jejich celkovym zhodnocenim pak seznamili ostatni ¢leny komise.

Doporucujeme klast velky dliraz na to, aby byly pro hodnotitele sladény pozadavky na
interpretaci Zadosti, hodnotitel by mél rozumét "duchu" vyzvy, mélo by byt patrné, co je
smyslem, cilem; hodnotitel pak nemusi sledovat jen formalni strukturu Zadosti, ale také
obsahovou — t.j. do jaké miry se aktivitami projektu dosahuje daného cile. Interpretace
Zadosti tak hodnoti miru relevance, tedy aby projekt co nejvice a co nejefektivnéji pomohl
naplnit priority programu (pfislusné prioritni osy), tzn. aby pomohl tvirclm programu
dosahnout jejich cild.

Je tfeba se systémové zabyvat tim, Ze hodnotitelé Casto musi podle stanovenych kriterii
vysoko bodové hodnotit projekty, které jsou formalné dokonalé, ale obsahové nepresvédcivé.
Vyrazny podil projektd, které maji povahu rutinnich produktl specializovanych agentur ptsobi
demotivacné na vSechny Ucastniky procesu. Doporucujeme zvaZzit podnét z FS — zavést
moznost vyfazeni Zadosti jako ,obsahové nevyhovujic® jiz pfi fazi formalniho hodnoceni
prijatelnosti.

Doporucujeme rozsifovat obecné povédomi o tom, Ze pouziti pausalnich vydaji zjednodusuje
administraci nejen pro zadatele. Je potfeba Skolit hodnotitele v tom, aby nevnimali vyuziti
pausalnich vydajl v projektech jako néco ,nekorektniho".

Pfi administraci doporucujeme vyuzivat neformalni skupiny odbornikl pro ad hoc konzultace
v pripadech, kdy se vypisuje konkrétni vyzva, stanovuji limity pro pfijemce nebo formuluje
rozsah opravnénych aktivit. To obecné&ji souvisi se zavedenim konzultatniho procesu a
napojenim externich odbornych kapacit (viz vyse).

Va.vrs

moznost reformulace dil¢ich zaméfeni podle nastalé situace). Podstatné je, aby prOJednavanl
zmeény nebylo chapano jako priznak né€jake "chyby", ale naopak, jako soucast snahy o co
nejlepsi vysledek. Zadatelé obchazeji zmény, které nejsou nutné, protoze se obavaji, ze za to
budou negativné hodnoceni a Ze realizace zmény bude problematickd - tim se ale snizuje
efektivita a kvalita projektd.

Dalsi dil¢i doporuceni

NavrhUJeme vytvorit vzdélavaci program, v ramci néhoz budou sSkoleni a koucovani novi
pracovnici RO, bude orgamzovana rotace pracovnich mist a staZe na pracovistich, budou
probihat Skoleni na miru v¢. Skoleni provadenych jinymi pracovniky RO a externi pracovnl
staze. Obsah Skoleni spojuje cyklus fizeni OP LZZ a jeho hlavni smysl, kterého si musi byt
vSichni zucastnéni védomi. Cast vzdélavani je potfeba zaméfit na prevenci vysoké fluktuace
zaméstnanc RO - napf. individudlni prace se zaméstnanci (manaZerskd supervize na
jednotlivych Urovnich), nastaveni systému hodnoceni zaméstnancll, jehoz vysledkem neni
finan¢ni ohodnoceni, ale motivace a individualIni rozvoj kazdého zaméstnance, tymova prace a
role. Hodnoceni pracovniki RO navrhujeme rozsifit o osobni kariérni plan s jasnou
perspektivou postupu a financniho i jiného ohodnoceni po odpracovanych letech a dale
navrhujeme uvaZovat o zvyhodnéni dlouholetych pracovnikd.

Doporu¢ujeme pravidelné provadét Skoleni relevantnich osob z RO a ZS v oblasti zaddvani
verejnych zakazek a to nejen z hlediska pravni spravnosti, ale predevsim z hlediska fizeni
téchto zakazek a jejich zarazeni do celkového cyklu Fizeni v rdmci prislusného organu Ci
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oddéleni (Sirsi kontext zakazky, projektovy/programovy cyklus). Je tfeba vypracovat systém
fizeni jakosti, komunikace s realizatorem zakazky, kontroly, provadéni zmén apod. Zakazky
musi byt zadavany presné a v souladu se vSemi nafizenimi vCetné vlastnich potfeb a pland,
zaroven vsak musi obsahovat prostor pro zmény, aniz by vsak tyto zmény zpdsobily problémy
v plnéni nebo kvalité zakazky.

Doporucujeme nadale pokracovat v neformalni vyméné zkusSenosti a diskusich (online a face-
to-face) mezi rliznymi slozkami implementacni struktury OP LZZ a vyuzit institut fokusnich
skupin, workshopt, pravidelnych seminarl a jinych forem pro ziskavani zpétné vazby Ci feSeni
problému pfi implementaci programu. Nad ramec OP LZZ doporucujeme rozvijet diskusi s
fidicimi organy ostatnich program(l financovanych z ESF (napf. OP VK) ke sdileni pfikladli
dobré praxe, nebot’ problémy, které RO fesi, jsou v mnoha pfipadech stejné.

Doporucujeme stanovit jasna pravidla komunikace mezi rdznymi slozkami implementacni
struktury, zejména terminy pro vyjadreni a formy tohoto vyjadreni. Pfitom navrhujeme vyuzit
institutu casto kladenych otazek (FAQ), které by mohly byt soucasti SirSi komunikacni
platformy s Zadateli a ptijemci jako souCast ESF Fora. Jde o to zodpovidat kazdy dotaz jen
jednou a odpovéd’ dat k dispozici vSem zainteresovanym. Namisto odkazovani na rozsahlé
prirucky navrhujeme zverejnit vzorové projekty a maximalné zefektivnit zodpovidani
konkrétnich dotazli pomoci FAQ, nebot’ Zadatelé/pFijemci zjevné preferuji osobni konzultace,
které jsou vSak pfi daném poctu zadosti/projektl v pripadé OPLZZ velmi nakladné.

Navrhujeme odlisit pFistup k vécnému a finan¢nimu hodnoceni projektovych Zadosti, financni
hodnoceni bude probihat jednak klasicky ve vztahu k planovanym vystupdm, vysledklm a
dopadtim (= cena/vykon), ale pro pomoc pfi vyhodnocovani financnich polozek v rozpoctu
budou pfijaty vzorové tabulky (podobné jako u osy 3.2). Vécné hodnoceni bude posuzovat
pouze opravnénost rozpoctovych polozek jako takovych vzhledem k zaméreni projektu.
DoporuCujeme zvazit zavedeni prdbéznych face-to-face fokusnich skupin, kde se budou
schazet konkrétni zastupci implementacni struktury s zadateli a pfijemci. Jde o to rozsifit
komunikaci RO s pfijemci. Umozni to nejen pruznéjsi korekce implementace projektl a
potazmo celého programu, ale lepsi vhled do situace projektd a sbér podnétll z terénu k
vécnému fizeni programu.

Pokud se tyce metodik, je tfeba, aby bylo vSem zUcastnénym ziejmé, Ze vZdy jde o to, aby se
obecné pravidlo vhodné aplikovalo na danou realitu - tedy od pocatku pracovat s tim, ze
metodika neni Uplnym navodem na vSechny situace. Metodiky by tedy predevsim mély byt
formulované tak, aby umoznovaly aplikaci, nikoli tak, aby se snaZily byt navodem, ktery neni a
nemdZe byt nikdy Uplny. Jinak se neustdle opakuje situace, kdy cokoli, co neni popsano v
metodice je predmétem nejasnosti a opakovaného jednani realizatora se zprostredkujicim
subjektem a zprostfedkujiciho subjektu s fidicim organem. Doporucujeme toto zahrnout do
systematického rozvoje lidi (viz doporuceni vySe), jde o vytvoreni atmosféry, kde vsSichni
chapou, 7e metodika nemlize byt vSeobsazna a byt navodem na vSechny mozné varianty
skuteCnosti. V tomto rozvoji lidi doporucujeme akcentovat celkovou filosofii* OP a ,ducha®
konkrétni vyzvy, coz obecné napomidze i rozvoji vySe pozadované zmény pohledu na
metodiky.

Doporucujeme peclivé analyzovat moznosti zlepSeni informacnich systém( Monit a Benefit a
realizovat zmény, které povedou k jejich zjednoduSeni a zkvalitnéni. Pokud se néjaka zlepseni
ukazi jako realnd, je potreba jejich zavedeni dobre zvazit a pfipravit, aby Slo skutecné o
jednorazovou a dlouhodobou zménu.
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5.2. Doporuceni k evaluaénimu workshopu

Vysledky evaluacniho workshopu, jeho hodnoceni a pozorovani jednotlivych Gcastnikl vedou
k doporuceni pokracovat ve vzdélavani a osvété pracovnikd implementacni struktury OP LZZ a dalSich
zainteresovanych stran také timto zplsobem. Sldvko ,také" znadi, ze by workshop/y nemél/y zlstat
osamocené a mély by byt soucasti systematického rozvoje lidskych zdrojd zapojenych do
implementace a fizeni OP LZZ. Jak jiz bylo uvedeno v doporucenich k fizeni a implementaci OP LZZ ¢.
2-5 vyse, je tfeba systematicky rozvijet lidské kapacity v této oblasti mimo jiné také ve sméru:

1.
2.

3.

No

schopnosti identifikovat chybé&jici informacni zdroje (analyzy, statistiky, evaluace a jiné studie)
schopnosti rozhodnout, jaky zdroj a jeho typ je pro danou situaci relevantni (napfiklad externi
versus interni zpracovani, studie versus evaluace apod.)

schopnosti predvidat informacni potfeby a na zakladé toho avizovat pozadavky pfislusSnym
Utvardm ministerstva (napf. evaluacnimu oddéleni nebo oddéleni TA)

schopnosti formulovat zadani na tvorbu podkladd pro manazerské rozhodovani

schopnosti hodnotit kvalitu provadénych praci, korigovat provadéni praci a stanovovat
podminky jejich prevzeti

schopnosti vyuzivat informacni a jiné podklady pro manazerské rozhodovani a vlastni praci
schopnosti Sifit vystupy z evaluaci, analyz a reSerSi mezi ostatni pracovniky implementacni
struktury OP LZZ

Workshop se tedy jednoznacné osvédcil jako vhodny zplisob vzdélavani, samozfejmé v tandemu
s jinymi formami a moZnostmi sdileni znalosti. Z hodnoceni workshopu jasné vyplynulo, Ze v ptipadé
pokracovani tohoto typu vzdélavani by bylo vhodné Iépe strukturovat cilovou skupinu a workshop/y
uzpdsobit dle jejich potieb. Na zakladé stavajicich zjisténi Ize usoudit, Ze by mohlo jit o tyto skupiny:

1.

2.

3.

manazerska rovina, zadavatelé evaluaci a ti, ktefi budou jejich vystupy uzivat pro rozhodovani
(evaluace jako podpora Fizeni)

expertni rovina, ti ktefi fidi a nebo sami vykonavaji evaluacni prace, do této skupiny by mohla
byt zahrnuta Pracovni skupina pro evaluace (PSE), k tomu podrobnéji viz nize Doporuceni
k evaluacnimu planu (evaluace jako komplex vyzkumnych metod)

osvétova rovina, ti, ktefi prichazeji do styku s evaluacemi a u nichZ je ddlezité, aby dobfe
rozuméli smyslu evaluaci, uméli je vyuzivat, (spolu)podilet se na jejich zadavani a dale byli
schopni zapojit do své prace principy sebeevaluace a zpétné vazby (evaluace jako proces)

Z toho jasné vyplyva, ze pro kazdou z téchto skupin by Skoleni bylo jiné, resp. bylo by mozné udélat
vstupni spoleény blok a dale rozdélit skupiny do tfech paralelnich sekci. K samotnému provedeni
workshopu navrhujeme:

nepodcenit pripravu, vyprodukovat materialy predem, distribuovat je v predstihu, zadat Ukol/y
pred zacatkem workshopu (napt. identifikovat a definovat konkrétni problém, ktery by mél byt
feSen evaluaci)

provést vstupni test Gcastnikl s cilem zjistit jejich skutecné znalosti, zkuSenosti, potfeby a
ocekavani — ty pak vyhodnotit

zapojit interaktivni prvky do workshopu, vést diskuze, podporovat tymovou praci

prezentovat konkrétni priklady a cviCeni stavét na realnych problémech Gcastnikd

jak vyplyva z hodnoceni FS k evaluacnimu planu, je potfeba donutit Gcastniky k tomu, aby
jednak rozliSovali mezi evaluaci, monitoringem, auditem apod. a jednak mezi rliznymi typy
evaluace a to na praktické roving, tj. navrhujeme zadat v ramci cviCeni Ukol precist a
okomentovat riizné druhy evaluacnich zprav ¢i jinych evaluacnich vystupl

uvazovat o modernéjsi formé workshopu, zejména zapojit nové vyukové metody

rozsifit workshop o online diskuzi, pokracovani (follow-up) workshopu by prechazelo do
prislusného klubu na ESF Féru
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5.3. Doporucéeni k online komunikaci skrze platformu ESF Foéra

Ve vstupni zpravé bylo mj. uvedeno, Ze:

) 44

~Realizace téchto fokusnich skupin je nastartovanim dlouhodobéjsiho procesu, ktery spociva ve
sdileni zkusenosti a nazord zainteresovanych skupin v ramci definovaného tématického spektra,
jehoz smyslem je zvysit kvalitu implementace OP LZZ a znalostnich kapacit organd implementacni
struktury. Aby tento proces byl udrzitelny, musi celé provedeni fokusnich skupin sméfovat k tomu,
aby vzniklo aktivni, dynamické online prostfedi na platformé ESF Fora, jehoz ¢lenové budou v
nastartované diskusi a sdileni zkuSenosti nadale pokracovat.* (str. 6., zvyraznéni pro Ucely této

Zpravy)

S ohledem na vystupy z fokusnich skupin se ukazuje jako klicové nasledujici:
e Ujasnéni pozice ESF Fora v ramci platforem RO

(o}

Je potieba nejprve peclivé zvazit a pripravit vizi a cile provozovani ESF Fora, vcetné
definice formatu a pravidel komunikace a vyuziti této platformy pro jednotlivé cilové
skupiny. V této souvislosti je nutné, aby byla deklarovana oficialnost ESF Fora, aby
byly konkrétni aktivity v ném (napf. pfipadna komunikace mezi Zadateli a pfijemci a
referenty) zakotveny v pracovnich povinnostech zaméstnanct RO a navazné, aby bylo
ESF Férum komunikovano s verejnosti jako oficialni komunikacni kanal.

Dale je vhodné zaméfit se na podporu moderatord jednotlivych diskuzi, tj. na aktivni
spolupraci s pfirozené viid¢imi osobnostmi v ramci platformy a jejich navazanim na
interni procesy v ramci formalnich struktur RO.

e Podpora ESF Féra jako znalostni baze

(o}

V navaznosti na predchozi bod je nutné, aby se ESF Forum stalo ,databazi oficidlnich
dotazl a odpovéd®, ne pouze neoficialni platformou duplikujici emailovy kontakt
s referenty. To ovSem vyZaduje i uvédoméni a ztotoZnéni se s touto ideou na strané
zaméstnanct RO; jednim z kliCovych momentd je napf. pfijmuti odpovédnosti za
vefejné dostupné prispévky na ESF Foéru (zejména odpovédi tazatellm) a aktivni
propagace ,Desatera ESF Fora".

e Aktivni podpora ,otevienych prostor(",

(o}

a to at’ jiz se jedna o podporu ESF Fora a jeho funkcionalit nebo spolenych setkani
zainteresovanych osob. Pravé podpora obou prostredi (online i tvafi v tvar) mlze vést
k synergickym efektlim, na zakladé setkani mdze dojit k nastartovani diskuze na ESF
Foru a naopak, na zakladé diskuze online se mize objevit potfeba setkani tvafi v tvar.
Pfitom ani Ucast v ESF Féru ani na setkanich by v tomto pfipadé neméla mit formalni
a povinny charakter, tj. mélo by jit o profesné-zajmové aktivity a ¢innosti.

S tim Uzce souvisi i moznost pfispivat anonymné, i kdyZ napf. jen omezenému okruhu
osob (v navaznosti na interni sit’ RO).

Dale doporucujeme vyuzivat zkuSenosti téch klubd na ESF Foru, které se osvéddily,
funguji dobfe a prinaseji pridanou hodnotu do fizeni a implementace OP LZZ (napt.
klub metodikd aj.).

e Podpora technologického rozvoje ESF Fora

(o}

Jde zejména o aktualizace designu a rozSifovani funkcionalit ESF Fora tak, aby
odpovidal postupné se ménicim standardim v oblasti podobnych platforem a moralné
nezastaral.
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5.4. Doporuceni k Evalua¢nimu planu programu

OP LZZ 2008-2015

Evaluacni plan programu OP LZZ 2008-2015 (dale jen evaluacni plan) byl jednak diskutovan v ramci
evaluacniho workshopu a déle byla jedna FS zaméfena na pfipominkovani evaluacniho planu a jeho
implementaci v ramci RO OP LZZ, tato Cast reflexe se vyskytuje v prislusné kapitole této zpravy.
Kromé toho byl Evaluacni plan ve své aktudini verzi zhodnocen evaluaénim tymem a to dle
nasledujicich kritérii:

¢asovani evaluaci

zaméreni evaluaci

pokryti témat a oblasti tykajicich se implementace OP LZZ

splnéni cild danych nafizenim Rady (ES) ¢. 1083/2006

relevance k potfebam Ffizeni a implementace OP LZZ

schopnost reakce na aktualni situaci a socio-ekonomicky vyvoj, reflexe kontextu, v jakém je
OP LZZ implementovan

adekvatnost zdrojd (Casové rozmezi, financni alokace)

srozumitelnost a prehlednost planu

Z téchto tfi zdroj& hodnoceni vyplyvaji nasledujici doporuceni:

1.

PFi zadavani evaluaci a pfi realizaci podpdrnych Cinnosti (utvareni a rozvoj evaluacni kapacity)
poZzadovat adekvatni a na rlizné skupiny cilenou diseminaci vystupl a vysledkd evaluaci.
Kromé evaluacnich zprav je potfeba pofadat seminare rlizné délky pro rlizné skupiny, vydavat
tiskové zpravy, publikovat relevantni Casti zprav, zpravy rozdélit na shrnuti (max. 5 stran)
urcené k Sifeni mezi management implementacni struktury programu a podrobné zdGvodnéni,
urcené pro odborniky. Je tfeba uvaZovat o atraktivnich a neotrelych formach Sifeni vysledkd
evaluaci, napriklad formou spotd, klipd, animaci, vizualizaci (vhodnych napf. tam, kde je tfeba
ukazat, co by stalo, kdyby...), filmu apod.

S vySe uvedenym souvisi doporuceni zaméfit se téZ na reflexi prdbéhu zadavani a Ffizeni
evaluaci v ramci pfislusného oddéleni a to od sledovani kvality evaluaci az po publikovani
toho, co bylo provedeno, zménéno, na zakladé vysledkl evaluaci, tj. informovani o jejich
skute¢ném dopadu, jak byly pouZity a k ¢emu redlné prispély. Tyto akty budou mit vliv na a)
transparentnost provadénych akci, b) povédomi o vyznamu evaluaci uvnitf implementacni
struktury, a c) zvySeni ddvéry vefejnosti a zainteresovanych subjektl (pfijemcl, cilovych
skupin programu, respondent(l v Setfenich apod.) ve vyznam a vahu evaluaci.

S tim souvisi doporuceni vzdy stanovit odpovédnost konkrétniho oddéleni za zpracovani
vysledkd a doporuceni z konkrétni evaluace, vyjadreni se k této evaluaci a publikovani toho,
co bylo na zakladé vystupl konkrétni evaluace provedeno. Tato odpovédnost by méla byt
znama jiz pii formulaci zadavaci dokumentace. V pribéhu evaluace pak jsou respondenti
adekvatné informovani o tom, ,,co se s jejich sdélenimi skute¢né stane".

V ramci utvareni a rozvoje evaluacnich kapacit je potfeba se zaméfit také na systematickou
praci a rozvoj PSE, tuto skupinu lidi je tfeba proskolit a dale udrzZovat jejich odbornou Uroven,
facilitovat prenos zkusSenosti, aktivizovat ji v jejim zapojeni do procesu. Obecné je tfeba do
procesu dostat vice aktérd, ktefi na ném budou zainteresovani a budou jej tudiz podporovat.

S tim souvisi také systematicky rozvoj této sité aktérli, ktefi budou proces podporovat, sytit
podnéty a aktivné vyuZzivat jeho vystupy. Nabizi se moZnost vyuZit principy RLZ uvedené
v doporucenich vySe, konkrétné: pateCni seminafe na MPSV pro pracovniky ministerstva
k osvété kolem evaluaci, specializovany workshop zaméfeny na skupinu manazerl, rotace
pracovnich mist zaméfit téZ strategicky na sbér podnétdl pro zadavani evaluaci a povédomi o
praci evaluacniho oddéleni, pobyty pracovnikl evaluacniho oddéleni na rliznych pracovistich
s cilem konkrétné identifikovat potreby pro pFipadné evaluacni prace, vyuzivat a nebo
organizovat schilizky vedoucich pfislusnych oddéleni ke sbéru podnétli a osvété.

Kromé toho navrhujeme posilit mezindrodni srovnavani a to nejen ve smyslu realizace
evaluacnich aktivit, ale také ve smyslu studijnich cest pracovnikd do zahranici s cilem ziskat
zkusSenosti s praci evaluacnich oddéleni jinde.
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Rozhodné je tfeba pokraCovat v rozvoji ESF Fora také v tom sméru, aby slouZilo ke sbéru
podnétd pro konkrétni zacileni praci v ramci evaluacniho planu.

V komunikaci s manazery, pro jejichZ rozhodovani se evaluace pfipravuji, je tfeba si uvédomit,
ze zadavani provadi odbornici (evaluacni oddéleni), cile, smysl a formu vystupl pak tito
manazefi a ostatni pracovnici.

Tretim okruhem doporuceni je zlepseni informacniho zdzemi pro hodnoceni, vazba mezi
monitoringem a evaluacemi se musi zkvalitnit. Data, ktera poskytuje monitoring, musi byt
aktualni, dostupna, spolehliva a ovéritelnd. Monitorovaci systém tak ziska lepsi image a
nebude ztracet ddvéru evaluatorl, ktefi v opacném pripadé jeho funkce supluji nadbytecnymi
Setfenimi, ktera zatéZuji pracovniky implementacni struktury, prijemce a jejich cilové skupiny.
Evaluatorlim by mélo byt zfejmé, ktera data mohou spolehlivé ziskat a ktera nikoli. Paralelni
agendy by tudiz nemohli vyuzivat. Kromé toho by evaluace pak lépe davaly zpétnou vazbu
monitoringu a zaroven by se zvysila jejich efektivita.

Konkrétni doporuceni a poznamky k aktualni verzi Evaluacniho planu:

Vazba mezi monitoringem a evaluaci neni jasné popsana; to se tyka nékolika ¢asti evaluacniho
planu: a) kapitola 3.2. zavér 3. odst. budi dojem, ze z monitoringu vychazeji podnéty pro
zadani evaluace ve chvili, kdy jsou odhaleny ,problémy pfi Cerpani®. Zrejmé se jedna o
nepresnou interpretaci textu, ale monitoring v tomto smyslu navadi jiz zadanou evaluaci
k mistlim, ktera vyzaduiji blizSi ohledani. Pfedevsim vSak by mél slouzit jako dUstojny podklad
pro evaluaci, statisticky zaklad pro dalSi Setfeni stim, Zze evaluace nevychazi pouze
Z monitoringu a s tim, Ze monitoring ma sva omezeni, se kterymi musi evaluace a jejich
zadani pocitat. b) kapitola 3.4.1 opét posledni véta budi dojem, Ze operacni evaluace je
k niéemu, nebot’ vychazi z monitoringu, opét se zfejmé jedna o nestastnou formulaci, nebot’
text predchozi dava smysl, tj. monitoring ma svou roli (sledovani, nikoli hodnoceni,
informovani nikoli rozhodovani) a ma sva omezeni (porovnava stavy jiz dané programem
samotnym, nereflektuje zmény okoli apod.). Za zvazeni stoji, zda neakcentovat roli
monitoringu také v tom smyslu, Ze pokud je nedostateCny, pomaly, invalidni, neaktualni a
nebo vykazuje jiné chyby, musi evaluace tato bila mista suplovat a vyCerpava tim prostredky,
které by jinak zvysovaly jeji kvalitu.

Pracovni skupina pro evaluace je uvadéna rdznymi ndzvy a zkratkami, to je tfeba sladit. PFi
prvnim vyskytu daného vyrazu uvedte plny nazev a do zavorky zkratku, dale pouzivejte jen
zkratku, tedy Pracovni skupina pro evaluace (PSE).

Role ESF Fora v tomto konkrétnim textu by méla byt jasné popsana ve vztahu k evaluacim,
jeho potencial je daleko vétsi, nez jak popisuje evaluacni plan.

V ramci ¢asti ,Utvareni evaluacni kapacity" navrhujeme zaclenit vySe doporucované aktivity
zamérené na zvySovani povédomi o evaluacich, Sifeni jejich vysledkd a osvétu (doporuceni €.
1, 4, 5, 6).

Studie ucinnosti komunikacnich aktivit — je-li zhotovovana kazdoro¢né, pak by se méla
zamérovat na rlizné oblasti, aktéry Ci cilové skupiny vzdy konkrétné&ji, pfipadné by méla slouzit
jako podklad pro tvorbu sofistikovanych nastrojti diseminace, napriklad ¢asti webd, bulletind,
audiovizualnich materiald apod. (Ize spojit s vyhotovenim pfipadovych studii planovanych
v roce 2012).

Chybi hodnoceni horizontalnich témat a inovativnosti (to bylo identifikovano jako ponékud
problematické vzhledem k jeho vykladu a praktickému uchopeni pfi hodnoceni projektovych
Zadosti).

Chysta se oddéleni vécného fizeni OP LZZ a administrace, v ramci tohoto procesu by evaluace
méla reflektovat budovani kapacit, zménu fizeni, hledat a ukazovat pfiklady/modely takového
usporadani fizeni programu (napf. ze zahrani¢i ¢ osvédCeny model CIP EQUAL v CR),
vyhodnotit jejich pozitiva i negativa a stat se tak podkladem pro slozity proces, kterym
implementacni struktura pfi tomto oddélovani jisté projde.

Od roku 2011 by evaluace mély zacit uvaZovat o pfipraveé budouciho programového obdobi.
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6. ZDROJE
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Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, kvéten 1999 [cit. 2008-09-29]. URL:
<http://www.vlada.cz/dokument2094.html>.
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6.4. Interni zdroje, tj. zdroje vytvoiené v priibéhu projektu

Zapisy z jednotlivych fokusnich skupin

Audio zaznamy fokusnich skupin

Statistiky ESF Fora a obsahy konkrétnich diskuzi
Evaluacni formulare od Gcastnikd workshopu

Data a sestavy generované systémem Monit
Pisemné podklady a dodate¢né podnéty od Gcastnikd fokusnich skupin
Zapisy ze schiizek tymu a rozsifené skupiny expertl
Zapisy z jednani se zadavatelem

Pripominky ¢lend tymu a rozsirené skupiny expertd
Pripominky zadavatele

Pfipominky PSE a uzivatel( ESF Fora

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O
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Priloha 1: Strukturovany vytah hlavnich vystupt z FS

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

Téma’
(Ciselné)

Okruhy problém(

Navrhy resSeni
Ucastnikd

Doporuceni Gcastnikd

Opako-
vané??

1

Omezené pole plsobnosti
metodikd (svazano zakonem
o0 rozpoctovych pravidlech
apod.)

Setrvacnost, pomalé
promitnuti zmén v metodice
do reality

Neoddélovani dotazli od
podnétd ke zméné metodiky

Elektronicka
dotazovna/odpovédna
na dotazy

Fluktuace zaméstnanc (tj.
Neznalost na strané novych
zameéstnanc()

Vzdélavaci program pro
nové pracovniky

*1

Terminy — vzajemna
provazanost vede v pripadé
nedodrZeni byt jediného ke
zpozd'ovani procesu jako
celku

*2

Citace ze zdkona v metodice
— pfi zméné nutné ménit i
metodiku

Omezit — ale pak by se
mnozi Zadatelé ke
znéni zakona mozna
nedostali

Rozpoctova pravidla —
problém, a to i s ohledem na
rlizné typy subjektl a
rozdilné predpisy pro
Ucetnictvi

*3

Trestani za chyby plynouci
z neznalosti metodiky

Nutna ,zména klimatu"
— netrestajici kultura;
ddvéra, ne strach

Zmény v metodikach

Jedna obecna kratka
metodika; Zmény
planovany predem, ne
jen v reakci na nutnost

Zmén obecné co
nejméneg; Zmeny
provadét ,,po bali¢cich®

*4

Neflexibilita OP, resp. jeho
provadécich dokumentd

Informacni systém —
neflexibilita a neddvéra

*5

2 Téma 1: Metodické Fizeni; Téma 2: Vyzvy k predkladani projektd; Téma3: Hodnoceni projektt a hodnotici
kritéria; Téma 4: Monitorovani a IS; Téma 5: Financni fizeni; Téma 6: Realizatori projektd.
3 Né&které okruhy se opakovaly napfi¢ tématy — tyto vazby jsou naznaeny pomoci stejného &iselného kddu s

prefixem
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Monitorovaci systém —
nastaven predem, bez
ohledu na OP
Problémy se zpozdénim — Dostatecny Casovy *2
jak na urovni vyhlasovani predstih, aby bylo
vyzev, tak hodnoceni (staci, dostatek Casu na
aby bylo vice Zadosti a Lvyladéni vyzvy" a
nestiha se) zpétnou vazbu
Zpozdéni zapricinéna
spec.Cinnostmi typu pravni
stanovisko
Pretizeni administraci vs. NezdrZovat se témito Soustiedit se na
~Zbytecnosti* (povinna procesy; Minimalizovat | podstatna
publicita, vizudlni identita...) | pocCet pracovnikd u témata/Cinnosti
téchto Cinnosti
Fluktuace zaméstnanc Zajistit kontinuitu, *1
predavani znalosti a
zkuSenosti
Komunikace obsahu vyzvy Priibézné konzultace Jasna a srozumitelna *6
navenek s potencialnimi pfijemci | preambule
Vztah obsahu vyzvy a reality
— Casto psano ,,0d stolu™ bez
znalosti redlnych potreb
Politicky vliv na vyzvy —
zastavovani i urychlovani
Zmény v prliibéznych Dodatky k vyzvé;
vyzvach ,za pochodu" — Pozastavit a vyhlasit
témér nemozné provést v upraveném znéni
(revize)
Odpovédnost za schvalovaci Presné definovat
proces odpoveédnosti, véetné
odpovédnosti za
zpozdéni
Transparentnost
individualnich projektl
Zpétna vazba na obsah Vyuzit zkuSenosti ze Nutné se poucit *7
vyzev zahranici; Zverejnéni z minula, ne vzdy
na webu; »zacinat od nuly"
Pripominkovani v rdmci
MPSV odstrani chyby
ale Casto neodstrani
nesoulad — to zjisti az
Zadatelé pfi psani
Zadosti (vhodné je tedy
ziskat jejich zpétnou
vazbu)
Definice a specifikace *8
termind jako: inovativnost
Vazby mezi partnery
v projektu — limity a omezeni
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Absorpcni kapacita — jak ji
zvysit
Zdroje pro Zadatele (v Centralizace informaci | Jasné definovat a *9
souvislosti s konkr. vyzvou) | a dokument( zverejnit, na koho se
souvisejicich s vyzvou obrdtit s dotazy, jakou
formou a v jakém
terminu pfijde
odpoveéd'.
Komunikace mezi rezorty je *10
zdlouhava
Spoluprace s MF
(komplikovana)
Mezirezortni sjednoceni Nedélat, nemozné.
manuall
Slozitost struktury a roli Program mél byt
v ramci OP zajistovan mimo
strukturu rozpocCtu a
vazby na organizacni
struktury ministerstev
Kolize OP se zakonem 106 o
povinném zverejfiovani
informaci
3
Hodnotitelé a jejich Nutné dobfe vysvétlit *6
porozuméni ciliim vyzvy
Chyby Zadatel( Nutné dikladné
proskoleni zejména na
administrativni
nalezitosti zadosti
Definice nékterych klicovych | Kritérium hodnoceni *8
pojm@ (napf. inovativnost, partnerstvi je kritériem
partnerstvi) a problematika | eliminacnim, a tedy
jejich hodnoceni neumoznuje hodnotit
miru kvality
partnerstvi; je tfeba se
zaméfit na vhodnéjsi
zplsob hodnoceni
skute¢né kvality
partnerstvi, ne jen
sledovat soulad se
zdkonem o VZ a
povahou projektu.
Typicky profil projektd, které
Uspésné projdou — Gvaha, ze
jde o ,,prlmérné projekty",
ne ty inovativni
Databaze hodnotitell
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Ziskavani hodnotitell Posilit komunikaci mezi | Pouzivat stale stejna *11
ZS a potencionalnimi kritéria a stejny ptistup
hodnotiteli (jednotlivci | pfi jejich vybéru
nebo celou externi
firmou) formou
pfimého osloveni nebo
inzeratd
Stret zajm0 u hodnotiteld —
fesi se ,jen" Cestnym
prohlasenim + musi jit o
pfimou vazbu
Skoleni hodnotiteld& (obecné | Po Skoleni nutné projit *12
vs. specifické Skoleni) certifikaci (zkouskou)
Rating hodnotiteld Vliv na rating: mira *13
detailnosti hodnoceni
projektu (ale ne jen u
rozpoctu!)
Nahodny vybér hodnotitell Vyuzivat ,kvalitniho
vs. Rating (kvalita) hodnotitele" pro
rozhodnuti v pfipadé&,
Ze se hodnotitelé
neshodli
Hodnotitelé a rozpocet ZbyteCné zabyvat se Hodnotitelé mohou na | *14
projektd polozkami rozpoctu, zméné rozpoctu
staci obecné; Specialni | demonstrovat to, ze se
»hodnotitel hodnoceni vénovali;
pfimérenosti rozpoCtu® | Ddraz by ale mél byt na
(oddéleni obsahu a hodnoceni obsahu
ekonomické cCasti) —
omezeni subjektivného
hodnoceni rozpoctu
hodnotiteli
Ekonomické aspekty zadosti | Zverejnit zavazné *15
(rozpocet) prehledy rozmezi a
limitl cen a naklad@ —
tzv. Obvyklé naklady
(hodnotitelé maji
k dispozici!)
Externi hodnotitelé vs. Zpétna vazba komise — | Hodnotici komise ma
Hodnotici komise (rozdéleni | hodnotitelé (mira »nadhled", méla by
roli) shody apod.); Komise hodnotit s ohledem na
by méla hodnotit celek; Hodnoceni
vSechny projekty, ne komise by mélo byt
jen ty, které prosly vysvétleno, zejména
sitem hodnotitell (s pokud se neshoduje
ohledem na rliznost s hodnocenim
jejich kvality) hodnotiteld
Hodnotici komise — malé Projekty rozdéleny Ziskat projekty
zaskoleni, jeji slozeni, mezi Cleny, ti pak s dostate¢nym
informovanost referuji ostatnim predstihem
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciselng) Géastnikd vang??
Cile hodnoceni — jak k nému Dosahnout
pristupovat? Hodnotit smysluplného Cerpani.
jednotlivé projekty
samostatné dle jejich kvality
nebo vSechny podané
projekty jako celek a vybrat
z nich dle cil& vyzvy?
Stret hodnotitelll se Najimani hodnotitell
zakonem o verejnych na DPP, DPC, ramcové
zakazkach (limit 200tisic na | smlouvy
hodnotitele)
Bodové hodnoceni (Skala) *16
vs. slovni hodnoceni —
reakce rlizné, nékdo
povazuje za idealni, jiny ma
problém je pouzivat, coz ma
vliv na kvalitu hodnoceni
Vymeéna zkuSenosti mezi
hodnotiteli
Zpétna vazba hodnotitele na | Hodnotiteli zaslat *17
jeho hodnoceni (chybi) porovnani jeho
hodnoceni
s hodnocenim ostatnich
a hod.komise
Hodnotitelé a pocet Malo projektt u
hodnocenych projektd jednoho hodnotitele
neumozni porovnat,
urcit kvalitu; 5
povazovano za
minimum
Zverejnéni prirucky pro Doporuceno.
hodnotitele Zadatelim
Zpétna vazba na proces Provést ve spolupraci *7
hodnoceni smérem k dal$im | s evaluacnim
vyzvam oddélenim; Sledovat,
zda je nutné
prenastaveni kritérii,
prip. jak jinak
zjednodusit vyzvy
Hodno-
titelé
Casovani projektové prace —
vykyvy: nic vs. mnoho
Vybér hodnotitell — do Inzerovat verejné *11
databaze se dostali
nekvalitni a nedostali kvalitni
hodnotitelé
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Skoleni Zajistit, aby byli Zajistit jesté jedno *12
pritomni zastupci MPSV | Skoleni typu ,workshop
(pro konkrétni dotazy); | hodnotiteld™ pro
Vice ¢asu na skoleni konkrétni vyzvy (sdileni
pro MONIT; Vice zkuSenosti, hodnoceni
priklad{ z praxe a na zkousku, pomoc
cviceni; Hodnotit novym
nemUze ten, kdo hodnotitellim);Vyjasnit,
nepsal projekt zda je cilem skoleni
(Uspésny) a vzdélavat nebo
nerealizoval ho - nutna | vyfiltrovat
zkusenost s
projektovym Fizenim.
Porozumeéni cild vyzvy Nutné dobfe vysvétlit *6
zaméry a cile RO
Bodové hodnoceni (Skala) Lépe Ciselna skala *16
vs. slovni hodnoceni — slovni | dopInéna slovnim
hodnoceno spiSe negativné | popisem
(Spatné nastaveny slovni
deskriptory)
Sjednoceni hodnoceni —
50% projektd ma treti
posudek
Problematika hodnoceni *8
inovativnosti, resp. i
udrZitelny rozvoj, rovné
prilezitosti (Casto vyplnéno
formalne)
Proces hodnoceni — ,,pocit" Hodnoceni ekonomické *14
vs. vysledné skdre (dobry Casti ekonomem,
pocit, ale skore malé); hodnotitel jen vécnou
systémové chyby (vysoké Cast
skore, ale nedoporucen
hodnotitelem= vyrazeni)
Zpé&tna vazba hodnotiteldm | Setkani hodnotiteld *17
s RO;
Ziskat 10 nejlepSich
projektd véetné
odtvodnéni, pro¢ tomu
tak je
Problémy s platbami
(pfichazeji pozdé)
Manualy pro hodnotitele Lepsi specifikace.
Informacni systém MONIT — *5
technické problémy;
chybové hlasky, uzivatelsky
neni pratelsky, neuloZeni dat
po vyprseni prihlaseni (po
20min), tj. paralelni ukladani
do Wordu (pro jistotu)
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
4
Indikatorova soustava
Definice indikator{ Jasné definice, presné | Vyjasnit, kdo je
vyklady autoritou pfi
nejasnostech u definice
indikatoru
Indikatory chybéjici u vyzev Provést kontrolu nejen
— proces zahrnuti indikator( po technické, ale i
do vyzev obsahové strance
Skoleni zaméstnanct na Preskolovani Zajistit aktualnost
praci s IS zaméstnanct na IS; obsahu skoleni
obecné podpora vzhledem ke stavu
pocitacové gramotnosti | systému (ktery se
priibézné méni)
Informacni systém — zmény | Testovat funkce *5
za pochodu systému, nez se chyby
projevi v realném Case
Informacni systém — zmény Konzultovat zmény
a Upravy (trvani v fadu v metodikach
mésicl) v predstihu se spravci
IS
Paralelni agendy — supluji Nevyzadovat statistické *18
nefunkéni IS informace, které nejsou
dostupné z IS
Sprava informacniho Zajistit dostatecné
systému lidské zdroje pro spravu
IS
Vykon informacniho systému | Lepsi HW na
pracovistich; vyssi
kapacita pripojeni
Hodnotitelé — Skoleni na Do ratingu zahrnout *13
praci s IS schopnost prace s IS
5
Finan¢ni rdmec OP — vniman
jako politické zadani
Fluktuace lidskych zdrojt *1
Alokace zdrojli
Vliv krize na investice do Kvdli rozpoCtovym *19
lidskych zdroj Skrtlim statni spravy je
tfeba vyuZit kapacit ve
statni spravé, nikoliv
externich dodavatell a
investovat do rozvoje
Jnternich" LZ
Cerpani finandi, resp. jejich | Vyhlasit dodate¢né
nedoCerpani vyzvy — ale musi na né
zbyt Cas
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Rozpoctova pravidla Oddélit financovani *3
evropské a statni neni
dobré, u konec¢nych
pfijemcd podpory se
sbihaji - vytvofit jedny
pravidla. Nejlépe:
prizplsobit se
evropskym pravidlGim;
vyuzit zkusenosti z
nastavenim a
implementaci
rozpoctovych pravidel
ve starych clenskych
zemich EU a upravit
nase pravidla podle
nich. Prvnim krokem by
byl systém statni
pokladny, kdy podle
jednotné metodiky
dojde k financovani
stejnym zplsobem.
Toto by podpofilo
jednodussi monitoring.
Upravy projektovych Zadosti | Zjednoduseni
Pozadavku na
rozpoctovy vydaj
6 (IP)
Informacni systém — *5 *18
nedostatky a paralelni
agendy
Zpozdéni — jak na drovni *2
vyzev, tak hodnoceni a
nasledné jesté diky
vybérovému fizeni
Hodnoceni — kraceni Oddéleni financniho a *15
rozpoctu hod.komisi bez vécného hodnoceni
znalosti skutec¢nych nakladd
Narocnost pripravy — nutnost *20
odhadnout vyvoj v dalSich
letech (mala flexibilita)
Zadost o grant vs. zadavaci
dok. pro vybérové Fizeni —
v navaznosti, ale rozdilné
pozadavky; neflexibilni
Metodiky — kolize pfirucky *8
napr. se zakonem o
Ucetnictvi; nejasnosti
Monitorovaci ukazatele a
indikatory — neprehledné
Metodické zmény v priibéhu Minimalizovat zmény *4
projektu v priibéhu projektu.
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Komunikace mezi
zainteresovanymi stranami
Nejasnost pravomoci a *9
kompetenci (zejména pfi
predjednavani konkrétniho
postupu)
Fluktuace zaméstnanc@ RO *1
6 (GP)
Administrativni naro¢nost Vyjasnit, zda jsou
Zadosti kritéria sitem nebo
zbytecnou komplikaci;
Sladit jednotlivé vyzvy
tak, aby mély spolecné
jadro a jen cast
specifickou
Zpozdéni — jak na Grovni Zrychlit proces *2
vyzev, tak hodnoceni hodnoceni s cilem
zachovat inovativnost
projektu
Metodicka podpora — Viytvoreni ,Casto RO: Zaméfit se na *9
neustalé odkazovani na kladenych otazek" kritiku obsahu projektu
pfirucku, obava pracovnikli | dostupnych online a realizace, ne jen na
RO zavazné se vyjadrit (znalostni baze) + vée | formalni dozor.
na jenom miste;
Seminar pro Zadatele
s dostate¢nym
predstihem; Stanoveni
zavaznych termind na
odpoved’ na dotaz ze
strany RO
Hodnoceni — kraceni Castku kraceni *15
rozpoCtl nesystematické, hod.komisi vazat na
nelogické danou kapitolu, ne na
konkrétni polozky, ty
by si seskrtal sam
Zadatel
Monitorovani — paralelni *18
agendy na strané pifiemcl
(odlisné potreby RO a
manag.projektu)
Zmény v projektu — zejména
u financi témér nemozné
Zmeény metodik *4
Problémy s financovanim
zahranicnich partner( a pfip.
cest do zahranici
Harmonogram a systém
plateb — nelogicky, koliduje
se splatkami, vede
k nedocCerpani/precerpani
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Téma? | Okruhy problém( Navrhy feseni Doporuceni Ucastnikd Opako-
(Ciseln&) Géastnikd vané??
Dlouhé obdobi proplaceni
6 (TP) FS 26.4+30.
Komunikace — lépe nez
formalni postupy
(referatniky) funguje
komunikace neformalni
Fluktuace zaméstnancll — Krize plsobi proti *1 *19
vzdy se zacina od znovu fluktuaci, tj. pozitivné
Externi administrace —
pfipravuje se zadani,
nicméné bude nutné
zaskoleni a nastaveni
komunikace
Personalni odbor (neplini Zaradit do
svou funkci) — zaroven ale impl.struktury po vzoru
neni zafazen do MSMT
implementacni struktury
Diseminace vysledkd Nestadi rozeslat
evaluaci emailem, neni ¢as Cist
— je tfeba prezentace i
workshop
Komunikace mezi rezorty — | MMR by se této *10
rozdilné nastaveno na administrace mélo
jednotlivych ministerstvech zmocnit celkove;
VSechny OP ESF by se
mély spojit a zastupci
vSech program{ by se
méli stat vyhlasovateli
verejné zakazky
(meziClanek mezi MMR
a RO MPSV a ZS) -
vznik funkéni prifezové
skupiny pro vyménu
informaci a zkuSenosti
mezi jednotlivymi
rezorty v ramci TP
Analyza vzdélavacich potteb
— vznika nesystémové
Nezahrnuty:
e (13.) Evaluacni plan
(15., 16., 19., 28.) konkrétni vyzvy
e Online fokusni skupiny
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Priloha 2: Seznam ucastniku evalua¢niho workshopu ,,VSe co jste

evropsky

socilni

fond v CR EVROPSKA UNIE

__ )iy

chtéli védét o evaluacich“

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME

www.esfcr.cz

Jméno

Afiliace

Kontakt

Blahtsek Jan

Ministerstvo prace a socialnich véci

ESF Management Departement

E-mail:
Jan.blahusek@mpsv.cz

CIP EQUAL Management and Tel:
Implementation Unit 257.196.873
Cedikova Markéta Agentura Czechinvest E-mail:

Implemetacni agentura

Marketa.cedikova@czechinvest.org

Pracovni skupina EDUCA Tel:
296.342.545
Foltyn Zdenék Ministerstvo prace a socialnich véci E-mail:

odbor fizeni pomoci z Evropského

Zdenek.foltyn@mpsv.cz

socialniho fondu Tel:
257.196.846
Gablova Jana Magistrat hl. m. Prahy E-mail:

odbor Kancelar reditele magistratu

Jana.gablova@cityofprague.cz

personalni oddéleni Tel:
236.002.449
Galaz Petr Agentura Czechinvest E-mail:

Implemetacni agentura

Petr.galaz@czechinvest.org

Pracovni skupina EDUCA Tel:
296.342.634
Go6réos Andrej Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

odbor implementace programt ESF

Andrej.gorcos@mpsv.cz

Tel:
221.923.385

Hrachovina Oldfich

Ministerstvo prace a socialnich véci

odbor fizeni pomoci z Evropského
socialniho fondu

E-mail:
Oldrich.hrachovina@mpsv.cz

Tel.:
226.206.841
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Jméno Afiliace Kontakt
Hrebicek Robert Jan | Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

odbor fizeni pomoci z Evropského
socialniho fondu

Robert.Hrebicek@mpsv.cz

Tel:
257.196.850

Kettner Vit

Ministerstvo prace a socialnich véci

ESF Management Departement
Monitoring and Evaluation Unit

E-mail:
Vit.Kettner@mpsv.cz

Tel:
420 257 196 833

Kohout Miloslav

Ministerstvo pramyslu a obchodu
Zprostfedkujici subjekt

E-mail:
kohout@mpo.cz

PM 1-3 MPO
Tel:
224.852.827
Kucera Filip Ministerstvo prace a socidlnich véci | E-mail:

odbor Fizeni pomoci z Evropského

Filip.kucera@mpsv.cz

socialniho fondu Tel:
226.206.864
Kuldova Petra Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

CR

Petra.kuldova@mpsv.cz

odbor socialnich sluzeb Tel:
221.922.117
Kvaca Vladimir Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

CR

Vladimir.kvaca@mpsv.cz

odbor Fizeni pomoci z ESF Tel:
oddéleni evaluace a monitoringu 226.206.893
Mackova Dana Ministerstvo Skolstvi, mladeze a E-mail:

télovychovy

dana.mackova@msmt.cz

OPVK Tel:
234.814 157
Mikova llona Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

odbor fizeni pomoci z Evropského
socialniho fondu

ilona.mikova@mpsv.cz

Tel:
257.196.865
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Jméno Afiliace Kontakt
Novak Petr Ministerstvo vnitra novak@mvcr.cz
odbor azylové a migracni poliitky Tel:
974.818.488
Pitoriakova Livia Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

odbor fizeni pomoci z Evropského

Livia.pitonakova@mpsv.cz

socialniho fondu Tel:
257.196.890
Pouzarova Markéta Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

ESF Management Departement

marketa.pouzarova@mpsv.cz

Monitoring and Evaluation Unit Tel:
257.196.840
Rejholcova Alzbéta Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

Alzbeta.rejholcova@mpsv.cz

Tel:
226.206.841

Reznickova Lucie

Svaz priimyslu a dopravy CR

E-mail:
Ireznickova@spcr.cz

Tel:
234.379.480

Smrcka Vojtéch

Magistrat hl. m. Prahy

odd.Evropského socialniho fondu

E-mail:
Vojtech.smrcka@cityofprague.cz

konzultant pro monitoring a evaluace |Tel:
236.003.989
Sotolarova lva Ministerstvo prace a socialnich véci | E-mail:

odbor fizeni pomoci z Evropského

Iva.sotolarova@mpsv.cz

socialniho fondu Tel:
257.196.879
Svitakova Jifina Ceska zemédélska univerzita, Praha |E-mail:

Jirina.svitakova@gmail.com

Tel:
777.935.336
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Jméno Afiliace Kontakt
Svitkova Petra Méstsky Ufad v Zatci E-mail:

svitkova@mesto-zatec.cz

Tel:
415.736.407

Svobodova Eva

Ministerstvo prace a socialnich véci

Sekce zaméstnanosti

E-mail:
Eva.svobodova@aa.mpsv.cz

oddéleni poradenstvi a Tel:
zprostfedkovani 950.178.453
Simkova Marie E-mail:

odbor Kancelar feditele magistratu

Marie.simkova@cityofprague.cz

personalni oddéleni Tel:
236.002.666
Skréta Martin Magistrat hl. m. Prahy E-mail:

odd. Evropského fondu regionalniho

Martin.skreta@cityofprague.cz

rozvoje Tel:
236.002.537
Vlach Marek Agentura Czechinvest E-mail:

Implementacni agentura

Pracovni skupina EDUCA

Marek.vlach@czechinvest.org

Tel:
296.342.815
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Priloha 3: Program evaluaéniho workshopu

,Vse, co jste chtéli védet o evaluacich a ..."

evaluacni workshop konany v ramci projektu ,Organizace evaluacnich

fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu"

POZVANKA A PROGRAM

) __ MISTO A DATUM KONANI: 20.-21.4.2009
KLUB LAVKA, NOVOTNEHO LAVKA 1 (PRAHA 1), DIVADELNI SAL V PRIZEMI

ONLINE REGISTRACE - PROSIME PRIHLASTE SE NA SEMINAR DO 15.4.2009 NA ADRESE:
http://surveys.navreme.cz/eval_workshop

1. DEN PONDELI 20.4.2009

8,30-9,00 Prezence

9,00-9,30 Uvodni slovo zadavatele MPSV (predstaveni Evaluacniho planu 2009 a 1. a 2. etapy
hodnoceni OP LZZ)

9,30-10,30 Evaluace jako soucast planu Fizeni, soucinnost cild fizeni a zadavani evaluaci

Seznameni se s principy zaclefiovani evaluaci do fizeni programu jeho celku

10,30-11,00

Prestavka

11,00-12,30

Vymezeni zakladnich pojmi a typl evaluaci
Predstaveni fazi procesu zadavani, fizeni a uZiti evaluaci

12,30-13,30

Obed

13,30-15,00

1. faze: vstupni analyzy, formulace ocekavani, cilé a priorit
Formulace zadani evaluace

15,00-15,30

Prestavka

15,30-16,30

Informacni zdroje, prace s daty, monitorovani

16,30

Predpokladané ukonceni prvniho dne seminare

2. DEN UTERY 21.4.2009

8,30-9,00 Prezence

9,00-10,30 I1. faze: Vystupy evaluaci, dopady, indikatory, kritéria
NaleZitosti evaluacnich zprav a kvalita evaluatord

10,30-11,00 Prestavka

11,00-12,30 II1. faze: Dopady evaluaci, manazerska rozhodnuti a zmény v fizeni a implementaci
programu/projektu

12,30-13,30 Obéd

13,30-14,30

Diskuse k zadani 2. etapy prlibézného hodnoceni OP LZZ a aktualizace Evaluacniho
planu na pfislusna léta

14,30-15,00

Klicova a prlifezova témata: Relevance, kvalita evaluaci a standardy, evaluacni
metody, synergie a kapitalizace vystupd

15,00-15,30

Prestavka

15,30-16,30

Vyhodnoceni celého workshopu (kulaty sttil + hodnotici dotazniky)
Smysl a cile fokusnich skupin + diskuse o vyuziti ziskanych poznatkd v praxi

16,30

Ukonceni workshopu

OBECNE INFORMACE K SEMINARI:

Integralni soucasti seminare jsou diskuse, interakce s Ucastniky, hry a samostatna nebo

tymova prace, prakticky nacvik dovednosti a individualni konzultace béhem prestavek

VSichni Gcastnici obdrzi Skolici materidly
Pro vSechny Gcastniky seminare je zajiStén obéd a obcerstveni o prestavkach, v priibéhu

celého seminare jsou k dispozici napoje

Na konci kaZzdého dne seminare probéhne brifink lektorl (kterého se mohou zUcastnit i

Ucastnici seminare), vyhodnoceni dne a zpétna vazba za ucelem zvySeni kvality seminare
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Priloha 4: Hodnoceni evalua¢niho workshopu

CELKOVE ZHODNOCENI WORKSHOPU

~Vse, co jste chtéli veédet o evaluacich a ..."

evaluacni workshop konany v ramci projektu ,,Organizace evaluacnich fokusnich skupin

OP LZZ a evaluacniho workshopu"

CELKOVY POCET VYPLNENYCH DOTAZNIKU: 15

CELKOVE HODNOCENT WORKSHOPU: 1- (23/15 =1.5)
Néco bylo dobré,
Velmi dobry Prevazné dobry néco Spatné Nic moc
1 2 3 4
47% 53% 0% 0%

CELKOVE ZHODNOCENI JEDNOTLIVYCH TVRZENI :

Nékteré znalosti z workshopu uplatnim pfi své praci:

2 (31/15 = 2.1)

Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida Ani nahodou
1 2 3 4
34% 20% 47% 0%
Kurz dobre navazoval na moje predchozi zkusenosti a znalosti: 2 (34/15 = 2.3)
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida Ani nahodou
1 2 3 4
20% 40% 33% 7%
Probirand latka odpovidala cilim workshopu: 2- (24/15=1.6)
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida Ani nahodou
1 2 3 4
53% 34% 13% 0%
Probirana latka byla srozumitelng: 2- (24/15)=1.6
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida Ani ndhodou
1 2 3 4
47% 40% 13% 0%
Metody vyuky a materidly odpovidaly ciliim workshopu: 2 (23/15=1.5)
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida Ani nahodou
1 2 3 4
47% 53% 0% 0%
Od ostatnich ucastnikd workshopu jsem se hodné naucil/a: 2 (33/15 =2.2)
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida Ani ndhodou
1 2 3 4
20% 549% 13% 13%
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Jsem spokojen/a s mym viastnim zapojenim do diskusi:

2+ (29/15=1.9)

Ani nahodou
4

7%

2+ (26/14=1.9)

Ani nahodou
4

0%

1 (20/14=1.4)

Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida
1 2 3
40% 33% 20%
Moje ocekavani byla spinéna:
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida
1 2 3
36% 44%% 20%
Chtél/a bych v probiranych tématech pokracovat:
Zcela odpovida Skoro odpovida Tak trochu odpovida
1 2 3
64% 29% 7%

Ani nahodou
4

0%

SOUHRN INDIVIDUALNICH POZNAMEK K HODNOCENI:

Ktera cdst workshopu vés nejvice zaujala?

oba dny byly pro mne pfinosem
dopady, vystupy, vysledky

cely 1. den, zprostfedkovani pohledu jak ze strany zadavatel(, tak realizatord evaluaci

hodnoceni dopadd, ,Kovanda"
hry (cvieni) — vhodné zakomponované
prezentacni ,,schopnosti® vétsiny recnik{

vée mélo svoje misto a smysl, ovéem asi nejvécnéjsi byly prednasky Josefa Stogra; nicméné to
neznamena nic proti ostatnim ¢astem-vSe bylo maximalné poutavé (tak beru zpét, diskuze o

evaluacnim planu OPLZZ byla dost jalova)

den 1 — Josef Stogr — podminky zadani a Gspéchu evaluace — mohlo by byt i o chvili del3i, abychom

se dozvedéli vice ze zkuSenosti
~Kovanda"

indikatory — vystupy atd.
indikatory a kritéria, evaluacni plan
hry, interaktivni pfistup

fokusni skupiny

prakticka cviceni

1.i2. &ast (1.1 2. den)

Souhrn: Uastnici celkové povazovali oba dva dny seminafe za piinosné, praktické a informativni, a ocenili
jak interaktivni pFistup Fecnikd, tak jejich prezentacni schopnosti. 27% zucastnénych kladné zhodnotilo
prezentace o dopadech & vystupech a indikatorech & kritériich. 33% zUcastnénych ocenilo interaktivni a
prakticka cviceni a hry vCetné ,Kovandy" Jana Kroupy. 13% pozitivné zhodnotilo prezentaci o ,podminkach
zadavani a Uspéchu evaluace" Josefa Stogra. Naopak relativné nelspésné se umistila ,diskuze o evaluacnim

planu OPLZZ" AleSe Vika.

Kterou cdst jste naopak povaZovali za zbytecnou?

Uvodni ¢ast — evaluaéni plan versus OP

indikatory byly pfilis dlouhé — stacilo by 10 pfikladd
kFizovky

formé jaké byl prezentovan)

Relevance

e Uvod k diskuzi na evaluacni plan (vyjasnéni posléze — ztraceny ¢as)
e aktualizace evaluacniho planu

Zaverecna zprdva projektu Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu
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Souhrn: 33% zUCastnénych povazovalo samotny Gvod ¢i celou diskuzi o ,evaluacnim planu OP LZZ" pana
Vlka za nemistnou, zbyteCnou a misty dramatickou. 13% zucastnénych by rado vynechalo pFipravené hry
vCetné kfizovek a zkratilo jednotlivé prestavky. 7% Ucastnikd povazovalo prezentaci o ,indikatorech a
kritériich" pana Pstruziny za zdlouhavou. 47% se k této otazce nevyjadfilo.

Co byste se v probirané oblasti jesté radi naucili?

Spis by bylo tfeba to konkrétné vztahnout na urcity program/grant (postup, data, zadavani...)
Zadnou

jak nejlépe hodnotit priibézné zpravy z evaluaci

evaluacni metody a techniky

prohloubit ve vSech oblastech, vice napf. o zadavackach a praktickych problémech prace evaluatora
(sbér dat)

praktické vyuZiti — bylo to pfilis teoretické — nechat hovofit Gcastniky, abychom se mohli navzajem
ohodnotit a slyseli vice praktickych priklad@

Co dal s vystupem evaluace/studii?

Nacasovani evaluace; ToR; metody evaluace- typy, princip, +, -,

vice procvicit ziskané dovednosti

konkrétni postup na prikladu

jak zhodnotit praci s evaluacemi

metody a konkrétni vyuZiti evaluaci

Souhrn: 40% z(Castnénych povaZovalo pfednasky za spiSe teoreticke a prakticke vyuZiti probiranych
témat za nejasné. Ucastnici projevili zajem si ziskané znalosti procviCit hloubéji na konkrétnich prikladech
(programu, projektu, intervence, aj.). 20% zUcastnénych by uvitalo prohloubit své znalosti v oblasti
evaluacnich metod a technik, a projevilo zajem slySet vice o béZné praxi evaluatora®. 13% Ucastnik by se
rado dozvédélo jak nejlépe hodnotit prlibéZné zpravy z evaluaci. Naopak 20% se k této otazce viibec
nevyjadrilo, a 7% nema potiebu se v Zadné probirané oblasti zdokonalovat.

Kdyby se workshop opakoval, co byste radi zménili?

e Nic-byla jsem s prlibéhem maximalné spokojena
vice probrat evaluacni kritéria
zahrnout vice prikladd/ problémd/ vyzev...z evaluacnich programd ESF (ilustrativnost na relevantni
téma)

e nic-mozna jen po ranu néco slaného (misto Strudlu); malokdy jsem tak spokojen a malokdy mi
workshop tolik ,sedél

o zkrdtit prestavky a rozsifit prostor pro neoficialni ¢i neplanované vzniklé diskuze; vzhledem k

vaznosti tématu by bylo lepsi dostat vice informaci, vice napadd k praci v realité

lepSi strukturovani, prekvapivé Casto nebyla jasna Uloha té které Casti

mél by byt vice prakticky

konkrétni typy piikladt a projektd + vyuziti evaluaci

kfizovky byly moc tézké, ale ocenuji snahu a zpestfeni

Souhrn: 20% zucastnénych by uvitalo ,vice konkrétnich pripad(l z praxe" a praktické vyuziti evaluace.
13% zucastnénych by neménilo nic. 7% by zménilo ¢i vynechalo prezentaci o evaluacnich kritériich, dalsich
7% by zkratilo prestavky a rozsifilo prostor pro neoficialni neplanované diskuze a dalSich 7% negativné
zhodnotilo strukturu workshopu. Naopak 46% se k této otazce nevyjadrilo.
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Prostor pro pripadny dalsi komentar:

e Celkové tématicky velmi dobte, dobre pfipraveno, moderace diskusni ¢asti k evaluacnimu planu o
néco slabsi

o ackoliv se mi to celkem dafi, myslim si Ze vyplnovaci kfizovky byly dost Spatné napsané a bylo jich
prilis mnoho; den 2: klicova a prlifezova témata byla probrana velmi omezené

e mozna prilis promeénliva Uroven; celkové ponékud nekonzistentni (odbornosti/obecnosti)

e zaujalo mé, Ze se workshopu zlcastnili zajimavi hosté i z jinych instituci nez MPSV — zajimal by mé
vice jejich pohled na to, jak se fesi evaluace jinde, Skoda Ze nevydrzeli a neprojevili se tolik —
podnét pro vas do pristé jak se vice zapojit a zprostfedkovat i nam i vam pohled odjinud

Souhrn: 7% z(Castnénych zhodnotilo kladné vybrana témata workshopu a pfipravenost fecnikd, ale
diskusni ¢ast k ,evaluacnimu planu OP LZZ" uz povaZovalo za slabsi. DalSich 7% negativné zhodnotilo
kfizovky, a dalsich 7% zUcastnénych povazovalo workshop za prilis proménlivy a ponékud nekonzistentni.
7% vyjadrilo zajem o hlubsi diskuzi o praktickém vyuziti probiranych témat s ostatnimi hosty workshopu.
72% nemélo zadné dalsi komentare.
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Priloha 5: Priklad pozvanky na fokusni skupinu
Vzhledem k podobnosti pozvanek pro jednotlivé FS prikladame pouze jednu pozvanku jako priklad
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V 4

NA EVALUACNI FOKUSNI SKUPINU OP L2Z
PRIORITNI OSA 3 (SOCIALNI INTEGRACE A ROVNE
PRILEZITOSTI) — TEMA 2 (VYZVY K PREDKLADANI
PROJEKTU)

Zadavatel:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Poricnim pravu 1

128 01 Praha 2

Organizator:

Navreme Boheme, s.r.o.
Dukelskych hrdind 29
170 00 Praha 7
office@navreme.cz
WWW.navreme.cz

Kontakt:

Katerina Jelinkova
Tel: 220 513 674
jelinkova@navreme.cz
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Radi bychom vas jménem Ridiciho orgdnu MPSV a Evalua¢ni jednotky pozvali na evaluaéni fokusni
skupinu * kterd se bude konat na adrese Dukelskych

hrdinG 29 (pfimo na Strossmayerové namésti) v zasedaci mistnosti organizatora v 5. patfe. Tato
fokusni skupina bude zaméfena na Feseni problémii spojenych s ¢asovanim, formulaci a
vyhlasovanim vyzev v ramci prioritni osy OP LZZ Socialni integrace a rovné prilezitosti.
Fokusni skupina je soucasti zakazky MPSV ,Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a
evaluacniho workshopu®, jejimz smyslem je zkvalitnéni fizeni a implementace OP LZZ. Jak bude
presné fokusni skupina probihat, je uvedeno nize, pljde o maximalné dvouhodinovou moderovanou
diskusi nad témito okruhy:

1. Organizace vyzev: podle Ceho a jak se Casuiji, jaké vznikaji problémy a kdo by je mohl fesit (a
jak)

2. Obsahova stranka vyzev: jakd jsou ocekavani z hlediska zaméfeni projektl, kdo tato
ocCekavani formuluje, co by bylo mozZné v tomto procesu zménit/zlepsit

3. Zdroje: odkud se cerpaji podklady pro formulaci vyzev, kdo v tom pomaha (a nebo by mél

pomahat)

Proces: co zabira nejvice Casu, s ¢im jsou potiZe a co se naopak osvédcilo, co funguje dobre

Celkové zhodnoceni: jak probiha bezprostiedni vyhodnoceni jednotlivych vyzev, jak probiha

vyhodnoceni s odstupem, kdy uz jsou projekty zrealizovany, jaké jsou podstatné problémy a

jaké maiji priority feSeni

6. Vazba na ostatni fokusni skupiny: s ¢im mohou pomoci ostatni, jaka jsou doporuceni pro
ostatni, o jaky typ spoluprace je zajem

7. PokraCovani této fokusni skupiny: zkuSenosti s online diskusemi, oCekavani a moZnosti
realizace online fokusni skupiny, preference ve zplsobech komunikace a vymény informaci

vk

Celkovy smysl a cile fokusnich skupin

zintenzivnit komunikaci mezi lidmi, ktefi se zabyvaji implementaci OP LZZ

hledat aktivni zaujaté osoby, kterym mohu pomoci a nebo které mné mohou pomoci
hledat dalsi témata, ktera Ize touto formou diskutovat a Fesit

maximalni vyuziti ¢asu a kapacit

podpora aktivniho pouzivani ESF Fora

hledat potencial rozvoje fokusnich skupin do budoucna

podporovat rozvoj lidi, ktefi jsou zapojeni do implementace ESF a OP LZZ

generovat material pro dalsi zkoumani a analyzy, zejména otazky smérujici
k aktivitam dle Evaluacniho planu na pfislusny rok

Jak budou fokusni skupiny organizovany

Fokusni skupina je standardnim kvalitativnim nastrojem evaluace; jde o moderovanou diskusi
zpravidla 7-9 lidi na 1-2 hodiny. Fokusni skupina ma pfipraveny scénaf, ktery neni Gcastnikdm
dopfedu znam. Tento scénaf definuje konkrétni otazky vztahujici se k vySe uvedenym okruhdm,
Casovou dotaci, pokyny pro moderatora a definici roli ¢lent evaluacniho tymu — skupinu zpravidla fidi
moderator a zapisuje ji zapisovatel. Moderator klade otazky a zapojuje pritomné do diskuse, zatimco
zapisovatel déla poznamky na flipchart, shrnuje podstatné zavéry diskuse a vyhotovuje zapis. Skupina
se nahrava (s védomim a pokud souhlasi vSichni pfitomni) a je z ni pofizen podrobny zaznam. Ten se
dale zpracovava, pricemz prvni Groven analyzy vytvari zapisovatel-evaluator, ktery sepisuje zpravu ze
skupiny, poté je zprava diskutovana v tymu expertll a teprve pak je sepsan zavér. Po prvnim setkani
skupiny bude kaZda skupina dale pracovat v online prostfedi ESF Féra, kde bude opét moderovana a
kde se bude vyvijet podle aktualnich témat a potfeb jejich clend.
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Skupiny budou usporadany podle témat a prioritnich os OP LZZ, kdy ke kazdé z Sesti prioritnich os
bude provedena skupina zaméfena na:

1. Metodické fizeni OP LZZ (,Desatero OP LZZ", operacni manual, metodické pokyny; vhodnost,
detailnost a srozumitelnost pokyn{ apod.)

2. Vyzvy k predkladani projektd (alokace, nacasovani vyzev, zacileni vyzev apod.)

3. Hodnoceni projektd a hodnotici kritéria (vhodnost kritérii, vypovidaci schopnost, kvalita
projektd, proces hodnoceni apod.)

4. Monitorovani programu a informacni systémy (indikatory programu, podplrné informacni
systémy — analyza potieb na informacni podporu apod.)

5. Financni fizeni a financni toky (plynulost, absorp¢ni kapacita apod.)

Na této Urovni tedy probéhne celkem 30 fokusnich skupin.

Kromé toho bude realizovano 5 horizontalnich skupin, které kombinuji zastupce k jednotlivym vyse
uvedenym péti skupinam; tyto skupiny budou probihat v online prostfedi, vyhradné vSak po skonceni
face-to-face fokusnich skupin. Dale bude vytvorena zvlastni skupina, ktera se napoprvé sejde fyzicky
a dale bude stejné jako ostatni pokracovat v online prostfedi ESF Fora, a ktera bude zamérena na
principy OP LZZ, ktera provazeji implementaci celého programu horizontalné a které byly prevzaty
z predchozich iniciativ financovanych z ESF, zejména z programu CIP EQUAL. Jedna se o princip
mezinarodni spoluprace, partnerstvi a inovativnosti. Skupina moderatord bude od pocatku pracovat
v online prostredi a paralelné s vySe uvedenym bude testovat principy socialnich siti uplatnitelnych na
ESF Foru a adekvatnich jeho ucastniklim.

Celkem tedy bude pfipraveno, zorganizovano a facilitovano 37 fokusnich skupin.

Kdo bude skupiny organizovat

Moderatofri
Kroupa, Jan
Millerova, Iveta
Vik, Ales

Evaluatori a zapisovatelé
Pstruzina, Jifi

Stogr, Josef

Stogrova Jedlickova, Petra

Organizacni podpora
Jelinkova, Katefina
Skolkova, Linda

Stogr, Jakub
Vojtaskova, Helena
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Priloha 6: Prehled konanych fokusnich skupin
FOKUSNIi SKUPINY - PREHLED
PRIORITNI TEMAY 3 ZAJEM UCAST - ; .
PORADOVE DATUM OSA' 2 AMEREN OSLOVENO POTVRDILO | POTVRDILo | PRISLO | MODEROVAL | ZAPISOVAL | ZAPIS | NAHRAVKA
.
1. 6.5.2009 3 3 12 N/A 7 8 PSJ AV ANO ANO
2. 11.5.2009 3 2 10 N/A 5 4 JOS JOS ANO NE* ;
3. 11.5.2009 5 2 6 N/A 3 2 AV AV ANO ANO S
4. 12.5.2009 5 3 12 N/A 3 2 JP HV ANO ANO n
5. 12.5.2009 4 3 8 N/A 7 3 JP KJ ANO ANO E
6. 14.5.2009 1 2 9 N/A 7 6 JOS HV ANO NE® p
7. 19.5.2009 2 2 6 N/A 5 5 JK HV ANO ANO
8. 19.5.2009 2 3 12 N/A 11 8 JK AV ANO ANO
9. 21.5.2009 1 3 12 N/A 7 4 JP HV ANO ANO
10. 21.5.2009 4 2 9 N/A 7 7 JP KJ ANO ANO
CELKEM 26 62 49 10 8

1. 25.6.2009 H® 1 11 5 5 4 JP JOS ANO ANO
12. 22.7.2009 H 5 17 9 13 13 JP KJ ANO ANO
13. 23.7.2009 H Evaluaéni plan 10 8 8 8 PSJ KJ ANO ANO -
14, 29.7.2009 H 4 30 13 13 14 PSJ JAS ANO ANO 2

Vyzva &. 357 ) =
15. 6.8.2009 1 Vngjsi* 58 10 6 PSJ KJ ANO ANO E
16. 11.8.2009 1 Vyzva &. 23 229 10 3 JK AV ANO ANO N
17. 12.8.2009 H Hodnotitelé 90° 17 6 11 JOS HV ANO ANO p
18. 13.8.2009 2 6 (IP"%) 28 7 5 4 JK JOS ANO ANO

Vyzva €. 35 ]
19, 14.8.2009 1 Vnitini 10 7 7 7 PSJ HV ANO ANO
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20. 19.8.2009 3 6 (IP) 12 11 4 3 JP KJ ANO ANO
21. 24.8.2009 4 6 (IP) 22 11 5 7 PSJ HV ANO ANO
22. 25.8.2009 H 3 19 8 6 4 JAS HV ANO ANO
23. 26.8.2009 3 6 (GP™") 73 11 9 7 JK JAS ANO ANO
24. 26.8.2009 H 2 17 5 4 4 JK HV ANO ANO
25. 27.8.2009 5 6 (GP) 28 6 6 2 Jos HV ANO ANO
Technicka }
26. 27.8.2009 H Asistence 11 1 1 3 PSJ AV ANO ANO
27a." 2.9.2009 1 6 (GP) 4 JP JAS ANO ANO
27b. 2.9.2009 1 6 (GP) 288 21 15 8 JOS KJ ANO ANO
28. 3.9.2009 1 Vyzva &. 34" 24 7 4 PSJ HV ANO ANO
Ro¢ni operaéni
29. 9.9.2009 N/A Viyhodnoceni™ 5 5 5 5 PSJ N/A NE NE
Technicka
Asistence
30. 10.9.2009 6 (projekty TP) 8 5 5 5 PSJ KJ ANO ANO
31. 16.9.2009 H Hodnotitelé 90 18 11 8 Jos HV ANO ANO
32. Téma €.1: Metodické fizeni OP LZZ Prabézné online
33. Téma ¢&. 2: Vyzvy k predkladani projektd Prubézné online
34. Téma €. 3: Hodnoceni projektd a hodnotici kritéria Pribézné online
35. Téma €. 4: Monitorovani programu a IS Pribézné online
36. Pilotni online FS Prabézné online
CELKEM'® 1522 195 141 128 20 20
CELKEM F1 +
F2 1618 195 203 177 30 28
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Poznamky:

! pO1: Adaptabilita, PO2: Aktivni politiky zaméstnanosti (APZ), PO3: Socialni integrace, PO4: VeFejna sprava, PO5: Mezinarodni spoluprace, PO6: Technicka asistence (TA)
2 Téma 1: Metodické Fizeni; téma 2: Vyzvy k predkladani projektl; Téma3: Hodnoceni projektdl a hodnotici kritéria; téma 4: Monitorovani a IS; téma 5: Finanéni fizeni; téma 6: Realizatofi projektl
3 1. faze realizace FS: Ve skute¢nosti byl pocet oslovenych vy&&i, nebot’ o organizaci FS védél v&ti okruh lidi neZ jen ti pfimo osloveni, informace byla zpravidla k dispozici celym odd&lenim (RO, ZS). V
tabulce je uveden pocet téch, ktefi byli kontaktovani telefonicky

2. faze realizace FS: indikuje pocet plosné ¢i hromadné oslovenych na zakladé celkovych poctd poskytnutych kontakt(l pro jednotlivé FS. Z diivodu oslovovani pomérné velkého poctu potencialnich Gcastnikd
v této fazi FS, byla tabulka rozsifena o kolonku ,Zajem potvrdilo®, kde je indikovan pocet lidi z celkového poctu oslovenych, ktefi projevili o UCast na FS zajem bez ohledu na to, jestli vzapéti svou Ucast
potvrdili a skupiny se opravdu zucastnili. )
* Ze vech FS byl standardné pofizovan audiozaznam. U&astnici jsou na pocatku na nahravani upozornéni a pozadani o souhlas s nahravanim, pfi¢em? je jim nabidnuta moZnost zastavit nahravani kdykoliv
bé&hem skupiny.
5V tomto pfipad@ si jeden (¢astnik pral smazat celd zaznam aZ po skonéeni skupiny
® H — Horizontalni FS 5
7 Vyzva &. 35 - ,Skoleni je §ance": byly realizovany 2 FS, z nich? jedna, sloZend ze zastupct RO MPSV — oddéleni &. 723: oddéleni realizace OP LZZ — Adaptabilita, se zaméfila na priib&h pfipravy a realizaci
celé vyzvy (taktéz oznacena jako ,vnitfni FS") a druha se zaméfila na realizatory projektd a srozumitelnost metodické podpory (téZ oznacena jako ,vnéjsi FS“).
8 Vyzva & 23 — Adaptabilita a konkurenceschopnost: byla realizovana 1 FS zaméFena na realizatory projektd v rdmci této vyzvy
° 90 — toto &islo zndzorfiuje celkovy pocet oslovenych hodnotitell a objevuje se i u pofadového &isla 31. Do celkového poctu oslovenych je toto &islo zapoéitano pouze jednou.
10 1p — Individualni projekty
11 GP - Grantové projekty
12 pro velky zajem (vysoky pocet Gi¢astnikd) jsme se rozhodli misto jedné poéetné fokusni skupiny uspofadat dvé s optimalnim poctem Géastnik{ ve stejnou dobu. Celkové bylo osloveno 240 osob, z nichZ 21
potvrdilo zajem o (cast, 15 z nich svou Gcast potvrdilo a 12 z nich se na FS dostavilo. Téchto 12 respondent bylo rozdéleno do dvou skupin s identickym tématickym zaméFenim a okruhem otazek.
Zaméfenim této skupiny byli Realizatofi projektd za Vyzvy €. 2 ,Posilovani socialniho dialogu™, 23 Adaptabilita a konkurenceschopnost a 35 ,Skoleni je Sance" .
13 vyzva &. 34- Skoleni zaméstnanc{l realizovana prostfednictvim NIP pod ndzvem ,Vzd&lavejte se. Tato fokusni skupina byla zastoupena pracovniky RO MPSV a pracovniky krajskych UP, ktefi pfipravovali a
koordinovali projektové fizeni v ramci vyzvy ¢. 34. Dlvodem realizace fokusni skupiny pravé tohoto zaméfeni bylo pfani zadavatele zakazky zhodnotit Uspésnost vyzvy ¢. 34.
1 Roéni opera&ni vyhodnoceni — Jednalo se o velmi specifickou FS, pfi které doslo k pfenosu dosavadnich zjisténi z nyn&jsiho projektu »~QOrganizace evaluacnich fokusnich skupin a evaluacniho workshopu" do
projektu ,Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ". Jednalo se o setkani realizatori obou projektd, tedy Navreme Boheme a RegioPartner, a RO MPSV, kdy doslo k doplnéni potfebnych informaci a zodpovézeni
potencidlnich otazek realizatorl projektu ,Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ". Z tohoto ddvodu nebyl z FS pofizen zapis ani zaznam.
15703 osob bylo osloveno plogné. Polozka , 288" (poradové &islo 27a, 27b) zahrnuje polozku ,229™ (pofadové &islo 16) a polozku ,58" (pofadové &islo 15).

128 osob se zUcastnilo fokusnich skupin. V pfipadé, Ze jedna osoba byla pfitomna vice fokusnim skupinam, je v této hodnoté zapocitana vickrat.
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Priloha 7: Seznam kontaktu do jednotlivych fokusnich skupin

FOKUSNIi SKUPINA - PO1 Adaptabilita - HODNOCENi PROJEKTU A HODNOTICI KRITERIA

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

PhDr. Marina Landova

MPSV

marina.landova@mpsv.cz

Alexandra Babickova

MPSV - odd. 721

alexandra.babickova@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsv.cz

Ing. Petr Galaz

Czech Invest

petr.galaz@czechinvest.org 296.342.634

Ing. Marta Sindlafova

Czech Invest

marta.sindlarova@czechinvest.org

Ing.Marek Vlach

Czech Invest

marek.vlach@czechinvest.org

Ing. Markéta Cedikova

Czech Invest

marketa.cedikova@czechinvest.org

Ing. Radovan Vastyl MPO vastyl@mpo.cz

Ing. Miloslav Kohout MPO kohout@mpo.cz

Adriana Haufova MSMT adriana.haufova@msmt.cz
Petr Brozek MSMT petr.brozek@msmt.cz
Veronika BureSova MSMT veronika.buresova@msmt.cz

FOKUSNI SKUPINA - PO1 Adaptabilita - VYZVY K PREDKLADANI PROJEKTU

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

PhDr.Marina Landova

MPSV

marina.landova@mpsv.cz

Martin Dolezal

MPSV - odd. 721

martin.dolezal@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsv.cz

Ing. Petr Galaz

Czech Invest

petr.galaz@czechinvest.org 296.342.634

Ing.Radovan Vastyl

MPO

vastyl@mpo.cz

Ing. Miloslav Kohout MPO kohout@mpo.cz

KvétuSe Machackova MSMT kvetuse.machackova@msmt.cz
Eva Klimova MSMT eva.klimova@msmt.cz

Petr Brozek MSMT adriana.haufova@msmt.cz

FOKUSNI SKUPINA - PO2 APZ - HODNOCENI PROJEKTU A HODNOTICI KRITERIA

Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Nadézda Holmanova Fakultni VSeobecna fakultni nemocnice v Praze U
nemocnice Nemocnice 2 128 08 Praha 2 tel: +420
224 963 152 E-
mail:nadezda.holmanova@vfn.cz
Ing. lvana Projsova MPSV -odb. 45 ivana.projsova@mpsv.cz
Ing. Markéta Charvatova MPSV - ZS - marketa.charvatova@mpsv.cz
odb.45
Alexandra Babickova MPSV - odd. 721 alexandra.babickova@mpsv.cz
Julie Radova MPSV - odd. 721 julie.radova@mpsv.cz
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P8e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropai ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 Eon‘dv CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Katefina Vagnerova

OP PK (ERDF)

katerina.vagnerova@cityofprague.cz

Mgr. Jan BlahuSek

jan.blahusek@mpsv.cz

Ing. Michaela Navratilova

MPSV-odbor 45

michaela.navratilova@mpsv.cz

Mgr. Katefina Buckova MSMT — OPVK katerina.buckova@msmt.cz

Mgr. Kvétoslava Machackova MSMT — OPVK kvetoslava.machackova@msmt.cz
Lenka Fardova NVF fardova@nvf.cz

Jarmila Tinlova NVF tinlova@nvf.cz

FOKUSNI SKUPINA - PO2 APZ - VYZVY K PREDKLADANI PROJEKTU

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Pavlina Koziskova MPSV - ZS - 221923364
odb.45

Martin Dolezal

MPSV - odd. 721

martin.dolezal@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsv.cz

Mgr. Jan Blahu$ek

jan.blahusek@mpsv.cz

Ing. Tomas Travnicek

MPSV SSZ

tomas.travnicek@mpsv.cz

Martin Bambas

NVF

224 500531, bambas@nvf.cz

FOKUSNI SKUPINA — Sociélni integrace a RP - HODNO

CENi PROJEKTU A HODNOTICIi KRITERIA

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
PhDr. Adéla Purschova MPSV 257196810
adela.purschova@mpsv.cz
Magr. Iva Sotolafova MPSV 257196879
iva.sotolarova@mpsv.cz
Mgr. Jana Jirkd MPSV 257196857
jana.jirku@mpsv.cz
Ing.Radoslava Horakova MPSV 950141631
radoslava.horakova@ol.mpsv.cz
MUDr. Petr Jezek 773508568
petriezek@centrum.cz
Mgr. Zdenék Sloboda Sociologicky zdenek.sloboda@soc.cas.cz
ustav
Mgr. Marek Nerud KU JHK 606792318
nerud@volny.cz
Mgr. Pavel Vicherek momentalné v CC | 724220551
Systems - Zadatel | pavel.vicherek@seznam.cz
Mgr. Jana Ludvikova MPSV - odb. 22 221922896
jana.ludvikova@mpsv.cz
Mgr. Katefina Kolafova MPSYV - odb. 22 katerina.kolarova@mpsv.cz 221922395
Mgr. Jaromir Petelik MPSV - odd. jaromir.petelik@mpsv.cz 221923895
implementace
ESF a IOP
Mgr. Robert Hfebicek MPSV robert.hrebicek@mpsv.cz, 257196850
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

race a RP - VYZVY K PREDKLADANiI PROJEKTU

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Adéla Purschova

MPSV

257196810
adela.purschova@mpsv.cz

Martin Dolezal

MPSV - odd. 721

martin.dolezal@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsv.cz

Veronika Mrmusova NVF, o.p.s. 224500409, mrmusova@nvf.cz

Ing. Lucie Truneckova MPSV lucie.truneckova@mpsv.cz
257196872

Katefina Zapotocka MPSV Katerina.zapotocka@mpsv.cz

Mgr. Svatava Skantova MPSV svatava.skantova@mpsv.cz

221 92 3920
Mgr. Patricia Tiso Ferulikova Magistral hl. m. P. | patricia.tiso@cityofprague.cz
+420 236 00 2554
p. Francova Rada vlady pro petra.francova@centrum.cz
nevladni petra.francova@novyprostor.cz
organizace
p. Kolinska Sit matefskych rut.kolinska@materska-centra.cz

center

224 826 585

FOKUSNI SKUPINA — Vefejna sprava - HODNOCENi PROJEKTU A HODNOTICI KRITERIA

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Martin Vanék

MPSV

257196871
martin.vanek@mpsv.cz

Alexandra Babickova

MPSV - odd. 721

alexandra.babickova@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsyv.cz

Mgr. Sarka Kysilkova MV kysilkova@mvcr.cz 974.818.503
Petr Brozek MSMT petr.brozek@msmt.cz
Eva Klimova MSMT eva.klimova@msmt.cz
Katefina Buckova MSMT katerina.buckova@ms
mt.cz
Adriana Haufova MSMT adriana.haufova@msmt.cz

FOKUSNI SKUPINA - Vefejna sprava - VYZVY K PREDKLADANI PROJEKTU

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Martin Vanék

MPSV

257196871
martin.vanek@mpsv.cz

Martin Dolezal

MPSV - odd. 721

martin.dolezal@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsv.cz |

Mgr. Zdenék Drga MPSV

Magr. Iveta KuCerova MPSV

Mgr. Sarka Kysilkova MV kysilkova@mvcr.cz 974.818.503
Mgr. Sarka Polakova MV polakova@mvcr.cz

Ing. Ales Holecek MV aholecek@mvcr.cz |

Martin Bambas NVF bambas@nvf.cz

FOKUSNIi SKUPINA — Mezinar. spoluprace - HODNOCENiI PROJEKTU A HODNOTICI KRITERIA

Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Livia Pitonakova, M.A. MPSV livia.pitonakova@mpsv.cz, 257196890
Ing. llona Mikova, M.A. MPSV ilona.mikova@mpsv.cz, 257196865
Ing. Filip Kucera MPSV filip.kucera@mpsv.cz, 226206864
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Bc. Hana Prchalova

P8 OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Informacni prchalova@neziskovky.cz, 725 800 242
centrum
neziskovych
organizaci

Tomas Zmeskal, B. A. Hons

tomas.zmeskal@centrum.cz,606475374

PhDr. Ing. Radka Havlova, PhD.

radka.havlova@centrum.cz, 603223906

Mgr. Marie Bunatova

bunatova.marie@email.cz, 603855661

Mgr. Helena Schaumannova

h.skornokova@seznam.cz, 603216771

Bc. Richard Kofinek

richard.korinek@gmail.com, 608732386

Veronika Souckova, Dis.

vsouckova@volny.cz, 739612492

PhDr. Zdefika Hajnda, CSc.

zdenkahajna@seznam.cz, 777913061

Katefina Vagnerova

OP PK (ERDF)

katerina.vagnerova@cityofprague.cz

FOKUSNI SKUPINA - Mezinar. spoluprace - VYZVY K PREDKLADANiI PROJEKTU

Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Livia Pitonakova, M.A. MPSV livia.pitonakova@mpsv.cz, 257196890
Mgr. Jana JirkQ MPSV 257196857

jana.jirku@mpsv.cz
Ing. llona Mikova, M.A. MPSV ilona.mikova@mpsv.cz, 257196865
Ing. Filip KuCera MPSV filip.kucera@mpsv.cz, 226206864

Martin Dolezal

MPSV - odd. 721

martin.dolezal@mpsv.cz

Julie Radova

MPSV - odd. 721

julie.radova@mpsv.cz

FOKUSNIi SKUPINA - METODICKE RIZENI (OP LZZ)

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Livia Pitonakova, M.A. MPSV livia.pitonakova@mpsv.cz,
257196890
Ing. llona Mikova, M.A. MPSV ilona.mikova@mpsv.cz,
257196865
Ing. Filip Kucera MPSV filip.kucera@mpsv.cz,
226206864
Ing. Petr Valek MPSV petr.valek@mpsv.cz
Ing. Lucie Truneckova MPSV lucie.truneckova@mpsv.cz, 257196872

Ing. Zdenék Foltyn

MPSV - odd. 721

zdenek.foltyn@mpsv.cz 257.196.846

Mgr. Alexandra Babickova

MPSV - odd. 721

alexandra.babickova@mpsv.cz
257.196.825

Mgr. Martin Dolezal

MPSV - odd. 721

martin.dolezal@mpsv.cz

Ing. Radka Soukupova MV radka.soukupova@mvcr.cz 603191831
Mgr. Toma$ Fantys MPSV tomas.fantys@cb.mpsv.cz
387 709 247
Ing. lvana Projsova MPSV ivana.projsova@mpsv.cz
PhDr. Adéla Purschova MPSV adela.purschova@mpsv.cz

257196810

Bc. Vojtéch Smrcéka

Magistrat hl. m.P.

Vojtech.Smrcka@cityofprague.cz
tel:236 003 989

Martin Skréta

Magistrat hl. m.P.

martin.skreta@cityofprague.cz
236002537

Petr Chudéj

NVF

224 500 530; chudej@nvf.cz
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@ P8e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
iabiviog ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Veronika BureSova OP VK 234814122

Iva Tuzinska OP VK 234.814.123

Mgr. Sarka Polakova MV polakova@mvcr.cz 974.818.496

Ing. Zuzana Horakova MV zuzana.horakova@mvcr.cz 974.818.487

Ing. Markéta Charvatova

MPSV — odbor 45

marketa.charvatova@mpsv.cz
221.923.188

Ing. Tomas Travnicek

MPSV — odbor 45

tomas.travnicek@mpsv.cz

FOKUSNI SKUPINA - MONITOROVANI A INFORMACNI SYSTEMY

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Petr Valek MPSV petr.valek@mpsv.cz
Andrej Gorcos MPSV andrej.gorcos@mpsv.cz
Mgr. Ladislava Vesela MPSV ladislava.vesela@mpsv.cz; 257196862
Ing. Janka Kopec¢na MPSV janka.kopecna@mpsv.cz
. tel: 257196869

PhDr. Jakub Skoda MPSV jakub.skoda@mpsv.cz; 257196863
Bc. Markéta Fuchsova MPSV marketa.fuchsova@mpsv.cz
PhDr. Adéla Purschova MPSV adela.purschova@mpsv.cz 257 196 810
Ing. Lucie Truneckova MPSV lucie.trumeckova@mpsv.cz
Nahradnik: Jaromir Petelik 257 196 810

jaromir.petelik@mpsv.cz

221923 895
Mgr. Petra Kottova MPSV petra.kuldova@mpsv.cz; 221922117
Ing. llona Mikova MPSV ilona.mikova@mpsv.cz, 257196865
Ing. Martin Vanék MPSV martin.vanek@mpsv.cz; 257196871
Ing. Miloslava Stejskalova MPO stejskalova@mpo.cz
Ing. Miloslav Kohout MPO kohout@mpo.cz 22485 2827

Bc. Vojtéch Smrcka

Magistrat hl. m.
Prahy

Vojtech.Smrcka@cityofprague.cz
tel:236 003 989

FOKUSNI SKUPINA - FINANCNI RIZENi A FINANCNI TOKY

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Lucie Truneckova MPSV lucie.truneckova@mpsv.cz, 257196872

Ing. Karel Tauchman MPSV karel.tauchmann@mpsv.cz, 221.922.361

Ing. Helena Knénicka MPSV helena.knenicka@mpsv.cz 221.923.610

Ing. FrantiSek Beckert MPSV frantiSek.beckert@mpsv.cz

Ing. Blanka Machova MPSV blanka.machova@mpsv.cz

Mgr. Zdenék Drga MPSV - RO 72 zdenek.drga@mpsv.cz

Mgr. Konickova MPSV - RO 72

Mgr. Barbora Tuckova MPSV - RO 72 barbora.tuckova@mpsv.cz, 257196805

Ing. Jan Hajek MPSV - RO 72 jan.hajek@mpsv.cz, 257196849

Ing. Sarka Millerova MPSV sarka.mullerova@mpsv.cz, 221 923 921

Jana Buchtova MPO buchtova@mpo.cz

Ing Michal Tyfa MF michal.tyfa@mfcr.cz , 257 042 930

Petr Pfiplata MSMT petr.priplata@msmt.cz, 234 814 204

Jana Hvézdova MSMT jana.hvezdova@msmt.cz, +420 234 814
4199

Petra Svafi¢kova MSMT petra.svarickova@msmt.cz

Veronika BureSova MSMT veronika.buresova@msmt.cz
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Ing. Ladislav Kolafik, Csc. ladislav.kolarik@mvcr.cz, 974 818 446

Nahrada: Ing. Josef Mickal, josef.mickal@mvcr.cz, 974 818 508

PhD.

Ing. Bohumila Vlastnikova MV vlastnikova@mvcr.cz, 974 818 485

Ing. Miroslava Konickova MPSV miroslava.konickova@mpsv.cz tel:

257196834

Magdalena Simkova Magistrat hl. m. magda.simkova@cityofprague.cz
Prahy

AleS Petera MPO petera@mpo.cz

Vendula Hronova MPO hronova@mpo.cz

Jifi Kyncl MPO kyncl@mpo.cz

Stanislava Pechova NVF 224 500 565; pechova@nvf.cz

Jana Hrnéifova-Konstantinova NVF 224 500 554; konstantinova@nvf.cz

Hana Bendova NVF 224 500 503, bendova@nvf.cz

Pavla Pankovéa MSMT pavla.pankova@msmt.cz

Ing. Jan Zavadil MV 974.818.485

Ing. Jana Paclikova MPSV-45 221923 185

Ing. Ludvik Bene$ MPSV-45 221923 478

Ing. Jitka Kovafikova MPSV-45 221923 192

Ing. Blanka Machova MPSV-45 221923 379

Ing. Silvie Malkova MPSV-45 221923 380

Ing. DuSan Némec MPSV-45 221 923 365

Ing. Milan PoSmura MPSV-45 221 923 340

Ing. Jifi Radil MPSV-45 221923 434

Ing. Jitka Svitdkova MPSV-45 221923 191

Ing. Marek Simak MPSV-45 221923 368

Ing. Helena Siméakova MPSV-45 221 923 386

Ing. Ivan VIk MPSV-45 221923 378

Ing. Jaroslava Zarybnicka MPSV-45 221 923 561
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OPERACNiPROGRAM PODPORUJEME
:mh, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
REALIZACE PROJEKTU — PO 1 (GP)
Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Pavel Fugik SOME JH s. r.o. tel. &. 384 | fucik@somejh.cz
372 050
JaroSovska 1267/11 mobil:
602 413 054

377 01 J.Hradec

Mgr. Petr Jira

Adler Czech s.r.o., velkoobchod,
Usti n.L.

petr.jira@adler.info 724 /
639 /450

Tomas Majtner

Institut vzdélavani SPS v CR
Sokolska tfida 15/1498, 120 00
Praha 2 tel.: +420-227-090-612
fax: +420-227-090-613 cell:
+420-606-733-555
majtner@institutsps.cz
http://www.institutsps.cz kancelar
Ceska stavebni akademie
Vaclavské nam. 31/833, 110 00
Praha 1

majtner@institutsps.cz

Ing. BoZena Dvofakova

SAPELI a.s.

Pavovska 3104/15a, 586 01
Jihlava http://www.sapeli.cz
Telefon WORK: +420 567 572
511

bozena.dvorakova@sapeli.
cz

Ing. Irena Doktorova

Svaz strojirenské technologie
Politickych véznu 1419/11
113 42 Praha 1

Tel: +420 234 698 424

doktorova@sst.cz

Katefina Spidlova

Anglo Ceska s.r.o.
spidlova-k@angloceska.cz
384372314, 728219097

spidlova-k@angloceska.cz

Ing. Ne&€akova Libuse

BRED Consulting,s.r.o.
Lidské zdroje Evropské unie
S.r.o.

Mob.tel. 606 731 479

nescakova@bred-
consulting

Pavel Barton

SKLARNY MORAVIA, akciova
spolecnost

Usobrno &.pop.79

679 39 USOBRNO

Czech Republik

tel.: +420 516 427 709

pavel.barton@sklomoravia.
com

Lucie HouSkova

Praemia s.r.o.
Masarykova 6

400 01 Usti nad Labem
tel.: 475 501 591

fax: 475 501 604

mobil: 775 667 655

houskova@praemia.cz

Martina Macurova

Centrum pro komunitni praci
CpKP stfedni Cechy Vodi¢kova
36 110 00 Praha 1 Fax: +420
251 560 776 Mobil: +420 775
764 414 E-mail:
martina.macurova@cpkp.cz

martina.macurova@cpkp.c
z

Ing. Vladimir Vesecky

ekonom spoleénosti
ELTSEN a.s.
Tel.: 737 230 330

vesecky.v@eltsen.cz
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evropsky
socialni
fond v CR EVHOPSKA UNIE

VASI BUDOUCNOST

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE :
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Nada Malkova

Stapro, s.r.o.

Pernstynské namésti 51, 530 02
Pardubice-Staré Mésto

tel: 603 556 368

e-mail: malkova@stapro.cz

malkova@stapro.cz

Mgr. Anna Chvojkova

SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY
CR

Jankovcova 1569/2¢ | 170 00
Praha 7

telefon: 234 379 483 | GSM: 731
411188

achvojkova@spcr.cz

PhDr. Jifi Pavlik

CONSTRUCT A&D, a.s.

pavlik@construct.cz

Ing. Martin Radi¢

Mechanika Prostéjov, v.d.
Letecka 2, 796 86 Prosté&jov

radic@mechanikapv.cz
+420.582.342.710

Ing. Milo$ Krasnicky

oaza-net spol. s r.o.
Dr.M.Horakové 81
CZ-460 06 Liberec 6
Tel.: +420 485 252 222
Fax: +420 485 252 210
telefon: +420 485 252 237

krasnicky@oaza-net.cz

Sarka Hradska

TART, s.r.o.
Vinohradska 91

618 00 BRNO

tel. +420 602 151 473

shradska@tart.cz

Jaroslav Vend|

Colognia press, a.s.
Havlickova 844

CZ 280 02 Kolin 4

tel.: +420 321 752 111
fax: +420 321 752 110
www.etiketa.cz
info@etiketa.cz

j-vendi@etiketa.cz

Hana Zakova

Kosmas s.r.o.
Za Halami 877
252 62 Horomérice

hana.zakova@kosmas.cz
Tel: 226 519 397

Ing. Petra Sigkova

Klastr vyrobc(i obal(l, druzstvo
Husova 114, 551 01 Jaromérf
Ondfri¢kova 609/27, 130 00
Praha 3

Mobil: 603 770 762

petra.siskova@klastromnip
ack.cz

Eva Svobodova

svobodova@amsp.cz

Ing. Marek Volockij

CHOVSERVIS a.s.
Hradec Kralové

REALIZACE PROJEKTU — PO 2 (I

P)

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Magdalena Bi¢ova

Utad prace v Olomouci

magdalena.bicova@ol.mpsv.cz
950 141 471

Mgr. Jitka Pokorna

Utad prace v HK

jitka.pokorna@hk.mpsv.cz 495
868 480

Mgr. Alena Brichtova

Utad prace v Plzni

alena.brichtova@pm.mpsv.cz

Ing. Denis Tomas

Utad prace v Liberci

denis.tomas@Ib.mpsv.cz

Mgr. Alena Zieglerova

Utad prace v Mosté

alena.zieglerova@mo.mpsv.cz
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evropsky
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

B 7

REALIZACE PROJEKTU - PO 3 (IP)

OPERACNiPROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Monika Sadlikova

KU Karlovy Vary

stanislava.spravkova@kr-
karlovarsky.cz

Ing. Petr Uhficek

KU Karlovy Vary

stanislava.spravkova@kr-
karlovarsky.cz

Mgr. Martina Ozorovska

KU Stredodesky kraj

ozorovska@kr-s.cz

Bc. Martin Pécha

KU Olomouc

m.pecha@kr-olomoucky.cz

REALIZACE PROJEKTU - PO 3 (GP)

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Wail Khazal

IQ Roma servis, o. s.
HybesSova 41

602 00 BRNO

tel.: +420 543 213 310
fax.: +420 543 214 809
mob.:+420 608 440 170

wail.khazal@iqgrs.cz

Ing. LibuSe Kapralova

SIMP, o.s.

Slikova 8

Praha 6 - Bfevnov

tel.:233 313 210, 774/238797

libuska.kapralova@simp.cz

Bc. Jana Jufenova

LIGA o. s.

Dr. E. BeneSe 1497/21

792 01 Bruntal
korespondenéni adresa:
Lidicka 1817/33, Bruntal

tel. 554 725 159, 603 523 876

janacsat@centrum.cz

Alena Svobodova

Poradna pro
obc¢anstvi/ObCanska

A lidska prava

Jec¢na7

120 00 Praha 2

777 208 568, 270 003 291

alena.svobodova@poradna-
prava.cz

Kristian Drapak

Tel:+420 476 61 19 99
GSM:+420 603 14 81 27
E-mail:drapak@charitamost.cz
URL: www.charitamost.cz

drapak@charitamost.cz

Ing. Vladimir Nidl

bfz - centrala Cheb
Provaznicka 16

CZ - 350 02 Cheb

Tel: 00420/354597175
Tel: 00420/777686243
fax: 00420 355 320 282

nidl.vladimir@centrala.bfz.cz

David Kyncl

luridicum Remedium, o.s.
Sidlo: Virska 14/278, Praha 9,
198 00

Kancelar a korespondenéni
adresa:

U Prahonu 23/1201, Praha 7,
170 00,

Tel.:222 515 564

david.kyncl@iure.org

Jana Raska Moutelikova

0.s. Masopust

moutaska@email.cz
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evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

__ Y Sy

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Bc. Lenka Tichavska

Stiedisko rozvoje socialnich
sluzeb, o.p.s.

Se sidlem: Seifertova 721/5
Dorucéovaci adresa: Na Strani
297/22

790 01 Jesenik

ICO: 278 47 977

Mob.: 736 472 168

lenka_tich@atlas.cz
lenka.tichavska@kpss-ok.cz

Robert Novadek

Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich
Se emigranty Mostecka 5 614
00 Brno Telefon: + 420 545 213
643 Fax: + 420 515 536 356
Email: soze@soze.cz

novacek@soze.cz

Kristyna Limanova

Spolu détem o.p.s. (dfive OPS
pfi Nadaci Terezy Maxové)
Kfizikova 70/67, 186 00 Praha 8
tel.: 222 317 199

gsm: +420 605 840 647

e-mail:
kristyna.limanova@spoludetem.cz

REALIZACE PROJEKTU — PO 4 (I

P)

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Petra Kuncova

Cesky statisticky urad
Na padesatém 81, 100 82 Praha
10

petra.kuncova@czso.cz

Ing.Jifi Macicek

Statni urad inspekce prace
Horni nameésti 103/2,
746010pava

Tel: +420553696220

jiri.macicek@suip.cz

PhDr. Robert Ledvinka
Ing. Steinbachova

Ministerstvo vnitra
nam, Hrdind 3

140 21 Praha 4

tel. +420974816401
fax. +420974816407

ledvinka@mvcr.cz

Lucie Zajicova

Cesky statisticky ufad

lucie.zajicova@czso.cz

(nebo pan Makalous) tel.: 274 05 4377
mob.: 737280837
v ’ C S S ' .
Ing. Jifi Kudlik SECII(A-\LN'I?HRC/)WA jiri.kudlik@cssz.cz
ZABEZPECENI

Ing. Karel Kettner

Statni Ustav pro kontrolu |éCiv
Srobarova 48
100 41 Praha 10

karel.kettner@sukl.cz

Ing. Jan Nepimach

MINISTERSTVO
ZIVOTNIHO
PROSTREDI

jan.nepimach@cenia.cz

Vilibald Knob

Ministerstvo kultury

vilibald.knob@mkcr.cz

Ing. Vit Lidinsky

Ministerstvo Zahrani¢nich véci
CR

vit_lidinsky@mzv.cz

Ing. Fares Shima

Ministerstvo Zdravotnictvi

fares.shima@mazcr.cz

Mgr. Daniel Zouzelka

Mésto Konice

daniel.zouzelka@konice.cz

REALIZACE PROJEKTU — PO 5 (GP)

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)
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evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

__ Y Sy

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Jifi Hort

KOTEC o.s.

Nadrazni namésti 299
353 01 Marianské Lazné
+420 608 656 537
reditel@kotec.cz

Skype: jiri.hort

jkh@kotec.cz

Ing. Jifi Kratky

Koalice nevladek Pardubicka, o.

S.
kancelar: Husova 168
530 03 Pardubice

T: 461031 821

M: 777 140 513

kratky@konep.cz

Irena Zemankova

Asociace manazer( absolventu
0.S.

Jordana Jovkova 3260

143 00 Praha 12 Modfany

zemankova@amanno.org

Mgr. Eva Kuchafova

Méstsky ufad Otrokovice
Tel.: 577 680 448

kucharova@motrokovice.cz

Magr. Jindfich Racek
(popfipadé kolegyné)

Ceska asociace streetwork

racek@streetwork.cz

Petra Kubalkova

Centrum ProEquality
Oteviena spole€nost o0.p.s.

petra.kubalkova@osops.cz

REALIZACE PROJEKTU - PO 6 TA

Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)

Julie Radova MPSV - odd. 721 Julie.radova@mpsv.cz

Ing. Helena Petrokova MPSV helena.petrokova@mpsv.cz
Mgr. Pavel Rybin MPSV pavel.rybin@mpsv.cz

Petra Fuksova MPSV petra.fuksova@mpsv.cz
Magr. Vit Kettner MPSV vit.kettner@mpsv.cz

Kartouzska 4

150 00 Prague 5
Czech Republic

Tel: +420 257 196 833

Mgr. Petra Dvofakova

MPSV

Karlovo namésti 1,
128 01 Praha 2. tel.:
372

221923

petra.dvorakova@mpsv.cz

Mgr. Barbora Machova

MPSV

ESF Management Department
Ministry of Labour and Social
Affairs of the Czech Republic

barbora.machova@mpsv.cz

Ing. Alena Hykova

MVCR

hykova@mvcr.cz

Dita Halova

MVCR

hulova@mvcr.cz
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socialni
= fond v CR EVROPSKA UNIE

H- OPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VYZVA C. 35 PRIJEMCI PODPORY

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Hana Kedrova

Moduslink Global, Inc.

hana_kedrova@moduslink.com

Hana Volfikova + 1 uc¢astnik

Moduslink Global, Inc.

hana_volfikova@moduslink.com
532 275 146

Mgr. Tomas Chovanec

Tesla Blatna, a.s.

tomas.chovanec@mensa.cz 606
202 300

Ing. Eva Prokopova

Alca Plast, s.r.o.

|.pekajova@alcaplast.cz

Mgr. Anna Kotranova

STAVKOM SERVIS spol. s.r.o.

jelinkova@stavkomservis.cz 602
694 353

VYZVA C. 35 IMPLEMENTACE PROJEKTU

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Jana Antlova MPSV jana.antlova@mpsv.cz 257 196
884

Ing. Eva Tomsova MPSV eva.tomsova@mpsv.cz 257 196
808

Ing. Magdaléna Chlupa&ova MPSV magdalena.chlupackova@mpsv.cz
257 196 812

Ing. Jifi Stuchl MPSV jiri.stuchl@mpsv.cz

Ing. Veronika Sera MPSV veronika.sera@mpsv.cz

Ing. Veronika Muzikova MPSV veronika.muzikova@mpsv.cz

Mgr. Marcela Pavelkova MPSV marcela.pavelkova@mpsv.cz

VYZVA C. 23 PRIJEMCI PODPORY

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Adam Zwettler

Prvni Elektro, a.s.

azwettler@prvnielektro.cz

prof. Jifi Pavelka

Ceska elektrotechnicka
spolecnost

pavelka@fel.cvut.cz

Hana Zakova

Kosmas s.r.o.

hana.zakova@kosmas.cz

Mgr. Jaroslav Bezchleba

ABS WYDA s.r.o.
Vzdélavaci spole¢nost

bez@wyda.cz

VYZVA 34 — IMPLEMENTACE PROJEKTU

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Ing. Igor Sladek

MPSV
Odbor poradenstvi a
Zprostfedkovani

sladek.igor@mpsv.cz 221923260

Ing. Petr Jificek

MPSV

RO - 414
oddéleni podpor
Zaméstnanosti

petr.jiricek@mpsv.cz 221922830
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evropsky
socialni
fond v CR EVHOPSKA UNIE

H- OPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

JUDr. Jana Zidofova

MPSV
oddéleni pravni podpory
Sluzeb zaméstnanosti

jana.zidonova@mpsv.cz
221923745

odbor implementace
programu Evropského
Socialniho fondu

PhDr.Vaclav Kulhavy Phd. MPSV vaclav.kulhavy@mpsv.cz
RO-453 221923449
oddéleni realizace projekt

PhDr. Karel Vit MPSV karel.vit@mpsv.cz
RO - 45

PhDr. Marina Landova MPSV Marina.landova@mpsv.cz
RO -723 257 196 824

Mgr. Ladislava Vesela MPSV Ladislava.vesela@mpsv.cz
RO-723 257 196 862

Mgr. Marcela Pavelkova MPSV Marcela.pavelkova@mpsv.cz
RO-723

Mgr. Jana Antlova MPSV Jana.antlova@mpsv.cz
RO-723

Mgr. Ivana Ondrakova

UP Brno mésto

ivana.ondrakova@bm.mpsv.cz;
543 517 217

Ing. Tomas Hrubi$

UP Frydek-Mistek

tomas.hrubis@fm.mpsv.cz; 950
113 459

Ing. Jana Mackova UP Jesenik Jana.Mackova@je.mpsv.cz;
950 121 330

Marcela Partyova UP Jihlava marcela.patryova@ji.mpsv.cz;
567 128 166

Ing. Miroslav Strnadel UP Kroméfis miroslav.strnadel@km.mpsv.cz;
573311724

PhDr. Katefina Sadilkova UP Liberec katerina.sadilkova@lb.mpsv.cz;

950 132 490

Ing. Bc. Alena Kiténova

UP Litoméfice

alena.krtenova@lt.mpsv.cz; 604
4277 88

Mgr. Lucie Sedlackova

UP Nachod

lucie.sedlackova@na.mpsv.cz;
491 449 261
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Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
Ing. Michal Kubik UP Opava michal.kubik@op.mpsv.cz;

553 608 167

Ing. Nadézda Cerna

UP Pardubice

nadezda.cerna@pa.mpsv.cz; 950
144 322

PhDr. Adolf Tomandl|

UP Prosté&jov

adolf.tomandl@pv.mpsv.cz; 582
301 870

Ing. Anna KoCova UP Teplice anna.kocova@TP.mpsv.cz; 417
552 223
Jana Zakova UP Sokolov Jana.Zakova@so.mpsv.cz; 352

327 324

llona Jilkova

UP Usti nad Orlici

ilona.jilkova@uo.mpsv.cz;
465 385 336

Ing. Lucie Topolankova

UP Zlin

Lucie.Topolankova@zl.mpsv.cz;
577 577 403

ROCNi OPERACNi VYHODNOCENI| OP LZZ

Jméno a pfijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

Mgr. Petra Stogrova Jedlickova

Navreme Boheme

jedlickova@navreme.cz

Mgr. Jakub Stogr

Navreme Boheme

stogr@navreme.cz

Magr. Vit kettner MPSV vit.kettner@mpsv.cz

Mgr. Markéta Pouzarova MPSV marketa.pouzarova@mpsv.cz

Ing. Lucie Bucinova RegioPartner lucie.bucinova@regiopartner.cz
Mgr. Lenka Sekyrova RegioPartner lenka.sekyrova@regiopartner.cz | |

FOKUSNI SKUPINA — EVALUACN

i PLAN A JEHO PRIPOMINKOVANI

Jméno a pfijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)

Mgr. Jan Blahsek MPSV jan.blahusek@mpsv.cz 257 196
873

Mgr. Vit Kettner MPSV vit.kettner@mpsv.cz 257 196 833

Ing. Filip Kucera MPSV filip.kucera@mpsv.cz 226 206
864

Ing. Vladimir Kvaca MPSV vladimir.kvaca@mpsv.cz 257 196
893

Ing. Markéta Pouzarova MPSV marketa.pouzarova@mpsv.cz 257
196 840

Ing. Jana Antlova MPSV jana.antlova@mpsv.cz 257 196
884

Ing. Eva Tomsova MPSV eva.tomsova@mpsv.cz 257 196
808

Ing. Magdaléna Chlupa&ova MPSV magdalena.chlupackova@mpsv.c
z 257 196 812

Magr. Petr Leistner MPSV petr.leistner@mpsv.cz 257 196
815

Mgr. Jana Jirkd MPSV jana.jirku@mpsv.cz 257 196 857
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FOKUSNIi SKUPINA — HORIZONTALNI Téma 3 HODNOTICI KRITERIA

Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)
PhDr. Adéla Purschova MPSV 257196810
adela.purschova@mpsv.cz
Magr. lva Sotolafovéa 257196879
iva.sotolarova@mpsv.cz
Ing.Radoslava Hordkova 950141631

radoslava.horakova@ol.mpsv.cz

Mgr. Katefina Kolafova

katerina.kolarova@mpsv.cz 221922395

Mgr. Jaromir Petelik

jaromir.petelik@mpsv.cz 221923895

Mgr. Jana Ludvikova

221922896 jana.ludvikova@mpsv.cz

Martin Dolezal

martin.dolezal@mpsv.cz

Ing. Livia Pitonakova, M.A.

livia.pitonakova@mpsv.cz, 257196890

Ing. Filip Ku€era

filip.kucera@mpsv.cz, 226206864

Ing. Martin Vanék

257196871
martin.vanek@mpsv.cz

Alexandra Babi¢kova

alexandra.babickova@mpsv.cz

Mgr. Jan BlahuSek

jan.blahusek@mpsv.cz

Ing. Michaela Navratilova

michaela.navratilova@mpsv.cz

Ing. Markéta Charvatova

odbor implementace programi ESF

Mgr. Robert Hrebicek

robert.hrebicek@mpsv.cz, 257196850

Mgr. Zdenék Sloboda

Sociologicky ustav

zdenek.sloboda@soc.cas.cz

Mgr. KvétuSe Machackova

MSMT - OPVK

kvetuse.machackova@msmt.cz

Mgr. Sarka Kysilkova

MV

kysilkova@mvcr.cz 974.818.503

Ing. Peter Galaz

Czechinvest

peter.galaz@czechinvest.org

FOKUSNI SKUPINA — HORIZONTALNI Téma 2 VYZVY

Jméno a prijmeni

Instituce

Kontakt (Tel., E-mail)

PhDr. Adéla Purschova

MPSV

257196810
adela.purschova@mpsv.cz

Martin Dolezal

martin.dolezal@mpsv.cz

Mgr. Jan BlahuSek

jan.blahusek@mpsv.cz

Ing. Livia Pitohakova, M.A.

livia.pitonakova@mpsv.cz, 257196890

Ing. Martin Vanék

257196871
martin.vanek@mpsv.cz

Ing. Filip Kuc€era

filip.kucera@mpsv.cz, 226206864

Katefina Zapotocka

Katerina.zapotocka@mpsv.cz

Ing. Pavlina KoZiskova

221923364

Ing. Tomas Travnicek

tomas.travnicek@mpsv.cz

PhDr. Marina Landova

marina.landova@mpsv.cz

Magr. Iveta Ku€erova

iveta.kucerova@mpsv.cz

Mgr. Zdenék Drga

zdenek.drga@mpsv.cz

Ing. Peter Galaz

Czechinvest

peter.galaz@czechinvest.org

Ing. Ale$ Holecek Mv kysilkova@mvcr.cz 974.818.503
Veronika Mrmusova NVF 224500409, mrmusova@nvf.cz
Martin Bambas NVF 224 500531, bambas@nvf.cz
KvétuSe Machackova MSMT kvetuse.machackova@msmt.cz
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P8 OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsk ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
v fond v CR_ EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
FOKUSNI SKUPINA — HORIZONTALNI PO 6 TA

Jméno a prijmeni Instituce Kontakt (Tel., E-mail)

Julie Radova MPSV julie.radova@mpsv.cz

Miroslava Konickova miroslava.konickova@mpsv.cz
Ing. Petr Valek petr.valek@mpsv.cz

Alexandra Babickova alexandra.babickova@mpsv.cz
Ing. Filip Kucera filip.kucera@mpsv.cz, 226206864
Mgr. Martin Dolezal martin.dolezal@mpsv.cz

Helena Liskova helena.liskova@mpsv.cz

Ing. Radovan Vastyl MPO Vastyl@mpo.cz 224852094

Ing. Jifi Toman MVCR toman@mvcr.cz; 974 818 498
Mgr. Katefina Lisnerova lisnerova@mvcr.cz; 974 818 493
Vlasta Gréf Melionova melionova@mvcr.cz; 974 818 502
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Priloha 8: Spusténi tématickych online fokusnich skupin —

pracovni material

Ve 2. pribéZné zpravé zakazky ,Organizace evaluacnich fokusnich skupin Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a evaluacniho workshopu" (ze dne 26. 8. 2009) je na strané 18. v tabulce
~Prehled fokusnich skupin dle harmonogramu ke dni 20. 8. 2009” uvedeno celkem 5 tématickych
online fokusnich skupin. S ohledem na prvni pribéznou zpravu (a navazné na nabidku a vstupni
zpravu této zakazky) mélo jit o nasleduijici online fokusni skupiny:

ihwn=

Metodické fizeni (resp. Metodické fizeni OP LZZ, téma 1)

Vyzvy (resp. Vyzvy k predkladani projektl, téma 2)

Hodnoceni (resp. Hodnoceni projektt a hodnotici kritéria, téma 3)
Monitorovani (resp. Monitorovani a informacni systémy, téma 4)
Finance (resp. Financni toky a financni fizeni, téma 5)

Po ukonceni druhé faze zakazky byla provedena analyza fokusnich skupin, resp. jejich vystupl
(zapish), s cilem:

identifikovat okruhy otazek a podnétl, které by mohly poslouzit ke spusténi a Uspéchu online
fokusnich skupin a pfi jejich moderaci,

identifikovat bariéry a prekazky, které by mohly vést k nelspéchu konkrétnich online
fokusnich skupin realizovanych skrze platformu ESF Féra.

rozhodnout, které online fokusni skupiny navrhnout k realizaci. Z pdvodnich péti skupin totiz
doslo diky provedeni vétsiho poctu ,face-to-face" skupin (konkrétné realizatorl projekt(l) ke
snizeni na skupiny Ctyfi.

Vysledkem analyzy byla nasledujici tématicka zjisténi a navrhy:

1, Metodické fizeni

Na ESF Foru jiz existuje a aktivné komunikuje skupina metodik{; tato skupina (tzv. ,klub") je

uréena jen pro uzavieny okruh pracovniki, a to i s ohledem na skutecnost, ze jsou v ni

diskutovany interni materidly a pracovni verze dokumentd.

Navrh:

o ZaloZzeni nové skupiny (klubu) povaZzujeme za nevhodné, naopak navrhujeme vyuZit

potencial existujici aktivni metodické skupiny. Tj. realizator poskytne podnéty vzeslé
z fokusnich skupin vybranému clenovi této skupiny (moderatorovi); tato osoba bude
vybrana a kontaktovana po dohodé se zadavatelem, nebot’ realizator nema pfistup do
daného klubu a nemiZe tedy posoudit, kdo je vhodnym kandidatem na moderatora.
V pripadé potreby je realizator pripraven moderatorovi poskytnout rady a tipy, jak
skupinu moderovat — nicméné, s ohledem na fakt, Ze jde o fungujici a aktivné
komunikujici skupinu, problémy tohoto typu nepredpokladame.
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2, Vyzvy, Hodnoceni, Monitorovani
= Zadné z téchto témat nema na ESF Foru skupinu, ktera by byla stejné aktivni, jako skupina
Metodickd (viz vySe)*; zaroveri bylo nashromazdéno dostate¢né mnozstvi podnétll pro
zalozeni online fokusni skupiny.
= Navrh:

o 1, po dohodé se zadavatelem: vytipovat moderatory pro kazdou z téchto skupin,
kontaktovat je, zajistit jejich souhlas s touto roli, pridélit jim roli spravce daného (nové
vzniklého) klubu,

0 2, zpozice realizdtora: predat podnéty z fokusnich skupin a v pripadé potieby
moderatory instruovat tak, aby svou funkci mohli UspéSné plnit. Realizator pocita
s tim, Ze jeho zastupci budou déni ve skupinach sledovat (pokud jim to zadavatel
umozni) a aktivitu ve skupiné vhodné podpofi.

3. Finance
* Jedna se o velmi specifické téma, které je na jedné strané silné provazano s legislativnim
ramcem a pravidly OP, na strané druhé s relativné uzkym okruhem osob jiz nyni vymezenych
organizacni strukturou RO. Z toho ddvodu mavrhujeme tuto skupinu nerealizovat, protoze
oCekdvana pridana hodnota a aktivita takové skupiny by byla minimalni.

Obecna doporuceni:

= Na existenci novych klubl upozornit emailem v prvni fadé ty osoby, které se zucastnily
fokusnich skupin ,face-to-face", dale pak ty, které byly do téchto skupin nominovany ze strany
zadavatele, ale nakonec se nezucastnily. Je na konzultaci se zadavatelem, zda ma tento email
odeslat moderator (tj. i spravce) klubu — coZz doporucujeme — nebo realizator zakazky. U klubu
Metodikd je Cisté na moderatorovi, zda vzhledem k povaze klubu pfizve dalsi Cleny, realizator
mu mUzZe v pfipadé potfeby a se souhlasem zadavatele predat kontakty na UcCastniky dané
tématické fokusni skupiny.

* Ponechat na moderdtorech skupin, aby zvolili vhodné poradi diskutovanych témat v jejich
klubech; zejména Uvodni téma(ta) je tfeba vybrat tak, aby bylo poutavé a aktudlni, tj. tak,
aby oslovené osoby ,nutilo" vyjadrit se a zaroven nevyzadovalo dlouhé studovani dokumentd,
popr. zjistovani dodatecnych informaci.

= Navrhujeme nové vzniklé skupiny zahrnout do jedné nové kategorie (napf. s nazvem
~pokracovani fokusnich skupin®) a vhodné tématicky zafadit, a to do kategorie ,OP LIDSKE
ZDROJE A ZAMESTNANOST 2007+". To umozni zajemclm o dalSi témata online fokusnich
skupin tyto jednoznacné identifikovat, a to i v pfipadé, Ze budou emailem upozornéni jen na
jednu z nich.

* Na ESF Féru sice existuje skupina snazvem ,Monitorovani a informacni systémy; indikatory" (na:

https://forum.esfcr.cz/node/discussion.php?ident=114 ), ale vté jsou nyni jen dva diskusni prispévky, a to

s ponékud odliSnym zamérenim.
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Priloha 9: Podnéty pro diskuzi na ESF Féru (dle témat)

7 vr

Metodické Fizeni (resp. Metodické Fizeni OP LZZ, téma 1)

- dotazy a podnéty

Jak filtrovat prichazejici "dotazy na metodiku" od "podnétli ke zméné metodiky"?

Je vhodné (a vlibec mozné), aby se zmény metodik fesily "otevienou formou", se zainteresovanymi stranami napf. ze
strany Zadateld a pfijemc(? Jak?

Jak administroval podnéty k metodikam tak, aby se omezil pocet jejich zmén, ale zachovala jejich aktualnost?

Jak dodilit toho, Ze se budou metodiky ménit "proaktivné" a ne jen v reakci na problémy?

- obsah a forma metodik

Co ma byt soucasti metodik? Co by mélo byt pouze odkazovano? Jaké specifické moznosti nabizi elektronicka verze
metodiky?

Jak zamezit nejednoznacnostem a nekonzistenci metodik? Jaké procesy ovéreni kvality a konzistence metodik se
pouZivaji?

- znalost metodiky a jeji prenos

Jak zaijistit, aby byli s metodikou dobfe seznameni novi pracovnici? Je na misté "prozkouseni"?

Jak zajistit, aby byli s metodikou dobfe seznameni Zadatelé, popf. pfijemci? Je co zlepSovat?

Hodnoceni (resp. Hodnoceni projekt@ a hodnotici kritéria, téma 3)

- hodnoceni vzhledem k Zadostem

Jak resit nizkou Uroven formalniho zpracovani projektd.

- hodnotitelé (kvalita)

Jak Iépe pracovat s hodnotiteli?

Jak zajistit kvalitu hodnotitel(? Jak je hodnotit, na zakladé jakych kritérii?

Jak zajistit srovnatelnost hodnoceni hodnotitelli (vice Skoleni?, vice priklad@?)?

- proces hodnoceni

Da se zlepsit postup hodnoceni nastavenim ¢ zménou hodnoticich kriterii ¢&i zménou vyzev?

Jak nastavit proces hodnoceni tak, aby se jednotlivé procesy vzajemné dopliovaly, popfipadé pdsobily jako kontrola
(administratofi, hodnotitelé, vybérova komise)?

Automatické pridélovani hodnotitelll — pro a proti

- kvalita hodnoceni a posuzovani

Nyni se hodnoti pouze projekty. Jak (a zda) omezovat subjekty co do poctu podobnych projektd podanych ve vice
krajich? Jak dosdhnout spravedlivou distribuci zdrojd a vysledk( v ramci celé CR?

Inovativnost projektll — je to spravny vyraz? Jak urdit, co to znamena?

Jak resit srovnani ekonomické stranky projektu?

Kde vyuzit "check-listy"? Kde je vhodné ponechat prostor a kde zvolit napf. jen Skaly?

Vyzvy (resp. Vyzvy k predkladani projektt, téma 2)

- kvalita a obsah vyzvy

Jak se pozna "nekvalitni vyzva"?

Jak zpresnit vyzvy? Co v nich opakované chybi, popf. co se ukazuje jako problém?

- Zadosti

Jak zajistit, aby struktura zadosti odpovidala pozadavkdm vyzvy?
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- vyhlasovani

Jak predejit zpozdénim, ktera provazeji vyhlaseni vyzev a nasledné procesy?

Které procesy na urovni ministerstev a zprostredkujicich subjekt vedou k problémlm s vyhlasovanim vyzev? Jak tyto
problémy fesit?

Jak dospét ke zjednodusSeni procesu vyhlaseni vyzvy? Co Ize zjednodusit?

Jak zajistit kontinuitu, tj. minimalizovat dopady fluktuace?

Jak dobre nastavit alokaci tak, aby odpovidala kapacité?

- komunikace vyzvy

Jakym zplsobem nejlépe komunikovat "smysl vyzvy" smérem k zadateldm? Jak mezi hodnotiteli? Jak na Grovni
oddéleni?

- zpétna vazba

Jak ziskavat zpétnou vazbu na text vyzvy? Jak ji ziskat pred jejim vyhlasenim?

Jak vyuzit moznosti neformalnich pracovnich skupin — s rliznymi hraci, nejen potencialnimi pfijemci, ktefi ale nejsou
za praci na vyzvach honorovani?

Monitorovani (resp. Monitorovani a informacni systémy, téma 4)

- indikatory

Jak docilit toho, aby byly indikatory definovany jednoznacné, resp. aby byla definice pochopitelna i pro laiky?

- dotazy a podnéty

Jak filtrovat, pripadné oddélit, pfichazejici "dotazy na fungovani IS" od "podnétll ke zméné v IS"?

Existuje nutnost, aby pfipominky k fungovani informacnich systému nepfichazely jen nahodné od uZzivateld, ale i ve
formé auditll ¢i evaluaci fungovani IS?

- znalosti a jejich pFenos

Kdo by mél provadét skoleni na praci s informacnim systémem? Spravci IS, jednotliva oddéleni nebo ve spolupraci?

Jakym zplsobem koordinovat zmény v informacnim systému s obsahem Skoleni zaméstnanct a jiz proskolenymi
zaméstnanci?

Jak zajistit prenositelnost znalosti o fungovani informacnich systémd a jejich funkci na Grovni uzivatel? Jsou Skoleni
dostateCna nebo existuji specifické znalosti/dovednosti na Grovni oddéleni?

- zmény a data

Jak zajistit, aby byly chystané zmény (napr. v metodice, ve sledovanych datech) nejprve konzultovany vzhledem k
pripravenosti informacniho systému a kapacitdm oddéleni?

Jak zamezit vzniku paralelnich agend nezavislych na IS? Lze to? Co je nutnym predpokladem?
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Priloha 10: Mésicni flash reporty (duben-zari 2009)
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Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu
Mésicni Flash Report vypracovany vedouci tymu PSJ — Duben 2009

Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Spoluprace se
zadavatelem

Dne 24.3. probéhla schiizka se
zastupci zadavatele, na které byly
diskutovany hlavni body nabidky,
ocCekavani od projektu, jeho smysl a
cile, navaznosti na jiné aktivity
zadavatele a konkrétni provedeni. Byl
aktualizovan harmonogram praci.
Ihned po této schlizce nasledovala
schlizka tymu, kde byly tyto
informace predany a zapracovany do
navrhu workshopu a FS.

Byla nastartovana komunikace pres klub na
ESF Foru, pokracuje e-mailova komunikace.
Spoluprace se zadavatelem je velmi Ziva a
intenzivni.

Zadavateli budou predany predbézné
vystupy z FS, probéhne diskuse nad
organizaci FS ve druhé fazi a pokraCovani
FS v online prostredi.

Je tfeba odlehcit zadavateli
v organizaci FS.

Informacni Bylo dohodnuto, Ze kontakty na Byly sebrany kontakty na potencialni Ucastniky | Dokonceni sbéru kontakt na Gcastniky FS, | UvaZuje se o lepsim vyuziti
zdroje Ucastniky workshopu a jednotlivych workshopu, tito byli pozvani, zadavateli pak zahajeni sekundarniho sbéru kontakt(l pfes | ESF Fora pro sbér
FS doda zadavatel. byla predana prezencni listina z kazdého dne informace z FS a doporuceni jejich doporuceni/nominaci lidi do
workshopu v originale. Zadavatel dale dodava | potencialnich i skute¢nych Gcastnikd na FS. Typ ,snéhova koule",
kontakty na potencialni icastniky FS. dalsi kolegy. pfipadné sitovy marketing.
Workshop Byl pfipraven predbézny program Byl realizovan workshop ve dnech 20.-21.4. Na | Pokracuje komunikace ve zminéném kubu

workshopu, na zakladé schiizky se
zadavatelem 24.3. byla zpfesnéna
predstava o Ucastnicich, jejich
oCekavanich, jejich Grovni znalosti a
celkovém smyslu a cili workshopu.

konci kazdého dne probéhlo vyhodnoceni
workshopu, vznikla souhrnna zprava, byly
vyvozeny zmény. Ucastnici workshopu byli
pfizvani do klubu na ESF Féru.

na ESF Foru. Vznikne zprava Castecné
zaloZena na diskusi z workshopu vztahujici
se k evaluacnimu planu OP LZZ.

Fokusni skupiny

Byly pripraveny pozvanky pro jednotlivé
skupiny a scénare k nim. Byl pfipraven zapis

z FS, struktura a evaluacni otazky. Tym se
pravidelné schazel. Podle reality a komunikace
se zadavatelem ziejmé dojde ke sdruzeni
nékterych skupin a zaroven se skupiny rozsifi o
Ucastniky mimo fizeni OP LZZ, konkrétné jde o
OP VK a PA.

6.5. probéhne prvni FS, v dalSich tydnech
pak dalsi, kazda skupina bude
vyhodnocena, na konci etapy probéhne
souhrnné vyhodnoceni. Dle toho také
vzniknou fundovana doporuceni pro
pfipadné slucovani skupin, zmény v jejich
organizaci a pridani dalSich Gcastnikd.

Kdo vymysli elegantni feseni
toho, jak pozvat x lidi do 37
skupin na konkrétni datumy,
vsem vyhovét, dodrzet
pravidla FS jako evaluacniho
nastroje a zaroven se z toho
nezblaznit, dostane Nobelovu
cenu ;-)
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Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

ESF Forum a
online fokusni

24.3. rovnéz probéhla diskuse na
téma technického zazemi ESF Fora.

Organizator pripravil navrh Gprav ESF Fora,
ktery posléze konkretizoval. Zaroven byly

Pokracuje prace v diskusni skupiné ,Vse co
jste chtéli védét o evaluacich a ...". Zaroven

skupiny zalozeny prislusné kluby na ESF Foru, které se pripravuji prvni skupiny po odeznéni
kopiruji FS plus skupina s nazvem ,Vse co jste | fyzickych FS, na nichz evaluatofi m.j.
chtéli védét o evaluacich a ...", ktera jednak identifikuji otazky vhodné pro pokracovani a
funguje jako follow-up stejnojmenného rozvoj v online prostredi.
workshopu a zaroven slouZi jako diskusni
férum pro pripravu FS a moderatord.

Reporty - Vstupni zprava byla dle poZadavk{ smlouvy Interni reporty z jednotlivych FS.

odevzdana dne 7.4.20009.

Dne 24.4. byla predana hodnotici zprava

z workshopu zadavateli a posléze (na Zadost
zadavatele) i uéastnikdim workshopu.

Flash report za duben.
Draft zpravy (poznamek) k evaluacnimu
planu OP LZZ (navrh).

Administrace

Smlouva se zadavatelem byla
podepsana dne 24.3.2009.

Na zakladé akceptace vstupni zpravy byla
vystavena prvni faktura na prvni splatku.
Pravidelné probihaly schiizky evaluacniho
tymu.

Do 17.6. musi byt ukoncena prvni faze
fokusnich skupin, odevzdany pfislusné
zpravy a vystavena faktura na druhou
splatku dle smlouvy.

Navrhujeme odevzdat: shrnuti
prvni faze FS, navrh na Gpravy
druhé faze FS, poznamky

k evalua¢nimu planu.

V Praze dne 5.5.2009, Petra Stogrova Jedlickovd, Navreme Boheme, s.r.0.
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Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluaCniho workshopu
Mésicni Flash Report vypracovany vedouci tymu PSJ — Kvéten 2009

Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Spoluprace se
zadavatelem

Byla nastartovana komunikace pres
klub na ESF Féru, pokracuje e-
mailova komunikace. Spoluprace se
zadavatelem je velmi Ziva a
intenzivni.

Byl vypracovan podklad pro jednani se
zadavatelem za Ucelem vyhodnoceni 1. faze
FS. Zadavatel vypracoval vlastni body shrnuti,
oboji pak bylo probrano na schiizce dne 26.5.
na MPSV. Zaroven byly pripraveny podklady
pro jednani projektového tymu dne 9.6. 13-17
hod., kam byl zadavatel rovnéz pozvan.

Zadavateli bude predana zprava dle
struktury projednané dne 26.5. na MPSV a
zpresnéné na jednani tymu dne 9.6. Tato
zprava bude obsahovat shrnuti prvni faze,
plan pro fazi II a strategii pro online
skupiny.

Informacni Byly sebrany kontakty na potencialni | Tabulka s kontakty na ucastniky FS je neustale | PokraCovani v aktualizaci kontakt na FS Uvazuje se o lepsim vyuZziti
zdroje Ucastniky workshopu, tito byli aktualizovana. Zaroven vznika tabulka zejm. na ty FS planované pro druhou fazia | ESF Fora pro sbér
pozvani, zadavateli pak byla pfedana | potvrzenych kontakt na hodnotitele specidlni FS: hodnotitele, prirezové doporuceni/nominaci lidi do
prezencni listina z kazdého dne projektovych Zadosti OP LZZ, (castniky skupiny, téma 1, 4 a 5. U TA je tfeba FS. Typ ,snéhova koule",
workshopu v origindle. Zadavatel dale | zvlastni FS u nichz je vyzadovana predchozi predjednat a ziskat doporuceni. Stavajici pfipadné sitovy marketing.
dodava kontakty na potencialni prakticka zkusenost tedy nejen vyskoleni. tabulka kontakt(i zacne reflektovat i vyvoj
Ucastniky FS. online skupin.
Workshop Byl realizovan workshop ve dnech Pokracovala komunikace ve zminéném kubu Budou rozeslany dopisy pfipominajici Je mozZné uvaZovat o zaslani

20.-21.4. Na konci kazdého dne
probéhlo vyhodnoceni workshopu,
vznikla souhrnna zprava, byly
vyvozeny zmény. Ucastnici
workshopu byli pfizvani do klubu na
ESF Foru.

na ESF Foru. Soucasti priibézné zpravy o
shrnuti prvni faze FS bude i zprava zaloZena
na diskusi z workshopu vztahujici se

k evaluacnimu planu OP LZZ. Byla
dopracovana Ceska verze prirucky EQUAL
Evaluation Sourcebook, zaroven byla
vystavena na ESF Féru spolu s naméty na jeji
dalsi Gpravy (tentokrat ne jazykové, ale
obsahové). Vznikl navrh pfipomenout
Ucastnikdm workshopu klub na ESF Féru
zaslanim dopisu s informaci o aktualizované
verzi prirucky.

Gcastnikm workshopu follow-up:
aktualizovanou pfirucky, novy design ESF
Fora apod.

pfipominky vsem
zaregistrovanym uzivateldim
Féra, napf. ve spojeni s novym
designem Féra.
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Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Fokusni skupiny

Byly pfipraveny pozvanky pro
jednotlivé skupiny a scénare k nim.
Byl pripraven zapis z FS, struktura a
evaluacni otazky. Tym se pravidelné
schazel. Podle reality a komunikace
se zadavatelem zifejmé dojde ke
sdruzeni nékterych skupin a zaroven
se skupiny rozsiti o Gcastniky mimo
fizeni OP LZZ, konkrétné jde o OP VK
a PA.

6.5. probéhla prvni FS, posledni pak 21.5.,
celkem bylo uspofadano 10 FS, osloveno bylo
96 osob na tyto FS a dalSich 120 na skupinu
hodnotiteld, pfislo na celkem 10 FS 49 osob.
Z kazdé skupiny je vyhotoven zapis a aZ na
jednu FS, kdy si to Ucastnici neprali, jsou
skupiny nahrany, pouceni ze skupin byla
priibézné prenasena dle témat, PO a nebo
organizacnich a moderatorskych praci,
poznatky, zkuSenosti byly sepsany. Scénare
byly upraveny dle téchto zkusenosti a
vyhodnoceni. Proces organizace byl vyrazné
upraven dle prani iéastnikll a zadavatele.

9.6. evaluacni tym vyhodnoti prvni fazi FS.
Bude pfipraven plan na druhou fazi FS a na
online skupiny. Pfipravuje se skupina
hodnotiteld, realizatorl projektl, priifezové
skupiny a skupiny k tématim 1,4 a 5.

K témto skupinam budou pfipraveny
scénare s vyuzitim posbiranych podnétd.

ESF FOorum a
online fokusni

Organizator pfipravil ndvrh Gprav ESF
Fora, ktery posléze konkretizoval.

Pokracovala prace v diskusni skupiné ,Vse co
jste chtéli védét o evaluacich a ...". Z kazdé FS

Budou spustény prvni online FS.

skupiny Zaroven byly zalozeny pfislusné kluby | evaluatori identifikovali otazky vhodné pro
na ESF Foru, které kopiruji FS plus pokraCovani a rozvoj v online prostiedi. PO
skupina s ndzvem ,VSe co jste chtéli 9.6. bude pripraven konkrétni plan. Zarove
védét o evaluacich a ...", ktera jednak | byly vyvijeny aktivity smérem k ziskani vétsi
funguje jako follow-up Ucasti ze strany Gcastnikl workshopu.
stejnojmenného workshopu a zaroven
slouzi jako diskusni forum pro
pfipravu FS a moderatord.
Reporty Vstupni zprava byla dle poZadavk( Interni reporty z 10 FS. PrlibéZzna zprava, shrnuti prvni faze FS.

smlouvy odevzdana dne 7.4.2009.
Dne 24.4. byla predana hodnotici
zprava z workshopu zadavateli a
posléze (na Zadost zadavatele) i
Gcastnikéim workshopu.

Flash report za duben.

Flash report za kvéten.
Podklad k jednani 26.5. — shrnuti prvni faze
FS.

Flash report za Cerven.

Administrace

Na zakladé akceptace vstupni zpravy
byla vystavena prvni faktura na prvni
splatku.

Pravidelné probihaly schlizky
evaluacniho tymu.

Do 17.6. musi byt ukoncena prvni faze
fokusnich skupin, odevzdany prislusné
zpravy a vystavena faktura na druhou
splatku dle smlouvy.

V Praze dne 2.6.2009, Petra Stogrova Jedlickovd, Navreme Boheme, s.r.0.
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Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluaCniho workshopu
Mésicni Flash Report vypracovany vedouci tymu PSJ — Cerven 2009

Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Spoluprace se
zadavatelem

Byl vypracovan podklad pro jednani
se zadavatelem za Ucelem
vyhodnoceni 1. faze FS. Zadavatel
vypracoval vlastni body shrnuti, oboji
pak bylo probrano na schiizce dne
26.5. na MPSV. Zaroven byly
pripraveny podklady pro jednani
projektového tymu dne 9.6. 13-17
hod., kam byl zadavatel rovnéz
pozvan.

Zadavateli byla predana dne 22.6. Priibézna
zprava dle struktury projednané dne 26.5. na
MPSV a zpfesnéné na jednani tymu dne 9.6.
Tato zprava obsahuje shrnuti prvni faze, plan
pro fazi II a strategii pro online skupiny. Dne
29.6. byly doruceny pripominky zadavatele,
nad kterymi se jesté odehraje schiizka
planovana na 2.7.

Probéhne schiizka se zadavatelem dne 2.7.
k pfipominkam k Priibézné zpravé a planu
druhé faze FS. Na zakladé téchto podnét
bude prepracovana Priibézna zprava,
termin predani finalni verze bude v tydnu
po 6.7.

Informacni Tabulka s kontakty na Gcastniky FS je | PokraCovala aktualizace kontakt(i na FS zejm. Dokonceni kontakt( pro hodnotitele a UvaZuje se o lepsim vyuziti
zdroje neustale aktualizovana. Zaroven na ty FS planované pro druhou fazi: realizatory. U TA je tfeba predjednat a ESF Fora pro sbér
vznika tabulka potvrzenych kontakt{ hodnotitelé, realizatofi projektd, prifezové ziskat doporuceni. Stavajici tabulka doporuceni/nominaci lidi do
na hodnotitele projektovych zadosti skupiny, téma 1, 4 a 5. Je vedena tabulka, kontaktd zacne reflektovat i vyvoj online FS. Typ ,snéhova koule",
OP LZZ, Gcastniky zvIastni FS u nichz | prehled realizace FS a poctu lidi. Bylo zjiSténo, | skupin. pripadné sitovy marketing.
je vyzadovana predchozi prakticka v jaké fazi jsou projekty financované
zkusenost tedy nejen vyskoleni. z jednotlivych PO kvdli zpfesnéni scénarll pro
FS realizator{ za kazdou PO zvIast.
Workshop Pokracovala komunikace ve Dne 3.6 byly rozeslany dopisy pripominajici Az bude dokoncen re-design ESF Fora, Je moZné uvazovat o zaslani

zminéném kubu na ESF Féru.
Soucasti priibézné zpravy o shrnuti
prvni faze FS bude i zprava zalozena
na diskusi z workshopu vztahujici se
k evaluacnimu planu OP LZZ. Byla
dopracovana Ceska verze prirucky
EQUAL Evaluation Sourcebook,
zaroven byla vystavena na ESF Féru
spolu s naméty na jeji dalsi Upravy
(tentokrat ne jazykové, ale
obsahové). Vznikl navrh pripomenout
Gcastnikm workshopu klub na ESF
Féru zaslanim dopisu s informaci o
aktualizované verzi prirucky.

Ucastnikdm workshopu follow-up -
aktualizovanou pfirucku EQUAL Evaluation
Sourcebook.

chysta se dalsi pfipomenuti online skupiny a
to v souvislosti s novym designem a
funkcemi.

pfipominky vsem
zaregistrovanym uzivateldim
Fdra, napr. ve spojeni s novym
designem Féra.
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Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Fokusni skupiny

6.5. probéhla prvni FS, posledni pak
21.5., celkem bylo uspofadano 10 FS,
osloveno bylo 96 osob na tyto FS a
dalsich 120 na skupinu hodnotiteld,
prislo na celkem 10 FS 49 osob.

Z kazdé skupiny je vyhotoven zapis a
az na jednu FS, kdy si to Gcastnici
nepfali, jsou skupiny nahrany,
pouceni ze skupin byla priibézné
prenasena dle témat, PO a nebo
organizacnich a moderatorskych
praci, poznatky, zkuSenosti byly
sepsany. Scénare byly upraveny dle
téchto zkuSenosti a vyhodnoceni.
Proces organizace byl vyrazné
upraven dle pfani Gcastnikd a
zadavatele.

9.6. evaluacni tym vyhodnotil prvni fazi FS a
pripravil pldn na druhou fazi FS a na online
skupiny. Pfipravuje se skupina hodnotiteld,
realizatord projektd, prifezové skupiny a
skupiny k tématiim 1,4 a 5. Vznikl scénar FS
zamérené na metodiky, skupina probéhla 25.6.

Probéhnou FS: téma 2 a 3, PO 6, téma 4,
PO 1-5, prlifezova k tématu 5, FS na
evaluacni plan. Je tfeba rozjet online
skupiny. Bude dopracovan scénat/e na FS
realizatorl, hodnotitelll a monitoring.

ESF Forum a
online fokusni
skupiny

Pokracovala prace v diskusni skupiné
»VSe co jste chtéli védét o evaluacich
a..". Z kazdé FS evaluatori
identifikovali otazky vhodné pro
pokracovani a rozvoj v online
prostredi. PO 9.6. bude pfipraven
konkrétni plan. Zaroven byly vyvijeny
aktivity smérem k ziskani vétsi ucasti
ze strany Ucastnik workshopu.

Pfipraveny otazky a metodika online skupin. Je
to treba diskutovat se zadavatelem.

Budou spustény prvni online FS.

Reporty

Interni reporty z 10 FS.

Flash report za kvéten.

Podklad k jednani 26.5. — shrnuti
prvni faze FS.

Prlbézna zprava — navrh 22.6.
Flash report za Cerven.
Interni report z 1 FS.

Prlbézna zprava — finalni verze.
Flash report za Cervenec.
Interni reporty z FS.

Administrace

Pfipominkovy list k Prlibézné zpraveé.

Predavaci protokol finalni verze Priibézné
zpravy a fakturace.

V Praze dne 1. 7. 2009, Petra §togr0va' Jedlickovd, Navreme Boheme, s.r.o.
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Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu
Mésicni Flash Report vypracovany vedouci tymu PSJ — Cervenec 2009

Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Spoluprace se
zadavatelem

Zadavateli byla predana dne 22.6.
Prlbézna zprava dle struktury
projednané dne 26.5. na MPSV a
zpresnéné na jednani tymu dne 9.6.
Tato zprava obsahuje shrnuti prvni
faze, plan pro fazi II a strategii pro
online skupiny. Dne 29.6. byly doruceny
pripominky zadavatele, nad kterymi se
jesté odehraje schlizka planovana na
2.7.

Probéhla schlizka se zadavatelem dne 2.7.

k pripominkam k Priibézné zpravé a planu
druhé faze FS. Na zakladé téchto podnétl

byla prepracovana Prlibézna zprava, predani

finalni verze 13.7. 2009, poté drobné

pripominky, které byly probrany na schiizce

na MPSV dne 16.7., zprava obratem
dopInéna a odevzdana dne 17.7.

Probiha komunikace ohledné naplfiovani FS,
kontakt(l pro né a pfipadnych
.pozorovatelG".

NaplInéni 37 FS tak, jak je
uvedeno v Prlibézné zpraveé se
jiz ménit nebude. Mohou se
ménit pouze planovana data
uskutecnéni podle ¢asovych
moznosti pozvanych.

Informacni
zdroje

PokracCovala aktualizace kontaktd na FS
zejm. na ty FS planované pro druhou
fazi: hodnotitelé, realizatofi projektd,
prifezové skupiny, téma 1, 4 a 5. Je
vedena tabulka, prehled realizace FS a
poctu lidi. Bylo zjisténo, v jaké fazi jsou
projekty financované z jednotlivych PO
kvli zpfesnéni scénard pro FS
realizatord za kazdou PO zvlast.

Dokonceni kontakt(l pro hodnotitele a
realizatory. U TA byla tfeba predjednat a
ziskat doporuceni. PrlibéZzné aktualizace
kontaktd.

Stavajici tabulka kontaktll zacne reflektovat
i vyvoj online skupin.

Uvazuje se o lepsim vyuZiti
ESF Fora pro sbér
doporuceni/nominaci lidi do
FS. Typ ,snéhova koule",
pripadné sitovy marketing.

Fokusni skupiny

9.6. evaluacni tym vyhodnotil prvni fazi
FS a pfipravil plan na druhou fazi FS a
na online skupiny. Pfipravuje se skupina
hodnotiteld, realizatorl projektd,
prifezové skupiny a skupiny k tématim
1,4 a 5. Vznikl scénaf FS zamérené na
metodiky, skupina probéhla 25.6.

Probéhly FS: téma 2 a 3, PO 6, téma 4, PO
1-5, préfezova k tématu 5, FS na evaluacni

plan. Doposud probéhlo 14 face-to-face
skupin, plus priibézné bézi online skupiny.

Byly dopracovany scénare na FS realizator(,

hodnotitell, monitoring, eval. plan, fin.
fizeni a vyzvu 35.

Zapoceti druhé faze realizace FS a rozjezd
online skupin dle planu v Priibézné zpraveé.
Vypracovani scénaril na FS: vyzva 34 a 23,
prirezova skupina k tématlim 3, 2 a 6,
skupina k ro¢nimu operacnimu
vyhodnoceni, hodnotitelé, a skupina na TA.

ESF FOorum a
online fokusni

Pripraveny otazky a metodika online
skupin. Je to tfeba diskutovat se

Budou spustény dalsi online FS — ty, které
probéhly face-to-face.

A7 bude dokoncen re-design
ESF Fora, chysta se dalsi

skupiny zadavatelem. pfipomenuti online skupiny a
to v souvislosti s novym
designem a funkcemi.

Reporty PrlibéZzna zprava — navrh 22.6. PrlibéZna zprava — finalni verze 13.7. a 17.7. | Flash report za srpen.

Flash report za Cerven.
Interni report z 1 FS.

Flash report za Cervenec.
Interni reporty z FS.

Interni reporty z FS.
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Administrace Pripominkovy list k Priibézné zpraveé. Pfedavaci protokol finalni verze Prlibézné
zpravy a fakturace.

V Praze dne 3.8. 2009, Petra Stogrova Jedlickovd, Navreme Boheme, s.1.0.
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Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu
Mésicni Flash Report vypracovany vedouci tymu PSJ — Srpen 2009

Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Spoluprace se
zadavatelem

Probéhla schiizka se zadavatelem dne
2.7. k pfipominkam k Prlibé&zné zpravé
a planu druhé faze FS. Na zakladé
téchto podnétd byla prepracovana
Prlbézna zprava, predani finalni verze
13.7. 2009, poté drobné pripominky,
které byly probrany na schlizce na
MPSV dne 16.7., zprava obratem
doplnéna a odevzdana dne 17.7.

28.8. byla odevzdana 2. Pribézna zprava,
ktera byla po drobnych Upravach na prani
zadavatele odevzdana ve finalni verzi dne
1.9. Pokracuje komunikace ohledné
napliovani FS, kontaktll pro né a pfipadnych
~pozorovatel(".

Budou probihat prace na ukoncovani FS a
pripravé Zavérecné zpravy. Ziejmé
probéhne zvlastni schiizka se zadavatelem
zamérena na online skupiny. Odevzdani
Zavérecné zpravy je planovano na 9.10.
(navrh) a ukonceni pfipominkového fizeni a
odevzdani finalni verze pak na 4.11.

Na harmonogramu FS se jiz
nic ménit nebude.

Informacni
zdroje

Dokonéeni kontaktl pro hodnotitele a
realizatory. U TA byla tfeba predjednat
a ziskat doporuceni. Prlibézné
aktualizace kontaktd.

Probéhla kontrola a Uprava tabulek
kontaktt, jejimz smyslem je identifikovat
Ucastniky, zajemce, potencialni Gcastniky a
dvé skupiny zvanych do online skupin.

Na zacatku zafi zacina sbér zdrojll
potfebnych ke zpracovani Zavérecné
zpravy. Kromé zdrojd vytvorenych v ramci
projektu se jedna i o externi zdroje.

Fokusni skupiny

Probéhly FS: téma 2 a 3, PO 6, téma 4,
PO 1-5, prlifezova k tématu 5, FS na
evaluacni plan. Doposud probéhlo 14
face-to-face skupin, plus priibézné bézi
online skupiny. Byly dopracovany
scénare na FS realizatort, hodnotiteld,
monitoring, eval. plan, fin. fizeni a
vyzvu 35.

Zapoceti druhé faze realizace FS a rozjezd
online skupin dle planu v Priibézné zpravé.
Vypracovani scénarll na FS: vyzva 34 a 23,
prdfezova skupina k tématlim 3, 2 a 6,
skupina k rocnimu operacnimu vyhodnoceni,
hodnotitelé, a skupina na TA. Do konce 8.
mésice probéhlo 26 skupin.

Realizace 5 zbyvajicich FS face-to-face,
realizace online skupin. Scénar pro vyzvu 34
a FS zamérenou na Rocni operacni
vyhodnoceni (RegioPartner mél termin do
28.8. pro zaslani otdzek a podnétd ke
skupiné.)

FS zamérend na realizatory
grantovych projektd v PO 1
konana dne 2.9. byla pro velky
pocet Gcastnikd a vzhledem

k rliznosti scénaitl rozdélena
na dvé paralelni skupiny,
vznikly 2 zapisy a de facto byla
1 FS usporadana ,navic".

ESF FOorum a
online fokusni

Pripraveny podklady ke spusténi online
skupin, nutno fesit se zadavatelem

Az bude dokoncen re-design
ESF Fora, chysta se dalsi

skupiny vzhledem ke skute¢nostem popsanym jiz pfipomenuti online skupiny a
v 1. a CasteCné i ve 2. priibézné zprave. to v souvislosti s novym
designem a funkcemi.
Reporty Prlbézna zprava — findlni verze 13.7.a | 2. Pribézna zprava — 28.8. navrh, 1.9. Flash report za zafi. Zprav v tomto projektu bylo

17.7.
Flash report za Cervenec.
Interni reporty z FS.

finalni verze
Flash report za srpen.
Interni reporty z FS.

Interni reporty z FS.
Zapis ze schlizky tymu k Zavérecné zpraveé
konané dne 22.9. od 13 do 17 hodin.

prilis, stacila by bud’ stru¢néjsi
zprava za 1. fazi (pouze, konec
druhé faze de facto navazuje
na zpracovani ZEZ) a nebo jen
flash reporty.

Administrace

Predavaci protokol findlni verze
Prlibézné zpravy a fakturace.

Predavaci protokol findlni verze 2. Prlibézné
zpravy a fakturace 2.9.

V Praze dne 2. 9. 2009, Petra S’togrovd Jedlickova, Navreme Boheme, s.r.o.
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Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu
Mésicni Flash Report vypracovany vedouci tymu PSJ — Zari 2009

Aktivita

Predchozi mésic

Aktualni mésic

Nasledujici mésic (plan)

Poznamky

Spoluprace se
zadavatelem

28.8. byla odevzdana 2. Prlibézna
zprava, ktera byla po drobnych
Upravach na prani zadavatele
odevzdana ve findlni verzi dne 1.9.
Pokracuje komunikace ohledné
naplfiovani FS, kontakt{l pro né a
pripadnych ,pozorovateld".

16.9. probéhla zvlastni schiizka se
zadavatelem zamérena na online skupiny.
Byl vypracovan dokument, ktery resi
strategii online skupin, ktery byl posléze
komentovan zadavatelem.

Odevzdani Zavérecné zpravy je planovano
na 9.10. a ukonceni pfipominkového Fizeni
a odevzdani finalni verze pak na 4.11.
Kazda ze stran ma tak 10 pracovnich dnl
na pripominky a jejich vyporadani.

Informacni
zdroje

Probéhla kontrola a Uprava tabulek
kontaktd, jejimz smyslem je
identifikovat ucastniky, zajemce,
potencialni Gcastniky a dvé skupiny
zvanych do online skupin.

Po ukonceni FS zacal sbér zdrojl potiebnych
ke zpracovani Zavérecné zpravy.

Fokusni skupiny

Zapoceti druhé faze realizace FS a
rozjezd online skupin dle planu

v Prlibézné zpraveé. Vypracovani
scénard na FS: vyzva 34 a 23,
prifezova skupina k tématlim 3, 2 a 6,
skupina k ro¢nimu operacnimu
vyhodnoceni, hodnotitelé, a skupina na
TA. Do konce 8. mésice probéhlo 26
skupin.

Realizace 5 zbyvajicich FS face-to-face,
realizace online skupin. Scénar pro vyzvu 34
a FS zaméfenou na Rocni operacni
vyhodnoceni (RegioPartner mél termin do
28.8. pro zaslani otdzek a podnétll ke
skupiné, skupina probéhla 9.9.2009.)

V poloviné zafi byly vSechny FS ukonceny,
vSechny FS, které byly planovany, probéhly.
Harmonogram FS zlistal beze zmén.

V meésici fijnu jiz zadné FS nepobézi.

FS zaméfena na realizatory
grantovych projekti v PO 1
konana dne 2.9. byla pro velky
pocet Ucastnikd a vzhledem

k rlznosti scénafd rozdélena
na dvé paralelni skupiny,
vznikly 2 zapisy a de facto byla
1 FS usporadana ,navic".

ESF FOorum a
online fokusni

Pripraveny podklady ke spusténi online
skupin, nutno fesit se zadavatelem

Byl pfedan dokument, ve kterém je
navrzena realizace online skupin, dle tohoto

Pokracovani realizace online skupin.

Az bude dokoncen re-design
ESF Fora, chysta se dalsi

skupiny vzhledem ke skute¢nostem popsanym dokumentu byly zapocaty dalsi kroky. pfipomenuti online skupiny a
jiz v 1. a Castecné i ve 2. prlibézné to v souvislosti s novym
zZpravé. designem a funkcemi.

Reporty 2. Priibézna zprava — 28.8. navrh, 1.9, Flash report za zafi. Flash report za fijen.

finalni verze
Flash report za srpen.
Interni reporty z FS.

Interni reporty z FS.
Zapis ze schlizky tymu k Zavérecné zprave
konané dne 22.9. od 13 do 17 hodin.

9.10. navrh Zavérecné evaluacni zpravy.

Administrace

Pfedavaci protokol finalni verze 2. Pribézné
zpravy a fakturace 2.9.

V Praze dne 2.109. 2009, Petra Stogrova Jedlickovd, Navreme Boheme, s.r.0.
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Priloha 11: Pripominkovy list k zavérecné zpravé ,,Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a
evaluaé¢niho workshopu*

KAPITOLA, STRANA

(prosime konkrétné specifikovat)

PRIPOMINKA

VYPORADANI

1 Ad Manazerské shrnuti: s. 9

Je toto opravdu manaZerské shrnuti? Mné se to zda
spiSe jako Uvod, co zprava obsahuje. Kdybych byl
manazer, tak se z toho pro sebe mnoho nedozvim.

Prepracovano.

2 s. 12, kap. 3.3

Chybi v textu alespon zminka o tom, Ze online FS byly
odsunuty také s ohledem na Upravy fora, na kterych
se dodavatel také podilel

Upravy ESF Féra nebyly d@vodem k posunuti online FS. Férum
bylo funkéni po celou dobu probihajicich Uprav a z pohledu
funkénosti nic nebranilo jejich spusténi.

3 s. 13, kap. 3.4.1

Face-to-face fokusnich skupin bylo skute¢né celkem
37? Nezahrnuje téch 37 i online FS

Text netvrdil, Ze bylo 37 face-to-face fokusnich skupin, ale ze
celkem bylo 37 skupin, z nichz skupiny face-to-face skupiny
predstavovaly jadro této Casti realizace projektu. Text jsme
preformulovali tak, aby byl srozumitelny a nezavadél k chybné
interpretaci.

4 s. 13, kap. 3.4.2

V jakém smyslu presné to byla ,promarnéna
prilezitost"? To je trochu silné slovo, velkym prinosem
je, Ze se tyto FS vlbec uskutecnily. Ostatné, zadani
projektu bylo pfipravovano v dobg, kdy s realizatory
projektl nebylo jesté mozné pocitat, neb jich bylo
malo nebo vibec.

Pfedchozi text naprosto nepopira, Ze by nebyla pfinosem
realizace zminénych FS. Pravé naopak, tvrdi, ze bylo velkym
prinosem je nakonec uskuteCnit a predevsim, ze zadavatel
reagoval na situaci pruzné. Evaluator pouze podotyka, Ze vstup
externiho prostfedi do FS vyrazné zménil zadani a Ze se s tim
tym musel velmi rychle vyrovnat. To podstatnéjsi ovsem je, ze
kdyby byvalo bylo od zacatku toto zadani jasné (a nikde nikdo
netvrdi, Ze fakt, Ze nebylo, je néci vina), pak by byly celé FS
jinak organizovany, tedy ze nejde ,jen" o pouhé pridani skupin,
Ze z hlediska metodiky FS jde o daleko vice. Vyraz byl zménén
v tom smyslu, Ze neslo o nédi selhani, ale spiSe o teoretickou
moznost z néceho dostat jeste vice.

s. 14, kap. 3.4.3 ...,ve probéhl | Zfejmé chybi , ,ve které probehl* Opraveno.
6 s. 15 ,zprava o realizace" »Zprava o realizaci" Opraveno.
Zaverecna zprdva projektu Organizace evaluacnich fokusnich skupin OP LZZ a evaluacniho workshopu Strana 102/123
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7 s. 16, 4.1. Mlze byt|Pokud by to mélo byt prekvapenim, jaké bylo plivodni |V kontextu s pfedchozim, i lidé ,zvenku" se v podstaté nestavéli
prekvapenim, ze ani skupiny|oCekavani; co se mysli ,vymezenim se v{ci systému"? |k administraci programu pouze kriticky, ale méli zajem o to, jak
dodatecné zarazené a|Prudka kritika systému? by mohli véci napomoci. Véta byla preformulovana.
vytvarené z osob ,zvenci™,
tedy zejména prijemcd, se
nijak neomezovaly na
vymezeni se V0O& systému
nebo praxi Fidici a
podp(rné struktury.
s. 17 4.2.2 ,ztraceni® JZtraceji Opraveno.
S .17 4.2.3 Ti by méli byt Iépe | Dlouha a ponékud nesrozumitelna véta; Ad 1.: Véta byla rozdélena na dvé a mirné preformulovana,
vzdélani, 1épe rozumét situaci|Co je dilezitéjsi — jako v celé zpravé zde neni jasné, | smysl zlstava stejny.
a problémlm druhych, méli by |zda se jedna o nazor ucastnikl fokusnich skupin nebo|Ad 2: Ve zpravé je jasné oddéleno, co lidé fikali, co z toho
se nazor evaluatora ; vSude kde se objevuje ,miZze byt", |evaluator usuzuje a co doporuCuje. To jsou tfi odlisSné véci,
orientovat v tom, co se déje, a|,mélo by", ,je vhodné" musi byt odliSeno, zda jde o|proto je také zprava clenéna na pozorovani, zjisténi a
pro né je také vhodné vytvaret|tvrzeni evaluatora, se kterym se ztotozruje, nebo |doporuceni. Pfimé citace jsou jasné oznaceny, nikde nejde o
podminky tim, Ze se odstrani|ucastnikd fokusnich skupin, které je dobré brat tfeba|otrocké prebirani slov icastnikd aniz by probéhla jejich reflexe.
to, co je s odstupem
pro né neresitelné nebo co je
v ramci jejich podilu na
administraci frustruje.

10 |s. 17 4.2.4 Jako feSeni se tu|Neni to v rozporu s navrhem na zapojeni externiho|Celd kapitola 4.2.4 popisuje jeden z postojd v typologii

jevi predevsim zjednodusSovat
pokud mozno cely proces a
zapojovat co nejméné

dalSich hract

administratora? Mozna zde jde opét o nepochopeni
toho, co si preji clenové FS, oproti tomu co navrhuje
evaluator

respondentl FS, nikoli né&jaké doporuceni nebo obecny zavér.
Navic toto tvrzeni neni vlbec vrozporu s obecnym
doporucenim, totiz Ze delegovani ¢asti praci na externi subjekt
proces zjednodusi. Zde mél evaluator na mysli ,hrace" ve
smyslu ,,pfili§ mnoho zajict — vlkova smrt".
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11 |s. 18 4.2.7 ,Poztivni je, Ze|To je pravda, ovéem je mozna vhodné zdlraznit, ze |Nejde o metodu vybéru a reprezentativnost, ale metodu samu,
mezi Ucastniky FS prevladala|vzhledem k metodé vybéru ucastnikl FS, tito nejsou|ktera byla dana zadanim. FS se vzdy Ucastni ti, ktefi o danou
obecna shoda na tom, ze reprezentativnim vzorkem. Da se predpokladat, ze ve|véc jistym zplsobem jevi zajem. Jak bylo v Gvodu feceno,
systétm (nebo) proces se|FS se objevili pravé lidé, ktefi se o problémy zajimaji... |smyslem jsou zkuSenosti, podnéty a napady castnikd,
zlepSovat dd a ma smysl se o sekundarné teprve jejich vyhodnoceni, vtom je uziti metody
to snazit." dano — nejedna se tedy primarné o sbér (statistickych) dat.

Vzorek byl navic dostatecné velky, na FS vic neZ reprezentativni.
Z hlediska statistické reprezentativnosti zacind byt uz nékde na
hranici 30 smérodatna odchylka dostatetné mala, aby
nezkreslovala celek. Véta je v poradku — mluvi se zde o tom, Ze
tento pfistup mezi Ucastniky prevazoval. Komentai neni
v rozporu s tim, co tvrdi ZEZ.

12 |s.19, 4.3.1.1. Pfi vypisovani  |Jak rozumét téhle formulaci, to je navrh evaluatora? |Je to upozornéni, konstatovani faktu. Véta byla preformulovana.
vyzvy je treba dbat na to, Ze, Jde o vazbu na predchozi pozadavek aktudlnosti, kterou vSak
mezi schvalenim provadéciho z principu zfejmé nelze spinit 100%.
dokumentu a realné
uskutecnénym
grantem uplyne nékolik let.

13 |s. 20 4.3.1.3 problém|Tady je mozna problém v nepochopeni. U naprosté |Inovativnost skutecné povinnosti neni (plosné pro cely OP LZZ),
poZadavku inovativnosti v|vétSiny vyzev je inovativhost moznosti nikoliv|ale jsou za ni pozitivni body v hodnoticich kritériich, coz se stava

projektech

povinnosti. JenZe v okamziku, kdy je v Zadosti kolonka
Jinovativnost" témér vsSichni se snazi tam néco napsat,
protoze ,to vypada lépe". Vysledkem je mylny (i kdyz
pochopitelny) pocit, Ze inovativnost je povinna.
Zpracovatel by mél v nékterych pripadech ovéfit, jak
se véci doopravdy maji a nasledné se zamyslet nad
tim, jak desinformace ¢i ,famy" mezi rliznymi subjekty
zapojenymi do procesu implementace OP LZZ vznikaji
a jak se je pokusit eliminovat.

nutnosti pfi velké konkurenci projektovych zadosti. ZEZ nemluvi
o povinnosti, ale o vyhodnocovani inovativnosti v projektovych
Zadostech, kdy bodovani pfi vyhodnocovani projektu z ni de
facto pozadavek deéla, i kdyZz to nemusi aktualné byt formalni
povinnost. Navic o to, jestli je inovativnost povinna ¢i nikoliv
nejde. Problém je v tom, Ze z(lastnéné strany nevi, co si pod
pojmem inovativnost predstavit pfesné. Vyklad slova inovativni
je chapan jako vizionarsky (dlouhodoby) z pohledu RO, ale
vyklad tohoto slova pro zadatele je spiSe okamzity a hmatatelny.
V konkrétnich vyzvach se poZadavek objevil takto: Specificky cil:
(vyzvy 35, 34, 19) - Rozvoj podnikovych systém{ Fizeni lidskych
zdrojd a rozvoje lidskych zdrojl s vyuzitim inovativnich pfistupd,
specificka kritéria: kritérium inovativnosti (vyzva 23).
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(prosime konkrétné specifikovat)
s. 20 4.3.1.3 ...Tak vstupuiji do|Co je mysleno témi ,,vnéjsimi vlivy"? Véta byla preformulovana, Slo o to, ze hodnotitel i komise musi
hry jednak vnéjsi vlivy, jednak podle pravidel hodnotit jen projekt a nikoli dalsi okolnosti. Mlze
fakt, ze nékteré organizace vSak dojit k tomu, Ze se pfi vybéru bere v potaz vic, nez jen
podavaji  prakticky  stejné samotna projektova Zadost.
projekty v rdznych krajich a
nékdy je zajem
komise udrzet vétsi plasticitu
prijemcd.

14 |s.22 v zavorce (fidicim orgén) |Ridicim organem Opraveno na ,fidici organ®.

15 |s 31 bod 11 - Navrhujeme|Tohle by bylo vhodné vice vysvétlit, protoZze zde (jak|Na PSE nesouhlasila pouze jedna osoba, u nikoho dalsiho jsme

oddélit vécné a financni
hodnoceni projektovych
Zadosti a to tak, ze k
porovnani

financni naroc¢nosti
jednotlivych polozek rozpoctu
budou stanoveny intervaly

plus skupina expertd,

kterd rozpoCty posoudi v
celku. Budou prijaty vzorové
tabulky obvyklych zplsobilych
nakladd

v ramci celého OP tak, jako je
tomu jiz napriklad u osy 3.2.

Vécné hodnoceni bude
posuzovat

pouze opravnénost
rozpoCtovych poloZzek jako

takovych vzhledem k zaméreni
projektu.

uz se ukazalo na PS pro evaluace) mnoho lidi zasadné
nesouhlasi — finanéni slozku nelze oddélit od vécné —
vzdy se musi poméfovat pomér cena/vykon.
Navrhované feseni pak mozna sméfuje k duplikovani
hodnoceni, kdy by ,vécny" hodnotitel Skrtal aktivity,
které jsou vzhledem k poZadovanym financim
predrazené, a ,finan¢ni* zase upravoval finance u
jednotlivych aktivit na pfijatelnou mez — oba by museli
resit oboji.

ani na PSE ani na FS nezaznamenali odpor ktomuto
doporuceni. Navic je to doporuceni, nikoli plan nebo prikaz.
Doporuceni vzniklo z FS a je zcela jednoznacné postavené na
nazoru Ucastnikl a vyhodnoceni evaluatora. Rozhodné se
ukazuje, Ze podrobné Setfeni rozpoCtl hodnotiteli, Skrtani
konkrétnich polozek apod. déla problémy, napfiklad se tim
likviduje moznost uplatrovani pausalnich nakladd tam, kde je to
mozné — tedy hodnotitelé mohou plsobit i proti zaméru
vypisovatele vyzvy. Véci hodnotitele je hodnotit, ne Skrtat
v rozpoCtu. Hodnotitel by mél hodnotit realnost a pfimérenost
rozpoCtu a maximalné se vyjadrit k opravnénosti polozek jako
takovych, nikoli jejich konkrétni vysi. Skrtat v rozpoctu ma smysl
po vzajemné diskusi pred podepsanim smlouvy, tedy po
doporuceni projektu k podpofe. Korekce rozpoCtu pied
schvalenim by neméla spadat do kompetenci evaluatora, ten
mize pouze vydat podnét. To je nesystémové a administrator
tim na evaluatora prehazuje svoje manazerské povinnosti.
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16 |s.27, 4.3.6 Projekt evaluaci|Podle nafizeni vSak je TA urCena pro podporu fizeni, |Véta byla preformulovana. Myslen byl presah do zadavani a
spada organizatné pod TA, ale monitoringu a hodnoceni...jak rozumét tomu, Ze|fizeni evaluaci, Sifeni jejich vystupd a predevSim rozhodovaci
obsahové nikoli, protoZze svou|obsahové neni technickou asistenci? Cim tedy potom |proces, ktery je mimo uvedenou strukturu. Citace zaznamu FS:
povahou neni evaluace vlastné je? TA Horizontalni  (27.08.2009): Moderator: Mam v podstaté
technickou asistenci. posledni otazku. Nas projekt nam vlastné zadalo Oddéleni pro
evaluace a ja se pfiznam, ze Uplné nerozumim vSem vazbam.
Nas projekt zacal evaluacnim workshopem, .... Chci se zeptat,
jaky je vas vztah k evaluacnimu oddéleni. Vy ( TP) jste jeho
nadrizeni nebo soucast, nebo jak to vlastné funguje? Ucastnik:
Co se tyka projektu evaluaci, tak ten spada pod Technickou
Asistenci. Oni (Evaluacni jednotka) si administruji projekt a my
(TP) ho jen kontrolujeme. My ale nekontrolujeme jeho
obsahovou stranku (to co se tam déje a jestli splnila podminky
ZD), to je jejich prace.

17 |s.27,4.3.7 taje Specifikujte, co je presné mysleno ,shora“. Mysli se|V podstaté ano, jde o dosud maly nebo zadny podil na
vsak implementacnim | tim c¢innost evalua¢niho tymu? formulaci zadani a hlediska evaluace téch subjektl, které by
oddélenim vnucovana shora mély svysledky evaluaci dale pracovat. Véta byla
co do zaméreni i formy. preformulovana. Jedna se o podobny problém, jako pfi pfipravé

metodik. V dobé pripravy metodik podnéty od relevantnich
osob/oddéleni nepfichazeji, kdyz se vSak spusti realna aplikace
metodik, vznikne tlak na jejich zmény. Toto povaZzuje evaluator
za zbytecné zatézuijici a nesystémové.

18 |s. 28 4.3.7 kroky, jeZz nejsou|Dvoji zapor snizuje srozumitelnost véty, co se mini|Pfeformulovano.
pochopitelné na pozadi|slovem ,pozi¢né"?

neprehlednych déjt
nepochopitelnych jinak nez
pozi¢né.
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19 |s. 29, 4.4. S tim souvisi i pocit | Toto opravdu takto vyjadrovali GUcastnici FS? Nemyslim|]Jde o souhrn zjisténi, ne zavéry, nicméné véta byla
Jsupervize® az ,sledovani,|si, Ze by tento (neopodstatnény) pocit vyfesSil|preformulovana. V tomto smyslu se opravdu néktefi Ucastnici
ktery dale neumoZfiuje [anonymni pfistup, ktery by vedl k vytvofeni dvou|v prlibéhu FS vyjadfovali, a to napfic FS a typem vztahu
otevrenéjsi komunikaci. kategorii uzivateld — téch, ktefi si mohou anonymné |ucastnika k RO. Nicméné skutecné mohlo jit o nepochopeni,

st€Zovat a téch, ktefi musi vefejné neanonymneé |resp. v konkrétnich pripadech spiS o deformaci vztahu k ESF
odpovidat. Foru danou atmosférou na konkrétnim oddéleni, ne chybou
nastaveni ESF Fora jako prostiedi.

20 |s. 29 Obdobné neni vyjasnén|Ten vztah je myslim jasny docela dost. Intranet MPSV|Ano, intranet a ESF Férum jsou dva autonomni systémy, ale je
vztah a ESF Férum jsou dva autonomni, na sobé nezavislé|pravdou, Ze se na Féru jako ,extranetu" objevuji, jsou
ESF Forum vs. intranet. systémy. ESF Forum je koncipovano jako extranet|diskutovany a sdileny dokumenty interni povahy, coz se mlze

ESF, resp. alesponn OP LZZ. S intranetem MPSV to|dostavat do konfliktu s pravidly nakladani s internimi dokumenty
nema nic spolec¢ného (nastésti). — to je ale pouze spekulace, tato pravidla nebyla dale
analyzovana. Vice upresnéni v textu zpravy.

21 |s. 29 Za vyjimku mizeme|Nerekl bych, Ze jde o vyjimku. Takovych klubd je tam|S tvrzenim, Ze jsou kluby/diskuze pfinosem souhlasime, coz je

povazovat kluby/diskuze, které
si zalozila specifickd skupina
uzivatele sama a

sama zajiStuje, aby pribéh
mél praktické vystupy a
dopady (viz napf. skupina
metodikd). Tento fakt

jen podporuje tvrzeni, ze
existence platformy je klicova
co se tyCe  moznosti
operativné a rychle vyuzit
jejich nastrojd ve chvili, kdy se
ukaze potfeba takové
funkcionality.

totiz vétSina, ale nejsou vidét, neb jsou obvykle
Lprivatn® a uzaviené. Kdyz se zaklada klub, tak
vzdycky svétsi ¢ mensi potfebou  uZivatell
samotnych.

zfrejmé z druhé zde citované véty. S pripominkou tedy
souhlasime, formulace byla pozménéna tak, aby byl jeji smysl
jasny, a text dale dopInén o informaci o privatnich klubech.
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22

s. 30, 5. Doporuceni dle
pouzitych nastrojli

Jakych  pouZitych  nastroji  presné?  Obecné
k doporucenim — fada doporuceni ma obecnou povahu
a jen stéZi je lIze realizovat v praktické roviné.
V nabidce kzakazce je uvedeno na s. 62, Ze
Vysledkem je...identifikace problémovych mist a
navrhl na jejich odstranéni sméfovanych na konkrétni
Urovné této struktury suvedenim casovani, tj. jak
naléhavé je reSeni a jak rychle prinese odstranéni
konkrétni bariéry efekt". Toto zatim tato kapitola
nespliuje

Doporuceni byla kompletné prestrukturovana na zakladé této
pripominky, dalSich pfipominek a podnétli zadavatele na
schilizce dne 23.10.2009.

23

s. 30, 5.1. (1)Je tfeba brat v
Uvahu, 7ze pozitivni snahy
zainteresovanych osob nemusi
byt navzajem

kompatibilni, tzn., je treba
nadefinovat realnou rovinu, ve
které Ize  diskutovat o
moznych

pozitivnich zménach vedoucich
ke zlepSeni v systému fizeni a
praxi administrace.

»Nadefinovat realnou rovinu®, dobfe, ale co si pod tim
predstavit. Kdyz toto zahrneme do ,planu realizace
doporuceni*, tak se nikdo neshodne na tom, co tim
chtél evaluator Fici. DoporuCeni musi mit takovou
formu, aby bylo mozné na né také konkrétné
reagovat.

Preformulovano a doplnéno.

24

s. 30, bod 4 Je tfeba zvysit

povédomi o nutnosti
transparentnosti
prerozdélovani verejnych
financi.

Jaké konkrétni nastroje by se k tomu mély vyuzit?

Doporuceni jsme zpresnili, nicméné nejde ani tak o konkrétni
nastroje, ty vyplynou z pochopeni véci, ale o fakt, Ze si mnozi,
kdo administruji program, ani neuvédomuiji, ze by to mélo
probihat transparentné. Dlvodem je jednak neuvédoméni si
faktu, co obnasi sprava verejnych prostfedkd a jednak mdze jit
o pripady projektl, kde pfijemcem jsou statni organy, kde
panuje presvédceni, ze prihlednost neni nutna.
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25 |s. 32 (14) Navrhujeme zkratit|Jaké dilci opatreni a kroky by to mély byt? Doplnéno.
obdobi, které probéhne od
formulace vyzvy do zahajeni
vlastni realizace
projektu - tzn. okamziku po
vybérovém fizeni na
dodavatele - nejlépe
kombinaci dil¢ich opatfeni a
krokd.

26 |s.32(15) Toto Ize povaZovat za zdafilé doporuceni. Kromé|Komentar, dékujeme.

doporuceni totiz zminuje i pfic¢inu, problém, na ktery
reaguje

27 |s. 32 (18) Pokud se tyCe|Tady bude velmi obtizné na toto doporuceni konkrétné | Doporuceni bylo preformulovano, podstata fika, ze je tfeba lidi
metodik, je tfeba, aby bylo|reagovat v planu realizace doporuceni. Jak ovlivnit|naucit, Ze metodika nemiZe byt vSeobsazna a byt navodem na
véem zUcCastnénym zrejmé,... |,percepci® metodik? vsechny mozné varianty skute¢nosti. Viz Godelovy véty, které

fikaji, ze kazdy, dostatecné velky komplexni systém obsahuje
vzajemné rozporné vyroky a zaroven, Ze takovy systém neni
schopen postihnout vSechny jevy v ném zahrnuté.

28 |s. 34 S tim Uzce souvisi i|Kdo by mél byt ten okruh ,anonymnich" osob? V citované Casti textu je zminovana moznost prispivat
moznost pfispivat anonymné, i anonymné (resp. vstoupit do ESF Fora bez registrace jako
kdyZ napf. jen omezenému anonymni ,host") bud’ ,neomezené", tj. do Féra by bylo mozno
okruhu vstoupit anonymné odkudkoli z Internetu, nebo tuto
osob (v navaznosti na interni funkcionalitu navazat napf. na pfistup z pocitacové sité RO,
sit’ RO). pficemz informace o presném misté vstupu (IP adresa

pocitace) by se dale neuchovavala.

29 |s. 36 ke Studii Gcinnosti|Vychazi z povinnosti v Nafizeni Text doplnén a preformulovan.
komunikacnich aktivit

30 |s. 36 Vazba mezi | Prosime preformulovat pfimo v textu planu — alespon | Vzhledem k tomu, Ze se vyporadavaji pfipominky k tomuto textu
monitoringem a evaluaci neni|formou prispévku v klubu PS pro evaluace, tak aby|ZEZ, byla formulace zpresnéna v textu ZEZ a je na zadavateli,
jasné pospana, text je|mohl byt plan upraven na pfislusné nasténce jak snim dale naloZii Jednalo se o konkrétni

nesrozumitelny a mirné
nepresny.

doporuceni/poznamku, ktera vychazela ze zjiSténi ziskanych
béhem tohoto projektu.
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31 |Pracovni skupina pro evaluace|Prosime uvést konkrétni misto v textu Viz pfipominka 30, do textu planu pfimo zasahovat v ramci
je uvadéna rlznymi nazvy a vyporadavani pripominek nebudeme, pfipominka se tykd ZEZ,
zkratkami, to je tfeba sladit. ne planu, text vZEZ byl doplnén. Chyba se vyskytuje

opakované v celém textu planu; vzhledem k jeho strukture je
jednodussi opravit text planu nez vypisovat, kde se chyba
vyskytuje.

32 |Pfiloha 8: Strukturovany vytah|Toto je pomérné dllezita priloha, bylo by dobré ji|Pfipominku jsme zapracovali, uvedena pfiloha je nyni na prvnim
hlavnich vystupd z FS predfadit jako pfilohu €. 1; k Cislim FS pridat slovni|misté, nicméné davame dOvody, pro které si myslime, Ze

popis predmétu skupiny plvodni zarazeni prilohy bylo vhodnéjsi: 1) prilohy byly fazeny
Casové, tedy podle Casové posloupnosti provedenych krokd, 2)
pred touto pfilohou byla pfiloha s prehledem uskute¢nénych FS,
kde byla nejen zminéna témata, ale predevSim celkova
predstava o poctu a skladbé skupin, a 3) obavame se, aby
nedoslo k desinterpretaci prilohy, je sice zajimavym zdrojem pro
dalSi zpracovani, ale neni Zzadnym evaluaénim zjisténim,
zavérem, ani nezobrazuje vzdy nazor evaluatora, nepatfi tedy
pfimo do textu ZEZ a tudiz by radéji neméla na néj ani
bezprostfedné navazovat.

33 |Obecna pripominka , kap. 4.1.|Obecnd pfipominka: Do jaké miry jsou zavazna|Ulastnici FS nebyli k nicemu ,zavazani®, jejich vypovédi jsou
a priloha 7. vyjadreni Ucastnikll fokusnich skupin? Zda se, Ze je to|relevantni v ramci zadani zakazky a v ramci nastaveni FS jako

pouze subjektivni mnoZina vyrokd, které vyjadfuji|nastroje (specificky v této zakazce). K tomu viz pfipominky €. 9
pohled téch, ktefi je pronaseji. a 10 a nase odpovéd' na podobny dotaz na ESF Féru.

Z toho vychazi dle mého nazoru i kap. 4.1., ktera déli

Ucastniky na jednotlivé typy. Otazkou zdstava, zda je

mozné povazovat vzorek Ucastnikl FS za dostatecny,

¢i nikoliv. Jak tedy autofi studie dospéli k presvédceni,

Ze vzorek je natolik reprezentativni, ze mdzeme

informace, které jsme z ného ziskali zevSeobecnovat a

brat jako relevantni?
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34

Str.30, kap. 5.1 -

Doporucuji doporuceni vice konkretizovat a prizplsobit
souCasnému stavu. Uz jsme dale pokrocili, napfr.
v pouziti ESF Féra jako komunikace mezi Zadatelem a
pfijemcem a mnohé doporuceni jiz nejsou relevantni.
Napf. bod ¢. 9., ¢ 10, ¢. 19., nebo napriklad str. 22
P02

Doporuceni vychazeji ze zjisténi ucinénych v dobé konani praci a
od uvedenych respondentli, nikoli ze soucasného stavu a
informaci od dalSich osob. Tento stav se, doufejme, bude
neustale ménit. Doporuceni rozhodné jsou relevantni (mozna jiz
nejsou aktualni v tom smyslu, ze se realizuji), ale naopak jejich
realizace pravé dokazuje, Ze relevantni byla. Navic nemdzeme
vynechat doporuceni, ktera vyplyvaji ze zjisténi jenom proto, Ze
se jiz realizuji a predevsim pokud doporuceni fikaji néco, co uz
se realizuje, de facto tim potvrzuji, ze zfejmé Slo o spravné
rozhodnuti. Z téchto vSech dlvodd si tedy nemyslime, Ze je
vhodné vymazat ta doporuceni, ktera se jiz realizuiji.

35

str. 23

Zde je zminéna kritika Monitu, ktery je dle textu
systémem nestabilnim a Casto padajicim. Domnivam
se, Ze toto zjednodusené hodnoceni se nezaklada na
pravdé. Napf. na starych pocitacich opravdu mize
padat, nebo byt nefunkcni, ale ne z divodu zavady
systému Monit 7, ale zastaralé vypocetni techniky.

Do zminéného textu bylo doplnéno, Zze jde o zkuSenost
respondentll (hodnotitelll projektovych Zadosti). Dlvody zde
uvedené jsou nicméné jen ilustrativni, dllezitym sdélenim je
skuteCnost, Ze panuji obavy z moznych problémd s Monitem,
napr. ze ztraty dat, a ze je Monit celkové hodnocen jako
uZivatelsky neprivétivy.

36

Str.24

Domnivam se, Ze prvni véta v posl odstavci kap.
4.3.1.5 se opét nezaklada na pravdé. Je to argument
ad hominem, bez relevantniho diikazu.

Slo o vétu: ,Hodnotitelé se setkali s tlakem zadavatele na to,
aby zmeénili (doplnili) svoje hodnoceni jinak jim nebude
zaplaceno." Redlné zaznélo 2x, moderatorem hodnoceno jako
vecelku presvédcivé tvrzeni, moznost manipulace zcela vyloucena
(moderator nemohl o néfem takovém védét dopredu,
respondenti tedy toto sdéluji sami a tedy je otazka, proC citi
potfebu o tom mluvit — at' uz pravdivé ¢ nepravdivé).
Domnivame se, ze ackoliv toto zaznélo, interpretace je slozitéjsi
a proto jsme vétu vypustili s tim, Ze tvrzeni nelze to zobecnit.
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37 |str. 32, bod ¢C. 17 Seminafe pro prijemce i Zadatele cela implementacni|Véta je pravdiva, na doporuceni trvame, vynechali jsme zminku
struktura na Urovni RO/ZS porada a to ke kazdé nové|o seminafich pro Zadatele, protoze zifejmé& byla zdrojem
vyzve. Tudiz véta v textu neni pravdiva. desinterpretace. NeSlo vibec o to, Ze by nebyly pofadany

seminafe pro prijemce, Slo o doporuceni, jak s pFijemci
komunikovat jesté lépe. UCastnici fokusnich skupin skutecné
vyjadrili nazor, Zze postradaji kontakt s RO/ZS navrhovaného
typu poté, co jim zapocne realizace projektd. Stavajici seminare
pro prijemce byly navic hodnoceny jako formalni, jako jakysi
Jnavod", jak vytvaret zpravy apod., interakce mezi pfijemci,
vymeéna zkusenosti, vystupy a dopady atd. opravdu chybi. Navic
se v doporuceni skryva i zpé€tna vazba a hlubSi povédomi o
implementaci programu pro RO.

38 |Na s. 16, kap. 4.1. je|Co se zde mysli "podplrnou strukturou"? Neni to|Myslena byla implementacni struktura, opraveno.

uvedeno: "..se nijak | pojem jeSté z EQUALuU? V OP LZZ existuji jen ZS,
neomezovaly na vymezeni se|potencialné "administrator".
vlci systému nebo praxi Fidici
a podptirné struktury".
39 |s. 23, kap. 4.3.1.5: "Zvné&jéku | Zvnéjsku se rozumi z pohledu hodnotiteld? Ceho se|Vnéjskem byla myslena implementacni struktura (vnéjsi ve

je véc vidéna tak, Ze
hodnotitelé maiji problémy s

tim, ze by méli pfijmout
zadani pro jednotlivé prioritni
osy a zejména konkrétni
vyzvy."

tyka zadani? Od koho zadani?

vztahu ke ,svétu" hodnotitelll), zadanim bylo mysleno, Ze kazda
vyzva Ci ¢ast OP mlze mit své vlastni, konkrétni cile, specifika
atd. a Ze hodnotitelé maji casto problém toto prijmout, hodnoti
.p0 svém" bez ohledu na tyto nuance. Cast textu byla
preformulovana.
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40 |s. 24: "Hodnotitelé se setkali s|Tady to je docela vazné zjisténi, nicméné mam obavu, |Viz vyporadani pfipominky ¢. 36.
tlakem zadavatele na to, aby|Zze by mohlo vést snadno k dezinterpretacim. NeSlo
zménili spiSe o to, Zze hodnoceni mélo byt skutecné v prvé
(doplnili)  svoje  hodnoceni|fadé doplnéno, nebot’ nebylo kompletni ¢i kvalitni? Tj.
jinak jim nebude zaplaceno." |problém se tykal kvality hodnoceni nez obsahu, poctu

bod@? Jinak je to totiZz docela vazné obvinéni, které by
mohlo byt interpretovano jako manipulace s
hodnocenim.

41 |s. 24, 4.3.2.: "Vede to k malé|Mysli se tim skutecné programy, anebo projekty? Projekty. Zménéno.
efektivité program - uZ pfi
jejich formatovani je treba,
aby byly pokud mozno
vSeobecné pouzitelné"

42 |s. 26, 4.3.3.: "Podstatny je pro|Jste si jisti, Ze toto tvrzeni odrazi skutecné nazor vSech |Je mozné, Ze to neni nazor vsech metodikd, ale to neni nikde
né audit, ktery vzdy obsahuje|naSich metodikd, nebo je to nazor individualni? tvrzeno, ani nebylo cilem dosahnout konsensu a ten teprve
konkrétni reseni". prezentovat. Podle naseho nazoru je to inspirativni informace,

kterd stoji za zamysleni a proto navrhujeme o ni premyslet.
Rozhodné neslo o individualni nazor, a i kdyby, z tohoto tvrzeni
nevyplyva totozny zavér, bylo pouze vzato do Uvahy, jinymi
slovy, bylo snim dale pracovano, ale nebylo vzato jako
neménny fakt.

43 |s. 27. 4.3.7: "Mezi UCastniky|Tady toto tvrzeni si z fokusni skupiny né&jak|Preformulovano.

probéhla obecnd kritika, Zze
evaluacni plan je véci pouze
evaluacniho referatu a
prochadzi pracovni skupinou
jen proto, Ze pracovni skupina
neni dostateCné seznamena s
realné rozvrzenou cinnosti."

nevybavuiji...nicméné, ackoliv jsem dobfe seznameny s
dénim kolem PS pro evaluace, mam potize s
porozuménim této vété. My se snazime dlsledné s
evaluacemi s PS pro evaluace pracovat a seznamovat
Clenstvo s evaluacnim planem i ¢innostmi, a pii kazdé
prileZitosti. Mlzete tuto vétu prosim Iépe objasnit?
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44

s. 28. , 4.3.8.: "Vyzva je
pficinou politickych tlak@, coz
mdZe mit i negativni dopady a
spoustét obranné mechanismy
ze strany administrace vyzev
(viz vyse)."

Néjak jsem vyse nenasel néco, co by korespondovalo s
touto hypotézou. MiZete upfesnit, kam ten odkaz "viz
vyse" sméfuje?

Jednalo se o odkaz na FS k administraci vyzev, jak uvadi text,
nicméné tyto se vyskytuji o nékolik stranek/kapitol vySe, proto
byl odkaz vymazan. Preci jen bylo ono ,vyse" ponékud prilis
vzdaleno od odkazovaného textu.

45

Ve zpravé jsou skutecné v
hojné mife popsany problémy,
se kterymi se OP LZZ potyka Ci
potykalo.

Myslim si, ze by bylo dobré udélat prehled téchto
probléml v néjaké prehledné tabulce do prilohy. K
tomu by stacilo projit si text a pomoci vyhledavani
nalézt terminy "problém", "zatéz", "stiznost". Aby tyto
problémy pak samostatné neplsobily vytrZzené z
kontextu, bylo by vhodné opatfit je kFizovymi odkazy
na Cast v textu, kde se popisuji vice.

Toto neni pfipominka, ale spiSe Ukol, jehoz spInéni predstavuje
ponékud nepfiméfené mnozstvi prace nad ramec zadani.
Nedomnivame se, Ze by to néco dobrého pfineslo, obecné se
branime takto technickému zachazeni s textem, zkusili jsme to
provést, podle nas by to vedlo k desinterpretacim a ztraté
souvislosti. Navic identifikované problémy, potize atd. jsou
uvedeny souhrnné v blocich, hruby seznam obsahuje téZ pfiloha
¢. 1. O reseni jsme se pokusili v doporucenich, ktera
povazujeme za rozumnéjs$i materidl pro  takovéto
souhrny/prehledy.

46

Kap. 4.3.1.1. str. 19 ve
vyzvach nelze nic ménit oproti
GG, PD, nelze reagovat na
aktuadlni situaci

Myslim, Ze to neni takto striktné pravda. Je mozno
zaktualizovat PD, pokud je potfeba, coz se i déje,
rovnéz je moznost ménit GG — napf. jsme v mezinar,.
Spol. pridali specificka kritéria podle aktualni potfeby,
takze cely systém se mi nezda tak rigidni, jak je ve
Zpravé popsano

Dékujeme za upozornéni, tato informace na FS nepadla, text
jsme dle toho cely prepsali.

47

4.3.1.5., str. 24 — hodnotitelé
se setkali s tlakem zadavatele,
aby zménili hodnoceni

To by myslim chtélo vysvétlit. Takto formulovano je to
velmi silné obvinéni a implikuje to manipulaci celého
vybérového procesu z nasi strany. Hodnotitel mohl byt
napfiklad vyzvan, aby zménil své hodnoceni, kdyz
napriklad projektové zadosti vyCita néco, co je napr.
vyzvou nebo metodikami povoleno. Jedna se tak
pouze o neznalost hodnotitele a takovy ,natlak" od
zadavatele je zcela v poradku.

Viz vyporadani pripominky €. 36.
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48 |Str.20 V poloZce na evaluace|Nejsou prlbézné a monitorovaci zpravy, jsou jen|Ano, opraveno.

se pravidelné vyskytuji
odmény pro agentury
zajist'ujici zpracovani zadosti a
nékdy i psani priibé&znych a
monitorovacich zprav...

pribézné monitorovaci a zavéretné monitorovaci
zpravy.

49

strana 30

5.1. Doporuceni k fFizeni a
implementaci OP LZZ

Bod 2.

Navrhujeme vytvorit
vzdélavaci program, v ramci
néhoz budou Skoleni a
koucovani novi pracovnici RO,
bude organizovana rotace
pracovnich mist a staze

na pracovistich, budou
probihat skoleni na miru vc.
Skoleni provadénych jinymi
pracovniky RO a externi
pracovni staze.

Vzdélavaci program jiz vytvoren je a v soucasné dobé
je zadavaci dokumentace na realizaci tohoto
vzdélavaciho programu v pfipominkovém fizeni u
oddéleni vefejnych zakazek. V soucasné dobé
zpracovavame individudlni vzdélavaci plany, které
navazuji na vysledky a doporuceni hodnoceni
pracovniho vykonu

Novi pracovnici jsou od bfezna 2009 zaSkolovani
zkusenéjsimi kolegy (mentorovani, koucovani).

Rotace pracovnich mist neni za soucasné situace
realna. Je to dobry napad, ale na to, aby se zrealizoval
chybi pracovnicim pro vzdélavani a personalni
zalezitosti znalost jak se takova rotace efektivné
organizuje a patrné i pomoc néjakého externisty pfi
prvnim kole realizace rotaci. Neni jasné, jak by to bylo
u rotaci s pracovnimi stoly a pocitaci atd...zkratka jako
cil je to dobré, ale cile musi byt i evaluatory nastaveny
realisticky, pokud mame byt zodpovédni za realizaci
doporuceni;

Skoleni na miru probihaji (vefejné zakazky, verejna
podpora, prezentaCni dovednosti) a Skoleni pracovniky
RO také (interni prednasky — tam je hloupé, ze neni z
Ceho zaplatit interni prednasejici).

Viz vyporadani pfipominky ¢. 34.

Ad rotace: to, Zze néco neni aktuadlné mozné realizovat, jesté
neznamena, Ze to neni spravné doporucovat. Domnivame se, ze
v tomto pfipadé jde o navrh, se kterym se ztotoznovala vétsina
zUCastnénych, a i zjinych dbvodl si myslime, Ze je nasSe
doporuceni relevantni.
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50 |..Cast vzdélavani je potieba|Individudini praci se zaméstnanci musi provadét|Viz vyporadani pripominek ¢. 34 a 49.
zaméfit na prevenci vysoké vedouci pracovnici, ktefi na to ale nemaji Cas, zvlasté
fluktuace zameéstnancl RO -|v pretizenych odd. jako je Adaptabilita.
napf. individualni prace se
zameéstnanci (manazerska
supervize na
jednotlivych Grovnich)

51 |....Nastaveni systému | O tohle se snazime pomoci individudlnich vzdélavacich | Komentar, dékujeme.
hodnoceni zaméstnancd, jehoz|pland a napf. pomoci zahranicnich pracovnich cest na
vysledkem  neni  financni|vzdélavani
ohodnoceni, ale motivace a
individuadlni rozvoj kazdého
zameéstnance, tymova prace a
role.

52 |..Hodnoceni pracovnikd RO |Osobni kariérni plan s jasnou perspektivou postupu|Viz vyporadani pripominky & 49. Navrhy evaludtora nemohou

navrhujeme rozsifit o osobni
kariérni  plan s jasnou
perspektivou  postupu  a
financniho i jiného ohodnoceni
po odpracovanych letech a
dale navrhujeme uvazovat o
zvyhodnéni dlouholetych
pracovnikd.

v soucCasné situaci na MPSV vypracovat nelze, nebot’
neni prakticky kam postupovat.

byt vSechny ,pfi zemi® a realizovatelné v nejblizSim Casovém
horizontu, evaluator by mél — pokud je to relevantni -
identifikovat i takova doporuceni, ktera ackoliv nejsou
v souCasné chvili realizovatelna, jsou relevantni vzhledem
k zadani evaluace.
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53 |Bod 3 Skoleni v oblasti vefejnych zakédzek jsou soucasti|Doporuceni potvrzuje, e takova osvéta je potieba, navic je
Je potfeba pravidelné|vzdélavaciho programu, se zaméfenim na oblast|doporuceni dano v souvislosti se zvysovanim
provadét Skoleni relevantnich | vefejnych zakazek ESF spoluzodpovédnosti za program (sprava verejnych prostiedkd) a
osob z RO a ZS v oblasti jeho dopady, viz vyporadani pripominky ¢. 24.
zadavani verejnych
zakazek a to nejen z hlediska
pravni spravnosti, ale
predevsim z hlediska Fizeni
téchto zakazek a
jejich zafazeni do celkového
cyklu fizeni v ramci
prislusného organu ¢ oddéleni
(Sirsi kontext
zakazky,
projektovy/programovy
cyklus).

54 |Bod 5 Doporuceni, které se snaz napiSe nez udéla. Mohl by|Pomoci auditu, evaluace nema mandat ani nastroje na to takovy
Doporucujeme nastavit systém | evaluator doporucit konkrétnéji, jak takovy systém |systém nastavit.
predavani/prebirani nastavit?
konkrétnich agend, vcetné
zplsobl predavani
informaci a navaznosti v praci
nové nastoupivsich
zaméstnancl (predevsim
vzhledem k vysoké
fluktuaci).
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55 |s.27,4.3.6 Doporucujeme text preformulovat tak, aby méel|Preformulovano.
sdéleni — Ta se postupné|néjakou vypovédni hodnotu. V prlbéhu evaluacni
zlepSuje — neni jasné, co se|skupiny kladl moderator upfesnujici otazky. Takto
ZlepsSuje..také neni jasné, co|naformulovany text déla dojem,Ze nebyla probirana
se mysli zadanim a ramcem |konkrétni problematika, coz byla.
moznosti..
externi administrator- zatéz na
zacatku je tudiz velika..zatéz
s ¢im?
Vzdélavani pracovnikl, to by
personalni odbor nezajistil —
nedozvime se pro€? V tomto
smyslu nefunguje, v jakém
smyslu...- véta nedava smysl.
56 |Kap. 4.3.1.4. PO 01 Jiz na pocatku praci na GG bylo dohodnuto, ze s MPSV | Preformulovano.

bude komunikovat pouze SZ MPO a naopak, vzhledem
k tomu, Ze ma povéfeni k implementaci ,Educi®.
CzechInvestu byly vSechny informace od MPSV
pribéZzné predavany stejné jako informace a
pfipominky CI smérem na MPSV. MPO jako garant
implementace tak zabezpedil fadny informacni tok

mezi SZ a MPSV bez informacnich Sumd. Tuto
poznamku nevidime jako problém, spiSe se tento
zplisob komunikace v praxi osvédcil.
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57 |(str. 30) Plvodni pfipominka: |Zaménit za: Pripominka k pripomince, vice viz vyporadani pripominky ¢. 49.
Rotace pracovnich mist neni|Na zakladé diskuse s vedoucimi pracovniky O 72 jsme
za soucasné situace realna. Je|zjistili, Ze rotace pracovnikd vramci odboru jiz
to dobry napad, ale na to, aby |probiha, ale neni ukotvena v zadném z dokumentd.
se zrealizoval chybi|Rotace byla provadéna na zakladé aktudlnich potreb
pracovnicim pro vzdélavani a|jednotlivych vedoucich pracovnikl. AvSak Ucast na
personalni zalezitosti znalost|externich pracovnich  stdzich  vidime  jako
jak se takova rotace efektivné|problematickou, za soucasného vytizeni zaméstnancll
organizuje a patrné i pomoc|O 72 si nedovedu predstavit, Ze by se u nas nékdo
néjakého externisty pfi prvnim|vénoval néjakému externimu stazistovi.
kole realizace rotaci. Neni
jasné, jak by to bylo u rotaci s
pracovnimi stoly a pocitaci
atd...zkratka jako cil je to
dobré, ale cile musi byt i
evaluatory nastaveny
realisticky, pokud mame byt
zodpovédni za realizaci
doporuceni;
58 |Obecné k RLZ, napf. s. 9 v evaluacni zpravé je kladen velky dlraz na zavedeni|Systematicky rozvoj LZ wvySel zevaluacnich Setfeni jako

systematického rozvoje lidskych zdrojli, avsak
evaluatofi dostate¢né nehovofili s osobami
zodpovédnymi za nastavovani rozvoje lidskych zdrojd.
Nékteré kroky v oblasti lidskych zdrojd jiz v ramci 10S
OP LZZ probihaji, zajimalo by nas tedy, které kroky
provadime dle evaluatorl spravné a mame v nich
pokracovat, pripadné je jesté lépe upravit a co se nam
v oblasti RLZ podafilo.

podstatny pilif dosahovani cill, které stanovil zadavatel.
Evaluace jako takova ale nebyla zamérena na RLZ na pracovisti
zadavatele, ale na fizeni a implementaci OP LZZ, proto v rdmci
ni nebyly ani kapacity ani mandat se na konkrétni postupy
zaméfit podrobné. Navic se domnivame, 7e toto je pak
naslednym Ukolem auditu spiSe neZ evaluace. Ostatni viz
vyporadani pripominky ¢. 34.
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59

Str. 7, kap. 1.4.

Navrhujeme tuto kapitolu UpIné vyhodit. Zacinat
kritikou neni zrovna povzbudivé. Nebo to promichat i
s pozitivnimi vyroky na adresu OP LZZ a jeho
administrace. Ve stavajici podobé je kapitola
nevyvazena. To, ze nékdo vyrok treba i v jiném
kontextu pronesl, jesté neznamena, ze je pravdivy.

Nejedna se o zadnou kritiku, ale o citaty, jsou ve zpravé pro
oziveni a navozeni atmosféry, tj. Ze podstatna Cast projektu byla
skutecné bezprostredni prace s lidmi. Citaty jsou vybrany tak,
aby vyvazovaly rlizné stupné kritického naladéni i pozitiva, jsou
odlehéenou c¢asti zpravy a tak je tfeba na né nahlizet. O
pravdivosti Ci konstruktivni kritice zde nema smysl mluvit.

60

Str. 23, kap. 4.3.1.5.

Ohledné tlaku na hodnoceni — mame stejnou
pripominku jako jiz bylo uvedeno. Text vyzniva jako
jedna velkd manipulace se systémem hodnoceni a s
hodnotiteli- doporucujeme odstranit, protoze pro toto
nejsou zadné dlkazy - jde pouze o domnénky
UCastnikl, které nelze generalizovat.  Pokud
vyhlasovatelé odmitaji pfevzit od hodnotiteld vysledek
jejich prace, pak je to z dlvodu gramatickych chyb
v hodnoceni, pfipadné nedokoncenych vét apod.

NeSlo o domnénky, ale konkrétni zkuSenosti konkrétnich
hodnotitell, zbytek FS navic nereagoval tak, Ze by se jednalo o
naprosty nonsens nebo vyjimku, proto jsme toto uvedli i v ZEZ.
Nicméné text byl nakonec zjinych ddvodd vypustén, viz
vyporadani pfipominky ¢. 36.

61

Str. 29, kap. 4.3.8

Odstranili bychom z textu véty typu politické tlaky na
provedeni evaluace — odstavec budi dojem, ze OP LZZ
jako takovy je pod silnym politickym tlakem a
v evaluacni zpraveé to prosté nemize byt. Navic nejsou
evidetni zadné ddkazy - jde pouze o domnénky
Ucastnikd, které nelze generalizovat.

Z toho, Ze konkrétni vyzva byla politickym zajmem posilena,
urychlena, akcentovana apod. rozhodné pFeci nemize
vyplynout, Ze cely OP LZZ je pod politickym tlakem, navic vyraz
Jpoliticky" nelze chapat jako ,chybny, manipulujici, negativni®
apod. Celd implementace verejné podpory je preci politickym
rozhodnutim Fizena a opak by byl chybou.

62

Str. 28, kap. 4.3.9.

Doporucujeme preformulovat  nebo
s ohledem na sloZeni FS neni vyvazené

vypustit -

Text odpovida smyslu celé nadfazené kapitoly, tedy pozorovani
a zjisténi, nebylo vzadani ani v mandatu zminéné FS
poskytnout vycerpavajici informace o konkrétni vyzvé. Slozeni
FS bylo dano zadanim, tj. zaméfit se na realizatory projektd,
bylo tedy vzhledem k zadani vyvazené. Text kapitoly tedy
shrnuje, jaké problémy dand skupina resila, nic vic, nic min.
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63 |Kap. 3, s. 10, 2. odstavec,|Tuéné oznaCeny text je ponékud nesStastné|Text byl preformulovan. Smyslem skutecné bylo otevrit

véty: ,Sekundarné z toho

vyplyva, ze projekt evaluace
se nezaméfoval na tvorbu
informacni zakladny pro dalsi
analyzy, ale facilitoval proces
jejich tvorby a tedy sam o
sobé nevytvarel zaklad pro

néjaké analyzy a
doporuceni — jak se

predpoklada u jinych
evaluaci. Hlavnim smyslem
projektu tedy nebylo néco
LUzavrit", ale naopak ,otevfit",
tedy neshrnovat, nedélat

zavéry, ale rozbéhnout
procesy, které k nim
povedou.™

formulovan tak, ze se dostava do rozporu s jinymi
Castmi zpravy ohledné zaméreni a smyslu projektu,
také se zadanim projektu, kdy vyznamnou Casti
vystupll bylo na zakladé projektu identifikovat slaba
mista implementace a formulovat navrhy a doporuceni
na jeji zlepsSeni.

Nutné upravit formulace.

moznosti pokraCovani aktivit nastartovanych projektem, nikoli

zcela vyloucit zadani, tj. identifikovat problémy,
dosavadni zjisténi a navrhnout doporuceni.

shrnout
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64 |Kap.3.1,s.11 Ve vymezeni obsahu seminare chybi samostatna cast|Text v kapitole 3.1 jsme rozsifili o tuto informaci. Na pozadi
vénovana diskusi kzadani 2. etapy prlbéZného|realizace projektu probihala se zadavatelem na toto téma
hodnocenim a aktualizaci EP. Zde ani na jiném misté |diskuze, zavéry a doporuceni jsou uvedeny v kapitole
nejsou uvedeny zavéry/doporuceni k tomuto tématu|doporuceni souhrnné proto, Ze realizator zakazky pro formulaci
z WS, ackoliv se na né Uvod kap. 5.4, s. 34 odkazuje |téchto doporuceni pouzil kombinaci a analyzu nékolika vstupd,
(viz dale). Doplnit text na s. 11. nejen seminare; kromé poznamek ze semindfe to byly

predevsim diskuze se zadavatelem, horizontalni analyza
vybranych fokusnich skupin (tam, kde to bylo relevantni jsme
totiz kladli Ucastniklm otazky souvisejici s pozadavky na
evaluace, jejich zadavani, fizeni a vystupy), pouzili jsme vlastni
analyzu Evaluacniho planu atd. V otdzce zadani 2. etapy
hodnoceni OP LZZ jsme prostrednictvim zadavatele navazali
pfimou spolupraci s realizatorem zakazky, kterému jsme v ramci
FS a konzultaci predali potfebna zjisténi a zavéry, vramci
pribéznych zprav jsme poskytli podklady pro zadani. Co se tyce
Evaluacniho planu, vypracovali jsme pro zadavatele dokument,
ktery se mu podrobné vénuje a navrhuje konkrétni doporuceni.

65 |s. 16, kap. 4.1 ..se nijak|Co se presné mysli ,podplrnou strukturou", mate na|Myslena byla implementacni struktura, opraveno. Viz vyporadani

neomezovaly na ...nebo praxi| mysli Zprostfedkujici subjekty? pripominky €. 38.
fidici a podplrné struktury
66 |s. 17, 4.2.5 Problémem zde|Toto je konstatovani evaluatora nebo Ucastnikd, ktefi|Jednd se o analyzu evaluatora, sami Ucastnici se takto

zOstava popsani  zakladniho
zlomu, kdy takto pojaty
model...

takto definovali problém? Jak tento problém
»operacionalizovat"? Kdo by mélo popisovat ,zakladni
zlom™?

nehodnotili a tento problém takto konkrétné nedefinovali. Stejné
jako u ostatnich modelli popsanych v této kapitole jde o to, ze
v urcitych situacich a nebo v urcité mife konkrétni model vede
k pozitivnimu vyvoji, ale je vzdy riziko situaci, kdy fungovat
nebude a povede k regresi. K operacionalizaci viz doporuceni.
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67

Kap. 5, s. 30 a dale, nadpisy,
struktura a text doporuceni

= On

Nadpis ,Doporuceni dle pouzitych nastrojd" je
vzhledem k nasledujicimu ¢lenéni textu nejasny — jsou
nastroji minény FS, WS, ESF Forum, EP? Pokud ano,
pak by méla byt nadpis kap. 5.1 spiSe Doporuceni na
zakladé prdbehu a vystupl z Fokusnich skupin.
Upravit formulaci nadpisd a doporuceni , a to i
s ohledem na dfive uplatnénou pfipominku ohledné
strukturovani jednotlivych doporuceni (dle adresatd,
operativnosti/strategické povahy, vétsi specifikace).

Ano, plvodné byla doporuceni Clenéna podle jednotlivych
evaluacnich  krokd, nicméné kapitolu jsme kompletné
prestrukturovali véetné logiky ¢lenéni jednotlivych podkapitol.

68

Kap. 5.4., s. 34, text: ,
Evaluacni plan programu OP
LZZ 2008-2015 (dale jen
evaluacni plan) byl jednak
diskutovan v ramci

evaluacniho workshopu, proto
také Cast doporuceni se
nachazi v prislusné kapitole,

A\Y

Viz vySe, v popisu WS nebylo téma EP zminéno, ani
v jinych Castech zpravy (kap. 5.2.) nejsou konkrétni
doporuceni tykajici se EP. Upravit dle toho, zda budou
jind mista zpravy doplnéna, ¢i nikoliv.

Opraveno.

69

s. 75, Cast 3, Navrh feseni
Gcastnikd ,Kvalita partnerstvi
by se méla stat eliminacnim
kritériem (ne jen snizeni
bod()."

Navrh feseni byl zachycen v opacném smyslu, nez byl
prednesen na FS a nez, jaka je skutecnost. SoucCasny
stav je ten, ze kritérium hodnoceni partnerstvi je
kritériem eliminacnim, a tedy neumoziiuje hodnotit
miru kvality partnerstvi. (pouze rozhodnout, zda
partnerstvi neporusuje zakon o zadavani VZ, pripadné
zda ma v daném sloZeni né&jaky vyznam pro projekt).

Tak jsme to také chapali, nicméné formulace v priloze byla
skutecné zavadéjici a byla zménéna.

Obecna poznamka:

Nékteré pripominky k ZEZ maiji charakter prispévkl osob, které evaluace chapala v roli respondenta. Pokud se tyto prispévky snaZi o diskuzi nad vysledky
z této pozice, nemohou byt z pochopitelnych dlivodd zapracovany do textu zcela a pfimo, vychylila by se tim rovnovaha a zpochybnila nezavislost evaluace.
Nad vSemi pfipominkami evaluator peclivé diskutoval a zvaZzoval, Zadna pfipominka nebyla opomenuta a za vSechny dékujeme.
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