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MANAZERSKE SHRNUTI
Ke dni 30. 6. 2012 bylo zpracovano Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ za rok 2011 (dale ROV 2011),

které bylo zaméfeno na tti ¢asti:

1) Zpracovani podkladu do vyro¢ni zpravy za rok 2011 pomoci analyzy dat z vécného
monitoringu.

2) Zpracovani pripadovych studii Uspésnych projektd spolu sfotodokumentaci a realizace
koordinacni ¢innosti ostatnich probihajicich evaluaénich zakazek.

3) Metodické vedeni pFi nastaveni systému pro zjistovani zpétné vazby od klientd
(Zadatelé/prijemci) a zpétné vazby v rdmci implementaéni struktury k realizaci Evaluacniho
planu. Metodické vedeni pfi realizaci prvnich Setfeni za rok 2012.
Specifikem ROV 2011 bylo zpracovani pfipadovych studii pro ucely vyhlasovatel( vyzev, reportingu a
publicity, v€etné metodiky jejich zpracovani pro dalsi roky a dale budovéni kapacit zadavatele pro
zjistovani zpétné vazby od klientd. Specifikem byla i evaluaéni podpora pfipravy nové vyzvy pro
oblast podpory 1.1.

Soucasti ROV 2011 byl ndvrh doporuceni, pficemz jejich mensi pocet vyplyva z faktu, Ze mnohé jiz
bylo vysledovano i v pfedchozich evaluacich a ROV 2011 potvrdilo jejich platnost i pro rok 2012.

Zpracovani podkladu do vyrocni zpravy pomoci analyzy dat z vécného monitoringu

Z hlediska finanéniho pokroku v roce 2011 pokracovala akcelerace realizace programu, a to jak
z hlediska navySeni objemu kontrahovanych prostfedkd, tak zahdjeni realizace velkého objemu
projektu, kterd se projevila v pokroku pfi ¢erpani prostfedkl. Z hlediska objemu nakontrahovanych
prostiedkl (75 % celkové alokace) odpovida dosaZzeny pokrok stavajici fazi programového cyklu.
Objem prostredkid proplacenych prijemcim (32 % celkové alokace) Ize oznacit za mirné nizsi nez by
odpovidalo stavajici fazi cyklu. S ohledem na zahajeni realizace fady projektld Ize vSak ocekdavat
v nasledujicim roce pozitivni vyvoj vtéto oblasti. NejnizsSi pokrok wvykazuje prioritni osa 5
s nakontrahovanymi prostfedky ve vysi 34 % a proplacenymi prostfedky ve vysi 21 % celkové alokace.
U prioritni osy 4, kterd vykazovala nizky pokrok v realizaci v pfedchozim obdobi, pak doslo

k vyznamnému pokroku.

Naplriovani indikator(i z irovné projektl na Urovni programu vykazuje pokrok ptresahujici dosavadni
stav Cerpani a lze ocekavat prekroceni cilovych hodnot. Vyvoj dopadovych indikatora (véetné
lisabonskych indikator() byl ovlivnén zejména externimi faktory, predevsim hospodarskou recesi z
konce roku 2008 a jeji druhé viny vroce 2011. Diferenciace regiondlni miry nezaméstnanosti se
nicméné snizila, protoZze ekonomicka krize vroce 2011 zavazinéji postihla regiony s nizsi mirou
nezaméstnanosti, zatimco v regionech stradicné vysokou mirou nezaméstnanosti uz nedoslo
k dalSimu vyraznému nar(stu.

Béhem roku 2011 neprobéhly Zadné vyraznéjsi socioekonomické zmény v oblasti dlouhodobé
nezaméstnanosti, rovnosti muzll a Zen a rozdild mezi regiony, které by si vynucovaly provedeni

!jedna se o stav k 4. 1. 2011
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korekci na Urovni programu a jeho priorit. Strategie vymezena v OP LZZ je tak, s ohledem na posledni
socioekonomicky vyvoj, stale relevantni a funkcni.

Doporuceni z této C¢dasti evaluace smérovala k vyraznéjSimu Fizeni programu prostiednictvim
vyzev a vyuZiti specifickych hodnoticich kritérii, kterd umozni podporu vhodnych projektd, resp.
orientaci programu pozadovanym smérem (napf. na podporu zaméstnavani absolventd, na které
ma hospodarska recese negativni dopad).

Zpracovani pripadovych studii ispésnych projektu

V rdmci ROV 2011 bylo zpracovdano celkem 20 pfipadovych studii ve vSech oblastech podpory a
jedna tematicka pripadova studie zahrnujici 21 projektl v rdmci oblasti podpory 1.1.

Pripadové studie uspésnych projekti

Pro pripadové studie byly vybrany cilené uspésné projekty, a to jednak za ucelem rozkryti
kauzalit mezi vstupy-aktivitami-vystupy a vysledky a jednak za ucelem publicity uspésnych
projektl v ramci planovaného sborniku. Vybér projektl primarné reflektoval vécné zaméreni
projektu tak, aby byl pro danou oblast podpory charakteristicky, aby byly zastoupeny
individudlni i grantové projekty a bylo v zdkladnich rysech zajisténo rovnomérné regionalni
rozloZzeni projektl v republice. Na zadkladé zpracovanych pripadovych studii byly nasledné
specifikovany klicové faktory, které se podileji na Uspé&snosti projektl’. Pfestoze pro Uspé$nost
projektu nemusi byt splnény vSechny definované faktory, nékteré z nich predstavuji nezbytnou
podminku pro celkovy Uspéch projektu. Jedna se o kvalitni pfipravu projektu zahrnujici spravné
nastaveni aktivit, harmonogramu apod., spravnou komunikaci s cilovou skupinou a ziskani jeji
divéry. Tyto faktory byly potvrzeny napfi¢ viemi pripadovymi studiemi. Dalsi definované
faktory se tykaly napfriklad lokalizace projektovych aktivit, pfimé zahrnuti praxe do projekt( Ci
spoluprace a partnerstvi.

Popsany byly i prekazky, se kterymi se pfijemci potykali, pficemZ mnohé z nich spadaly mimo
plisobnost projektu i pravomoci fidiciho organu. Jednd se prevainé o systémové prvky, napft.
legislativni prostfedi, neexistence podpory socidlnich firem, dale nestabilita a personalni
zmény ve verejné spravé (volebni cyklus a politické zmény v samospravé) ¢i celkova
spolecenska nedlvéra k dané cilové skupiné.

Na zdkladé studovanych Uspésnych projektl se prokazalo, Ze drtivou vétsinu dobrych praxi Ize
prenést, pficemz mnohé principy lze aplikovat napfi¢ programem.

Doporuceni z této casti evaluace podpofila doporuceni definovand v prvni casti projektu
(z hodnoceni pokroku v realizaci programu). Dalsi doporuceni smérovala ke zkvalitnéni
vysledkl programu i k jeho zefektivnéni, napf. formou oddéleni projektd na
»inovativni/pilotni“, které primarné tvofi a ovéruji vznikly produkt a na projekty vyuzivajici
stavajici produkty, ¢imz dojde k uspore finanénich prostfedki i zefektivnéni/usnadnéni celkové
realizace programu. Doporuceno bylo i zavedeni jednotkovych ndkladd u kurz( (projektd

2 Uvedeny jsou faktory, se kterymi se evaludtor pfi zpracovani p¥ipadovych studii setkal, nemusi se tedy jednat
o kompletni vycet faktora.
Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 6
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zamérenych na dals$i vzdélavani) a vyuziti Sablonovych/typovych projektl, které realizaci

projektl rovnéZ usnadni. Pro zkvalitnéni vysledkl programl je vhodné se vice zaméfit na
kontrolu kvality vystupl projektd, at jiz pfi kontrole na misté, tak pfi ukoncovani projektu.
Mozné je i zavedené monitorovacich navstév a namatkova ucast na vybranych projektovych
aktivitach. Podstatné je zdUraznit tuto mozZnost v priruckach pro Zadatele a pfijemce i v textu

vyzev.

Vzhledem k fazi realizace programu je vétSina doporuceni aplikovatelna az pro programové
obdobi 2014+.

Regiondini analyza vyzvy ¢. 23 a 35 a vyzvy ¢. 33 a 52

Regionalni analyza realizace 23. a 35. vyzvy a vyzvy €. 33 a 52 ukazala, Ze regionalni rozloZeni projektd
de facto odpovida regionalnimu rozloZeni cilové skupiny na uzemi podpory. Jako problematicky byl
vyhodnocen pouze nizky podil podpory sméfovany do Usteckého kraje.

Nebyly zjistény ani Zadné systémové distorze v nastaveni vybérového procesu projektl predloZzenych
v jednotlivych krajich (napfiklad regionalni diferenciace zamitnutych zadosti nevykazuje neimérné
vychylky, které by poukazovaly na systémové chybné nastaveni poskytovani podpory ztohoto
hlediska).

Cely text regionalni analyzy je prilohou Zavérecné zpravy.
Evaluace pro pripravu vyzvy v o. p. 1.1

Tato diléi analyza na vzorku 20 projektl se zamértila na zjistovani faktor( UspéSnosti
¢i nelspésnosti projektd, které deklarovaly podporu systému dalsiho vzdélavani. Ukazalo se, Ze
pfevaina C¢ast respondentl(l z fad prijemcd projektl skutecné deklaruje sestaveni planu
¢i systému vzdélavani. Byt u vSech zkoumanych projektd byl ,,systém” pfimo v nazvu, tak 20 %
pfijemcd uvadi, Ze sestaveni vzdélavaciho planu ¢i vytvoreni systému ¢i kompetencéniho
modelu nebylo obsahem projektu. Vzhledem k nevyjasnéné definici terminologie lze
konstatovat, Ze za ,vzdéldvaci systém” jsou prijemci povazovany i velmi rozdilné zplsoby
vzdélavani. ,Systém” je tak vniman ze strany pfijemci pomérné rozdilné. Nadpolovi¢ni c¢ast
zkoumanych projektl zahrnovala aktivity na podporu internich Skolitell ¢i lektorG. Pravé tento
prvek lze povaZovat za vyrazné systémovy. Lze predpokladat, Ze jde o snahu budovani
interniho know-how instituce pfijemce, navic srozumnou predpoklddanou udrzitelnosti.
Pfiblizné polovina pfijemcd uvedla jako hlavni vystup projektu ,nové vytvoreny systém
vzdélavani“. Zaroven témeér vsichni uvadéli, Ze za hlavni vystup povaZzuji vytvorené vzdéldvaci
programy nebo kurzy. Z odpovédi na oteviené otdzky pFesto vyplyva, Ze primdarné jde
pfijemctm o realizaci kurz( a vzdélavacich programd.

Doporuceni z této casti evaluace sméfovala k upfednostnéni podpory systémového pfristupu
k dalsimu vzdélavani a rozvoji potencidlu zaméstnancl ve spolecnosti prijemce, ktery bude
motivovat prijemce k dalsim aktivitdm na tomto poli i po ukonéeni projektu.

Pro ucely spravného posouzeni projektd v ramci vyzvy je vhodné pfimo v textu vyzvy (pfiloze) co
nejlépe definovat pojmy, se kterymi oblast dalSiho vzdélavani a prekladané projekty budou pracovat
a zabranit tak zjisténé nejednotnosti pfipadné dezinterpretaci (mimo jiné se jedna o pojmy: systém

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 7
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vzdélavani, vzdélavaci program, vzdélavaci modul, nové vytvoreny/inovovany produkt, pilotni

realizace/ovéreni). Spravné, ale predevsim jednotné chapani pojmi ze strany ZadatelQ, hodnotitel( a
nasledné ptijemcl a administratordq, je totiz klicové pro maximalizaci pfinosu projekt(.

Ve vyzvé je dale vhodné uvést, jaké prvky budou ze strany administratora a hodnotitelll vnimany jako
systémové (napf. aktivity zamérené na podporu internich skolitel( a lektor(l, tvorba, realizace a
vyhodnoceni vzdélavaciho systému). Je totiz podstatné, aby Zadatelé byli schopni jasné identifikovat,
jaké prvky jsou vyhlasovatelem povazovany za , dostatecné systémové”.

Za vhodné povaZujeme vyrazné zohlednéni systémového prvku projektll i prostfednictvim
specifickych hodnoticich kritérii. Tento prvek je pro zadatele vyrazné motivacni, a pokud bude vyzva
vyznamné zamérena na podporu systémového pfistupu, pak lze pti previsu poptavky ocekavat, ze
bodové hodnoceni ziskané v ramci specifickych kritérii prispéje k podpore systémové zamérenych
projektd.

Metodické vedeni pfi nastaveni systému pro zjistovani zpétné vazby od klienti a implementaéni
struktury

Soucasti obou ukoll bylo zajisténi metodického vedeni, podpory a predani know-how zadavateli.
Ukoly byly realizovadny v Uzké spolupréci se zadavatelem formou ,learning by doing”. V obou
pfipadech bylo realizovdno i prvni dotaznikové Setfeni. V dalSich letech bude moci byt Setfeni
provadéno internimi kapacitami RO OP LZZ. Do realizace této &asti evaluace byl zapojen sociologicky
expert.

Zpétnd vazba od prijemcu a Zadateld

V této Casti byla zpracovana metodika pro zjisténi zpétné vazby od klientll a nastaven postup pro
Setfeni spokojenosti zadateld a pfijemcd. Vystupem je nastaveny systém zjistovani kompozitniho
indikdtoru ,index spokojenosti pfijemcli a Zadateld OP LZZ" prostfednictvim elektronického
dotaznikového Settfeni, které umoznuje identifikaci hlavnich problémovych oblasti pfi realizaci
klientského pfistupu RO OP LZZ. Celkovy index spokojenosti vypocteny v ramci ROV 2011 dosahl
hodnoty 2,1 (na sSkale -10 az 10), klienti tedy v priméru vyjadfili mirnou spokojenost. Detailni
vysledky budou obsahem samostatné zpravy zpracovdvané interné pracovniky fidiciho organu jiz
mimo ramec zakdzky ROV 2011.

Zpétnd vazba od implementacni struktury k evaluacnimu pldnu

Pro zjisténi zpétné vazby k evaluaénimu planu byl zkonstruovan dotaznik, jehoZ cilem byla aktualizace
Evaluacniho planu OP LZZ na rok 2012, jeho doplnéni o nové evaluacni aktivity a témata a ziskani
zpétné vazby k dosud realizovanym aktivitdm. V rdmci Setfeni ziskala evaluaéni jednotka navrhy
novych evaluacnich ukold, které by mély byt zahrnuty do jiz naplanovanych evaluaci. Vypocten byl
indikator ,,pocet podnétli pro evaluaci mimo evaluacni pracovisté”.

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 8
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1 Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci CR a spole¢nost HOPE — E.S., v.0.s. podepsaly dne 7. 11. 2011
smlouvu na realizaci projektu ,,Ro¢ni opera¢ni vyhodnoceni OP LZZ 2011“.

Zavérecna zprava je konecnym vystupem evaluacniho projektu ,Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ
2011“, jehoz cilem je predstavit hlavni vystupy, vysledky a z nich vychazejici doporuceni pro dalsi
fizeni OP LZZ. Pouzitd metodologie, priibéh feseni evaluaénich ukold, vystupy, dil¢i zavéry a odpovédi

na evaluacni otazky jsou soucasti technické zpravy.
Hlavnim cilem této evaluace bylo provést komplexni vyhodnoceni pribéhu a dosazenych vécnych
vysledkli programu v roce 2011, pfip. v 1. poloviné 2012, identifikovat jeho Uspéchy i prip.
nedostatky a poskytnout zadavateli informace relevantni pro jejich rfeSeni.
Pfedmétem zakazky byly tyto evaluacni dkoly:

1) Zpracovani podkladu do vyroéni zpravy pomoci analyzy dat z vécného monitoringu.

2) Zpracovani pripadovych studii Uspésnych (pfip. nelspésSnych) projektd spolu
s fotodokumentaci projekti a dale koordinacni Cinnost ostatnich probihajicich evaluaénich
zakdzek.

3) Metodické vedeni pfi nastaveni systému pro zjistovani zpétné vazby a jeho realizaci - zpétna
vazba od klientl (Zadatelé/pfijemci) a zpétnd vazba vramci implementacni struktury k
realizaci Evaluacniho planu.

Ocekavanym dopadem této evaluace je kontinudlni zvySovani kvality a efektivnosti programu a jeho
projektd a v konecném disledku jejich pozitivnich dopad( na cilové skupiny.

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 9



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X %
* *
* *
ewropsky . |
socialni

4 fond vCR EVROPSKA UNIE

o

2 Priibéh a metodika feSeni projektu

Dne 7. 11. 2011 podepsalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR se spole¢nosti HOPE — E. S., v.0.s.
smlouvu na realizaci projektu ,,Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011“. Ke dni 12. 12. 2011 byla
zpracovana a odsouhlasena Vstupni zprava projektu, ktera rozpracovava metodiku a zpUsoby feseni
projektu a upresfiuje harmonogram postupu praci na realizaci zakdzky a obsahuje pfehled cinnosti
dokoncéenych béhem pocatecni etapy projektu.

Zpracovani jednotlivych evaluacnich ukoll probihalo dle schvaleného harmonogramu.
Evaluacni ukol 1

Prace na evaluaénim ukolu 1 probihaly na zdkladé podkladovych dat zadavatele, ktera byla
vygenerovana dne 4. 1. 2012 z MSC2007. Cilem ukolu byla analyza vécného monitoringu, ktera méla
slouZit jako vstup do vyrocni zpravy, pficemz podkladem byla také data za plnéni indikatort. Na
zékladé téchto podkladl byl v bfeznu 2012 zpracovan vstup do Vyroéni zpravy OP LZZ za rok 2011,
ktery byl nasledné finalizovan dle poZadavk( zadavatele. Na zakladé dohody byla zpracovana
i regionalni analyza rozloZeni Zadosti o podporu a rozloZeni realizovanych projekt( oblasti podpory
1.1, vyzev 23, 35,33 a 52.

Evaluacni ukol 2

Spolecné se Vstupni zpravou byla schvalena metodika vybéru pfipadovych studii a jejich analyzy, na
zakladé které pokracCovaly dalsi prace na ukolu. Dodavatelem byl vypracovan Siroky pool projektd
vznikly na zakladé dat z IS Monit7+, dostupnych informaci o Uspésnych projektech a strankach
esfcr.cz, ktery byl poskytnut zastupcim zadavatele k posouzeni vhodnosti projektl z hlediska
bezproblémovosti, sotdzkou na doplnéni informace o vhodnosti projektu pro jednotlivé typy
pfipadovych studii a doplnéni dalSich odpovidajicich projektl. Na zdkladé informaci od projektovych
manazerd byl vybrdn uzsi pool projektl spolu s poradim, v jakém ma prioritné dojit k oslovovani
prijemcl s Zadosti o spolupraci. Nasledné doslo k oslovovani pfijemct s prosbou o spolupraci a vznikl
koneény seznam projektl. Evaluacni navstévy probihaly ve dvou fazich — prvni se zaméfrovaly na
zjisténi kauzalit mezi vstupy-aktivitami-vystupy a druhé mély slouzit pro ucely publicity — pficemz ve
druhé fazi se jich ucastnil i fotograf (v rdmci ukolu 2.3).

Na zakladé pozadavk(i zadavatele byla zpracovana také dil¢i analyza vzorku projektd OP LZZ 1.1.
Analyza se zamérovala na zjisténi faktorl Uspésnosti Ci nelUspésnosti projektl, které deklarovaly
podporu systému dalSiho vzdélavani v realizovanych projektech. Telefonicky byli kontaktovani
zastupci prijemcl s zadosti o Ucast v Setfeni dle navrzeného scénare za vyuZziti prvkl QCA (binarni
dotazy ano/ne), které byly doplnény kvalitativnimi otdzkami zkoumajicimi dalsi okolnosti jevu.
V ramci studie byly ziskdny odpovédi 21 spolecnosti a na zakladé jejich odpovédi byly definovany
zavéry a doporuceni.

Soucasti ukolu 2 byl také pozadavek na koordinaci evaluaci se zdastupci ostatnich evaluacnich
spolec¢nosti. Za timto Ucelem probéhl workshop, na kterém byla diskutovana metodika vybéru a

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 10
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hodnoceni pfipadovych studii. Jednotlivé evaluacni spole€nosti byly nadale v kontaktu ohledné

vybéru projektl tak, aby nedochazelo k duplikacim ¢i prekryvim vybranych projektd.
Evaluacni ukol 3

Evaluaéni ukol 3 byl rozdélen do dvou samostatnych Ukoll s odlisSnym harmonogramem. Soudasti
obou ukoll bylo zajisténi metodického vedeni, podpory a predani know-how zadavateli, a to v oblasti
nastaveni a realizace dotaznikovych Setfeni. Za timto uUcelem se konal seminar k praci v online
dotaznikovém softwaru LimeSurvey, jehoz se Ucastnili zastupci zadavatele.

Ukol 3.1 — Vzajemnou spolupraci a metodou , learning-by-doing“ vznikl dotaznik, jehoz cilem bylo
zjisténi spokojenosti klientl (tedy Zadateld a prijemct podpory OP LZZ). Dodavatel pfipravil
wordovou verzi dotazniku a zadavatel za asistence dodavatele naprogramoval dotaznik v online
softwaru LimeSurvey. Dodavatel zajistil realizaci pilotniho Setfeni a mezi dny 16. 3. — 29. 3. 2012 byl
dotaznik spustén. Osloveno bylo celkem 5 432 ptijemcl a Zadatelll o dotaci OP LZZ. Névratnost
dotazniku byla 15,5 % (843 kompletné vyplnénych dotaznikl). Vystupem dotazniku je indikator
,Spokojenost klientd” v ¢lenéni dle faze a faktoru a také dle oblasti podpory, typu prijemce, typu
projektu atd.

Ukol 3.2 — Vznik dotazniku pro zji$téni zpétné vazby v rdmci implementaéni struktury k realizaci
Evaluacniho planu probihal také metodou ,learning-by-doing”. Dotaznikové Setteni probihalo od
13.12. do 23. 12. 2011 a celkem bylo osloveno 32 osob. Jednalo se o zaméstnance jmenované
jednotlivymi garanty oddéleni ¢i vedoucimi tymu. Vysledkem Setfeni bylo 17 dokoncenych dotaznik(
a 5 dotaznik(l nedokoncenych, jedna se tedy o 53% Uspésnost Setfeni. Vystupem dotazniku jsou
zpracované analyzy a vypocet indikatoru ,,pocet podnétl pro evaluaci mimo evaluacéni pracovisté”.

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 11
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Pristup k feseni jednotlivych Ukoll a dil¢ich otazek a jejich vzdjemné propojeni znazornuje

nasledujici schéma:

Schéma 1: Pristup k feseni evaluacnich otazek

Ukol 1.1

z reseni otazek1.1a1.2 prodaldi
implementaci programu

Ukol 1.2
Dropady politického a sgcigekonomického
vivoje naplnéni cilh OP LIZ

Dopady realizovanych aktivit na pinéni cild \ Ukol 1.3
programu a strategickychcilu Formulace doporufeninazaklad & vystupd

Ukol 2.2 Ukol 2.1
| Koordinatniworkshop 1 |H‘ Tvorba metodologie profeseni Zpracovani plipadovych studii
tikolu 2.1 \ projektl a navazujicich

expertiz na urovnioblast
Koordinaéniworkshop 2 |{—} Identifiksce a vybér projekd ﬂ podpor
pro pripadoveé studie

Formulace zavérh a dopoméeni
dle potieby pro fidici struktun,
pfijemcef(adatele, hodnotitele

Ukol 2.3
Fotodokumentace
wybranjch tspéimjch
projektd
Ukl 2.1 —_— | Analyza dat, visledns hodnota indikdtom |
Metodologie vytvareni Sekventnia
indikatoru [zpémavazha \ Daléi vhodné indikatory pro cilovou ‘ kentinualni
od klientd) skupinu , klienti® metodicke
+ vedeni
pracovnikd
kol 3.2 —_— | Analyzadat, visledna hodnota indikaton | zadavatele
Metodologie vytvareni \ k metodice
indikatoru [ZF'%mé Calii vhodneé indikatory pro cilovou FaracanEn!
vazhav ramci RO/ZS) skupinu pracovnici implementacni

V nize uvedené tabulce je upfesnéno vyuziti metod véetné uvedeni poctu prislusnych aktivit.
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Tabulka 1: VyuZité evaluacni metody

OPERACNIi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

T

LRI

Dotaznikové 2+8 Realizovany byly 2 rozsahla setfeni v ramci ukolu 3.1 na

Setfeni pfijemce/zadatele a v ramci Ukolu 3.2 na pracovniky
implementacni struktury.
Déle bylo realizovéno 8 dotaznikovych Setfeni v ramci
terénniho Setfeni ukolu 2.1

Seminafr k 2 Vytvareni dotaznikového Setfeni a export dat z Setfeni v

LimeSurvey ramci metodického vedeni tkold 3.1 a 3.2

Workshop 3 V ramci ukolu €. 2.2 a 3.1, 1x pro konzultaci doporuceni
v zavéru projektu

Individualni 19 V ramci terénnich Setfeni k Ukolu ¢. 2.1

rozhovor

s prijemci

podpory

Evaluacni 19 V ramci terénnich Setfeni k ukolu ¢. 2.1

navstéva

Skupinovy 6 V ramci terénnich Setreni k tkolu €. 2.1, dle charakteru

rozhovor projektl vybranych pro pripadové studie.

Telefonické 25 V ramci dil¢i analyzy projektl OP LZZ 1.1 s podporou

Setfeni systému vzdélavani.
Telefonické dosetreni bylo vyuZito i v terénnim Setreni
v ramci ukolu 2.1.

Ad-hoc Realizovano dle potieby V ramci vSech evaluaénich GkolG. Probihaly nepravidelné

konzultace v prabéhu celé zakazky.

Roc¢ni operacéni vyhodnoceni OP LZZ 2011
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3 Hlavni zjisténi a zavéry

3.1 Vysledky hodnoceni pokroku v implementaci programu

3.1.1 Zhodnoceni finan¢niho a vécného pokroku

Financni pokrok

Z hlediska finanéniho pokroku v roce 2011° pokratovala akcelerace pfi realizaci programu, a to jak
z hlediska navyseni objemu kontrahovanych prostredkl, tak zahajeni realizace velkého objemu
projektd, kterd se projevila v pokroku pfi ¢erpani prostiedk(. Z hlediska objemu nakontrahovanych
prostfedkl ve vysi 75 % celkové alokace programu odpovidd dosaZzeny pokrok stavajici fazi
programového cyklu. Objem proplacenych prostredk( prijemclim ve vysi 32 % celkové alokace
programu lze pak oznalit za mirné nizsSi neZ by odpovidalo stavajici fazi programového cyklu.
S ohledem na zahajeni realizace rady projektl lze viak ocekavat v nasledujicim roce pozitivni vyvoj
v této oblasti.

evvs

nakontrahovanych prostfedk(l pokryva pouze 33,6 % alokace prioritni osy a objem proplacenych
prostfedkld prijemcim jen 20,6 %, diky vyhlasenym vyzvam je vsak uzZ v soucasné dobé dostatecny
zasobnik projektd v hodnoticim procesu. U prioritni osy 4, kterd vykazovala nizky pokrok v realizaci
v prfedchozim obdobi, pak doslo k vyznamnému pokroku. Objem prostiedkt proplacenych pfijemcim
je zde sice stdle nizky (12,8 % alokace osy), ale nakontrahované projekty ve vysi 75,9 % alokace osy
poskytuji dostatecny zaklad pro akceleraci ¢erpani v nasledujicim obdobi.

Tabulka 2: Finan¢ni pokrok OP (EU a narodni zdroje) — kumulativné (stav ke konci roku 2011)

Alokace Proplacené prostiedky
2007-2013 pfijemctim

%

c/a
1 573576 280 483 295 330 84,26 183770422 | 32,04| 84511177 14,73
2 712 678 036 523475 226 73,45 244 728 021 | 34,34 | 244 159 558 | 34,26
3 529148 318 345 675903 65,33 210801 185| 39,84 | 137170804 | 25,92
4 229555121 174 150 792 75,86 29501265| 12,85| 13189628 | 5,75
5 41 078 286 13 798 959 33,59 8441828 | 20,55 4047319 | 9,85
6 86 420 600 83 116 208 96,18 15445068 | 17,87 | 15438521 17,86
- 2172 456 641 _ 692 687 790 | 31,88 -

Zdroj: Vstup pro Vyroc¢ni zprdvu OP LZZ 2011

% jedna se o stav k 4. 1. 2011

Roc¢ni operacéni vyhodnoceni OP LZZ 2011
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Vécny pokrok
Uroveri programu

Naplriovani indikatorl z Urovné projektl na Urovni programu vykazuje pokrok presahujici dosavadni

stav Cerpani a jiz na zakladé v soucasné dobé nakontrahovanych projektl Ize olekavat prekroceni
cilovych hodnot. U indikatoru Ml 07.41.00 Pocet podporenych osob - celkem jiz v soucasné dobé
zadvazky z projektd v realizaci dosahuji planované cilové hodnoty a u indikatoru Ml 07.46.13 Pocet
uspésnych absolventl kurz( tyto zavazky cilovou hodnotu jiz prekracuji o 138 %. Do naplriovani
indikatoru Ml 07.01.00 Pocet noveé vytvorenych pracovnich mist — celkem, jehoz cilovd hodnota byla
prekroena o 17 %, se vyrazné promita zejména realizace protikrizové orientovaného projektu
Verejné prospésné prace, ktery se na plnéni hodnot podili z 95 %.

Indikator Ml 07.46.16 Podil Uspésné podporenych osob, ktery byl zjistovan na zakladé evaluaéni
studie, je naplfiovdn na drovni 61,41 %, pficemz stanovena cilova hodnota pro rok 2015 je 60 %.
V pfipadé, Ze nedojde ke zhorSeni situace (napf. vlivem prohloubeni hospodarské recese), lze
ocekdvat naplnéni tohoto indikatoru.

Vyvoj dopadovych indikator(l na uUrovni programu (vcetné lisabonskych indikator() byl ovlivnén
zejména externimi faktory. Nejvyznamnéjsim faktorem je ndstup hospodarské recese ke konci roku
2008 a nasledné jeji druhé viny vroce 2011, ktera se negativné odrazila do naplfiovani hodnot
dopadovych indikator(. Vliv ekonomické krize se tak negativné odrazil do vyvoje indikatoru
M1 07.27.00 Podil dlouhodobé nezaméstnanych (12 a vice mésicl) na celkovém poctu ekonomicky
aktivnich ve vékové skupiné 15-64 let, ktery vSak i pres negativni vyvoj vroce 2010 stale diky
pozitivnimu vyvoji vroce 2007 a 2008 a nasledné i v 1. poloviné roku 2011 dosahoval na konci
3. Ctvrtleti roku 2011 2,6 % a prekracoval tak cilovou hodnotu stanovenou na 3,28 %. Se stavajicim
zhorsenim ekonomické situace (nastupem 2. viny recese) lze ocekdvat zhorSeni vyvoje tohoto
indikatoru.

Dlouhodobé negativni je situace v pfipadé indikatoru Ml 07.22.02 Podil zaméstnanych osob ve véku
15 - 64 let na populaci 15 — 64 — Zeny, kde byl relativnhé ambicidznéjsi cil vzhledem k horSimu vysledku
této promeénné jiz na samém pocatku sledovaného obdobi a jednak se zde dlouhodobé neprojevuje
vyznamné zlepseni. V situaci, kdy CR vykazuje velmi nizky rozsah prace na ¢asteény tvazek®, se jako
jeden z kliovych aspektl pro feseni této otazky ukazuje zejména podpora flexibilnich forem prace,
ktera je pfistupna pravé pro Zeny s détmi.

Naopak ,pozitivni“ dopad do vyvoje dopadovych indikatord méla ekonomicka krize na indikator
MI 07.24.00 Diferenciace regionalni miry nezaméstnanosti. Divodem je to, Ze ekonomickd krize
zavaznéji postihla regiony s nizsi mirou nezaméstnanosti, zatimco v regionech s tradi¢né vysokou
mirou nezaméstnanosti jiz nedoslo k tak vyraznému narustu.

* Praimér zaméstnanych na &aste¢ny Uvazek v EU-27 byl v roce 2008 18,2 % zaméstnanych, zatimco CR to bylo
pouze 4,9 %.
Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 15
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Uroveri prioritnich os
U prioritni osy 1 je patrné prekracovani cilovych hodnot jak vystupovych tak vysledkovych indikatora.

V ramci prioritni osy 2 se s ohledem na plnéni cilovych hodnot indikator( dafi podpora tvorby novych
pracovnich mist>. NiZ$i pokrok je naopak patrny pfi naplfiovéni indikitoru M| 07.41.00 Pocet
podporenych osob, kde celkovy pocet podporenych osob v objemu 219 tis. odpovida 43,9 % cilové
hodnoty. Nizky je pak i podil Uspésné podporenych osob (Ml 07.46.16), ktery oproti cilové hodnoté
60 % dosahuje jen 51,5 %. Vzhledem ke stavajici zhorSené ekonomické situaci oproti stavu pfi
planovani cilové hodnoty lze vSak dosazeny vysledek hodnotit jako pomérné uspokojivy. Vliv krize se
projevil zejména ve ztizeni pristupu mladych lidi ve véku 15 24 let na pracovni trh. Registrovana mira
nezaméstnanosti specifickych skupin ve véku 15 - 24 let (MI 07.29.00) tak pfekracuje cilovou hodnotu
15,5 % a 5 procentnich bod( (Gdaj k 3. ¢tvrtleti roku 2011).

Pro prioritni osu 3 je charakteristicky znacny zajem o vyhlasené vyzvy a celkem bez problém( se dafi
naplnovat vétsinu indikator(. Vyznamnych pozitivnim posunem v roce 2011 bylo u pInéni indikatoru
MI 07.02.00 Pocet nové vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny, kde doslo
k navySeni zavazku u kontrahovanych projekt na 81 % cilové hodnoty indikatoru. Stéle je pak patrny
dopad ekonomické krize na Uroven nezaméstnanosti specifickych skupin osob znevyhodnénych na
trhu prace, ktery se projevuje v prekracovani cilovych hodnot pfislusnych indikator. Podil
dlouhodobé nezaméstnanych specifickych skupin pro skupinu ve véku 15 -24 let tak prekracuje
cilovou hodnotu indikatoru 9,6 % o 4,7 procentnich bod( a pro osoby ve véku 50 byla cilova hodnota
tohoto indikatoru ve vysi 10,4 % prekrocena o 15 procentnich bodl (udaj k 3. Ctvrtleti roku 2011).
Spolecné s ndstupem druhé viny ekonomické krize je pak nutné ocekavat dalsi zhorseni situace, ktera
se jiz projevila ve zhorseni hodnot v pribéhu roku 2011.

U prioritni osy 4 doslo v roce 2011 k vyznamnému pokroku v objemu nakontrahovanych projekt( a
prostiedkl. Diky zahajeni realizace projektl zaznamenaly v roce 2011 indikatory plnéné z urovné
projektd vysoky nardst napliovani svych hodnot, ktery dosahl tti a pll aZz vice nez ¢tyfnasobného
navySeni. Na zdkladé predpokladanych cilovych hodnot u nakontrahovanych projektd pak lze
ocekavat aZ péti, resp. deseti ndsobné prekroceni. U vystupového indikatoru Ml 15.32.1X Vyuziti e-
governmentu verejnou spravou na urovni kraji (Ml 15.32.15) a obci nad 500 obyvatel (Ml 15.32.16)
je patrny pozitivni trend, ale k napInéni cilovych hodnot stale chybi 23, resp. 8 procentnich bodd.

Prioritni osa 5 sice aktualné vykazuje nizsi objem nakontrahovanych projektd, které pokryvaji 33,6 %
alokace prioritni osy, diky vyhlaSenym vyzvam je vSak uZz v soucasné dobé dostatecny zasobnik
projektd v hodnoticim procesu.

Zhodnoceni vhodnosti moZnych realokaci v dalSim obdobi

Oblast podpory 2.1.

Pro navyseni alokace v této oblasti podpory hovofi pretrvavajici dopad ekonomické krize na uroven
nezaméstnanosti u specifickych skupin osob znevyhodnénych na trhu prace. Ekonomickd krize se

> Cilova hodnota indikdtoru Ml 07.01.00 Pocet nové vytvofenych pracovnich mist ve wsi 35 tis. byl jiz
prekrocen o 18 %.
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vyrazné odrazila na ztizeni pfistupu téchto skupin na pracovni trh. Zhlediska sledovanych

monitorovacich indikatord u prioritni osy 2 se vliv krize projevil zejména ve ztiZeni pfistupu mladych
lidi ve véku 15 24 let na pracovni trh. Registrovand mira nezaméstnanosti specifickych skupin ve véku
15 - 24 let tak prekracuje cilovou hodnotu 15,5 % a 5 procentnich bod( (udaj k 3. ¢tvrtleti roku 2011)
Vliv ekonomické krize ma svlij dopad rovnéz na Uspésnost podporenych osob6. Presto, Ze polovina
podporenych osob ze zkoumaného vzorku byla 6 mésicl po ukonceni podpory zaméstnana,
nedosahuje tento indikator cilové hodnoty stanovené ve vysi 60 %. ZvySeni Uspésnosti podporenych
osob by pak, jak ukazuji realizované pripadové studie, mize pomoci zejména individualni pristup ke
klientim.

Vramci evaluace se prokazalo, Ze pro Uuspéch podpory, tzn. zvySeni zaméstnatelnosti
nezaméstnanych osob a osob ohroZenych na trhu prace je jednoznacné Ucinnéjsi individualni a
komplexni podpora cilovych skupin. Tato podpora je vsak zhlediska finanénich prostiedki
nakladnéjsi. Jeji u¢innost vSak navyseni celkové alokace podporuje.

Celkoveé k prioritni ose 3

O vyzvy prioritni osy 3 je zna€ny zajem a vyznacuji se previsem poptdvky nad vyhlasovanou alokaci.

Projekty v prioritni ose 3 pak rovnéz vykazuji pomérné vysoky podil Uspésnosti, kdy témér dveé tretiny
podporfenych osob bylo 6 mésict po ukonceni podpory stiale zaméstnano Pro navyseni alokace
hovofi také pretrvavajici dopad ekonomické krize na Uroven nezaméstnanosti specifickych skupin
osob znevyhodnénych na trhu prace, ktery se projevuje v prekracovani cilovych hodnot pfislusnych
indikator(. Podil dlouhodobé nezaméstnanych specifickych skupin pro skupinu ve véku 15 - 24 let tak
prekracuje cilovou hodnotu indikatoru 9,6 % o 4,7 procentnich bod( a pro osoby ve véku 50 byla
cilova hodnota tohoto indikatoru ve vysi 10,4% prekrocena o 15 procentnich bod( (udaj k 3. Ctvrtleti
roku 2011). Spolecné s nastupem druhé viny ekonomické krize je nezbytné ocekavat dalsi zhorseni
situace, kterd se jiz projevily ve zhorseni hodnot v roce 2011.

Oblast podpory 3.1.

Navrh navysit alokaci oblasti podpory 3.1 je moiné rovnéz (kromé doporuceni a zjisténi z jinych
evaluaci) podpofit na zadkladé vystupl Pripadovych studii, které ukazaly uGcinnost finanéni podpory
socidlnich podnik(, které po ukonceni podpory dale funguji a stanou se sobéstacné a pomadhaiji
dalsim osobam z cilové skupiny v jejich integrace na trh prace.

Oblast podpory 3.2

Pfipadové studie v této oblasti podpory prokdzaly Ucinnost individualni a koncentrované podpory
cilovych skupin, jez klade vyssi naroky na finanéni prostfedky. Jeji ucinnost nicméné tyto naroky
prokazuje.

Oblast podpory 3.4.

Klicovou aktivitou pro vyrovnavani pfileZitosti Zen a mizu a sladovani rodinného a pracovniho Zivota
byly identifikovany aktivity zajisténi sluzeb péce o déti, které budou i v nasledujicich letech stoupat

6 Podil Uspésné podporenych osob (Indikator 07.46.16) byl zjistovan na zakladé evaluacni studie zjistuje podil podpofenych
osob, ktefi byly stale po uplynuti 6 mésicli zaméstnani.
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vzhledem k demografické krivce, kdy aZz do roku 2010 dochazelo k ristu poctu narozenych déti. V

roce 2011 sice doslo k poklesu pocétu narozenych déti, jejich celkovy pocet i tak zlstal pomérné
vysoky. Lze tedy predikovat potfebnost téchto sluzeb po cely zbytek programového obdobi.
Potfebnost prokazuje pretrvdvajici zhorSena situace Zen na trhu prace.

Oblast podpory 4.1

U prioritni osy 4, kterd vykazovala nizky pokrok v realizaci v pfedchozim obdobi, také doslo v roce
2011 k vyznamnému pokroku. Objem prostfedkl proplacenych prijemcim je zde sice stale nizky
(12,8 % alokace osy), ale nakontrahované projekty ve vysi 75,9 % alokace osy poskytuji, za
predpokladu, Ze se projekty skute¢né podafi plné realizovat, dostatecny zaklad pro akceleraci ¢erpani
v nasledujicim obdobi. Rovnéz plnéni monitorovacich indikatorl zaznamenalo v roce 2011 vysoky
narlst. Pfipadové studie byly funkéni a GUspésné a reaguji na vladni strategii Smart administration (z
tohoto pohledu byly i projekty pro Gcely ROV 2011 vybirany).

3.1.2 Dopady politického a socio-ekonomického vyvoje

Béhem roku 2011 nedoslo oproti roku 2010 k vyraznym socioekonomickym zménam v oblasti
dlouhodobé nezaméstnanosti, rovnosti muzli a Zen, rozdild mezi regiony, které by si vynucovaly
provedeni korekci na Urovni operacniho programu a programovych priorit. Strategie vymezena
vOPLZZ je tak, sohledem na posledni socioekonomicky vyvoj, stale relevantni a funkéni.
Socioekonomicky vyvoj je i pfes Castecné oziveni nadale poznamendn pokracujici ekonomickou krizi a
nastupem druhé krizové viny, na kterou byly jiz v pfedchozim roce vyzvy v programu orientovany.

Dopady socio-ekonomického vyvoje na plnéni vécnych cild programu jsou uvedeny v predchozi
kapitole a podrobnéji pak v technické zpravé.

V priibéhu roku 2011 nedoslo na urovni Spolecenstvi k pfijeti novych priorit, které by si vynucovaly
zménu nastaveni programu. Kli¢ové strategické dokumenty na urovni Spole€enstvi byly schvdleny jiz
v roce 2010 (napf. Evropa 2020). V roce 2011 byly sice zvefejnény navrhy novych natizeni ke kohezni
politice (véetné& ESF) a nékteré dalsi strategické dokumenty (Uzemni agenda 2020), ty se nicméné
vztahuji az k pfistimu programovému obdobi 2014+.

Postup pri feseni evaluacniho ukolu 1 (Podklad do vyrocni zpravy — analyza dat vécného monitoringu)

je zpracovdn v Technické zprdavé evaluace. Regiondini analyza pro oblast podpory 1.1 je soucdsti
Zavérecné zpravy (Priloha 1) a detailni podklad pro vstup do vyrocni zprdvy je v Priloze 1 Technické
zpravy.

3.2 Vysledky pripadovych studii

V rdmci projektu bylo zpracovdno celkem 20 pfipadovych studii ve viech oblastech podpory a jedna
tematicka pripadova studie zahrnujici 21 projektl v ramci oblasti podpory 1.1.
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3.2.1 Vysledky pripadovych studii

Pro ptipadové studie byly vybirany cilené uspésné projekty, a to jednak za ucelem rozkryti kauzalit
mezi vstupy-aktivitami-vystupy a vysledky a jednak za uUcelem publicity Uspésnych projekt v rdmci
planovaného sborniku. Vybér projektl primarné reflektoval vécné zaméreni projektu tak, aby bylo
pro danou oblast podpory charakteristické (nejednalo se o tematicky zcela jedinecny projekt), aby
byly zastoupeny individudIni i grantové projekty a bylo v zdkladnich rysech zajisténo rovnomérné
regionalni rozloZeni projekti v republice’. Na zakladé dvou pfipadovych studii® vjedné oblasti
podpory nelze sice odvozovat zdvéry platné pro dané oblasti podpory a hodnotit Uspésnost
jednotlivych oblasti podpory jako takovych, nicméné Ize vysledovat klicové faktory, které se podileji
na Uspésnosti projekt(l, protoZze ty se prolinaji napfi¢ oblastmi podpory®, a proto je také mozné
nasledné dosahnout jejich Sirsi prenositelnosti.

Z realizovanych pfipadovych studii vyplynulo, resp. se potvrdilo, ze pro Uspéch projektu je vidy
naprosto klicova jeho kvalitni, pecliva a detailni pFiprava. Realizace projektu pak v podstaté vychazi

z pfipraveného. V realiza¢ni fazi je pak hlavnim faktorem flexibilita, a to jak z hlediska aktivit, tak
Casova. Z pohledu evaluatora je pro zajisténi Uspésnosti projektu ve vétsiné pripadd nutné zajistit
udriitelnost projektovych aktivit, kterd je nicméné rozdilnd dle zaméreni vystupl projektu. | kdyz
pravé vystupy projektu by mély byt koncipovany pravé z pohledu jejich udrzitelnosti. Ndsledujici
text se vénuje jednotlivym faktordm podrobnéji.

Ukdzalo se, ze Uspésné projekty vénovaly pripravé pomérné velké Usili a cas, pficemz ten mohl
dosahnout ihorizontu nékolika let. Zasadnim faktorem, ktery napomohl k budoucimu uspéchu
projektu jiz v pfipravné fazi, byla zkusenost jednak s projekty ESF a jednak s cilovou skupinou,
pricemz se mohlo jednat o zkuSenost jak na Urovni organizace tak jednotlivce, idedlné pak obou
¢lankd. Tato skutecnost se v podstaté potvrzuje dlouhodobé v mnoha evaluacich a studiich a
prokazala se jednoznacné i v ROV 2011. Pti vybéru, resp. hodnoceni projektd, je presto nutné vnimat
bodové zvyhodnéni zkuSenych uchazecl jakozto diskriminacni. Z pfipadovych studii nicméné
vyplynulo, Ze pokud dana organizace sama tuto zkuSenost nema a zajisti si spolupraci s kvalitnimi
partnery, vyrazné to rovnéz kvalitni prfipravé projektu napomuize. V nékolika projektech dokonce
oznacili pfitomnost ¢lena tymu, ktery mél predchozi zkuSenosti s projekty ESF, pfimo jako hlavni
faktor Uspéchu projektu. V pripadé ,klasickych® internich vzdélavacich projektl se jako jednim z
dllezitych faktord rovnéz ukazalo uzsi zapojeni vedeni organizace do pripravy projektu na jedné
strané a pracovnik(, na které bude vzdélavani smérovat na strané druhé.

Zcela zasadni je pak ovéreni potfebnosti projektovych aktivit jiz v pfipravné fazi, mnozi pfijemci

uvadéli, zZe klicové bylo, Ze cilovd skupina projekt skutecné potiebovala a Ze ,nedélali projekt pro
projekt”. Uvedené tvrzeni se mlzZe jevit jako banalni, ale jeho neustalé zminovani prijemci na jedné
strané a zodpovédnost Fidicich organl, Narodniho orgédnu pro koordinaci, Vlddy CR a dalsich

7V rémci projektu byla vytvofena Metodika pro identifikaci a evaluaci dosazenych Uspésnych vécnych vysledkd

(viz Technicka zprava ROV 2011).

® U nékterych oblasti podpory jedné.

%V rdmci projektu ROV 2011 byly zpracovany evalua&ni expertizy hodnotici dobrou a 3patnou praxi na dGrovni
projektll a moznosti jejich prenositelnosti (viz Pfiloha 5 Zavérecné zpravy).

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 19



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X %
* *
* *
Y] *
evropsky . |
socialni

4 fond vCR EVROPSKA UNIE

o

zainteresovanych subjektl za cerpani a vycerpani financnich prostredki (a v podstaté i tlak medialni

o

na vycerpani veskerych ,bruselskych fondd“) znesnadnuje dikladné ovéreni a zajisténi potfebnosti.
S ovérenim potiebnosti projektovych aktivit souvisi analyza cilovych skupin, kterd je jiz obsahem
projektové zadosti a jeji kvalita a podloZenost by méla byt, dle ndzoru evaluatora, naprosto zasadni
pfi hodnoceni projektu. Kvalita analyzy cilovych skupin byla tedy pfijemci rovnéz ¢asto zminéna jako
dllezity faktor Uspésnosti. Jeji formy byly rozdilné, od dotaznikového Setfeni pres terénni Setreni az
po dlouhou a zaroven aktuadlni praci s cilovymi skupinami. V nékterych Uspésnych projektech se
nicméné ukazaly nedostatky tohoto ¢lanku pripravy projektu, které se poté odrazily na nevyuziti
celého potencidlu projektu. Jednalo se napfiklad o podcenéni zdjmu cilovych skupin o nékterou
z projektovych aktivit, kterou vsak v pribéhu projektu nebylo moZné rozsitit, protoZze na ni nebyly
alokovany dostatecné financni prostfedky ¢i byla vymezena pfilis uzka cilova skupina a zdjemci z jiné
skupiny (napf. vékové) nemohli byt do projektu zahrnuti, pfestoze o aktivity projevili vysoky zdjem, a
byli by pro projekt pfinosem.

Dalsim faktorem UspésSnosti, ktery z pfipadovych studii vyplynul, bylo spravné nastaveni
projektového tymu vzhledem k projektovym aktivitdam a cilové skupiné. Spravné slozeni
projektového tymu pritom spocivalo v odliSnych skutecnostech. Mohlo se jednat o zahrnuti
,odbornika” na problematiku projektu (napf. odbornik na genderové otazky, pravo) nebo ¢leny cilové
skupiny (napf. Romsti terénni pracovnici), osoby zkusené s administrativou ESF ¢i Slo o
interdisciplinarni sloZzeni tymu.

Velka cast prijemct dale jako vyznamny faktor Uspésnosti oznacovala spravnou komunikaci s cilovou
skupinou, at pfi zajisténi jeji ucasti v projektovych aktivitach, tak v probéhu projektu. PFijemci,
zejména v prioritni ose 3 (ale i v oblasti podpory 2.1 a 5.1) uvedli, Zze bylo ,nutné si ziskat ddvéru
cilovych skupin®. Toto platilo zejména u specificky problémovych cilovych skupin (napf. osoby bez
pristieSi nebo osoby zavislé na navykovych latkach) ¢i u specifickych cilovych skupin (napf. matky
na/po materské ¢i rodicovské dovolené). Mohlo se jednat o prlibéiné prezentovani dosahovanych
vysledk( projektu, kdy ¢lenové cilové skupiny prozatim do projektu nezahrnuti, vidéli, Ze ma ,,smysl
se do projektu zapojit”, Ze skutecné vede k deklarovanym vysledklim. Nebo Slo o spravné nastaveni
aktivit vzhledem k této problematice (napf. zahrnuti asistence pti nékterych aktivitach) ¢i o zajisténi
adekvatnich doprovodnych aktivit (napf. hlidani déti v pribéhu projektovych aktivit ¢i proplaceni
cestovnich nakladd). Jak bylo uvedeno vyse, v nékterych projektech bylo nutné vénovat pomérné
velké usili pti hledani ucastnikd cilovych skupin, ktefi se do projektovych aktivit zapoji, pficemz
komplikujicim faktorem mohla byt prvotni nedlvéra cilové skupiny (viz vySe), neznalost projektovych
aktivit (napf. problematiky rovnych prileZitosti a jeji aplikace v praxi), maly pocet cilové skupiny
(napf. osoby bez pfistfesi) ¢i obecnda nechut se zapojit do jakychkoliv verejnych aktivit
(napt. vefejnost do komunitniho planovani). Pfi hledani cilové skupiny byly zmifiovanymi pomocnymi
faktory vySe uvedené spravné sloZeni tymu ¢i sprdvné nastaveni projektovych aktivit, dale Siroka
publicita projektu vcetné netradi¢nich nastroji (napf. billboardy, happeningy), vyuziti vhodnych
partnerll, a to nejen primych partnerd v projektu (napf. farnost znald seniory v oblasti svého
plsobeni, matefskd centra, NNO). Casto zmifiovanymi subjekty byly i organy vefejné spravy, zejména
samospravy (napf. krajsky, méstsky i obecni Urad, osoba starosty), ale i Urady prace, Skoly.
V nékolika projektech byla jako kli¢ova oznacend i vhodna volba mista pro projektové aktivity (viz
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dale). | v projektech ESF se ukazalo, Ze jednou z nejlepsich reklam, kterd i ziskava dalsi ucastniky

4

cilovych skupin (napf. osoby bez pfristfesi, matky na/po rodi¢ovské dovolené, Romové, zastupci
verejnosti) je kvalita poskytovanych sluzeb a uspéSnost projektovych aktivit, kterd je nékdy
oznacovana jakoZto princip snéhové koule.

Spravna lokalizace projektovych aktivit byla dalSim faktorem pfispivajicim k Uspésnosti projektu.
Tento faktor byl az prekvapivé c¢asto zminovan, pficemz se mohlo jednat o lokalizaci vSech
projektovych aktivit ¢i pouze vybranych. V zasadé se jednalo o tfi eventuality, a to blizkost mista pro
cilovou skupinu (napf. centrum mésta) nebo o misto, ke kterému ma cilova skupina dlivéru a zna jej
(napf. méstsky ¢i obecni urad, matefské centrum, knihovna). Nebo o misto tematicky spjaté
s projektovymi aktivitami (napf. matefské centrum, knihovna pro vzdélavaci aktivity). Svlj vliv ma
lokalizace i na finanéni naklady projektu (napt. méstsky arad mlze poskytnout bezplatny pronajem).
Opét se tak potvrdila potfebnost ziskani ddvéry cilovych skupin a pozitivni hodnoceni podpory
samospravy.

Dalsim zminovanym faktorem, ktery se prolinal napfi¢ dalSimi, vySe uvedenymi faktory, byla
spoluprace a partnerstvi. Prijemci ¢asto zminovali potfebnost partnerstvi pfi pripravé i realizaci
projektu. V nékterych pripadech se mohlo jednat o interni spolupraci, vjinych o externi, at uz
jednoho kli¢ového partnera anebo nezbytnosti Siroké spoluprace s velkym mnoZstvim partnerd.

Pro tematicky obdobné projekty ¢i projekty s obdobnymi cilovymi skupinami Ize vyjmenovat dalsi
faktory (viz téz faktory uvedené vyse, nyni shrnuté z opacného pohledu — pohledu cilovych skupin) a
vécné vhodné nastavené aktivity Ci postupy, které se osvédcily. Tyto ,dobré praxe” Ize pak prenést
pravé pro tyto tematicky obdobné projekty. U projektl zamérenych na podporu pracovnich mist a
zaméstnanosti se opét prokazala funkénost a ucinnost aktivniho monitoringu situace na trhu
pracovnich mist (at uz volnych pracovnich mist ¢i naopak ohroZenych pracovnich mist), véasné
poskytnuti podpory, tj. v prvni fazi nezaméstnanosti Ci jesté pred ni (projekty Restart), logické a
plynulé provazani aktivit, dlraz na individudlni pfistup (napf. nahrazeni klasické bilan¢ni diagnostiky
pomoci testl detailni konzultaci a praci s psycholozkou), zahrnuté doprovodnych opatieni (napft.
Casto zminované hlidani déti, a to nejlépe v pfimo v prostoridch, kde se odehravaji projektové
aktivity), zahrnuti podpory pracovnich mist, resp. pfimé navraceni cilové skupiny na trh prace a
komplexni podpora cilovych skupin (od prvotnich konzultaci po navraceni na trh prace). U prace se
specificky problémovymi cilovymi skupinami byly uvadény blizkost cilové skuping, at jiz prostorova
(napf. misto lokalizace projektovych aktivit, prace v terénu) &i lidskd (napt. ucast cilovych skupin
v projektovém tymu). Ddle silny individudlni pfistup a péce, coz ve svém dlsledku vidy vede k vyssi
nakladnosti projektovych aktivit (napf. Ucast asistentl, samostatna prace s kazidym jedincem
nepouzivat hromadné aktivity, napf. Skoleni). Dalsimi frekventovanymi faktory jsou potiebnost silné
motivace cilové skupiny, prace na zkousku, sitovani — zapojeni moha partner( (napf. u zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim), komplexnost aktivit. Jako funkcni se déale prokazala podpora
socialnich firmem.

U vzdélavacich aktivit se opét jako klicové prokazalo pfimé zastoupeni praxe, a to jak u interniho
vzdélavani, tak u vzdélavani externiho, napf. poskytovatel( sluzeb (napf. organizaci pracujicich se
zdravotné postizenymi), funkénost internich lektor(i a propojeni vice skupiny zaméstnancd, a to spise
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v ramci jen vybranych Skoleni a kurz(, ne u celého spektra. Spise se jedna o to, Ze se jako ucinné

4

ukazalo, Ze zaméstnanci zrlGznych pozic (chdpano vertikalné i horizontdlné), maji pfileZitost se
spole¢né setkat, ucastnit se stejné aktivity, predat si zkuSenosti, poznat praci a problémy ostatnich.

Dalsi skupina faktor( podporujicich Uspésnost projektu, které je mozné prenést napfic programem je
kvalita komunikace a prace projektovych manaZerti administratora dotace, zjednoduseni
administrace, vhodné nastaveni délky trvani projektt, které je adekvatni jeho zaméfeni a umoznéni
maximalni mozné flexibility pfi realizaci projektu. Prijemci byla uvadéna jak kvalita a funkcénost
poskytované podpory ze strany administratora), tak jeji nefungovani, které se projevovalo napf. ve
vysokych zpoZdénich pfi kontrole monitorovacich zprav vedoucich ke zpoZzdovani plateb a tedy
pfimému ohroZovani projektovych aktivit, které bylo feseno i osobni pljckou pFijemce. Dale byla
zminovana vysoka fluktuace projektovych manazerd, rovnéZ vedouci ke zpozdovani administrace.
Vyse uvedené souvisi a mélo by byt zlepSeno snahou o zavadéni klientského piistupu na strané RO.
Uvedené skutecnosti jsou feSeny i v rdmci ukolu 3.1 této evaluace, zaméreného na zjisténi zpétné
vazby klient(l (Zadatell a pFijemct). Co se tyce délky projekt(, byl pozitivné hodnocen tfilety projekt
u vétsich projektl s problémovymi cilovymi skupinami (oblast podpory 3.2) a naopak uvedeny
problémy s dvouletou délkou u vétsich ¢i komplexnich projektl napf. v oblasti zaméstnanosti, ve
kterych nebylo mozné zahrnout delsi rekvalifikace pro narocné pracovni pozice, resp. pozice
vyzadujici pravé delsi vzdélavani, protoze rekvalifikacim predchazely aktivity pro ziskani cilové
skupiny, specifické formy bilan¢éni diagnostiky, sestaveni individudlnich vzdélavacich plani a
nasledovat méla pullro¢ni prace na podporenych pracovnich mistech. Flexibilita pfi realizaci
projektovych aktivit je nutna pri délce jednotlivych projektovych aktivit i jejich zaméreni. Ptijemci by
neméli mit obavy pfistoupit ke zméné projektu a projednat tyto zmény s projektovymi manazery
(administratory dotace) tak, aby byla maximdlné podpofrena ucinnost projektovych aktivit. Toto ve
svém dlsledku opét vyZaduje kvalitni projektové manazery. Naro¢nost administrativnich Gkon( byla
pfijemci opét zminovana a uvadéna vramci zjistovani problém( (Spatné praxe) v pripadovych
studiich. Jako pomoc v teSeni tohoto problému byla zminéna napfiklad spoluprace s krajskym
Uradem pfi tvorbé smluv a formulara. Prijemci se v nékolika pfipadech podivovali, Ze nebyly ze strany
administratora dotace k dispozici potfebné smlouvy a nutné formuldfe pro danou ,tematickou
oblast” ¢i alespon jejich seznam, napf. v oblasti sladovani rodinného a pracovniho Zivota a péce
o dité poskytované externi organizaci. Pradvé tato oblast je zhlediska legislativniho pomérné
komplikovana a pro pfijemce to znamenalo vysokou zatéz, protozZe tyto problémy zjistoval postupné
a sam hledal jejich rfeSeni. Sdm by nyni byl ochoten tyto zkuSenosti dale predat a usnadnit dalSim
Zadatel( a prijemcim tuto fazi projektu tak, aby dané formulafe a postupy nemusely byt v projektech
Znovu a znovu nové vytvareny.

Mnohé problémy, se kterymi se pfijemci potykali, vSak spadaly mimo pulsobnost projektu
i pravomoci fidiciho orgdnu. Jedna se o systémové prvky, napf. legislativni prostfedi, neexistence
podpory socidlnich firem, nestabilita a personalni zmény ve verejné spravé (volebni cyklus a politické
zmény v samospraveé) ¢i celkova spolecenska nedlivéra k cilové skupiné.

Na zakladé studovanych Uspésnych projektl se prokazalo, Ze drtivou vétsinu dobrych praxi lze
pfenést, pricemz prenos je mozny jak na Urovni oblasti podpory, tak na Urovni prioritni osy
i napfi¢ celym programem. Nékteré dobré praxe lze prenést pro projekty pracujici se stejnou
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cilovou skupinou, at jiz v rdmci jedné oblasti podpory ¢i napti¢ oblastmi podpory. V zdsadé lze

principy aplikovat napfi¢ programem a s klesajici mirou detailu dobré praxe klesa i Uroven
prenositelnosti. Zajimavym zjisténim bylo, Ze pro pfijemce bylo pomérné obtizné dobrou praxi
definovat. Prikladd Spatné praxe bylo identifikovano méné, protoZze byly vybrany uUspésné
projekty.

V ramci analyzy pfipadovych studii bylo identifikovano 15 hlavnich faktori Uspésnosti
projektu, které se dale cleni a ¢asto se navzajem prolinaji. Na tyto faktory Ize nahlizet jak
z pohledu vécného vymezeni faktoru nebo obsahového zaméreni projektu, tak z pohledu
cilovych skupin. Evaluator uvadi faktory, se kterymi se setkal pti zpracovani pfipadovych studii,
nejedna se tedy v Zadném ptipadé o kompletni vycet faktor( Uspésnosti projektu. Jako klicové
pro uspéch projektd (dosaZzeni ocekavanych vysledktl), zahrnutych v pfipadovych studiich,
byly identifikovany tyto faktory (uvedeny jsou vSechny vySe zminéné pohledy):

1. Kuvalitni pfiprava projektu

Reflexe skutecné potfebnosti projektu jeji ovéreni
Peclivé planovani projektovych aktivit

Zapojeni do managementu do pfipravy projektu
Zapojeni zastupcd cilovych skupin do pfipravy projektu

o O O O O

Zkusenost tymu - znalost problematiky a projekt( ESF
2. Odpovidajici sloZzeni projektového tymu:

Interdisciplinarita tymu

Odbornost tymu (napft. pravo, genderova problematika)
Cast projektového tymu spada p¥imo do cilové skupiny
PFimé a detailni zkusenosti s cilovou skupinou

o 0O O O O

PFimé a detailni zkusenosti s obsahové obdobnymi projekty

3. Spoluprace partnert, partnerstvi:
o Vytvoreni Sirokého partnerstvi (napf. v oblasti komunitniho planovani)
o Zapojeni vice subjekt(, klicovych hracli v dané lokalité:
= obecni Ufad (i netradicné napft. pro cilovou skupinu nezaméstnanych)

= starosta
= kraj
= NNO

o Zapojeni subjektl znalych cilové skupiny napft.:
= pro ziskani cilové skupiny (materské centrum, Ufad prace, rodinné sdruzeni)
=  pfi hledani mista pro lokalizace projektovych aktivit

4. Spravna lokalizace projektovych aktivit:

o Vhodna poloha:

= prostorové (napt. centrum)

= tematicky (napf. vzdélavani — knihovna)

= dlvéryhodné misto pro cilovou skupinu (napf. knihovna, materské centrum)
o Finan¢né Usporné (napf. méstsky urad)
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5. Spravna komunikace s cilovou skupinou

o Potteba ziskani davéry

o Cilové skupiny musi o projektu védét

o Dobra prezentace projektovych aktivit

o Spravny vybér ucastnik(l pro projektové aktivity, véetné spravné kombinace diléich
skupin

o Flexibilita metod komunikace a jejich spravny mix

o Najit partnery pro komunikaci, ktera zna cilovou skupinu

o Lokalizace projektovych aktivit

o SloZeni tymu (naptiklad ¢lenové cilové skupiny)

o Vyuziti terénni prace

o Kvalita poskytovanych sluzeb (princip snéhové koule)

6. Ziskani daveéry cilové skupiny:

Spravné nastaveni projektovych aktivit
Vhodnym mistem lokalizace aktivit

o
o

o Slozenim projektového tymu
o Zapojenim vhodného partnera
o

Prezentace vysledk( projektu

7. Vybér kvalitniho dodavatele
8. Vzdélavaci projekty

o Dostatecné zahrnuti praxe
o Vyuiiti internich lektor(
o Propojeni zaméstnanci:
= Vertikdlné
= Horizontalné

9. Projekty v oblasti zaméstnanosti a s podporou pracovnich mist:

Aktivni monitoring trhu

Aktivni oslovovani zaméstnavatelll i zaméstnancu
Vcasnost poskytnuti podpory

Logické provazani aktivit

Individualni péce

o O 0O O O O

Zahrnuti doprovodnych opatteni (napt. hlidani déti, cestovné)

10. Projekty pro problémové cilové skupiny:

Specificky pristup k cilové skupiné

Silnd motivace cilové skupiny

Dlouh3, detailni zkusenost prijemce ¢i partnera

Velmi individualni pfistup

Zahrnuti prace na zkousku

Sitovani (napf. u podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim)

0 O O O O O O

Zahrnuté aktivit v terénu (napt. zahrnout do projektového tymu cleny cilové skupiny)
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o Komplexnost aktivit (napf. u nezaméstnanych, specificky znevyhodnénych, matek
na/po matefské ¢i rodicovské dovolené)

11. Adaptabilita — nebat se zmény v pribéhu projektu (napf. délka jednotlivych aktivit)
12. Zajisténi udrzitelnosti:

o Zahrnout aktivity s moZnosti ,skute¢né a vyuzivané udrzitelnosti”
o Podpora socidlnich firem

13. Vhodna délka projektu
o Delsi (3leté trvani):
= u specifické cilové skupiny
= vétsich projektd
= komplexnich projektl (napf. s dlouhymi rekvalifikacemi a navazujici plro¢ni
podporou pracovniho mista)

14. Kvalitni komunikace prace a komunikace administratora dotace
15. Srozumitelna administrace projektu a dodrzovani lhit (viz téZ evaluacni ukol 3.1)

Popis faktor( klicovych pro dosazeni vysledk( projektl na urovni projektl je pak obsahem
kazdé z pripadovych studii (viz Pfiloha 2 Zavérecné zpravy).

Dosazené vysledky na drovni vybranych projektd lze hodnotit jednoznacné pozitivné. Pro
pripadové studie byly vybrany Gspésné projekty, které dosahly cild, které si jejich prijemci
vytyCili, pficemZ zde bylo mnoho faktorU, které se o Uspéch projektl zaslouzZily a predstavuji
tak podminky, za kterych projekty funguji. Na zakladé ptipadovych studii bylo celkem
identifikovano 15 hlavnich faktord zahrnujicich rizné faze projektu. Pro Uspésnost projektu
nemusi byt vidy splnény vSechny hlavni faktory, nicméné nékteré z nich predstavuji nezbytnou
podminku pro Uspéch. Jednd se o kvalitni pfipravu projektu zahrnujici spravné nastaveni aktivit
apod., spravnou komunikaci s cilovou skupinou a ziskani jeji davéry.

3.2.2 Vysledky Setfeni u projektt oblasti podpory 1.1 Zvyseni adaptability
zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnikli - pro ucely vyhlaseni
vyzvy

Na zdkladé dohody se zadavatelem provedl| zhotovitel dil¢i analyzu vzorku projektd OP LZZ 1.1
se zaméfenim na zjistovani faktord Uspésnosti ¢i nelspésnosti projektl, které deklarovaly
podporu systému dalSiho vzdélavani v podporenych projektech. Na zakladé predbézného
vzorku poskytnutého zadavatelem byl soubor stanoven na 20-25 projektl. Vzorek byl stanoven
pritfezové, pricemz byl bran v dvahu regionalni rozmér (misto realizace ¢i Uzemi dopadu),
pozadovana vysSe rozpoctu, byly stanoveny také nahradni projekty tak, aby byla ziskana data za
minimalné 20 projektl. Telefonicky byli kontaktovani zastupci pfijemcl s Zadosti o Ucast
v Setfeni dle navrieného scénare za vyuziti prvki QCA (binarni dotazy ano/ne), které byly
doplnény kvalitativnimi otdzkami zkoumajicimi dalsi okolnosti jevu.

Pfevdina céast respondentl z fad prijemcl projektl skuteéné deklaruje sestaveni planu di
systému vzdélavani. Byt u vSech zkoumanych projektd byl ,systém” pfimo v ndzvu, 20 %
Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 25



* X %

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

evropshky [N - ﬁ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

pfijemcu uvadi, Ze sestaveni vzdélavaciho planu ¢i jeho vytvoreni systému ¢i kompetencniho
modelu nebylo obsahem projektu. Vzhledem k nevyjasnéné definici terminologie lze
konstatovat, Ze za ,,vzdélavaci systém” jsou povazovany i velmi rozdilné zplsoby vzdélavani na
urovni jednotlivych projekt(. ,Systém” je vniman ze strany pfijemcl pomérné rozdilné.
Nadpolovi¢ni ¢ast zkoumanych projektll obsahovala aktivity na podporu internich skolitell
Ci lektord. Tento prvek Ize povazovat za vyrazné systémovy. Lze predpokladat, Ze jde o snahu
o budovani interniho know-how instituce pfijemce s rozumnou predpokladanou udrzitelnosti.
Pfriblizné polovina prijemct uvadi jako hlavni vystup projektu nové vytvoreny systém
vzdélavani. Zaroven témér vSichni uvadeéji, Ze za hlavni vystup povaZzuji vytvorené vzdélavaci
programy nebo kurzy. Z odpovédi na oteviené otazky vyplyva, Ze primarné jde u vystupu
projektl pfijemcim o kurzy a vzdélavaci programy.

Postup pri feseni evaluaéniho ukolu 2 (pfipadové studie uspésnych projektii) je zpracovdn

v Technické zprdvé evaluace a metodika je popsdna v Pfiloze 2 Technické zpravy. UZsi pool
vybranych projekt( je v Priloze 3 Technické zprdvy. Pripadové studie z realizovanych terénnich
Setreni jsou soucdsti Prilohy 2 Zdvérecné zprdavy (samostatny dokument) a navazujici evaluacni
expertizy oblasti podpory jsou shrnuty v Pfiloze 5 Zavérecné zprdvy (samostatny dokument).

Soucdsti evaluacniho ukolu 2 byla také samostatnd tematickd pripadovd studie (Setrfeni
u projektt v oblasti podpory 1.1), kterd tvori Prilohu 3 Zdvérecné zpravy, pficemz dokument ve
formadtu .xls s vysledky dotaznikového Setfeni je samostatnou Pfilohou 4 Zdvérecné zpravy.

3.3 Vysledky prazkumu zpétné vazby od klientii OP LZZ a
zpétné vazby k Evaluacnimu planu vramci fidiciho
organu

V ramci realizace projektu byla zjistovana:
e Zpétna vazba od klientl — vyhodnoceni spokojenosti prijemcll a Zadatel

e Zpétnd vazba v ramci implementaéni struktury (RO/ZS) k realizaci Evalua&niho planu

Soucasti obou ukoll bylo zajisténi metodického vedeni, podpory a predani know-how pfi
zpracovani dotaznikového $etfeni. Ukoly byly realizovany prostfednictvim metodické podpory
a v Uzké spolupraci se zadavatelem formou ,learning by doing”“.

V ramci fesSeni Ukolu byla zpracovdna metodika pro zjisténi zpétné vazby od klientl a nastaven
postup pro Setfeni spokojenosti ZadatelG a pfijemcUl, ktery je opakovatelny i v ndsledujicim
obdobi. Vystupem feSeni Ukolu je nastaveny systém zjistovani kompozitniho indikatoru
prostfednictvim elektronického dotaznikového Setfeni mezi Zadateli a prijemci, které
umoznuje identifikaci hlavnich problémovych oblasti pti realizaci klientského ptistupu.

Pro vyhodnoceni spokojenosti byla vyuZita Skala v rozmezi -10 aZz 10 bodu. Prifazeni bodl
ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 3: Bodové hodnoceni spokojenosti Zadateli a pFijemci

rozhodné spokojeni 10

spokojeni

spiSe spokojeni

spiSe nespokojeni -2
nespokojeni -6
rozhodné nespokojeni -10

Celkovy index spokojenosti prijemcl a Zadatelll OP LZZ vypocteny na zakladé vystupu provedeného
dotaznikového Setreni vysel 2,1.

Z hlediska fazi projektového cyklu se jako relativné nejhire hodnocena faze ukazala faze hodnoceni
a vybér projektu s hodnotou indexu 1,5 a realizac¢ni faze s hodnotou indexu 1,7. Naopak nejlépe
hodnotili klienti fazi pfipravy projektové Zadosti, ktera dosahla hodnoty 2,7.

Tabulka 4: Index spokojenosti pfijemcti a Zadatelli OP LZZ dle jednotlivych fazi

2,7 1,5 1,7 2,1

vvvvvv

poskytovani dotace a jejich provadéni (zejména dodriovani |h(t pfi zpracovani monitorovacich
zprdv). Naopak relativné nejlépe hodnotili klienti kvalitu dokumentt (pFirucky, texty vyzev atd.).

Tabulka 5: Index spokojenosti pFijemcti a Zadatelti OP LZZ dle jednotlivych faktort

Klienti tedy v priméru vyjadrili mirnou spokojenost. Spokojenost v priméru za jednotlivé otazky

vvvvvv

nastaveni podminek poskytovani dotace a jejich provadéni (zejména dodrZzovani Ihit pfi zpracovani
monitorovacich zprav).
Graf 1: Spokojenost pfijemci a Zadatelli OP LZZ

Spokojenost prijemcti/Zadatelti (% podil odpovédi)
B rozhodné spokojeni M spokojeni M spiSe spokojeni spiSe nespokojeni M nespokojeni M rozhodné nespokojeni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OPLZzzZ
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Podrobné vysledky Setreni spokojenosti jsou uvedeny v analytickém vystupu ve formdtu .xls, ktery je

Prilohou 6 Zdvérecné zprdvy. Interpretace vystupl Setfeni (zprdva o vysledcich vystupu) byla
zpracovdna zadavatelem formou ,learning by doing” na zdkladé workshopu, ktery se uskutecnil dne
19. 6. 2012. Zpracovatel zde poskyt! oponenturu vyslednych zaveéri z vyzkumu.

Zpétna vazba k realizaci Evalua¢niho planu

Na zakladé konzultaci dodavatele se zadavatelem byl zkonstruovan dotaznik, jehoZz cilem byla
aktualizace Evaluacniho planu OP LZZ na rok 2012, jeho doplnéni o nové evaluacni aktivity a témata a
ziskani zpétné vazby k dosud realizovanym aktivitam.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni byla zhodnocena zpétna vazba k realizaci
Evaluacniho planu OP LZZ a byly zjistény podnéty pro evaluacni aktivity v ndsledujicim obdobi.
Nastaveny a realizovany postup je opakovatelny i pro vyuziti v nasledujicim obdobi, a to vlastnimi
kapacitami zadavatele.

V ramci provedeného Setfeni nenavrhl nikdo z respondentl zcela novou evaluacni aktivitu, ale Ctyfi
respondenti navrhli dohromady celkem sedm novych evaluacnich Ukoll kjiz naplanovanym
evaluacnim aktivitam.

Postup pri feseni celého evaluacéniho ukolu 3 (Metodické vedeni pri nastaveni systému pro zjiStovdni

zpétné vazby a jejich realizaci) je zpracovdn v Technické zprdvé a metodika zjistovdni spokojenosti
klientu (ukol 3.1) véetné znéni dotaznikového Setreni je v Priloze 4 Technické zprdvy. Ndvrh struktury
vyhodnoceni dotazniku k tomuto ukolu je soucdsti Prilohy 5 Technické zprdavy. Vysledky hodnoceni
dotaznikového $etfeni ke zjisténi zpétné vazby v rdmci implementacni struktury (RO/ZS) k realizaci
Evaluacniho planu (ukol 3.2) jsou Prilohou 7 Zdvérecné zprdavy (znéni dotaznikového setrfeni je
v Pfiloze 6 Technické zprdvy).
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4 Doporuceni

Kapitola prezentuje doporuceni vzesla ze zpracovani jednotlivych evaluacnich ukolll, pricemz doporuceni
jsou ¢lenéna na skupiny:

Doporuceni k jednotlivym prioritnim osam
Obecna doporuceni

Doporuceni k evaluacim

Doporuceni k indikatorim

>0®>

Dale jsou stanoveny cile, ke kterym by méla jednotlivd doporuceni sméfovat, uvedena je vazba na analyzu,
jejich zavainost a harmonogram, resp. ¢asovy horizont, ve kterém by méla byt aplikovana a garant pro
jejich realizaci. Specifikace je nasledujici:
Vazba na analyzu: uvedena je ¢ast analyzy, ze které doporuceni vychazi.
Garant/realizdétor: uveden je garant doporuéeni na Urovni RO/ZS a realizdtor na urovni subjektu
(napf. vyhlasovatel vyzvy), popf. na Urovni oddéleni ¢i pracovnich pozic.
ZavaZnost doporuceni je specifikovana na stupnici:

e Nezbytné — doporuceni je nezbytné pro dosazeni vytycenych cilG programu

e Doporucujici — realizace zkvalitni vysledky programu, ale jejich realizace neni nezbytnd

e Ke zvazeni— jedna se o dil¢i doporuceni, jehoz realizace ma pouze omezené dopady na celkovou
kvalitu programu

Harmonogram je uveden na Urovni:

- Do vyhlaseni dalsi vyzvy
- Pro obdobi 2014+
- PrGbéiné

Ro¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 29



* X %

o OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Tabulka 6: Tabulka doporuceni
A. Doporucenik jednotlivym prioritnim osam
Rizeni programu pomoci vyzev s ohledem na Hodnoceni RO/ Doporucuji | Do
pInéni indikatora. pokroku programu | vyhlasova | ci vyhlaseni
Lze doporucit naptiklad zdZeni zaméreni vyzev a (viz kap. 3.1) tel vyzev dalsi vyzvy
poté tato zuZeni promitnout i do hodnoticich Gy
g Zjisténi:
kritéril. Doporuceni vychazi
U PO 1 Ize vyuZit i nasledujici moznosti: ,
z vyhodnoceni
- Zvysit podporu problémovych region( napliiovani
(v regionech s vysokou nezaméstnanosti indikatord a vyvoje
bonifikovat pomoci specifickych kritérii). socioekonomickéh
- Formou bonifikace pomoci specifickych kritérii o kontextu
podporovat takové projekty, které se zaméfi na
proriistova odvétvi (p¥ip. regionalné vyznamné | U PO1 jsou
obory), jejich podporou dojde ke zvy3eni doporuceni
regionalni konkurenceschopnosti (potfebné jsou | zaloZena na
specifické analyzy pred vyzvami). vystupech
- U vétsich firem (napF. od stfednich vyse) regiondlni analyzy,
podminit podporu i zahrnutim systémovych kde se ukazalo, Ze
prvki a ne podpofit pouze ad-hoc kurzy (moina | podpora je
je i podpora internich lektord, jakozto z regionalniho
multiplikaéni efekt). hlediska rozloZena
plosné/rovnomérn
U PO 2 Ize vyuZit nasledujici moznosti: &
- Zaméfit se na podporu absolvent( (a vékové
skupiny 15-24 let), u kterych se promitly dopady
krize
U PO4 Ize vyuzit nasledujici moznosti:
- Zvysit podporu projektd, které podpofi dosud
nedostatecné napliované indikatory, tj.
zejména Vyuziti e-governmentu verejnou
spravou na urovni kraj (Ml 15.32.16). Lze
podporovat projekty podporujici rozsirovani
modernich ICT a aplikaci e-governmentu.
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Prioritni osa 1 - Zavést jednotkové naklady u Pfipadové studie RO Doporucuji | Pro
kurzt (projekti zaméfenych na dalsi vzdélavani). (viz kap. 4.2) a ci obdobi
Zavést vyuziti $ablonovych/typovych projekta. Zpétna vazba od 2014+
Jednotkové néaklady je nutno dikladné propocitat le?(’a)ntu (viz kap.
tak, aby prilis nizké naklady nevedly ke snizeni ’
kvality projekta. Zjisténi:
Celkové se zjednodusi administrace projekt( a Dochazi k
zvy§i jejich efektivita. pratahdm pfi
kontrole
monitorovacich
zprav vedouci ke
zpozdovani plateb
a tedy primému
ohroZovani
projektovych
aktivit
Oblast podpory 1.1 - Podpofit zahrnuti praxe do Pfipadové studie RO/garan | Doporucuji | Pro pristi
projektd specifického vzdélavani (GG EDUCA). (viz kap. 3.2) ti ci vyzvy
Ve vyzvach zdlraznit pfimé zahrnuti praxe do Zjisténi: ﬁrcl:-:rltnlc
vzdélavacich projektl (v oblasti podpory 3.3 jsou jiz | U vzdéldvacich
podporovana tzv. mista na zkousku“). Projekty je aktivit se jako
mozné v ramci hodnoceni bonifikovat (je zde klicové prokdzalo
mozZnost vyuZiti specifickych kritérii). Hodnotitelé primé zastoupeni
musi byt schopni (a mit v pokynech), jak tuto praxe, a to jak u
polozku hodnotit. interniho
vzdélavani, tak u
vzdélavani
externiho,
Prioritni osa 1 - Rozdélit projekty na Pfipadové studie RO/garan | Doporucuji | Pro
»inovativni/pilotni a projekty vyuZivajici stavajici | (viz kap. 3.2) ti ci obdobi
produkty. Ziitténi: Er(i)zritnic 2014+
Rozdélit projekty na inovativni / pilotni, které Neefektivni
primarné tvori a ovéruji produkt. A nasledné opakované
projekty, které vyuZivaji stavajicich produktt Lvymysleni“ jiz
(vzniklych s podporou ESF i bez ni), k co vymysleného.
nejefektivnéjsi podpofre cilovych skupin, napf.
formou jednotkovych nakladl. Cilem je nevymyslet
stovky podobnych vzdélavacich program( a
metodik. Zaroven bude méné deformovan trh. Je
mozné pripadné zvazit i povinou aplikaci
vytvofené/inovované metodiky a ne pouze jeji
pilotni odzkouseni (vhodné pro vybrané typy
projektl, napt. vzdélavaci kurzy).
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B. Obecna doporuceni
Zvysit vahu hodnoceni pfinosu projektu pro Pfipadové studie RO/ Doporucuji | Pro
cilovou skupinu. (viz kap. 3.2) hodnotite | ci obdobi
Lze doporucit tyto nastroje: Zpétna vazba od e 2014+
- Bonifikovat prostfednictvim specifickych kritérii. le?(’a)ntu (viz kap.
- Podrobnéji specifikovat toto ’
kritérium/specifickd kritéria v pfiruéce pro Zjisténi:
hodnotitele. Zamérit se na tuto ¢ast i pfi Skoleni | Negativni
hodnotitelli (vzdy prezentovat ptiklady na hodnoceni pfinosu
konkrétni vyzvé). Podrobné je toto skoleno jiz projektu pro vlastni
v ramci vyzev pod odb. 82. osobu ze strany
- Vidy poZadovat jako soucast projektové zadosti | Casti cilovych
i zpracovani prilohy s dolozenim analyzy cilovych | skupin se objevilo
skupin s vazbou na aktivity projektu (jiz existuje | v nékterych, byt
napr. u vyzev pod odborem 82). Je nutné vidy celkové Uspésnych
specifikovat rozsah a obsah této pfilohy (nové projektech.
existuje napr. u vyzev pod odb. 82, vyzva €. 91). , .
- Pripadné lze zvysit vahu kritéria B3 Pfinos NaStEOJe byly
jektu pro cilovou skupinu. navrzeny na
projektup P 24kladé nasi
expertni zkusenosti
a vystupt
workshopu.
Zaméfit se na kontrolu kvality vystupdi. Pfipadové studie RO - Doporucuji | Pro
Pti realizaci projektl kontrolovat i kvalitu vystupd, (viz kap. 3.2) nastaveom “ obdobi
s nasledujicimi moZnostmi realizace tj.: Zjisténi: posjcupu/ 2014+
- L o Prijemci/projektovi E)rOJektov
- Zaméfit se na ni pti kontrole na misté. . y
- Zavést, resp. provadét kontrolni (monitorovaci) manazer v manazer,
(v . .y " rozhovorech .
navstévy nad ramec , klasické kontroly“. V oy . popf.
pfipadé, Ze je neni mozné zrealizovat ,vlastnimi zm|r.10vaII|, ze 9, externi
N . . . . . . kvalitu vystup( )
snlavml - prOJektc,wyml manazery, Je. mozné , nejevi subjekt
chIverllt pracovniky pouze pro monitorovaci administrator
navstévy. f
- Uéastnit se naméatkové vybranych akci pfijemcd zéjem)
(napf. Skoleni) a zdlraznit toto i v podminkach
dotace, pfiruckach a v textu vyzvy tak, aby
prijemce byl na tuto moZnost pripraven.
- Kontrolovat funkénost hlavnich vystup( pfi
ukondovani projektu (v ramci schvalovani finaini
platby). Doporucujeme zejména u webovych
aplikaci, databazi apod. Zaroven by tyto vystupy
mély byt povinné funkéni a vyuZivané jiz béhem
realizace projektu (doporucit Ize minimum 6
mésicu).
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Umoznit delSi realizaci pro narocné;si projekty. Pfipadové studie RO - Doporucuji | Pro
. v o e . iz kap. 3.2 n ni | ci i
Umoznit delsi (3 letou) realizaci projektd, v ramci (viz kap. 3.2) 22;3\/%/' “ ;gf:f'
kterych jednotlivé aktivity na sebe navazuji a nelze | Zjisténi: \F/) hlaéF:)va
je realizovat samostatné (napr. diagnostika, Doporuceni tZI Wy
rekvalifikace, zprostfedkovani zaméstnani, vyplyva z yzvy
zaméstnani - u takovych projektd je napf. obtizné identifikovanych
cilovym skupindm umoznit delsi rekvalifikace). faktorl pro
s - Y . uspésnou realizaci
Je vhodné dat flexibilitu vyhlasovateli vyzev, aby rz'ektﬂ
mohl napf. upravit za timto ucelem text jiz proj
v samotné vyzvé.
(jiz nyni existuje v nékterych oblastech podpory,
napf.v5.1)
Sifit zkuSenosti a dobré praxe pfijemct. Pripadové studie RO/ Ke zvazeni | Prlbéziné
R . . . o viz kap. 3.2 metodici,
Prijemci si stéZzovali, Ze sami museli v (tematické) ( P ) Proiektov
oblasti svého projektu ,,objevovat” potiebné Zjisténi: ‘ )
administrativni kroky a zajisténi (napf. v oblasti Na tento problém manasefi
sladéni rodinného a pracovniho Zivota, kde pro upozornovali o
péci o déti plati naro¢na legislativni pravidla, ktera | pfijemci/projektovi Ekonéem’
je nutno pfijemci dodrzovat). Lze doporucit napft.: manazeri swych”
. - A . v rozhovorech e
- Upravit sekce, pfipadné pfidat sekci na projektl
,administrativni oSetreni projektu dle jeho
vécného zaméreni (napf. sladéni rodinného a
pracovniho Zivota).
Toto doporuceni je obecné platné pro vsechny
prioritni osy. Zvlasté pak pro oblasti, kde jsou
specifické (napf. legislativni) poZzadavky
Doporuceni k evaluacim
Vice koordinovat provadéna dotaznikova Setfeni. | Pfipadové studie RO/ Doporucuji | Do
- S vy , . viz kap. 4.2 evaluaéni | ci vyhlaseni
Pfijemci si stéZuji na nedinosnou kvantitu ( P ) ‘ednotka d!léiv’zv
dotaznikovych SetFent, v nich# se mnohé otazky Ziigténi: J yavy
stdle opakuji. Dotaznikova Setfeni Ize koordinovat Na problém
napf. nasledujicimi nastroji: vysokého poctu
(i P v, | dotaznikovym
- Zvazit pocty potiebnych Setfeni jiz pfi vytvareni . v . ¥ .
o " . Setfeni poukazovali
a aktualizaci evaluac¢niho planu. Hiemci/projektovi
- Neprovadeét dotaznikova Setfeni na kompletnim Pl . V.p )
L. ‘y N manazefi
vzorku projektl (vzorky lze vytvaret napf. dle
” . e v rozhovorech
Cisla projekta).
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10. | Doporuceni k opakovani Setfeni spokojenosti Zjistovani zpétné RO/ Nezbytna PFi
pfijemct a Zadatelq. vazby od klientd evaluacni opakovani
- Pouzit shodnou metodiku pro zajisténi (viz kap. 4.3) jednotka setren
srovnatelnosti Zjisténi:
- Méné robustni pfistup Doporuceni
- Nepokladat opakované dotazy na jiz ukoncené vyplyva ze
faze projektového cyklu zkuSenosti
- Revidovat nékteré z dotazll s ohledem na s provedenym
komentare Zadatell (napf. dotazy na EH a VK). Setfenim
Ptidat specificky dotaz na dodrZovani Ihit pro
kontrolu MZ,
- Pro vypocet kompozitniho indikatoru bude
nutné vyjit ze srovnatelného souboru
respondentl z hlediska stavu projektu
(doporucujeme vypocet IS jen na zékladé
projektd v realizaci)

11. | Provést Setfeni udrZitelnosti vystupl a dopadu Pfipadové studie RO/ Ke zvaieni | Ve fazi
realizovanych aktivit. (viz kap. 3.2) evaluacni udrzitelno
Vzhledem k tomu, Ze u Fady projektd, pro které Zjisténi: jednotka stl .

. o . . . . Y projektd
byla zpracovana pripadova studie, nebylo.mozné Doporucenti
ovérit udrZitelnost a skutecné dopady projektd vyplyva ze
(projekty byly Casto stale ve fazi realizace nebo jen | zkuSenosti
kratce po ukonceni), bylo by vhodné provést s provedenym
opakované dosetfeni s cilem vyhodnotit Setfenim
dlouhodobé pfinosy a udrzitelnost realizovanych
aktivit. Pfi tomto doSetfeni je mozné navazat na
zpracované pripadové studie, tj. oslovit shodné
projekty ke kterym jsou diky zpracovanym
pfipadovym studiim dodatecné podrobné
informace (nad ramec informaci bézné dostupnych
z informacniho systému).

D. Doporucenik indikatortim

12. | Zména indikatoru Hodnoceni RO Doporucuji | Pro
Jako nevhodny pro interpretaci se ukazuje golk)roku (viz kap. “ ;ggz_)l
indikdtor MI 07.30.0X Podil dlouhodobé )
nezaméstnanych specifickych skupin 15 - 24 a 50+. | Zjisténi:

Pro nasledujici obdobi doporucujeme tento Problematika
indikdtor zaménit za Miru nezaméstnanosti interpretace
dlouhodobé nezaméstnanych specifickych skupin napliiovani
15 - 24 a 50+. indikatoru
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Priloha 1 Regionalni analyza pro oblast podpory 1. 1

4

-vyzvy 23 a 35,33 a 52
(Zpracovano na zakladé dat z IS MONIT7+ k 5. 3. 2012)

1. Uvod

Pfedmétem této studie je regionalni analyza predloZenych a schvalenych projektd v rdmci vyzev oblasti
podpory 1.1 ZvySeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podnikd OP LZZ zamérenych
zejména na podporu specifického vzdélavani zaméstnancu. Studie se konkrétné zaméruje na vyzvy 23 a 35,
kde pfijemcem byly podnikatelské subjekty a na vyzvy 33 a 52, kde pfijemcem byly profesni oborova a
podnikatelskd sdruzeni. Cilovou skupinou byly u vSech téchto vyzev zaméstnanci pfislusnych
podnikatelskych subjektl (pfijemct), resp. zaméstnanci podnikl sdruzenych ve sdruzeni (pfijemcem byla
tato sdruzeni).

2. Metoda hodnoceni regionalnich dopadt

Analyza vychazi z dat za jednotlivé projekty pfevzaté z IS MONIT7+ k 5. 3. 2012. Pro analyzu regiondlnich
aspektl byly vyuZity uidaje o misté dopadu projekti. Jedna se o Udaj, ktery Zadatel na drovni NUTS3 zadava
v projektové Zadosti. Financni prostredky smérujici do jednotlivych kraji pak u projekti s dopadem do vice
regionl byly rozpocteny v pfislusném podilu rovhomérné mezi viechny tyto dopadové regiony/kraje.
Alternativni Udaje (zejména ,Realizované investice v NUTS3“) se neukdazaly jako vhodné, protoZe jsou
navazany na misto realizace aktivit (tj. napt. konani seminare apod.) a nevypovidaji o dopadech projekta.
Srovnani s timto Udajem je diskutovana déle v textu u jednotlivych vyzev.

Pro analyzu pracujeme s celkovymi vefejnymi prostiedky, a to i v pfipadé, Ze to vtextu neni pfimo
specifikovano.

Analyza byla projednana na uroven kraji (NUST3) a v pfipadé, Ze se hovoti o regionalnim rozlozeni
(projektl, financi) je popisovana tato Uroven. V souladu se zadanim byly vyhodnoceny spole¢né vyzvy 23 a
35 a spole¢né vyzvy 33 a 52. Analyza se zaméfuje vyhradné na vyhodnoceni regionalnich dopadu a celkovou
Uspésnost vyzev tak hodnoti jen rdmcové ve vztahu k regiondlnimu pohledu.

3. Regiondlni analyza vysledku vyzev €. 23 a 35
1. PredloZené projektové Zadosti

Vyzvy €. 23 a 35 pro oblast podpory 1.1 OP LZZ byly zaméfeny na cilovou skupinu zaméstnancl
podnikatelskych subjektl. Prijem Zadosti u vyzvy 23 byl realizovan v obdobi srpna azZ fijna 2008 a u vyzvy 35
v obdobi bfezna aZ prosince 2009. V ramci 23. vyzvy bylo predloZzeno 691 projektl o celkovém objemu
verejnych vydajl pres 2 mld. K¢ a znacné tak prekrodily alokaci vyzvy, ktera byla ve vysi 600 tis. K¢. V ramci
35. vyzvy bylo pak predloZzeno 1 802 projektl o celkovém objemu verejnych vydajl pres 7,8 mld. K¢, ktery
rovnéz prekracoval alokaci vyzvy stanovenou ve vysi 4,5 mld. K. V ramci obou vyzev tak bylo celkem
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predloZeno necelych 3 tis. projektovych zadosti v objemu témér 10 mld. K¢ (viz souhrnna tabulka k ptijatym

4

zadostem 23. a 35. vyzvy).

Z hlediska uzemniho dopadu bylo mozné predkladat tzv. regionalni nebo nadregiondlni projekty. Regionalni
projekty jsou projekty s dopadem pouze do jednoho kraje, tj. v ramci téchto projektl byly podporeny
projekty, jejichz cilovou skupinou byla organizac¢ni jednotka, pobocka nebo divize se sidlem a zaméstnanci
pouze na Uzemi jednoho kraje. Regionalni projekty jsou pak projekty s dopadem na Gzemi vice krajd,
tj. Zadateld, ktefi do projektu zahrnuli jako cilovou skupinu zaméstnance z Uzemi vice neZ jednoho kraje.

Z celkového poctu 2 493 projektd predloZzenych ve 23 a 35 vyzvé bylo 1 830 projektl (73 %) regionalnich a
663 projektll (27 %) nadregionalnich s dopadem do vice kraji. Tento pomér predloZenych regionalnich a
nadregionalnich projektl pro obé vyzvy byl de facto shodny. Graf niZze ukazuje rozdéleni predloZzenych
projektl z hlediska jejich regionalni koncentrace, tj. poctu krajd, do kterych mély jednotlivé predlozené
projekty dopad.

Graf 2: Podil predlozenych projekti ve vyzvé €. 23 a 35 z hlediska jejich regiondlni koncentrace - poctu kraju,
do kterych mél projekt dopad
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Zdroj: viastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy.

Z hlediska regionalniho rozloZeni projekt dle dopadu projektd se pak tento pomér obraci a v jednotlivych
krajich pak prevaZuje pocet nadregionalnich projektd. Toto je dano dopadem nadregionalnich projektd do
vice kraju (tyto projekty jsou z hlediska vyhodnoceni poctu projektl s dopadem v daném kraji celkové
v ramci CR zapocteny tolikrat, do kolika kraj& maiji svdj regiondlni dopad).

Graf 3: Pocet predloZenych projektd ve vyzvé €. 23 a 35 s dopadem v daném kraji
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy.
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Nejvice projektd bylo predloZeno s dopadem v Jihomoravském kraji, a to celkem 829 projektl, které
predstavuji 33,3 % celkového poctu predloZenych projektd ve 23 a 35 vyzvé. Na druhém a tretim misté
v poradi z hlediska predloZenych projektli pak byl Moravskoslezsky a Stfedocesky kraj, kam mélo dopad 645
(25,9 %) a 594 (23,8 %) predloZenych projektd. Tedy 83 % z predloZenych projektl mélo dopad v téchto
tfech krajich. Tyto kraje se rovnéZz vyznacuji vysokou koncentraci regiondlnich projektt, kdy v
Jihomoravském kraji bylo 45,5 % z predloZenych projektl s dopadem v tomto kraji regionalniho charakteru.

V Moravskoslezském a StredocCeském kraji pak tento podil odpovidal 41,1 % a 37,4 %. U ostatnich kraji pak
tento podil dosahoval 33,5 % ve Zlinském kraji az pouze 18,2 % podilu v Libereckém kraj. U vétsiny krajl pak

4

vétSinou kolem 25 %.

Podil predloZenych projektd s dopadem v daném kraji v dalSich krajich, kromé Karlovarského kraje s 10,0%
podilem, dosahoval mezi 13,4 a 17,5 % z celkového poctu predloZenych projektd, tj. 346 aZ 437 projekty.

Graf 4: Pocet projektt pfedlozenych ve vyzvach € 23 a 35 s dopadem v daném kraji
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy.

Vyse uvedené celkové rozloZeni projektd z hlediska regionalnich dopadl bylo u obou vyzev ramcové
obdobné. U druhé vyzvy v poradi (vyzvy ¢. 35) nejvice ziskal Stredocesky kraj, ktery si polepsil
0 3,9 procentnich bod(. Naopak nejvice ztratily Zlinsky kraj a Vysocina, které ztratily 3,5 a 3,2 procentnich
bodl oproti predchozi vyzvé. Pocet predloZenych projekt(i z hlediska regionalniho dopadu v jednotlivych
vyzvach ukazuje nasledujici graf (konkrétni idaje jsou uvedeny v nasledujici tabulce).

Graf 5: Financni objem projektt predloZenych ve 23. a 35. vyzvé s dopadem v daném kraji (celkové vefejné financni
prostiedky)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy.
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projektl v jednotlivych krajich. Nejvétsi podil prostfedkd (témér 1,8 mld. K¢) u predloZzenych projektl dle

jejich dopadu sméroval do Jihomoravského kraje, ktery tak dosahl 18% podilu na celkovém objemu

verejnych finanénich prostfedkd u predloZenych projektl v obou vyzvach. Dale pak do Moravskoslezského a

evyvs

evvys

443 mil. K¢. U ostatnich kraji dosahovaly financni podily na celkovém objemu predloZenych Zadosti u obou

vyzev mezi 550 mil. K¢ u kraje Vysocina az 711 mil. K¢ u Zlinského kraje (5,6 % az 7,2 %).

v

Tabulka 7: Souhrnny prehled predloZzenych projektovych Zzadosti ve vyzvé c.
v jednotlivych krajich

23 a 35 dle dopadu projektd

HI. m. Praha - - - - - -

Stfedocesky kraj 192556 225| 9,5 981863684 | 12,5 1174419909 | 11,9
Jihocesky kraj 105507873 | 5,2 465409330| 5,9 570917204| 5,8
Plzerisky kraj 101649387 | 5,0 503206679 | 6,4 604856065 | 6,1
Karlovarsky kraj 51855446 | 2,6 27516149 | 3,5 327016942 | 3,3
Ustecky kraj 141224890| 7,0 526105619 | 6,7 667330509 | 6,8
Liberecky kraj 91401536| 4,5 351738196 | 4,5 443139732 | 4,5
Kralovéhradecky kraj 128 157646 | 6,3 447556771 | 5,7 575714418 | 5,8
Pardubicky kraj 125572428 | 6,2 484823054 | 6,2 610395482 | 6,2
Vysocina 144079058 | 7,1 404973747 | 5,2 549 052805| 5,6
Jihomoravsky kraj 359547038 | 17,8 1420368673 | 18,1 1779915710 | 18,0
Olomoucky kraj 144 122 725| 7,1 536985601 | 6,8 681108327 | 6,9
Zlinsky kraj 187502166| 9,3 524462315 6,7 711964481 | 7,2
Moravskoslezsky kraj 249329570 12,3 938547863 | 11,9 1187877434 | 12,0
Celkem 2022505989 | 100 7861203029 | 100 9883709018 | 100
HI. m. Praha - - - - - -

Stfedocesky kraj 145| 21,0 449 | 24,9 594 | 23,8
Jihocesky kraj 107 | 15,5 302 | 16,8 409 | 16,4
Plzerisky kraj 98| 14,2 320 17,8 418 | 16,8
Karlovarsky kraj 63| 9,1 187 | 10,4 250 | 10,0
Ustecky kraj 117 | 16,9 307 | 17,0 424 | 17,0
Liberecky kraj 90| 13,0 245 13,6 335| 13,4
Kralovéhradecky kraj 116| 16,8 287 | 15,9 403 | 16,2
Pardubicky kraj 109 | 15,8 274 | 15,2 383 | 15,4
Vysocina 112 | 16,2 234 | 13,0 346 | 13,9
Jihomoravsky kraj 231| 33,4 598 | 33,2 829 | 33,3
Olomoucky kraj 122| 17,7 314 174 436 | 17,5
Zlinsky kraj 136 | 19,7 291 | 16,1 427 | 17,1
Moravskoslezsky kraj 177 | 25,6 468 | 26,0 645 | 25,9
Celkem predloZenych projektt 691 | 100 1802 | 100 2493 | 100

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2.

* Celkové verejné financni prostredky (hodnota ze Zadosti)
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Z 2493 projektl predlozenych vramci vyzvy ¢. 23 a 35 je celkem nakontrahovano 1291 projekt

4

2. Nakontrahované projekty

(231 projektl z 23. vyzvy a 1 060 projektl z 35. vyzvy) o celkovém objemu 4,9 mld. K¢ celkovych verejnych
financnich prostredk( (587 mil. K¢ z 23. vyzvy a 4,3 mld. z 35. vyzvy). Celkovy objem nakontrahovanych
prostiedkl u projektd z 23 a 35 vyzvy odpovida poloviné objemu predloZzenych Zadosti. Tento podil je dan
zejména vysledkem 35 vyzvy s celkové vyssi alokaci, kde dosahl 55 % (u 23 vyzvy byl tento podil 29 %). Dle
regionalniho dopadu projektl je podil finanéniho objemu podporenych projektd u vétsiny kraji obdobny
s vykyvem u nékterych kraji v rozmezi od 42 % v Jihomoravském kraji az 58 % na Vysociné. Z hlediska
poméru poctu nakontrahovanych projektli na predloZenych Zadostech s dopady v jednotlivych krajich bylo
u 23. vyzvy prijato ve vSech krajich kolem tfetiny a u 35. vyzvy necelé dvé tretiny predloZenych projektd.
Celkem za obé vyzvy tento pomér Cini 52 % a koresponduje tedy s podilem objemu nakontrahovanych
prostfedkl. Regionalni rozloZeni je zde rovnéz obdobné.

Graf 6: Objem a podil nakontrahovanych projektd z Zadosti predlozenych ve vyzvé €. 23 a 35 (celkové vefejné
financni prostredky)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2

Vzhledem kregiondlné rovnomérné uspésnosti projektl odrazi objem nakontrahovanych projektt
z hlediska jejich dopadd do jednotlivych kraji do znaéné miry rozloZeni u predloZenych projektovych
Zadosti. Rozdil mezi podilem predloZenych a nakontrahovanych projektt s dopadem do jednotlivych krajl
se tak pohybuje mezi -2,1 (Jihomoravsky) a 1,1 (Jihocesky) procentnimi body. Obdobné jsou i rozdily
u objemu financnich prostredk (viz nasledujici graf).
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Graf 7: Rozdil mezi podilem predloZenych a nakontrahovanych projektii s dopadem do daného kraje (procentni
body)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012)

Nejvétsi pocet nakontrahovanych projekt ma dopad do Jihomoravského kraje, do kterého ma dopad
402 projektl odpovidajici 31,1 % z celkového poctu nakontrahovanych projektl. Dale pak do
Moravskoslezského a StfedocCeského kraje (361 a 317 projektd). Nejnizsi podil (10,5 %) zaznamenava
Karlovarsky kraj se 136 projekty s dopadem do tohoto kraje. Ostatni kraje dosahuji 14% (Liberecky) aZ
17,5% (JihoCesky a Olomoucky) podilu na celkovém pocétu nakontrahovanych projektd.

Graf 8: Pocet projektti nakontrahovanych z vyzvy €. 23 a 35 s dopadem v daném kraji

450 A

400 A
350 A
300 A

250 A

200 A

150 A M vyzva35
100 A W yyzva 23
50 4
0 -4
B D D D D D D D DL DD D>
F W O
I S N N e N I S M LU Mo R o )
& S R o & 5w & © oS
R G- S N R o X & & A @
DV & ® S vF
&N VF B & & 2
) S X 3
o N &
<
¢ &

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy

Z hlediska objemu financ¢nich prostfedkd maji nakontrahované projekty z vyzvy ¢. 23 a 35 nejvétsi dopad
rovnéz do Jihomoravského kraje, na ktery teoreticky ptipada pres 750 mil. K¢, tj. 15,3 % z celkového objemu
nakontrahovanych prostfedk( u projektl zvyzvy ¢. 23 a 35. Moravskoslezsky a Stfedocesky kraj pak
dosahuji 13,5% a 12% podilu. Nejmensi podil nakontrahovanych prostifedkd zaznamendva Karlovarsky kraj,
na ktery pripada 188 mil. K¢ (3,8 %). Na ostatni kraje pak pfipada mezi 5 % (Liberecky) a 7,2 % (Zlinsky)
celkového objemu nakontrahovanych prostredkd projektl z obou vyzev.
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Graf 9: Finanéni objem nakontrahovanych projektd z 23 a 35 vyzvy s dopadem v daném kraji (celkové verejné
financni prostredky)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy

Na objem nakontrahovanych prostfedk( pripadajici na jednotlivé kraje ma kromé samotného poctu
projektd sdopadem do prislusného kraje také koncentrace projektl v jednotlivych krajich. Tato
koncentrace je ddna Sifi Uzemniho zaméreni projektli s dopadem v daném kraji. Zejména pak tim zda byly
v kraji predkladany regionalini projekty s dopadem jen v daném kraji nebo nadregionalni projekty u kterych
byla jejich celkova alokace rozdélena mezi vSechny kraje, kde mél projekt dopad.

Nejvyssi podil koncentrace projektld pak jednoznacné vykazuje Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj, kde
42, resp. 45 % projektl bylo regionalniho charakteru. Tyto projekty v téchto krajich pak pokryvaji pres 70 %
z celkovych nakontrahovanych financnich prostfedkd. Dalsi nejvyssi podil regiondlnich projektll ma
Stredocesky kraj (37,5 %), kde tyto projekty pokryvaji 66,4 % nakontrahovanych prostiedkl pripadajici na
tento kraj. Pomérné vysoky podil regionalnich projektl zaznamenava také Zlinsky kraj (34,2 %) a Vysocina
(33,3 %), kde se tyto projekty na celkovém objemu nakontrahovanych prostredkl podileji z témér 70 %.
U ostatnich kraji je pak podil regionalnich projektd na celkovém poctu kontrahovanych projektl
s dopadem v daném kraji mezi 18,6 % (Plzerisky) a 25,2 % (JihoCesky) a jejich podil na objemu
kontrahovanych prostfedkl dosahuje 51,7 % (Plzensky kraj) az 59,3 % (Karlovarsky kraj). Tento vysoky podil
u Karlovarského kraje je dan zejména vysokym podilem projektl s celorepublikovou plsobnosti
(40 % projektl z projekt s dopadem do tohoto kraje).

Graf 10: Podil projektd 23. a 35. vyzvy s dopadem do jednotlivych kraju dle Sife izemniho zaméfeni (poé¢tu kraja, na
ktery ma projekt dopad)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy
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Tabulka 8: Souhrnny pfehled nakontrahovanych projektt z vyzvy €. 23 a 35 dle jejich dopadu v jednotlivych krajich

HI. m. Praha - - - - - -
Stredocesky kraj 60027 730| 10,2 527709290 | 12,2 587 737019 | 12,0
Jihocesky kraj 46 080 016 7,9 256 488 884 5,9 302568900 | 6,2
Plzensky kraj 24 915 464 4,2 273829 328 6,3 298744792 | 6,1
Karlovarsky kraj 20811563 3,5 167 497 614 3,9 188309177 | 3,8
Ustecky kraj 40 446 599 6,9 279145172 6,5 319591772 6,5
Liberecky kraj 30330720 5,2 215924 933 5,0 246 255653 | 5,0
Kralovéhradecky kraj 34 897 010 5,9 244714 430 5,7 279611440 5,7
Pardubicky kraj 39524330 6,7 239 150 821 5,5 278675150 | 5,7
Vysocina 44 140 061 7,5 275 447 436 6,4 319587498 | 6,5
Jihomoravsky kraj 90571109| 154 660135394 | 15,3 750 706 503 | 15,3
Olomoucky kraj 27 287 170 4,6 292 799 706 6,8 320086 877 | 6,5
Zlinsky kraj 49 431 313 8,4 301 745 925 7,0 351177238 7,2
Moravskoslezsky kraj 78502484 | 13,4 583383805| 13,5 661 886 289 | 13,5
Celkem 586 965 570 100 4317972739 100 4904938309 | 100
HI. m. Praha - - - -
Stfedocesky kraj 45| 19,5 272 25,7 317 | 24,6
Jihocesky kraj 41| 17,7 185| 17,5 226 | 17,5
Plzensky kraj 27 11,7 189 17,8 216 | 16,7
Karlovarsky kraj 20 87 116 | 10,9 136 | 10,5
Ustecky kraj 33| 14,3 193| 182 226 | 17,5
Liberecky kraj 29| 12,6 153 | 144 182 | 14,1
Kralovéhradecky kraj 31| 13,4 176 | 16,6 207 | 16,0
Pardubicky kraj 34| 14,7 161| 15,2 195 15,1
Vysocina 34| 14,7 155 14,6 189 | 14,6
Jihomoravsky kraj 64| 27,7 338 31,9 402 | 31,1
Olomoucky kraj 32| 13,9 194 183 226 | 17,5
Zlinsky kraj 39| 16,9 181 17,1 220 | 17,0
Moravskoslezsky kraj 58| 25,1 303 28,6 361 28,0
Nakontrahovanych projekta

celkem 231 100 1060 100 1291| 100

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy.

* Celkové verejné financni prostredky (hodnota ze smlouvy)

3. Vyhodnoceni s ohledem na velikost cilové skupiny v regionech

Pro vyhodnoceni potencialnich dopadu projekt( na cilové skupiny je nezbytné objem prostredkl pripadajici

na jednotlivé kraje zhlediska regiondlni puUsobnosti projektll vztdhnout k velikosti cilové skupiny

v jednotlivych regionech.

Objem prostifedki jak predloZenych tak schvéalenych projektl z hlediska jejich dopad( do jednotlivych kraji
vysoce koreluje s podilem zaméstnanych osob. U Zadosti korelacni koeficient dosahuje hodnoty 0,88 a u

kontrahovanych projektld jesté vys$si hodnoty 0,93. Jak je patrné z grafu niZe, nejvétsi rozdil v podilu
zaméstnanych a podilu financnich prostfedkd projektd je u Jihomoravského kraje, kde podil
nakontrahovanych prostiedkd projektl prekracuje podil zaméstnanych vkraji na CR (bez Prahy)

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011
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0 2,7 procentnich bodl (u Zadosti to bylo 5,4 %). Dale pak u Stfedoceského kraje, kde je v porovnani
s potem zaméstnanych nakontrahovéno relativné méné o 2,3 procentnich bod(i a v Usteckém kraji, kde je

deficit 2,0 procentnich bodlG. U Jihoceského kraje, Zlinského kraje a Vysociny dosahuje rozdil
(u kontrahovanych projekt() necelé 1 %. U ostatnich krajl je pak rozdil pod 0,5 %.

4

Graf 11: Rozdil mezi podilem zaméstnanych v jednotlivych krajich (na CR bez Prahy) a finanénim objemem
predloZenych a nakontrahovanych projektti vyzvy €. 23 a 35

procentnibody
-6,0-5,0-4,0-3,0-2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

% podil zaméstnanych v krajina CR M zadosti nakontrahovano

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2. Udaje o poctech
zaméstnanych jsou ze statistiky CSU (data za rok 2010).

Vzhledem k postupu vypoctu, kdy jsou prostfedky u nadregionalnich projektd rozpoc¢teny rovhomérné mezi
vSechny kraje dopadu projekt, Ize vyslovit hypotézu, Ze realna vyse Cerpani prostfedk(l na zaméstnance
v regionech svyssim poctem zaméstnancl bude vyssi neZ, jak vychazi ztéto analyzy. Tuto hypotézu
mUlzeme C¢asteCné ovérit porovnanim vypoctu objemu nakontrahovanych projektl pfipadajicich na
jednotlivé kraje na zakladé dopad( a na zakladé mista realizované investice, u kterého Zadatelé pro
jednotlivé kraje stanovuji procentni podily Cerpani. Z nize uvedeného grafu je pak patrné, Ze uvedena
hypotéza se sice ovéfila, ale rozdil je jen minimalni. Tedy u krajd s nejvétsim podilem zaméstnanych osob
nepatrné (o 0,6 aZ 1,6 procentnich bod() prevazuji hodnoty vypoctené na zakladé realizované investice.
U ostatnich kraj naopak mirné prevazuje hodnota vypoctena na zakladé dopad(l (max. o 0,9 procentnich
bodl). Hodnoty vypoctené na zdkladé uvedenych regiondlnich dopadl projektu tak lze povaZovat za
odpovidajici skute¢nosti.
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Graf 12: Objem nakontrahovanych prostfedkd u projektd vyzvy 23 a 35 v jednotlivych krajich vypoétenych na
zakladé uzemniho dopadu a mista realizace (realizované investice NUTS 3)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondlini
analyzy.

4. Shrnuti vysledku regionalni analyzy projektti z 23. a 35. vyzvy a formulace doporuceni

Regionalni analyza realizace 23. a 35. vyzvy ukazala, Ze regionalni rozloZeni projektl de facto odpovida
regionalnimu rozloZeni cilové skupiny na Gzemi podpory. Jako problematicky hodnotime pouze nizky podil
podpory v Usteckém kraji (viz dale a rovné? i viz shrnuti za vyzvy 33 a 52).

Vybér projektll neni nijak regionalné vychylen a z tohoto hlediska nebyly zjistény Zadné systémové distorze
v nastaveni vybérového procesu projekta.

Z regiondlniho hlediska pak lze pro dalsi vyzvy zvaiit moZnost preventivniho opatieni ve zvyseni
(preference) podpory adaptability cilovych skupin ve strukturdlné postizenych ¢i jinak problematickych
regionech. Napf. v regionech s vy$$i mirou nezaméstnanosti (moino nastavit vzhledem k prdméru CR
k 31.12. 2011; pfi této hrani¢ni hodnoté by se jednalo o kraje: Ustecky, Olomoucky, Moravskoslezsky,
Karlovarsky, Jihomoravsky, Zlinsky, Vysocina, Liberecky). Z tohoto hlediska hodnotime jako problematické
zejména nizky podil podpory v Usteckém kraji.

4. Regionalni analyza vysledkul vyzev 33 a 52
1. PredloZené projektové Zadosti

Vyzvy 33 a 52 pro oblast podpory 1.1 OP LZZ byly zaméfeny na cilovou skupinu zaméstnanct podnikd
sdruzenych v profesnich oborovych a podnikatelskych sdruZeni s tim, Ze pfijemci byla tato sdruZeni. Pfijem
Zadosti u vyzvy 33 byl realizovan v obdobi prosince 2008 az bfezna 2009 a u vyzvy 52 v obdobi fijna 2009 az
dubna 2010. V ramci 33. vyzvy bylo pfedloZeno celkem 66 projektl o celkovém objemu verejnych vydajl
pres 1,6 mld. K¢, ktery znacné prekrocil alokaci vyzvy ve vysi 700 tis. K¢ Vramci 52. vyzvy bylo pak
predloZzeno 181 projektl o celkovém objemu vefejnych vydaja pres 3,3 mld. K¢, ktery vyrazné prekrodil
alokaci vyzvy plvodné stanovenou rovnéz ve vysi 700 tis (v soucasné dobé je alokace na vyzvu 1,1 mid.
K&)™. K&. V rdmci obou vyzev tak bylo celkem predlozeno celkem 247 projevovych zadosti v objemu 5 mld.
K¢ (viz souhrnna tabulka k pfijatym zadostem 33. a 52. vyzvy).

% Udaj dle IS MONIT7+ sestava M099 — P¥ehled vyzev OP LZZ
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Z hlediska regionalniho rozloZzeni mélo z celkem predloZzenych projektd v obou vyzvach nejvice projektt
dopad do Stfedoceského, Jihomoravského a Moravskoslezského kraje, a to témér 70 % projektl. Kromé

Karlovarského kraje, kde mélo dopad jen 43,7 % z predloZenych projektl, dosahoval tento podil u ostatnich
kraja 54 az 59 %. Tento podil pfedloZenych projektl je spiSe ovlivnén rozloZzenim projektd u 52. vyzvy, kde

4

bylo predloZeno vice projektld. U vyzvy €. 33 zaznamenal s 63,6% podilem relativné nizsi pocet projektl
oproti nasledujici vyzvé zejména Stredocesky a Moravskoslezsky kraj (kraje si ve vyzvé €. 52 polepsily o0 8,2,
resp. 5,4 procentnich bodu). Ve vyzvé ¢. 52 pak ¢astecné (o 6,2 procentnich bod) ztratil Olomoucky kraj.

Graf 13: Pocet pfedloZenych projekti ve vyzvé €. 33 a 52 s dopadem v daném kraji
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondini
analyzy.

Vysoké podily zastoupeni projektd v krajich z hlediska svého dopadu poukazuji na skutec¢nost, Ze vétsina
projektd méla dopad na 9 a vice kraji. Témér tretina predloZzenych projekti (55) pak méla dopad na viech
13 kraja.

Graf 14: Podil predloZenych projektti ve vyzvé €. 33 a 52 z hlediska jejich regionalni koncentrace - poctu krajd,
do kterych mél projekt dopad

1 kraj, 22%
13 kraju, 30%
2 kraje, 4%
3kraje, 7%
o 6e
12 kraji, 6% 4kraje, 4%
5kraju, 2%
11kraju, 5% Lo
6 kraja, 4%
10 kraju, 3% jt, 3%
Okrajt, 7% &krajd, 3% A0 3%

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondini
analyzy.

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 46



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X %
* *
* *
evropsky NN
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

o

4

RozloZeni predlozenych projektli z hlediska objemu finanénich prostfedk(l pak pouze ramcové odrazelo
rozloZeni poctu projektl v jednotlivych krajich. Nejvétsi podil prostfedkl u predloZzenych projektl dle jejich
dopadu sméroval do Moravskoslezského (12,7 %). S podilem kolem 10 %, tedy objemem odpovidajicim
521,6 mil. K¢ az 464,5 mil. K¢, pak ndsledovaly Stfedocesky (10,4 %), Olomoucky (10,0 %), Jihomoravsky
(9,6 %) a Zlinsky kraj (9,3 %). Relativné vyssi podil prostiedk( z projektovych Zadosti jesté pripadal na
financénich prostfedkd u predloZenych projektll v obou vyzvach dosahoval Karlovarsky kraj s 4,4% podilem
predstavujicim 220 mil. K¢. Podil ostatnich kraji pak dosahoval od 275 mil. K¢ (5,5 %) u Pardubického kraje
do 316 mil. K¢ (6,3 %) u Kralovéhradeckého kraje. Toto rozloZzeni bylo u obou vyzev rdmcové obdobné.
U druhé vyzvy v poradi (vyzvy €. 52) si z hlediska svého podilu nejvice polepsily Jihocesky a Stfedocesky kraj
(o 2,1 a 1,9 procentniho bodu). Naopak nejvétsi pokles svého podilu u 52. vyzvy oproti vyzvé €. 33
zaznamenal Zlinsky kraj, a to 0 2,2 procentniho bodu.

Graf 15: Financni objem projekti pfedloZenych ve 33 a 52 vyzvé s dopadem v daném kraji (celkové verejné financni
prostiedky)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondini
analyzy.
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Tabulka 9: Souhrnny prehled predloZzenych projektovych Zadosti ve vyzvé c.

www.esfcr.cz

33 a 52 dle dopadu projekta

HI. m. Praha - - - - - -
Stredocesky kraj 151647235| 9,1 369922959 | 11,0 521570193 | 104
Jihocesky kraj 90617913 | 54 254 479 541 7,6 345 097 453 6,9
Plzensky kraj 129 920 765 7,8 236 026 534 7,0 365 947 299 7,3
Karlovarsky kraj 68867962 | 4,1 151875117 | 4,5 220 743 079 4,4
Ustecky kraj 99090698 | 6,0 203598067 | 6,1 302 688 765 6,0
Liberecky kraj 82878184 | 5,0 197838061 | 5,9 280 716 245 5,6
Kralovéhradecky kraj 105177982 | 6,3 211249 152 6,3 316 427 134 6,3
Pardubicky kraj 89203998 | 5,4 185899990 | 5,5 275 103 988 55
Vysocina 114363470 6,9 193698256 | 5,8 308 061 727 6,1
Jihomoravsky kraj 165124676 | 9,9 315051134 94 480 175 810 9,6
Olomoucky kraj 173298309 | 10,4 327101778 9,7 500 400 087 | 10,0
Zlinsky kraj 177 852 335| 10,7 286656386 | 8,5 464 508 721 9,3
Moravskoslezsky kraj 215054625 | 12,9 421807659 | 12,6 636862284 | 12,7
Celkem 1663098 151 100 3355204635 100 5018302786 | 100
HI. m. Praha - - - - - -
Stfedocesky kraj 42| 63,6 130( 718 172 | 69,6
Jihocesky kraj 37| 56,1 103 | 56,9 140 | 56,7
Plzensky kraj 36| 54,5 101| 55,8 137 | 55,5
Karlovarsky kraj 27| 40,9 81| 44,8 108 | 43,7
Ustecky kraj 35| 53,0 103 | 56,9 138 | 55,9
Liberecky kraj 34| 51,5 100 | 55,2 134 | 54,3
Kralovéhradecky kraj 39| 59,1 105| 58,0 144 | 58,3
Pardubicky kraj 36| 54,5 99| 54,7 135| 54,7
Vysocina 38| 57,6 103 | 56,9 141 | 57,1
Jihomoravsky kraj 46| 69,7 125| 69,1 171| 69,2
Olomoucky kraj 42| 63,6 104 | 57,5 146 | 59,1
Zlinsky kraj 39| 59,1 106 | 58,6 145 | 58,7
Moravskoslezsky kraj 42| 63,6 125| 69,1 167 | 67,6
Celkem predlozenych

projektt 66| 100 181 | 100 247 | 100

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondlni

analyzy.

* Celkové verejné financni prostfedky (hodnota ze smlouvy)
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2. Nakontrahované projekty

Z 247 projektl predlozenych v rdmci vyzvy €. 33 a 52 je celkem nakontrahovano 80 projektl (21 projektl
z33. vyzvy a 59 projektd z 52. vyzvy) o celkovém objemu necelych 1,5 mld. K¢ celkovych verejnych
financnich prostredkd (396 mil. K¢ z33. vyzvy a 1 mld. z52. vyzvy). Celkovy objem nakontrahovanych
prostiedkl u projektd z vyzvy €. 33 a 53 odpovida 29 % objemu predloZzenych Zadosti v téchto vyzvach.
Tento podil je dan zejména vysledkem 52 vyzvy s celkové vyssi alokaci, kde dosahl 31,6 % (u 33. vyzvy byl
tento podil 23,8 %). Dle regionalniho dopadu projektd je podil finanéniho objemu podporenych projektl u
vétsiny kraja obdobny s vyjimkou Zlinského kraje, kde finan¢ni objem podporenych projekt( z predloZzenych
Zadosti dosahl pouze 20 %, a Jihomoravského kraje s22,5% podilem. Zhlediska poméru poctu
nakontrahovanych projektl na predloZzenych Zadostech byla v souctu za obé vyzvy prijata celkem neceld
tretina predloZzenych projektl (32,4 %). Za jednotlivé kraje se pak podil podpofenych projektl pohyboval
v rozmezi od 28,3 % ve Zlinském kraji az 33,6 % v Jihoceském kraji. Tyto rozdily se pak odrazi ve zméné
podilt u nakontrahovanych projekt(.

Graf 16: Objem a podil nakontrahovanych projektt z Zadosti predloZenych ve vyzvé ¢. 33 a 52 (celkové vefejné
financni prostredky)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondlini
analyzy

Nejvétsi pokles podilu mezi podilem pfijatych a nekontrahovanych projektli zaznamenal Zlinsky kraj
s poklesem podilu o 7,5 procentnich bodd. Vysoky pokles v rozsahu 4,7 az 4,2 procentnich bodd pak
zaznamenaly je$té Pardubicky, Ustecky a Liberecky kraj. Z hlediska podilu objemu nakontrahovanych
prostiedkll se pokles podilu projektl projevil u Jihomoravského a Zlinského kraje, kde propad podilu
objemu financ¢nich prostfedkdl mezi prijatymi Zadostmi a nakontrahovanymi projekty dosahl 2,2 a
2,9 procentniho bodu. Vyraznéjsiho navyseni podilu pak dosdhl v poctech projektll Plzerisky kraj (o 2
procentni body) a v objemu prostfedkd Moravskoslezsky (2,6 procentniho bodu) a Olomoucky kraj (1,7
procentniho bodu).

Vyse uvedené zmény vsak lze, castecné kromé Zlinského kraje, oznadit za parcialni s tim, Ze vybér projekt(
celkové rozloZeni podpory z regiondlniho hlediska neovlivnil.
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Graf 17: Rozdil mezi podilem pfedloZenych a nakontrahovanych projektti s dopadem do daného kraje (procentni
body)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondini
analyzy

Nejvétsi pocet nakontrahovanych projektd zvyzvy ¢. 33 a 52 ma dopad do Stredoceského,
Moravskoslezského a Jihomoravského kraje. Podil projektli s dopadem do téchto kraji je ve vysi 65 az

evvs

Karlovarsky kraj se 33 projekty s dopadem do tohoto kraje. Do ostatnich kraji ma pak dopad mezi 40 az
46 nakontrahovanych projektli, odpovidajici 50 az 57,5% podilu na celkovém poctu projekt(.

Graf 18: Pocet projekti nakontrahovanych z vyzvy €. 33 a 52 s dopadem v daném kraji
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012)

Z hlediska objemu finan¢nich prosttedk(l maji nakontrahované projekty z vyzvy €. 33 a 52 nejvétsi dopad do
Moravskoslezského kraje, na ktery teoreticky pripada pres 221 mil. K¢, tj. 15,2 % z celkového objemu
nakontrahovanych prostredkd. S 11,7% podilem pak nasleduje Olomoucky kraj, na ktery z hlediska dopadt
projektl pripada pres 170 mil. K¢. Stfedocesky kraj pak ma podil pod 10 %. Nasleduje Plzenrisky, Jihocesky a
jihomoravska kraj s 8,3 az 7,4% podilem a finan¢nich objemem pies 100 mil. K& Nejmensi podil prostiedk(
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(65 mil. K&) opét pripada na Karlovarsky kraj s 4,5% podilem. V ostatnich krajich podil prostfedkl dosahuje
mezi 73 a 99,3 mil. K¢ (5,2 % az 6,8 %).

4

Graf 19: Finanéni objem nakontrahovanych projektd z 33. a 52. vyzvy s dopadem v daném kraji (celkové verejné
financni prostredky)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondini
analyzy

Z hlediska koncentrace projektl v jednotlivych krajich je pro projekty 33 a 52 vyzvy charakteristicka
realizace projektli s dopadem do vice krajd. Z celkového poctu 80 kontrahovanych projekt ma 21 (26 %)
dopad do vsech 13 krajli. Dvacet projekt(i (25 %) ma pak dopad do 7 az 12 krajl. Projektl s dopadem do
jednoho kraje pak bylo schvdleno 15 s tim, Ze 4 jsou s dopadem v Moravskoslezském kraji a tfi s dopady do
Stfedoceského a Olomouckého kraje. Z regiondlniho pohledu pak v jednotlivych krajich projekty s vyssi
mirou koncentrace (plUsobnost do méné nezZ 6 krajl) zaznamenavaji ¢asto jen ojedinélé vyskyty. Projekty
s nizsi mirou koncentrace (s dopady do 6 az 10 krajl) pak vykazuji v jednotlivych krajich pocetnéjsi vyskyty
(vétsinou v rozsahu 2 az 4 projekta).

Graf 20: Podil projektd 33. a 52. vyzvy s dopadem do jednotlivych kraju dle Sife izemniho zaméfeni (poé¢tu kraja, na
ktery ma projekt dopad)
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondlni
analyzy
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Tabulka 10: Souhrnny pfehled nakontrahovanych projektt z vyzvy €. 23 a 35 dle jejich dopadu v jednotlivych krajich

HI. m. Praha

Stredocesky kraj 32796180 | 83 105365590| 9,9 138161770 | 9,5
Jihocesky kraj 26125329 | 6,6 83785948 | 7,9 109911278 | 7.6
Plzensky kraj 58042284 | 14,7 63230614 | 6,0 121272898 | 8,3
Karlovarsky kraj 16957074 | 4,3 48 104 265 | 4,5 65061340| 4,5
Ustecky kraj 23555178 | 5,9 69064299 | 6,5 92619477 | 6,4
Liberecky kraj 19835456 | 5,0 54091992 | 5,1 73927448 | 5,1
Kralovéhradecky kraj 27 856265| 7,0 71427060| 6,7 99283325| 6,8
Pardubicky kraj 24123043 | 6,1 51938204 | 4,9 76061247 | 5,2
Vysocina 27 856 265| 7,0 58524422 | 5,5 86380687 | 5,9
Jihomoravsky kraj 38895327 | 9,8 68974602 | 6,5 107869929 | 74
Olomoucky kraj 50771150 12,8 119612212 | 11,3 170383362 | 11,7
Zlinsky kraj 23683335| 6,0 68919743 | 6,5 92603077 | 6,4
Moravskoslezsky kraj 25442807 | 6,4 196 425653 | 18,5 221868 460 | 15,2
Celkem 395939694 | 100 1059464 604 | 100 1455404 298| 100
HI. m. Praha Celkovy soucet
Stfedocesky kraj 14 | 66,7 41| 69,5 55| 68,8
JihoCesky kraj 14| 66,7 32| 54,2 46| 57,5
Plzensky kraj 15| 71,4 31| 52,5 46| 57,5
Karlovarsky kraj 10| 47,6 23] 39,0 33| 41,3
Ustecky kraj 13| 61,9 31525 44| 55,0
Liberecky kraj 12| 57,1 28| 47,5 40 | 50,0
Kralovéhradecky kraj 14| 66,7 30| 50,8 44 | 55,0
Pardubicky kraj 13| 61,9 27| 45,8 40| 50,0
Vysocina 14| 66,7 30| 50,8 44 | 55,0
Jihomoravsky kraj 16| 76,2 36| 61,0 52| 65,0
Olomoucky kraj 16| 76,2 291 49,2 45 | 56,3
Zlinsky kraj 13| 61,9 28| 47,5 41| 51,3
Moravskoslezsky kraj 14| 66,7 40| 67,8 54| 67,5
Nakontrahovanych projektt celkem 21| 100 59| 100 80| 100

Zdroj: vilastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondlni

analyzy.

* Celkové verejné financni prostredky (hodnota ze smlouvy)
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3. Vyhodnoceni s ohledem na velikost cilové skupiny v regionech

4

U projektt 33. a 52. vyzvy, kde prijemcem byla sdruZeni podnikateld, nelze stanovit jednoznacny vztah mezi
objemem podpory a poctem zaméstnanych, protozZe ne vSichni zaméstnani jsou v podnicich sdruzenych ve
sdruzenich, ktera byla potencialnim pfijemcem podpory. Udaje za tyto zaméstnané k dispozici nemame.
Dalsim problémem je i vysoky podil projektl s dopadem do vice krajd, u kterych byla vyse finanénich
prostiedkd rozpoctena rovnomérné do vSech krajl, do kterych mél projekt dopad. Informace o podilu
podporenych osob ¢i smérovani financnich prostiedkd z regiondlniho hlediska k dispozici vsak neni. Lze vsak
predpokladat, Ze prostfedky projekt( plynuly vétsi mérou do regiond s vétsim poctem zaméstnanych osob.
Tuto hypotézu zprostfedkované podporuje rozdil mezi mistem dopadu a realizaci projektd, kterd je u
projektd z33. a 52. vyzvy jednoznacné regionalné koncentrovanéjsi v porovnani s dopadem projektd
(viz nasledujici graf).

Graf 21: Objem nakontrahovanych prostfedkd u projektd vyzvy 33 a 52 v jednotlivych krajich vypoétenych na
zakladé uzemniho dopadu a mista realizace (realizované investice NUTS 3)

o]
=1
=]

iony K¢
~
(=
(=]

600 A

Mil

500

400 7 m Uzemni dopad

300 A
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investice NUTS 3
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Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 reg. analyzy.

| u projektl vyzvy €. 33 a 52 vsak, pres vySe uvedené nesrovnalosti, je korelace mezi finan¢nim objemem
projektd a podilem zaméstnanych osob v jednotlivych krajich. U predlozenych Zzadosti je korelacni
koeficient roven 0,78, u kontrahovanych projektl pak uz je korelace minimalni (0,63). Z hlediska odchylek
v jednotlivych krajich je nejvétsi deficit kolem 5 procentnich bodld u nakontrahovanych projektli patrny
u Stfedoceského a Jihomoravského kraje. Ustecky kraj pak zaznamendava deficit v rozsahu 2,2 procentnich
bodl. Previs ve finantnim objemu nakontrahovanych projektl je pak patrny v Olomouckém kraji
(5,1 procentnich bod().
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Graf 22: Rozdil mezi podilem zaméstnanych v jednotlivych krajich (na €R bez Prahy) a finanénim objemem
pfedloZenych a nakontrahovanych projektii vyzvy €. 33 a 52

procentni body
-6,0-5,0-4,0-3,0-2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina [~

Jihomoravsky kraj —

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Maoravskoslezsky kraj
. 1

% podil zaméstnanych v krajina CR W Zadosti nakontrahovano

Zdroj: vlastni vypocet na zdkladé dat z IS MONIT7+ (data k 5. 3. 2012), metoda vypoctu viz kapitola 2 regiondini
analyzy.

4. Shrnuti vysledki regionalni analyzy projektti z 33. a 52. vyzvy a formulace doporuceni

Regionalni dopady projekt(i sdruzeni jsou na zakladé dostupnych dat vyhodnotitelné pouze ramcove,
protoZze vétsSina projektll vykazuje dopady do vice krajd, mezi které byl objem financnich prostredki
rozdélen rovnomérné bez znalosti redlné koncentrace prostfedk(. Caste¢nym voditkem pro interpretaci
vystupl zde pak mulzZe byt rozloZeni financnich prostfedkd na zakladé mista realizace projektll. Zde se
projevi oCekavany narast podilu zejména velkych mést (Praha, Brno, Ostrava), kde je realizovana rada
aktivit projekt( (3koleni apod.) a pokles ostatnich regionl. Caste¢né bude tento posun odrazet i realitu
s ohledem na vyssi pocet zaméstnanych v téchto regionech a vy$si dostupnosti realizovanych aktivit
(blizkost aktivity zvySuje jeji atraktivitu pro jeji uZivatele). Z tohoto hlediska pak mizeme poukdzat na nizky
podil zejména u Usteckého kraje, a to jak z hlediska dopadu tak mista realizace. Pfitom pravé Ustecky kraj
(resp. mésto Usti nad Labem) by mél/mohl plnit roli regionainiho centra pro severni Cechy. Lze tak
doporudit, aby projekty, které deklaruji dopad do tohoto regionu (tyka se to zejména severnich Cech)
rovnéZ adekvatné, s ohledem na zaméreni projektu, realizovali aktivity také pfimo v tomto regionu. Zde
Ize naopak poukazat na jednoznacné dobré pokryti aktivit v moravskoslezském regionu.

Z dalsich zjisténi pak s hlediska regionalnich aspekt(l realizace vyzvy ¢. 33 a 52 nevyplyvaji dalsi
problematické okruhy. Napt. regiondlni diferenciace zamitnutych Zadosti nevykazuje neimérné vychylky,
které by poukazovaly na systémoveé chybné nastaveni poskytovani podpory z tohoto hlediska.

Jak je patrné i ze samotného zacileni vyzev, tj. podpora zamérend na podnikatelska a profesni sdruzeni, je
zfejmé, ze dopady projektd budou spiSe zaméreny z oborového/odvétvového néz regionalniho hlediska.
Z regionalni perspektivy pak Ize pfipadné doporucit zvysenou podporu takovych projektt, které se zaméri
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na regionadlné vyznamné obory/odvétvi, jejichi podporou dojde ke zvySeni regionalni
konkurenceschopnosti. Zde je pak vhodné se zamérit jak na ,riistové tahouny”, tak na poddimenzované

a upadaijici obory/odvétvi postizené krizi, které vsak maji rtistovy potencial. ZdGvodnéni pfinosu projektt
by mélo byt na Zadatelich a nasledném vyhodnoceni expertniho posouzeni zadosti.

4
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Priloha 2 Pripadové studie z realizovanych terénnich
Setreni

o

Prilohu tvori samostatny dokument.
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Priloha 3 Samostatna tematicka pripadova studie -
Setreni u projektd oblasti podpory 1.1

- pro ucely vyhlaseni vyzvy

Zpusob Feseni
Nasledujici text vychazi z analyzy projekttd v oblasti dalSiho vzdélavani - OP LZZ 1.1, a to specificky ze vzorku

projektd zamérenych na tvorbu ¢i inovaci systémQ vzdélavani identifikovaného zadavatelem (vzorek

projektl vyzev 23 a 35 OP LZZ). Pro analyzu byly vyuZity kromé vlastnich zkuSenosti z oblasti tvorby,

realizace a hodnoceni systém( vzdélavani ¢lenl evaluaéniho tymu HOPE-E.S predevsim vysledky
dotaznikového setieni provedeného v mésici dubnu 2012 na vzorku projektll za vyuziti QCA. Celkem byl
Setfen vzorek 24 projektl vyzev €. 23 a 35, pfiemZ se podafilo ziskat odpovédi 21 pfijemcd projekt

zamérenych na vzdélavaci systémy.

Znéni dotazniku bylo v Setfeni aplikovano v nasledujici podobé:

Dotaznik — analyza projektt OP LZZ 1.1 se vzdélavacimi systémy

Vas projekt byl zaméren na podporu systému vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojd. Obsahoval Vas
projekt také sestaveni planu/systému vzdélavani/kompetencéniho modelu? (ANO/NE)

e Pokud ano, jakou formou byl zpracovan? Kym byl zpracovdn?

Byla soucasti Vaseho projektu podpora vyuzZiti/zavadéni internich lektord/Skoliteld z fad zkusenych
zaméstnancl? (ANO/NE)

e Pokud ano, v ¢em vidite nejvétsi prinos internich lektort/Skolitelt pro Vds podnik?
e Uvitali byste mozZnost podpory vyuZiti/zavddéni internich skolitel ¢i lektor( v dalsich
vyzvdch?

Spolupracovali jste na realizaci aktivit projektu s externim dodavatelem vzdélavacich sluzeb?
(ANO/NE)
(Pokud ANO) Méli jste svybranym dodavatelem vzdélavacich sluzeb jiz néjakou zkuSenost
z predchozi spoluprace? (ANO/NE)

e Pokud ano, jak tyto zkuSenosti hodnotite?
(Pokud ANO) Spolupracujete stimto dodavatelem externich vzdéldvacich sluzeb i nadale?
(ANO/NE)

e  Pokud ano, co je hlavnim divodem Vasi dalsi spoluprdce?
Zvysil se diky projektu objem prostredkl, ktery jste investovali do vzdélavani pracovnikd vasi
spolec¢nosti? (ANO/NE)

e Lze odhadnout, o kolik se zvysil objem prostredku, ktery byl do vzdéldvani a rozvoje lidskych

zdroji ve Vasi spolecnosti investovdn v souvislosti s realizaci projektu v porovndni se stavem
pred realizaci projektu? Zkuste prosim odhadnout podil (procento) ¢i absolutni ¢dstku.

Bylo soucasti Vaseho projektu také vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych kurz(? (ANO/NE)
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e Jakou formou bylo provedeno? Jaky byl vysledek vyhodnoceni? PovaZujete tuto aktivitu za

pfinosnou?
e Bylo soucasti Vaseho projektu hodnoceni/vyhodnoceni systému vzdélavani jako celku? (ANO/NE)

e Jakou formou bylo provedeno? Jaky byl vysledek vyhodnoceni? PovaZujete tuto aktivitu za
pfinosnou?

e Byla soudasti Vaseho projektu podpora flexibilnich forem prace? (ANO/NE)
eV em konkrétné spocivala?
o Meéla néjakou vazbu na vzdéldvaci aktivity?
e Prosime o vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu s nasledujicimi tvrzenimi:
e  Aktivity naseho projektu mély vazby na konkrétni podnikatelské zaméry. (ANO/NE)
e MuZete uvést néjaky priklad téchto vazeb (i zobecnény)?

e Aktivity naseho projektu vedly primdrné ke zvySeni konkurenceschopnosti nasi firmy.
(ANO/NE)

e Pokud ano, v ¢em konkrétné ji zvysili?

e Aktivity naSeho projektu vedly primarné k posileni adaptability nasich zaméstnancl na trhu
prace. (ANO/NE)

e Pokud ano, v ¢em konkrétné ji zvysili?
¢ Hlavnim vystupem naseho projektu byl zcela nové vytvoreny systém vzdélavani. (ANO/NE)
e Pokud ano, je novy systém néjak zdokumentovdn, nékde popsdn?

e Hlavnim vystupem naseho projektu byl dalSi rozvoj jiz existujiciho systému vzdélavani.
(ANO/NE)

e Pokud ano, v ¢em konkrétné spocival jeho rozvoj/zdokonaleni?

e Hlavnim vystupem naSeho projektu byla podpora osob, které se uUcastnily vzdélavani.
(ANO/NE)

e Hlavnim vystupem naseho projektu byly vytvorené vzdélavaci programy/kurzy. (ANO/NE)
e Budete tyto kurzy vyuZivat i v budoucnu?

e Oznacili byste podporu systému vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji vyuZitou v ramci Vaseho
projektu za priklad nadpriimérné dobré projektové praxe? (ANO/NE)

e Co se Vam nejvice osvédcilo?
e Co se Vdm osvédcilo méné nebo vibec?

o Jaké aktivity by nejlépe podpofily do budoucna dalsi rozvoj Vami vytvoreného systému vzdéldvdni
(napr. v dalsich vyzvdch OP LZZ)?

Telefonicky byli kontaktovani zastupci prijemcl s Zadosti o Ucast v Setfeni dle vySe navrieného scénare.
Otazky, které mély charakter binarnich dotazd (ano/ne), byly doplnény kvalitativnimi otazkami, které
zkoumaly miru, ptipadné davody existence Ci neexistence zkoumaného jevu ¢i vyjadreni jeho miry.
Odpovédi na zjistovaci otazky (ano/ne) byly nasledné prevedeny do binarni (pravdivostni) matice a
vyhodnoceny. Déle bylo u projektd zahrnutych do projektu provedeno doplnikové Setfeni dokumentace
dostupné v IS MONIT7+ (projektové Zadosti a dalsi dostupné informace).
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Vystupy a zjisténi

Vysledky komparativni kvalitativni analyzy (QCA) ,,projektl se vzdélavacimi systémy*

Zde jsou shrnuty hlavni vystupy Setfeni vzorku projekt( se vzdélavacimi systémy vyzev ¢. 35 a 23 dle

findlniho znéni dotazniku:

Pfevazina Cast projektd skuteéné deklaruje sestaveni planu ¢i systému vzdélavani. Byt u vsech
zkoumanych projektl byl ,,systém” pfimo v ndzvu, 20 % pfijemcl uvadi, Ze sestaveni vzdélavaciho
planu ¢i jeho vytvoreni systému ¢i kompetenéniho modelu nebylo obsahem projektu.

Vzhledem k nevyjasnéné definici terminologie lze konstatovat, Zze za ,vzdéldvaci systém“ jsou
povazovany i velmi rozdilné zpUsoby vzdélavani na uUrovni jednotlivych projektl. ,Systém“ je
vhiman ze strany pfijemcl pomérné rozdilné.

Nadpolovicni ¢ast zkoumanych projektl obsahovala aktivity na podporu internich Skoliteld di
lektor(. Tento prvek lze povaZovat za vyrazné systémovy. Lze predpokladat, Ze jde o snahu o
budovani interniho know-how instituce pfijemce s rozumnou predpokladanou udrzitelnosti.

Vsichni pfijemci ze zkoumaného souboru spolupracovali s externim dodavatelem vzdélavacich
sluzeb.

Témér vsichni prijemci uvadéji, ze soucasti projektu bylo vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych
kurzll, nicméné pouze cca polovina uvadi, Ze soucasti bylo také vyhodnoceni systému vzdélavani
jako celku.

Pouze v jednom ptipadé byla soucédsti projektovych aktivit podpora flexibilnich forem prace.
Polovina pfijemct uvadi, Ze aktivity jejich projektu mély vazby na konkrétni podnikatelské zaméry
jejich spolecnosti. Zaroven vsak témér vsichni uvadi, Ze aktivity projektu primarné vedly ke zvyseni
adaptability zaméstnancl na trhu préace a ke zvyseni konkurenceschopnosti jejich spolec¢nosti.
Pfiblizné polovina pfijemcl uvadi jako hlavni vystup projektu nové vytvoreny systém vzdélavani.
Zaroven témér vsichni uvadéji, ze za hlavni vystup povazuji vytvorené vzdélavaci programy nebo
kurzy. Z odpovédi na oteviené otazky vyplyva, Ze primarné jde u vystupl projektd prijemcim o
kurzy a vzdélavaci programy.

Podrobné vysledky jsou obsaZeny v priloze, kterda obsahuje odpovédi na jednotlivé odpovédi (u otazek

ANO/NE v kvantifikovaném vyjadreni, u otazek doplriujicich je pfiloZzeno shrnuti odpovédi).

Shrnuti, zavéry analyzy

Primarnim problémem, se kterym se v oblasti dalsiho vzdélavani za podpory OP LZZ (ale ptipadné i OP VK)

setkdvame, je terminologicka nejednotnost. Nejsou ukotveny pojmy jako:

Systém vzdélavani

Vzdélavaci program

Vzdélavaci kurz

Vzdélavaci modul

Nové vytvoreny / inovovany produkt

Obdobné nejasné jsou i obsahy pojm0 — vstupni analyza ¢i analyza vzdélavacich potieb. Obecné je nutné

odliSovat pojmy ,vstupni analyza” a ,analyza vzdélavacich potfeb“. Z nejednotné definice pojm0 také

vyplyva fakt, Ze ne vSechny projekty majici ve svém nazvu slovo ,systém” lze povazovat za skutecné
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zaméfené na budovani ¢i inovaci systémul vzdélavani pFijemcd v dostateéné komplexni a systematické

4

roviné.

Vstupni analyza muZe byt SirSi a zahrnovat analyzu kontextu situace Zadatele, vazbu na firemni ci
personalni strategii, vlastni hodnoceni konkurenceschopnosti, vazbu na aktudlni adaptabilitu zaméstnancl
a Uroven jejich obecnych kompetenci, zamyslené rozvojové a strategické cile a identifikuje prostredky
k jejich naplnéni, napt. i prostfednictvim predkladaného projektu. U vstupni analyzy lze také ocekavat
alespon zakladni prehled nabidky vzdélavacich sluzeb dostupnych na trhu, véetné ramcového prizkumu
cen.

Analyza vzdélavacich potreb naproti tomu jde jiz po identifikaci a rozboru potieb jednotlivych
zaméstnancl, skupin zaméstnancl i typovych pozic, a to obvykle jak ze strany zaméstnancl (budoucich
moznych Ucastnikl vzdélavani), tak managementu spolecnosti. Existence obou Uhli pohledu je klicova,
nelze relevantné zd(ivodnit potfebnost vzdélavani, protoZe je ,zaméstnanci chtéji“. Klicové je vymezeni tzv.
znalostni nebo dovednosti mezery, ktera je resitelna prostrednictvim dalsSiho vzdélavani a Ize identifikovat
vhodny prostfedek k jejimu naplnéni. Primdrné se jedna o definovani vychoziho stavu pred aplikaci
vzdélavacich aktivit.

DaleZitym c¢lankem je také existence kompetencniho modelu — idedlné pro jednotlivé typové pozice. Ve
velkych podnicich by mély dle mého ndzoru existovat. Rozhodné bude néco existovat alespon tam, kde maji
implementovanu nékterou z béznych norem fizeni kvality (ISO 9001, apod.). Kompetencni model by mél
pro typové pozice definovat poZzadovanou uUroven jednotlivych kompetenci (¢i skupin kompetenci) a zplsob
jejich zjisténi, budovani a ovérovani (nékteré kompetence neni mozné prostrednictvim vzdélavani efektivné
budovat nebo jen velmi omezené, nékteré jsou primdrné ziskavany v pocatecnim vzdélavani a neni efektivni
je prostrednictvim dalsiho vzdélavani fesit). Jedna se vlastné o Zadouci cilovy stav v roviné jednotlivych
kompetenci a jejich Urovné.

Rada podnikd bude disponovat dokumentem, ktery Ize oznadit za $kolici plan. Ten bude obsahovat a Fesit
zakladni vzdélavaci potreby (vstupni Skoleni, BOZP, skoleni odborné zpusobilosti, ISO, apod.), tedy skoleni,
kterd se prosté ,udélat musi“. Pfipadné mizZe také obsahovat vzdélavani, kterd jsou soucasti benefitl
(typicky jazykové vzdélavani). Dokument obdobného charakteru v rGzné kvalité a stadiu propracovanosti
bude pravdépodobné mozné najit u vétsiny firem, které implementovaly systém fizeni kvality dle nékteré
z béznych norem (napf. 1SO). Je dobré, pokud skolici plan (nebo ,akéni plan vzdélavani“) vychazi z analyzy
vzdéldvacich potreb a pfimo jiz definuje, JAK se bude dand vzdélavaci potfeba napliovat (kurz nebo
program, rozsah, dodavatel, apod.). Timto zplisobem mize byt tedy konkrétné plnén definovany
kompetenéni model.

Systémy vzdélavani

Systémem vzdélavani lze obecné nazvat jakykoliv sled aktivit, kde je v Uvodni fazi alesponi ramcové
stanoven cil, tento je nasledné prostfednictvim urcitého poctu vzdélavacich programd/ kurzd / modull
sledovan, dale je provedeno alespon zakladni vyhodnoceni spinéni ucelu (Casto jen formalni) a vysledek
tohoto snaZeni je néjak vyuZit. V praxi tedy ,vzdélavacim systémem®” je v prostiedi podniku kurz AJ pro
zaCateCniky a mirné pokrocilé se vstupnim a zdvérecnym testem, pfiCemZ absolventi zacatecnického
,kurzu“ jsou nasledujici rok jiz mirné pokrocilymi, mirné pokrocili jiz samostatné komunikuji e-mailem
s obchodnimi partnery a dalsi vzdélavani v jazykové oblasti jiz tfeba ani nepotiebuji (pfipadné pokracu;ji
v ndvazném kurzu).
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Externi dodavatelé vzdélavacich sluzeb

Je zfejmé, Ze v oblasti dalSiho vzdélavani budou podniky spolupracovat s externimi dodavateli vzdélavacich
sluzeb (dle provedeného Settfeni vsichni pfijemci, jejichz projekty byly zkoumany). Existence a kvalita
vhodnych dodavatelll vzdélavacich sluzeb je dle naseho nazoru klicovym prvkem celého systému. Z pohledu
efektivniho soustredéni se na klicové podnikatelské aktivity je vzdélavani typickou oblasti dopliikového
charakteru vhodnou pro outsourcing. Na strané druhé je pfi vyhradnim zapojeni externich skolitel ,know-
how” stile majetkem dodavatele a nepfechazi v dostate¢né mife na pfijemce (objednatele vzdélavani).
Systém vzdélavani pak nasledné muze fungovat jako zékladni kostra, bez nutnosti obsahovat vlastni vécné
know-how, které stabilné doddva externi dodavatel pripadné vice externich dodavatel(). Nicméné
obsahové je objednatel vzdélavani (prijemce) stale zcela zavisly na sluzbach externich skolitel(. Diskutabilni
je také vtomto pripadé predani ,vytvoreného produktu” — ¢ast je materidlné zachytitelna (pokladové
materialy, navody, postupy, apod.), nicméné ¢ast je nepredatelné know-how skolitele, které nelze v plné
mife pfijemcem vyuzit.

Interni lektofi a Skolitelé

Existuji projekty, které se snazi do budovani systému zahrnout prvky rozvoje interniho know-how, napfr.
formou internich skolitel( ¢i lektord. Toto je praxe obvykla predevsim ve stfednich ¢i velkych podnicich, dle
naseho nazoru se jednoznacné jedna o systémovy prvek dalSiho vzdélavani.Prijemce, ktery investuje
(pfipadné jesté pred schvéalenim projektu investoval) do pfipravy internich lektor(l pravdépodobné
dlouhodobé a systematicky oblast dalSiho vzdélavani ve své instituci fesi.

In-house vzdélavani versus oteviené kurzy

Dalsim problémem je forma poskytovani vzdélavacich sluzeb. V zdsadé lze ve vétsiné pripadl rozclenit
aktivity na 2 zakladni typy. In-house vzdélavani, kdy je kurz prizpisoben ¢i sestaven dle poZadavkl
zadavatele, obvykle se Ucastni pouze zaméstnanci zadavatele, vzdélavani obvykle probihda pfimo
v prostorach zadavatele (pfipadné existuje vyjezdni varianta). Druhym typem je Ucast zaméstnancl na
otevieném skoleni, tzn. skupinové prezencni akci, kdy je sestavena rizné velka skupina ucastnikl z raznych
instituci, pod vedenim skolitele je na dané téma v predem definovaném programu a rozsahu vedena vyuka
¢i vycvik. Oba typy akci maji své vyhody a nevyhody, obecné je za systémovéjsi mozné povazovat in-house
Skoleni (Ci Skoleni na miru), nicméné interakce ucastnikl na otevienych Skolenich byvaji ¢asto velmi
pfinosné. Forma také Casto zavisi na mife specificnosti vzdélavani, nelze tedy fFici, Ze Ucast pracovnikl na
otevienych skolenich je ,méné systémova“. Dllezitd je pldnovanost, cilenost a dlouhodobost vzdélavacich
aktivit a jejich sméFovani k vytyéenému cili.

DOPORUCENI

Systémovy pristup

SpiSe nez podpora tvorby systému dalSiho vzdélavani by zakladni snahou intervence OP LZZ méla byt
predevsim podpora systémového pristupu k dalSimu vzdélavani a rozvoji potencidlu zaméstnancl ve
spolecnosti pfijemce. Klicové je, aby prostfedky investované z uvazované intervence (vyzvy) smérovaly
management pfijemce k systémovému uvaZovani, zjistovani pfinosi vzdélavani a motivovaly jej k dal$im
aktivitam na tomto poli po ukonceni projektu (prosté proto, Ze se to vyplati — zaméstnanci davaji lepsi
vykon, sniZuje se chybovost, fluktuace, apod.). Je nezbytné, aby zaméstnavatel byl schopen vyjadfit pfinos
vzdélavani (nejlépe jej i ocenit v penéznim vyjadieni — nové zakazky, vynosy z Uspor, apod.). Otazkou je
nicméné pomeér Casti aktivit podporujicich ,,adaptabilitu zaméstnancid” a , konkurenceschopnost podniku®.
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vykonu nikoliv stavajici pracovniky ptipravovat na vstup na trh prace. Z vyse uvedenych divodi je vhodné,
aby projekty majici systémovy charakter obsahovaly zejména tyto prvky:

e Analytickou a navrhovou fazi — jesté pred podanim projektu — vystupem je vstupni analyza,
pfipadné také analyza vzdélavacich potreb, pfipadné kompetencni model, pripadné Skolici plan. Uz
jen tim, Ze pfi pfipravé projektu ,,nutime” Zadatele tyto kroky ucinit, posilujeme systémovy pfistup.

e Realizacni ¢ast — tato se sestdva z vybéru vhodného mixu vzdélavacich a rozvojovych aktivit, zde je
dlleZité sledovat efektivnost vynaloienych prostfedkd. Castky p¥i prepoétu rozpocet / jednotka
vystupu by mély odpovidat cendm obvyklym na trhu, coZ je ¢asto obtizné z divodu vysokych
narokl na formalni poZadavky OP LZZ a ESF. Soudasti realizacni faze by také mély byt aktivity
vedouci kco nejlepsSimu vyuziti ziskaného know-how nejen pro ucastniky, ale pro spolecnost
pfijemce. Zde je tedy napf. prostor pro ustanoveni internich Skoliteld, mentord, coach(, pfipadné
porizeni podkladl pro dalsi vyuZiti v praxi at jiZ v klasické nebo e-learningové podobé.

e Hodnotici ¢ast — faze by méla obsahovat nejen hodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit, ale
pribéiné hodnoceni celého procesu (systému) a navrhy pripadnych Uprav. Zde je nicméné vhodné
stanovit maximalni pripustné vydaje, které Ize na hodnoceni vynalozit tak, aby byl krok jesté
efektivni.

o Implementace systémového pristupu v oblasti dalSiho vzdélavani do oblasti rozvoje lidskych
zdroji — vyse uvedené kroky by se mély nezdvisle na dostupnosti dalsi zdroji ESFvyuZivat po
ukonceni projektu. Kontrola skute¢ného provedeni tohoto kroku jiz pfesahuje ramec projektu,
nicméné projekty majici systémovy charakter by mély byt schopny podat informaci (jiz v projektové
Zadosti), jak bude s vystupy naloZeno z pohledu fizeni spolecnosti a jednotlivych agend (rozhodné
plati pro velké podniky). Vymahatelnost je diskutabilni, nicméné pokud bude zplsob popsan
pfijemcem deklarovan, je na hodnotiteli, zdali je moZné navrhovany zplsob povaZovat za
vérohodny a muzZe byt v ramci ,udrzitelnosti“ bodové ocenén.

Definovani pojmu ve vyzvé (v pfiloze vyzvy)
Pro ucely spravného posouzeni projektl v pripadné dalsi vyzvé je vhodné v textu vyzvy Ci jeji pfiloze co
nejlépe definovat pojmy, se kterymi oblast dalSiho vzdélavani a prekladané projekty budou pracovat.
Zejména je tedy nutné definovat pro Zadatele, pfijemce i hodnotitele pojmy jako:

e  Systém vzdélavani

e Vzdélavaci program

o Vzdéldvaci kurz

e Vzdéldvaci modul

e Nové vytvoreny / inovovany produkt

e Evaluace a sebe-evaluace

e Pilotni realizace / ovéreni
Spravné, ale predevsim jednotné chapani pojm( ze strany Zadatell, hodnotitel(i, nasledné pfijemcl a
administratord, je klicové pro maximalizaci pfinosu vyzvy a jednotlivych podporenych projektd.
Vyuziti specifickych hodnoticich kritérii v dalSi vyzvé OP LZZ 1.1
Pokud bude v dalsi vyzvé OP LZZ 1.1 zamér podpofit projekty zamérené na tvorbu ¢i rozvoj systému dalsiho
vzdélavani v podnicich, Ize definovat podminky pro jednotlivé skupiny podnikld (malé, stfedni a velké
podniky). Zaroven vsak za vhodné povaZujeme vyrazné zohlednéni systémového prvku projektl
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bude vyzva vyznamné zamérena na podporu systémového pfistupu, pak lze pfi pfevisu poptdvky ocekdvat,
Ze bodové hodnoceni ziskané vramci specifickych kritérii pfispéje k podpore systémové zamérenych
projekta.

Zddraznéni prvktl systémového pristupu v dalSich vyzvach

V pripadé, Ze v dalsi vyzvé ma byt kladen dliraz na systémovy pfristup, je vhodné do textu vyzvy (pfipadné
pfiloh) uvést, jaké prvky budou ze strany administratora a hodnotiteld vnimany jako systémové (napfr.
aktivity zamérené na podporu internich Skolitell a lektord, tvorba, realizace a vyhodnoceni vzdélavaciho
systému, apod.). Je dullezité, aby byli Zadatelé schopni jasné identifikovat, jaké prvky jsou povaZovany ze
strany vyhlasovatele vyzvy za ,,dostatecné systémové”.
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Priloha 4 Samostatna tematicka pripadova studie -
vysledky dotazniku

Prilohu tvofi samostatny dokument ve formatu .xls

Priloha 5 Evaluacni expertizy oblasti podpory

Ptilohu tvoti samostatny dokument.

Priloha 6 Vyhodnoceni dotaznikového setreni k ukolu
3.1 — vypocet indikatoru miry spokojenosti klientt

PFilohu tvofi samostatny dokument ve formatu .xls.

Priloha 7 Vysledky dotaznikového setreni k ukolu 3.2

Ptilohu tvoti samostatny dokument.

Priloha 8 Pripominkovy list

Ptilohu tvoti samostatny dokument.

Priloha 9 Vysledky dotaznikového setreni k ukolu 3.1

Ptilohu tvoti samostatny dokument.
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