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1.1 | GP | CZ.1.04/1. | Vzdélavéani zaméstnanch Méstské Méstska Vysoké hodnoceni | P5 | dobra
1.02/35.00 | nemocnice, a.s. ve Dvore Kralové nad nemocnice, a.s. | projektu (IS praxe
456 Labem MONIT7+)

1.2 | IP | CZ.1.04/1. | Restart pro Ceskolipsko Utad prace CR | Vysoké hodnoceni | P5 | dobra
2.00/37.00 projektu (IS praxe
005 MONIT7+)

2.1 | GP | CZ.1.04/2. | Cilend opatfeni na trhu prace ve Zlinském | EurofaceConsul | Vysoké hodnoceni P5 | dobra
1.01/44.00 | kraji ting s.r.o. projektu (IS praxe
016 MONIT7+)

2.2 | IP | CZ.1.04/2. | Rozvoj Narodni soustavy povolania MPSV IS IONIT7+ (projekt | P45 | dobra
2.00/11.00 | Sektorovych rad jako nastroje delsi dobu v praxe
006 zaméstnavatel( k ovliviiovani RLZ v CR realizaci, potfebné

téma)

3.1 | GP | CZ.1.04/3. | Komunitni planovani sociélnich sluzeb Centrum pro Vysoké hodnoceni P5 | dobrd
1.03/45.00 | Pisek komunitni Praci | projektu (IS praxe
008 Jizni Cechy MONIT7+)

3.2 | GP | CZ.1.04/3. Zaéleriovani romskych rodin v Usteckém Poradna pro Vybrané PM pro P45 | dobra
2.01/19.00 | kraji obcanstvi/ ucely publicity praxe
132 Obcanska a

lidska prava

3.3 | GP | CZ.1.04/3. | SILNA DVOIKA - poradenstvi a spoluprace | Institut pro Vysoké hodnoceni P5 | dobrd
3.05/31.00 | dvou skupin Zen v oblasti vyroby a Zeny, 0.s. projektu (IS praxe
099 prodeje rucnich praci: + 50 let (vyrobce) a MONIT7+)

- 25 let (prodejce)

3.4 | GP | CZ.1.04/3. | Rovné prileZitosti Zen a muzd v komunitni | Masarykova Projekt ptidan PM P5 | dobra
4.04/26.00 | knihovné Vsetin — partnerstvi a zdrava verejna praxe
328 komunita — celoZivotni vzdélavani - knihovna Vsetin

prosperita

4.1 | GP | CZ.1.04/4. | Optimalizace bezpe¢nostnich procest v Statutdrni Vysoké hodnoceni P5 | dobra
1.01/53.00 | prostfedi Magistratu mésta Ostravy mésto Ostrava projektu (IS praxe
028 MONIT7+)

5.1 | GP | CZ.1.04/5. | Vyména zku$enosti a pfenos dobré praxe | REINTEGRA Vysoké hodnoceni dobrd
1.01/12.00 | v oblasti zadlefiovéni zdravotné projektu (IS P5 | praxe
057 postiZzenych osob na trh prace MONIT7+)

1.1 | GP | CZ.1.04/1. | Komplexni systém vzdélavani personalu Ustav Vybrané P45 | public
1.04/39.00 | v PET jaderného programovymi ita
115 vyzkumu Rez manazery pro

a.s. ucely publicity

1.2 | GP | CZ.1.04/1. | Nova 3ance "Hospodafska Vysoké hodnoceni | P45 | public

2.05/36.00 komora okresu projektu (IS ita
Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 3
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004 Prerov" MONIT7+)

2.1 | GP | CZ.1.04/2. | Pracovni uplatnéniv socialnich sluzbach v | Farni charita Vysoké hodnoceni | P45 | public
1.01/44.00 | Praze a StfedoCeském kraji - FCH Stary Stary Knin projektu (IS ita
178 Knin MONIT7+)

3.1 | GP | CZ.1.04/3. | Pracovni Sobota — rozjezd a stabilizace Pracovni porad Sama doma | P45 | public
1.06/30.00 | trvale udrzitelné socidlni firmy — 2. podani | Sobota s.r.o. ita
045

3.2 | GP | CZ.1.04/3. | Centrum integracnich sluzeb Bfeclav IQ Roma servis, | Vybrané P45 | public
2.01/19.00 0.S. programovymi ita
027 manaZery pro

ucely publicity

3.3 | GP | CZ.1.04/3. | Druhy krok - nékolikastupriovy integrac¢ni | o.s. Kfestanské | Vysoké hodnoceni | P45 | public
3.05/56.00 | program spoledenstvi projektu (IS ita
103 Jonas MONIT7+)

3.4 | GP | CZ.1.04/3. | Rodina a prace i pro Celdkovice ROUTA o.s Projekt ptidan PM | P45 | public
4.04/54.00 ita
113

4.1 | IP | CZ.1.04/4. | Vzdélavaniv eGON Centru Kralovéhradeck | porad Samadoma | P45 | public
1.00/40.00 | Kralovéhradeckého kraje y kraj ita
053

5.1 | GP | CZ.1.04/5. | Praha -Viden, Problematika zaméstnavani Vybrané P45 | public
1.01/51.00 | a pracovni integrace osob ohrozenych T programovymi ita
107 drogovou zavislosti manazery (EA) pro

Ucely publicity
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R PN OPERACNIPROGRAM — PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
-

Pripadova studie pro oblast podpory 1.1

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU Vzdélavani zaméstnanct Méstské nemocnice, a.s. ve Dvore
Kralové nad Labem

Cislo projektu CZ.1.04/1.1.02/35.00456

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace 3022 950,80 K¢, 100 %

Termin realizace projektu 15.3.2010-31.8.2011

Uzemni dopady projektu Dvir Krélové

Nazev subjektu Méstska nemocnice, a.s.

Oblast plsobnosti subjektu Zdravotnické zatizeni

Adresa Vrchlického 1504, Dvar Kralové nad Labem, 544 01

Webova adresa www.mndk.cz/

Projektovy manazer Jana Holanova (Vedouci projektu)

Pfehled terénniho Setfeni

Individudlni rozhovory

Vztah k projektu Vedouci projektu, hlavni sestra; Interni oddéleni - stani¢ni
ucastnice skoleni sestry; Ucastnice Skoleni

Datum terénniho Setteni 20. 2. 2012 20. 2. 2012

Dotaznikové Setieni Dotaznikovym Setfenim byli osloveni zaméstnanci nemocnice,

ktefi prosli skolenim v ramci projektu. Celkem osloveno 9
zaméstnancUl, navratnost dotazniku 45 %.

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluaéniho ukolu projektu Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosaZzenych vécnych vysledkl Gspésnych projekta.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k ¢emuz byl jako nejvhodnéjsi nastroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zd{vodnovani ucinnosti intervenci programd. S podporou $kdly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a ur¢eny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho retézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovana pro potieby pfipadovych studii na drovni projektu. Pro prehledné
grafické zndzornéni kauzalnich mechanismd na Urovni projekt(l je vyuZito schéma spliujici poZzadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist?).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z 1S MONIT7+a predev$im z informaci ziskanych na zakladé terénniho 3etfeni. Setfeni se
skldadalo z evaluacni navstévy u projektd, kde byly provedeny rozhovory s prijemci podpory a se
zastupci cilovych skupin a z dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou.

1Morra|mas, L. G. andRist, R. C. (2009):Theroad to resultsdesigning and
conductingeffectivedevelopmentevaluations. Washington, D.C.: World Bank.

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 8



Vychozi situace

Aktualni téma
feSené v ramci nové
zdravotnické
reformy: potfeba
aplikovat a
pfizpUsobit se této
nové reformé
tj. klast vétsi diraz
na prava pacientd;

Zménit pFistup,
pacient = klient.
(nutnost zaméfeni
se také na
komunikaéni
dovednosti
personalu).

Vétsi konkurence
nemochic (pacienti
maji pravo volby) -
potieba reakce.
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Teorie zmény projektu Vzdéldvdni zaméstnanci Méstské nemocnice, a.s. ve Dvore Krdlové nad Labem (oblast podpory 1.1, vyzva €. 35)

Oblast kontroly Oblast vlivu

Relevantni specifické
cile oblasti podpory

Vstupy Aktivity Vystupy Kratkodobé vysledky Dlouhodobé vysledky

Skoleni pro stredni
management
nemocnice

(24 osob)

Rozpocet
3022 951 K&

Skoleni pro ostatni
zaméstnance
nemocnice

Zkvalitnéni
fungovani
nemocnice

- vSeobecné sestry
(100 osob), doplnéno

Termin realizace

15.3.2010- seminafem pro sestry
318,201 nad 50 let - 25 osob ] Rc.u.vojv )
- sanitare (20 osob) ke k\{allflk?cm
- 1ékafe a lékarky (16) ’ urovné a )
(doplInéno skolenim B korr:petenc:
SloZeni tymu pravniho védomi) zaméstnanci

Manazerské a

administrativni pozice Posilen:li
(vedouci projektového adaPtab|I|ty-
tymu, koordinatorka A zamestna_ncu
Y nemocnice

vzdélavani)

Odborné pozice (interni
a odborni lektofi)

Z¥izeni Skolici mistnosti

Kurzy angliétiny
(8 osob)

Skoleni internich
lektora (10
zaméstnanci)

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 9
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VYCHOZi SITUACE

Projekt byl realizovan v dobé, kdy dochdzelo k pfipravé nového zdkona o zdravotnickych sluzbdch,
jakoZto soucasti zdravotnické reformy. Zakon byl findlné schvalen v listopadu 2011, s platnosti od
1.4. 2012. Zdravotnickd reforma se mimo jiné zaméfuje na prava a potieby pacientll a nové
zdlraznuje pozici pacient( zdravotnickych zafizeni jakozto klient( sluzeb. Jeden z cilG druhé faze
reformy zdravotnictvi Ize shrnout pod heslo , Pacient na prvnim misté”, kdy se pacient nové stdva
rovnocennym partnerem poskytovatele zdravotni péce. Projekt Méstské nemocnice ve Dvore Kralové
nad Labem tak reaguje na tuto novou situaci, protoze je potfeba se zamérovat nejen na odborné
znalosti zdravotnického persondlu, ale také na jejich komunika¢ni dovednosti. Jako jedno ze
zakladnich prav pacienta totiz zdkon nové zavadi i pravo na svobodnou volbu poskytovatele
zdravotnich sluZzeb. Pacient si tak mQze zvolit, v jakém zdravotnickém zatizeni péci podstoupi, cozZ ve
svém dusledku zvysuje konkurenci nemocnic, i tlak na vyssi kvalitu poskytované péce. Tento projekt
tedy reaguje na vzniklou situaci a reflektuje celospoleéenské potreby zmény pfistupu a vztahu
pacient <> zdravotnicky personal.

Méstska nemocnice, a.s. Dvlr Kralové nad Labem je malou organizaci, kterd zaméstnava 192 osob.
| zde jsou kladeny stale vétsi naroky na efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. V minulosti se
nemocnice zaméfila predevsim na investicni aktivity (nakupy pfistrojového vybaveni, opravy budov...)
a oblast vzdélavani zaméstnancl byla spiSe na okraji zajmu. Lékafi a vSeobecné sestry se sice
neustdle odborné vzdélavaji, sami vSak deklaruji nedostatek vzdéldvani v oblasti mékkych
dovednosti, které jsou zaméreny na proklientskou komunikaci a predevSim na prevenci stresu,
predchazeni konfliktl apod. Je pfitom zfejmé, Ze vztah pacienta se zaméstnanci nemochice ovliviiuje
mj. i uroven komunikac¢nich dovednosti zdravotnického persondlu. Proto se projekt zaméfil na
vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti. A protoze se neustale zvySuje tlak na kvalitu poskytované
péce ze strany pacientll, sami zaméstnanci nemocnice poZaduji rovnéz vzdélavani v pravnich
otdzkach souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

Je dulezité zdudraznit, Ze filozofie celého projektu je zaloZena na zapojeni jak zaméstnavatele
(nemocnice, Ucast stfedniho managementu), tak vSech ucastnikd v jednotlivych cilovych skupinach,
do vzdélavacich aktivit i implementace navrhovanych zmén. Vedeni nemocnice je totiZz pfesvédéeno,
ze velky potencial ke zkvalitnéni poskytovani péce vici klientim-pacientim je v systematickém
vzdélavani stfedniho managementu nemocnice, které prinese lepsi porozuméni sou¢asnému stavu a
nelézani cest pro jeji zlepSeni. Znalosti ziskané v ramci projektu by pak mély vést ke konkrétnim
krokim predevsim formou realizace tzv. miniprojektd, které v ramci projektu ESF vznikly.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu
Cil projektu definovany v IS MONIT7+:Hlavnim cilem projektu je zefektivnit sluzby poskytované

klientim nemocnice (zejména pacientlm) formou vzdélavani vybranych zaméstnaneckych skupin.

Systematické vzdélavani v manaZerskych i interpersonalnich dovednostech pfinese nemocnici
znalosti a dovednosti u klicovych skupin zaméstnanc(, ktefi je dokdzi aplikovat do kazdodenni praxe,
coz se promitne i v udrZitelnosti projektu.
Hlavni cile byly stanoveny takto:
o vytrénovat stfedni management nemocnice v postupech feSeni, kterd sméruji ke
standardizaci fizeni a poskytovani sluzeb
o naudit se metodam zlepSovani procesl a nastavit systém zlepSovani

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 10



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
f vopsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
rozvinout vhodné manazZerské fizeni nemocnice a jejich atvaru
zlepsit spolupraci mezi jednotlivymi Utvary - synergické efekty diky spolupréci
zaméstnancU napfi¢ oddélenimi nad spole¢nymi tématy
o vnést prvky proklientské a zdkaznické orientace do vztahu zdravotnicky personal —
pacient.

Cil projektu dle prijemce’: Zdravotnicky personal nemocnice je pravidelné vzdélavan v odbornych

znalostech, Skoleni tykajici se komunikace, manazZerskych a klientskych zkusenosti a dalSich mékkych
dovednosti vSak neni soucasti téchto povinnych kreditnich kurzd. Vedeni nemocnice vidélo v tomto
typu vzdéldvani velkou pfilezitost pro zlepseni komunikace mezi zaméstnanci navzajem i smérem ven
— s pacienty.

Cilem projektu bylo také vice navzajem provazat jednotlivé profese a rovnéz zaméstnance z rlznych
oddéleni. JelikoZ zaméstnanci nemocnice netvofi homogenni skupinu, rozhodlo se vedeni nemocnice
usporadat kurzy zamérené primo na specifické problémy a potieby dané skupiny zaméstnancu, coz
mélo prispét k vétsi vyuzitelnosti ziskanych znalosti v konkrétni praxi ucastnikd. Vedeni nemocnice
dospélo k nazoru, Ze v posunu ke kvalitnéjSimu fungovani nemocnice je také potfeba zaméfit se na
vzdélavani v manaZerskych a interpersonalnich proklientskych dovednostech. Cilem projektu proto
bylo zlepsit znalosti a dovednosti klicovych zaméstnancli nemocnice ze stfedniho managementu,
ktefi budou moct tyto nové poznatky aplikovat pfi své kazdodenni praxi. Prostfedkem pro prenos
znalosti bylo Skoleni na vytvareni miniprojektl, jehoZ cilem bylo jednak ziskat od zaméstnancl
stfredniho managementu podklady pro zlepSeni proces( fungovani nemocnice a dale nastavit systém
prenosu poznatkl a zkusenosti v dalSich projektech.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu byli zaméstnanci nemocnice a specifickou cilovou skupinou pak
zaméstnanci na pozici vSeobecnych sester starSi 50 let. Cilovou skupinu projektu tak tvofilo
168 zaméstnancl Méstské nemocnice, a.s. Dvlr Kralové nad Labem z rliznych pracovnich pozic:
stfedni management - 24 osob

|ékari a lékarky - 24 osob

sanitati - 20 osob

vSeobecné sestry - 100 osob (z toho 25 osob nad 50 let)

O O O O

interni lektofi - 10 osob (z fad vySe uvedenych skupin)

Skupina vSeobecnych sester nad 50 let véku je totiZz vyznamnou ¢asti zaméstnancll, jez ma sva
specifika a diky této uzsi specifikaci se skupina stavd homogenni a je mozné se zaméfit pfimo na
problémy, které ji trapi — jako tfeba syndrom vyhoreni, tendence ke stereotyplm v proklientské
komunikaci apod.

Projekt navazuje na projekt Zdravotnického holdingu Kralovéhradeckého kraje, a.s., ktery je 100%
vlastnikem akcii Méstské nemocnice, a.s. Dvlr Kralové nad Labem. Projekt s ndzvem "Spolu a lépe ve
Zdravotnickém holdingu Krdlovéhradeckého kraje" je urCen pro klicové zaméstnance a TOP
management samotného holdingu a vSech péti nemocnic, které holding vlastni. Proto v tomto
projektu neni cilovou skupinou vrcholné vedeni nemocnice.

2 f_r s .. PN vse
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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Aktivity projektu

Vramci projektu byla realizovana fada aktivit, pficemz aktivity, které byly dle vyjadreni cilovych
skupin (respondentl rozhovor( a dotaznikového Setfeni) nejvice vyznamné pro Uspéch projektu a v
nejvétsi mire prispivali k naplnéni cilG projektu, jsou v textu podtrzeny.

Zrizeni nové Skolici mistnosti — v ramci projektu byly upraveny nevyuzité prostory pro potreby
Skoleni. Tato mistnost byla vyuZita nejen v pribéhu projektu, ale také po jeho skonceni
k dalSimu vzdélavani persondlu nemocnice (napfiklad kurzy anglictiny).

Skoleni internich lektord — do této aktivity bylo zapojeno celkem 10 osob. Cilem $koleni bylo
zdokonalit jeho absolventy v lektorskych dovednostech tak, aby sami mohli predavat
védomosti dale. Obsahem kurzi byla predevsim témata: zdkladni principy pedagogiky
dospélych, jak si pfipravit vzdélavaci program, moderni techniky vyuky, trénink a zvladani
obtiznéjsich situaci pri vyuce (pasivita, konflikty). Tito interni lektofi se zucastnili v prabéhu
projektu odborného vzdélavani, které neni zahrnuto v rozpoctu projektu (hradila jej
nemocnice). Z tohoto vzdélavani prinesli nové poznatky a dovednosti dovnitf nemocnice skrze
realizované interni semindare — oSetfovatelské dny.

Skoleni pro stiedni management — této klicové aktivity se Gcastnili primafi, vrchni a staniéni sestry,

vedouci Utvarl v celkovém poctu 24 osob. Hlavni obsahovou naplni bylo: vedeni a fizeni lidi,
fizeni zmén a zlepSovani procesd, manaZerské rozhovory, time management a stres
management.
Skoleni bylo zaméfeno také na principy vytvareni projektd sméfujici k lep$imu nastaveni
principd fungovani organizace. Uastnici kurzu byli seznameni s principy pldnovani projektu —
od vymezeni problému (formou Occamovy bfitvy, myslenkové mapy Ci Ishikawova diagramu
pfi¢in a nasledku), stanoveni hlavniho cile az k ndvrhu feSeni a terminu realizace. Skupina
stfedniho managementu v prlibéhu kurzu zpracovavala miniprojekty, které odrazely jednak
nabyté védomosti, ale i pracovni realitu kazdého Ucastnika. V zavéru skoleni byly tyto
miniprojety predstaveny vedeni nemocnice pfi spoletném seminafi obou skupin. Zde bylo
rozhodnuto o realizaci vétsiny projektll, coz svéd¢i o kvalité planovanych zmén a pfinosu této
aktivity. Témata miniprojektil smérovala do zlepseni soucasného fungovani casti utvaru,
navrZeni lepsi organizace nebo Uspornych opatfeni pro nemocnici. Konkrétné se jednalo o tato
témata:

1) Bezpecna identifikace pacientu

2) Metodika edukac¢niho programu v nemocnici

3) Navrh na upravu okoli budovy nasledné péce

4) Navrh na zavedeni tiskopisu pro sledovani dekubit(

5) Neni stani jako stani, chybi mista k parkovani

6) Ovlivnéni faktord preanalytické faze laboratornich vysetieni

7) Ptiprava pred IVU

8) Stanoveni postupu pfi defibrilaci

9) Chceme sterilizovat rychle a kvalitné ke spokojenosti vSech

10) Zefektivnéni vybéru regulacnich poplatkd v Méstské nemocnici, a.s.

Skoleni pro lékare a lékarky — této aktivity se Gcastnilo 16 osob. Tématy kurzu byla proklientskd
komunikace (jednani s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky, zdsady vedeni rozhovor( s
pacienty, telefonickd komunikace, sdélovani negativnich zprav, jednani s konfliktnimi typy osob
v roli lékare...). Vysledkem této aktivity méla byt predevsim vétsi spokojenost pacientl s
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komunikaci IékarQ, posileni firemni kultury nemocnice, vyména zkusenosti s komunikacnimi

situacemi lékara a posileni zpétné vazby mezi ucastniky.
Skoleni pro vieobecné sestry — tato kli¢ova aktivita byla uréena pro 100 osob. Skupiny absolvovaly tfi

jednodenni tréninky, vidy s casovym odstupem nékolika tydn( tak, aby mély sestry dostatek
Casu nové dovednosti vyzkouSet v praxi. Hlavni obsahovou napini byly principy Zivotni
rovnovahy, stres management a syndrom vyhoreni, zvladani psychicky zatéZovych situaci,
komunikaéni dovednosti, tréninky v proklientském jedndani a prace se zpétnou vazbou.

Hlavnim vystupem aktivity méla byt vyména zkuSenosti a jejich mozna aplikace do jinych
utvarl nemocnice, posileni spoluprace na jednotlivych Utvarech nemocnice, vétsi otevienost
zménam, prevence syndromu vyhoreni, oslabeni konflikt(i a zavedeni proklientského pfistupu
zaméstnancl nemocnice. Dle vedouciho projektového tymu méla tato aktivita nejvétsi ohlas
mezi vSemi Ucastniky a sestry ziskané poznatky ve své praxi aktivné vyuzivaji. Je mozné, Ze
pravé diky zavedeni proklientského pristupu a zlepseni komunikace sester, které jsou
s pacienty v kontaktu nejcastéji, ziskala nemocnice vsech 5 hvézdi¢ek v hodnoceni nemocnic
spolecnosti HealthCare Institut a zaradila se tak k 27 nejlepsim nemocnicim v republice.

Skoleni pro sanitafe — sanitafi jsou skupinou, ktera je casto v kontaktu s pacienty a vyznamné
ovliviiuje jejich spokojenost, ale zaroven byvaji ve vzdélavani opomijenou skupinou. Této
vzdélavaci aktivity se Ucastnilo 20 osob, pricemz skupiny absolvovaly dva jednodenni tréninky,
vzdy s ¢asovym odstupem nékolika tydnU tak, aby mély sanitafi dostatek ¢asu nové dovednosti
v praxi ovérit. Néktera témata byla shodnd s tématy v jinych klicovych aktivitach, aby doslo k
jejich rozsifeni v nemocnici a pozitivnimu pUsobeni na firemni kulturu. Hlavni obsahovou naplni
byla proklientska komunikace, zvladani psychické zatéze, prace se stresem, spoluprace sanitar
s kolegy, prilezitosti k lepsi praci sanitaru, jak nastavit spolupraci s kolegy na ostatnich pozicich.
Vystupem z této klicové aktivity méla byt predevsim vétsi spokojenost pacientl s komunikaci
sanitard, vétsi pocit jistoty sanitafll v komunikacné obtiznych situacich, vyména zkusenosti a
posileni spoluprace mezi ucastniky.

Pravni védomi pro lékare a Iékarky — z divodu predchazeni stiznostem a Zalobam bylo potieba zvysit
pravni védomi Iékarid. Proto byly do projektu zafazeny dopliujici seminafe pro |ékafe a lékarky,
kterych se ucastnilo 24 osob. Seminaf se zaméroval na novinky ve zdravotnické legislativeé,
aktualni pravni problémy pfi vykonu lékarského povoldni, pravni odpovédnost pti vykonu
Iékafského povolani a pravni sebeobranu lékafe. Vysledkem aktivity mélo byt nabyti vétsi
jistoty lékarl pti vykonu povolani, sniZeni rizika Zalob ze strany pacientl a ziskani informaci o
moznostech pravni (sebe)obrany.

Prohlubuijici vzdélavani v cizich jazycich — nemocnice zaznamenala po vstupu CR do EU a nasledném

otevieni Shengenského prostoru vétsi pocty cizincl Zadajicich oSetreni. Lékarim i jinym
zaméstnancim se také oteviely mozZnosti vzdélavani v zahranici, Gcastni se rGznych staZi,
konferenci a seminafll na mezinarodni Grovni. Toto vzdélavani a ziskavani novych poznatkl je
velmi dulezité pro udrZeni kvality poskytovanych sluzeb z odborného i lidského hlediska a
proto se vedeni nemocnice rozhodlo v ramci projektu realizovat i prohlubujici jazykové
vzdélavani pro vybranych 8 zaméstnancl. Kurzy byly realizovany po celou dobu trvani projektu
(3 semestry) a setkaly s velkym ohlasem u zaméstnancl. Znamenaly i velké pozitivum pro
samotnou nemocnici, ktera tim ziskala konkurencni vyhodu oproti ostatnim zafizenim, otevrela
se nové klientele a navic svym zaméstnanclim umoznila rozsifit obzory formou zahranicnich
stazi a konferenci, které byly mozné jen se znalosti jazyka. Dlikazem Uspéchu kurzu je, Ze se
vedeni nemocnice rozhodlo pro jeho pokracovani z vlastnich zdrojl i po skonceni projektu

v v

(kurz byl mj. rozsiten o Uroven zacatecnikd).
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Seminare vedené internimi lektory — oSetfovatelské dny — nemocnice je jiz tradicnim poradatelem

celokrajské konference pro stfedni zdravotni personal s nazvem Kralovédvorské oSetfovatelské
dny, za které stfedni zdravotni personal ziskdva i potfebné kredity v ramci celozZivotniho
vzdélavani. Interni lektofi vyskoleni v tomto projektu se zapoijili do osetfovatelskych dn(i v roce
2010 a 2011 a sjejich ucasti se pocitd vi nasledujicich letech. Vroce 2011 byly na
X. Kralovédvorském oSetfovatelském dnu prezentovany prednasky na téma Prvni pomoc pfi
stfelném nebo bodném poranéni, Syndrom vyhofeni, Prvni pomoc pfi poranéni ruky,
Resuscitace apod. Prednasky internich lektorl zaznamenaly velky Uspéch u navstévnik
konference a vedeni si tim zajistilo potfebny lidsky kapital pro Sifeni a prfenos dobré praxe
nemocnice.

SeminaF_pro vSeobecné sestry nad 50 let - vSeobecné sestry nad 50 let véku jsou zkusenymi

pracovnicemi, mnohé z nich pracuji v nemocnici i nékolik desetileti a jejich zkuSenosti a znalosti
jsou pro nemocnici velkou prednosti. Zaroven je tato skupina ohrozena syndromem vyhoteni,
Unavou a moznou tendenci ke stereotypldm. Proto se této skupiné vénoval v projektu svébytny
vzdélavaci program pro 25 vSeobecnych sester ve véku nad 50 let. Hlavni obsahovou naplni
byla prevence syndromu vyhoteni, zplsoby relaxace a "Zivot po 50".

Plnéni indikatora

Zavazné indikatory projektu byly splnény, doslo k podpofe - proskoleni 168 osob (zaméstnanci
nemocnice), coz predstavovalo 200 Uspésnych absolventl kurzd (v souladu s vymezenim definic IS
MONIT7+orovacich indikator( jsou absolventi kurzd pocitani dle poctu absolvovanych kurzd, zatimco
podporena osoba je zapocitana pouze jednou, pfestoZe obdrZela vice podpor). V pfipadé nemocnice
se totiz néktefi zaméstnanci (napf. vieobecné sestry nad 50 let) ucastnili vice kurz(.

Indikator ,,Pocet novych / inovovanych produkt(” byl naplnén navrienim 10 miniprojektd v rémci
aktivity Skoleni pro stfedni management, hodnota tohoto indikatoru ale (k bfeznu 2012) nebyla je$té
zanesena do IS MONIT7+.

Dosazené hodnoty indikatord projektu’

kod indikatoru Nadzev indikdatoru Cilova DosaZend v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 168 168 100

07.57.00 Pocet nové vytvorenych / inovovanych produkti 10 0 0*

07.45.00 Pocet podporenych organizaci — celkem 1 1 100

07.46.13 Pocet uspésnych absolventt kurzi - celkem 200 54* 27*

* dle vyjadreni prijemce byly spinény vsechny indikdtory, v IS MONIT7+ zatim neni hodnota doplnéna

® Stav biezen 2012
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit
jako velmi uspésny. Projekt vnesl do fungovani nemocnice nové poznatky z oblasti mékkych
dovednosti, které nebyly nikdy dfive Skoleny. Projekt otevrel prostor pro zapojeni Sirsi skupiny lidi do
rozhodovani o zménach diky praktickému nacviku planovani miniprojekt na zlepsSeni dil¢ich procest
v nemocnici, coz by bez realizace projektu bylo jen velmi obtizné proveditelné. Pfedstavy vedeni
nemocnice byly vtomto bodé zcela naplnény, protoZze po zdvérecném spolecném seminafri, kde byly
miniprojekty prezentovany, se vedeni nemocnice rozhodlo jich velkou vétSinu opravdu realizovat. To
je dlkazem uUspéchu nastaveného modelu vytvareni miniprojektd v ramci smisenych tyma di
jednotlivel za spoluprace skupiny dalSich zaméstnancl. Dale projekt zaméstnanclm umoznil
vzajemné setkani, vyménu nazor( a zkusenosti a prispél ke zlepseni komunikace na celém pracovisti.
Vzdélavani v rdmci projektu navazuje na vyhlasenou politiku jakosti ,Politika integrovaného systému
fizeni Méstské nemocnice a.s. ve Dvofe Kralové nad Labem na roky 2010 — 2015“. Diky projektu
OP LZZ naplfiovala nemocnice danou strategii, pficemz vzdélavaci projekt jim k tomu poskytl prostor i
inspiraci, zaméstnanci pocitili potfebu fadu véci v nemocnici ménit, sami se na planovani zmén
podileli a mnozi z nich maji i nadéle chut se aktivné zapojovat. Vzdélavani skupiny internich lektord
zajistilo nemocnici kvalitni personalni kapacity k zajisténi vzdélavacich a prezentacnich aktivit. Lektofi
budou své dovednosti dale prakticky aplikovat ve své roli (jejich Skolici praxe zacala jiz na
Kralovédvorskych osSetfovatelskych dnech a je s nimi pocitano pti poradani téchto konferenci i do
budoucna).

Nemocnice se také diky vzdélavani zaméstnancl v proklientské komunikaci umistila v hodnoceni
,Nemocnice CR 2011“ poradanou HealthCare Institutem mezi prvnimi 27 nemocnicemi. Obdrzela
vSech 5 hvézdicek, coZ znaci vyssi nez 80 % ,pacientskou spokojenosti“. Nemocnice se také umistila
na druhém misté v Kralovéhradeckém kraji v anketé hodnotici kvalitu nemocnic v CR v roce 2011.
Vsechna tato ocenéni jsou dlikazem kvality poskytovanych sluzeb Méstskou nemocnici, a.s. ve Dvore
Kralové nad Labem.

Z rozhovorl s personalem nemocnice a z provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze projekt byl
dle jejich nazoru v dosahovani svych hlavnich vytycenych cil( Gspésny. Naprosta vétsina respondentd
(tedy zastupcl cilovych skupin projektu) odpovédéla, Ze projekt jim pfinesl, co od néj ocekavali (87 %
odpovédélo urcité nebo spiSe ANO). Respondenti (zaméstnanci) zd(raznili, Ze Skoleni, kterd probéhla
v nemocnici v ramci tohoto projektu, byla prvnimi Skolenimi, ktera zaméstnanci absolvovali, a ktera
nebyla zaméfena na odborné védomosti, ale na mékké dovednosti. Zaméstnanci nemocnice tak
ziskali zcela nové informace, které mohou nyni uplatfiovat v praxi. Nemocnice ziskala konkurencni
vyhodu oproti ostatnim subjektim. Pro zaméstnance mély Skoleni dle vysledkd dotaznikového
Setfeni nejvétsi prinos diky setkdni s kolegy, vyméné zkusenosti a posileni spoluprdce mezi kolegy.
Jako dalsi pfinosné oblasti, na néZz se Skoleni zamérovalo, respondenti zminovali posileni jejich
komunikacnich dovednosti (zmifiovana byla predevsim komunikace mezi kolegy a s podfizenymi),
vétsi pocit jistoty v komunikacné obtiznych situacich a podpora k seberozvoji.

Na zdkladé provedenych Setfeni lze konstatovat, Ze diky projektu doSlo k urditym zlepSenim ve
fungovani nemocnice. Respondenti za nejucinnéjsi soucast projektu z pohledu nemocnice povazuji
posileni spoluprace a komunikace mezi pracovniky nemocnice, které jsou pro hladky chod zafizeni
nezbytné. Jako nejpodstatnéjsi zména je respondenty vnimdano zlepSeni komunikace na vsSech
urovnich spolupréce, tedy sestra — |ékat, sestra — pacient, Iékaf — pacient a posileni spolupraci mezi
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jednotlivymi cilovymi skupinami. Dalsi dlleZitou rovinou, kde doslo dle vyjadreni cilovych skupin ke
zlepsSeni, byla také komunikace na Urovni samotnych zaméstnancu, tedy komunikace mezi sestrami,
laborantkami ¢i jinym stfednim zdravotnickym personalem. Diky projektu dostali zaméstnanci
pfileZitost se |épe poznat mezi sebou a to i napfi¢ oddélenimi. Dostali pfilezitost sdilet navzajem
problémy a poznatky a fesit krizové situace. Zlepseni komunikace v nemocnici potvrdila v rozhovoru
hlavni sestra stejné jako stanicni sestry interniho oddéleni. Doslo skutecné ke zlepSeni situace na
pracovisti, které ma pozitivni vliv na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb nemocnici, coz bylo
hlavnim cilem téchto aktivit projektu.

Jak jiz bylo uvedeno, diky kurzim stfedniho managementu méli moznost se potkat zaméstnanci
rliznych profesi nemocnice a spole¢né Fesdit problémy v ramci miniprojektd. Uspéch v dosazeni
vysledk(l Ize dokumentovat i vypovédmi dotdzaného zdravotnického personalu, ktery hodnotil
vysledky této aktivity velmi pozitivné. Miniprojekty byly zaméreny predevsim na zlepSeni fungovani
procest a navrhly lepsi organizaci nebo Uspory pro nemocnici. Diky Skoleni, kterym zaméstnanci
prosli, budou i do budoucna schopni podobné projekty planovat a predkladat vedeni nemocnice,
sami zaméstnanci jsou se Skolenim velmi spokojeni a ocefiuji, Ze maji moznost i nastroj jak navrhovat
zmény ve fungovani nemocnice.

Na otazku do jaké miry nyni vyuzivaji zaméstnanci ziskané znalosti ¢i dovednosti vétSina odpovédéla
kladné — v jednom pfipadé pro respondenta znamenaly naprosto zasadni zménu, ve vétsiné pripadu
se respondenti priklanéli k tomu, Ze ziskané znalosti pro né neznamenaly zcela zasadni zménu, ale
vyuzivaji je stale velmi ¢asto.

Ukazalo se, Ze prvotni slabinou projektu mohla byt jeho prezentace zaméstnancim, protozZe polovina
z nich vypovédéla, Ze nevédéli, co od projektu cekat.

Klicové faktory pro dosazeni vysledkd

Pro Uspésnou realizaci projektu na pracovisti nemocnice bylo velmi pfinosné, Ze se ho mohlo Ucastnit
velké procento zaméstnancl. Diky tomu mohlo dojit k propojeni zkusenosti z vice oddéleni a Utvard
nemocnice a doslo ke sjednoceni firemni kultury.

Pro dosazeni uUspéchu projektu bylo dlleZitou soucasti zapojeni zaméstnancl stfedniho
managementu napfi¢ oddélenimi a pracovnimi pozicemi, které mélo ambici ménit firemni kulturu
nemocnice, kterd se stala otevienéjsi pro realizaci inovaci, vice podporuje spolupraci i mezi
zaméstnanci z rliznych pracovnich pozic a vzdélavani je pfijimano jako pfirozeny typ ¢innosti pro rlst
kvality sluzeb nemocnice. Celkové se velmi osvédcilo pravé propojeni pracovnikl z rznych zaméreni.
Dulezitym faktorem byl proaktivni pfistup téchto zaméstnancl, ktefi byli probihajicim Skolenim
dostatecné namotivovdni a méli sami zdjem na planovani zmén a nastaveni novych procesu
fungovani nemocnice.

Na zmény, kterymi nemocnice po realizaci projektu prosla (v oblastech, které mély na projekt vazbu —
tedy komunikace zaméstnancd, planovani zmén, zlepseni znalosti ciziho jazyka...), mél hlavni a
primarni vliv samotny projekt, nebyly identifikovany Zadné externi vlivy. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
zdravotnicky personal je pravidelné vzdélavan v odbornych dovednostech, které se ale nevénuji
problematice komunikace s pacienty, zvladani krizovych situaci apod. Projektem bylo dosaZeno
zmény, ktera by bez jeho realizace nebyla mozna.
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DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Projekt byl ukonéen v srpnu roku 2011, coz je jesté pfilis kratka doba na hodnoceni dlouhodobych
vysledk(l jednotlivych aktivit projektu. Pfedpokladem je, Ze aktivity a kratkodobé vysledky projektu
(tedy Skoleni zaméstnancl stfedniho managementu, zlepseni komunikace a situace mezi
zaméstnanci na pracovisti a nové prostory Skolici mistnosti s moznosti poradani dalsich vzdélavacich
aktivit) povedou ke zkvalitnéni fungovani nemocnice. Diky specifickym Skolenim ziskala nemocnice
konkurenéni vyhodu oproti ostatnim zatizenim a mélo by tak dojit k narlstu (pripadné udrZeni) poctu
pacientt ¢i zajemcl o zdravotnické sluzby nemocnice.

Bylo proskoleno 90 % zdravotnického personalu nemocnice ve specifickych mékkych dovednostech,
které nejsou zahrnuty do zadného z povinnych Skoleni zdravotnického persondlu, a doslo tim padem
k posileni celkové adaptability zaméstnancl nemocnice.

Diky projektu disponuje nemocnice vyskolenym tymem internich lektor(, ktefi mohou pUsobit
dlouhodobé ve vzdélavacich a prezentaCnich aktivitdch nemocnice a ddale posilovat kvalitu
zaméstnancu.

Pro ovéreni dlouhodobych vysledkl by bylo potfeba provést dosetreni v oblastech, na které projekt
sméroval v horizontu cca jednoho roku. Zde by bylo vhodné hodnotit posun nemocnice v Zebficku
HealthCare Institutu v zavislosti na spokojenosti pacientll, provést analyzu vyskytu stiznosti a Zalob
na nemocnici ¢i analyzu naplnénosti nemocnice, které by mély ukdazat spokojenost pacientl
nemocnice s novym pfistupem zdravotnického persondlu a vylepsenou drovni firemni kultury jako
celku.

Procesy nastavené zaméstnanci stfedniho managementu vrdmci Skoleni na principy vytvareni
projektd byly uplatnény v praxi, zcehoz lze usuzovat na kvalitu nastaveného systému
s predpokladem jeho pokracovani do budoucna. Vnitini analyzou v nemocnici by bylo mozné po case
zjistit, zda jsou diky projektu zaméstnanci opravdu proaktivnéjsi a samostatné prichazi s kvalitnimi
projekty na zlepSeni fungovani nemocnice.

Projekt prispiva k naplnéni specifického cile oblasti podpory 1.1 ,Rozvoj kvalifikacni urovné a
kompetenci zaméstnanci”. Naplnéni tohoto cile deklarovala projektovd manazerka, vyplynulo
z dotaznikového Setfeni mezi respondenty (zdstupci cilovych skupin) i z rozhovor( se zaméstnanci
nemocnice a evaluator s timto tvrzenim souhlasi. Zdravotnicky personal skoleni obohatilo, pfedevsim
diky jeho unikdtnimu zaméreni, védomosti, které zde zaméstnanci ziskali, pouZivaji pfi své praxi a
celkové doslo ke zlepSeni situace na pracovisti.
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Pripadova studie pro oblast podpory 1.2

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

Restart pro Ceskolipsko

Cislo projektu

CZ.1.04/1.2.00/37.00005

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

18333 020,- K¢, 100 %

Termin realizace projektu

1. 10. 2009 - 30. 6. 2011

Uzemni dopady projektu

Liberecky kraj (NUTS 3)

Nazev subjektu

Utad prace Ceské republiky

Oblast plsobnosti subjektu

Kontaktni pracovisté pro region Ceské Lipy

Adresa

Pani Zdislavy 419/6, Ceskd Lipa 1, 470 01

Webova adresa

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/Ibk/kop/ceska_lipa

Projektovy manazer

Marcela Ottova

Pfehled terénniho sSetifeni

Individualni rozhovory

Funkce

Vedouci oddéleni trhu prace

Datum terénniho Setreni

8.2.2012

Individualni rozhovory

Funkce

Poradce pro ucastniky projektu | Poradce pro monitoring

zaméstnavatel( a volna mista

Datum terénniho Setreni

8.2.2012 8.2.2012

Dotaznikové sSetfeni

Provedeno prijemcem, dotaznikem osloveno 123 Gcastnikd kurzu
(ndvratnost 31 %) a 32 zaméstnavatell (navratnost 88 %).

Priloha: fotodokumentace (autorem fotografii je ptijemce)
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluacniho Ukolu projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledkd uspésnych projektd.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k cemuz byl jako nejvhodnéjsi ndstroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zdlvodriovani ucinnosti intervenci programi. S podporou $kaly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a ur¢eny komponenty intervenci a jejich vzdjemny vztah formou
kauzalniho Fetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovédna pro potreby pfipadovych studii na dUrovni projektu. Pro prehledné
grafické znazornéni kauzalnich mechanismi na Urovni projektl je vyuZito schéma spliiujici poZadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist?).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z 1S MONIT7+a predeviim z informaci ziskanych na zakladé terénniho $etieni. Setfeni se
sklddalo z evaluacni navstévy u projektl, kde byly provedeny rozhovory s pfijemci podpory a z
dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou a mezi spolupracujicimi zaméstnavateli.

4Morra|mas, L. G. andRist, R. C. (2009):Theroad to resultsdesigning and

conductingeffectivedevelopmentevaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Teorie zmény projektu Restart pro Ceskolipsko (oblast podpory 1.2, vyzva €. 37)

Vychozi situace Oblast kontrol Oblast vlivu

Relevantni specifické
cile oblasti podpory

Kratkodobé vysledky Dlouhodobé vysledky

Vrcholici
hospodafska krize.

Rozpocet
18 333 020,- K¢

Nadpriimérné
zastoupeni
pramyslovych
podnika v
Libereckém kraji
postizenych krizi.

Termin realizace
1. 10. 2009 -
30. 6. 2011

3

'< Nové pracovni
uplatnéni a
pfiprava na nova
pracovni mista, v¢.

0Od zacatku roku

2009 bylo poradenstvi,
nahlé§encf SloZeni tymu ‘ r:l;vallf’lkace a
hromadné Manaserské a ; odborné praxe.

propousténi u 10
spolecnosti; celkem
2 899 propusténych

zaméstnancu.

administrativni pozice -
5 (poradce pro

rekvalifikace, projekt. a
fin. manaZefi)

Za podzim roku
2009 vzostla

nezaméstnanost v

regionu 0 2,5 p.b.

Odborné pozice - 5
(poradci pro CS,
monitoring trhu,

zprostfedkovani prace)
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VYCHOZi SITUACE

Liberecky kraj je charakteristicky, ve srovndni s priimérem CR, nadprimérnym zastoupenim subjekt
v pramyslové vyrobé a stavebnictvi a stejné tak nadprdmérnym zastoupenim zaméstnancl
pracujicich vtomto odvétvi. Ceskd Lipa pritom leii na ose koncentrace primyslové vyroby
Libereckého kraje, kterou tvofi mésta Ceska Lipa, Novy Bor a Kamenicky Senov. Primysl tak
predstavuje pro region vyznamny zdroj pfijmu, zaroven je ale velmi nachylny k vykyvim a reaguje na
celosvétovou hospodarskou krizi poklesem produkce.

Projekt RESTART pro Ceskolipsko se zaméfuje na pomoc zaméstnanctim, ktefi jsou ohroZeni ztratou
zaméstnani nebo jsou jiz ve vypovédni |hité, ¢im? jsou vyrazné ohrozeni nezaméstnanosti. Utad
prace v Ceské Lipé zahdjil realizaci projektu RESTART pro Ceskolipsko v dobé vrcholici hospodarské
krize, kdy v regionu rostla nezaméstnanost velice rychlym tempem (béhem podzimu 2009 vzrostla
nezaméstnanost o 2,5 p. b.) a jeden z velkych zaméstnavatelll oznamil hromadné propousténi svych
zaméstnanc( z organizacnich dlvodl (spolecnost Delphi Packard nejdfive propustila ¢ast svych
zaméstnancl a v roce 2011 Uplné zrusila vyrobu a pfesunula ji do Rumunska). Ze zprav Gfadu prace
vyplyvd, e od 1. 1. 2009 doslo v okrese Ceska Lipa k hromadnému propousténi u 10 firem, které se
dotklo celkem 2 899 zaméstnanc(. Nejvyssi pocet propousténych zaméstnancl byl ze spolecnosti
Delphi Packard s.r.o., Crystalex a.s., Protool s.r.o. a Diamo, statni podnik. V rdmci realizace projektu
ziskali tito zaméstnanci jedine¢nou prileZitost rychlé reintegrace na trh prace bez negativnich vliv(,
které s sebou nese nezaméstnanost ¢i samotny fakt evidence na UP.

Utad prace v Ceské Lipé tradi¢né v maximalni mife pracuje s osobami, které se dostavaji do jeho
evidence. Pro tuto skupinu osob byly a jsou realizovany rekvalifikacni kurzy i dalsi nastroje v ramci
aktivni politiky zaméstnanosti. DalSi efektivni pomoci je vSak i pomoc lidem ohroZzenym
nezaméstnanosti, dfive nez se do samotné evidence UP dostanou. Ufad prace mé bohatou zkudenost
s praci s nezaméstnanymi klienty, které mohl vyuZit pro zaméreni pomoc i na nové definovanou
cilovou skupinu. Vzhledem k velkému narlstu nezaméstnanych osob v regionu od ledna 2009, nebylo
ale redlné, aby se jednotlivi zprostfedkovatelé vénovali aktivné osobam, které zatim v evidenci UP
nebyly, a hledali témto osobdm nové pracovni uplatnéni. Z tohoto divodu tuto aktivitu spravovali
dalsi pracovnici realizacniho tymu projektu — poradce pro monitoring a poradenstvi pro
zaméstnavatele, poradce pro zprostifedkovani pro cilovou skupinu a poradce pro cilovou skupinu za
dodavatele.

Diky povinnosti zaméstnavatelll ohlasovat ufadu prace propousténi vice jak 30 zaméstnancl
(hromadné propousténi), mél UP moznost na tuto situaci rychle reagovat. Osoby podpofené v ramci
projektu tak mohly ndasledné projit ucelenym mixem aktivit, které jim usnadnily orientaci na trhu
prace a pomahaly nalézt vhodné pracovni uplatnéni. Zaméstnanci tak ziskali potfebné znalosti a
dovednosti v ¢asovém predstihu pred opusténim dosavadniho pracovniho pomeéru, ¢imz se zvysila
jejich Sance na uplatnéni na trhu prace.

Utad prace mél k dispozici prostfedky na pokryti mzdovych naklad( (véetné socidlniho a zdravotniho
pojisténi) zaméstnancl dochdazejicich na skoleni, pfispévek na mzdu pro nové zaméstnavatele,
prispévky na cestovné, pojisténi, zdravotni prohlidky apod.

Kontaktni pracovi$té — Ceska Lipa (d¥ive Utad prace v Ceské Lipé) v soucasné dobé realizuje jiz druhy
projekt s ndzvem ,Restart znamena novou $anci“, ktery navazuje na prvni projekt a jeho Uspéchy.

Roéni operaéni vyhodnoceni OP LZZ 2011 22



S Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
f:;;?;;:gv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-y

fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Cil projektu definovany v_IS MONIT7+: Projekt bude postaven na zakladé pravidelného monitoringu

trhu prace, ktery probiha formou dotaznikového Setfeni a pribéZznou komunikaci se zaméstnavateli.
Hlavnim cilem projektu bude pomoc zaméstnancim podnikl pUsobicich v oborech, které prochazeji
strukturdlnimi zménami, a jsou tudiZz nuceny své zaméstnance propoustét. Projekt se zaméfi na
zvySeni adaptability téchto zaméstnanc(l pro nalezeni nového pracovniho uplatnéni.
Hlavni cile:

- zvysit znalosti cilové skupiny v oblasti finanéni a pravni,

- pomoci osobam prekonat tizivou situaci v Zivoté,

- zabezpedit pozadovanou kvalifikaéni strukturu propousténym zaméstnancim,

- posilit adaptabilitu osob a motivaci k hledani nového zaméstnani,

- zvySit zajem o celozivotni vzdélavani a dalsi rozvoj.
Cil projektu dle pfijemce’: Hlavnim cilem projektu bylo pomoci zaméstnanctim ve vypovédni lhité se

znovu vratit na pracovni trh. Nezaméstnanost i samotnd evidence na uUradé prace mlzZe pro
zaméstnance znamenat velky psychicky problém, kterému je mozno diky projektu predejit,
zaméstnance na situaci pripravit a pomoci jim nalézt préci v co nejkratsi dobé. Cilem bylo tedy naudit
zaméstnance, které ceka propusténi ze zaméstndni a hleddni nového pracovniho uplatnéni, umét
reagovat na nové trendy na aktualnim trhu prace a lépe zvlddnout zmény spojené se zménou
zaméstnani. Vysledkem by tedy mél byt plynulejsi pfechod z jednoho zaméstnani do druhého.

Dal3im cilem projektu bylo provadéni monitoringu pracovniho trhu, ktery umoznil pracovnikiim UP a
dodavatele lepsi orientaci v situaci regionu. Diky tomu doslo k pfesnéjsimu zacileni rekvalifikacnich
aktivit na potfeby zaméstnavatel(.

Cilové skupiny projektu
Cilové skupiny:

- osoby propousténé v souvislosti s organizacnimi zménami — ukonceni vyroby, zména
struktury zaméstnavatele, premisténi vyroby, redukce poctu zaméstnancl (nemusi byt jen v
ramci hromadného propousténi dle §62 zakoniku prace),

- osoby, jejichz pracovni pomér konci dohodou taktéz z vyse uvedenych dlvodd,

- osoby, které zrusily pracovni pomér ze strany zaméstnance v dlsledku nevyplaceni mzdy.

Projekt nebyl uréen zaméstnanclim, kterym konéi pracovni pomér uzavieny na dobu urcitou.

V projektu byla zminéna i moZnost zapojeni zaméstnancl, ktefi mohou uplatnit okamZzité zruseni
pracovniho poméru ze strany zaméstnance z divodu nevyplaceni mzdy nebo platu zaméstnavatelem.
Takovéto pripady se ale v projektu vyskytovaly zcela minimalné.

Zameéstnanci vstupovali do projektu dobrovolné ve vypovédni Ihité ¢i v dobé ohrozZeni vypovédi, na
zakladé svého zajmu. Podminkou vstupu osob do projektu byl ale souhlas zaméstnavatele s Ucasti.
Jednalo se o osoby, které po skonéeni pracovniho poméru hledaly pracovni uplatnéni na trhu prace
mimo svého dosavadniho zaméstnavatele.

5 f_r s .. PN vse
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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Aktivity projektu

V ramci projektu bylo realizovdno Siroké spektrum aktivit od jednani se zaméstnavateli, zfizovani
kontaktniho mista v podniku s hromadnym propousténim, pres vstupni pohovory az po rekvalifikace
a zprostfedkovani zaméstnani pro cilové skupiny. O zafazeni zaméstnancl do projektovych aktivit
rozhodoval dodavatel tak, aby byly pro jednotlivé osoby pfinosné.

Nize jsou struéné popsany jednotlivé aktivity projektu, pricemz aktivity, které dotazovani oznacili
v rozhovoru za nejvice vyznamné pro Uspéch projektu, jsou v textu podtrzeny:

Monitoring a analyza trhu prace: monitoring trhu prace se ukazal byt jako jedna z nejdllezitéjSich
aktivit projektu, jelikoZ bylo potfeba pruzné reagovat na ménici se pracovni trh a pfipadné
nové pracovni prilezitosti. Monitoring se tykal jednak zaméstnavatell, ktefi planovali
hromadné propousténi a jednak vyhledavanim jinych zaméstnavateld, ktefi nové pracovniky
hledali. Aktivita byla realizovdna predevsim na zacatku projektu, aby projekt vesel ve znamost
v zaméstnanecké sféfe. Realizdtorem aktivity byl pracovnik UP a ¢aste¢né pracovnik
dodavatele. Pracovnik - poradce pro monitoring provadél monitoring a analyzu potencidlnich
budoucich zaméstnavatelll pro ucastniky projektu. V téchto firmach pUlsobil zejména
poradensky, informoval o aktivitach projektu a moZnostech podpory vytvoreni nebo vyhrazeni
pracovnich mist pro uvoliovanou pracovni silu. Intenzivni monitoring a poradenstvi, byl
nezbytnou soucdsti pro rychlou pomoc cilovym skupindm, napf. s vybérem rekvalifikaci.
V ramci monitoringu bylo provedeno 129 osobnich kontaktl ve firmach, na zakladé kterych
bylo zjisténo 911 volnych mist. S dalSimi 51 zaméstnavateli byla zahajena uZsi spoluprace pfi
nabirani novych pracovnikd.

V rdmci monitoringu trhu prace dostali Ucastnici projektu také nabidku, aby se zucastnili
exkurzi u nékterého z velkych zaméstnavatell v regionu, ktefi planovali nabirat vétsi pocet
novych zaméstnancll. Dodavatel sluZeb od kvétna do prosince 2010 realizoval celkem
18 exkurzi Ucastnik( projektu do firem. V rdmci navstév byly v nékterych pfipadech provedeny
i prvni Casti ptijimaciho tizeni (napf. zkouska manudlni zruénosti). Diky exkurzim tak ziskali
Ucastnici projektu vyhodu oproti ostatnim zajemcdm.

Zapojeni cilové skupiny do projektu: Cilem této aktivity bylo osloveni cilovych skupin, pfedstaveni

moznosti projektu a zafazeni zaméstnancli do projektu a jeho aktivit. Zaméstnanci obdrzeli
informacni materidly k projektu — o moZnostech Skoleni, poradenstvi, rekvalifikaci,
zprostiedkovani nového zaméstnani a doprovodnych opattenich. Pracovnici UP a dodavatele
se snazili zaméstnance motivovat k Ucasti v projektu nabidkou ziskani novych znalosti v
oblastech, které jsou na trhu prace potifebné. U klicového zaméstnavatele v rezimu
hromadného propousténi (Delphi Packard) bylo zfizeno i kontaktni misto, kde mohli
zaméstnanci ziskat informace o projektovych aktivitach. Zaroven byli pracovnici Ufadu prace
opakované zvani jiz k samotnému preddvani vypovédi ve firmé, aby nabidli projektové aktivity
propusténym zaméstnanclim uz od samého zacatku. Podle vypovédi ucastnik( projektu bylo
intenzivni oslovovani zaméstnavatel( a propousténych zaméstnancl pfimo v prostorach firem
nejdulezitéjsim informacnim zdrojem.
Motivace zaméstnavatell pro uvolfiovani zaméstnancl do projektovych aktivit méla spocivat v
moznosti ¢erpani mzdovych nahrad, nicméné tato moZnost nebyla nakonec vyuZita, protoze
zaméstnavatel Delphi Packard ani dal$i spolecnosti nechtéli své zaméstnance poustét na
Skoleni v pracovni dobé. Zaméstnanci se tak skolili ve svém volném case a o tuto ¢astku byl tak
ponizen celkovy rozpocet.
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Vstup zameéstnance do projektu, individudlni projektovy profil: Zakladni aktivitou, kterou musela

projit kazda osoba Ucastnici se projektu RESTART, byl vstupni poradensky rozhovor. Vstupni
rozhovory probihaly zvlast s kazdym ucastnikem projektu a jejich realizaci zajistoval vybrany
dodavatel ve spolupraci s pracovnikem UP. Na rozhovor navazovalo sestaveni individudlniho
projektového profilu, v rdmci kterého byly G¢astnikim navrZeny nejvhodnéjsi aktivity projektu,
harmonogram aktivit a redlné moznosti pfi hledani zaméstnani. Dale zde byla navriena
konkrétni feseni k dalSimu uplatnéni na trhu prace. Dle vyjadreni Ucastnikl projektu byla pro
né nejvice prinosna pomoc pfi zpracovani Zivotopisu, poskytnuti profesiondlniho poradenstvi a
informace o mozZnostech zapojeni do projektu. Plvodnim predpokladem bylo, Ze do projektu
vstoupi 200 ucastnikl, tento pocet byl vsak v prlbéhu navysen na 290 a v zavéru jesté
prekrocen (307 ucastnik(), coZ svédci o funkénosti projektu.

Vzdélavaci aktivity — 2 moduly: Vzdélavani probihalo v oblastech pracovniho prava, financni
gramotnosti a rozvoje osobnosti (prevence zadluZeni, sprava financi, dluhové poradenstvi —
2 dny) avzdélavani v klicovych mékkych dovednostech a IT znalostech (psani Zivotopisu,
komunikacni dovednosti — trénink pracovniho pohovoru, prohloubeni znalosti MS Office —
1 den). Celkem se ho zucastnilo 200 osob z cilové skupiny. Pro osoby, které byly zaméstnany
dlouhou dobu u jednoho zaméstnavatele a soucasny trh prace témér neznaji, bylo potreba
predeviim $koleni v oblasti mékkych a poéitacovych dovednosti. Skoleni probé&hla formou
seminarq, kde byly reseny priklady z praxe, prace se zakony a vyhlaskami. Dodavatel sluzeb
zajistoval obsahovou napln seminaf(, do kterych byla cilova skupina zapojena, pracovnik Uradu
prace pak realizoval s Gcastniky zpétnou vazbu po skoleni. Diky pouZitym metoddm vzdélavani
ziskali Ucastnici nejen nové znalosti, ale osvojili si i praktické dovednosti. Na zakladé vyjadreni
Ucastnikd projektu se vsak nejednalo o nejdlleZitéjsi aktivitu, ale pouze o prostfedek
k dosaZeni hlavniho cile — ziskani nového zaméstnani.

Rekvalifikace: U¥ad prace propousténym zaméstnanciim na zdkladé individudlniho projektového
profilu a konkrétni situace na mistnim trhu prace nabizel vhodné rekvalifikaéni kurzy, které
vedly k lepsi uplatnitelnosti na trhu prace. V pribéhu projektu proslo rekvalifikaci celkem
45 % ucastnikl projektu (plvodni plan 120 rekvalifikovanych byl pfekroen na 137 osob).
Rekvalifikace a ndsledna praxe byly aktivitami, které ucastnici projektu povazovali za
nejprinosnéjsi pro svdj profesionalni rozvoj. Z dotaznikového 3Setrfeni vyplyva, Ze pro firmy
nabirajici nové zaméstnance byla realizace projektu prinosna predevsim diky operativnimu
kvalifikovanému vybéru pracovnikl, tedy diky tomu, Ze rekvalifikace byly na zakladé
monitoringu trhu prace smérovany potfebnym smérem.

Zprostiedkovani zaméstnani: Cilem a smyslem celého projektu bylo pomoci Ucastnikim projektu s

hleddnim nového pracovniho uplatnéni a to sindividudlnim pfistupem k jednotlivym
propusténym zaméstnanclm. Zprostfedkovani nového zaméstnani navazovalo na vsechny
predeslé aktivity, které vytvarely predpoklad Uspéchu zafazeni zaméstnancl na nové pracovni
misto, coz byl hlavni cil vétSiny ucastnikQl projektu. Dle vypovédi firem nabirajicich nové
zaméstnance pro né byla rozhodujici moznost individualniho vybéru pracovnikl dle vlastnich
pozadavkl, jejich odpovidajici kvalifikace a operativni pfistup dodavatele projektu pfi
obsazovani volnych mist. Zaméstnavatelé byli motivovani k pfijimani osob z projektu moznosti
pobirat na né mzdové prispévky formou refundace mzdy, a to az do vySe 100 % celkovych
mzdovych nakladll (po dobu dotovaného zaméstnani, s limitem dvojndsobku minimalni mzdy).
Zakladem projektu byl individualni pristup k jednotlivym propousténym zaméstnanciim, proto
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se délka podpory pracovnich mist fidila predevsim individudlni potfebou jednotlivcd a
zaméstnavatell. Predpokladem pfijemce bylo dosdhnout celkového poctu 100 osob
umisténych do dotovaného zaméstnani, ktery byl v priilbéhu navysen na 160 osob. | tento cil se
tedy podafilo prekrodit a celkové bylo do nového zaméstnani umisténo 271 osob. Z tohoto
poctu zaméstnanych bylo zaméstnavateli vyuZito pfispévku na mzdové naklady pouze pro
160 zaméstnancd.

PInéni indikatora

Mezi splnéné zavazné indikdtory patfil pocet podporenych organizaci (jedna organizace — Krajska
pobocka Ceska Lipa Utadu prace CR) a pocet nové vytvorenych / inovovanych produktl (jeden).
Jednalo se o inovativné zavedeny pfistup k feSeni nezaméstnanosti, kdy byla prace s budoucimi
nezaméstnanymi zahdjena jiz v dobé jejich zaméstnanosti (ve vypovédni |h(té). Za inovativni byl
povazovan systém konzultaci, individualnich plani a dalSich navaznych aktivit, které pomahaly
cilovym skupindm jesté pred opusténim pracovniho mista.

V ostatnich pripadech doslo k prekroceni zavaznych indikator(i. Dle plvodniho planu bylo cilem
podpotit 200 osob. Tento indikator byl v pribéhu realizace projektu navySovan na 290, a presto byl
jesté prekrocen — na 307. Také indikator poctu Uspésnych absolventl kurzd byl navySovan a ve
vysledku prekrocen z plvodné planovanych 390 na 540 absolventl (prlbéiné zvyseni na 440
absolventa).

Z ddvodu vysoké Uspésnosti projektu realizuje nyni Urad prace jiz druhy projekt Restart s ndzvem
,Restart znamena novou Sanci”.

Dosazené hodnoty indikator( projektu®

kod indikatoru Nadzev indikdtoru Cilova Dosazend v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 200 307 153

07.57.00 Pocet nové vytvorenych / inovovanych produkti 1 1 1

07.45.00 Pocet podporenych organizaci — celkem 1 1 100

07.46.13 Pocet uspésnych absolventd kurzu - celkem 350 540 154

® Stav biezen 2012
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit
jako velmi tuspésny. Projekt RESTART pro Ceskolipsko byl jednim z pilotnich projektd Restart v Ceské
republice. Pro realizatora predstavoval projekt moznost pracovat s jinou cilovou skupinou, nez je pro
néj bézné. Na uradu prace se dosud setkavali v drtivé vétsiné s lidmi, ktefi uz ve vypovédi byli a méli
pfiznaky stresu ze ztraty zaméstnani a ze zmény Zivotni situace. U lidi z cilové skupiny projektu vsak
bylo moZzné témto negativnim jeviim spojenym s nezaméstnanosti predejit a zacit jim pomahat jesté
pfi stavajicim zaméstnani. Zastupci cilovych skupiny byli totiz stdle pracovné aktivni, neztratili jesté
pracovni navyky a byli vice motivovani svoji situaci resit. Dle zjisténi evaludtora bylo toto klicovym
faktorem pro Uspéch projektu. Diky tomu bylo mozné velké procento z podporenych osob ve velmi
kratké dobé umistit do nového zaméstnani (88 %), pficemz jen malé procento z nich (12 %) si svoje
misto neudrZelo a navratilo se do evidence UP.

Uspéch projektu lze dle evaludtora i realizatora projektu jednozna¢né dolozit diky splnénym a
prekrocenym indikatorlim, kdy se podarilo pomoci o 50 % vétsimu poctu propusténych osob, nez
bylo plvodné planovano. Prospésnost projektu vyplyva také z dotaznikového Setreni realizovaného
mezi Ucastniky projektu. Z Setfeni jednoznacné vyplyva splnéni hlavniho cile projektu, tj. podpora
Ucastnikd pfi ziskani nového zaméstnani (92 % respondentll uvedlo, Ze jim projekt pomohl nebo
Castecné pomohl najit nové zaméstnani).

Kumisténi cilové skupiny na trh prdce prispélo i pravidelné provadéni monitoringu potreb
spolecnosti hledajici zaméstnance ¢i pfimo vyhledavani novych pracovnich mist. Diky této aktivité se
opét lépe a rychleji dafilo umistovat cilovou skupinu zpét na trh prace. Navic byl nastaven systém
monitoringu a zahdjena spoluprace s firmami regionu, které bylo mozné vyuZit i do budoucna.

Projekt Restart pro Ceskolipsko byl realizaénim tymem Ufadu prace ptihlasen do 6. roéniku soutéze
DOBRA RADA NAD ZLATO, kazdoro&né vyhlasované Narodnim vzdélavacim fondem o.p.s. Z celkového
poctu 32 projekt(, které se ucastnily soutéze, se projekt Restart umistil na 7. misté.

Dotaznikovym $etfenim’ bylo osloveno celkem 123 Géastnik(l kurzu (navratnost 31 %). Hlavnim cilem
dotaznikového Setfeni bylo zjistit, v cem byl projekt pro cilové skupiny prinosny, jaké aktivity mély na
jejich profesionalni rozvoj nejvétsi vliv a jak projekt cilovym skupindam pomohl.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze nejdllezitéjsim informacnim zdrojem pro uGcastniky projektu
bylo intenzivni oslovovani zaméstnavatell a propousténych zaméstnanct pfimo v prostorach firem.
Po velmi kratké dobé realizace projektu byli pracovnici UP opakované zvani piimo k predavani
vypovédi, coz se dle odpovédi respondentll stalo nejéastéjsSim zdrojem ziskani informaci o realizaci
projektu a moZnosti do néj vstoupit. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze zcela nejpfinosnéjsi pro
Ucastniky projektu byla pomoc se zpracovanim Zivotopisu a ddale poskytnuti profesionalniho
poradenstvi. Zaméstnanci ocerovali pfedevsim profesiondlni pomoc poradcl a velmi rychlé ziskani
nového zaméstnani. Pro profesionalni rozvoj Géastnikd projektu mély z naplanovanych aktivit nejvétsi
pfinos rekvalifikace, které za pfinosné povazovalo 50 % respondentll dotazniku. Nizsi vahu pak

’ Dotaznikové Zetfeni bylo realizovdno ptijemcem kratce po skonceni projektu. V té dobé mél pfijemce
k dispozici aktualni kontakty a ucastnici projektu Cerstvou zkuSenost s projektovymi aktivitami. Dotaznikové
Setreni bylo postaveno kvalitné a mélo potfebnou navratnost odpovédi. Proto jiz nebylo nutné dotaznikové
Setfeni znovu zpracovavat.
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prikladali respondenti samotnému Skoleni, které bylo pro né pouze prostfedkem pro ziskani nového
zaméstnani.

Z realizovaného Setfeni také jednoznacné vyplyva spinéni hlavniho cile projektu, tj. podpora
Ucastnikl pri ziskani nového zaméstnani. Vice nez 92 % respondentl uvedlo, Ze jim Ucast v projektu
pomohla ¢i ¢astecné pomohla k ziskani nového zaméstnani. Lze tedy fici, Ze z pohledu cilové skupiny
byl projekt velmi pfinosny a jeho realizace splnila jejich predstavy.

Daldim dotaznikovym 3etfenim® p¥ijemce bylo osloveno 32 zaméstnavatell (pfijimajicich nové
zaméstnance, navratnost 88 %). Dotaznik sméfujici na zaméstnavatele se zaméfroval na zjisténi
dlvodu firem pro pftijeti novych zaméstnanc( a jejich pfinost z Ucasti na projektu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejdllezitéjsim informacnim zdrojem (60 %) pro
zaméstnavatele byl monitoring realizdtora projektu, ktery byl v ramci projektu nastaven, aktivné
provadén a je patrné, Ze ze strany zaméstnavatell kladné zhodnocen. Timto a vysokym poctem
umisténych osob do nového zaméstnani je doloZena ucinnost této aktivity a jeji realné pFinosy. PFi
prijimani novych pracovnikl byl zaméstnavateli ocenén operativni pfistup dodavatele projektu pfi
obsazovani volnych mist (velmi daleZity pro 67 % dotazovanych) a moznost vybéru kvalifikovanych
pracovnikd (pro 42 % respondentll). Timto se také potvrzuje vhodné nastaveni projektového tymu,
zejména zapojeni poradce pro cilovou skupinu, ktery mél detailni pfedstavu o Uc¢astnicich projektu a
mohl tak zaméstnavatelim operativné nabizet nezaméstnané s pozadovanou kvalifikaci.

Dalsim dikazem uspéchu projektu je realizace navazného projektu ,Restart znamena novou Sanci”.
V tomto projektu mUze realizator navazat na své predeslé zkusenosti a zavedené postupy a uplatnit
je znovu. Evaluator tedy dospél k zavéru, ze v pripadé Ceské Lipy’ se projekt typu Restart pro feeni
hromadnych propousténiosvédCil a je vhodnym nastrojem politiky zaméstnanosti zejména v dobé
hospodafské krize.

Klicové faktory pro dosazeni vysledk

Na pocatku projektu byl pro Utad prace vCeské Lipé klicovym momentem nastup nové
zaméstnankyné, kterda uz méla zkusenosti s realizaci projektl z fondd EU. Diky ni si arad ,troufl” o
projekt zazadat, jeji zkusenosti velmi pomohly pti psani Zadosti i administraci projektu a ona sama se
stala projektovou manazerkou. Pro Uspéch projektu byla dileZitd operativni reakce Ridiciho orgénu a
nacasovani vyzvy presné do obdobi hospodarské recese, kdy zacala stoupat nezaméstnanost. V této
dobé se Urad prace v Ceské Lipé dozvédél o pldnovaném hromadném propousténi nékterych
vyznamnych primyslovych podnikl v regionu, na které mohl diky projektu ihned operativné
reagovat. Celkové nacasovani tak bylo pro Uspéch projektu podstatné.

Poradkyné pro ucastniky projektu byla pracovnici Urfadu prace a byla znald problematiky
zaméstnanosti. Diky intenzivni praci s ucastniky projektu na pfipravé individualnich projektovych
pland méla detailni prehled o jednotlivych osobach a mohla operativné reagovat na pozadavky trhu
prace. Zjisténa volna mista byla ihned parovdna se soucasnymi nezaméstnanymi, predevsim na

® Dotaznikové Zetfeni bylo realizovdno ptijemcem kratce po skonceni projektu. Vté dobé mél pfijemce
k dispozici aktualni kontakty a zaméstnavatelé zkuSenost s pfijimanim novych zaméstnancll. Dotaznikové
Setreni bylo postaveno kvalitné a mélo potfebnou navratnost odpovédi. Proto jiz nebylo nutné dotaznikové
Setfeni znovu zpracovavat.

? Piestoze celkové se oblast podpory potykala s nedostate¢nou poptavkou a problémy v realizaci projektd.
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zakladé tabulek s udaji o vzdélani, kvalifikaci a stavu (ve vypovédi, v rekvalifikaci, nezaméstnany...),
coz umoznilo rychlé nalezeni vhodného kandidata na volné misto.

Pro vysledek projektu byl dle dotazovanych kli€ovy monitoring pracovniho trhu a volnych mist. Na
zakladé této aktivity se podafilo nalézt 911 volnych pracovnich mist a byla zahajena spoluprace
s desitkami zaméstnavatelU. Intenzivni monitoring a poradenstvi, byl nezbytnou soucasti pro rychlou
pomoc cilovym skupindm s vybérem rekvalifikaci i s rychlym nalezenim odpovidajiciho zaméstnani.
Diky detailnim informacim o stavu na trhu prace bylo mozné presnéji cilit rekvalifikace a smérovat
zaméstnance do potfebnych oblasti.

Dalsim faktorem pro uUspéch projektu byl vybér kvalitniho dodavatele, ktery zajistoval Skoleni,
rekvalifikace a zajistoval obsazeni odbornych pracovnich pozic poradcud. Diky spravné nastavenému
vybérovému Fizeni se podafilo vybrat jako dodavatele persondlni agenturu Grafton, kterd ma
v oblasti zaméstnavani dlouhodobé zkuSenosti. Vybér dodavatele byl proto klicovym momentem pro
Uspéch projektu. Dle vyjadfeni dotazovanych byli se sluzbami i pfistupem dodavatele velmi
spokojeni.

Uspéchu projektu na Ceskolipsku pomohla i relativni homogenita cilové skupiny (vétsinou
zaméstnanci propusténi ze spolecnosti Delphi Packard), kterd sniZovala naro¢nost nékterych procesu
a aktivit diky podobnym potfebdm cilové skupiny. Pravé na zdkladé koncentrace cilové skupiny bylo
rozhodnuto o zfizeni kontaktniho mista Uradu prace pfimo ve spolecnosti Deplhi Packard, kam
pravidelné dojizdéli zastupci UP (viz té% vyse). DaleZitym faktorem byla také firemni kultura
spolecnosti Deplhi Packard a jejich pfistup k propousténym zaméstnanctiim. Spolecnosti zaleZzelo na
svych zaméstnancich a vychazela UP a dodavateli maximalné vstfic.

Ukazalo se, Ze dulleZitym faktorem pro uUspésné zahajeni projektu bylo intenzivni oslovovani
zaméstnavatelll a propousténych zaméstnancl primo v prostorach firem. Velkym pozitivem pro
hladky pribéh projektu byla vysoko nastavena firemni kultura spolecnosti Delphi Packard a jejich
pristup k propousténym zaméstnanctim. Spole¢nosti zaleZelo na svych zaméstnancich a vychazela UP
a dodavateli maximalné vstfic.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

V soucasné dobé Ize hodnotit dlouhodobé vysledky projektu pouze v ¢asovém horizontu nékolika

mésicl od realizace projektu. Hlavnim cilem projektu bylo nalezeni pracovnich mist zaméstnanciim
ve vypovédni lh(té a za dlouhodoby vysledek Ize tedy povaZovat predevsim fakt, Ze tito zaméstnanci
na svych novych mistech zlistanou. Z analyz provedenych Grfadem prace vyplyva, Ze pouze 12 % osob,
které prosli aktivitami projektu, a bylo jim nalezeno nové pracovni misto, jsou nyni zpét v evidenci
Uradu prace. Toto dislo |ze povaZovat za nizké a dlouhodobé vysledky projektu hodnotit jako velmi
uspokojivé.
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Pripadova studie pro oblast podpory 2.1

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

Cilena opatfeni na trhu prace ve Zlinském kraji

Cislo projektu

CZ.1.04/2.1.01/44.00016

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

5961 820 K¢

Termin realizace projektu

01.05.2010-31.10.2011

Uzemni dopady projektu

Zlinsky kraj

Nazev subjektu

EurofaceConsulting s.r.o.

Oblast plsobnosti subjektu

Adresa

Celé Gizemi CR
Komenského namésti 381, Kroméfriz, 767 01

Projektovy manazer

Ing. Katefina Nevralova

Ptfehled terénniho Setieni

Datum individualniho
rozhovoru

7.2.2012

Dotaznikové Setfeni 1

Realizovano v terminu 16. 2.- 7. 3. 2012, celkem osloveno
13 respondent( z fad Ucastnik(l poradenského programu —
navratnost odpovédi byla 25 %

Dotaznikové Setfeni 2

Realizovano v terminu 16.2.-7.3. 2012, celkem osloveno

9 respondentl z fad osob, které ziskaly zaméstnani na nové
zfizeném podpofeném pracovnim misté — ndvratnost odpovédi
byla 33 %

Dotaznikové Setfeni 3

Realizovano v terminu 16.2.-7.3. 2012, celkem osloveno

9 respondentll z fad zaméstnavateld, ktefi vytvofili nové pracovni
misto/a, na néz byl/y zaméstnan/y osoba/y podpofené v ramci
projektu — ndvratnost odpovédi byla 33 %

Priloha: Fotodokumentace (autorem fotografii je pfijemce)
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluacniho ukolu projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledkd Uspésnych projektd.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k cemuz byl jako nejvhodnéjsi ndstroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zdlvodnovani Ucinnosti intervenci programi. S podporou $kaly analytickych
a navrhovych nastrojl jsou popsany a uréeny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho Fetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovédna pro potreby pfipadovych studii na dUrovni projektu. Pro prehledné
grafické zndzornéni kauzalnich mechanismi na Urovni projektl je vyuzito schéma splnujici poZadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist™).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+a predevsim zinformaci ziskanych na zakladé terénniho Setfeni. Terénni
Setfeni se skladalo z evaluaéni ndvstévy u projektu, kde byly provedeny rozhovory s ptijemci podpory
a z dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou.

10Morralmas, L. G. andRist, R. C. (2009):Theroad to resultsdesigning and
conductingeffectivedevelopmentevaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Teorie zmény projektu Cilend opatreni na trhu prdce ve Zlinském kraji (oblast podpory 2.1, vyzva ¢. 44)

evropsky
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vychozi situace Oblast kontroly Oblast vlivu

Relevantni specifické
cile oblasti podpory

Kratkodobé vysledky Dlouhodobé vysledky

Probihajici Pt{dpgr?
hospodafiska krize s mog-vacTch
velkym dopadem Rozpocet nastroju.

predevsim na malé 5961 820 K&
a stfedni podniky a
Zivnostniky, jejichz
zastoupeni je v
regionu vysoké. Termin realizace
15. 07. 2009 -
Rist miry 14.7.2011
nezamés.tnanosti v Realizace
regionu. o
Nedostateény SloZeni tymu aktivni politiky

Manazerské a
administrativni pozice
(manazer projektu,

individualni pfistup

4 zaméstnanosti.
k uchaze¢iim o

zaméstnani ze :
strany UP. administrativni
pracovnik)
Témér zadna
Odborné pozice

podpora zdjemcti o
zaméstnani, ktefi
nejsou v evidenci

op.

(Diagnostik a poradce,
Poradce pro skupinové
seminare) Podpora
pracovnich mist
vyclenénych na
trhu prace pro
konkrétni osobu.
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VYCHOZi SITUACE

Zlinsky kraj je specifickym regionem s velkym podilem Zivnostnikd a malych firem. Ty v soudasné
nelehké ekonomické situaci ¢asto bojuji o preziti a fesi existencni potize, které Usti v propousténi
zaméstnancd' . Obnovit tato zru$ena pracovni mista & vytvofit pracovni mista nova, tak v sou¢asné
dobé a daném regionu predstavuje obtizny Ukol, nebot mensi firmy ¢i Zivnostnici se boji rizika
zavazku spojeného s pfrijetim nového pracovnika. Soudasné tak vyvstdva problém s dlouhodobou
nezaméstnanosti, kterd vede u osob, kterych se tykd k frustraci a postupné ztrdté motivace znovu
a znovu hledat pracovni misto, absolvovat pracovni pohovory, apod.

Jesté obtiznéjsi je situace u osob, které jsou néjakym zplsobem pro pracovni trh znevyhodnény —
jedna se napfriklad o osoby preddlichodového véku, osoby do 25 let bez potiebné praxe, ¢i rodice na
/po materské dovolené. Pro ty je navic obtizné na trhu prace uspét, nebot jejich znalosti
a kompetence mnohdy neodpovidaji aktualnim potfebam trhu (zaméstnavatelll) a jejich zaméstnani
je Casto spojeno s nutnosti zajiSténi rekvalifikace ¢i zauceni, coZ na strané zaméstnavatell opét
zvysuje naklady na pracovni misto.

Tento projekt reagoval na vySe popsané problémy tak, Ze podpofil obé strany — jak zaméstnavatele
(financni podporou a motivaci pro zfizeni nového pracovniho mista), tak nezaméstnané (podporou,
kterd méla zvysit jejich konkurenceschopnost, rozsitit moznosti uplatnéni na trhu prace, osobné je
povzbudit a podpofit jejich osobni rozvoj). Projekt nekopiroval pomérné tradicni formu podpory
nezaméstnanych v podobé nabidnuti skaly rekvalifikacnich kurzlG ¢i dalsiho vzdélavani. Umoznil
netradi¢ni formou vstupni osobni diagndzy (individualnim sezenim s psycholozkou - grafolozkou) a
poradenskym programem pomoci Ucastnikiim nalézt jejich silné stranky a obory prace, ke kterym
maji vhodné predpoklady, vzdélani i osobnostni predpoklady.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cil projektu definovany v IS MONIT7+:

Hlavnim cilem predkladaného projektu je realizaci cilenych opatfeni na trhu prace ve Zlinském kraji
prispét ke zmirnéni dopadl ekonomické krize. Pomoc se zaméfi na zajemce o zaméstnani s dlirazem
na skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace. Zucastnéné osoby vstoupi do poradenského
programu, ktery jim nabidne bilan¢ni a pracovni diagnostiku a individudlni a skupinové motivacné
zamérené poradenstvi spojené s rekvalifikacnimi kurzy. V ramci projektu bude vytvorfeno 38 novych
pracovnich mist v malych a stfednich podnicich Zlinského kraje. Projekt pocita s poskytnutim
mzdovych prispévk( na nové vytvorend pracovni mista.

'y gervnu 2010, mésic po za&atku projektu, byla nezaméstnanost ve Zlinském kraji 9,84 %, tedy témé&¥ o dvé
procenta vy$si neZ pramér celé CR.
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Cil projektu dle prijemce:

Cilem projektu bylo zajistit podporu ucastniklim projektu — zdjemclm o zaméstnani - formou
poskytnuti moznosti absolvovat poradensky program, ktery pomohl rozpoznat jejich silné a slabé
stranky, pfedpoklady a také obory, ve kterych je pro tyto osoby vhodné hledat zaméstndani a dale se
rozvijet. Pfijemce podpory vychazel ze skutecnosti, Ze je vhodné motivovat uchazece o zaméstnani,
aby si je hledali v oborech, pro které maji vhodné predpoklady, a to nejen dosazené vzdélani a praxi,
ale i charakterové a osobnostni rysy. Toto by mélo napomoci tomu, Ze uchazeci budou pracovat
v oborech, které jim budou pfinaset naplnéni a budou v ném moci vyuzit svych silnych stranek.
Zaroven zaméstnavatel v takové osobé ziskdvd jak vzdélaného, tak motivovaného pracovnika,
u kterého vyssi Sance, Ze na ziskaném pracovnim misté setrvd. Omezuje se tak pocet pracovniki
s vysokou fluktuaci.

Ucastnikim projektu byly doporucovany rekvalifikaéni kurzy a vzdélavani v oborech, ktery vyplynuly
zvystupl individudlniho poradenského programu. Vzdélavaci aktivity soucasné reflektovaly
pozadavky téch zaméstnavatel( ze Zlinského kraje, ktefi se do projektu zapoijili a ktefi se zavazali
vytvorit nova pracovni mista a zajistit jejich dlouhodobou udrzitelnost. Na tato pracovni mista ziskali
finanéni podporu formou Uhrady mzdovych nakladd, a to na dobu 6 mésicu.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu byly zdjemci/kyné o pracovni misto ze Zlinského kraje — specificky Zeny na
/po materské dovolené, Zzeny v domacnosti pecujici o zavislé dité do 15 let, fyzické osoby do 25 let
aosoby nad 50 let. Slo o zdjemce o zaméstnani, tedy osoby, které mohly, ale nemusely byt
registrovany na Ufadu prace. Pfijemce podpory se soustfedil pravé na tuto skupinu osob, nebot
vnimal jeji nedostatecnou podporu pro opétovny navrat do zaméstnani ¢i hledani nového
zaméstnani.

Hlavni aktivity projektu

Projekt mél tfi hlavni aktivity, kterymi bylo ziskani osob pro ucast v poradenském programu, jejich
nasledné vzdélavani a zapojeni do pracovniho procesu (na nové vytvorena mista, pro néz byla
zaméstnavatellm 6 mésich poskytovana 100 % finan¢ni podpora na Uhradu mzdovych nakladd).
Vedlejsi aktivitou, ktera vSak byla ucastniky projektu velmi dobie pfijata a vyhleddvana, bylo
organizovani hromadnych seminarl vztahujicich se k problematice zvySeni konkurenceschopnosti na
trhu prace a osobnostnimu rozvoji v oblasti mékkych dovednosti.

Kontaktovani zajemct o zaméstnani

V rdmci prvni aktivity projektu bylo vénovano velké Usili osloveni cilové skupiny, protoZe pouze
propagovanim aktivit projektu na Ufadech prace ve Zlinském kraji by byla zasaZena jen mald ¢ast celé
cilové skupiny. Zastupci cilové skupiny byli pro projekt ziskani dvéma zpUlsoby:

a) prostrednictvim internetovych stranek www.zacileno.cz, letdkovou kampani, inzeraty
v novinach, na vefejnych inzertnich plochach ve Zlinském kraji;
b) prostrednictvim osobniho pozvani prostfednictvim partnerskych organizaci pfijemce.
Mezi partnerské organizace patfilo rodinné sdruzeni Kamarad — Nenuda ze Zlina, které mélo kontakty
na osoby na/po matefské dovolené ¢i pecujici o zavislé dité do 15 let, dale o mistni organizace Svazu
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Zen, které funguji v riznych obcich Zlinského kraje. Propagaci pfispéli i pracovnici nékterych obecnich
Uradul obci Zlinského kraje.

Uvedené organizace, které se vénuji praci s détmi a rodinami, maji se zastupci cilovych skupin
dlouhodoby a dlvérny kontakt, dobfe znaji jejich osobni situace a védi koho a jak oslovit s nabidkou
,héco udélat pro svuj rozvoj“. Podobné také pracovnici obecnich Gradl mensich obci dobfe znaji
poméry mistnich obyvatel a védi, kdo potfebuje pomoci a projekt pro néj bude mit skute¢né vyznam.
Skutecné se tak podarilo oslovit a presvédcit k ucasti i osoby, které uz byly vlivem dlouhodobé
nezaméstnanosti neaktivni ¢i nemotivované se svou situaci cokoliv délat.

Poradensky program a individualni rekvalifikace

Pro poradensky program byla zvolena velmi netradi¢ni metoda, kdy uUcastnici tohoto programu
absolvovali jedno ¢i vice individudlnich sezeni s psycholozkou-grafolozkou, ktera na zakladé rozboru
pisma a individudlniho pohovoru pomohla dané osobé odhalit jeji silné a slabé stranky a poradit, ve
kterych oblastech by méla hledat vhodné zaméstnani. Tato metoda byla zvolena ve snaze zajistit
Ucastnikdm projektu co nejindividudlnéjsi pristup k rozpoznani vlastnich kompetenci, zajmu
a moznosti rozvoje. Zatimco tradi¢ni bilanéni analyzy maji spiSe neosobni formu obecné a
automatizované tvorenych dotaznikd, osobni individualni pfistup aplikovany v tomto projektu pfinesl
kazdému ucastnikovi maximalné efektivni analyzu sebe sama. Tento pfistup pomohl ucastnikim i pfi
posileni vlastniho sebevédomim, které mohlo byt dlouhodobé;jSim stavem nezaméstnanosti naruseno
a mohlo byt i ddvodem dosavadnich potiZi s hledanim zaméstnani. Stavalo se tak, Ze néktefi Ucastnici
po absolvovani programu zjistili, Ze bude vhodné, aby si zaméstnani hledali ve zcela jinych oborech,
neZ tomu bylo dosud.

Na zadkladé téchto sezeni pak byly Gcastniklm programu dle potfeby stanoveny individualni
vzdélavaci plany a tyto osoby byly doskolovédny v potfebnych kurzech ¢i prosly poZadovanou
rekvalifikaci. Dlraz byl kladen na individualni vzdélavani a rekvalifikace. Nejednalo se tedy o zadné
hromadné vzdélavaci akce. Diky tomu mély rekvalifikacni kurzy pro Gcastniky velky pfinos.

Vytvareni podporenych pracovnich mist

V ndvaznosti na predchozi aktivity probihalo oslovovani zaméstnavatell s nabidkou podpory na
vytvoreni pracovnich mist, na ktera by byli umisténi Ucastnici rekvalifikacnich kurz(. Ve velké mite se
zdjemci ze strany zaméstnavatelU hlasili o Gcast v projektu i sami, na zakladé realizované publicity.
Kazdé firmé bylo poleno vytvofit maximalné 3 podpofend pracovni mista, aby spektrum projektem
V rdmci pohovoru se zastupci firmy pfijemce vidy ovéroval i motivaci firmy ke zfizeni pracovniho
mista a plany na jeho udrieni po skonéeni podpory. Zajem firem byl dostate¢ny a pocet
podporenych mist se bez probléml podafilo naplnit. Zaméstnavatelé si vidy vybirali z Ucastnika
projektu, ktefi prosli rekvalifikacnim kurzem ¢i jinym druhem podpory v projektu.

Ptijemce se se vidy snaZil zaradit ucastniky projektu do rekvalifikacnich projektl tak, aby v pripadé,
Ze by v budoucnosti pracovni misto ztratili, mohli mit stale uZitek z absolvované rekvalifikace. | pres
tuto snahu vsak doslo v nékolika pripadech ke komplikacim v ¢asové organizaci aktivit. Nékterym
Ucastnikim byl totiz doporucen specialni rekvalifikacni kurz, ktery vSak v potfebném terminu nebyl
realizovan (napf. béhem letniho obdobi), ¢i se jednalo o ¢asové velmi naro¢ny kurz a nebylo by
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mozné jej stihnout absolvovat tak, aby zaroven dana osoba mohla do doby konce projektu stravit pul
roku na podporeném pracovnim misté. A protoZe dle podminek verejné podpory sméla osoba na
podpofené pracovni misto nastoupit az po dokonceni rekvalifika¢niho kurzu (nikoliv v jeho priabéhu),
tak pét osob absolvovalo pouze diagnosticky poradensky program a vzdélavaci kurzy (viz dale).
V zadném pripadé vsak nebyl porusen princip, Ze by se o podporfené pracovniho misto uchazela
osoba nepodporena v rdmci jinych aktivit projektu.

Hromadné vzdélavaci kurzy

Spoleéné vzdélavaci akce byly v ramci projektu porddany jako vedlejsi aktivita, a to nezdvisle na
vysledcich poradenského programu. Pfednasky vedené praktickou formou byly zaméreny na oblast
mékkych dovednosti (podpora aktivniho rodicovstvi, osobni rozvoj, apod.). V rdmci téchto prednasek
se mohly potkavat osoby v podobnych Zivotnich situacich, s podobnymi problémy a vzajemné se
povzbudit ¢i motivovat. Kurzy tak mély zaroven ,socializacni” charakter. Pro ucastniky projektu byly
kurzy nepovinné, aktivné je navstévovala pfiblizné polovina vSech podpofenych osob. Kurzy byly ale
otevieny i verejnosti a zdjem o né byl enormni a velmi rychle byly vyCerpany veskeré naklady na
jejich dalsi opakovani. Tyto aktivity se konaly v prostfedi rodinného centra Kamardd Nenuda,
v sidlech mistnich Svazll Zen ¢i v Kroméfizské knihovné. Tedy v prostfedich, kterd byla Gcastnikim
dobre znama, citili se v nich dobre.

PInéni indikatoru

Zavazné indikatory projektu byly splnény, coz predstavuje vytvoreni 38 podporenych pracovnich mist
a 13 Uspésnych absolventd rekvalifikacnich kurzd.

PrestoZe niZe uvedena tabulka neukazuje stoprocentni splnéni IS MONIT7+orovacich indikatord, dle
pfijemce doslo k jejich naplnéni a v IS MONIT7+ v dobé zpracovani studie (duben 2012) nefiguruji
z dlvodu neschvaleni zavérecné IS MONIT7+orovaci zpravy.

Dosazené hodnoty indikatord projektu®

kod indikatoru Nadzev indikdatoru Cilova DosaZend v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 53 51* 96

07.01.00 Pocet nové vytvorenych pracovnich mist 38 35* 92

07.46.13 Pocet uspésnych absolventt kurzi - celkem 13 11* 85

* dle vyjadreni prijemce byly spinény vsechny indikdtory na 100%, v IS MONIT7+ zatim neni hodnota doplnéna
ddvodu neschvdleni zavérecné IS MONIT7+orovaci zprdvy

2Stav duben 2012
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit
jako velmi uspésny. To bylo zplisobeno predevsim v provazanosti vzdélavani a osobnostniho rozvoje
a umisténi nezaméstnaného na podporené pracovni misto. Samotné ziskani informaci, vzdélani
a nadseni pro hledani pracovniho mista by i pfi sebekvalitnéjSich vzdélavacich ¢i rekvalifikacnich
aktivitach mohlo velmi snadno zaniknout, pokud by Ucéastnik projektu brzy neziskal nové pracovni
misto. Projekt Ize jako Uspésny hodnotit pravé proto, Ze dokdzal tuto situaci reflektovat a vyresit ji. Za
Uspéchem projektu stoji také pristup k nabidce vzdélavani a rekvalifikaci, kterd nevychazela pouze
z atraktivity vzdélavani ¢&i zdjmu cilové skupiny. Zohlednéna byla i potfeba rozvijeni konkrétnich
kompetenci, které byly zjiStény pti osobnich sezenich, a na nichz pak byl budovan dalsi kariérni rozvoj
dané osoby.

Sam prijemce podpory vnima projekt také jako velmi Uspésny, pricemz zdjem cilové skupiny, dle néj,
jen dokumentuje potfebu se ji dale vénovat. V této oblasti také pfijemce ddle realizuje své dalsi
aktivity.

Nazor cilovych skupin byl zjistovan prostfednictvim dvou dotaznikovych Setfeni, kdy prvni bylo
zaméreno pouze na osoby, které vramci projektu absolvovaly poradensky program a pfipadné
rekvalifikace, zatimco druhé Setfeni se obracelo na osoby, které ziskaly zaméstndni na nové
vytvofenych pracovnich mistech podpofenych z projektu. Z prvniho dotaznikového Setfeni vyplynulo,
Ze u 1/3 respondentll absolvovani poradenského programu a rekvalifikace pomohlo ziskat nové
pracovni misto. U 2/3 respondentd projekt splnil jejich olekavani a formou komentafl bylo
potvrzeno, Ze jim pomohl i v sebereflexi a dalSim rozvoji. Za nejpfinosnéjsi aktivitu projektu pak
2/3 respondentll oznaCily pravé poradensky program s psycholozkou-grafolozkou. Vsichni
respondenti pak uvedli, Ze i kdyZ pro né absolvovani aktivit projektu neznamenalo zasadni Zivotni
zménu, vyuZzivaji ziskané znalosti a dovednosti velmi ¢asto.

Pro osoby, které diky projektu nastoupily na nové pracovni misto, pochopitelné dle
100 % respondentl projekt splnil o¢ekavani, pficemz s pracovnim mistem byli vSichni spokojeni.

Klicové faktory pro dosaZeni vysledk

Klicovymi faktory byly dlouhodoba znalost prostfedi pracovniho trhu a podpory nezaméstnanych na
strané pfijemce a spoluprace s mistnimi organizacemi. Tim bylo umoZnéno efektivné oslovit cilovou
skupinu (zadjemce o zaméstndni) prostfednictvim davéryhodnych organizaci, instituci ¢i osob a na
mistech, kterd zastupci cilové skupiny dobfe znaji. Projektu se tak ucastnily vyhradné osoby, které
o aktivity projektu mély zdjem a byl zde pfedpoklad, Ze jim projekt pfinese pozitivnhi zménu.

Klicové pro maximalni dopad nabidnutého vzdélavani bylo, Ze urcujicim faktorem v otdzce druhu
naplné rekvalifikace kazdého ucastnika byl pravé vystup z individualni diagnostiky. Kazdy z ucastniki
projektu tak ziskal vyhradné podporu, kterd vychazela z jeho identifikovanych potreb.

Zcela zasadni pro uUspéch projektu bylo zarazeni aktivity tvorby pracovnich mist do samotného
projektu. Vicestupriova podpora cilové skupiny tak zajistila nejen rekvalifikace a vzdélavani, ale i
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zajisténi pracovnich mist. Zfizeni pracovnich mist pro ucastniky projektu velmi napomohla palro¢ni
podpora v podobé Ghrady veskerych finanénich naklad( spojenych s provozovanim pracovniho mista,
ktera zaméstnavatele motivovala a stimulovala a bez niz by se pravdépodobné nové pracovni misto,
v aktualni ekonomické situaci, neodvazili vytvorit.

Vliv na uUspéch projektu mélo i zajisténi podpory Ucastnikim vzdélavacich aktivit pfi pofadani
hromadnych vzdélavacich kurz(, a to ve formé obcerstveni a predevsim hlidani déti, protozZe projektu
se z velké casti ucastnily osoby na materské dovolené, pro néz by ucast bez zajisténi hlidani déti
nebyla mozna.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Dlouhodobé vysledky projektu budou pozorovatelné az v nasledujicich letech. Budou vsak nesporné
vychazet z nastaveni diagnostického a poradenského programu. Ten ucastnikim projektu ukazal, ve
kterém oboru by méli hledat zaméstnani. ProtoZe v souladu s navrienym oborem ucastnici také
absolvovali dalsi vzdélavani a pripadné rekvalifikacéni kurz, je pravdépodobné, Ze z nové nabytych
poznatkll a rozsifenych kompetenci budou cerpat i dale a podafi se jim eliminovat fluktuaci mezi
zaméstnanimi.

Soucasné s identifikaci svych osobnostnich silnych stranek ziskali u¢astnici projektu nové sebevédomi
pro pfipadné dalsi hledani pracovniho mista. U nich Ize tedy do budoucna pocitat s rychlejSim
vyfeSenim pfipadného stavu nezaméstnanosti.
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Pripadova studie pro oblast podpory 2.2
Typové projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU Rozvoj Narodni soustavy povolani a Sektorovych rad jako
nastroje zaméstnavateli k ovliviiovani RLZ v CR

Cislo projektu CZ.1.04/2.2.00/11.00006

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace 180 082 000,- K¢, 100 %

Termin realizace projektu 1.2.2010-31.1.2013

Uzemni dopady projektu Uzemi celé CR

Nazev subjektu Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Adresa Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 2

Webova adresa WWW.MpSsV.cz

Projektovy manazer Ing. Michaela Navratilova

Ptehled terénniho Setfeni

Individualni rozhovory

Funkce Projektovd manazerka odborny garant projektu
Datum terénniho Setteni 10. 2. 2012 10. 2. 2012

Individudlni rozhovory

Funkce ¢len vrchniho Fidiciho tymu NSP

I, vedouci Sektorové rady pro
ostatni sluzby

Datum terénniho Setreni 28.2.2012

P¥iloha: Seznam ustanovenych sektorovych rad
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluaéniho ukolu projektu Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledk( Gspésnych projektd.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k ¢emuz byl jako nejvhodnéjsi nastroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zd{vodnovani ucinnosti intervenci program(. S podporou $kdly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a ur¢eny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho retézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovana pro potieby pfipadovych studii na drovni projektu. Pro prehledné
grafické zndzornéni kauzalnich mechanismd na Urovni projekt(l je vyuZito schéma spliujici poZzadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist™).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+7+, dalSich vefejné dostupnych informaci a z informaci ziskanych na zakladé
terénniho $etieni. Setfeni se sklddalo z evaluaéni navitévy u projektu, kde byly provedeny rozhovory
s pfijemci podpory a se zastupcem cilové skupiny.

13Morralmas, L. G. andRist, R. C. (2009):Theroad to resultsdesigning and
conductingeffectivedevelopmentevaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Teorie zmény projektu Rozvoj Ndrodni soustavy povoldni a Sektorovych rad jako ndstroje zaméstnavatelii k ovliviiovdni RLZ v CR (oblast podpory 2.2, vyzva &. 11)
Oblast kontroly

Vychozi situace

Povinnost MPSV dle

zakona 435/2004 Sb.

zabezpecovat tvorbu

a aktualizaci Narodni
soustavy povolani

(jiz mezi lety
2007-2008 zapocaty
prace na tvorbé

Narodni soustavy

povolani projektem

NSP 1)

Existuje
nevyvaZzenost mezi
poptavkou a
nabidkou na trhu
prace (hlavné v
oblastech manualni
odborné prace)

Noveé vznikla
potieba zavadét
cilené rekvalifikace
fizené poptavkou
trhu.

Vstupy

Oblast vlivu

Aktivity Vystupy Kratkodobé vysledky Dlouhodobé vysledky

Rozpocet
180 082 000,- K&

Termin realizace
1.2.2010 -
31.1.2013

Realizacni tym:
3 manazerské a
administrativni pozice

Realizator verejné
zakdzky:
Konsorcium TREXIMA,
spol. sr.o., Svaz
pramyslu a dopravy CR,
Institut Svazu primyslu
CR a Hospodarska
komora CR

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011

Relevantni specifické
cile oblasti podpory

Zaméstnanci maji
dostatecné a
aktualni informace o
pozadavcich trhu
prace a o potiebnych
kvalifikacich

Rozvoj sité p
Sektorovych rad o

© 4 NSP tvoii zakladnu
pro budouci mobilitu
a flexibilitu na trhu
prace (i v kontextu

Pilotni ovéfeni celé Evropské unie).
metodiky Sektorovych
dohod, vytvoreni
nejméné 6 dohod Diky vyuZivani NSP v
‘ nastrojich a sluzbach
poradenstvi,
zprostiedkovani a
odborného vzdélavani
Rozvoj a Gdriba dojde ke zkvalitnéni
informaénich systém té,dfm sl_u’ieb &
Narodni soustavy . ,‘""":'"’élg'm“ .
povolani a IS umistovani uchazedi o
Centralniho katalogu zaméstnani.

dovednosti

‘i Cileny rozvoj lidskych
zdroji

e e e Moznost ovliviiovat
) vzdélavaci systém na
“A. zdkladé pozadavkii
trhu prace na
kvalifikovanou
pracovni silu

43

Rozvoj a rozsireni
standardu pfistupu
a sluzeb pro
jednotlivé skupiny
uchazeél a zajemct
0 zaméstnani.
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VYCHOZi SITUACE

Na trhu prace lze vysledovat rostouci nevyvazenost mezi poZzadovanou kvalifikovanou pracovni silou
napfiklad v oblasti odborné manualni prace a poctem absolvent( Skol, ktefi jsou pro dany vykon
prace pfipravovani. Zameéstnavatelé i dalsi socidlni partnefi opakované poukazuji na tuto nepfiznivou
situaci. ZdUrazriovan je kvantitativni problém (napf. maly pocet zdjemcl o absolvovani uéebnich
oborl, nizky pocet absolventll, ktefi skutecné vykonavaji profesi, na kterou byli pripraveni) a
kvalitativni problém (Skoly ¢asto nepromitaji do svych ucebnich osnov zmény v technologii a
technickém vybaveni pouZivaném v praxi, Zaci tak nedostdvaji informace o novych postupech a
materialech, nebo dostanou pouze teoretické informace). Situace byva Castecné resena partnerstvim
mezi Skolami a podniky, ale tato situace neni IS MONIT7+orovana ani systémové podchycena.
Dochazi k tomu, Ze problémy stejného charakteru se fesi v rlznych sektorech nebo regionech rdzné
nebo opakované, coz je neefektivni a zdlouhavé.

V dobé& hospodaiské recese a nasledného zotavovani ekonomiky CR dochdazi k pomérné velkym
zméndam ve strukturfe ndrodniho hospodarstvi a trhu prace. Zvysuje se tlak na Urady prace s ohledem
na potrebu novych rekvalifikaci propusténych zaméstnancl z netspésnych oblasti hospodafstvi do
nové se rozvijejicich perspektivnéjsich oblasti. Sou¢asné musi byt zohlednény zmény pozadavkd na
vykon prace ve stdvajicich i nové vznikajicich povoldnich a pracovnich pozicich. Je tedy potreba
provadét cilené rekvalifikace, které budou fizené poptavkou trhu, pficemz bude zndmo, kam a v jaké
kvalité a kvantité uchazece o zaméstnani nové smérovat. Za timto Ucelem je nutné znat pozadavky
zaméstnavatelll na kompetence pracovnikl, které ma studovany projekt ziskat prostfednictvim
Sektorovych rad a predevsim jejich sektorovych dohod. Tomuto Ucelu ma slouzit Ndrodni soustava
povoldni (NSP), ktera bude pravidelné aktualizovdna a bude vyuzitelna vSemi slozkami trhu prace.

Dalsim dlvodem pro realizaci projektu je povinnost MPSV zabezpelovat tvorbu, a v souladu
svyvojem trhu prace i aktualizaci, Ndrodni soustavy povoldni dle zdkona 435/2004 Sh. o
zaméstnanosti. Pro ucinné poradenstvi, rekvalifikace a dalsi prvky aktivni politiky zaméstnanosti
potiebuji pracovnici sluzeb zaméstnanosti vychazet z popisu povolani na ndrodnim trhu prace. Proto
zakon o zaméstnanosti ukldadd MPSV vést Ndrodni soustavu povoldni. MPSV pottebuje katalog
povolani realizovat také s ohledem na vladni Strategii celoZivotniho uceni a jeji implementacni plan,
které zminuji NSP jako registr tvofici podklad pro tvorbu Ndrodni soustavy kvalifikaci (NSK). NSP je
zadkladnim zdrojem informaci pro tvorbu NSK, pficemZz nedobudovani jednoho ze systémi by
vytvorilo prekazku pro vytvoreni navzajem propojeného celku a ohrozilo i udrzitelnost obou systém{.

Na zékladé zdkona €. 179/2006 se NSP stala zédkladnim vychodiskem pro tvorbu Ndrodni soustavy
kvalifikaci, a tak pfimo ovliviiuje podobu pocatecniho i dalsiho vzdélavani v souladu s potifebami trhu
prace, coz naplfiuje dalsi klicovou roli MPSV v oblasti zaméstnanosti.

Prezentovany projekt tedy svym zamérenim pomaha naplfiovat cile a strategicka opatfeni zakotvena
v mnoha narodnich dokumentech.

Projekt Rozvoj Ndrodni soustavy povoldani a Sektorovych rad jako ndstroje zaméstnavateli k
ovliviiovdni RLZ v CRUzce navazuje na dfive realizovany projekt Ndrodni soustava povoldni,
realizovany v letech 2007-2008, ve kterém byl metodicky ovéren systém a nastaveni fungovani
sektorovych rad. Diky tomuto prvnimu projektu se podafilo prosadit systém Sektorovych rad do
strategickych materiald celostatniho vyznamu, a vznikly tak idedlni podminky pro pokracovani
projektu.
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AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cil projektu definovany v IS MONIT7+7+:Dokoncit primdrni naplnéni Narodni soustavy povolani jako

komplexniho nastroje pro IS MONIT7+orovani kvalitativnich pozadavka trhu prace.

Rozsifit sit Sektorovych rad tak, aby pokryvala vsechny vyznamné sektory narodniho hospodafstvi a
predstavovala reprezentativniho partnera verejnych sluzeb zaméstnanosti za zaméstnavatelskou
sféru na narodni drovni.

Rozvinout prezentaci informaci v Informacnim systému NSP tak, aby se rozsifilo jejich vyuzZivani v
nastrojich a sluzbach poradenstvi, zprostfedkovani a odborného vzdélavani véetné rekvalifikaci.
Pilotné ovérit nejméné v 6 sektorech model Sektorovych dohod, jehoz prostfednictvim Sektorové
rady aktivné zahaji spolupraci s regiondlnimi Ufady prace a samospravnymi celky a formou partnerské
spoluprace na zdkladé sektorovych analyz a studii pfipravi a realizuji potfebné intervence.

Cil projektu dle pfijemce™: Zakladnim vychodiskem projektu Rozvoj Narodni soustavy povoldni a

Sektorovych rad jako nastroje zaméstnavateltl k ovliviiovani RLZ v CR (NSP 1) je realizovany projekt
Narodni soustava povolani (NSP 1) z let 2007-2008 kdy doslo k definovani 60 % povolani a typovych
pozic z oblasti nizsich kvalifikaci, bylo ustanoveno celkem 20 Sektorovych rad (SR) a 4 Expertni tymy.
Cilem NSP Il je zpracovani 40 % dosud nefeSenych povolani a typovych pozic z oblasti niZsich
kvalifikaci, dokoncit zpracovani dalSich cca 20 % povolani a typovych pozic z oblasti vefejné spravy a
sluzeb a zpracovat komplexni popisy existujicich povolani s vyssi kvalifikaci. Pro zajiSténi plné
funkénosti NSP 1l bylo nutné ustanovit a zapojit dalSich 9 Sektorovych rad a 4 Expertni tymy. Cilem
ustanovovani dalSich SR je pokryti vSech oblasti narodniho hospodarstvi.

Cilem projektu NSP | bylo navrhnout a ovéfit vytvareni a rozvoj NSP prostfednictvim vhodného
modelu zapojeni zaméstnavatel(. Timto modelem je pravé systém Sektorovych rad a expertnich
tym, které jsou ddle rozpracovavany v NSP Il. Cilem druhého projektu je aktivni zapojeni uzivateld
do sektorovych rad, revize stavajicich povolani a typovych pozic, shromazdovani dat a jejich
usporadani. Cilem nyni planovaného a pripravovaného navazujiciho projektu NSP Ill je pak ptiblizeni
katalogu blize kjeho uZivatellim, tedy tvorba uZivatelskych ndstroju (softwaru zaméstnanosti),
posileni vazby na kvalifikaci (pfedevsim u rekvalifikaci, podnikového i celoZivotniho vzdélavani),
zajisténi konzistence soustavy a jeji maximalni vyuziti v podnikové praxi.

Jednim z Ukoll projektu je zajisténi fungovani modelu sité Sektorovych rad. Sit nabizi
zaméstnavatellm a jejich zastresujicim organizacim moznost vytvoreni komunikacnich cest, které by
je operativné propojily se zastupci statni spravy, samospravy, skolami a zastupci vzdélavatel(. Dale sit
nabizi moznost predavani informaci mezi jednotlivymi sektory.

Cilové skupiny projektu

e Uzemni samospravné celky a Ufady samospravnych celkd, jejich orgény a jimi zfizené nebo
zaloZené organizace a jejich zaméstnanci.
Jedna se o krajské ufady a jimi fizené nebo jimi zaloZené instituce, tedy organizace, které
zpracovavaji koncepce a strategie v oblasti lidskych zdroji i v oblasti rozvoje Skolstvi a
odbornych kvalifikaci. Diky projektu NSP dostanou pfislusné urady k dispozici verejny a
prabéiné aktualizovany zdroj informaci, které bude mozné vyuZivat pfi pfipravé strategii.
Databaze a Informacni systém NSP rovnéz umozni pfislusnym aradim zvysSovat jak kvalitu

14 S .. N vre
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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vnitfni persondlni prace, tak i uc¢innost ndboru pracovnik(i ve vazbé na nové trendy na trhu

prace.

e QOdborové organizace a socialni partnefi
NSP slouZzi obecné zaméstnavatelim, umozZiuje snazsi implementaci nastrojii personalniho
fizeni v podnicich (pfi tvorbé kompetenénich modelld a jednotného systému popisu
pracovnich mist). Zaméstnavatelé jsou kliCovou cilovou skupinou a zdroven deleguji své
zastupce do jednotlivych SR, coZ jim pfindsi moZnost komunikace s dalS$imi zastupci
zaméstnavatell a moznost spolurozhodovat v rdmci prace v SR o nasmérovani intervenci na
trhu prace a ovliviiovani RLZ v daném sektoru. Podileji se také na tvorbé metodiky
aktualizace NSP a utvareni sité SR, které maji byt hlavnim nastrojem zaméstnavatel(.
Pro zaméstnance je projekt prinosny pfi kariérovém rozhodovani o volbé povoldni na zdkladé
pozadavkl trhu prace.

e |Instituce sluzeb zaméstnanosti a jejich pracovnici
V ramci projektu dochazi k rozsdhlému informovani a skoleni pracovnikd Gradd prace, které
jim predstavuje nové informacni zdroje a komunikacni sité (SR). Pracovnici poradenstvi pro
zprostredkovani jsou informovani o vyuzitelnosti informacni zaklady NSP pro zkvalitnéni
zprostiredkovani. Vybrané urady prace budou nédsledné intenzivné zapojovany do komunikace
na regionalni Urovni pfi praci s analyzami regiondlniho trhu prace a pfipravé pilotnich
Sektorovych dohod.Projekt tak reaguje na ukoly, které institucim sluzeb zaméstnanosti
ukladaji ndrodni strategické dokumenty i OP LZZ.Popisy prace a poZzadovanych kompetenci v
NSP a zajisténi jejich dostupnosti pro poradenské ndstroje povede ke zkvalitnéni
individualniho poradenstvi a zprostfedkovani.

Aktivity projektu

Vramci projektu byla realizovana tada aktivit, pricemz aktivity, které byly dle vyjadreni cilovych
skupin (respondentt rozhovor( a dotaznikového Setfeni) nejvice vyznamné pro Uspéch projektu a v
nejvétsi mite prispivali k naplnéni cil( projektu, jsou v textu podtrzeny.

1) Rozvoj Metodik IS MONIT7+orovani a ovliviiovani trhu prace prostfednictvim SR — cilem aktivity
je tvorba metodiky Sektorovych dohod (SD) a zapracovani této metodiky do stavajicich procest
v Sektorovych radach. Princip sektorovych dohod je v CR novy, myslenka SD je prevzata z Velké
Britanie. Ukolem aktivity je vypracovat pravidla a nastroje, které zajisti efektivni realizaci SD
v CR, tedy vyuZiti bestpractice z Velké Britanie.

Obsahem metodiky jsou podminky a vychodiska uzavieni SD, pravidla postupu jednotlivych fazi
realizace a kontroly vystupl SD z hlediska vyuzitelnosti pro cilové skupiny projektu. Dale
probéhla Uprava metodikvytvorenych v prvnim projektu NSP, kterd méla zajistit vétsi provazani
na metodiky NSK (v zavislosti na dopadu zdkona ¢. 179/2006 Sb.), na zavéry projektu NSP I, na
pozadavky kariérového poradenstvi a s ohledem na mezindrodni uznavani kvalifikaci.

Aktivita vymezi pravidla vyuZitelna pro realizaci drobnych i vétsich kooperaci rliznych subjektt
v RLZ v ramci regionu.

2) Rozvoj sité Sektorovych rad — cilem této aktivity je zapojeni subjektll, které budou narodni

soustavu povolani nejvice vyuZivat, tedy zaméstnavatell. Zakladem aktivity je rozsifovani jiz
existujici sité Sektorovych rad (SR) a také jeji komunikacni zakladny o dalsi zaméstnavatele.
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Soucasna sit SR pokryva cca 40 % trhu prace a cilem projektu je pokryti az 70 %. V oblastech,

kde neexistuji SR, je pInéni Gkoll zajisténo formou Expertnich tymua (ET).
Aktivita zahrnuje vykony sité SR pti popisovani trhu prace (tvorbé NSP) a sice navrhovani,
pfipominkovani, projednavani a schvalovani struktury soustavy povoldni, obsahu povolani,
typovych pozic a mensich jednotek prace v¢. pozadovanych kompetenci. Sektorové rady
vytvareji také navrhy dplnych a dilCich kvalifikaci a schvaluji vystupy pro Narodni soustavu
kvalifikaci, ktera je s NSP Uzce spjata. Vykony sité SR a ET lze obtiZné rozdélit na ¢ast tykajici se
NSP a NSK. Cilem projektu je oba systémy budovat ve vzajemnych interakcich za
Ucelemdosazeni nejlepsiho vyuZiti prostfedka.
Z rozhovorU se cleny fidiciho tymu projektu NSP Il vyplyva, Ze diky rozvoji sité Sektorovych rad
dochazi k postupnému formovani vyznamné platformy pro diskuzi o rozvijeni lidskych zdroji a
odbornych kvalifikaci z hlediska statu i z hlediska zaméstnavatell a dalSich subjektl trhu prace.
Tato platforma slouzi kIS MONIT7+orovani, ale predevSim ovliviiovani trhu prace
prostfednictvim Sektorovych rad. Z pohledu zastupcl jednotlivych sektorovych rad je vytvareni
SR a jejich pravidelné setkavani a diskuze nad problematikou rozvoje lidskych zdroji v daném
odvétvi jednim z nejvétsich prinosl projektu. Pravé zde maiji totiz jednotlivi Gcastnici moznost
prosadit své nazory, uplatnit své zkusenosti a diskutovat odborna témata.

3) Zajistovani €innosti pro rozvoj NSP viemi Sektorovymi radami — ¢innosti této aktivity jsou
orientovany na obsahovy rozvoj a aktualizaci NSP (dostupny na adrese http://katalog.nsp.cz) a

Centrélniho katalogu dovednosti (CKD, dostupny na adrese http://kompetence.nsp.cz ), ktery

stanovi pozadavky na vykonavatele prace. CKD je dlleZitym prvkem predevsim s ohledem pro
potfeby propojeni NSP a NSK. Poté co vystupy jednani SR prosly schvalovacim procesem, jsou
zatazovany do pfislusnych databazi a postupné zverejriovany v Informacnim systému NSP.
Zasadnim smyslem verejné dostupné databaze povolani je poskytnout Ufadlm prace nastroj
pro realizaci sluzeb zaméstnanosti. Dle vyjadieni garantl projektu vsak k tomuto propojeni
prozatim nedochdzi v pIné mife.

Jednim z Ukoll v ramci této aktivity je pribéziné se vracet ke strukturam i obsahu pozic v
soustavé povolani a zajistovat, aby aktualné odrazZely redlné potieby trhu prace v jednotlivych
sektorech. Na zacdtku projektu NSP Il databaze NSP obsahovala 1377 jednotek prace
(povolani, typovych pozic a MJP) a cilem projektu je 2 447 jednotek.

4) Pilotni_ovéfeni_metodiky Sektorovych dohod — tato aktivita je vénovana pilotnimu ozkouseni

realizace metodiky na vytvéreni sektorovych dohod. Pilotdz je provddéna na vzorku
4 Sektorovych rad.

Postup je ten, Ze SR pfi sestavovani sektorovych dohod vychazeji z analyz a progndz potieb
lidskych zdroji v daném sektoru a identifikuji slabé stranky a budouci rizika v sektoru. Pak je
mozné specifikovat hlavni nedostatky a navrhnout opatfeni pro jejich ndpravu. SR dale nastavi
indikatory pro vyhodnoceni, vymezi zodpovédnosti a vypracuje plan realizace. Poté mze byt
SD schvalena.

Hlavnim cilem SD je podepsat dohodu o spolupraci SR s ostatnimi kliCovymi partnery (urady
prace v regionech, skoly, krajské rady pro lidské zdroje, dal$i zaméstnavatelé atd.) pfi
zajistovani konkrétnich ukoll vedoucich k Zadoucimu rozvoji lidskych zdroji v regionu.

Pribézné je pak provadéno vyhodnocovani vsech dil¢ich procesi a provedena Uprava vsech
potiebnych metodickych materidll pro plosnou implementaci metodiky Sektorovych dohod.
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5) Rozvoj a udriba informacnich systému IS NSP a IS CDK — cilem této aktivity je zajisténi provozu,

technické podpory a dalsiho rozvoje vSech casti informacnich systém( NSP a CKD. V ramci
aktivity jsou zdokonalovany vazby a vzdjemna spoluprdce s vybranymi informacnimi systémy
MSMT pro oblast vzdélavani (NSK, VIP) a IS MPSV pro oblast primérnych vydélka (ISPV) a také
pro oblast poradenskych nastrojl v Integrovaném systému typovych pozic (ISTP).

6) Revize vsech metodik (NSP, SR, SD) — tato aktivita ma byt realizovana az v zavéru projektu. Cilem

aktivity je provést komplexni revizi a Upravy vSech metodickych materidll a pravidel
nezbytnych pro implementaci metodik, které byly v rdmci projektu vytvoreny. Vychodiskem
pro revizi téchto metodik bude aplikace poznatk( z pilotniho ovéfovani uzavirani SD ve
vybranych SR, readlny provoz viech SR (ustavenych v NSP | i NSP Il) a naplfiovani NSP aktualnimi
informacemi o trhu prace. Zde se bude revize opirat o naméty ucastnik( a realizator procesu.

7) Public Relations — v ramci této aktivity jeprovadéna propagace celé verejné zakazky i jednotlivych

vystupu a vysledk(. Jedna se o dlleZitou aktivitu, protoze pomaharozsitit povédomi o projektu
ke vSsem cilovym skupindm. Realizuji se vzdélavaci aktivity smérem k cilovym skupindm a
uzivatelim (pracovnici sluzeb zaméstnanosti zejména pracovnici Gfadud prace). Zajistovana je i
komunikace smérem k SR a expertnim tymUm tak, aby vsichni, kdo se podileji na feseni
projektu, méli nejen aktualni informace o stavu feSeni, ale i dalsi potfebné novinky z oblasti
trhu prace.

Dle vyjadreni realizator(l projektu se jedna o jednu zklicovych aktivit pro plné vyuZiti
potencialu projektu. Informace o Narodni soustavé povolani je potifeba dostat co nejblize
k cilovym skupindm — tedy samotnym zaméstnancim, zaméstnavatelim, pracovnikiim sluzeb

zaméstnanosti i do vefejné sféry a sezndmit je se moznostmi vyuZiti pro jejich praxi.

Plnéni indikatora

Projekt Rozvoj Narodni soustavy povolani a Sektorovych rad jako nastroje zaméstnavatell k

ovlivilovani RLZ v CR mél za cil dosdhnout kone¢né hodnoty indikdtoru ,Poéet podpofenych osob*

v poctu 2 280 osob. V soucasné dobé je naplnéno pouze 10 % indikatoru (290 podpofenych osob).

Dalsimi indikatory projektu je , Polet nové vytvorenych / inovovanych produktd”, kde se podafilo

zatim dosdhnout 29 produktl z planovanych 51. Jednd se o sektorové dohody, které uzaviraji

jednotlivé SR. Indikator ,Pocet podporenych organizaci“ (celkem 1) byl jiz naplnén.

Dosazené hodnoty indikatord projektu™

kod indikatoru Nadzev indikdatoru Cilova DosaZend v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 2280 459 20

07.57.00 Pocet nové vytvorenych / inovovanych produktt 51 29 57

07.45.00 Pocet podporenych organizaci — celkem 1 1 100

' Stav brezen 2012
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Projekt je stdle v realizaci a navic ma jeSté pokracovat navazujicim projektem NSP lll, proto neni
mozné hodnotit jeho celkovy pfinos a finalni vysledky. V dobé zpracovani studie jesté také nebyly
vyladény kédy v ramci prevodniku obou systémG NSP a NSK (finalni propojeni systém( jesté nebylo
dosazeno). V dobé zpracovani studie (bfezen 2012) Ize hodnotit dosavadni pribéh projektu,
spokojenost garant( a dalsich Ucastnikd projektu s realizaci klicovych aktivit a smérovani k naplnéni
jeho dilcich cild.

Dle hodnoceni evaluatora se jedna bezpochyby o relevantni a potfebny projekt, ktery, v pfipadé
jeho uspésného dokonceni, bude mit Siroky pFinos pro trh prace a rozvoj lidskych zdroja. Naplnéni
vsech stanovenych cill je vSak mozné hodnotit aZ po dokonceni projektu a predevsim vétsina aktivit
bude mit dopady az s delSim ¢asovym odstupem. Jedna se totiz o pomérné rozsahly dlouhodoby
systémovy projekt. JelikoZ na projekt NSP Il ma byt navazano jesté jeho pokracovani, bude moziné
vétsinu dopadl hodnotit az po dokonceni vsech fazi realizace. Na zdkladé hodnoceni dosavadniho
pribéhu projektu lze predpokladat, Ze pfinosem projektu je a bude ovliviiovani vazeb mezi trhem
prace a vzdélavatelskou sférou, a to prostfednictvim SirSiho zapojeni viech klicovych partner(.

Dle ¢lenl fidiciho tymu NSP je projekt odpovédi na problémy v oblasti zaméstnanosti a lidskych
zdrojl. Reaguje na poptavku zaméstnavatell po mozZnosti ovliviiovat strukturu kvalifikaci vstupujicich
na trh préce, coz je jim umoznéno formou zapojeni do sektorovych rad a podilu na vytvareni
sektorovych dohod a katalogu povolani. Dle jejich vyjadreni je snahou projektu, aby zaméstnanci
védéli, o jaké pozice je na trhu prace zajem a mohli si snadno dohledat, jakd je pro tato povolani
potfebna kvalifikace, ¢ehoZ bude docileno propojenim katalogti NSP a NSK, ke kterému diky projektu
prace, coz se prozatim dafi diky zapojeni Sirokého spektra budoucich uZivateld do procest pripravy.
Uzivateli vysledkl projektu by se méli stat zaméstnavatelé (jejich personalni oddéleni), vzdélavatelé,
uchazedi o zaméstnani, zprostifedkovatele zaméstndani i zaméstnanci.

Dle vyjadreni predstavitele Sektorové rady pro ostatni sluzby je hlavni snahou propojeni (synergie)
zajm( statu, které se prolinaji se zajmy zaméstnavatell (reprezentovanych cechy, svazy ¢i komorami)
a zaméstnancl. Prlnik téchto zajmG by mél byt zanesen do sektorovych dohod jednotlivych
sektorovych rad, které by mély definovat stav a cile rozvoje lidskych zdroji pro jednotliva odvétvi a
regiony.

Dle projektového manaZera se na rozdil od projektu NSP | uZ projekt NSP Il dostavd vice do
podvédomi cilovych skupin, predevsim pak velkych zaméstnavateld. Toho je dosaZzeno diky
aktivité ¢. 7, vramci které dochazi k organizaci seminarl, workshopl a kulatych stold zastupcl
dotéenych skupin.

Dle vyjadreni vrchniho ¢lena fidiciho tymu NSP 1l si projekt klade dlouhodobé cile, které neni nyni
v pribéhu realizace moZzné hodnotit. Jedna se napriklad o zménu uvaZovani o kvalifikacich pouze
v uzkém vymezeni ,stupen vzdélani“, ktery bude nahrazen formulaci ,stupert vzdélani nebo
kvalifikace dle NSK”. Jedna se o novy systém uvaZovani o kvalifikacich, ktery na zakladé propojeni
katalogli NSP a NSK zpresnuje pozadavky na zaméstnance. Navic, diky tomu, Ze katalog Narodni
soustavy kvalifikaci bude propojen s Evropskym ramcem kvalifikaci (EQF), bude mozné nasledné
propojit i jednotliva povolani mezinarodné.
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Provazany systém kvalifikaci a povolani se jiz nyni zavadi do praxe. Jako jedno z prvnich pfijalo tento
systém Ministerstvo vnitra, které stanovilo, Ze pro urcitd povolani dle definice NSP (napfiklad
povoldni straznika) je potfeba mit odpovidajici Uplnou nebo dil¢i kvalifikaci dle definice NSK (v tomto
pfipadé dil¢i kvalifikace Strazny). Do soucasnosti doslo k proskoleni nékolika stovek zaméstnancd,
ktefi ziskali certifikdt o absolvovani zmifnované dil¢i kvalifikace a jsou nyni plné kvalifikovani
vykondvat zaméstnani straznika. Dle vyjadreni vrchniho ¢lena Fidiciho tymu NSP |l se ocekdva, Ze dalsi
povolani a kvalifikace budou timto zplsoben uvadéna do praxe.

Dle vypovédi oslovenych respondentl by systematicka prace na vytvareni komunikacnich platforem,
dohod a databdzi nebyla bez financi projektu pravdépodobné moznd. Bez financi projektu by mozna
vznikl néjaky katalog povolani, ten by ovsem neprosel schvalovanim samotnych zaméstnavatel( a ti
by méli tim padem daleko mensi chut a vali jej vyuzivat. Katalog by dle jejich nazoru také méné
vypovidal o skutecné realité, kterou do projektu pfinasi prdvé zaméstnavatelé. Vedouci sektorové
rady pro ostatni sluzby je presvédcen, Ze bez takto systematické prace na vytvareni katalogu by trh
prace prostfednictvim zaméstnavatell nemohl naformulovat své pozadavky na strukturu a podobu
katalogu, bez intervenci projektu by pravdépodobné nedoslo k propojeni NSK a NSP, bez informaci
od zaméstnavatelll by nebylo jasné, ve kterych odvétvich chybi zaméstnanci s odpovidajici kvalifikaci
a naopak by mohlo dochézet k tomu, Ze by se studenti/zaméstnanci vzdélavali v oborech, o které uz
neni zajem.

Aby bylo docileno vsech finalnich, pozadovanych funkci katalogu, je potieba realizovat jesté projekt
NSP lll, kde dojde k uzsimu napojeni na zprostfedkovatele zaméstnani, budou vytvoreny uZivatelské
nastroje a softwary umoznujici zaméstnanclm snadny pristup do katalogu, bude vytvoreno propojeni
na NSK (zvysi se vazby na kvalifikace) a zprostfedkovatelé zaméstnani (predevsim pak urady prace)
budou informovani a vyskoleni k efektivnimu pouzivani katalogu. V soucasné dobé je podstatné
pripravit projekt NSP IIl i ztoho dlvodu, aby mezi jednotlivymi realizacemi projekt( nebyla pfilis
velka ¢asova prodleva. Takova situace nastala mezi realizaci projektl NSP | a NSP Il, kdy musela byt
kvuli del$i odmlce tretina pracovnich pozic revidovana.

Klicové faktory pro dosazeni vysledki

Jednou z nejéastéjsich pricin pro vzdélavani dospélych byvaji poZzadavky zaméstnavateld. Do projektu
NSP | nebyli jeSté zapojeni zaméstnavatelé, zatimco u projektu NSP Il se jiz pfimo podileji na vytvareni
sektorovych dohod a podobé katalogu povolani. Tento posun oproti minulému projektu v zapojeni
zaméstnavatell do sektorovych rad a do rozhodovani povazuje ¢len vrchniho fidiciho tymu NSP Il za
jeden znejzasadnéjsSich krok(l. Na zakladé zavérecné konference poradané se zdastupci
zaméstnavatell dospéla také projektova manazerka k ndzoru, Ze zaméstnavatelé tuto zménu vnimaji
velmi pozitivné a o zapojeni maji aktivni zajem.

Hlavnim predpokladem projektu je dle nazoru ¢lena vrchniho fidicitho tymu NSP Il také vytvoreni
fungujici platformy pro komunikaci a setkdvani zastupcd rGznych zaméreni. Pravé diky spravnému
nastaveni fungovani sité Sektorovych rad bylo tohoto docileno a projekt sméfuje k UspéSnému
dosazeni svych cild.

Jednou ze strategickych roli SR je uzavirani SD, protoZe se jedna o unikatni nastroj, ktery umoznuje
ovlivnit rozvoj lidskych zdroji v CR prostfednictvim koordinovanych intervenci na trhu préace. Pro
dosaZeni Uspéchu projektu bude proto nezbytné spravné nastaveni metodiky Sektorovych dohod,
ktera projde revizi az tento rok. Klicovymi partnery pro uzavieni sektorovych dohod jsou sektorové
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rady, zaméstnavatelé, Krajské rady pro rozvoj lidskych zdrojl, uzemné spravni celky, Urady prace,
jednotlivé resorty a vSichni vzdélavatelé.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Jak jiz bylo uvedeno vyse, projekt jesté neni ukoncen a hodnoceni jeho dlouhodobych vysledkl je
zatim predcéasné. Dlouhodobé vysledky pouzivani katalogu, ktery vznika na zakladé 3 projekt (NSP I,
NSPII a NSP IIlI) bude mozné hodnotit az po dokonceni vSech tfi fazi ptipravy.

Urcitym problémem, ktery je mozné ocekavat je problém zajisténi udrZitelnosti vysledkd projektu.
Systém NSP (potaZmo NSK) je totiz pomérné sloZity a robustni a zajisténi aktudlnosti takového

vy /|

muset nalézt prostfedky na jeho funkéni udrzeni.
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Priloha:

Seznham ustanovenych sektorovych rad

= Sektorova rada pro zemédélstvi

» Sektorova rada pro lesni a vodni hospodafstvi a Zivotni prostredi
= Sektorova rada pro potravinarstvi a krmivarstvi

» Sektorova rada pro téZzbu a Upravu nerostnych surovin

» Sektorova rada pro textilni, odévni a koZzedélny pramysl

= Sektorova rada pro dfevozpracujici a papirensky pramysl

» Sektorova rada pro sklo, keramiku a zpracovani minerald

= Sektorova rada pro chemii

»= Sektorova rada pro strojirenstvi

= Sektorova rada pro hutnictvi, slévarenstvi a kovarenstvi

» Sektorova rada pro energetiku

»= Sektorova rada pro stavebnictvi

= Sektorova rada pro dopravu, logistiku, postovni a dorucovaci sluzby
» Sektorova rada pro obchod a marketing

= Sektorova rada pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch

= Sektorova rada pro polygrafii, média a informacni sluzby

= Sektorova rada pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace
= Sektorova rada pro osobni sluzby

= Sektorova rada pro ostatni sluzby

= Sektorova rada pro management a administrativu

= Sektorova rada pro bankovnictvi, pojistovnictvi a finanéni sluzby
= Sektorova rada pro informacni technologie a telekomunikace

» Sektorova rada pro femesla a umélecka femesla

» Sektorovd rada pro vyhrazena zafizeni

»= Sektorova rada pro elektrotechniku

» Sektorova rada pro verejné sluzby a spravu

= Sektorova rada pro kulturu

= Sektorova rada pro justici

= Sektorova rada pro ozbrojené slozky
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Pripadova studie pro oblast podpory 3.1

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV A PROJEKTU

Komunitni planovani socialnich sluzeb Pisek

Cislo projektu

CZ.1.04/3.1.03/45.00008

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

999 228,72 K¢, 100 %

Termin realizace projektu

1.7.2010-31.10. 2011

Uzemni dopady projektu

Jihocesky kraj

Nazev subjektu

Centrum pro komunitni Praci Jizni Cechy

Oblast plsobnosti subjektu

NNO — ob&anské sdruzeni, NUTS 3 — Jizni Cechy

Adresa Dvoréakova 381/21, Ceské Budéjovice, 370 01

Projektovy manazer Mgr. Ludmila Kolarova

Pfehled terénniho setfeni

Individudlni rozhovory

Funkce Projektovd manazerka Predstavitel partnerské
(Centrum pro komunitni organizace, vedouci odboru soc.
pldnovani) véci a zdravotnictvi

Datum terénniho Setfeni 6.2.2012 6.2.2012

Individudlni rozhovory

Funkce Predstavitel partnerské Zastupce uzivatell pti pfipravé
organizace

Datum terénniho Setfeni 6.2.2012 6.2.2012

Dotaznikové setfeni

Dotaznikové Setteni se vénovalo cilové skupiné poskytovatell
socidlnich sluzeb ORP Pisek. Celkem bylo osloveno 53
poskytovatelll, ndvratnost dotazniku byla 42 %.

Priloha: Fotodokumentace
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluacniho Ukolu projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledkd Uspésnych projekt.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k ¢emuz byl jako nejvhodnéjsi nastroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zd{vodnovani ucinnosti intervenci program(. S podporou $kdly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a ur¢eny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho retézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovana pro potieby pfipadovych studii na drovni projektu. Pro prehledné
grafické zndzornéni kauzalnich mechanismd na Urovni projekt(l je vyuZito schéma spliujici poZzadavky

na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist™).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+ a pfedeviim z informaci ziskanych na zakladé terénniho $etfeni. Setfeni se
sklddalo z evaluaéni navstévy u projektd, kde byly provedeny rozhovory s prijemci podpory,
projektovou manazZerkou, se zastupcem cilové skupiny uZivatell a z dotaznikového Setfeni mezi
cilovou skupinou poskytovatel(.

16Morralmas, L. G. andRist, R. C. (2009):Theroad to resultsdesigning and
conductingeffectivedevelopmentevaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Vychozi situace

Mezi lety
2006-2007 byl
vypracovan prvni
Komunitni plan
socialnich sluzeb
Pisek.

Od roku 2007 zacal
platit novy zékon o
socialnich sluzbach
(108/2006 Sh.),
proto bylo nutné
prvni Komunitni
plan revidovat.

Potieba
komunitniho
planovani je

identifikovana i ve
Stfednédobém
planu rozvoje

socialnich sluzeb

Jihoéeského kraje.
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Teorie zmény projektu Komunitni planovani socidlnich sluZeb Pisek (oblast podpory 3.1, vyzva ¢. 45)
Oblast vlivu

Oblast kontroly

Relevantni specifické cile oblasti
podpory

Dlouhodobé vysledky

Kratkodobé vysledky

Vystupy

Aktivity

Vstupy

Verejna setkani (na
zahdjeni a ukoncéeni
projektu)

. Analyza aktualni
Rozpocet socialni situace v
999 229,- K¢ regionu, v¢. ankety
mezi uzivateli a
rozhovora se

Zacleriovani soc. vylou¢enych
osob a osob ohrozenych soc.
vylouéenim, véetné
odstrafiovani bariér v jejich
pristupu ke vzdélavani a k

3
.
.
.
.

zadavateli, které
) . wvECEn zaméstnani, cestou zajisténi a
Termin realizace pol:kytovatelé ‘ zvy3ovéni dostupnosti, kvality
1.7.2010 - ‘~.,' ‘ Kvalitni socilni :- a kontroly sluzeb
31.10.2011 ‘ sluzby regiopnu
odpovidajici
Jednani fidici skupiny V potiebam cilovych
(celkem 7 élenti ) y ‘ skupin, pfedeviim | -
L : uzivateld Socialni zatlefiovani
SloZeni tymu A 1 prislugnika soc. vylougenych
romskych komunit zajisténim

Manazerské a
adminitrativni pozice - 1
(Manazer projektu)

dostupnosti, kvality a
kontroly sluzeb, vé.
odstranovani bariér v jejich
pristupu ke vzdélavani a k
zaméstnani a v pfistupu k
investi¢ni podpore

Jednani pracovnich
skupin zamérenych
na feSeni podpory
urcitych cilovych
skupin ¢i oblasti s
POU (celkem 7 skupin
po 6-20 élenech)

Odborné pozice - 10
(metodik, mistni
koordinatofi, vedouci
¢lenové pracovnich
skupin)

Informaéni kampaii
probihajici po celou
dobu trvani projektu
pro informovani
verejnosti o kom.
planovani a socidlnich
sluzbach
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VYCHOZi SITUACE

Komunitni planovani socidlnich sluzeb probihalo na Pisecku jiz v letech 2000 — 2002 jako soucdst
¢esko-britského pilotniho programu MOLSAY. V rdmci programu dochazelo predevsim k predavani
know-how a vyméné zkuSenosti. V té dobé byli do komunitniho planovani zapojeni zadavatelé,
poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb z celého okresu Pisek. Béhem dvouleté cinnosti byl
vypracovan zakladni modul komunitniho planovani a navrh postupu tvorby komunitniho planu, byly
zmapovany poskytované sluzby, uskutecnily se rizné dotaznikové akce. Vystupem intenzivni prace
Siroké skupiny dobrovolnik( se staly Ctyfi verze ndvrhu Komunitniho planu okresu Pisek. Tyto
materidly prestaly byt aktualni po reformé statni spravy, kdy se okres Pisek rozdélil na dva spravni
obvody: Pisek a Milevsko.

Na konci roku 2005 se mésto Pisek rozhodlo navazat na vystupy z projektu MOLSA a zahdjilo pfipravy
na zpracovani aktudlniho komunitniho planu socidlnich sluzeb pro novy spravni obvod, ktery zahrnuje
49 obci. Mésto Pisek vybralo partnera projektu - Centrum pro komunitni préci jizni Cechy.

V roce 2007 byl vypracovan prvn/ kompletni vystup z procesu - Komunitni pldn socidlnich sluZeb Pisek.
Na jeho zakladé bylo nastaveno zefektivnéni celého systému socialnich sluzeb tak, aby systém v
maximalni mozné mire vedl ke snizeni socidlni izolace lidi s handicapem. Do tehdy schvaleného planu
byla zanesena povinnost mésta Pisek zajistit po 3 letech aktualizaci planu. Vétsina aktivit plvodniho
planu je spinéna (podrobny monitoring plnéni planu a vyhodnoceni probiha 1x rocné a financuje jej
mésto Pisek z vlastnich zdroji) a samosprava mésta Pisku schvalila zahdajeni aktualizace. Aktualizaci
podporuji i ostatni obce z zemi obce s rozsifenou plsobnosti (ORP) Pisek a do procesu se zapojily.

Novy komunitni plan je nutné pfepracovat i z toho ddvodu, Ze plvodni plan jesté nemohl zohlednit
novy zakon o socialnich sluzbach a tehdejsi sluzby se od jiz té doby castecné transformovaly. Zaroven
je uz vregionu vytvorena fungujici platforma aktivnich lidi (od poskytovatell, pres zadavatele i
externi spolupracovniky), ktefi maji s planovanim zkusSenosti, jsou nastavené procesy tvorby i dalsi
mechanismy potrebné pfi vytvareni komunitniho planu, na které je vhodné navazat.

Pfed rokem 1989 byla situace v oblasti péce o seniory v regionu jedna z nejhorsich v republice.
V soucdasné dobé disponuje region nadprimérnym poctem mist v domovech pro seniory a situace se
vyrazné zlepsila, a to také diky komunitnimu planovani. Vedeni mésta také vidi pokroky, které v
oblasti sociadlnich sluzeb byly dosazeny v obdobi, kdy probihaji komunitni plany. Proto se také
rozhodlo pro dalsi pokracovani komunitniho planovani.

Potfebnost projektu vychazi také ze Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb Jihoceského kraje,
ktery podporuje pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb na urovni obci a regionl. Projekt pfimo
koresponduje s hlavni prioritou Stfednédobého planu (,Podpora pldnovdni socidlnich sluZzeb na
krajské i mistni drovni“) i jeho opatfenimi a konkrétné naplnuje aktivitu ,Trvalé udrZeni procest
komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb v obcich/regionech”. Komunitni plan Pisecka se stane
podkladovym materidlem pro dalsi planovani na vyssi krajské arovni.

Pfed realizaci projektu byl krajem organizovan prlizkum potieb zadavatell socialnich sluzeb
v JihoCeském kraji. Poskytovatelé socialnich sluZeb realizovali v rdmci prizkumu i nékteré rozhovory a

MOLSA je zkratkou anglického Ministry of Labour and SocialAffairs. Toto ministerstvo Velké Britanie
realizovalo ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky pilotni projekt, jeho? cilem
byla podpora ceské socialni sféry. Projekt zahrnoval tfi moduly — definovani ulohy ministerstva prace a
socialnich véci v socidlni sféfe, zjistovani standardud socialnich sluzeb a vzdélavani odbornikd (Olomoucko) a
komunitni planovani socialnich sluzeb (Pisecko).
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dotazniky se zadavateli, protoZe maji o situaci ve svém oboru nejvétsi prehled a védi, co mohou

nabidnout. Z téchto informaci bylo mozno vychdzet pti komunitnim planovani regionu ORP Pisek.

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Cil projektu definovany v IS MONIT7+7+:NSeobecnym cilem projektu je podpora socidlniho

zaclefiovani socidlné vyloucenych osob a osob ohrozenych socidlnim vylouéenim cestou zajisténi
dostupnosti kvalitnich socidlnich sluzeb. Specifickymi cili projektu je udrZeni a rozvoj mistniho
partnerstvi na izemi ORP Pisek (49 obci) a vypracovani aktualniho planu socidlnich sluzeb. Partnerstvi
se realizuje mezi uZivateli, poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb. Do procesu bude zapojena i
Siroka verejnost. Hlavnim vystupem z procesu planovani bude komunitni plan socialnich sluzeb, ktery
pomUzZe vytvofit podminky pro rozvoj a udrzitelnost takovych sluzeb, které budou reagovat na
skutecné potreby obcan( z izemi ORP Pisek. DalSim vystupem bude katalog poskytovatel(l socidlnich
sluzeb, ktery podpofi informovanost obcan.

Cil projektu dle pfijemce™®: Cilem komunitniho planu je zkvalitnéni sluZeb regionu ORP Pisek tak, aby

odpovidaly predevsim potfebam uZivateld sluzeb. Prvotné bylo nutné zhodnoceni Uspéchi Ci
neuspéchld minulého komunitniho planu tak, aby bylo na co navazat. Cilem bylo analyzovat aktualni
situaci v regionu, aby mohl byt vytvoren novy plan, co na ni bude reagovat. Cilem je nastavit, kam by
se mélo mésto ve stifednédobém horizontu zaméfit a jaké sluzby prioritné podporovat. DalSim cilem
planu bylo nastavit nové podminky fungovani tak, aby socialni sluzby byly dostupné i obyvatelim
z venkova.

Cilem MU Pisek také bylo usetfit finanéni prostiedky, protoZe realizace planu zajisti, Ze penize se
budou vynakladat jen na udrzeni nebo zfizovani téch sluzeb, které jsou pro obéany mésta doopravdy
potfebné. Komunitni plan je otevienym materidlem, ktery je moiné prabéiné doplhovat a
aktualizovat.

DalSim cilem bylo vytvofit kvalitni podklad pro planovani na krajské urovni. Diky tomu, Ze bude mit
kraj k dispozici aktudlni analyzy z regionu ORP Pisek s jasné nastavenymi cili a aktivitami, budou mit
plany i vétsi Sanci na realizaci s pomoci krajskych financi.

Cilové skupiny projektu

U komunitniho planovani socidlnich sluzeb jsou hlavnimi cilovymi skupinami zadavatelé,
poskytovatelé a uZivatelé socidlnich sluzeb. Jako uZivatelé socidlnich sluZzeb jsou vnimany osoby,
které socialni sluzbu aktudlné vyuZivaji i osoby, které zatim sluzbu nevyuzivaji, jsou ale v nepfiznivé
socidlni situaci a socidlni sluzba by jim vyrazné pomohla zlepsit kvalitu Zivota.

e Zadavatelé socialnich sluzeb — Jednotlivé obce jsou ze zakona odpovédné za zajisténi socidlnich
sluZeb, proto jsou jejich zadavateli. Projekt je pro obce podstatny predevsim z dlivodu
zlepSeni informovanosti. Diky projektu byly pribéiné informovany, mély moznost se do
planovani zapojit predevsim Ucasti v pracovnich skupinach a sezndmit se s hlavnimi cili ORP
Pisek v oblasti socidlnich sluzeb. Zadavatelé mohli vyjadrit svlij nazor pfi terénnim 3Setfeni,
které s jednotlivymi zastupci obci provadéli poskytovatelé sluzeb.

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsSi subjekty poskytujici sluzby napomahajici socialni
integraci cilovym skupinam — Pro poskytovatele sociadlnich sluzeb bylo predni navazani

18 S .. N vre
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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uzsich kontakt( s verejnou sférou a moZnost Ucastnit se aktivné planovani socialnich sluzeb
a tim se pokusit nastavit optimalni podminky pro své fungovani. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb byli nejaktivnéjsi skupinou pfi pldnovani, aktivné se zapojovali také do ankety
organizované Jihoceskym krajem zjistujici potfeby zadavatell socidlnich sluzeb (jako
tazatelé). Pfi informacni kampani poskytovatelé informovali ob¢any o socialnich sluzbach,
predevsim pak na prvnim verejném setkani, kde prezentovali své sluzby verejnosti.

e Uzivatelé socialnich sluzeb — pfi praci s cilovymi skupinami uZivatell se pfijemce soustfedil vidy
nejprve na zpracovani analyz (kolik danych osob na Uzemi Zije, zda vyuZivaji socialni sluzby).
Dale byly mapovany jejich potteby a identifikovany aktivity, které mohou vést ke zlepseni
jejich situace a zabranéni jejich socidlnimu vylouceni. UzZivatelé sluzeb (i potencialni) méli
moznost vyjadFit svlj ndzor vanketé a na verejnych projedndnich komunitniho planu.
Zastupcim jednotlivych podskupin bylo také nabidnuto ¢lenstvi v pracovnich skupinach
zabyvajicich se danou problematikou. BohuZel se nakonec uZivatelé do procesu planovani
pfilis nezapojovali.
Osoby bez pristiesi (i vzhledem k narlstu poétu osob této cilové skupiny).
Etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostredi.
Déti, mladdez a mladi dospéli — Pfi planovani na izemi ORP Pisek byl bran zretel zejména na
ty skupiny déti, mladeZze a mladych dospélych, které jsou v nepfiznivé socialni situaci, jsou
socialné vylouceni nebo jsou timto vylou€¢enim ohroZeni. ReSeni problému nejohrozenéjsich
skupin bylo prioritami planu. V oblasti déti a mladeZe se ale plan zaméfoval nejenom na
planovani potiebnych socidlnich sluzeb, ale i na prevenci socidlné patologickych jevd, které
jsou Casto pficinou toho, ze se déti a mladi lidé do nepftiznivé socialni situace dostavaiji.
Osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni vychovy.
Osoby zavislé na ndvykovych latkach.
Osoby se zdravotnim postiZzenim.

Aktivity projektu

Vramci projektu byla realizovana rada aktivit, pficemzZ aktivity, které byly dle vyjadreni cilovych
skupin (respondentt rozhovor( a dotaznikového Setfeni) nejvice vyznamné pro Uspéch projektu a v
nejvétsi mite pfispivaly k naplnéni cila projektu, jsou v textu podtrzeny.

1) Informacni kampan - Informacéni kampan probihala po celou dobu realizace projektu. Cilem bylo
poskytnuti informaci o komunitnim planovani socidlnich sluzeb Siroké vefejnosti a zapojeni
maximalniho poctu obyvatel regionu do procesu planovani. Informacni kampan byla zamérena
zejména na osloveni cilovych skupin, ale i na propagaci komunitniho planovani mezi Sirokou
verejnosti.

2) Vypracovani metodik a zakladnich dokumenti - Na zacatku realizace projektu byla vypracovana
metodika pro planovani socidlnich sluzeb na Uzemi ORP Pisek. Dale byl realizovan program
vzdélavani pro ucastniky komunitniho planovani (Cleny Fidici skupiny a pracovnich skupin) a
byly vypracovany jednaci rady fidici skupiny a pracovnich skupin, které zefektivnily ¢innost a
eliminuji riziko rozpadu organizacni struktury.

3) Verejna setkani - Prvni verejné setkani se uskutecnilo na za¢atku komunitniho planovani. Pozvani
byli uZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, dale i Siroka verejnost. Obsahem
jedndni bylo seznameni s vyznamem komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb a s
vyhodnocenim plnéni planu z roku 2007 a prezentace nabizenych sluZzeb poskytovateli. Na
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druhém (zdvérecném) verejném projednani byl predstaven ndvrh komunitniho planu,

verejnost méla moznost pfipominkovat zejména jeho opatieni a aktivity, nicméné zde nedoslo
témér k Zzadné konstruktivni kritice.
4) Analyza aktudlni socialni situace v regionu — Popis aktualni situace vychazel z udaju ziskanych z

obci, Ufadd a instituci, daleZitym podkladem byly vystupy z ankety pro Sirokou vefejnost a
vystupy z prlzkum( potreb cilovych skupin. V ramci ankety pro Sirokou vefejnost bylo
distribuovano 21 600 anketnich listk(. Analyza socialnich sluzeb v regionu popisovala kromé
zaméreni jejich sluzeb, cilovych skupin, kapacit i jejich rozvojové zaméry. Analyza potieb
cilovych skupin obsahovala popis potfeb zadavatel(, poskytovatel( a rGznych skupin uZivateld.
Vychazela z prazkum( mezi aktudlnimi uZivateli socidlnich sluzeb i z cilenych prazkum( mezi
skupinami, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci a socidlni sluzby nevyuZzivaji. Soucasti analyz
bylo porovnani rozdilll mezi potfebami uZivatelll a dostupnosti sluzeb.

Dle nazoru respondentli rozhovor(l se jednalo o dileZitou aktivitu pro Uspéch celého
planovani. Jako nejpfinosnéjsi ji v dotaznikovém Setfeni oznacilo 24 % poskytovatell sluzeb,
ktefi se do planovani zapojili. Respondenti dotaznikového Setfeni vnimali pfinos této aktivity
nasledovné: ,Ziskala jsem lepsi pfehled o nepokrytych mistech v zajisténi a dostupnosti sluZzeb v
nasem regionu” ¢i ,jako poskytovatel socidlni sluzby mohu na zdkladé analyzy zvaZovat dalsi
rozsireni, nabidku dalsi sluzby”.

5) Jednani Fidici skupiny — Na uzemi ORP Pisek byla fidici skupina zformovana v roce 2006, tato fidici
skupina byla pro ucely nového komunitniho planu ¢astecné pozménéna (4 novi clenové). Jejim
ukolem bylo dalsi fizeni a koordinace procesu komunitniho planovani. Na zakladé vystupl z
analyzy aktudlni socialni situace stanovila priority planu (hlavni témata, kterymi se planovaci
proces dale zabyval). Pfipominkovala pribézné vystupy procesu a schvilila findIni vystupy.

6) Jednani pracovnich skupin- Na Uzemi ORP Pisek byly pracovni skupiny zformovany jiz v roce 2006,

pri¢emz pfti realizaci tohoto projektu doslo k doplnéni a obméné ¢lend jednotlivych skupin.
V kazdé skupiné bylo 6 - 20 ¢lend. Cleny pracovnich skupin byly zejména zastupci zadavatelG a
poskytovateld socidlnich sluzeb, Gcast uZivateld byla spise minimalni. Skupiny byly oteviené a
do jejich ¢innosti se mohl zapojit kazdy, kdo mél o problematiku zajem. Kazda pracovni skupina
byla zaméfena na podporu urcitych skupin osob ohroZenych socialnim vylou¢enim pfipadné na
urcity region. Hlavni zapojeni pracovnich skupin bylo pfi tvorbé strategické ¢asti planu. Pro
kazdou prioritni oblast komunitniho planovani byla vypracovana pod vedenim metodika SWOT
analyza oblasti. Pracovni skupiny navrhly opatfeni k jednotlivym prioritdm a navrhly konkrétni
aktivity vedouci k definovanym ciliim. Seznam zaméreni jednotlivych pracovnich skupin:

- Podpora senior(l a osob se zdravotnim postizenim

- Podpora lidi v krizi

- Podpora rodin s détmi

- Reseni prGfezovych témat

- Rozvoj socidlnich sluZzeb Protivin

- Rozvoj socidlnich sluzeb Mirotice

- Rozvoj socidlnich sluzeb Mirovice

Dle nazoru respondentl rozhovorll se jednalo o nejdilezitéjsi aktivitu pro Uspéch celého
planovani. Jako nejptinosnéjsi ji v dotaznikovém Setreni oznacilo 30 % poskytovatelll sluzeb,
ktefi se do planovani zapojili. Respondenti dotaznikového Setfeni vnimali pfinos této aktivity
nasledovné: ,jednalo se o kvalifikovany rozbor z vice stran a pohledd, ktery na zdkladé pouze
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vlastni zkuSenosti nelze udélat” ¢i ,bliZsi sezndmeni se zdstupci poskytovatel(i sluZeb, nacerpdani
informaci o jejich nabidce sluZzeb, vyména zkusenosti“.

7 dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze tretina respondentll nejvice oceriovala moznost
diskutovat o svych problémech a potfebach s ostatnimi a dalsi tfetina si chvalila moZnost
seznameni s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb regionu.

7) Vytvofeni planu a katalogu, distribuce — Na konci procesu byl vypracovan , Komunitni pldn
socidlnich sluZeb ORP Pisek”. Nejd(lezitéjsi ¢asti dokumentu je dle vyjadreni respondentl
Cast ¢. 3 (Strategicka ¢ast), kterd obsahuje vize, priority, opatfeni a podrobny popis aktivit a
vychazi z analyzy socialni situace regionu. Snahou bylo komunitni plan co nejvice pfiblizit vSem
cilovym skupinam, ale podle vysledk(i dotaznikového Setfeni vychazi, Zze pouze poskytovatelé,
ktefi se podileli na jeho vytvareni, maji pfehled o jeho naplni.
Dale byl vypracovan ,Katalog poskytovateli socidlnich a doprovodnych sluZeb Pisek”, ktery
obsahuje popis jednotlivych zafizeni, adresy, kontakty, nabidky sluzeb, kapacity atd.

8) Schvaleni planu (zastupitelstvem)

PInéni indikatoru

Ze statistik v IS MONIT7+ vyplyva, Ze v jednom ptipadé doslo k nenaplnéni indikatoru (Pocet nové
vytvofenych / inovovanych produktt), kde byly planovany 2 kusy produktd, ale v IS MONIT7+ je
vykdzan pouze jeden. Dle vyjadreni projektové manaZerky projektu ale doslo ke splnéni i tohoto
indikatoru (publikace Katalog poskytovatelt socidlnich a doprovodnych sluZeb Pisecka pro rok 2011 a
publikace Komunitni plan socidlnich sluZeb Pisecka, oba k dispozici online, na CD i v tisténé podobé) a
jednd se tedy pouze o chybu v systému. Mezi podpofenymi organizacemi byla jedna neziskova
organizace (Centrum pro komunitni planovani, které bylo realizatorem projektu) a jedna organizace
verejné spravy (MU Pisek, partner projektu).

Dosazené hodnoty indikatord projektu®

kod indikatoru Nazev indikdatoru Cilova DosaZend v%
hodnota | hodnota

07.57.00 Pocet nové vytvorenych / inovovanych produkti 2 1* 50

07.45.00 Pocet podporenych organizaci - celkem 2 2 100

* dle vyjadreni prijemce byly splnény vsechny indikdtory, v IS MONIT7+ zatim neni hodnota doplnéna

1% Stav brezen 2012
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit
jako uspésny, prestoze nékteré aktivity nenaplnily vSechny ocekavané vysledky.

Ve svém souhrnu vedly aktivity projektu k hlavnimu stanovenému cili projektu, tj. zkvalitnéni sluzeb
v regionu ORP Pisek. Komunitni plan dle zjisténych informaci pomaha podpofit rozvoj a udrzitelnost
sluzeb, které budou odpovidat potfebam obyvatel regionu ORP Pisek.

Plan vychdzel z analyzy aktudlni situace v regionu. Zjistovani aktualni situace mélo byt zajisténo
pomoci ankety mezi uZivateli, zapojenim aktivnich aktérl ze vSech cilovych skupin a pomoci
vefejnych projednani. BohuZel zapojeni uZivateld do procesu planovani nebylo v takové mire, jakou
prijemce ocekaval. V ramci ankety bylo rozdano vice nez 20 000 anketnich listk( Siroké verejnosti, ale
navratnost byla minimalni. Tato situace byla zplsobena jednak obecnou pasivitou verejnosti, ale dale
je mozné, ze v projektu byla nespravné nastavena aktivita ¢. 1 tedy informacni kampan, kterd méla
cilové skupiny mobilizovat. Verejnost se zapojovala jen minimdalné do prdce pracovnich skupin a
stejné tak do verejnych projednani. Tento nezdjem by mohl teoreticky mit negativni dopad na
komunitni plan, ktery by neodpovidal potfebam obyvatel ORP Pisek. Dle zjiSténi evaluatora byl ale
tento nezajem Siroké verejnosti bohaté nahrazen tUzkou spolupraci aktivnich ¢lend pracovnich skupin,
do kterych jsou zapojeni odbornici riznych zaméreni, zastupci zadavatel(, poskytovatell i uzivatell
sluZeb, takZe se plan podafilo co nejvice pfiblizit potfebam regionu.

Nezdjem verejnosti ovliviiuje také splnéni cile dokumentu Katalog poskytovatelli socidlnich a
doprovodnych sluZeb Pisek, ktery mél podpofit informovanost obcanl, ale na zakladé vypovédi
respondentl o néj verejnost pfriliS velky zajem neprojevuje. Z dotaznikového 3etfeni mezi
poskytovateli vyplyva, Ze hodnoceni a vyuZivani katalogu a samotného komunitniho planu se lisi.
Naprosta vétsina z poskytovatel(l, ktefi se na planovani podileli, oba vystupy projektu povaZuje za
prinosné a vyuZiva je ve své praxi. Priklady komentara respondentl k vyuZiti vystupl: ,mohu je pouZit
jako opérny bod pri jedndni s urady a institucemi pri prosazovdni potiebnych zaméri“, ,,pouzivam je
jako argument potfebnosti nasi sluZzby”, diky katalogu ,,mdm zmapované sluzby v regionu a mohu je
vyuZit pfi poradenské cinnosti a doporucit adekvdtni sluzbu pro danou cilovou skupinu - jedince”.
Poskytovatelé, ktefi se na planovani nepodileli, vystupy pouzivaji méné.

Dulezitym vysledkem projektu je dle respondent( udrZeni a rozvoj mistniho partnerstvi, pfedevsim
pak mezi aktivnimi ob¢any, poskytovateli sluzeb, vefejnymi Ciniteli, obcemi regionu i odborniky na
problematiku socidlnich sluzeb. Diky kontinuité tohoto partnerstvi se dafi nastavovat sluzby tak, aby
co nejvice odpovidaly potfebam vsech zainteresovanych subjektd.

V regionu Pisek plsobi nezavisle na komunitnim planovani pii MU Pisek také Obcanské poradenské
stfedisko (0.p.s.) Regio Pisek, které zastituje neformalni spolupraci neziskovych organizaci piseckého
regionu. Vramci jeho cinnosti vznikla Komunitni koalice (zkracené KOKO), ktera dle vypovédi
respondent(l i dotaznikového Setfeni propojuje podobné smyslejici poskytovatele sluzeb a poskytuje
jim platformu k neformalnim diskuzim.

Klicové je, Ze materialy, které jsou vysledkem projektu, skutecné slouzi zadavateli sluzeb — tedy
Méstskému uradu Pisek pro dalsi rozhodovani a planovani sluZzeb ve strednédobém horizontu, coz
potvrzuji zastupci MU.
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Kli¢ové faktory pro dosaZeni vysledk

Komunitni planovani ma v regionu dlouhodobou tradici. Diky realizaci pilotniho programu MOLSA uz
od roku 2000 mélo mésto pfileZitost se vénovat komunitnimu planovani dlouhodobé a optimalné
nastavit procesy planovani.

Ve srovnani sjinymi komunitnimi plany byly do Piseckého planu také vyrazné zapojeny obce
s povérenym obecnim Ufadem — Protivin, Mirotice a Mirovice — tedy nizsi spravni jednotky. Zapojeni
téchto obci velmi pomohlo pfi stanovovani cild a aktivit planu tak, aby odpovidaly potfebam vsech
oblasti regionu ORP Pisek.

Dalsim faktorem uspéchu byla aktivita vSech zlcastnénych, kteti jsou jiz tak vétSinou podchyceni
v Komunitni koalici (KOKO). Existence této platformy pro neformadlni setkdvani aktivnich
poskytovatell (vétsSinou vedoucich pracovnikli NNO) usnadniuje jednani pracovnich skupin a tvorbu
planu.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Vystupem projektu byly podklady pro pldnovani na krajské udrovni, coz se promitne az v
dlouhodobém horizontu. Pfedpokladem projektu je, Ze krajské planovani se bude fidit vysledky
komunitniho planu Pisek a bude z nich vychazet pti nastavovani svych priorit a cild. Diky tomu, Ze
bude mit kraj k dispozici aktudlni analyzy z regionu s jasné nastavenymi cili a aktivitami budou mit
plany i vétsi Sanci na realizaci s pomoci krajskych financi. Tento predpoklad by ale bylo moZné ovéfit
az s delSim casovym odstupem, bylo by potfeba realizovat analyzu material( krajského planovani
socidlnich sluzeb (napt. Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb JihoCeského kraje), jeho cile a
aktivity a jejich ndvaznost na Komunitni pldn socidlnich sluZeb Pisek.

Z dlouhodobého pohledu by vystupem projektu mély byt fungujici socidlni sluzby v regionu ORP
Pisek, které reaguji na potfeby obyvatel regionu. Tento dlouhodoby vysledek bude nadale hodnocen
diky monitoringu plnéni aktivit komunitniho planu a bude realizovan ORP Pisek.

Dlouhodobym vystupem by také mélo byt naddle fungujici partnerstvi mezi aktivnimi obcany,
poskytovateli sluzeb, vefejnymi Ciniteli, obcemi regionu i odborniky na problematiku socidlnich
sluzeb. Funkénost nastavenych vazeb bude moZné provéfit napfiklad dalsi pfipadovou studii po
uplynuti urcitého ¢asu od ukonceni projektu (napf. interval 2 let).
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Pripadova studie pro oblast podpory 3.2

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

Zaéleriovani romskych rodin v Usteckém kraji

Cislo projektu

CZ.1.04/3.2.01/19.00132

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

7 976 534 K¢ (85 % ESF, 15 % SR)

Termin realizace projektu

1.3.2010-1. 3. 2013

Uzemni dopady projektu

Dé&cin, Ceska Kamenice, lifikov, Krasna Lipa, Sluknov a Varnsdorf

Nazev subjektu

Poradna pro obc¢anstvi/Obcanska a lidska prava, o.s.

Oblast plsobnosti subjektu

Prace se socialné vylou¢enymi osobami a v socialné vyloucenych
lokalitach

Adresa

Pobocka Décin: Radniéni 1/23, Décin |, 405 01

Webova adresa

http://poradna-prava.cz/

Projektovy manazer

Mgr. Miroslav Dvorak — vedouci projektu

Pfehled terénniho Setfeni

Skupinovy rozhovor s projektovym tymem

U¢astnici skupinového
rozhovoru

Vedouci projektu, socialni pracovnice/pracovnik z Varnsdorfu a
Décina, zaméstnanec tréninkového centra, asistentka soc.
pracovnice a odborny/metodicky vedouci projektu

Datum terénniho Setreni

24.2.2012
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluaéniho ukolu projektu Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledkd Uspésnych projekt.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k ¢emuz byl jako nejvhodnéjsi nastroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouZi ke zdlUvodnovani Ucinnosti intervenci program(. S podporou $kdly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a ur¢eny komponenty intervenci a jejich vzdjemny vztah formou
kauzalniho retézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovana pro potieby pfipadovych studii na drovni projektu. Pro prehledné
grafické znazornéni kauzalnich mechanismi na Urovni projektl je vyuzito schéma splnujici poZadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist®).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+ a pfedeviim z informaci ziskanych na zakladé terénniho $etfeni. Setfeni se
sklddalo zevaluacni ndvstévy na projektu, kde byl proveden rozsahly skupinovy rozhovor
s projektovym tymem.

20Morralmas, L. G. andRist, R. C. (2009):Theroad to resultsdesigning and
conductingeffectivedevelopmentevaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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VYCHOZi SITUACE

Projekt byl nastaven na zdkladé provedeného terénniho Setfeni regionalni situace (regionalni analyza
poskytovani socialnich sluzeb v romskych komunitach na Sluknovsku), které 7adatel proved! pfed
samotnou pripravou projektu. Zakladni vystupy tohoto Setfeni, které popisuji stav cilové skupiny
v daném regionu pred zahajenim realizace projektu, byly souéasti projektové zadosti*':

V mistech realizace projektu (tj. Décin, Ceskd Kamenice, Jifikov, Sluknov, Krdsnd Lipa a Varnsdorf) je
priblizné 16 socidlné vyloucenych romskych lokalit. V téchto lokalitdch Zije v priméru vice neZ
1 000 osob. Vice nez 90 procent lidi Zijicich v téchto lokalitdch md pouze zdkladni vzdélani. Vzhledem
ke specifikam pracovniho trhu v mistech realizace projektu dosahuje mira nezaméstnanosti u cilovych
skupin 80-95 %, tzn. Ze obyvatelé v téchto lokalitdch jsou ve znacné mirfe zdvisli na ddvkdch, nékolik
desitek jednotlivct pracuje dlouhodobé ¢i prileZitostné bez pracovnich smluv. Odpovidajici zajisténi
dostupnosti socidlnich sluZeb zamérenych na odstrariovdni bariér brdnicich cilové skupiné v ucasti na
pracovni trhu absentuje - sluzba zajisténa jen nedostatecné, pfedevsim v ramci tzv. nizkoprahovych
center. Socidlni sluzby zamérené na motivaci a aktivizaci cilové skupiny ve vztahu k pracovnimu trhu,
prevenci ekonomické nestability, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi véetné bezplatného
pravniho zastoupeni v mistech realizace projektu absentuji zcela.

Ustecky kraj se dlouhodobé vyznaduje nejvy$$i mirou nezaméstnanosti v CR. V roce 2009 zde mira
nezaméstnanosti dosahovala 13,6 %. Ustecky kraj rovnéz vykazuje jeden z nejvétsich podili uchazedi
0 zaméstnani bez vzdélani nebo jen se zakladnim vzdélanim (44,4 % v roce 2009). Okres Décin pak
rovnéz vykazuje jednim z nejvyssich podild uchazecd na 1 volné pracovni misto, ktery zde v roce 2009
dosahoval poctu 71,9 uchazecli na 1 volné pracovni misto (celorepublikovy priimér byl 17,4). Pro
region je také charakteristickd vysokd mira dlouhodobé nezaméstnanosti a podil dlouhodobé
nezaméstnanych zde v roce 2009 prekracoval hranici 30 %2

! Informace prevzata z IS MONIT7+7+
*? Udaje pFevzaty z: Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti roce 2009, Ministerstvo prace a socidlnich
vCR
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AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu
Cil projektu definovany v IS MONIT7+:Hlavnim cilem projektu je zlepSeni socidlniho zallefiovani
pfislusnikl socialné vyloucenych romskych komunit (dale jen "cilova skupina") v mistech realizace

projektu (tj. Dé¢in, Ceska Kamenice, Jitikov, Sluknov, Krasna Lipa a Varnsdorf), a to predeviim
zajiSténim dostupnosti dosud v regionu realizace minimalné poskytovanych socidlnich sluzeb
vedoucich k odstrafiovani bariér branicich cilové skupiné v uplatnéni na trhu préce a k dalsi efektivni
pomoci cilové skupiné v oblastech s pracovnim trhem uzce souvisejicich, tj. prevence ekonomické
nestability cilovych skupin - sniZovani zadluZeni cilovych skupin, a sniZovani poctu déti z rodin
spadajicich do cilovych skupin projektu umisténych do institucionalni péce o nezletilé - poskytovani
socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Cil projektu dle pfijemce®:

Hlavnim cilem je integrace romskych obcan(. Cilem projektu je realizace planovanych aktivit:

1) Zvyseni motivace a aktivizace cilové skupiny ve vztahu k pracovnimu trhu.
2) Zvyseni odbornych kompetenci cilové skupiny ve vztahu k trhu prdce.
3) Prevence ekonomické nestability cilovych skupin.
4) SniZovani poctu déti umisténych v instituciondlni péci.
5) Efektivni prosazovani prav cilové skupiny ve vztahu k trhu prdce.
Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu jsou osoby ze socidlné vylou¢enych romskych lokalit v D&&iné, Ceské
Kamenici, Jifikové, Krasné Lipé, Sluknové a Varnsdorfu.

Rok pred skoncenim své realizace bylo v ramci projektu podporeno 540 klientl sluzeb.

Pocet podporenych osob v ramci projektu (stav tinor 2012)

kod indikatoru Nazev indikdatoru Cilova DosaZend | % z podporenych
hodnota | hodnota | osob
07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 516 540 100
z toho muZi -—-- 254 47,0
z toho Zeny e 286 53,0
07.41.10 Pocet podporenych osob — klienti sluZeb 540 100
07.46.10 Pocet uspésné podporenych osob — klienti - 288 53,3
z toho muZi - 127 44,1
z toho Zeny -—-- 161 55,9

Zdroj: IS MONIT7+7+
Klienti se nejcastéji na pracovniky sdruZeni obraci s nasledujicimi problémy (v poradi dle objemu
klient()**:

1. Dluhové problémy — nejvétsi skupina klientl se na sdruzeni obraci s dluhovymi problémy. Ve
vysledku se vSak jedna o kombinaci problém(, které s dluhy souvisi a jsou jejich pricinou
(zejména problém se zajisténim prijmi — nezaméstnanost a bytové problémy). Dle socidlnich
pracovnikl témér kazda zakazka od klienta, ktery poradnu oslovi, zni: ,Chci praci“. Problém
se zajisténim dostatecnych pfijm0 je totiz zékladni pricinou pro fadu dalSich problémd,
s kterymi se osoby cilové skupiny potykaiji.

23 S .. N vre
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.

24 . / s , v vise . . .
Konkrétni procentudlni podily nemél pfijemce k dispozici.
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2. Socidlni zabezpeceni — poskytovatel poskytuje pro klienty odborné rady v moZnostech

socidlniho zabezpeceni.
Pomoc pfi hledani bydleni

4. Ostatni (napf. otdzka socidlni ochrany déti)

Aktivity projektu
V ramci projektu je vymezeno 5 zékladnich aktivit:

1) Zvyseni motivace a aktivizace cilové skupiny ve vztahu k pracovnimu trhu.

2) Zvyseni odbornych kompetenci cilové skupiny ve vztahu k trhu prdce.

3) Prevence ekonomické nestability cilovych skupin.

4) SniZovani poctu déti umisténych v instituciondlni péci.

5) Efektivni prosazovani prav cilové skupiny ve vztahu k trhu prdce.
Realizace uvedenych aktivit se vzdjemné prolind s ohledem na obsah ,zakazky” od klienta
poskytované sluzby. ,Zakazka” od klienta vyplyva z problematickych okruht, které klient potifebuje
resit. Klienti tedy prichdzeji s konkrétnim problémem, ktery chtéji resit. Socidlni pracovnik nasledné
s klientem probere a analyzuje jeho celkovou situaci (napt. i vyuzZiti testu pro identifikaci pracovniho
potencialu klienta). Nasledné navrhne a s klientem se dohodne na ,zakazce”, tj. okruzich, které
budou feseny.

Nabirani klient( probiha jak na zakladé aktivni terénni prace socialnich pracovnik( a jejich asistent(
v ohrozenych lokalitach, tak na zakladé ambulantné poskytované sluzby, kam klienti pfichazi sami.
Vrealité dochazi k prolinani obou pristupll, kdy se potencidlni klienti seznamuji s moznostmi
poskytovani sluzby na zdkladé terénni prace a pak sami pfijdou do centra. Po roce fungovani sluzby
se pak nejsilngjsim nastrojem osloveni/prilakani klientd stava princip ,snéhové koule”, kdy spokojeni
klienti doporuci sluzbu rodinnym pfislusnikdim, ¢i svym znamym.

Dalsim“zdrojem” klient( jsou ostatni spolupracujici NNO, které klienty do poradny posilaji.

Konkrétni napln jednotlivych aktivit:

1) Zvyseni motivace a aktivizace cilové skupiny ve vztahu k pracovnimu trhu

Tyka se zejména mladych osob. Predmétem sluzby je pak zejména pomoc s pfipravou na povolani
spocivajici v pomoci pfi hledani vhodnych (rekvalifikacnich) kurzG a pomoci pfi shanéni a zajisténi
financ¢nich nakladd na vzdélani.

2) Zvyseni odbornych kompetenci cilové skupiny ve vztahu k trhu prace
Tyka se zejména nezaméstnanych osob hledajici praci. Témto osobam je poskytovana pomoc pti:

— vybéru vhodné rekvalifikace (poskytovatel sluzby aktivné sleduje situaci na trhu prace a
spolupracuje svyznamnymi zaméstnavateli a dokaze odhadnout budouci situaci na
regionalnim trhu prace tak, aby doporucil vhodnou rekvalifikaci),

— hledani zaméstnani (napf. pomoc pfi psani CV, hledani volnych pracovnich mist na
internetu — rada klientli nema pristup ani na internet),

— ndacvik pohovoru, pfipadné socialni pracovnik klienta na pohovor i pfimo doprovodi,
— psychickd motivace klienta pfi hledani prace, které je nezbytnou soucasti celkové podpory.
3) Prevence ekonomické nestability cilovych skupin
Jedna se zejména o pomoc v téchto oblastech:
— sestaveni insolventnich ndvrha

— nasili v rodinach
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— orientace v socialnich davkach
— komunikace s exekutory
— plnéni splatkového kalendare
— zaklady finan¢ni gramotnosti
—  bytova problematika
U této aktivity je charakteristickd kombinace vice problému klienta, které je tfeba fesit, a to Casto i
v kombinaci s naplni aktivit 2 a 3.
4) Snizovani poctu déti umisténych v institucionalni péci
Tato aktivita vykazuje specificky pFistup a lze ji tak od ostatnich svym pristupem oddélit. Klienti jsou
zde vytipovani jednak na zakladé terénni prace (rodiny, kde hrozi umisténi déti do Ustavni péce), tak
na zakladé informace z Ustavni péce o umisténych détech (nasledna pomoc rodindm pfti navratu déti
do rodiny). Poskytnutd pomoc spodiva v plsobeni pracovnika v dané rodiné, motivaci rodicd,
formulaci pravnich navrhi na zruseni Ustavni péce déti a nasledné spoluprace rodiny s poradnou.

5) Efektivni prosazovani prav cilové skupiny ve vztahu k trhu prace
Jedna se zejména o poradnu v oblasti pracovniho prava v oblasti ochrany prav klientQ. Tato aktivita je
Casto Uzce spojena s aktivitou 2 a 3.

Mezi nezbytné aktivity projektu, které nejsou prfimo zamérené na cilovou skupinu, pak patfi vyskoleni
socialnich pracovnik(, ktefi plsobi v terénu a centrech. Proskoleni pracovnik( kladlo ddraz na vysoké
standardy jejich kompetence jak v praktické tak odborné problematice. Jak sami socidlni pracovnici
uvadéli, védi toho o pravnich aspektech poskytovani socidlnich davek a dalSich otazkach vice nez
pracovnici Ufadu prace.

PInéni indikatort

Rok pted skonéenim své realizace projekt vykazuje prekroceni cilové hodnoty poctu podporenych
osob pfriblizné o 5 %. V dobé zpracovani pripadové studie, kdy realizace projektu probiha pfiblizné
dva roky a ma probihat jesté jeden rok, dosahoval pocet podporenych osob/klientl sluzeb 540 osob.
Pocet Uspésné podporenych osob dosahuje hodnoty pres 50 %.

Pocet podporenych osob v ramci projektu (stav tinor 2012)

kod indikatoru Ndzev indikdtoru Cilova DosaZend v%
hodnota hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 516 540 105

07.46.13 Pocet tspésnych absolvent( kurzi - celkem 6 2 33

07.57.00 Pocet nové vytvorenych/inovovanych produkti 2 2 100

07.45.00 Pocet podporenych organizaci - celkem 1 1 100

Zdroj: IS MONIT7+7+
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci lze po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt a jeho
dosavadni vysledky hodnotit jako velmi Gspésné. Zajem o poskytované sluzby prekracuje pavodni
ocCekavani a kapacitni moznosti projektu a jiz rok prfed jeho ukoncenim byly prekroéeny cilové
hodnoty podporenych osob. Aktivity projektu jsou vzajemné vhodné provazany a dochazi k jejich
prolinani uz na urovni jednotlivych klientl. Jako nejvyznamnéjsi se ukazuje feSeni dluhovych
problému, kde klicové je zejména stabilizovat stavaijici situaci (napf. ndvrhem splatkového kalendare
a komunikaci s exekutorem) a zajistit stabilni financ¢ni ptijem, tj. pomoci klientovi s pfistupem na trh
prace. Druha nejvétsi skupina klientli se na poradnu obraci s Zadosti o odbornou radu v moznostech
socidlniho zabezpeceni.

Projekt rovnéz vykazuje vysokou miru Uspésné podporenych osob, kdy u vice nez poloviny osob byla
splnéna ,zakdzka klienta“, s kterou do poradny pfisel. Klient tedy vyresil svou tizivou situaci a napf.
nalezl praci, vyresil své dluhové problémy ¢i problémy s bydlenim, obhdjil svd prava vidi
zaméstnavateli nebo pfi poskytovani socidlni podpory, déti nebyly umistény v Ustavu socidlni péce,
pripadné se navratily do rodiny. Pocet Uspésné podporenych osob tedy u tohoto projektu odrazi
skutecné dosazené vysledky a vypovida o nich.

Organizaci prijemce se diky projektu podafilo aktivné zapojit do vefejného Zivota a stal se dlleZitym
hracem a partnerem v regionu, se kterym se pocita. Prikladem mulzZe byt Gcast na komunitnim
planovani, komunikace s klicovymi zaméstnavateli v regionu a spoluprdce s dalsimi NNO.

Dle vyjadreni prijemce se vsak nepovedlo zménit postoj oficidlnich uradd, které by ale mély byt
nositeli socialni politiky. Dle zkusenosti klientlim neporadi v odpovidajici mife, a ti k nim nasledné
nemaji davéru.

Pfijemce hovoti o tom, Ze ,bylo nutné si proklestit cestu k zdkonnému jednani, prosazovanim
socidlniho prava a vzdjemnym vysvétlovanim®. Jedna se o to, Ze v fadé pripadd bylo nezbytné zajistit
prava klientd pravnimi argumenty.

Projektu se tedy dafi resit problémové situace na Urovni jednotlivych klient. Ne nepodstatny je i Sirsi
presah projektu na zvySovani kompetenci Urednikl statni spravy a snizovani rozsahu porusovani prav
cilové skupiny. Dopady na celkové negativni spolecenské nalady vici cilové skupiné vsak muze
projekt ovlivnit jen ¢astecné. Na socioekonomickou situaci v regionu pak vliv mit nemUze a jeho
predmétem je tak spisSe reSeni dlsledk( této situace.

Celkovy Cisty vliv projektu lze z hlediska Uspé&Snosti na Urovni podporenych osob oznacit za velmi
vysoky. Externi socioekonomicka situace se nezlepsila a negativni spolecenské ndlady vuici cilové
skupiné se diky externim faktorlim vyrazné zhorsily. Jedinym podstatnym vnéjSim pfiznivym faktorem
uspéchu klienta je tak jeho vlastni aktivni zapojeni a zdjem danou situaci fesit. | zde je vsak dullezity
pfinos prace s klientem, kdy pravé moralni podpora je pro klienta jednim z nejvétsich pfinosu.

Klicové faktory pro dosazeni vysledk

V ramci projektu se podafilo skutecné ,proniknout” do regionu a ziskat si davéru na strané cilové
skupiny a respekt u klicovych hracda v regionu. Podstatny dil Uspéchu je dan zejména kvalitou
projektového tymu, véetné sociadlnich pracovnikd a jejich asistentl, ktefi dokaZzou do znacné miry
pracovat i samostatné. Jednim z faktor( Uspéchu je i to, Ze projektovy tym je Castecné sloZen i
z pfislusnikd cilové skupiny, tedy romskych obyvatel dot¢eného Uzemi. Nezbytnou soucasti projektu
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je pak kvalitni pravni zazemi, které zajistuje skute¢nou vahu realizovanym aktivitdm a potazmo tak i
organizaci pfijemce v daném regionu.

Klicové faktory nezbytné pro dosazeni Uspéchu projektu tedy zahrnuji zejména vybudovani kvalitniho
projektového tymu (véetné kvalitniho pravniho zazemi), ziskani ddvéry cilové skupiny a relativné
velkd vaha/velikost projektu, kterd organizaci umoznila ziskat dlleZitou pozici v regionu. DllezZitym
faktorem je i relativni ¢asova stabilita projektu dana tfiletou dobou jeho realizace.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Projekt je stale v realizaci (jedna se o tfilety projekt a v dobé zpracovani této studie zbyva jesté rok
realizace) a zhodnoceni dlouhodobych vysledkl projektu je tak predcasné. Nékteré
z dosazenych kratkodobych vysledkd se vsak jiz nyni ¢aste¢né odrazeji do postaveni cilové skupiny
v regionu. Jedna se zejména o tlak na profesionalitu a kompetentnost pracovnik( v oblasti socidlnich
sluZeb, jako dlsledek zajisténi prav klientl, ktefi se diky poskytnuté pravni pomoci ,nenechaji
odbyt”.

Organizaci pfijemce se podarilo vybudovat respekt u klicovych hracd v regionu a v regionu je se s ni
,PocCitd“. Respekt organizace, kterd zastupuje cilovou skupinu, pak prispiva i k celkové integraci cilové
skupiny do spolecnosti daném v regionu a k zvySeni ochrany jejich prav.

Na drovni podporenych klientll by se z dlouhodobého hlediska méla poskytnuta podpora pfi udrzeni
dosazenych kratkodobych vysledkd promitnout do celkové stabilizace ekonomické a socialni situace
rodiny klienta.

Z hlediska dlouhodobych vysledkd projektu bude tedy zasadni, zda se podafti vyse uvedené vysledky
udrZet i po ukonceni realizace projektu. Zde je pak jednim z rizikovych faktor(i i samotné ukonceni
realizace projektu.

Dlouhodobé vysledky projektu pak budou rovnéz vyrazné ovlivnény externi socioekonomickou situaci
a celkovou spolecenskou naladou vici cilové skuping, které samotny projekt ovlivnit nedokaze. Tyto
externi faktory ovlivni jak celkovou situaci v regionu tak situaci na Urovni jednotlivych podporenych
klientd. Pravé vlivem externich faktor( se, i pfi Uspésné poskytnuté podpore, mlze klient opét dostat
do tizivé Zivotni situace. Poskytnutd podpora by vSak podporené osobé i v takovém pripadé méla
pfinést zvySeni motivace a kompetence nastalou situaci resit. V fadé pripadl se ale klient bez
nasledné podpory neobejde (napf. pravni poradenstvi, pomoc s vyhledanim zaméstnani na internetu
apod.).
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Pripadova studie pro oblast podpory 3.3

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

SILNA DVOIJKA - poradenstvi a spoluprace dvou skupin Zen
v oblasti vyroby a prodeje rucnich praci:
+ 50 let (vyrobce) a — 25 let (prodejce)

Cislo projektu

CZ.1.04/3.3.05/31.00099

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

4 831 395,36 K¢, 100 %

Termin realizace projektu

1.12. 2009 - 30. 11. 2011

Uzemni dopady projektu

NUTS3 Moravskoslezsky kraj

Nazev subjektu

Institut pro Zeny, o.s.

Oblast plsobnosti subjektu

Vzdélavani

Adresa

Horni 55, Ostrava-HrabGvka, 700 30

Webova adresa

Www.institutprozeny.cz

Projektovy manazer

Mgr. Andrea Chrapkova

Pfehled terénniho Setieni

Individualni rozhovory

Funkce

projektova manazerka reditel/predstavitel organizace

Datum terénniho Setreni

15.2.2012 15.2.2012

Dotaznikové Setfeni

Dotaznikovym Setfenim byly osloveny podporené osoby, které
prosly aktivitami projektu. Celkem bylo osloveno 12 podporenych

osob projektu, navratnost dotazniku 58 %.

Priloha: Fotodokumentace (autorem fotografii je prijemce)
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluacniho ukolu projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosaZzenych vécnych vysledk( Uspésnych projektd.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k cemuz byl jako nejvhodnéjsi ndstroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zdlvodriovani ucinnosti intervenci programi. S podporou $kaly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a urceny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho rfetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovdna pro potreby pripadovych studii na Urovni projektu. Pro pfehledné
grafické znazornéni kauzalnich mechanismi na Urovni projektl je vyuZito schéma spliiujici poZadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist®).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+7 a pfedeviim z informaci ziskanych na zakladé terénniho Setfeni. Setfeni se
skladalo z evaluacni navstévy u projektl, kde byly provedeny rozhovory s pfijemci podpory a z
dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou.

25Morralmas, L. G. And Rist, R. C. (2009):The road to results designing and conducting effective development
evaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Vychozi situace

Obtizné postaveni
Zen ve specifickych
vékovych
skupinach na trhu
prace.

Existence
poptavky po
vyrobcich, které
Zeny v
jednotlivych
vékovych
kategoriich umi
zajistit, ale kazda
jinym zpGsobem
neZ pozaduje
soucasna situace
na trhu téchto
vyrobk.

Vstupy
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Teorie zmény projektu SILNA DVOJKA - poradenstvi a spoluprdce dvou skupin Zen v oblasti vyroby a prodeje ruénich praci: +50 let (vyrobce) a -25 le (prodejce)
(oblast podpory 3.3, vyzva ¢. 31)

Oblast kontroly Oblast vlivu

Relevantni specifické
cile oblasti podpory

Vystupy Kratkodobé vysledky Dlouhodobé vysledky

Rozpocet
4.831.395,- K¢

Termin realizace
1.12. 2010 -
30. 11. 2011

SloZeni tymu
ManazZerské a
administrativni pozice -
4 (Manazer projektu,
Asistent proj. manazZera,
Finanéni manazer,
Koordinator partnera)

Odborné pozice - 9
(Expert na personalni
audit osobnosti,
Metodik mentoringu,
Metodik sebepoznani,
Metodik virtualni firmy,
Mentor, Specialista na
sebepoznani a osobni
rozvoj, Lektor virtualni
firmy, Moderator
workshopi a
konference, Expert na
osloveni cilovych skupin)

Tvorba a realizace

metodickych podklad
pro realiza¢ni fazi
projektu

Osloveni cilové
skupiny a publicita pro
budouci poptavku po
projektu.

Navrat cilové skupiny
na trh prace, ziskani
novych zkusenosti a

kontaktd pro budouci

praxi.

Poskytovani
poradenstvi cilovym

skupinam projektu ~.‘
Integrace
socialné
vyloucenych
Sparovani Zzen do 25 let § % skupin na trhu
s Zenami nad 50 let. P prace

.
.
.

k- ‘ Cilova skupina ziskala
.. konkrétni zkuSenost a
‘ praxi v oboru tvorby a
nasledné propagce

«/ médnich vyrobkii na
trhu

Skoleni v oblasti. tzv.
"virtualni firmy".

Kurz médnich trendd a
dekoraci
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VYCHOZi SITUACE

Projekt byl realizovan v dobé vysoké miry nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji a zaméfil se
predevsim na feseni problematiky sniZzeni nezaméstnanosti v rdmci cilové skupiny Zen do 25 let a Zen
nad 50 let bez vzdélani ¢i s nizkym stupném vzdélani vyZadujici zvySenou péci pfi navratu na trh prace
a do spolecnosti. Zakladni ideou projektu je aktivizovat tyto cilové skupiny ohrozené socialnim
vyloucenim na trhu prace prostfednictvim prenosu zkuSenosti v oblasti tvlrci prace, znalosti
aktudlnich trendd v oblasti mody, marketingu, prace s informacni vypocetni technikou a internetem.
Tento prenos zkuSenosti ma ndsledné cilové skupiny vice pfiblizit aktualnim potfebdm trhu préace
v Moravskoslezském kraji.

Realizadtor projektu , Institut pro Zeny, o.s.” je neziskova organizace, kterd vznikla v roce 2007 a jejim
cilem je poskytnout Zendm moznost rozvoje, motivace, sebeuréeni a spokojenosti. Vznikla pro Zeny
podnikatelky a Zeny podnikatell, zaméstnankyné, Zeny vracejici se po materské dovolené, Zeny
nezaméstnané a aktivné hledajici sebeuplatnéni, absolventky, maminky, babi¢ky a Zeny, které na
sobé chtéji pracovat.

Institut pro Zeny pfindsi nové nastroje a inovativni metody vzdélavani do CR a implementuje tyto
nastroje do svych kurzi, predmétl a prednasek. Jedna se zejména o nastroje:

1. Mentoring

2. Zazitkové vzdélavani

3. Komplexnost a dlouhodobost vzdélavaciho procesu

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Cil projektu definovany v IS MONIT7+7+: Projekt SILNA DVOJKA ma za cil aktivizovat, motivovat a
integrovat dvé skupiny Zen ohroZzenych socidlnim vylouéenim na trh prace vyrobou a prodejem

rucnich praci, poradenstvim, ziskdnim pracovnich dovednosti formou skoleni, virtualni firmy a tvorby
e-shopu.

Cilovou skupinou projektu jsou dvé skupiny Zen z Moravskoslezského kraje: starsi 50 let a do 25 let
bez vzdélani ¢i s nizkym stupném vzdélani vyZzadujici zvySenou péci pfi navratu na trh prace a do
spoleénosti. Prizkumem trhu a anketou provedenymi na cilové skupiné v Moravskoslezském kraji
bylo zjisténo, Ze 69 % Zen starsich 50 let umi ru¢ni prace, ale neumi je prodat, na druhou stranu 57 %
Zen mladsich 25 let ma prodejni dovednosti.

Smysl projektu je v poskytnuti inovativniho poradenstvi, realizaci dvou vzdélavacich kurz(i a vytvoreni
nastroje "virtualni firmy" (pro celkem 100 Zen).

Kazdd z téchto 100 Zen bude nejprve aktivizovdna prostfednictvim 2 poradenskych modulll -
mentoringem a sebepoznanim - U¢innymi metodami individualniho poradenstvi této cilové skupiné,
cilovad skupina nalezne znovu sebevédomi a vymani se ze socidlni exkluze. Poté budou proskoleny
Zeny v cilové skupiné do 25 let moduly obsluha e-shopu a dobry prodejce. Obé skupiny se nakonec
setkaji ve virtualni firmé (v 6 okresnich méstech), kde spolupraci a vzajemnou vyménou zkusSenosti
naleznou vysledek projektu, tj. praxi. Diky virtudlni firmé se Zeny stanou soucasti "skutecné" firmy.
Diky tomu jsou vytvoreny tzv. Silné dvojky. Simulace firemniho prostredi, kde si podporené osoby
prakticky vyzkouseji, jak Fidit firmu, jak vyrabét, prodavat a propagovat své vyrobky - osobné i na e-
shopu. Cely projekt vyvrcholi vystavou jejich praci a zavérec¢nou propagacni konferenci.
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Po ukonceni projektu budou Zenam poskytnuty podminky ke vzniku realné firmy a obdrzi misto na e-
shopu. Starsi Zeny jsou zapojeny do aktivity, kterd je bavi (ru¢ni prace) a mladé Zeny zase maji na
starost chod firmy a prodej vyrobk( pres e-shop. Cilem je dat cilovym skupinam projektu motivaci
nalézt spravnou cestu a integrovat se na trh prace.

Cil projektu dle pfijemce®®: P¥enos znalosti a zkudenosti napfi¢ cilovymi skupinami, tj. Zeny do 25 let a

Zeny nad 50 let, a tim pomoc pfi hledani jejich uplatnéni na trhu prace.

Cilové skupiny projektu

Dle IS MONIT7+7+: Fyzické osoby starsi 50 let, osoby do 25 let véku a mladistvi do 18 let bez
kvalifikace nebo s nizkou urovni kvalifikace.

Dle pfijemce®’: Cilovou skupinou projektu byly fyzické osoby staréi 50 let, osoby do 25 let véku a
mladistvi do 18 let bez kvalifikace nebo s nizkou urovni kvalifikace. Mimo tyto cilové skupiny ale
projekt zaznamenal velky zajem o zapojeni i ze strany Zen ze stfedni vékové kategorie (25-50 let) a
dokonce i ze stran muzU. Hlavnim divodem takového zajmu o projekt byla jednak jeho inovativnost,
a jednak i globdlné problematickd situace na trhu prace v Moravskoslezském kraji.

Hlavni aktivity projektu

Mezi hlavni aktivity patfilo v pocatecni ¢asti projektu osloveni cilové skupiny, v ramci které bylo
zaroven cilem zajistit publicitu pro budouci poptavku po aktivitach projektu. Pro zajiSténi Uspésné
realizace projektu byl proveden personalni audit ptijemce, jehoZ vystupem byly jednotlivé
metodické materialy, které predstavovaly hlavni podklad pro sparovani ,silnych dvojek” (zen do 25
let a Zen nad 50 let). Nasledné byla vytvorena metodika poradenskych moduli, vzdélavacich a kurza
konceptu Virtualni firmy silnych dvojek.

Poté byla pfimo zapojena cilovd skupina do realizacni fdze projektu prostfednictvim vyuzivani
poradenstvi jednotlivym silnym dvojkam, v ramci kterého byly ,silné dvojky“ Skoleny tak, aby
pochopily a dokazaly vyuzit své schopnosti a ziskané poznatky v praxi. K tomuto byl uréen webovy
portdl a e-shop, ktery pro jednotlivé ,silné dvojky” predstavuje prostiedek k propagaci a prodeji
jejich vyrobkd a je jednim z hlavnich vystupU projektu.

V zavérecné Casti projektu probihaly workshopy za Ucasti cilové skupiny. Cely projekt byl nasledné
realizaénim tymem projektu a cilovou skupinou spole¢né vyhodnocen a vysledky byly prezentovany
na zavérecné konferenci, kterd predstavovala ndstroj predani ziskané dobré praxe dalSim
subjektiim pasobicich v této oblasti (predevsim pro nestatni neziskovy sektor v Moravskoslezském
kraji).

Zakoncenim celého projektu byl tzv. kurz médnich trendl a dekoraci, kdy byly jednotlivé vyrobky,
které vytvofrily a na e-shop umistily ,silné dvojky”, prezentovany v rdmci modni prehlidky vefejnosti.
Do této aktivity byla zaroven cilova skupina pfimo zapojena, nékteré z podporenych osob do 25 let
zastdvaly role modelek a nékteré z podporenych osob nad 50 let zastdvaly role organizatorek a
propagatorek vyrobkd vytvorenych v ramci projektu.

Z hlediska aktivit projektu prijemce vyzdvihl dlilezZitost aktivity , Persondlni audit” — tvorba a realizace

jeho metodiky, predevSim pak sparovani ,silnych dvojek”, resp. aktivity ,Poradenstvi Zenam

v realiza¢ni fazi“. Dale ptijemce uvedl, Ze aktivita , Tvorba a provoz webového portdlu a e-shop” byl
sice dobry zamér, ale jeho problémem bylo, Ze nebyl Citelny ze strany cilové skupiny projektu —
vznikla zde skepse z toho, Ze Zeny nevidély realny odbyt zboZi zakaznikim (e-shop). Z toho ddvodu se

26 S .. N vre
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.

27 S .. N vre
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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aktivita ,Poradenstvi Zendm — realizacni faze” zaméfila predevsim na konkrétni predstavenivyuziti
principu e-shopu cilovym skupinam. Vramci této aktivity projektu byla realizovana spoluprace
s Institutem pro podnikani, ktery zajistil Skoleni zaklad(l trzniho hospodafrstvi.

Dalsim dulleZitym bodem realizace projektu, kterou sam ptijemce vyzdvihl, byla tzv. , Virtudlni firma
Silnych dvojek”, kdy doslo k realnému sparovani a spolupraci cilovych skupin, tj. Zen do 25 let véku a
Zzen nad 50 let véku. Vramci realizace projektu se vSak tato cast ukazala byt jednou
z nejproblematictéjsich z didvodu navazanilidské spoluprace, kdy se zejména v Uvodni ¢asti ,,parovani
silnych dvojek” realizator musel vyporadat se skeptickym pfistupem k vzajemné spolupraci ze strany
cilové skupiny projektu. V postupném pribéhu realizace se vsak prostfednictvim realizace
psychologického poradenstvi pro cilovou skupinu, které probihalo formou workshopu, podafilo tento
postoj zménit a za jeden z pozitivnich faktorl celého projektu lze oznacit navazani dlouhodobé
spoluprace s vybranymi podpofenymi osobami (-25 i +50) i po ukonceni projektu Silna dvojka (at uz
v ramci dalSich projekt( podporenych z OP LZZ, napf. Kreativni Zena, resp. v rdmci dalsSich projekt(
financovanych mimo OP LZZ, ¢i v rdmci bézné Cinnosti Institutu pro zZeny).

PInéni indikatort

Zavazné indikatory projektu byly spinény, doslo k zapojeni 240 podporenych osob (cilové skupiny zZen
do 25 let a Zen nad 50 let), coZ predstavovalo 425 uUspésnych absolventek kurz( (v souladu
s vymezenim definic IS MONIT7+orovacich indikator( jsou absolventi kurzd poditani dle podtu
absolvovanych kurz(, zatimco podporend osoba je zapocditana pouze jednou, prestoZe se Ucastnila
vice kurz().

Indikator ,Pocet novych / inovovanych produkt(” byl naplnén vytvorenim metodickych podkladd pro
realizaci projektu.

Dosazené hodnoty indikatord projektu®®

kod indikatoru | Ndzev indikdatoru Cilova DosaZend |(v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 240 240 100

07.57.00 Pocet nové vytvorenych / inovovanych produkti 15 15 100

07.45.00 Pocet podporenych organizaci — celkem 2 2 100

07.46.13 Pocet uspésnych absolventt kurzi - celkem 425 425 100

%% Stav bfezen 2012
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KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit
jako uUspésny, protoze pfinesl zajimavou a inovativni metodu, jak sniZit nezaméstnanost ve
specifické cilové skupiné, a to i presto, Zze tato metoda neni dale Siroce aplikovatelna. Jednim
z diikaz( kvalitné nastavenych projektovych aktivit je pfedevsim vysoka poptavka cilové skupiny po
zapojeni do projektu, kdy byl po spusténi kampané projektu zaznamendn i velky zdjem ze strany
stfedni vékové skupiny Zen (25 — 50 let) a dokonce i ze strany muz(.

Z pohledu evaludtora je nutné ocenit velice dobrou myslenku z hlediska cile projektu. Projet, resp.
jeho dopady, je realizovdn velmi zajimavou inovativni metodou sniZzovdni nezaméstnanosti ve
specifické cilové skupiné, a to i presto, Ze tato metoda neni dale Siroce aplikovatelnd. Za mozny
problém vsak lze oznacit jeho udrZitelnost, kdy bude nutné zhodnoceni jednotlivych nabytych
zkusenosti v projektu pfenést do redlného Zivota cilovych skupin. Za jednoznaéné pozitivni Ize oznacit
ziskani novych zkusSenosti realizacniho tymu, kdy si realizacni tym ovéfil predevsim nutnost prace v
tésném kontaktu s cilovou skupinou a naslednou schopnost zménit vnitfni postoj cilové skupiny k
praci (napf. skupiny Zen nad 50 let v pfipadé vyuZiti e-shopu) prostrednictvim nazornych ukazek
realnou vyuzitelnosti v praxi (, pfiklady tdhnou®).

Na zadkladé metodickych podkladl, které byly vytvofeny v prvni fazi projektu, bylo docileno tzv.
sparovani ,silnych dvojek”, tj. podpofené Zeny do 25 let byly sparovany s podporenymi Zzenami nad
50 let a takto sestavené ,silné dvojky” byly nasledné proskoleny v oblasti tzv. ,virtualni firmy“ (prodej
produktd formou online e-shopu). V ramci ,,silnych dvojek” doslo k pfenosu zkusenosti mezi cilovymi
skupinami projektu, kdy Zeny do 25 let ziskaly informace a praxi v oblasti vyroby a rucnich praci od
Zzen nad 50 let, které naopak ziskaly informace a praxi v oblasti ICT a internetové formy obchodovani
a online marketingu. Respondentky z cilové skupiny v dotaznikovém Setfeni ocenily navdzani novych
kontakt(, od kterych ocekavaji dalsi budouci pfinos. Dle pohledu evaluatora lze vyzdvihnout zejména
myslenku spdrovani ,silnych dvojek”, které evaluator hodnoti jako vhodny nastroj pfimého prenosu
zkuSenosti a dovednosti mezi cilovymi skupinami.

Diky projektu se povedlo aktivizovat Zeny z cilovych skupin, jedna z absolventek projektu dokonce
zacala podobnou cinnost jako Institut pro Zeny realizovat v jiném kraji a obé organizace nyni dobfe
spolupracuiji.

Nasledné byl pro vystupy projektu vytvoren elektronicky obchod e-shop®’, kde jednotlivé ,silné
dvojky” umistuji, propaguji a prodavaji své produkty. Cely e-shop je spravovan samotnou cilovou
skupinou, resp. jednotlivé produkty na e-shopu jsou spravovany prislusnymi , silnymi dvojkami“. Dle
hodnoceni evaludtora Ize ocenit zapojeni relativné moderniho prvku v projektu (e-shop) jako nastroje
prodeje produktd projektu. Na druhou stranu sama cilova skupina v dotaznikovém Setfeni uvedla svdj
rezervovany postoj k e-shopu, jako nastroje, ze kterého pro né nebyla jasné Citelnd poptdvka po
jejich produktech.

Pro podporu vySe popsanych vystupl a krok( v projektu cilova skupina prosla kurzem mddnich
trendd a dekoraci, ktery vyuZila zejména v ramci usporadani maédni prehlidky. Spolecenska akce
s médni prehlidkou propagovala vytvorené vyrobky i samotny e-shop, kde jsou tyto vyrobky umistény
a nabizeny zakaznikam.

*http://www.kreativnidarky.cz/
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Sama cilovad skupina vramci své Ucasti v dotaznikovém Setfeni uvedla, Ze projekt splnil jejich
ocekavani a zdroven ocenila fakt, Ze diky projektu citi vétsi uplatnéni na trhu prace a vétsi potencial
uplatnéni. Zaroven vsak respondentky uvedly, Ze jejich Ucast v projektu pfimo nepfispéla k ziskani
nového pracovniho mista. V komentafi v dotaznikovém Setfeni respondenty uvedly, Ze projekt byl
pro né pfinosny (zejména v oblasti zapojeni e-shopu) a Ze ocekavaji vyuziti ziskanych zkusenosti do
budoucna.

Sam prijemce podpory pak uvedl, Zze pfedpokladal vétsi samostatnost podporenych osob po ukonceni
projektu, coz se podafilo pouze vomezeném mnoiZstvi (napf. jedna z podporenych osob ma
momentalné vlastni e-shop na kterém nabizi svoje vyrobky), vétSina ucastnit vSak nebyla schopna
udrzet ziskané dovednosti pro svoji samostatnou praxi. Na druhou stranu cilova skupina je dale
zapojovana do dalsich aktivit Institutu pro Zeny (napf. v dalSich projektech ¢i pro zajisténi
organiza¢niho chodu Institutu pro Zeny).

Klicové faktory pro dosazeni vysledki

Klicovymi faktory pro dosaZzeni vysledkld projektu byla dobre nastavend metodika projektu, ktera
vymezovala zejména praci se specifickymi cilovymi skupinami. Nasledné byla dulezita efektivni
propagace projektu a navazani kontinudlniho kontaktu s cilovou skupinou, klicové tedy bylo ziskani a
udrZzeni zajmu cilové skupiny. V neposledni fadé byly klicovymi faktory i odborné a organizacni
schopnosti a znalosti projektového tymu realizatora.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

V dobé zpracovani pfipadové studie je pfilis brzy na zhodnoceni dlouhodobych vysledkd. Dlouhodobé

vysledky by mélo byt navraceni (restartovani) cilové skupiny do aktivniho pracovniho procesu,
protoZe cilova skupina ziskala nové zkusenosti a kontakty, které mlze v budoucnu vyuZit pro svoji
vlastni praxi. Cilova skupina je diky projektu do budoucna vybavena konkrétni redlnou zkuSenosti
a praxi v oboru tvorby a nasledné propagace mddnich vyrobkl na trhu. Ovéreni zapojeni Zen na trh
prace a funkénost nastaveného konceptu ,silnych dvojek” bude vhodné ovéfit cca po 1 roce od
skonceni projektu.
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EVROPSKA UNIE

Pripadova studie pro oblast podpory 3.4

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

Rovné prileZitosti Zen a muzt v komunitni knihovné Vsetin —
partnerstvi a zdrava komunita — celozivotni vzdélavani —
prosperita

Cislo projektu

CZ.1.04/3.4.04/26.00328

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

5038 345,92; 100 %

Termin realizace projektu

15.07.2009-14.07.2011

Uzemni dopady projektu

Zlinsky kraj

Nazev subjektu

Masarykova verejna knihovna Vsetin, pfispévkova organizace

Oblast plsobnosti subjektu

Zlinsky kraj

Adresa

Dolni nameésti 1356, Vsetin, 755 01

Projektovy manazer

Helena Gajduskova

Pfehled terénniho Setieni

Datum individualniho
rozhovoru

8.2.2012

Dotaznikové Setfeni

Setfeni bylo provedeno v terminu 23. 2. - 7. 3. 2012, osloveno bylo
nahodné vybranych 52 Gcastnik( vzdélavacich kurzd; ndvratnost
dotaznikid byla 23,1 % (11,5 % respondentl se odmitlo dotazovani
Ucastnit)

Priloha: Fotodokumentace (autorem fotografii je pfijemce)
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluacniho ukolu projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledk( Gspésnych projektd.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k ¢emuz byl jako nejvhodné;jsi nastroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zdlvodnovani Ucinnosti intervenci programi. S podporou $kaly analytickych
a navrhovych nastrojl jsou popsany a uréeny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho fetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovédna pro potreby pfipadovych studii na urovni projektu. Pro prehledné
grafické zndzornéni kauzalnich mechanismd na Urovni projekt(l je vyuZito schéma spliujici poZzadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist™).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+ a predevsim zinformaci ziskanych na zakladé terénniho Setfeni. Terénni
Setfeni se skladalo z evaluaéni ndvstévy u projektu, kde byly provedeny rozhovory s ptijemci podpory
a z dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou.

30Morralmas, L. G. and Rist, R. C. (2009): The road to results designing and conducting effective development
evaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Teorie zmény projektu Rovné prileZitosti Zen a muzi v komunitni knihovné Vsetin (oblast podpory 3.4, vyzva €. 26)

Vychozi situace Oblast kontroly Oblast viivu

Relevantni specifické

Dlouhodobé vysledky e T

Kratkodobé vysledky

Probihajici
hospodafiska krize s
velkym dopadem
predevsim na malé
a stfedni podniky a
Zivnostniky, jejichz
zastoupeni je v
regionu vysoké.

Rozpocet
5 038 345,92 K&

Termin realizace
15. 7. 2009 -
14.7.2011

Nedostatecna
nabidka vzdélavani
a mozZnosti zvyseni
konkurenceschop-
nosti na trhu prace
pro osoby ohrozené

SloZeni tymu
Manazerské a
administrativni pozice
(manaZerka projektu,
finanéni manazerka,

Sladéni profesniho a

rodinného Zivota

prostiednictvim
inovativnich

socialni exkluzi & koordinatorka, r(};atstmjut e
osoby na matefské asistentka v zamés! Tva els|
dovolené. koordinatorky) sfére.

Odborné pozice (interni
a odborni lektofi,
asistentky pro hlidani
déti)

Malé povédomi o
problematice
rovnych pfileZitosti
na trhu prace.
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VYCHOZi SITUACE

Otazka rovnych prilezitosti byla v dobé pred realizaci projektu v regionu Vsetinska fesena jen velmi
okrajové, nebyla zd(iraziovdna a nebyly podnikdny Zadné systematické kroky v oblasti osvéty
verejnosti ¢i nabizeni pomoci cilové skupiné.

Realizator projektu, Masarykova vefejnad knihovna, jiz v dobé, kdy sidlila v malych nevyhovujicich
prostorach, méla ambice pracovat s pfisluSnou cilovou skupinou, avsak branily ji nevyhovujici
prostory. S prechodem do novych modernich a velkych vybudovanych prostor zacala knihovna
realizovat nejrdznéjsi projekty (mj. i z ESF), mezi nimiZ i projekty zahrnujici cilovou skupinu
dlouhodobé nezaméstnanych, matek s malymi détmi apod.** Tyto realizované projekty se vsak
netykaly pfimo problematiky rovnych pfileZitosti, nicméné knihovna si prostfednictvim téchto
projektd vybudovala s cilovymi skupinami a partnerskymi organizacemi potfebné vztahy a vazby.
Nékteré z téchto organizaci (napf. Rodinné a materské centrum Vsetin, Spole¢nost pro komunitni
sluzby) byly nasledné zahrnuty i do studovaného projektu. Projekt mél naplnit vizi knihovny - stat se
komunitnim centrem a vénovat se skupindm atématim, kterym se jiné instituce nechtéji nebo
nemohou vénovat.

Pro kontext projektu je dlleZité zdlraznit, Ze Vsetinsko je oblasti s velkym podilem malych firem
a Zivnostnik(, které aktualni nepfizniva ekonomicka situace silné postihuje. Z tohoto dlivodu jsou na
Vsetinsku problémy i sdlouhodobou nezaméstnanosti. Zaméstnavatelé v dobé krize vénuji
v podstaté veskeré své usili do zachovani existence firmy ¢i Zivnosti jako takové a otazky rovnych
pfilezitosti stoji zcela na okraji ¢i mimo jejich zajem.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cil projektu definovany v IS MONIT7+:

Projekt je zaméfen na podporu rovnych pfilezitosti na trhu prace a vytvareni podminek pro soulad
rodinného a pracovniho Zivota. Cilem je integrace znevyhodnénych osob a zlepseni jejich moznosti
pfi vstupu na trh prace prostrednictvim strukturované nabidky vzdélavani. Projekt podporuje mistni
partnerstvi a motivuje zaméstnavatele.

Specifické cile:

- Poskytovani a rozvoj znalosti a dovednosti umoznujicich uplatnéni se na trhu prace

- Prosazovani prorodinné politiky, motivace zaméstnavatell v oblasti rovnych pfileZitosti a
slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota

- Podpora partnerstvi a spole¢ného reseni problematiky rovnych pfilezZitosti v povédomi mistni
komunity

- Podpora a rozvoj komunitniho Zivota, posilovani mezigeneracnich vztah(l a pfimé zapojeni
cilovych skupin

3 Naptiklad projekt ,,Masarykova verejna knihovna Vsetin jako instituce komunitnich aktivit a celoZivotniho
vzdélavani ve Vsetiné” realizovany s podporou SROP v letech 2006-2008, jehoZ cilovymi skupinami byli
dlouhodobé nezaméstnani, matky (rodic¢e) s malymi détmi a osoby s nizkou kvalifikaci, déti a mladez ohrozené
socialni okluzi (http://www.mvk.cz/knihovna/vsetin/srop-3.2/)
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Cil projektu dle pfijemce®:

Cilem projektu bylo pomoci Zendm a muzim ohroZzenym z riznych dlvod( na trhu prace a vytvoreni
partnerstvi Ctyf mistnich instituci a organizaci, které by vytvofilo podminky, které by situaci cilové
skupiny pomahaly dlouhodobéji resit.

VyuZitim kontakt(, mozZnosti, dovednosti a znalosti vSech ¢tyr partnerll méla byt podporena skupina
obyvatel Vsetinska, kterda ma problém uplatnit se na trhu prace z divodli obecného spolecenského
vnimani jako obtizné zaméstnatelna ¢i sloZité zapojitelna do zaméstnani. Touto skupinou byly
v projektu mysleny predevsim Zeny na matefské dovolené a osoby starsiho véku.

Mistni ekonomické a celospolec¢enské podminky zpUsobuji, Ze na strané zaméstnavatel( i spolecnosti
neni motivace tyto problematické osoby zaméstnat, protoZe Casto potrebuji vytvofrit specifické
pracovni podminky, které vyplyvaji z jejich potfeb sladéni rodinného a pracovniho Zivota (Zeny na
materské dovolené) Ci z potreby rekvalifikace (starSi osoby). Cilové skupiny projektu se s témito
problémy potykaji ptesto, Ze mohou byt svymi schopnostmi a znalostmi pro zaméstnavatele velkym
pfinosem.

Projekt se tedy snazil vyse uvedené bariéry prekonat nebo alespori zménit jejich vnimani spole¢nosti
jakozto ,bariéry” a zménit celkovy pohled na tyto osoby, které byly az dosud automaticky zarazovany
do kategorie ,,obtizné zaméstnatelnych”.

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu byly dlouhodobé nezaméstnané Zeny, tzn. nezaméstnané déle nez
6 mésicu. Do cilové skupiny byli zahrnuti i muZi po matefské dovolené, rodice pecujici o zavislého
¢lena rodiny a Zeny preddichového véku, pro néz je umisténi na trh prace také problematické.

Zastupci této cilové skupiny byli pro projekt ziskani diky kontaktim Rodinného a materského centra
Vsetin (partner projektu), které dlouhodobé pracuje sZenami na matefské dovolené a jeho
pracovnici tak osobné znaji Zeny a jejich konkrétni rodinné situace, které jim ztéZuji navrat na trh
prace po mateiské dovolené. Mezi hlavni pficiny Ize zafadit silnou vazbu na dité, precefiovanou ulohu
matky v domdcnosti ¢i zajisténi vypravovani a vyzvedavani ditéte ze skoly, které je velmi obtizné pfri
bézné pracovni dobé.

Dalsim zdrojem kontaktl byl vsetinsky Grad prace, ktery mél zastupce cilové skupiny ve své evidenci,
ale nemohl jim nabidnout dostate¢né vhodné typy vzdélavani a rekvalifikaci, které by fesily jejich
situaci s nezaméstnanosti. Realizace projektu vytvofila také zdklad nové budouci spoluprace, protoze
realizator projektu ukazal, Ze je schopny zajistovat vzdélavani ¢i aktivity pro vybrané cilové skupiny,
se kterymi jiné subjekty nechtéji ¢i nedokazi efektivné pracovat.

Poslednim zdrojem, kterym byli ziskavani Gcastnici projektu, byla pochopitelné propagace a publicita
projektu, ktera probihala:

- v prostorach knihovny, ktera diky realizaci svych predchozich vzdélavacich (socidlnich) aktivit
byla verejnosti vnimana jako ovéreny a dlivéryhodny subjekt v této oblasti,

- vevsetinské regionalni televizi,

- ve formé letakové kampané, kterd byla jednim z vystup( jedné klicové aktivity projektu.
Diky zapojeni vSech téchto subjektl a forem kampané se podafilo oslovit velky podil riznorodych
osob spadajicich do vymezené cilové skupiny. Zplsob osloveni a ziskani osob byl uéinny proto, Ze
jednotlivé osoby byly vétsSinou na aktivity pozvany jim zndmou osobou ¢i instituci, a to v misté, které
jiz znali a bylo pro né divéryhodné.

32 S .. N vre
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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Dalsi cilovou skupinou byly mistni nestatni neziskové organizace (NNO), které byly podporeny
predevsim v roviné vzdélavani svych ¢lenl v oblasti rovnych pfilezZitosti. | zde bylo pro osloveni cilové
skupiny vyuZito partnera projektu — Spoleé¢nost pro komunitni praci Vsetin, se kterou pfijemce
projektu jiz dfive realizoval nékteré aktivity spadajici do socialni oblasti, a kterd dlouhodobé pracuje
s mistnimi neziskovymi organizacemi (zajistuje jim potfebny servis a koordinuje ¢innost NNO v
regionu).

Teti_cilovou skupinou byla mistni partnerstvi vytvofenad mezi mistni spravou, Ufadem prace ve
Vsetiné, Agenturou pro ekonomicky rozvoj, Spolecnosti pro komunitni praci a Rodinnym a
materskym centrem ve Vsetiné. Agentura pro ekonomicky rozvoj je napojena na zaméstnavatele
a podnikatelskou sféru v lokalité, coz bylo pro realizaci projektd pfinosné. Rodinné a materské
centrum ve Vsetiné zase dlouhodobé poskytuje sluzby Zendm (muzim), které jsou z divodu péce o
déti vyclenény z trhu préce. Timto se podafilo vytvofit urcity ,subjekt”, ktery se formou konzultaci
podilel na samotném projektu (Rada projektu se schazela 1x za ctvrt roku) a i po skonceni projektu
mad ambice pokracovat v pomoci cilové skupiné a propagovat a aktivné prosazovat principy rovnych
prilezitosti.

Posledni _cilovou skupinou projektu byli zaméstnavatelé, ktefi byli osloveni prostfednictvim aktivit
Agentury pro ekonomicky rozvoj (partner projektu), které byly zaméreny na podporu dlouhodobé
nezaméstnanych Zen (¢i muz(l) a na fesSeni otazek sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

Hlavni aktivity projektu

Hlavni aktivity projektu Ize rozlisit ve 3 rovinach — a) vzdélavani, b) komunikace se zaméstnavateli,
c) kampané a propagace rovnych pfilezitosti verejnosti.

Vzdélavani

Vramci vzdélavani probihaly vzdéldvaci a rekvalifikaéni kurzy, které si Ucastnici projektu volili
v souladu s na zacatku projektu pro né osobné sestavenym vzdéldvacim planem, ktery byl s kazdym
Ucastnikem vytvoren na zakladé individualniho pohovoru a absolvovani bilan¢ni diagnostiky. Kurzy
probihaly bud’ pfimo v prostorach Masarykovy verejné knihovny nebo v Matefském centru. Prostory
knihovny byly zvoleny s ohledem na jejich technickou a prostorovou vybavenost a také proto, Ze
knihovna chtéla posilit svou pozici na verejnosti, jakozto vzdélavaci instituce. Naproti tomu Matefské
centrum poskytovalo divérné zndmy prostor zejména osobam na materské dovolené. Centrum také
mohlo nabidnout vhodné podminky pro hlidani déti pro rodice, ktefi se tak mohli vénovat kurzu.
Vyhodou centra bylo rovnéZ to, Zze mohlo nabidnout ,rodinné” prostredi, které pomohlo vytvofit
neformalni vztahy mezi ucastniky, které v nékterych pfipadech, dle informaci pfijemce, pfetrvaly i po
ukonceni projektu.

Nabidka kurz( byla $iroka® a pokryvala nasledujici oblasti:

1) Zvyseni konkurenceschopnosti na trhu prace — formou tematickych kurzi:
e prace naPC,
e jazykové vzdélavani,
e vzdélavani formou e-learningu,
e pravni a ekonomické minimum,
e technika administrativy,
e adalsi;

** Podrobnéji na webovych strankach projektu http://www.mvk.cz/rp/
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2) Navrat do Zivota a prace a osobnostni rozvoj — formou kurz( psychosocidlniho motivacniho
a osobnostniho vycviku:

e bilancni diagnostika,

e komunikacni dovednosti,

e planovani

o estetika sebeprojevu,

e asertivita,

e tymova prace,

e adalsi.

Komunikace se zaméstnavateli

V oblasti komunikace se zaméstnavateli byli vSichni zaméstnavatelé Vsetinska obeslani
prostfednictvim Agentury pro ekonomicky rozvoj dotaznikem, ktery mél Zzjistit jejich vnimani
a motivaci pro podporu rovnych pfileZitosti a aktivni prosazovani sladovani rodinného a pracovniho
Zivota. Celkem bylo rozeslano cca 300 dotaznikd, z nichZ wvyplynul evidentni zdjem o tuto
problematiku a souhlas s potfebnosti podpory sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Soucasné
vsak bylo zjisténo, Ze vlle provadét konkrétni zmény ¢i kroky v dané oblasti, je na strané
zaméstnavatell velmi mald. Jednim zdlvodl byla i predstava zaméstnavatell o vysokych
dodatecnych ndkladech spojenych s aplikovanim tohoto pfistupu a neznalost vsech moZnosti
podpory rodiny ve vztahu k zaméstnani. Vystupy tohoto dotazniku napomohly i sestaveni tematicky
zamérené konference o rovnych pfilezitostech, na niz byli zaméstnavatelé nasledné pozvani.
Konference vsak svou Ucasti zUstala za ocekavanim.

Propagace rovnych pfrilezitosti na verejnosti

Vramci této aktivity byl jednim z partnerd (Spoleénost pro komunitni praci) vytvoren tym
dobrovolnikll sloZzeny z obéani mésta, ktery mél v priméru okolo 15 osob, a ktery se vénoval
propagaci rovnych pftileZitosti. Tym pripravoval nejriznéjsi vystavy, psal ¢lanky do tisku a na internet
a pripravil vefejnou kampan v ulicich mésta Vsetin pro cca 300 ucastnikl s tematikou rovnych
prilezitosti. Tento tym byl otevien viem zdjemclim z verejnosti a nabidky na zapojeni se do néj byly
propagovany v regionalni TV a na internetu. Tym byl v ramci projektu také vzdélavan v problematice
rovnych pfilezitosti. Kampan pro verejnost byla doprovazena letaky (viz letdk ve fotodokumentaci),
plakaty a billboardy, které vytvareli samotni ¢lenové tymu. Tyto propagacni materidly upozornovaly
vtipnou a odlehcenou formou na otazky spojené s rovnymi pfilezitostmi a se sladovanim rodinného a
profesniho Zivota. Tym soucdasné zajistoval publicitu samotného projektu.

Plnéni indikatora

Vsechny zdvazné indikatory, které mély byt v projektu feseny, byly splnény stoprocentné, u dvou bylo
splnéni prekroceno o vice nez 40 %. V rdmci projektu tak bylo celkem podpofeno 667 osob, 822
uspésnych absolventd kurzd. V souladu s vymezenim definic IS MONIT7+orovacich indikator( jsou
absolventi kurzi pocitani dle poctu absolvovanych kurzli, zatimco podporend osoba je zapocitana
pouze jednou, prestoZe obdriela vice podpor. Tato situace se tykala i studovaného projektu, ve
kterém se jedna osoba zucastnila i vice kurzd.

Indikator Pocet vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny celkem nebyl v ramci projektu
sledovan, ani timto smérem nebyl projekt pfimo zaméren.

Roéni operaéni vyhodnoceni OP LZZ 2011 90



Rl Mo OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ — 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

DosazZené hodnoty indikatord projektu

kod indikdtoru Nadzev indikdatoru Cilova Dosazena v%
hodnota | hodnota
07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 470 667 142
07.02.00 Poc“e't vytvorenych pracovnich mist pro znevyhodnéné i i i
skupiny celkem
07.46.13 Pocet uspésnych absolventt kurzi - celkem 560 822 147

Zdroj: IS MONIT7+7+

KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Po expertnim zhodnoceni evaluatora na zakladé vSech ziskanych informaci Ize projekt hodnotit
jako uspésny.

O kurzy a rekvalifikace mély cilové skupiny velky zdjem a ukazalo se, Ze klicova byla jejich nova
motivace ke zméné, kterd povede ke zvyseni Sanci na ziskani nového zaméstnani. Diky ddsledné
promyslené nabidce kurz(, jejich forem a obsahl mél projekt pro cilové skupiny skute¢né pfinos. To
jesté posilily osobni konzultace a sestaveni individudlnich plant, diky kterym Gcastnici citili, Ze
skutecné délaji néco pro sebe sama a neabsolvuji pouze ,,obecné” skoleni. Pro osoby, které se do
projektu zapojily jako navstévnici matefského centra, bylo dle slov pfijemce velmi dlleZité ,otevieni
oCi“. Klienti zjistili, Ze i v matefstvi ¢i v roli spravné vychovavajicich rodi¢d Ize délat nékteré véci jinak
— je mozné se vzdélavat, pracovat, opustit na ¢ast dne dité a vénovat se sami sobé. VSechny tyto
aktivity ve svém dlsledku pomahaji nejen jim, ale i détem. Soudasné tyto osoby ziskaly nové
sebevédomi pro vyjednavani s potencidlnimi zaméstnavateli, napf. v souvislosti s Upravou pracovni
doby ¢i jinych principl nezbytnych pro sladéni rodinného a pracovniho Zivota. U starsich osob, které
se do kurzd pfimo zapojily, ale i u téch, které sluzeb knihovny zacaly nové vyuZivat, se podafilo
probudit zdjem o vyuZivani internetu (napf. pro vyhledavani novych pracovnich pfrileZitosti a
vzdélavani formou e-learningovych kurz).

Evaluator dospél k zavéru, Ze velky prinos projektu je i na poli medializace a propagace tématu
rovnych pfilezitosti na lokdlnim trhu prace. Diky projektu je nyni toto téma, dfive spiSe tisSe
prechazené, verejné lépe pfijimano aspolecnost a zaméstnavatelé o ném maji vice informaci.
V dusledku aktivit projektu se o rovnych pfilezZitostech a sladéni rodinného a pracovniho Zivota zacalo
v regionu Vsetinska verejné mluvit a diskutovat. Projekt také ukazal, jak Ize tuto problematiku Fesit
z praktického pohledu (specifické vzdélavani, rekvalifikace) a ve spolecnosti aplikovat principy
rovnych pfilezitosti a sladovani rodinného a profesniho Zivota (naptiklad nabidnutim individualni Ci
pruzné pracovni doby, ¢astecnych Gvazk(, vytvorenim tzv. firemnich skolek, apod.).

Co se oproti plvodnim plandm v ramci projektu nepodafilo realizovat, bylo zajisténi praxe pro
rekvalifikované osoby v navazujicich projektech organizaci ¢i instituci partner(. Spolecnost pro
komunitni praci Vsetin ptipravila projekt, ve kterém by nasly uplatnéni osoby podpofené z projektu,
a podala Zadost o podporu, ale neziskala ji. Jeho realizace je tak zatim nejista. Praxi tedy absolvovali
pouze ¢lenové propagacniho tymu v rdmci studovaného projektu. Podobna situace nastala u dalsiho
partnera — Agentury pro ekonomicky rozvoj Vsetinska. Ta také podala projekt, ktery by na tento
aktualni navazoval, ale ani ten podporu z OP LZZ neobdrzel.
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Prijemcem podpory (a vSsemi zucastnénymi partnery) byla realizace projektu vnimana jako velmi
pfinosna. Knihovna si objektivné ovéfila vlastni schopnosti a moznosti, které ma na poli vzdélavani a
to i v pfipadé skupin obyvatel, o jejichZ vzdélavani nemaji napr. komeréni subjekty pfilis velky zajem.
Realizace tohoto pomérné rozsahlého projektu také posilila jeji postaveni na verejnosti jakozto
instituce nabizejici rozmanité sluzby presahujici oblast knihovnictvi, coz je i jeji dlouhodoby zamér. |
zUcastnéni partnefi potvrdili, Ze pro né byl projekt prinosny, a vytvofil jim zaklady pro realizaci dalSich
aktivit, které na projekt navazuji a vénuji se problematice rovnych pfilezitosti na trhu prace
a sladovani rodinného a profesniho Zivota.

Provedené dotaznikové Setfeni zaméfené na Ucastnice/Gc¢astniky kurzd a jimi vnimané prinosy
projektu ukazalo, Ze pro né osobné projekt splnil ocekdvani, ktera méli (v témér 80 % odpovédi). Jako
nejprinosnéjsi aktivita byly hodnoceny tematické kurzy (pravni a ekonomické minimum, technika
administrativy, ekologie) a kurzy psychosociadlniho osobnostniho vycviku (asertivita, tymova prace,
time management, sebepoznani), které oznacilo vice nez 46 % dotazanych.

Za nejvétsi prinosy z Ucasti na projektu byly respondenty oznaceny ,,ziskdni nového pohledu na vlastni
schopnosti a osobni predpoklady, diky nimZ mohou hledat pro sebe vhodnéjsi zaméstndni“ (vice nez
60 % odpovédi) a ,,ziskdni novych znalosti a dovednosti pro sirsi uplatnéni na trhu prdce” (témér 40 %
odpovédi). Na druhou stranu pro Zadného z dotdzanych nepfinesla Ucast na projektu ziskani nového
pracovniho mista a ukdzalo se tedy, Ze projekt predstavuje pouze prvni fazi v cesté za ndvratem na
trh prace. Je zéroven zifejmé, Ze navrat na trh préce, i pfes ziskanou podporu, ztéZovala a ddle ztézuje
ekonomicka situace. Pfimy a okamzity navrat cilovych skupin na trh prace vsak nebyl pfimym cilem
projektovych aktivit. Z dalSich komentar( uvedenych respondenty vyplyva, Ze velkou devizou byly
rozmanité odborné seminare s kvalitnimi lektory, které pro nezaméstnané ¢i rodice na matefrské

dovolené nejsou z financ¢nich divodU dostupné.

Pouze necelych 8 % respondentl uvedlo, Ze nové znalosti ¢i dovednosti ziskané v projektu pro né
znamenaly vyrazny posun ¢i zasadni zménu v Zivoté. Naproti tomu vice neZ 60 % respondent( uvedlo,
Ze ziskané znalosti ¢i dovednosti, prestoZe pro né neznamenaly zasadni zménu, vyuZzivaji stale velmi
¢asto. Toto hodnoceni je vzhledem k zaméreni projektu dostatecné, resp. pozitivni.

Klicové faktory pro dosazeni vysledk

Zaklad uspéchu projektu tvori samotny tym pracovnikl Masarykovy verejné knihovny, ktefi v oboru
pracuji dlouhou dobu a dlouhodobé se snazi v rdmci moznosti knihovnu orientovat i do oblasti
spoleCenského Zivota regionu a socialni oblasti. Diky tomu ma ze své historie knihovna zkuSenosti
z vice socialné zamérenych projektl a také se ji podafilo vybudovat dobré vztahy a spolupréci
s rlznymi organizacemi Vsetinska. Pfi planovani tohoto projektu se tak mohli pracovnici knihovny
pustit do pomérné rozsadhlého projektu s vyssim poctem partnerd a rozliénymi aktivitami. Diky osobni
iniciativé a dobrym vztahim feditelky knihovny se podafilo vytvofit tym zastupcl prijemce
a partneru, ktery se pravidelné schazel a spoluprace a vysledky projektu byly pro néj podstatné.

Nastaveni a vytvoreni partnerstvi s institucemi a organizacemi ve Vsetiné bylo samo o sobé také
velmi klicové. Generovalo totiz dobré podminky pro zapojeni velkého mnoZstvi Ucastnikd do projektu
a diky zkusenostem partnert z prace s cilovou skupinou bylo mozné aktivity projektu nastavit velmi
Ucelné a dle konkrétnich pozadavk(. Navic, diky vytvoreni tzv. Rady projektu, ktera se schazela vidy
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1x za ctvrt roku a méla za ukol konzultovat jednotlivé kroky a poskytovat poradenstvi pfijemci

podpory, se podafilo vyuZit zkuSenosti dalSich subjektd (zastupci mésta, Grad prace) a ziskat jejich
podporu pro nékteré aktivity projektu (napf. propagace projektu na Uradu prace, moznost verejné
propagace projektu a realizace kampané propagujici rovné pfilezitosti na verejnych prostranstvich
mésta). Projekt tak byl vniman skutecné Sirokym spektrem subjekt( a verejnosti a bylo mozné lépe
upozornit mistni vefejnost na problematiku rovnych pfilezitosti a sladovani rodinného a pracovniho
Zivota, o nichZ se doposud na verejnosti v daném regionu prakticky nemluvilo.

Nezbytnym predpokladem pro uspéch projektu byla Sirokd, pestra nabidka vzdélavacich kurzl, ktera
doplniovala ,tradi¢ni“ rekvalifikaéni kurzy (prace na PC, jazykové kurzy, apod.). Tato nabidka
pokryvala i oblasti, které uUrady prace nejsou schopny pokryt a pro zdstupce cilovych skupin jsou
velmi obtizné dostupné, pokud by si je méli sami platit. Pfesto jde o oblasti, které byly doporuceny
v individudlnich vzdélavacich planech, a které jsou vyznamné pro zvySeni konkurenceschopnosti na
trhu prdce — napfiklad prace s informacemi, ekonomické a pravni minimum, ndvrat do pracovniho
Zivota po materské dovolené, estetika sebeprojevu, sebeprezentace a styl, psychosocidlni motivacni
vycvik a dalsi.

Pro dosaZeni vysokého poctu ucastnik( kurz( z fad matek na mateiské dovolené, a tedy efektivni
zasazeni cilové skupiny, bylo velmi dulezité zajisténi hlidani déti po dobu kurz(, pfimo v ramci
projektovych aktivit. Tim, Ze na tuto aktivitu byly vyhrazeny dostatecné prostredky v rozpoctu
projektu, bylo hlidani zajisténo na odpovidajici irovni a dlvéryhodnym zplsobem.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Dlouhodobé vysledky projektu je zatim obtizné méfit, nebot je velmi brzo po skonceni projektu. Lze
je vsak ocekavat v nékolika rovinach. Prvni z nich navazuje na zkuSenosti Ucastnikd vzdélavacich
kurzd, diky nimz si osvojili ndvyky pfi samostatném vyhleddvani prace na internetovych portalech,
praci s vlastnimi Zivotopisy a komunikaci se zaméstnavateli. Dlouhodobé tak lze predpokladat, Ze
osoby, které absolvovaly aktivity projektu, budou Iépe pfipraveny na prfipadné hledani nového
zaméstnani a budou schopny ztraté zaméstnani lépe Ccelit. Absolvovani vzdéldvacich kurzl
a sezndmeni se s moznostmi vlastniho vzdélavani motivovalo mnohé uGcastniky kurzu k dalSimu
samostatnému vzdélavani v podobé ucasti na placenych kurzech, vyuzivani e-learnigovych kurzl
a dalSich vzdélavacich nastrojl. | tento novy ndvyk zvySovani vlastni konkurenceschopnosti bude mit
generovat vysledky v dlouhodobém horizontu v podobé lepsiho uplatnéni na trhu prace v pfipadé
ztraty zaméstnani.

Dalsi rovinou, ve které projekt by mél projekt pfinést vysledky i dlouhodobé je vnimani oblasti
rovnych pfileZitosti na trhu prace a sladovani profesniho a rodinného Zivota verejnosti. Diky aktivitam
projektu bylo nyni toto téma , odtabuizovano” a vhodnym zplsobem prezentovano verejnosti, coz by
mélo do budoucna zjednodusit prosazovani jeho zdsad a principl do praktické roviny. PrestoZe se
jedna o dlouhodoby ukol, motivace zaméstnavatell na jedné strané a zdjem vefejnosti na strané
druhé by mély pozitivni zmény v této oblasti prinést. Klicové je, Ze pro aktualni partnery projektu
predstavovala realizace projektovych aktivit vychozi orientacni bod pro dalsi aktivity v této oblasti a
Ize tedy ocekavat jejich dalsi aktivni plsobeni a ovliviiovani tohoto tématu v regionu Vsetinska.
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pravidelné schazela a stale schazi i nyni, po ukonéeni projektu, a jejiz cinnost bude nadale generovat
podporu aktivitam z oblasti, které pokryval studovany projekt i dalsi obdobné projekty.
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Pripadova studie pro oblast podpory 4.1

Typové (ukoncéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

Optimalizace bezpeénostnich procesti v prostiedi Magistratu
mésta Ostravy

Cislo projektu

CZ.1.04/4.1.01/53.00028

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

7 611 916,80,- K& (100 %)

Termin realizace projektu

1.6.2010-30.9. 2011

Uzemni dopady projektu

Statutarni mésto Ostrava

Nazev subjektu

Statutarni mésto Ostrava

Oblast plsobnosti subjektu

Statutarni mésto Ostrava

Adresa

Prokesovo ndmésti 8, 729 30 Ostrava

Projektovy manazer

Ing. Jan Smutek

Ptehled terénniho Setfeni

Individualni rozhovory

Vztah k projektu

Projektovy manaZzer Koordindtor projektu

Datum terénniho Setreni

9.3.2012 9.3.2012

Dotaznikové sSetfeni

Dotaznikovym Setfenim byli osloveni zaméstnanci MMO, ktefi
prosli Skolenim v rdmci projektu. Celkem osloveno 12
zaméstnancUl, navratnost dotazniku 75 %.

Priloha: Fotodokumentace
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluaéniho ukolu projektu Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledkd Uspésnych projekt.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k ¢emuz byl jako nejvhodnéjsi nastroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouZi ke zdlUvodnovani Ucinnosti intervenci program(. S podporou $kdly analytickych a
navrhovych nastrojl jsou popsany a ur¢eny komponenty intervenci a jejich vzdjemny vztah formou
kauzalniho fetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovana pro potieby pfipadovych studii na drovni projektu. Pro prehledné
grafické znazornéni kauzalnich mechanismi na Urovni projektl je vyuzito schéma splnujici poZadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist>*).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+7 a predeviim z informaci ziskanych na zakladé terénniho $etieni. Setieni se
sklddalo z evaluacni navstévy u projektl, kde byly provedeny rozhovory s pfijemci podpory a z
dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou.

34Morralmas, L. G. and Rist, R. C. (2009): The road to results designing and conducting effective development
evaluations. Washington, D.C.: World Bank.

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 97



S PMle OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avops [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Teorie zmény projektu Optimalizace bezpeénostnich procesii v prostiedi Magistrdatu mésta Ostravy (oblast podpory 4.1, vyzva €. 53)

Vychozi situace Oblast kontroly Oblast vlivu

Specifické cil(e) oblastil

Kratkodobé vysledky podpory

Dlouhodobé vysledky

Rozpocéet
7.611.917,- K&

Potieba zvysit
bezpeénost na
MMO ve viech
oblastech s cilem
eliminovat mozna
rizika v procesech na
MMO;

Termin realizace
1.6.2010 -
30.9. 2011

Zvysit povédomi
zaméstnanci MMO

Zvyseni kvality
fizeni v

o zasadach
bezpeénosti na uradech
MMO. uzemni

verejné spra
Jasné rozdélit ! pravy
kompetence v
oblasti
bezpeénostnich
procesi na MMO.

SloZeni tymu
Manazerské pozice v
oblasti procesniho
fizeni a bezpeénosti IT

Finanéni manaZerské
pozice
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VYCHOZi SITUACE

V soudasné dobé se akcentuje potfeba ufadl verejné spravy a samospravy na zdokonalovani
zabezpeceni dat a vnitfnich procesd. Tato potfeba vychazi predevsim ze zvySeného rizika moznosti
napadani systém hackery a je tedy nutné prijmou opatfeni, ktera tato rizika minimalizuji.

Projekt je realizovan scilem sniZeni bezpecnostnich rizik v prostfedi Magistratu mésta Ostravy
(MMO), zefektivnéni procesniho tizeni v oblasti bezpecnosti na MMO a zvy$eni informovanosti cilové
skupiny o problematice bezpecnostnich procesti na MMO.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu
Cil projektu definovany v IS MONIT7+ (v Zddosti): Predmétem projektu je zmapovani a popis
stavajiciho systému bezpecnostnich procesi v podminkdach Magistratu mésta Ostravy (MMO),
jednotlivych méstskych obvodl (MO) a zfizovanych a zakladanych organizaci statutarniho mésta
Ostrava (SMO).
Cilem projektu je zajiSténi bezpecnosti toku dat a informaci na MMO, MO a ve zfizovanych a
zaklddanych organizacich SMO, coZ souvisi s procesni optimalizaci ufadu. Cile bude dosazeno
prostfednictvim:

- mapovani informacnich a komunikacnich vazeb,

- identifikace bezpecnostnich procest,

- identifikace stavajicich bezpecnostnich opatieni (systémy technické ochrany),

- vzdélavani zaméstnancl v oblasti bezpecnosti dat s dlrazem na optimalizaci vybranych

procesll Uradu.

Mezi dilci cile projektu patfi predevsim:
- optimalizace zdroj( pro potreby zajisténi bezpecnosti procesu,
- formulace doporuceni pro standardizaci dat a komunikacnich vazeb.

Projekt je tedy zaméfen na nastaveni optimalni funkénosti procesd v navaznosti na zvyseni jejich
bezpecnosti, coz je jednim z klicovych pozadavkl stavajiciho systému toku informaci a dat na MMO.

Obsahové zaméreni projektu vychazi z:
- implementace Smart Administration ve vefejném sektoru (elektronizace dat si vynucuje
zvysSené naroky na bezpecnost procest)
- vystupd z interniho auditu MMO,
- legislativnich pozadavka,
- identifikovanych bezpecnostnich hrozeb.

Bez provedeni auditu bezpecnosti procest neni mozné zcela oteviené hovofit o implementaci
procesniho fizeni se vSemi jeho vyhodami, coZ je dano predevsim nedokonalym nastavenim
komunikace a toku informaci, které mohou byt naruSeny jak internimi, tak externimi vlivy a diky
tomuto nevitanému vstupu mohou vzniknout kriticka kfizeni procesti nebo dokonce muze dojit k
jejich celkovému ochromeni.

Vystupem z realizace projektu bude Metodika implementace systémovych opatfeni se zaméfenim na

zvyseni bezpecnosti procesi MMO zpracovana v souladu s principy fizeni - PDCA (Plan, Do, Check,
Act).

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 99



OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;’;?;:IKY ﬁ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Cil projektu dle prijemce®: Projekt je realizovan z diivodu potieby zvyseni bezpeénosti a eliminace
moznych rizik na MMO ve vSech oblastech prostrednictvim efektivniho nastaveni bezpe¢nostniho
fizeni na MMO.

Cilové skupiny projektu

Definované v IS MONIT7+ (v Zddosti): Uzemni samospravné celky a Gfady samospravnych celkg,
jejich orgdny a jimi zfizené nebo zaloZené organizace a jejich zaméstnanci.

Cilové skupiny dle pfijemce®: zaméstnanci odborti MMO, méstskych obvodi, organizaci zakladanych
a zfizovanych MMO, jejichZz pracovni napli v néjakém ohledu souvisi s bezpec¢nosti na MMO (tj.
prioritné: tajemnici méstskych ufadd MMO, vedouci odbord MMO, vedouci oddéleni MMO,
projektovy tym).

Aktivity projektu

JelikoZ se jednalo o projekt v oblasti zabezpeceni procest, nebylo z diivodu utajeni mozné nahlizet do
nékterych materiald a vystupul projektu. Evaluator nemohl obdrzet Uplné detailni informace, ale byly
mu k dispozici vSechny ostatni materialy k aktivitdm projektu.

NiZe jsou uvedeny aktivity projektu, prficemz aktivita, ktera byla dle vyjadreni respondenttd rozhovor(
a dotaznikového sSetfeni nejvyznamnéjsi pro naplnéni cila projektu, je v textu podtrZena.

Analyza bezpecnostnich rizik pro jednotlivd pracovisté a cinnosti uradu, vramci které doslo k
provedeni analytickych praci, které hodnotily bezpecnostni rizika pro jednotlivd pracovisté a
¢innosti MMO. Vysledky této aktivity jsou shrnuty ve vystupu projektu v podobé dokumentu
»Analyza bezpecénostnich rizik pro jednotliva pracovisté a ¢innosti Urfadu“. Analyza bude
pribéiné upravovana a doplfiovana i v nasledujicim obdobi a na zakladé jejich vysledkd bude
provadéna aktualizace zajisténi bezpecnostnich procesti na MMO.

Navrh optimalizace Cinnosti_v oblasti_ochrany osob, majetku a informaci, ktery navazuje na

predchozi analyzu bezpecnostnich rizik pro jednotlivd pracovisté a ¢innosti Ufadu a stanovuje
konkrétni implementacni kroky v oblasti ochrany osob, majetku a informaci na MMO dle
stanoveného harmonogramu. Hlavnim vystupem této aktivity je dokument ,Implementaéni
manual”, ktery stanovuje konkrétni implementacni kroky v oblasti implementace procesniho
fizeni v oblasti ochrany osob, majetku a informaci, které jsou popsany v rdmci dalSiho kroku
nize. Implementacni manudl zavadi systém centralizovaného fizeni bezpecnostnich procest na
MMO. Tuto aktivitu projektu Ize oznacit za klicovou.

Implementace procesniho Fizeni v oblasti ochrany osob, majetku a informaci, kdy bylo navrZeno
ustanoveni tzv. ,Bezpecnostniho féra“, které plsobi jako fidici organ v oblasti bezpecnostnich
procesi na MMO. Vramci bezpecnostniho féra je stanovena pozice "bezpecnostniho
manazera" a jeho spolupracovnik(i, mezi néz jsou jasné rozdéleny kompetence v rdmci fizeni
bezpecnostnich procesli na MMO. Pozice bezpecnostniho manazera mlze do budoucna plné
zastitit roli tajemnik( méstskych ¢asti, vedoucich odbori a vedoucich oddéleni z pohledu fizeni
bezpecnosti na uradu. DalSimi vystupy jsou dokumenty "Pfirucka Fizeni bezpecnosti",
"Bezpecnostni pravidla pro uZivatele", "Bezpecnostni politika". Jednotlivé metodické
dokumenty jsou zavedeny do praxe MMO a jsou soucdsti procesniho fizeni bezpecnostnich
procesti na MMO.

35 S .. N vse
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem

36 S .. N vse
Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem
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Proskoleni vybranych zaméstnancli v oblasti implementace bezpecnostnich opatfeni, kroky a
vystupy vSech vySe uvedenych aktivit projektu jsou prostfednictvim Skoleni vybranych
zaméstnancl v oblasti implementace bezpecnostnich opatreni zavadény pfimo do praxe MMO
(prdce zaméstnancu). Celkem 336 zaméstnancd MMO si v ramci téchto Skoleni rozsifilo
povédomi a znalosti o oblasti implementace bezpecnostnich procesti na MMO.

Plnéni indikatora

Zavazné indikatory projektu byly splnény, doslo k podpofe 252 osob (zaméstnanci MMO) a
proskoleni 336 absolventl kurz( (v souladu s vymezenim definic IS MONIT7+orovacich indikator(
jsou absolventi kurzl pocitani dle poctu absolvovanych kurzll, zatimco podpofend osoba je
zapocitana pouze jednou, prestoZe obdrzZela vice podpor).

o«

Indikator ,Pocet novych / inovovanych produktd” byl naplnén vytvorenim 2 vystup(:

- Prvnim — Bezpecnost procesll obecné a dalsi souvisejici vystupy — tvofen dokumenty: Analyza
bezpecnostnich rizik a Implementaéni manual.

- Druhym — Optimalizace bezpecénostnich proces( a dalsi souvisejici vystupy, ktery je tvoren

dokumenty: Pfirucka fizeni bezpeénosti, Bezpecnostni pravidla pro uZivatele a Bezpecénostni

politika.
Dosazené hodnoty indikatord projektu®’
kod indikdtoru Nadzev indikdtoru Cilova Dosazend v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 250 252 101
07.57.00 Pocet nové vytvorenych / inovovanych produktu 2 2 100
07.45.00 Pocet podporenych organizaci — celkem 1 1 100
07.46.13 Pocet uspésnych absolventl kurzi - celkem 330 336 102

KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Projekt Optimalizace bezpecnostnich procesli v prostfedi Magistratu mésta Ostravy je Uzce
specializovany projekt, jdouci za konkrétnim a presnym cilem. Evaludtor muize tedy vyhodnotit
projektovou logiku a kauzalitu jako pfimocarou. Dotaznikové Setfeni a individudlni rozhovory
potvrdily Uspésnost projektu.

Na zakladé vsech ziskanych informaci lze po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt v jeho
dosavadni fazi implementace hodnotit jako uspéSny. Zejména v realizacni fazi lze za uspéch
povaZovat jiz zminénou aktivitu a pfistup cilovych skupin k projektu, diky které byly splnény viechny
vySe zminéné indikatory, resp. byly pfekonany. DalSim pozitivnim kratkodobym vysledkem projektu
je realizovand analyza bezpecnostnich rizik pro jednotliva pracovisté a cinnosti, kterd byla svou
povahou velmi rozsahla a prinesla vysledky napfi¢ organizacni slozkami MMO. V tomto kontextu Ize
opét pozitivné hodnotit pfistup a aktivni zapojeni cilovych skupin, ktery zajistil analyze relevantni a
vyuzivané vystupy. VysSe uvedené bylo vyzdvihovano jako velmi pozitivni faktor taktéz ze strany
pfijemce podpory OP LZZ. Sama cilova skupina pak prostfednictvim dotaznikového Setfeni ocenila
zejména to, Ze se po zapojeni do projektu v bezpecnostnich procesech na MMO vice orientuje.

%’ Stav biezen 2012
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Tyto vystupy predstavuji hlavni podklad pro tzv. ,implementacni manual“, ktery na zakladé analyzy
stanovuje konkrétni implementacni kroky v oblasti ochrany osob, majetku a informaci dle
stanoveného harmonogramu. Pozitivnim pfinosem implementaéniho manudlu a navazujicich
metodickych dokument( je zejména nastaveni kompetenci a zodpovédnosti za oblast bezpecnosti na

MMO v ramci centralizovaného fizeni bezpeénostnich procesti na MMO.

Cilova skupina, opét prostfednictvim dotaznikového Setteni, nejvice vyzdvihla dosavadni ptinos
metodickych manuall, resp. jejich vlivu na zpfehlednéni nastaveni prav a povinnosti v oblasti
bezpecnosti na MMO. Zaroven cilova skupina uvedla jako pozitivni véc fakt, Ze se diky projektu sniZila
bezpecnostni rizika na MMO a zaroven postup realizace projektu nezvysil administrativni zatéz
zaméstnanc MMO. Projektovy tym MMO navic v rdmci individudlniho rozhovoru velmi ocenil praci
dodavatelské firmy z oblasti bezpecénosti, kterd sama oznacila bezpeénostni procesy na MMO diky
projektu za velmi dobre resené.

Mimo vyse uvedené ,procesni aktivity” projektu lze jeSté kratkodobé vysledky projektu doplnit o
zvySeni povédomi zaméstnancli MMO o systému bezpecénostnich procest, kterad jsou na uradé jiz
implementovana, resp. je jejich implementace v planu. Vtomto kontextu byli informovani zejména
vedouci zaméstnanci MMO, resp. zaméstnanci MMO, kterych se problematika bezpecnostnich
procest na MMO pfimo tyka.

Klicové faktory pro dosazeni vysledk

Jako klicové faktory Uspésné implementace projektu Ize tedy uvést:

- ochotu cilové skupin zapojit se do projektu (v rdmci analytické i implementacni faze),

- kvalitu spoluprace poskytovanych sluzeb ze strany dodavatelské firmy,

- kvalitu projektového tymu MMO.
Vsechny toto faktory maji vliv na kvalitu metodickych materialQ, které budou do budoucna
bezpecnostni procesy v prostiedi MMO fidit.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Z hlediska dlouhodobych vysledkl Ize za kliCové povaZovat predevsim splnéni ndvaznosti

predpokladanych krokd v projektu, tj. kontinuadlni vyhodnocovani a aktualizace Implementacniho
manualu a navazujicich metodik na zakladé analyzy bezpecnostnich rizik pro jednotliva pracovisté a
¢innosti MMO, resp. monitoring jednotlivych krokd projektu z hlediska hlavnich cild projektu, tj.
zvySeni bezpecnostnich procest na MMO a zefektivnéni systému bezpecnostnich procesli na MMO.
Pfi splnéni téchto dlouhodobych cilG dojde ke zvyseni kvality fizeni na MMO, tj. na Uradu Uzemni
verejné spravy a bude tak naplnén specificky cil oblasti podpory OP LZZ.

V pfipadé hodnoceni dlouhodobych vysledkl projektu je prozatim pfilis brzy (projekt oficialné skondil
30. 9. 2011). StéZejni cast realné implementace bude zapocata na jafe tohoto roku. K hodnoceni
konkrétnich dopad(l do praxe MMO evaluator doporucuje pfistoupit na konci tohoto roku, tj. rok po
oficialnim ukonceni projektu.
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Pripadova studie pro oblast podpory 5.1

Typové (ukonéené) projekty za ucelem zhodnoceni kauzality

NAZEV PROJEKTU

Vyména zkusenosti a prenos dobré praxe v oblasti zaclenovani
zdravotné postizenych osob na trh prace

Cislo projektu

CZ.1.04/5.1.01/12.00057

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

4 666 945 K¢

Termin realizace projektu

1.6.2009-31.1.2011

Uzemni dopady projektu

Olomoucky kraj

Nazev subjektu

REINTEGRA

Oblast plsobnosti subjektu

Adresa

Celé Gizemi CR
Komenského namésti 381, Kromériz, 767 01

Projektovy manazer

Ing. Katefina Nevralova

Ptfehled terénniho Setieni

Vztah k projektu

Projektovy manazer Lektor

Datum terénniho Setreni

7.2.2012

Dotaznikové setfeni

Realizovano v terminu 10.-16. 5. 2012, celkem osloveno
37 respondentl z fad ucastnikd seminara projektu — navratnost
odpovédi byla 42,1 %

P¥iloha: Fotodokumentace (autorem fotografii je pfijemce)
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TEORIE ZMENY

Tato studie je soucasti evaluacniho ukolu projektu Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011, ktery
ma za cil identifikaci a evaluaci dosazenych vécnych vysledkd Uspésnych projektd.

V ramci studie je tedy nutné prozkoumat projektovou logiku, k cemuz byl jako nejvhodnéjsi ndstroj
pouzit koncept teorie zmény. Teorie zmény se zabyva identifikaci a otestovanim kauzalniho retézce;
primarné slouzi ke zdlvodnovani Ucinnosti intervenci programi. S podporou $kaly analytickych
a navrhovych nastrojl jsou popsany a uréeny komponenty intervenci a jejich vzajemny vztah formou
kauzalniho Fetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

Teorie zmény byla adaptovédna pro potreby pfipadovych studii na dUrovni projektu. Pro prehledné
grafické zndzornéni kauzalnich mechanismi na Urovni projektl je vyuzito schéma splnujici poZadavky
na objasnéni teorie zmény (schéma vychazi z publikace Morras-Imas a Rist™®).

Hodnoceni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani projektu a jeho aktivit na zakladé
informaci z IS MONIT7+7 a pfedevsim z informaci ziskanych na zdkladé terénniho Setfeni. Terénni
Setfeni se skladalo z evaluaéni ndvstévy u projektu, kde byly provedeny rozhovory s ptijemci podpory
a z dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou.

38 Morralmas, L. G. and Rist, R. C. (2009): The road to results designing and conducting effective development
evaluations. Washington, D.C.: World Bank.
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Teorie zmény projektu Vyména zkusenosti a prenos dobré praxe v oblasti zaclefiovdni zdravotné postiZzenych osob na trh prdce (oblast podpory 5.1, vyzva ¢. 12)

Vychozi situace

Nedostatecné
efektivni vzdélavani
pracovnikd
organizaci
pracujicich v oboru
podpory
nezaméstnanych
zdravotné
postiZzenych osob.

Moderni metody,
techniky a nastroje
pro podporu
nezaméstnanych
zdravotné
postizenych osob
ovéiené
zahrani¢nim
partnerem.

Zamér danské
organizace sdilet
vlastni know-how.

Zajem ceskych
organizaci
pracujicich s
nezaméstnanymi
zdravotné
postizenymi
osobami o nové
metody.

Oblast kontroly Oblast vlivu

Relevantni specifické
cile oblasti podpory

Kratkodobé vysledky Dlouhodobé vysledky

Rozpoéet K Rozvoj
4 666 945 K¢ E partnerstvi,
K 4 paktl a
iniciativ v
4 oblastiLzz.
Termin realizace s
1. 06. 2009 -
31.1.2011 :

SloZeni tymu
Manazerské a Zvyseni
administrativni pozice efektivnosti
(manazer projektu, strategii a
a':sistent manazer politik v
projektu, pracovnik pro oblasti LZZ

publicitu a evaluaci,
administrativni
pracovnik)

Odborné pozice
(Odborny pracovnik -
lektor (3x)
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Neziskova spole¢nost REINTEGRA z Krnova se vénuje dlouhodobé (od roku 2000) poskytovani sluzeb
pro nezaméstnané, mezi nimi i nezaméstnané postizené osoby. V portfoliu ji nabizenych sluzeb lze
nalézt poradenstvi (profesni a psychologické), vzdélavani a provozovani chranénych dilen. Cast svych
aktivit spolec¢nost financuje formou grant a podpory z nejriznéjsich dotacnich titul (ESF, Iniciativa
EQUAL, SOCRATES, OP RLZ, SROP a dalsi).

Podnétem k realizaci projektu, ktery je predmétem této pripadové studie, byly na strané prijemce tfi
zakladni skutecnosti. Prvnim byla znalost prostfedi a situace neziskovych organizaci vénujicich se
pomoci hezaméstnanym v Ceské republice (jednotlivé organizace se navzajem pomérné dobie znaji,
komunikuji spolu ¢i se potkavaji) a specificky pomoci zdravotné postizenym. Tyto organizace mély
dlouhodobé problém srozvojem vlastnich pracovnikll z dlvodu absence moZnosti Ucastnit se
kvalitnich vzdélavacich kurzd Skolicich moderné pojaté pristupy k feSeni pomoci nezaméstnanym.
Vétsina skoleni pro tuto skupinu pracovnik(l byla orientovana predevsim na seznameni se systémem
socialni podpory a legislativnich moznosti postizenych osob a s nimi spojené procesni zalezitosti
vedouci k ziskani podpory. Podobné i mladi pracovnici — Certvi absolventi vysokych skol — pfichazeli
do tohoto oboru po teoretické strdnce podobné vybaveni. Takto smérovana podpora
nezaméstnanych postizenych osob, vedend v duchu ekonomické efektivity prepoctené na jednu
osobu, vSak vedla spiSe neZ na skutecné vyreseni jejich situace (ndvrat do bézného kvalitniho Zivota)
k zavislosti na systému socialni podpory.

Naproti tomu ptijemce dobfe znal od zahrani¢nich organizaci, vénujicich se stejnym sluzbam, zcela
jiny pfistup kreSeni této problematiky. Konkrétné danskd organizace Huset Venture Danmark,
partner projektu, svoji podporu nezaméstnanym zdravotné postizenym osobam realizuje s cilem
dosazeni ,,hodnotného Zivota“ u téchto osob. Tohoto cile je dosahovdno dlouhodobou individudIni
péci zahrnujici Sirokou paletu sluzeb, nastrojli a technik s minimdalnim ohledem na jeji financni
narocnost. Prioritou a cilem je vyhradné zaradit postiZzenou osobu zpét do bézného Zivota a naucit ji
fungovat samostatné. Tato danska organizace, se kterou se pfijemce sezndmil v ramci mezinarodniho
projektu Grundvik, se zavazala danské vladé toto své know-how (ndstroje, metody a techniky)
predavat zemim ve vychodni Evropé. Druhd skutecnost vedouci k myslence realizace projektu byla
tedy mozZnost ziskani ovéfeného know-how predstavujiciho moderni pFistup k pomoci
nezaméstnanym zdravotné postizenym osobam a partnera, ochotného pomoci s jeho pfenosem.

Treti skutecnosti, kterd rozhodla o pfipraveni projektu, byl velky zajem o aktivity projekty. Pfijemce
podpory jiz dopfedu védél o zajmu ostatnich organizaci z oboru o nové metody prace, avsak tento
fakt si jesté ovéril dotaznikovym sSetfenim.

Vsechny uvedené skutecnosti a zajem pfijemce o zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb pro nezaméstnané
tak byly dobrou pldou pro ptipravu tohoto projektu.
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AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cil projektu definovany v IS MONIT7+:

Hlavnim cilem projektu je prenést danské zkudenosti a osvédéené postupy do CR v oblastech
,0dborné socialni poradenstvi pro nezaméstnané osoby se zdravotnim postizenim®, ,Realizace
integracnich program(l pro nezaméstnané osoby se zdravotnim postizenim®, ,Zfizovani a provozovani
pracovist umoziujicich snadnéjsi pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim“. Specifickymi
cili projektu bylo proskoleni minimalné 24 pracovnikl z cilové skupiny ve vyse uvedenych oblastech
a pfimo v jejich organizacich zavést danské osvédcené postupy a metody do praxe. Poslednim cilem
bylo vyhodnotit a zpFistupnit osvédéené postupy a metody minimalné dal$im 60 organizacim v CR.

Cil projektu dle prijemce:

Cilem projektu bylo vybrani vhodnych metod, technik a nastroji pro podporu nezaméstnanych
zdravotné postizenych osob u danského partnera, jejich osvojeni pracovniky pfijemce a preneseni na
zastupce cilové skupiny z fad organizacich vénujicich se podpore téchto osob v Ceské republice.
Ddraz pfi prenosu na cilovou skupinu byl orientovan vyhradné prakticky dopad a splnéni specifického
cile bylo podminéno zavedenim konkrétnich nastrojli, technik ¢i metod do Cinnosti organizace
zastupcU cilové skupiny. Na zavér projektu byly vybrané metody, techniky a nastroje popsany
a zpracovany ve formé publikace, ktera byla dostupna vsech zajemclim z oboru.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu byly neziskové organizace a jejich pracovnici vénujici se pomoci a
zaclefovani nezaméstnanych zdravotné postizenych osob na trh prace. Aktivity projektu byly
nabidnuty celkem 65 zastupclm cilové skupiny z Olomouckého a Moravskoslezského kraje. Do
projektu tak zapojily organizace jako naptiklad TyfloCentrum Olomouc o.p.s., FOKUS Opava o.s.,
AGAPO o.s., KAFIRA o.s., Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s., Oblastni
charita Uherské Hradisté, Slezskd Diakonie, O.sINTEGRA Opava, A KLUBY CR, Sdruzeni most k Zivotu, a
dalsi. Cilovou skupinou pak z divodu ddrazu na maximalné efektivni prenos do praxe byli vyhradné
metodici a odborni pracovnici organizaci, nikoliv vedouci ¢i administrativni pracovnici.

Hlavni aktivity projektu

Hlavni aktivitou projektu bylo pofadani prezencnich seminarfi ve 3 oblastech podpory
nezaméstnanych postiZzenych. Této aktivité vSak predchazelo vybrani a osvojeni si vhodnych nastroja,
technik a metod u danského partnera a osloveni zajemcu o aktivity projektu.

Priprava obsahu vzdélavacich programi
Na samém pocatku realizace projektu byla uspofddana ,, mini-konference” se zastupci cilové skupiny

a zastupci partnerské organizace. Jejim smyslem bylo formou otevienych diskusi definovat potreby
Ceskych organizaci v oblasti vzdélavani, které byl schopen dansky partner pokryt. Soucasné byl
dansky partner pozvan k navstévam v nékterych organizacich, za ucelem poznani problémi
a kontextu podpory nezaméstnanych v Ceské republice. Diky tomu bylo moiné pro projekt prevzit
skutecné pouze ty metody, techniky a nastroje, které budou vyuZitelné a slibovaly pozitivni vysledky
i v odliSném ceském prostredi.
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Pred kazdym z 3 blokl vzdélavacich programi se opakoval stejny postup pfipravy, kdy skupina 5-7
pracovnikd pfijemce vycestovala na cca jeden tyden do Danska a pfimo v organizaci partnera méla
moznost osvojit si vytipované know-how a vidét také jeho realizaci v praxi. Cas straveny v kulturné
i socialné jiné spolecnosti byl pro pracovniky pfijemce velmi uzitecnou zkusSenosti. Zaroven vsak
ukazal, Ze nékteré rozdily na kulturni, ale také legislativni Grovni neumoZznuji aplikovat v ¢eském
prostiedi veskeré nabizené know-how (napf. z dlivodu odlisného pfristupu k rozdélovani socialni
podpory, apod.). Pfi pobytu v Dansku a pfipravé obsahl seminard (spocivajici mj. i v ¢asteénych
modifikacich nékterych metod) vSak pracovnici pfijemce v nékolika ptipadech narazili na problém
spojeny s jazykovou bariérou. Bylo tomu v ptipadé, kdy nékterd z technik byla sice kvalitné metodicky
zpracovana a popsana, ovsem pouze v danstiné. Tu nikdo zpracovnikl pfijemce neovladal
a preloZeni i jediné takové publikace by bylo finanéné velmi ndrocné (i proto, Ze pro pfipadné
preklady z danstiny nebyl v rozpoc¢tu vyhrazen dostatecny objem prostredku).

Osloveni zastupct cilové skupiny

Zastupci cilové skupiny byli k aktivitdm projektu pozvani elektronickou pozvankou ¢i osobné
pracovniky organizace. Z dlvodu splnéni specifického cile v podobé zavedeni pfenaseného know-how
do praxe organizace zastupce cilové skupiny a co nejvétsi dlouhodobé udrzitelnosti, byl pfistup ke
Skolicim aktivitdm projektu povolen pouze osobdm, které byly ochotny podepsat smlouvu, zavazujici
je k zavedeni nékteré s prezentovanych metod, technik ¢i nastroji do praxe v jejich organizaci. Pouze
na zadkladé potvrzeni o splnéni tohoto zavazku byl ucastniklm vydan certifikit o absolvovani
seminare. Prijemce diky provedenému dotazniku védél o velkém zdjmu o aktivity tohoto projektu,
a proto si mohl dovolit spojit ucast na seminafti s takovouto podminkou.

Jak se ukazalo v pribéhu projektu, zdjem cilové skupiny o jeho aktivity vyrazné presahl kapacitu
jednotlivych seminarl. To se snazil prijemce fesit zménou mista konani seminail ve vétsich externich
prostorach. To se vsak nepodafilo, nebot v rozpoctu nebylo s polozkou pronajmu skolicich prostor
pocitdno a tato zména v projektu nebyla povolena. Velky pocet zdjemcl o seminar (necela polovina)
tak zlstal z pohledu prezenénich seminaiQ neuspokojen a byl odkdzan pouze na tisténou broZuru po
skonceni projektu.

Prezencni semindre

Prezencnich seminar(i bylo uskutecnéno celkem 6, a to ve tfech oblastech, vidy dva seminére k jedné
oblasti: , Odborné socialni poradenstvi pro nezaméstnané osoby se zdravotnim postizenim*,
,Realizace integracnich program( pro nezaméstnané osoby se zdravotnim postizenim”, ,Zfizovani
a provozovani pracovist umoznujicich snadnéjsi pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim®.
V ramci kazdé z 3 oblasti byl systém realizace seminafi shodny. Na zakladé negativnich zkuSenosti
pfijemce se semindfi, které jsou spiSe teoretické a prakticka ¢ast je zanedbavana, nebo odsunuta na
individualni vyzkouseni kazdého ucastnika, tak aby se na seminafi mohlo prezentovat jesté vice
teorie, byl zvolen zcela jiny pfistup k realizaci. Prvni ze seminard v dané oblasti byl metodicky, avsak
s maximalnim dlrazem na prakticky pfistup, jiz na Uvod seminafe byla vidy nastinéna konkrétni
praktickd situace zcinnosti pracovnika v organizaci pomdhajici nezaméstnanym zdravotné
postizenym a Ucastnici se ji (dosud bez metodickych informaci, pouze na zdkladé svych dosavadnich
znalosti a zkuSenosti) méli pokusit vyreSit. Nasledné se teSeni spoleéné komunikovalo
a konfrontovalo s novymi pfistupy prevzatymi od danského partnera. Prijemce realizoval tyto dvodni
semindre v duchu ,,co si ¢lovék nevyzkousi, ¢i nezazije, to si neosvoji a nezapamatuje”. Seminare byly
vidy ¢asové koncipovany tak, aby v nich vidy zbyl ¢as na praktické procviceni prezentované techniky
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¢i metody. Pfijemce se snazil zajistit, aby si co nejvice metod, ¢i technik vyzkouseli jiZz na seminafi,
nebot, dle jeho slov, ze své zkusenosti vi, Ze po Ucasti na seminafi i sebenadsené;si ucastnik zabredne
do kazdodenni rutiny pracovnich ukoll a povinnosti a na tolik dllezité praktické vyzkouseni nedojde
a poznatky ze seminare zapadnou, nebo nemohou byt v maximalni mife vyuZzity.

Po téchto prvnich semindafich dostali Ucastnici vidy za ukol nékterou z prezentovanych metod,
technik, ¢i nastroj zavést a vyzkousSet v praxi v jejich organizaci. Druhy seminare, uskutecnény s cca
2 mésicnim odstupem, pak byl vénovan prezentaci dalSich metod a technik, tentokrat jiz slozitéjsim,
ale z velké casti konzultacim a prezentacim vlastnich pouziti metod, probranych na prvnim seminafi.
| v prdbéhu mezidobi mezi obéma seminari méli moZnost Ucastnici seminard zavadéni novych technik
konzultovat s pracovniky pfijemce a dle jeho slov tuto moznost nemald ¢ast z nich pravidelné
vyuzivala. Druhé semindre tak méli velkou ptridanou hodnotu i v podobé sdileni vlastnich zkusenosti
z implementace jednotlivych technik do praxe. Na zac¢atku projektu podepsana smlouva o povinném
prenosu metod do praxe tak zajistila, Ze bylo vZidy o ¢em mluvit a diskutovat na praktické roviné.

Tvorba publikace

Po ukonceni vsech seminarll byly prezentované techniky, metody a nastroje zpracovany do témér 70-
tistrankové publikace a doplnény potfebnymi ukazkami pouzitych formulard, schémat ¢i obrazkd.
Tato publikace obsahuje celkem 38 popsanych metod, technik a nastroj ze vSech 3 oblasti, kterym
se projekt vénoval, které jsou zpracovany tak, aby byly v co nejvétsi mite pouzitelné i pro pracovniky,

ktefi se nemohli zuéastnit prezenénich seminadft (napfiklad ,Selektivni ignorovani®®“,

404 4lu 42”)

,Kontramanipulaéni strategie™“, ,Tangram™", ,Analyza potfeb zdkaznika chranénych dilen
Publikace dostala pfidéleno i vlastni ISBN a byla nabidnuta jak organizacim pracujicim v oblasti
podpory nezaméstnanym zdravotné postizenym osobam, tak i knihovnam. Naklad publikace byl

velmi rychle rozebran.

PInéni indikatoru

Zavazné indikatory projektu byly splnény, coz predstavuje vytvoreni 3 novych produktl (vzdélavacich
programu), proskoleni 24 osob — tento indikator byl diky velkému zajmu o vSech 3 vzdélavaci
programy naplnén na 187,5 % - a dosaZeni poctu 27 podpofenych osob, kdy i tento indikator byl
splnén nad ramec zdvazku pfijemce, a to spInénim na 185,2 %.

* Metoda vhodna pro praci s uZivatelem, ktery je manipulativni; poradensky pracovnik nereaguje na

manipulativni, afektivni, nevécnou a pfili§ obecnou kritiku své osoby — dava najevo, Ze uZivateli nasloucha, ale
nereaguje na ni.

*© Metoda vhodna pro praci s uZivatelem, ktery je manipulativni — cilem této metody je zabranit manipulaci
uZivatelem a zamlZeni skute¢nych potfeb a cill uZivatele — manipulatora.

41 Integracni ,rozehfivaci” technika pro integracni praci se skupinou, kdy je tvoren z geometrickych dilkd
obrazec — nezalezi na vysledku — nasledné je spoleéné analyzovano, jak se uZivatellim pracovalo, co je pfi praci
napadalo a co je vedlo k tvorbé pravé takového vystupu.

*> Souhrn metod pro efektivni ziskani informaci od zékaznika vyuZivajici aktivniho naslouchéni, pfipravy na
obchodni jednani (analytickd, argumentacni, rozhodovaci faze).
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DosazZené hodnoty indikatord projektu

kod indikatoru Nadzev indikdatoru Cilova Dosazena v%
hodnota | hodnota

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 27 50 185,2

48.19.00 Pocet proskolenych osob celkem 24 45 187,5

43.05.00 Pocet vytvorenych partnerstvi 1 1 100

KRATKODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Zhodnoceni kratkodobych vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit
jako velmi uspésny. U vsech 24 proskolenych osob doslo nejen k pfenosu metodiky danského
partnera projektu, ale predevsim také k jejich praktické aplikaci. To bylo vSéemi Gcastniky doloZeno
zavaznou pisemnou zpravou popisujici proces zavedeni a vysledky dané metody, techniky, ¢i nastroje.
Do praxe tak bylo jen v prlibéhu projektu zavedeno v organizacich ucastnikd minimalné 17 rGznych
technik a metod, pficemz nejCastéji byla dle zdznam( Gcéastnikd v praxi vyuZita a zdokumentovana
technika ,,M@j plan“, ,Ceho si na sobé vaiim“ a také ,Struktura a faze obchodniho jednani“ a
,Zdolavani ndmitek”. Dalsi vyuziti uvedené metodiky, prezentované v projektu, bude pravdépodobné
cilovou skupinou vyuZito i u dalSich organizaci, které nemély moZnost vyslat na seminare své
pracovniky, avsak velmi staly o ziskani brozury, kterd predstavuje ndvod jeji pouziti. To potvrzuje
i zajem téchto organizaci o originaly a kopirovatelné formulafe ¢i pracovni listy k jednotlivym
technikdm ¢i metodam, které jsou sice v broZufe uvedeny, ale pouze jako dokumentacéni nazorna
ukazka.

Ptijemce podpory byl vysledky projektu také nadsen, nebot zajem ucastnik( seminafi v prabéhu i po
skonceni projektu byl, dle jeho slov, enormni. Od zastupct nékterych organizaci, se kterymi ma uzsi
pracovni vztah, pak ma primou zpétnou vazbu potvrzujici, Ze metody ze seminar(, jsou skutecné stéle
vyuzivany v praxi. Dle slov pfijemce by bylo vhodné, pokud to bude v ramci nékteré z dalSich vyzev
OP LZZ moziné, projekt opakovat — nikoliv rozsifovat, ale opakovat, aby mohl byt zpfistupnén vétSimu
poctu organizaci, které se i dnes, vice nez rok po skonceni projektu, na jeho pokracovani ptaji.

Nazor cilové skupiny na vysledky projektu byl zjistovan prostfednictvim elektronického dotazniku
rozeslaného 82 % vsech Ucastnikd seminard, pficemz jeho navratnost byla 42,1 %. Dle obdrZzenych
odpovédi 90 % ucastnikd prinesly aktivity projektu to, co ocekavali, pficemZ nejpfinosnéjsi pro né
byla moZnost vyzkouset si nové metody v praxi a ziskat pfistup k materialim a podkladim, které Ize
vyuzit i po skonceni projektu. Nejpfrinosnéjsim tématem seminarl bylo prvni téma - "Odborné socidlni
poradenstvi pro nezaméstnané osoby se ZP". Jako nejvyznamnéjsi osobni pfinos pro konkrétniho
Ucastnika uvedlo témér 50 % respondentd mozZnost setkani se a kontaktu s osobami pracujicimi ve
stejném oboru. Vice nez 30 % respondent(i pak uvedlo jako nejvétsi osobni ptFinos ziskani nové
motivace pro dalsi praci a rozSifeni obzor(i v dané oblasti (26,1 %). Vice nez 50 % respondent(
uvedlo, Ze nové znalosti a zkuSenosti, ziskané projektem stdle velmi ¢asto v praxi vyuziva, pro 12 %
z nich Ucast na projektu znamenala vyraznou zménu ¢i posun v jejich zaméstnani. V souhrnnych
komentafrich si respondenti projekt velmi pochvalovali, kdyZ zdlraznovali pfedevsim precizni pfipravu
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a praci lektorl prijemce a zplsob vedeni seminari s dldrazem na moZnost si vSe vyzkouset
v tréninkovych aktivitach.

Klicové faktory pro dosazeni vysledkd

Zasadnim faktorem pro dosazeni dobrych vysledkd projektu byla moZznost financovani 3 stazi (vidy
jedna pro kazdy vzdélavaci program) primo u danského partnera z rozpoctu projektu. Diky tomu byly
vSechny uvaZované metody, techniky a nastroje dikladné prozkoumany p¥imo v praxi a konkrétnim
prostiedi, coz vyrazné napomohlo kvalitni ptipravé a Upravam danského know-how pro pouziti
v prostfedi Ceské republiky. Diky tomu mohly byt viechny 3 vzdélavaci programy naplnény pouze
tématy, kterd jsou v praxi skutec¢né pouZitelnd a nepredstavuji pouze idylicky koncept, ktery sice
funguje ve vzdaleném Ddnsku, v ¢eskych podminkdch je nerealizovatelny. To velmi ocenovali
Ucastnici seminar( a to také zpUsobilo, Ze byly prezentované metody a techniky v praxi skutecné
pouzity. Samotnd spoluprace s danskym partnerem, se kterym byla spoluprace navazana diky ucasti
pfijemce v jiném mezinarodnim rozvojovém projektu (Grudvik), byla jednim z klicovych faktor(
uspéchl. Partner totiz byl neustale k dispozici ke konzultacim, které i v pribéhu projektu prijemce
vyuzival.

Velmi duleZity byl také pristup pfijemce ke zplsobu realizace jednotlivych seminard. Na zakladé své
dlouhodobé zkusenosti se skolenim byl pouzit model svelkym podilem praktickych ukold
a tréninkovych aktivit tak, aby si co nejvice prezentovanych metod vyzkouseli jiZz pfimo na seminafi.

Jako vyznamny faktor Uspéchu projektu i jeho nasledné udrzitelnosti, se ukdzala podminka podepsani
smlouvy ucastnika s prijemcem stvrzujici zavazek zavést nékterou z metod do praxe v organizaci
Ucastniky. Diky tomu tak skutec¢né doslo k praktické realizaci a prezentované metody, techniky
a nastroje nezlstaly pouze v hlavach uUcastnikl ¢i v jejich pozndmkovém bloku. Pisemna zprava
o realizaci v organizaci byla také podminkou ziskani certifikatu o Ucasti na seminafi.

DLOUHODOBE VYSLEDKY PROJEKTU

Z dlouhodobého hlediska budou vysledky projektu pozorovatelné v podobé zmény pfistupu
k podpore nezaméstnanych zdravotné postizenych osob. Jak ukazuje zpétnd vazba od ucastnikl
projektu, kterou ma pfijemce, tak i ¢astecné provedené dotaznikové Setfeni, ziskané dovednosti
a implementované metody a techniky pfimo v organizacich se pfevdiné dobre osvédcily a je v planu
je vyuzivat i naddle. Proskoleni pracovnici a potazmo cinnosti jejich organizaci budou orientovany
alespon v nékterych oblastech na efektivnéjsi zapojeni zdravotné postizenych na trh prace a jejich
samostatnost a podporu vytvareni pracovnich pfileZitosti pro toto osoby, coz muize vést ke sniZeni
jejich nezaméstnanosti a v této souvislosti ke snizeni nakladl socidlniho systému.

DiLCi ZHODNOCENI PROJEKTU*

Ekonomicka efektivita projektu
Cilem nasledujici tabulky je srovnat prdmérnou finanéni efektivitu vyzvy v urcitych definovanych
ukazatelich s efektivitou projektu v téchto ukazatelich.

43 v s . v . , veygs
Tato ¢ast je uréena pro interni vyuZiti zadavatelem.
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NAZEV PROJEKTU

Komplexni systém vzdélavani persondlu v PET

Cislo projektu

CZ.1.04/1.1.04/39.00115

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

5163 600 K¢ (85 % ESF, 15 % SR)

Termin realizace projektu

Uzemni dopady projektu

1.3.2010-29. 2. 2012
CR

Nazev subjektu

Ustav jaderného vyzkumu Rez a.s.

Oblast plsobnosti subjektu

Adresa

Husinec-Rez 130, 250 68 Re?

Projektovy manazer

Radka AntosSova - projektovd manazerka

Ptehled terénniho sSetfeni

Skupinovy rozhovor s projektovym tymem

Vztah k projektu

projektovd manazerka

Datum terénniho setreni 16.5.2012
Ptiloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

Pozitronova emisni tomografie (PET) je moderni diagnosticka metoda zobrazeni v nuklearni medicing,
ktera je dominantné uzZivana v onkologii (umoziuje lokalizovat nadory a metastaze), dale pak v
neurologii a doplnkové kardiologii. Jednd se o tomografickou diagnostickou metodu, kdy jsou
pacientovi injekéni metodou aplikovana specidlné vyrobend radiofarmaka a poté je pacient podroben
samotnému vysetieni prostfednictvim tzv. PET kamery*. V soucasné dobé je v Ceské republice 5
mist, na kterych je celkem 8 PET kamer (Praha, Plzef, Hradec Kralové, Olomouc, Brno®). V CR jsou
véak pouze 2 pracoviétd, kterd radiofarmaka pro PET vyrabéji, a to Ustav Jaderného vyzkumu a.s. a
Akademie véd CR. Jedna se tedy o Uzce specializovany obor, ve kterém pracuje v CR celkem cca 50-
60 lidi. S uzkou oborovou specializaci jsou spojeny i specifické pozadavky na rozvoj znalosti a zejména
predavani zkugenosti a zagkolovani pracovnik(i. Pfed projektem ESF nebylo vzdé&lavani v UJV v oboru
PET systémové podchyceno a probihalo pouze ndrazové, nesystematicky a nekoncepéné.

MEDIALNI ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt je ukazkou specifického vzdélavani ve velmi zajimavém oboru a propojuje se v ném véda a
vyzkum ipraxe. Jednd se o atraktivni projekt, ktery vybocuje zfady ,standardnich” projektd
zamérenych na dalSi profesni vzdélavani. Téma védy a vyzkumu je aktualni pfedevSim ve svétle
pfipravy nového programového obdobi a nastavovanych priorit pro nové programy (ddraz na posileni
vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci).

POPIS PROJEKTU

Cil projektu

Cilem projektu je dosazeni S$pickové vzdélanostni Urovné na jednotlivych pracovnich pozicich,
zajisténi predani znalosti a zkuSenosti mezi pracovniky a vytvoreni uceleného systému vzdélavani
klicovych zaméstnancd, ktery bude moci divize radiofarmak UJV a.s. vyuZivat i nadale. Pficemi
nezbytné v tomto projektu bylo Uzké propojeni teorie a praxe.

Cilové skupiny projektu
Do projektu bylo zahrnuto nékolik rdznych cilovych skupin zaméstnancl v oboru pozitivni emisni
tomografie v UJV, a.s. Vzdé&lavani se zdcastnili:

e operatofi cyklotronu

e radiochemici

e analytici

e VaV pracovnici.
Aktivity projektu
V ramci projektu byly realizovany 2 hlavni aktivity, pficemz obé aktivity byly dle vyjadreni projektové
manazerky stejné vyznamné, stejné tak jako byly rovnocenné vsechny 3 vzdélavaci moduly.

* Zafizeni je na pohled podobné potitatové tomografii (CT) nebo magnetické rezonanci.
*Na jednu PET kameru pfipada v CR cca 3 000 vydet¥eni za rok.
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A. Metodika

V prvni fazi projektu byla vytvorena metodika, metodicky podklad pro vyuku vSech 3 planovanych
modull. Z divodu specifiénosti vzdélavani bylo nezbytné, aby metodika vznikala interné, pfimo
specialisty na danou problematiku. Cilem bylo zaroven vytvofit metodiku, dle které bude moci
probihat zaskolovani novych pracovniki divize radiofarmak i v budoucnu. Metodika komplexné
zachytila cely proces nastupu zaméstnancd, jejich vstupnich skoleni, dalsi zvySovani odbornosti
z pohledu teoretickych a predevsim praktickych zkuSenosti vSech zaméstnancl a znalosti vazanych
k vyrobé radiofarmak.
B. Vzdélavaci moduly

Vzdélavani probéhlo ve 3 modulech, déale ¢lenénych do jednotlivych blok(. Do kazdého modulu byly
zahrnuty vSechny cilové skupiny, pficemz nékteré bloky byly spole¢né pro vSechny pracovni pozice a
jiné byly oddélené. Vzdéldvaci moduly byly tyto:
a) Modul 1: Obecny Uvod do kompletni problematiky PET — teorie — spolecny zdklad pro
vSechny ucastniky kurzu
b) Modul 2: Teoretické a praktické skoleni jednotlivych profesi
c) Modul 3: Praktické a samostatné ¢innosti jednotlivych profesi pod dohledem skolitel

Celkem bylo progkoleno 18 pracovnikél Ustavu, na pracovistich v ReZi a v poboéce v Brné. Vzdélavani
absolvovali tito pracovnici:

e 3 operatori cyklotronu (z celkového poctu 5 pracovnikd)

e 3 radiochemici (z celkového poctu 8 pracovnikd)

e 6 analytikt (z celkového poétu 9 pracovnikt)

e 6 VaV pracovnik (z celkového poctu 8 pracovniki)
Vzdélavani tedy postihlo vyznamnou ¢ast pracovnikld divize radiofarmak, coZz zvysSuje dopady
projektu.

ZHODNOCENI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Projekt Ize na zdkladé ziskanych informaci vyhodnotit jako velmi Uspésny, pficemz byly naplnény
vSechny stanovené cile. Klicovym vysledkem projektu je to, Ze byl vytvofen uceleny systém
vzdélavani, a to diky zpracované metodice, na které se podileli zkuSeni pracovnici divize. Dalsi
profesni vzdélavani tak bylo v divizi poprvé systémové uchopeno. Podle metodiky a vytvorenych
vzdélavacich materidld bude i nadale probihat zaskolovani novych zaméstnanci ¢i dalsi pribéina
Skoleni. Udrzitelnost vysledk je tak zajisténa. V tomto projektu tedy nebyla metodika pouze vedlejsi
(nepodstatnou) aktivitou, ani nebyla metodikou, ktera vznika ve spousté projektl (a fakticky je
,O0bjevovano objevené”). Kontrola metodiky a Skolicich materidld, byt zcela rdmcova formou
zhlédnuti vystupll, nicméné v pribéhu feseni projektu neprobéhla, jak uvedla projektovda manazerka,
a to presto, Ze pfi kontrolach toto sama nabizela.

Pfinosem projektu bylo rovnéz to, Ze zachytil problematiku PET a vyroby radiofarmak v celé Sifi a
kazdy pracovnik ziskal pohled na préci dalSich pracovnik(l (pracovnich pozic). Navaznost pracovnich
pozic je totiZ ve vyrobé radiofarmak velmi Gzka a navic se jedna o obor, ve kterém kazda chyba mze
zpUsobit vysoké financni ztraty. Pfi vyrobé diagnostické latky je navic klicovym faktorem cas, protoze
radiofarmakum ma velmi kratky polocas rozpadu a je nutné jej aplikovat do 2 hodin od vyroby
(aplikace do 4 hodin). Do nemocnic je tedy radiofarmakum expedovano 2 x denné, véetné vikend(
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(i proto vyroba probiha i na poboéce UJV v Brné - aby bylo moZné obsluhovat nemocnice v Brné a
Olomouci).

Projekt bezpochyby usnadnil divizi radiofarmak zaskolovani pracovnikd, které v priméru trva
dlouhou dobu, cca 2 roky, nez je pracovnik schopen pracovat individualné. Pfed projektem byly
k dispozici vidy pouze dil¢i manualy k jednotlivym Ukon(m, pfistrojim apod. a chybél rdmcovy a
uceleny vzdélavaci program. O kvalité vyukového materidlu vytvoreného v projektu svéddi i zajem,
ktery byl projeven ze zahranici, kde by si chtéli materidl prevzit a proskolovat dle néj i své
zameéstnance.

Pfinosy pro spolupracujici subjekty

,Projekt byl pro nds prvni zkusenosti s ESF a jeho programy a miZu o ném rict jen to pozitivni.
Spoluprdce a komunikace s administratorem (Czechlnvest) byla bezproblémovad.

Drivejsi predavani znalosti a zkusenosti bylo na nasem pracovisti velmi zdlouhavé a zdroven
ndrazové, bez systému. Projekt nds v podstaté ,,donutil”s timto konecné néco udélat a problematiku
koncepcné uchopit”, fika Radka AntoSova, projektova manazerka. Vyzdvihla také to, Ze se podafilo
projekt nastavit tak, aby bylo vzdélavani pfinosem pro vsechny zaméstnance, véetné téch zkusenych

s 20 letou praxi, coz ji potvrdili v osobnim kontaktu i v ramci pisemného zjistovani zpétné vazby.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Klicové faktory pro dosazeni vysledkd

Pro Uspéch projektu bylo klicovych nékolik faktord, pficemz hlavnim byla kvalitni pfiprava projektu
pred jeho zahajenim. Pti tvorbé projektu mohl pfijemce totiz navazat na dfive pfipravovany projekt,
ktery vSak nebyl zrealizovan. Potfeba vzdélavani a vytvoreni metodiky vzdélavani byla totiz v divizi
radiofarmak dlouhodobd. Projekt byl tedy pro divizi skutecné potiebny, nicméné jeho realizace
predstavovala i urcitd rizika a ztizené podminky. Jak bylo uvedeno, jednd se totiz o velmi Uzce
specializovany obor, Cili bylo nutné vzdélavaci materidly i cely systém vytvofit pouze interné, coZ je ve
svém dlsledku pro organizaci vidy naro¢néjsi nez ,si Skoleni jednoduse vytendrovat”. Prijemci se
vSak podafilo udélat pred projektem peclivou pfipravu, kvalitné ovéfit zajem pracovnikd o vzdélani
(podrobna analyza vzdélavacich potreb) i domluvit se s potencidlnimi skoliteli (budouci tvirci
metodik), Ze budou na vzdélavani participovat (vytvofi metodiku a vzdélavaci materialy). Do
planovani projektu byli zapojeni vedouci vSsech oddéleni. Do projektu pak byli ve vysledku zapojeni
témér vsichni relevantni odborni pracovnici divize.

Dale byla pro uspéch projektu nepochybné klicova také vaha praktickych Skoleni. Na zakladé zpétné
vazby od ucastnik( Skoleni se ukazalo, Ze pro modul 2 (teoretické a praktické skoleni jednotlivych
profesi) byl vymezeny ¢as nedostateény, a proto pfijemce zménil rozsahy/délky moduld (druhy
modul prodlouZil ze 4 mésict na 6 a tfeti modul zkratil ze 4 na 2 mésice). Jak uvedla projektova
manazerka: ,nechtéli jsme se tvdrit, Ze se nic nedéje a moduly jsme adaptovali dle potieby”. Pravé
schopnost projekt adaptovat a flexibilné reagovat na nastalou situaci ovliviiuje jeho kvalitu. Toto vsak
vyZaduje i spolupraci projektovych manazerd administratora dotace.
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Projekty pro publicitu — bézici projekty

NAZEV A CiSLO PROJEKTU

Nova Sance

Cislo projektu

CZ.1.04/1.2.05/36.00004

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

7 870720,74,- K¢

Termin realizace projektu

1.3.2011-28.2.2013

Uzemni dopady projektu

Olomoucky kraj

Nazev subjektu

Hospodarska komora okresu Prerov

Oblast plsobnosti subjektu

Olomoucky kraj

Adresa

Gen.Stefanika 8, 750 02 Prerov

Projektovy manazer

Ing. Andrea Kubackova

Ptehled terénniho Setfeni

Jméno dotazovaného

Ing. Andrea Kubackova Ing. Jitka Palkova

Vztah k projektu

Vedouci projektového tymu Reditelka OHK Pterov

E-mail / telefon

andrea.kubackova@czechtrade.cz | palkova@hkprerov.cz

581299 728 581 299 737

Datum terénniho Setreni

18.4.2012, 10:00 hod

Priloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

Vlivem probihajici hospodarské krize doslo k velkému propousténi zaméstnancl z firem, které jsou
¢leny okresni hospodaiské komory Prerov. Z dlivodu takto zplsobeného narlistu nezaméstnanosti
v okrese Prerov se Okresni hospoddarska komora Pferov rozhodla zrealizovat projekt, ktery se zaméfi
na pomoc cilové skupiné osob ohrozenych nezaméstnanosti ve firmdach, které jsou ¢lenem OHK
Pferov.

MEDIALNi ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt je zaméren na téma, které souvisi s problematikou vlivu hospodarské krize na stav
zaméstnanosti v regionech, tj. tématu, které je vsoucasné dobé vice nez aktudlni. Medidlné
atraktivni je i propagace &innosti okresnich hospodarskych komor v Ceské republice, které se snazi
v problematice nezaméstnanosti v regionech spolupracovat s mistnimi firmami, které Ccasto
predstavuji hlavni zaméstnavatele v regionu.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cilem projektu je zlepsit situaci na trhu prace v okrese Prerov a pfilehlych regionech prostfednictvim
inovace elektronického portalu nabidek a poptavek pracovnich sil na webu OHK Prerov pribéziné
monitorovat trh prace v Olomouckém kraji. Dal$im cilem projektu je ¢lenim OHK Prerov, resp. jejich
zaméstnanclm nabizet pracovné-profesni poradenstvi a nasledné zajistit rekvalifikace a pfimo tak
podporovat cilovou skupinu projektu.

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu jsou specifické skupiny zaméstnancli ohroZenych nezaméstnanosti —
osoby se zdravotnim postizenim, zaméstnanci, specifické skupiny zaméstnanctd do 25 let a specifické
skupiny zaméstnancl nad 50 let. Konkrétné prijemce za stéZejni cilové skupiny oznacil znevyhodnéné
osoby na trhu prace ve vypovédi, osoby ohroZzené nezaméstnanosti, tj. osoby koncici z organizacnich
dlvodd firem.

Aktivity projektu

V rdmci projektu je realizovano 6 hlavnich aktivit projektu. Realizator za nejdllezitéjsi aktivity oznacil
aktivitu 1., 2. a 4., tj. zajisténi prlibéZného monitoringu trhu prace, tvorbu portalu nabidek a poptdvek
na trhu prace v Olomouckém kraji a zajisténi potfebnych rekvalifikaci pro €leny cilové skupiny
projektu. V projektu je planovano podpofit celkem 154 osob. K datu vyhotoveni studie bylo
projektem podporeno celkem 83 osob (33 muz(i a 50 Zen).

1. PrubéZzny monitoring trhu prace — Naplni této aktivity projektu je zajisténi prabézného

monitoringu trhu prace v Olomouckém kraji, a to predevsim ve firmach, které maiji ¢lenstvi
v Okresni hospodarské komore Prerov. Pribéiny monitoring trhu prace je zajiStovan
prostfednictvim spoluprace personalistd jednotlivych firem. Cilem této aktivity je ziskani
aktualnich informaci o chystaném propousténi ¢i naopak pfijimani zaméstnancl ve firmach
aktivnich v OHK Pterov. Diky témto informacim ma OHK ve spoluprdci s ¢lenskymi podniky
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do projektu, je celkem 11. Prikladem takové firmy je spolecnost KAZETO, s.r.o, ktera sidli
v Pferové a podnika v oblasti vyroby interiérovych produktd z lepenky nebo LindabBuildings
s.r.o. také z Pferova, ktera se zaméruje na ocelové konstrukce a montované haly.

2. Portdl nabidek/poptavek na trhu prace v Olomouckém kraji — Naplni této aktivity projektu je

na zakladé pribéiného monitoringu trhu prace zvefejnovani aktuaini informace o existujicich
nabidkach a poptavkach na trhu prace v Olomouckém kraji. Na portalu jsou na jedné strané
prehledné zverejiiovany kontakty na jednotlivé zajemce o pracovni pfilezitosti, véetné jejich
Zivotopisu, a na strané druhé nabidky prace jednotlivych firem. Portal tak predstavuje jeden z
nastrojl snizovani nezaméstnanosti v okrese a kraji a zastupci realizatora projektu jej oznadili
za stéZejni aktivitu projektu (odkaz na web: http://www.hkprerov.cz/uchazec-o-zamestnani-

zivotopis/). K 18. 5. 2012 bylo na portalu zaregistrovano celkem 13 uchaze¢ll o zaméstnani,
ktefi na portale uverejnili své Zivotopisy. Ddle jsou k datu 18. 5. 2012 na portale zvefejnény
celkem 4 nabidky / poptavky firem.

3. Pracovné-profesni poradenstvi — V rdmci této aktivity je poskytovano cilové skupiné projektu
psychologické a
prostfednictvim diagnostického nastroje ,Profilu jednotlivce Barvy Zivota“, ktery spociva v

pravni poradenstvi. Psychologické poradenstvi je poskytovdno
absolvovani testu, jehoz vysledky podpofena osoba nasledné prodiskutuje s psychologem.
V ramci testu se zjistuje zakladni charakteristika osoby z hlediska jeho vnéjsiho chovani a
vhnitfniho proZivani, dale z hlediska typu jeho chovani (z hlediska pracovnich faktor(,
osobnich faktor( a celkové spolehlivosti) a atmosféry vztahd, které kolem sebe vytvari. Na
zakladé takto ziskanych informaci ziska podporena osoba ze strany psychologa odborny, ale
srozumitelny vyklad, s naslednou sadou doporuceni, jak se soucasnym stavem osobnosti
pracovat do budoucna. K datu vyhotoveni studie projekt podpofil celkem 44 absolventl

kurzu (11 muzi a 33 Zen).

Obrazek: Profil jednotlivce z hlediska faktoru zachazeni s pravidly

Faktor zachazeni

jednotlivce analyzuje s cilem diagnostikovat,

s pravidly se v profilu

a7

zdali se osoba bude spiSe fidit danymi

\\ 28 75 g pravidly, nebo zdali si tato pravidla bude
vytvaret sama. Extrémni hodnoty pfedstavuji
levé

typy jednotlivce ,individualista® na

o,
S
-ﬂ v M 2

strané spektra, resp. ,vyhovovac”, na pravé
strané spektra.

V uvddéném prikladu se jedna o osobu, ktera

® Prosazovani svych pravidel za vsech okolnosti
Dodrzovani pravidel, se kterymi se ztotoznim
Spoluvytvareni a dodrZovani pravidel
Podfizovani se pravidlim

® Bezmezné podfizovani se pravidldm

ma sklony spiSe k individualismu a tudiz bude
mit potfebu si spiSe pravidla tvofit, proto je
pro ni vyhodnéjsi pracovni pozice, kde je vice
volnosti a urcité rozhodovaci moznosti.

4. Rekvalifikace — Naplni této aktivity projektu je zajiSténi potfebné kvalifikace podpofenym
osobam projektu, které jsou zvoleny na zakladé vystupl vySe uvedenych aktivit. Konkrétné
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jde tedy o to, Ze na zakladé aktualniho stavu trhu prace v Olomouckém kraji zvefejnéném na
portadlu nabidek/poptidvek a na zakladé osobnostni charakteristiky podpofené osoby, je
zajisténa pfrislusna rekvalifikace pozadovand na volnou pracovni pozici. Pfijemce podpory
tuto aktivitu oznacil za klicovou.

5. Zahdjeni podnikdni — odborné poradenstvi — Naplni této aktivity projektu je poskytovani

odborného poradenstvi ¢lenlim cilové skupiny, ktefi se rozhodli zaloZit si Zivnostensky list a
provozovat podnikani. Podpora je poskytovdna zejména ve fazi zaloZeni firmy. Poradenstvi se
vénuje nejcastéji otazkdm v oblasti zaméreni ¢innosti podnikdni a prdvnimu a danovému
poradenstvi, v souvislosti s danymi pravnimi kroky pfi zakladani Zivnosti. K datu zhotoveni
studie se do aktivity zahajeni podnikani zapojilo celkem 6 podporenych osob (3 muzi a 3
Zeny), pficemz jedna Zena jiz ma vSechny oficidlni povinnosti k zahajeni podnikani hotové, tj.
aktivné provozuje Zivnost.

6. Primd podpora cilové skupiny — Naplni této aktivity projektu je poskytovani mzdovych

prispévkdi  novym  zaméstnavateldm, ktefi zaméstnaji zaméstnance ohroZené
nezaméstnanosti, a kterym je vénovana zvysena péce dle zdkona ¢. 435/2004 Sb., resp.
poskytovani mzdovych pfispévkd na ndhradu mzdy zaméstnavateli po dobu Ucasti
zaméstnancl ohroZzenych nezaméstnanosti v aktivitach projektu a poskytovani pfispévku na
cestovni vydaje po dobu Ucasti zaméstnancl ohroZenych nezaméstnanosti v aktivitach
projektu.
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ZHODNOCENIi DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Na zdkladé vsech ziskanych informaci lze po expertnim zhodnoceni evaludtora projekt a jeho
dosavadni vysledky hodnotit spiSe jako Uspésné. Projekt se totiz zaméruje na dlouhodobé aktuaini
téma feseni dopadl hospodarské krize, predevsim v oblasti nezaméstnanosti. Problém dopadu krize
se dotkl vétsiny firem, které jsou organizované v OHK Prerov a dle slov reditelky OHK Pferov naprosta
vétsina zaméreni projektu Nova Sance v Olomouckém kraji uvitala jako dobfe zaméreny na aktudlni
problémy, kterym ¢&lenové OHK Prerov v poslednich letech celi. Pozitivné lIze projekt hodnotit i
z dlivodu jednotlivych klicovych aktivit, kdy dle slov feditelky OHK Ptrerov clenské organizace OHK
Pferov pozitivné hodnoti zejména provoz portdlu nabidek a poptavek na trhu prace v Olomouckém
kraji, ktery plUsobi jako hlavni nastroj zprostfedkujici kontakt mezi lidmi hledajici praci a firmami
hledajici nové pracovni sily. Fungovani tohoto portalu se predpokladd i po ukonceni projektu, ¢imz
bude zajisténa jeho udrZitelnost.

Z hlediska hodnoceni dalSich aktivit projektu Ize uvést nazor psycholozky, ktera v rdmci projektu
zajistuje klicovou aktivitu ,Pracovné-profesni poradenstvi“, ¢ast psychologické poradenstvi, kdy
pomoci metody ,Barvy Zivota“ pomaha s identifikaci silnych a slabych stranek podpofenych osob
projektu. Takto podporené osoby ziskaji od psycholozky hodnoceni jejich osobnostnich dispozic
k rdznym druhlm prace, které mohou vyuzit pfi nasledném procesu hledani uplatnéni na trhu prace.
Dle ndzoru pani psycholozky je projekt spravné koncipovan, protoZe zahrnuje psychologické
poradenstvi a nasledné cilené hledani pracovniho uplatnéni dle osobnostnich dispozic daného
uchazece o praci je mnohem efektivnéjsi.

Projekt je nicméné ve své prvni ¢asti, a jeho findlni zhodnoceni bude mozné az po jeho ukonceni.
Zejména poté bude mozno zhodnotit frekvenci vyuzivani vytvofeného portdlu a jeho ucinnost.

Klicové faktory pro dosazeni vysledku

Klicovym faktorem pro dosazeni vysledk( projektu je spravné a logické nastaveni jeho postupu. Toto
vhodné zvolené nastaveni projektu je dle slov pani feditelky OHK Prerov zajisténo Uzkou spolupraci
OHK Prerov s ¢lenskymi podniky pfi tvorbé projektové Zadosti i v prlibéhu faze realizace projektu,
stejné jako aktudlnosti tematické zaméreni projektu reagujici na problémy, které zpUsobuje
hospodarska krize. Za pozitivni vystup projektu lze oznacit portdl nabidek a poptavek na trhu prace
v Olomouckém kraji, ktery je ¢lenskymi podniky OHK Pferov a podpofenymi osobami v projektu velmi
vyuzivan, a ktery bude své sluzby nabizet i po ukonceni realizace projektu. Jako efektivni se ukazalo i
zahrnuti psychologického poradenstvi.
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Projekty pro publicitu — bézici projekty

NAZEV PROJEKTU

Pracovni uplatnéni v socialnich sluzbach v Praze a Stfedoceském
kraji - FCH Stary Knin

Cislo projektu

Cz.1.04/2.1.01/44.00178

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

5916 696,- K¢, 100 %

Termin realizace projektu

1.5.2010-30. 4. 2012

Uzemni dopady projektu

Obce Stfedoceského kraje a Praha 6

Nazev subjektu

Farni charita Stary Knin

Adresa

nameésti Jifiho z Podébrad 47 262 03 Novy Knin

Webova adresa

www.socialnipece.cz

Projektovy manazer

Mgr. Jana Safrankova

Pfehled terénniho Setieni

Funkce

Vedouci projektu

Datum terénniho Setreni

24.4.2012

Individualni rozhovory

Funkce Podporend osoba v ramci projektu

Datum terénniho Setteni 25.4.2012 25.4.2012

P¥iloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

V Ceské republice dochazi stejné jako ve vétsiné zapadnich zemi ke starnuti populace, které se

projevuje predevsim ve méstech. V Praze je index stafi (podil lidi ve véku nad 65 let ku 100 détem ve
véku 0-14 let) 127,5 %, tedy nejvy3si ze viech kraji CR. Také primérny vék obyvatel dosahuje
nejvyssich hodnot (41,6 let). Podil lidi v dichodovém véku se zvysuje predevsim v centralnich
lokalitach Prahy, dichodci zlistavaji ve svych domovech ¢asto odkazani na pomoc a péci druhych.

Ve StredocCeském kraji neni diky suburbanizaci (stéhovani mladych rodin za hranice Prahy) tak
vyznamny podil lidi v dichodovém véku, ale dostupnost sluzeb je zde podstatné horsi. Od 1. 2. 2011
navic doslo k plosSnému omezeni spoji hromadné dopravy ve Stfredoceském kraji —az 20 % spojl bylo
zruseno. Omezeni mozZnosti prepravy hromadnou dopravou mize mit velky vliv na schopnost starsich
obcanll se o sebe postarat. V tomto pripadé je pro né socialni sluzba idedlnim fesenim, které jim
umozni zUstat ve svém domové a Zit plnohodnotny Zivot.

V obou regionech je navic u Zen mezi 40-59 lety véku vys$si nezaméstnanost nez mezi stejné starymi
muzi. Nezaméstnanost je vyssi také u skupiny obyvatel se stfedosSkolskym nebo nizSim vzdélanim.
Prace v socialnich sluzbach je idedlni pro tuto vékovou a vzdélanostni skupinu.

Projekt vychdzi z Narodniho akéniho planu socialniho zaclefiovani na |éta 2008-2010, ktery definuje
jako znevyhodnéné skupiny obyvatel zejména osoby nad 50 let a do 25 let véku, osoby pecujici o dité
do 15 let véku a osoby pochdzejici ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Tém ma byt podle
zakona o zaméstnanosti vénovdana zvysSena péce pfi zprostfedkovani zaméstnani.

MEDIALNI ATRAKTIVITA PROJEKTU

Jedna se o netradic¢ni a zajimavy projekt v ramci oblasti podpory 2.1. Kromé posileni aktivni politiky

zaméstnanosti jako takové, pfispiva i v socialni oblasti. Projekt se vénuje velmi aktudlnimu tématu,
kterym je starnuti populace a péce o seniory a nemocné. Tento problém je vyraznéjsi v centralnich
lokalitach Prahy, kde se zvysuje podil senior( a také ve venkovskych lokalitach Stfredoceského kraje
s niz8i dostupnosti sluZeb. Socidlni pracovnici a pracovnice nabizeji nejen sluzby socialni péce, ale
zaméruji se spiSe na osobni asistenci klientlim a poskytovani sluzeb socidlni prevence pomahajici
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny izolaci od spolec¢nosti.

Projekt svym zamérenim pfispiva také k reSeni nezaméstnanosti ohroZzenych skupin.

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Primarnim cilem projektu bylo poskytnout zaméstnani nejméné 10 osobdam v oblasti socidlnich
terénnich sluzeb v Praze i StfedoCeském kraji. Nova pracovni mista pro cilovou skupinu vznikla
nardstem kapacity terénnich socidlnich sluzeb, které Farni Charita Stary Knin poskytuje, pficemz
zaméstnany byly osoby, které jsou na trhu prace néjakym zplsobem znevyhodnény. Pracovni mista
byla vytvofena na pozici peCovatelka a osobni asistentka pecujici o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. JelikoZ se jedna o pracovni pozice, kde je vhodné uplatnit zkracené pracovni Uvazky,
dochazelo k zaméstnani vice osob na uvedenych 10 pracovnich mistech.

Doprovodnym cilem projektu bylo zlepseni sluzeb pro osoby v dichodovém véku a zdravotné
postizené osoby. Toho bylo dosazeno navysenim kapacit poskytovanych socidlnich sluzeb vétSimu
poctu lidi a rozsifenim plsobnosti organizace na HI. m. Prahu, predevsim Prahu 6. Vyznamna cast
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zlepseni sluzeb probéhla ale také diky Skoleni pro zaméstnance Farni charity, tedy cilové skupiny
projektu. Ucastnikdm ze znevyhodnéného socio-kulturniho prostiedi nebo s nevyhovujicim
vzdélanim byla nabidnuta ucast v akreditovaném rekvalifikaénim kurzu organizace "Pracovnik v
terénnich socidlnich sluzbach".

Diky projektu bylo také nabidnuto zastupclm cilovych skupin (osoby znevyhodnéné na trhu prace)
zakladni i odborné socialni poradenstvi v oblasti zaméstnanosti (vybér vhodného vzdélavani, pomoc v
socialnich ddvkach, pomoc s vykonem nového pracovniho mista apod.).

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu byly zajemci/kyné o zaméstnani. Jednalo se specificky o osoby, které
jsou néjakym zplsobem znevyhodnéné na trhu prace, tedy mladi lidé do 25 let, rodice pecujici o dité,
starsi lidé nad 50 let véku a osoby ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi.

Aktivity projektu

V ramci projektu byla realizovdna fada aktivit, pficemz aktivity, které byly dle vyjadreni vedouciho
projektu a cilovych skupin nejvice vyznamné pro Uspéch projektu a v nejvétsi mite prispivaly k
naplnéni cill projektu, jsou v textu podtrZeny.

1. ZaloZeni a rozvoj nového stiediska Farni Charity v Praze 6 — V ramci této aktivity bylo vytvoreno

administrativni zazemi pro provoz strfediska a probéhl monitoring aktudlnich nabidek
vzdélavani. Pro rozvoj stfediska bylo potfebné naplnit kapacitu klient(. Ta byla ¢aste¢né
zajiSténa spolupraci s farnosti sv. Vojtécha, kterd méla informace o starSich lidech, ktefi by
pomoc mohli potfebovat. Ddle spolupracovala farni Charita s lékati, nemocnicemi i socidlnim
odporem MC, néktefi klienti reagovali na letdky rozddvané predevs$im na Praze 6 ¢i na osobni
doporuceni zndmych.

Zaroven dochazelo k ndboru zaméstnancl na pozice ,Pracovnik vterénnich socidlnich
sluzbach”, kterym byl nabidnut vzdélavaci program. Celkovy rozsah kurzu byl 155 hodin, z
toho 40 hodin praxe a znamenal zaruceni profesionalni trovné nového pracovnika v kontextu
s pozadavky pfislusné legislativy. Pro zaméstnance byly ptipraveny i dalsi poradenské sluzby
zamérené na jejich individudlni potfreby.

Farni charita Stary Knin rozsifila svou plsobnost i na Prazsky region, kde rozviji predevsim
sluzby osobni asistence a odlehcovaci sluzby pro seniory. Sluzby zamérené primarné na Prahu
maji pfesah i do sousedniho kraje, kam se néktefi seniofi pfechodné stéhuji (na Iéto). | ve
Stfedoceském kraji je tedy prazskym seniorim nabizeno poskytovani podpory ze strany Farni
charity.

2. Rozvoj stredisek Farni Charity ve Stfredoceském kraji — V této fazi projektu probéhl nabor celkem
2 pracovnik( socidlnich sluzeb, ktefi pomahaji klientdm predevsim z regionu Praha-zapad.
Novym pracovnikiim byl opét nabidnut rekvalifikacni kurz (externi nebo interni formou).

3. Poradenské a vzdélavaci aktivity projektu — poradenstvi a vzdélavani byly dalezitymi soucdstmi
predchozich aktivit, kdy dochdazelo k zaucovani novych pracovnik(i socidlnich sluzeb.
Poradenstvi bylo poskytovano podle potfeb novych pracovnikd, ale i na zadkladé kontakt(
zvenci v oblasti zaméstnanosti, socidlni péce a socidlnich sluzeb.

V rdmci projektu realizovaného ve vyzvé 44 méla Farni charita kurz pro 18 frekventant(. Dvé
z téchto mist byla vyuZita pro vzdélavani novych pracovnikli tohoto projektu, zbytek byl
realizovan externi formou u akreditovanych vzdélavateld. Vzdélavaci program je zaméren na
odbornou pfipravu k vykondvani praci spojenych zejména s pfimou péci o seniory a osoby se
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snizenou sobéstacnosti a na péci o domacnost téchto osob. Dale byly zaméstnancim
poskytovany kurzy celoZivotniho vzdélavani v priibéhu celého projektu.

V ramci projektu realizovala prazska pobocka Farni charity také pracovné-pravni poradenstvi i
ostatnim nezaméstnanym, ktefi nebyli zapojeni do projektu. Do dubna 2012 ziskalo podporu
celkem témér 90 lidi a tento indikator musel byt v priibéhu projektu navysovan.

ZHODNOCENI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Projekt je velmi zajimavy svym pfinosem pro dvé cilové skupiny soubézné, propojuje pomoc v rdmci

aktivni politiky zaméstnanosti smérem k nezaméstnanym a pomoc seniorlim v rdmci socialni péce. Na
zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaludtora projekt hodnotit jako
velmi uspésny.

Sama Farni charita Stary Knin ma bohaté zkusenosti s realizaci projektd z ESF. Jiz v rdmci projekt(
EQUAL se podileli na pfipravé novych inovativnich postupl a jejich pilotovani, z ¢ehoZ ¢erpali ndpady
a postupy pro svoje soucasné projekty.

v vy

Tento projekt byl zaméren na znevyhodnéné osoby na trhu prace, u kterych je tézsi najit odpovidajici
zaméstnani. Dochazi tak casto k dlouhodobé nezaméstnanosti a ztraty motivace. Dle vypovédi
podporenych osob jim zapojeni do projektu vyznamné pomohlo zlepsit jejich Zivotni situaci, ziskaly
nové sebevédomi diky védomi, Ze jsou pro ostatni potfebné a zaroven i financni jistotu diky novému
vydélku do rodiny. Projekt jim pomohl vstoupit do nového kolektivu a nového prostredi, ale zaroven
jim dal vzdélani, diky kterému maji vyssi Sanci pfi shanéni zaméstnani i do budoucna.

Vysledkem tohoto projektu je celkem 11 vytvorenych pracovnich mist, pficemz 4 zaméstnanci jsou na
zkracené uvazky. Do projektu se v pribéhu realizace zapojili i dva muzi, po ¢ase ale oba zjistili, Ze jim
nevyhovuji nékteré pracovni povinnosti (domaci prace, osobni péce o klienty...) a své zaméstnani
opustili jeSté pred absolvovanim vzdélavaciho kurzu.

Diky projektu se podafilo nejen pomoci nezaméstnanym znevyhodnénym osobdm, ale doslo také ke
zlepseni Urovné poskytovani socidlnich sluzeb. Farni charita se na rozdil od vétsiny poskytovatell
zaméruje primarné na osobni asistenci a odlehéovaci sluzby pro seniory. Jedna se o intenzivnéjsi a
Casové delsi (i nékolikahodinovou) péci, které je na trhu méné nabizeno. Klienti jsou ale s novymi
sluzbami velmi spokojeni a své pecovatelky i jejich sluzby si chvali. Dikazem obliby pecovatelek u
klientd m(ze byt i jejich pfitomnost na svatbé starSiho manzelského paru. Svatba se odehravala
pfimo v byté seniord a pecovatelky ji z velké ¢asti organizovaly.
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P¥inosy pro cilové skupiny projektu

Pani Marcela, ktera byla diky projektu zaméstndna na pozici pecovatelky a osobni asistentky se
nachazela v nelehké Zivotni situaci, kdyz ji byla kamaradkou doporucena ucast v projektu. Svoje
soucasné zaméstnani hodnoti nasledovné: , Nikdy by mé nenapadlo, Ze bych se mohla pro tuto prdci
hodit, ale zjistila jsem, Ze v mé situaci to byla idedini volba! Bavi mé prdce s lidmi, neni to monotonni
a naplnuje mé to. MizZe to byt velmi psychicky ndrocné, ale ¢lovék se muZe realizovat. Je fajn, Ze
miZeme udélat radost jinym — pracujeme pro to ,dékuji“ od nasich klientd. Diky nasemu
pratelskému vztahu s klienty jsme byly pozvdny i na jejich skromnou svatbu — z 8 pozvanych hostt
byly 4 pecovatelky z Farni charity.“

Dle vypovédi respondentek i projektové manaZerky je prace vhodna predevsim pro Zeny mezi 30 a
50 lety, které jiz maji jistou Zivotni zkusenost napfriklad s vychovou déti a védi napfriklad jak se starat
o domacnost.

Pani lvana byla dlouhou dobu v domacnosti, kde pecovala o své nemocné déti. Poté byla evidovdna
na Uradu prace, ale nedafilo se ji najit zaméstnani, které by bylo mozné skloubit s péci o rodinu. Ve
farni charité je zaméstnana na polovicni Uvazek a stard se predevsim o dovdazku jidla ¢i prevozy
klientd. O své nové praci v socialnich sluzbach tvrdi: ,V rdmci nasi prdce neni mozné si ke klientim
udrZovat pouze profesiondlni vztah — vytvdreji se prdtelstvi. Oni se na nasi ndvstévu tési a my na né
myslime i mimo pracovni dobu — napfiklad kdyZ pecu, vZdy jim trochu vezmu.”

Zastupci cilovych skupin se shoduji, Ze prace se starSimi lidmi je velmi inspirativni — clovék si
uvédomi, jakou silu v sobé& maji a jak sami bojuji s nesnazemi Zivota. , Clovék zjisti, Ze v tom neni sdm
a Ze kazdy md své tragédie. Starsi lidé nds mohou mnoho naucit, a proto bychom si jich méli vazZit!“
fika o své praci pani Marcela.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Klicové faktory pro dosazeni vysledki

Napad na realizaci projektu vznikl ze spoluprdce Farni charity Stary Knin s knéZimi zfarnosti
sv. Vojtécha na Praze 6. Ti méli informace, Ze zde existuje problém s nedostate¢nou kapacitou
poskytované socialni péce. Farnost poskytla do projektu prvotni informace, dulezité kontakty i
zazemi. Pomohla Farni Charité s orientaci v mistnich podminkach a doporucdila jim par prvnich klienta.
Diky této spolupraci byl zna¢né usnadnén rozjezd celého projektu.

Klicem k Uspéchu projektu bylo také nastaveni intenzity a ¢asové dotace poskytovanych sluzeb. Farni
charita se rozhodla pro poskytovani osobni asistence, tedy sluzby, kterd vice reaguje na potreby
starsich lidi ve mésté — tedy osamélost, potieba byt v kontaktu s okolim, popovidat si — coZ je Casto
vétsim problémem neZ napfiklad dostupnost sluzeb (ktery je vice feSen naptiklad na StfedoCeském
venkové). Asistentky jsou klientim k dispozici i na delsi ¢as, pficemz délku si uréuje sam klient.
Asistenéni sluzby je moZno poskytovat i v noci.

Projekt vhodnym zplsobem propojil potieby dvou odlisnych cilovych skupin — osob znevyhodnénych
na trhu préce a starsich nemohoucich obyvatel. Diky nastavéni projektu mohou obé skupiny vyuZzivat
sluzeb a pomoci téch druhych.

Farni Charita Stary Knin ma velkou vyhodu, Ze zaroven realizuje nékolik projektd (v rGznych
strediscich prevaziné Stfedoceského kraje) a muze tak dosahovat ,Uspor z rozsahu“. Mohli si
napriklad dovolit zaméstnat na plny Uvazek financniho manazera, ktery je ale zaméstnan na nékolik
dil¢ich pracovnich Uvazkl ke kazdému projektu. Zaroven nemuseli pfi realizaci toho projektu travit
mnoho ¢asu administrativou, protoZe veskeré smérnice, standardy a predpisy jiZ byly vytvoreny

v ramci predchozich projektl. Doslo tak k Uspore ¢asu a nakladl na pfipadnou administrativni
vypomoc.
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Pripadova studie pro oblast podpory 3.1

v v/

Projekty pro publicitu — bézici projekty

NAZEV PROJEKTU

Pracovni Sobota - rozjezd a stabilizace trvale udrzitelné socialni
firmy — 2. podani

Cislo projektu

CZ.1.04/3.1.06/30.00045

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

4711 716,- K& 100 %

Termin realizace projektu

1.4.2010-31. 3. 2012

Uzemni dopady projektu

Plzen - mésto

Nazev subjektu

Pracovni Sobota s.r.o.

Adresa

Karoliny Svétlé 13, 323 00 Plzen

Webova adresa

Www.pracovnisobota.cz

Projektovy manazer

Mgr. Martin Fojticek

Ptfehled terénniho Setieni

Individualni rozhovor

Funkce

Projektovy manazer

Datum terénniho Setreni

27.4.2012

Individualni rozhovor

Funkce

Koordinatorka aktivit projektu Vedouci pracovniho tymu

Datum terénniho Setreni

27.4.2012 27.4.2012

Skupinovy rozhovory

Funkce

Zameéstnanci Pracovni Soboty

Datum terénniho Setreni

27.4.2012

Ptiloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

Narodni akéni plan socidlniho zaclefiovani na Iéta 2008-2010 definuje jako znevyhodnéné skupiny
zejména osoby s zadnou nebo nizkou kvalifikaci, osoby se zdravotnim postizenim, osoby nad 50 let a

do 25 let véku, dale i osoby spolecensky nepfizplsobivé, po vykonu trestu odnéti svobody nebo
pochdzejici ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi. Podle zakona o zaméstnanosti se skupindm
osob néjakym zplsobem znevyhodnénym na trhu prace vénuje zvySend péce pfi zprostiredkovani
zaméstnani.

V Ceské Republice je obecné nedostatek pracovnich pfileZitosti pro lidi se zdravotnim postizenim,
jejich specifickda mira nezaméstnanosti je az 2x vyssi nez u lidi bez handicapu. Tato situace je jesté
horsi v regionech mimo Prahu. V Plzenském kraji bylo na konci roku 2008 v evidenci tehdejsich
Uradech prace®® 2 858 osob se zdravotnim postizenim (OZP), tj. 17 % viech nezaméstnanych. Vice
neZ polovina z nich Zije v okresech se spadovou vazbou na Plzer.. Dlouhodobd nezaméstnanost
zdravotné postizenych prohlubuje ztratu pracovnich navyk( a motivace a vzrlsta riziko socialniho
vylouceni.

V Plzni v dobé podani projektu neexistovala zadna velka a stabilni socidlni firma, ktera by védomé a
dlsledné rozvijela své aktivity v duchu socidlniho podnikani. Pracovni mista v chranénych dilnach v
Plzni jsou vesmés urcena lidem s nizs$im rozsahem znevyhodnéni, nez jsou uzivatelé sluzeb organizaci
Ledovec, Prateta a MozZnosti tu jsou. UZivatelé téchto sluzeb jsou v oblasti zaméstnatelnosti v regionu
jesté vice znevyhodnéni. Pracovni Sobota se ma stat pilotnim projektem, aby bylo moZné zavést praxi
socidlniho podnikani i do plzeriského regionu.

MEDIALNi ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt se vénuje velmi daleZzitému tématu, kterym je zaméstndvani osob s néjakym typem
handicapu. Diky aktivnimu zapojeni postizenych osob do normalniho Zivota se muiZe verejnost
dozvédét vice o ,jejich svété”, pochopit jejich problémy a vnimat tyto lidi bez predsudka.
Zaméstnanim zdravotné postizenych osob v zahradnické firmé pomdlZe také zaméstnanclm se
zaclenénim do vétsSinové spolec¢nosti. Priklad socidlni firmy navic mQZe motivovat ostatni
zaméstnavatele k vétsi otevienosti v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Projekt svym zamérenim pfispiva také k feSeni nezaméstnanosti ohroZzenych skupin obyvatel.

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Cil projektu dle prijemce® :

Naprosto primarnim cilem projektu bylo zaméstnat v prlibéhu projektu az 24 osob s néjakym typem
handicapu. Cilem bylo zprostfedkovat klientlim to, co v angli¢tiné vyjadfuji jako choose-get-keep,
tedy ve spolupraci s klienty jim najit vhodné feSeni pro zapojeni do pracovniho procesu, pomaoci jim
ziskat zaméstnani (spolu s nutnym zaudenim) a tuto praci si udrzet. Dfive bylo obcanské sdruzeni
schopno klientim poskytnout pouze podporu pfi hledani zaméstnani anebo v chranénych dilnach,
nyni rozsitilo své plsobeni i o socidlni firmu. Souéasti zaméstnani znevyhodnénych osob je také jejich
proskoleni a dalsi podpora pfi praci i pfi odchodu na otevieny trh prace, protoze lidé se zdravotnim

*® Nyni pobotky Ufadu prace
* \lychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem.
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postizenim potiebuji ¢asto delsi a individudlni podporu. VSechny aktivity by mély vést k tomu, aby
doslo ke sniZeni rizika socialniho vylouceni a zvy3eni kvality Zivota této cilové skupiny.

Dalsim cilem projektu bylo podpofit rozjezd "vzorové" socialni firmy v Plzni a rozsifit tim plsobnosti
obcanského sdruZzeni Ledovec, coZz je neziskova organizace, kterd poskytuje podporu lidem s
dusevnim onemocnénim. V pocatcich organizovala spole¢nost chranéné dilny a agenturu
podporovaného zaméstndvdani. V zavéru projektu vyjde publikace "Manudlu Pracovni Soboty"
shrnujici priklady dobré praxe, ktera bude verejné dostupna a bude uvadét priklady aplikace principl
socidlniho podnikani v praxi.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu jsou lidé se zdravotnim postizenim. Projekt je zacilen na osoby
s mentalnim handicapem a dopliikové na osoby s dusevnim onemocnénim. Cilové skupiny byly
rekrutovany predevsim zjiz existujicich klientd spolupracujicich firem (Centrum pro podporu
zameéstndvdni osob se ZP Prateta, Ledovec o.s., MoZnosti tu jsou o.p.s a zaméstnanci existujici malé
firmy pana Soboty).

Na konci projektu ma byt podpofeno celkem 24 osob, ztoho 14 znich na pracovnich mistech
Pracovni Soboty a 10 zaméstnanych v ramci sezénnich praci formou brigadni prace ¢i prace na
zkousku. V dobé provadéni terénniho prizkumu (duben 2012) bylo ve firmé zaméstnano 19 osob,
ztoho 15 se zdravotnim postizenim. Jejich pracovni Uvazky tvorily dohromady 10,2 prepocteného
pracovniho Uvazku, tzn., Ze vétsina pracovnikd se zdravotnim postizenim pracovala na polovi¢ni nebo

evvs

Aktivity projektu

V ramci projektu byla realizovdna rada aktivit. Aktivity, které byly dle vyjadfeni realizatora projektu i
cilovych skupin nejvice vyznamné pro Uspéch projektu a v nejvétsi mire pfrispivaly k naplnéni cild
projektu, jsou v textu podtrzeny.

1. Proskoleni a trénink pracovnikd — V ramci této aktivity byli proskoleni a vzdélavani pracovnici

managementu firmy i zaméstnanci se zdravotnim postizenim. Kurzy pro znevyhodnéné
zaméstnance se zamérovaly na zdkladni praktiky jako pracovni ndvyky, komunikace na
pracovisti, bezpecnost prace atp. doplnéné specialnimi nacviky prace s jednotlivymi nastroji a
pomuckami. V oblasti vzdélani managementu se jednalo o kurzy specifickych dovednosti
jedndni s lidmi s postizenim, prace v tymu, fizeni lidi, psychohygiena apod.

Dale byla s podporou asistentll 0.s. Prateta mozna "prace na zkousku" pro ty zajemce, ktefi si
chtéli praci "nezavazné" zkusit.

2. Marketing socidlni firmy — Cilem aktivity bylo vytvoreni a realizace marketingové vize firmy. Firmé

byla vypracovana grafickd identita, kterou bylo moiné pouZit na webové stranky, na
pouzivané nastroje a propagacni materialy (napf. drobné zahradnické naradi s logem firmy
jako podékovani zdkazniklim). Dale byla realizovana inzertni kampan a byli osloveni stavajici i
minuli zdkaznici pana Milana Svobody. VSechny aktivity sméfovaly ke zviditelnéni firmy na
trhu prace a k ziskani novych zakaznikd tak, aby mohla byt vytvofena samostatnda stabilné
fungujici firma.

3. Podpora pracovnikli se ZP_— Vzhledem k postiZzeni pracovnik(i (vétSinou mentalni handicap

rizného stupné, hrubsi jemna motorika, niZsi obratnost a zrucnost) je nutné jejich delsi az
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neustala individudlni podpora pti kazdodenni praci v tymech. V ramci psychosocialni podpory
(tzv. pracovné-socialniho doprovazeni) je potfeba zaméstnance ,naucit pracovat” — seznamit
je se véemi pro né novymi aktivitami a navyky. Podporu zajistuji vedouci pracovnich tyma,
ktefi maji na starosti nékolik zaméstnancu, které dobre znaji a pomahaji jim pfi slozitéjsich
situacich (doprava na misto prace, rozvrieni prace, pfiprava strojl apod.) i v dalsich situacich.
Vedouci pracovnici maji za cil své zaméstnance podporovat a cilené a citlivé zlepSovat jejich
pracovni dovednosti.

Diky siti spole¢nosti, které se vytvofily v navaznosti na sdruzeni Ledovec je moZné poskytovat
zaméstnancdm také ,externi” individudIni asistenci poskytovanou organizaci o.s. Prateta.
Pracovnici sdruZeni Prateta maji dlouhodobé zkuSenosti s praci se znevyhodnénymi
skupinami obyvatel, a védi proto jak zaméstnancim pomoci pfi zvladnuti pracovnich
dovednosti predevsim na zacdtku pracovniho poméru, napfiklad psychoterapeutickou
podporou. V pfipadé, kdy by to bylo nutné, jsou pracovnici ochotni pomoci znevyhodnénému
zaméstnanci i v pfechodu do jiné firmy na zcela otevieném trhu prace.

Soucasti podpory pracovnikd socidlni firmy je systém intervizi a supervizi, jak manazerského
tymu, tak jednotlivych pracovnich tym(. Nastrojem podpory jsou i pravidelnd celofiremni
planovaci a hodnotici setkavani.

Zaméstnanci sami velmi ocenuji péci a podporu, jaké se jim dostavd predevsim od vedoucich
pracovnich tymu.

ZHODNOCENiI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Na zakladé vsech ziskanych informaci Ize po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt hodnotit jako

velmi uspésny. Diky projektu se podafilo proménit zaméstnavani znevyhodnénych osob, které dfive
probihalo jen diky p. Sobotovi a pouze formou OSVC, na stabilni fungujici socialni firmu. Ta
zaméstnava dokonce vétsi podil osob se zdravotnim postizenim nez jaky je ve Standardech socialni
firmy definovanych spole¢nosti Focus Praha. Pred realizaci projektu nebylo ¢asto moziné najit
klientim odpovidajici zaméstnani, moznosti se hledaly pouze externé. Nyni je umoznéno klientim ze
spolupracujicich organizaci nabidnout praci v dobé, kdy se na to oni citi a s péci, jakou potiebuji, coz
umoznuje posunout klienty dal v samostatnosti a nabidnout jim vyssi kvalitu Zivota. Zaméstnavani
znevyhodnénych osob vychazi z principl ergoterapie, tedy z predpokladu, Ze ¢lovék muze zlepsit své
zdravi a kvalitu Zivota tim, Ze se aktivné zapojuje do zaméstnani. Ergoterapie podporuje maximalni
moZnou participaci jedince v bézném Zivoté, pricemzZ respektuje plné jeho osobnost a moznosti.
Zaméstnani jedince je doprovazeno podporou ergoterapeuta (napt. individudlnimi pohovory pfi
zhorseni zdravotniho stavu), pomaha se zacvikem a snazi se jedinci usnadnit praci.

Diky projektu bylo mozné, aby si praci vyzkouseli i postiZeni z dalSich organizaci. Jednalo se o lidi
z chranéného bydleni, chranénych dilen, ze spole¢nosti Prateta, MoZnosti tu jsou a Ledovec.
Vysledkem této prace na zkousku mohl byt uzavieny pracovni pomér anebo alespon zjisténi, Ze pro
daného klienta je potieba zvolit jiny pfistup k zaclefiovani do spolecnosti. Diky praci na zkousku

vvvvv

vykondvat.

Pro Uspéch celého projektu byl nejdilezitéjsi osobni pFistup vedoucich pracovnik( tym0( (partaka)
i managementu organizace ke znevyhodnénym pracovnikim. Pfedevsim diky nim nyni existuje
nékolik pracovnich tym{ znevyhodnénych osob, ktefi jsou schopni nejen kvalitni prace v zaméstnani,
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ale také samostatnosti a schopnosti rozhodovat sam za sebe. Klienti Ziji plnohodnotnéjsi Zivot a
v pfipadé nesndzi se maji na koho obratit.
Prace s cilovou skupinou muze byt velmi specifickd, protoZze zaméstnance neni mozné pretézovat a je
potfeba jim na pracovni ukoly vy€lenit vétsi casovou rezervu. Organizace pracovnich skupin je zase
pomérné naro¢na na management spolecnosti, také s ohledem na zvySenou nemocnost pracovnikd,
ktera je soucdsti jejich zdravotniho stavu.

P¥inosy pro cilové skupiny projektu

,Vystudoval jsem matematiku, ale uvédomil jsem si, Ze je potreba, aby clovék délal prdci, kterd mad
smysl a naplriuje ho” tvrdi Martin Fojticek, ktery je vedoucim projektu Pracovni Sobota. ,Tim, Ze
zaméstname tyto lidi, jim dovolime Zit plnohodnotnéji. UkaZeme jim, Ze na to maji a nemusi se prdce
bat. Diky zaméstndni se nauci samostatnosti i v ostatnich oblastech Zivota. “

Zaméstnavani osob s néjakym mentalnim handicapem s sebou pfinasi mnohé komplikace, které je
potieba prekonat. ,Na uvod projektu nebyli nasi zaméstnanci ani schopni dojet sami na zastdvku,
kde byl sraz. A pritom jsme se schdzeli vZdy na stejném misté! Chtélo to hodné trpélivosti a tréninku.
Ale dnes jiZz vidime, jaké uZasné pokroky udélali. Maji vlastni bankovni ucty i platebni karty, bez
vétsich obtizi dojedou na misto srazu akci, které si sami organizuji“, pochvaluje si Uspéchy projektu
Jarda Kuska, ktery je vedoucim jedné pracovni skupiny.

Pepa je zaméstnancem Pracovni Soboty jiz nékolik let a svou praci si velmi chvali. ,Nasel jsem tu
kamarddy a obcas si spolu zajdeme do bazénu nebo na vylety. Svoji prdci madm moc rdd a vsechno,
co se mi tady libi, zapisuju do kroniky®. Ddvém tam i obrdzky. Jsem moc rdd, Ze tu mizZu pracovat.”

Pfi nastupu do prace se pracovnici navzajem vesele zdravi a zvédavé vyzvidaji od partaka, jaké ukoly
jsou pro né ten den pfipraveny. NadsSené pozdravy patfi i vedoucimu projektu, kterého maiji podle
reakci vSichni zaméstnanci velmi radi. Vztahy mezi zaméstnanci a vedoucimi jsou velmi blizké, coz
jisté napomaha stabilizaci zaméstnancl se zdravotnim postizenim na pracovnim misté.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Klicové faktory pro dosazeni vysledkui

K uspéchu vedla skutecnost, Ze spolec¢nost Pracovni Sobota nevyrlstala ,na zelené louce”, ale byla
navazana na dfive fungujici fyzickou osobu p. Soboty, ktery zaméstndval znevyhodnéné. Pan Sobota
podnikal ve stejném oboru a bylo proto moiné navdzat na jeho pracovni kontakty a stavajici
zakazniky. Tim byl velice ulehen prvotni rozvoj firmy. Dalsim velkym impulzem byl zisk velké méstské
zakazky na udrzbu méstskych parkd, ktery dal Pracovni Soboté moznost dlouhodobé prace na jednom
projektu (coZ bylo velice dilezité predevsim pro nékteré klienty, protoze stfidani rGznych zakazek,
ukoll a mist prace pro né nebylo snadné).

Uspéchu projektu bylo dosazeno také diky ,zasitovani“ organizaci poméhajici osobam se zdravotnim
postizenim, které si mohou navzdjem vypomahat a zaroven posouvat klienty dale na draze
k plnohodnotnému zapojeni do Zivota. Napfiklad diky spoluprdci s o.s. Prateta bylo mozné snadnéji
nastavit postupy prace s klienty, systém zaméstnavani a Skoleni. Spoluprace s Pratetou pfinesla do
projektu know-how, které bylo predevsim v pocatku velmi dualezité.

*8 0dkaz na kroniku: http://ledovec.rajce.idnes.cz/Kronika Pracovni Soboty/#
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V regionu Plzné se principy socialnich firem teprve rozjizdi, a proto ma Pracovni Sobota Uspéch diky
naskoku, ktery ziskala. Podnikatelé, kteti dbaji na etiku podnikani, si radi spole¢nost najimaji, protoze
sami citi, Ze tim ,,konaji dobro”.

V socidlnim podnikani je potfeba propojit dvé stejné dullezZité véci — business a socialni stranku.
V Pracovni Soboté se povedlo vyvazené tyto dvé slozky nastavit tak, Ze nyni je spolecnost prosperujici
socialni firmou, ktera ziskava verejné zakazky i praci od soukromych subjekt( a zaroven zaméstnava
velké mnoZstvi zdravotné postizenych osob. Fungovani firmy je velmi pravdépodobné i po skonéeni
pfisunu penéz z dotaci.
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Projekty pro publicitu — bézZici projekty

NAZEV A CiSLO PROJEKTU

Centrum integracnich sluzeb Breclav

Cislo projektu

CZ.1.04/3.2.01/19.00027

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

7 870720,74,- K&

Termin realizace projektu

1.6.2009 —30.5. 2012

Uzemni dopady projektu

Jihomoravsky kraj

Nazev subjektu

IQ Roma servis, o0.s.

Oblast plsobnosti subjektu

Jihomoravsky kraj

Adresa

Ttida 1. maje 39, 691 41 Breclav - Postorna

Projektovy manazer

Karolina Rejlkova

Ptfehled terénniho Setieni

Funkce

Koordinator projektu a
pedagogicky pracovnik

Datum terénniho setreni 16. 4. 2012
Pfiloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

Na zakladé zavér( Gabalovy analyzy socialné vyloucenych lokalit byl okres Breclav identifikovan jako

region se socialné vylouéenym obyvatelstvem Romské populace. Strategie realizatora projektu
organizace IQ ROMA SERVIS je plsobit pravé v takto vymezenych oblastech. Na tuto situaci reaguje
svymi aktivitami projekt ,,Centrum integracnich sluzeb Breclav”.

MEDIALNi ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt je zaméfen na téma, které resi dlouhodoby problém integrace socialné vyloucenych obyvatel

prostfednictvim poskytovani komplexnich poradenskych sluzeb cilové skupiné. Projekt je specificky
v tom, Ze decentralizuje koordinaci téchto procest z krajského mésta na Uroven mésta okresniho.
Procesy integrace jsou tedy v Breclavi a pfilehlych regionech fizeny ptfimo z centra tohoto regionu a
nikoli ze vzddleného krajského mésta Brna.

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Dle pfijemce: Cilem projektu je vytvofit centrum pro poskytovani sluzeb, které dlouhodobé zajistuje
IQ ROMA SERVIS v okrese Breclav a pfilehlych okresech, tj. sluzby predstavujici feSeni problematiky
socidlné vyloucenych (etnicky pestrych) lokalit Breclavi na bazi profesionadlniho poskytovani
provazaného spektra terénnich, socidlnich, socidlné-pedagogickych a poradenskych sluzeb.

Cilem projektu je vytvofit zdzemi pro pracovniky 1Q ROMA SERVIS v okrese Bteclav a pfilehlych
okresech, jakozto lokality, kterd je velmi zasazena problematikou socialné vylou¢enych obyvatel v CR.
Cilem projektu je tedy vytvoreni kontaktniho mista pro ¢leny cilové skupiny projektu, resp. pro cleny
realiza¢niho tymu IQE ROMA SERVIS a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v této lokalité.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu jsou poskytovatelé socidlnich sluZzeb a dalsi subjekty poskytujici nebo
podporujici poskytovani sluzeb pro pfislusniky socialné vyloucéenych romskych komunit, pfislusnici
socialné vyloucenych romskych komunit a organy verejné spravy plisobici v oblasti socialni integrace.

Aktivity projektu
V ramci projektu je realizovano devét hlavnich aktivit.
1) Terénni socialni prace (socialni sluzba)
2) Socialni poradenstvi (socidlni sluzba)
3) Poradenstvi pro zaméstnanost (fakultativni sluzba)
4) Motivacni, aktivizacni a vychovné aktivity pro déti a mladez (socidlni sluzba Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez)
5) Poradenské aktivity pro déti a mladez (socidlni sluzba Nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez)
6) Vyukové aktivity pro déti a mladeZ (sociadlni sluzba Nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez)
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7) Siteni koncepce Ethnicfriendly zaméstnavatel (fakultativni sluzba)
8) Evaluace a monitoring projektovych aktivit
9) Koordinace projektovych aktivit

Realizator projektu oznadil za nejdalezitéjsi aktivity 4., 5. a 6., tj. aktivity realizované prostfednictvim
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, prostfednictvim motivacnich, aktivizaénich a vychovnych
aktivity pro déti a mladez, poradenskych aktivity pro déti a mladez a vyukovych aktivity pro déti a
mladeZ zejména v oblasti vyuky IT. Za konkrétni priklady aktivit Ize uvést poradenstvi détem v oblasti
reSeni konfliktnich situaci, pfistupu k povinnostem, aktivnimu pfistupu k Zivotu a traveni volného
¢asu.

Projekt se vSak nezamérfuje pouze na cilovou skupinu déti a mladez, nybrz i na podporu cilové
skupiny dospélych socidlné vylozenych obyvatel, které poskytuje poradenstvi v oblasti hledani a
udrzeni zaméstnani. Mimo pfimé podpory cilové skupiny se projekt zaméruje i na Uzkou spolupraci
s partnery projekty, v tom to pfipadé firmy a Skoly.

V pripadé firem spoluprace spocivad ve spolupraci pfi zajisténi zaméstndani cilové skupiny dospélych
socialné vyloucenych obyvatel. Konkrétné spoluprace probihd tim zplsobem, Ze projekt firmam
nabizi ziskani oznaceni ,Ethicfriendly zaméstnavatel“, které symbolizuje fakt, ze dany zaméstnavatel
nemad problém zaméstnat Romy a jiné socialné znevyhodnéné skupiny a predstavuje proto dobry
pfiklad pro ostatni.

ZHODNOCENiI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Na zakladé vsech ziskanych informaci lze po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt a jeho

dosavadni vysledky hodnotit jako relativné tspésné. Projektu se podafilo aktivné zapojit zejména
cilovou skupinu socialné vyloucenych déti a mladeze, kdy byla velkd poptavka jejich rodic¢li o zapojeni
se do aktivit projektu prostrednictvim Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. | z toho dlvodu se
cilova skupina déti a mladeze zapojila do projektu ve velkém poctu, konkrétné v poctu 120 déti, coz
mUze mit diky ziskanym znalostem a zkuSenostem pozitivni vliv na jejich budoucnost.

Pozitivni zkuSenost ziskal realizator projektu IQRS i se spolupraci s mistnimi zakladnimi a stfednimi
Skolami, které vtomto kontextu projekt podpofily prostfednictvim podpory cilové skupiny déti a
mlddeze pfi zapojeni do aktivit projektu.

V neposledni fadé Ize za Uspéch oznacit pristup rodicl socialné vyloucenych déti a mladeze, ktefi byli
diky projektu vice zapojeni do aktivit vzdélavani jejich déti, a dle ndzoru realizdtora se diky tomu
zménil jejich postoj, kdy vzdélani u jejich déti vic podporuji. Pfijemce podpory uvedl, Ze tento zvyseny
zadjem rodicl o vzdélavani jejich déti byl zaznamenan u vétsiny zapojenych rodin.

Z hlediska poskytovani poradenstvi cilové skupiné dospélych socidlné vyloucenych obyvatel sdm
realizator projektu oznacil za Uspéch vliv poskytovdni poradenstvi v oblasti udrieni zaméstnani,
bydleni a eliminace zadluZenosti. Vtomto kontextu realizdtor pozitivné ohodnotil spolupraci
s Méstskym Gradem Bteclav a Ufadem prace v Breclavi, ktery byl do projektu zapojen
prostfednictvim zajiSténi realizace rekvalifikaénich kurzli pro cilovou skupinu dospélych socidlné
vyloucenych obyvatel.

Méné uspésné vysledky projekt zaznamenal v oblasti Sifeni konceptu oznaceni ,Ethicfriendly
zaméstnavatel”, kdy prijemce podpory oslovil celkem 200 podnikatelskych subjektl v cilovém

Ill

regionu okres Breclav. Prosazovani konceptu ,Ethnicfriendly zaméstnavatel” vSak nebylo pfilis
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Uspésné, protoZe o navazani spoluprace nebyl mezi zaméstnavateli prilis velky zajem. Celkem se
podafilo navazat spolupraci pouze s5 podniky. Vtéto souvislosti Ize za nejobtiznéjsi cil projektu
oznacit zajisténi dospélym socialné vylou¢enym obyvatellim praci ve spoluprdci s mistnimi firmami.
Slovy prfijemce se v pribéhu projektu doslu k zavéru, Ze jednotlivé klicové aktivity projektu byly
vhodné nastaveny, avsak jejich Géinnost klesala pfi zapojeni vétsiho poctu partnerd, at uz na strané
kol ¢i firem. Z toho dlivodu se pfijemce zacal vice orientovat na podporu a prohloubeni spoluprace
s ovérenymi partnery, nezli na masivni hledani partner( novych.

P¥inosy pro spolupracujici subjekty

Zastupci spolupracujicich subjektl feditelka Zakladni skola Jana Nohace Breclav a vedouci oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Breclav shodné velmi ocenili fakt, Ze se projekt
tohoto zaméreni v jejich okrese realizuje. Bfeclav jako region se socidlné vyloucenym obyvatelstvem
Romské populace je nucen fesit jak problémy, které se tykaji dospélé Romské populace, tak
problémy tykajici se romskych déti a mladeze. VSechny aktivity, které se v tomto sméru snazi
pomoci, jsou proto podle nich prospésné a ocenuiji jejich prinos.

Zaroven vsak spolupracujici subjekty uvedly, Ze z hlediska dopadl projektu na skute¢nou praxi,
projekt nedokazal zménit pristup rodicl k vyznamu podpory vzdélavani u jejich déti. A pravé pristup
rodicli je dle spolupracujicich subjektli z hlediska budouciho vyvoje cilové skupiny klicovy. Jako
doporuceni zastupci spolupracujicich subjektli uvedli i naddle pokracovat s podporou a realizovani
podobnych projektl s virou, Ze dlouhodoba podpora v této oblasti pfinese v budoucnu své pozitivni
vysledky.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Klicové faktory pro dosazeni vysledki

Klicovym faktorem pro UspésSnou realizaci projektu je jeho komplexni zaméreni, tj. Ze se projekt
nezaméruje pouze na jednu stranu mince problému socidlné vyloucenych obyvatel na Breclavsku, ale
naopak vnima danou problematiku v celé jeji Sifi. Pfedpokladem uUspéchu je pak zapojeni Sirokého
spektra, které vede napfi¢ generacemi cilové skupiny i dalSich externich subjektl, kterymi jsou
zaméstnavatelé a firmy, zakladni a stfedni Skoly, méstské urady a ufady prace. Klicovou roli
v projektu pak hraje aktivitni pristup cilové skupiny pti zapojeni do projektu a ochota a kvalita
spoluprace externich subjekt(l. V neposledni radé projekt klady vysoké naroky na zkusenosti a kvalitu
realizacniho tymu, zejména z hlediska znalosti mistniho prostredi a kontaktl jak z cilové skupiny, tak
ze skupiny externich spolupracujicich subjekt, stejné tak jako =z hlediska zajisténi logicky
nastaveného designu projektu, ktery je jednim z hlavnich predpokladd uspéchu.

IQ Roma servis byla zaloZzena v roce 1997 a svymi aktivitami se zaméFuje na mapovani a analyzu
potieb a zdrojl mistnich socialné vylou¢enych romskych komunit a na podporu a vytvareni podminek
ke zvySovani obcanskych, socidlnich, ekonomickych, vzdélavacich a pracovnich pfilezitosti a Uspéchu
jednotlived, rodin a komunit ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.* 1Q Roma servis ma bohaté
zkusenosti s realizaci projektd spolufinancovanych zOP LZZ a OP VK. Jako ptiklady dalsich
realizovanych projekt IQ Roma servis lze uvést ,M(j Zivot — moje volba. Program pro novou
perspektivu mladé romské generace” realizovany v programovém obdobi 2004-2006 ¢i ,Jde to i
jinak“ realizovany v sou¢asném programovém obdobi s finan¢ni podporou OP LZZ.

49 .
www.igrs.cz
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Projekty pro publicitu — bézZici projekty

NAZEV PROJEKTU

Druhy krok - nékolikastuprovy integracni program

Cislo projektu

Cz.1.04/3.3.05/56.00103

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

5985 570,97 K¢ (85 % ESF, 15 % SR)

Termin realizace projektu

1.12.2010-30. 11. 2012

Uzemni dopady projektu

Décin

Nazev subjektu

o.s. Kfestanské spolecenstvi Jonas (KS Jonas)

Oblast plsobnosti subjektu

Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez domova

Adresa

Bfezova 394/60, Décin 3

Projektovy manazer

Sarka Malevi¢ova - koordinatorka projektu

Pfehled terénniho Setieni

Skupinovy rozhovor s cleny projektového tymu

Ucastnici rozhovoru

Koordinatorka projektu, metodik projektu

Datum terénniho setreni 14.5.2012
Ptiloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

Dé&cin se dlouhodobé potykad s vysokym poétem nezaméstnanych osob. K 31.1.2010 bylo na UP v
D&¢iné>® evidovano 11 215 osob (samotné mésto Dé&in 3 664 nezaméstnanych) a celkovad mira
nezaméstnanosti tak dosahovala 16 %, z nich 40 % bylo v evidenci vice nez 12 mésicl, 37 % s nizkou
kvalifikaci a 27 % nad 50 let.
Situace v Déciné v oblasti poskytovani podpory socialné vylou¢enym osobam:

1) chybi zprostredkovatelny prace zabyvajici se problematikou osob s nizkym vzdélanim

2) nedostatec¢na nabidka pracovnich mist

3) absence mozZnosti ziskat praxi

4) v pripadé dlouhodobé nezaméstnanych absence moznosti spole¢enského uplatnéni

5) neochota zaméstnavat lidi dlouhodobé zaméstnané.

Organizace prijemce jako jedina v Déciné pracuje s osobami bez domova. S touto cilovou skupinou
ma jiz dlouhodobé zkusenosti. Organizace své sluzby poskytuje jiz od roku 2004. Od roku 2007 pak
provozuje Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez domova. Klientim poskytuje registrovanou
socialni sluzbu dle § 61 zakona 108/2006 Sb. Jedna se o sluzbu socidlni prevence a tato sluzba je
poskytovana ambulantné kazdy pracovni den. Pocet osob, ktery se na centrum obrati s Zadosti o
pomoc, kazdorocné narusta. V roce 2011 se na centrum obratilo 176 osob.

Organizace ddle provozuje vyvarovnu a cukrdrnu s kavarnou, ve kterych zaméstnava osoby socialné
vyloucené Ci osoby ohrozené socidlnim vyloucenim.

MEDIALNI ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt je zaméren na zaclefiovani osob socidlné vyloucenych a ohroZenych socialni exkluzi. Vedle
osob bez pristfesi jsou do projektu zahrnuti dlouhodobé nezaméstnani a osoby jiného etnického
pGvodu. Projekt je zajimavy svou komplexnosti diky zahrnuti celého procesu od poskytovani
konzulta¢ni podpory pres motivaci a rekvalifikaci, po vytvofeni novych pracovnich mist pro osoby,
které by se jinak nebyly schopné na trhu prace uplatnit.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cil projektu dle prijemce:

Cilem projektu je pracovni a socidlni zaclefiovani osob socialné vyloucenych a osob ohrozenych
socidlnim vylouc¢enim. Cilem je zejména dat Sanci lidem, ktefi navstévuji Nizkoprahové denni
centrum, a motivovat je tak k opétovnému zaclenéni do spolecnosti. V rdmci projektu byl pfipraven
motivacné vzdélavaci program Druhy krok, ktery je zaloZzen na motivacnich aktivitach Job klubu a
ziskani zdkladnich dovednosti nezbytnych pro uplatnéni na trhu prace vcetné zakladni prace
s pocitaCem. StéZejni cCast programu pak tvofi rekvalifikaéni kurz Zahradnickd vyroba a vybrani
absolventi tohoto kurzu pak budou zaméstndni v zahradnickém centru zaloZzeném o.s. KS Jonas
(organizaci prijemce).

> Nyni pobotka Ufadu prace
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Organizace KS Jonas veskeré aktivity sméruje tak, aby zaloZené zahradnické centrum fungovalo i po
skonceni projektu. PFijmy z ¢innosti centra pak chce sdruzeni vyuzZit pro financovani aktivit na
podporu osob bez pfistresi.

Cilové skupiny (CS) projektu

KS Jonas se zaméfuje zejména na praci s osobami bez pfristfesi. Vzhledem k tomu, Ze tato cilova
skupina se vyznacuje nizkou zaméstnatelnosti, byla cilovd skupina projektu rozsifena i o dalsi
znevyhodnéné skupiny (osoby se zdravotnim postizenim, osoby nad 50 let ¢i osoby z jiného
sociokulturniho prostfedi). Cilem bylo zajistit moZnost dlouhodobé udrZitelnosti fungovani
zahradnického centra.

Cilové skupina se vyznacuje charakteristikami osob socidlné vyloucenych nebo osob socidlnim
vylou¢enim ohroZenych. Jednd se zejména o dlouhodobé nezaméstnané osoby bez pfistiesi nebo
jiného etnického plvodu.

Z celkového poctu 49 podpofenych osob bylo 20 bezdomovcl (klientd Nizkoprahového denniho
centra o.s. KS Jonas), 22 osob z jiného sociokulturniho prostredi (pfislusnikli romského etnika),
5 zdravotné postizenych a 2 osoby nad 55 let véku. Celkem 43 z téchto podporenych osob bylo
dlouhodobé nezaméstnanych.

Aktivity projektu

Vramci projektu je realizovdno pét na sebe navazujicich aktivit. Jednotlivé aktivity predstavuji
komplexni proces od prvotni konzultace a vybér osob pro zarazeni do projektu pres motivaci a
rekvalifikaci s praxi po vytvoreni novych pracovnich mist.

1) Zajisténi individualniho pfistupu formou nepfretrzitého poradenstvi a odborné asistence

Tato aktivita zahrnuje jednak prvotni kontakt se zdjemcem o zarazeni do projektu. Poradci na
zakladé vyhodnoceni osobnostnich parametr( posoudi vhodnost zarazeni zajemce do programu.
O zarazeni zdjemce do programu pak rozhoduje cely projektovy tym. Parametry pro zarazeni
zahrnovaly naplnéni zakladnich predpokladd u zdjemce. Zejména se jednalo o motivaci pro
absolvovani programu a moznost Ucastnit se ho (napft. financni a ¢asovy aspekt dojizdéni).

V dalSich fazich programu pak poradci poskytovali individuaini asistenci jednotlivym Géastnikim a
Ucastniky dale hodnotili pro vybér do dalSich fazi programu. Asistenti tak ucastnikim na jedné
strané poskytuji nezbytnou podporu spocivajici v motivaci G¢astnika, pomoci pti feSeni osobnich
zaleZitosti a prekdZek ucasti na programu a na druhé strané provadéji kontrolu a hodnoceni
Ucastnikd z hlediska jejich dochazky na kurzy, celkového pfistupu a zapojeni na kurzech apod. Toto
hodnoceni a kontrola pak rovnéz zpétné slouzi jako motivace pro ucéastniky.

Asistenti rovnéz pomahaiji fesit pripadné problémy mezi skoliteli a uc¢astniky programu.

Kazdy asistent ma na starosti 8 Ucastnikd programu.

Individualni poradenstvi bylo poskytnuto 49 osobam. Z nichz pak bylo 32 (2 x 16) vybrano do dalsi
faze projetu.

Do projektu byl rovnéz zahrnut psycholog. Kazdy ucastnik tak ma moznost individualniho sezeni.

2) Aktivizace a motivace CS (Job klub, Zaklady PC)

Tato faze projektu spocivala v Ucasti vybranych osob (dvé skupiny po 16 osobach) na osmi
4 hodinovych interaktivnich kurzech. Cilem téchto kurzld bylo zejména aktivizovat a motivovat
Ucastniky pro opétovné zapojeni do pracovniho prostiedi (tzv. Job klub) a poskytnout jim zakladni
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nezbytné dovednosti pro zapojeni na trh prace. Predmétem kurz(l byla napf. tvorba Zivotopisu,
seznameni s postupy vyhledavani prace, nacvik jak se chovat pti pracovnim pohovoru, prace na PC
a zaklady pracovniho prava a norem zdravotnich znalosti.

Tuto fazi projektu ukoncilo 32 osob ve dvou 16 clennych skupinach. V pfipadé, Ze néktery
z UcastnikQl kurz nedokondil, byl nahrazen jinym ucastnikem, ktery byl vybran z predchozi faze
projektu.

3) Vzdélavani v ramci rekvalifikacnich kurzii Zahradnicka vyroba, Kurz prace s kfovinofezem a

Aranzér
Na zékladé hodnoceni asistentll bylo do této faze projektu vybrano vidy 10 ucastnik( z kazdé
skupiny z predchozi faze (tj. celkem 20 osob). Vybér osob byl dan jak jejich motivaci a
prokdzanymi kompetencemi, tak dalSimi faktory. Naptiklad do dalsi faze programu nebyly
zahrnuty osoby, které sice projevovaly dostatecnou motivaci a kompetence pro absolvovani
celého projektu, ale zaroven jiz po absolvovani Job klubu vykazovaly vysoky potencial pro bézné
uplatnéni na pracovnim trhu. Pro zatazeni do této faze projektu tak byla ddna Sance i osobam,
u kterych sice nebyl Uspéch zcela zarucen, ale pro které bylo zatazeni do projektu motivaci pro
feSeni jejich tizivé Zivotni situace (napf. abstinence v uZivani navykovych latek nebo nalezeni
stalého bydleni).
Pfedmétem rekvalifikacniho kurzu bylo 350 hodin vyukovych a praktickych hodin v zahradnickych
pracich (kurz Zahradnickd vyroba), ktery zajistovala zahradnickd S$kola. Pro muze pak kurz
navazoval 50 hodinovym rekvalifikacnim kurzem prdce s kfovinofezem a pro Zeny 50 hodinovym
rekvalifikacnim aranzérskym kurzem.

Tuto fazi projektu zatim ukoncilo 19 osob. V pfipadé, Ze néktery z Géastnikd kurz nedokondil, byl
nahrazen jinym ucastnikem, ktery byl vybrdn z pfedchozi faze projektu.

4) Umoznit dané cilové skupiné zkusebni zaméstnani formou nekolidujiciho zaméstnani ¢i praxe
(po 3 mésice)
Tato faze projektu predstavuje 3 mésicni praxi pro vSechny ucastniky rekvalifikaéniho kurzu.
Ucastnici projektu se tak podileji na realizaci zakdzek, které zahradnické centrum vykonava a kde
procvicuji dovednosti ziskané z absolvovaného kurzu.
Dle informaci pfijemce kurz ¢i naslednou praxi nedokoncilo pfiblizné 30 % ucastnikd, ti tak byli
nahrazeni jinymi uéastniky, vybranymi z pfedchozich fazi projektu.
Celkem kurzy (jednotlivé faze projektu) Uspéiné absolvovalo 69 osob®":
e 32 osob absolvovalo motivaéni kurz (Job klub, prace na PC a zakladni normy zdravotnich
znalosti)
e 18 lidi absolvovalo kurz Zahradni vyroby
e 19 lidi absolvovalo rekvalifikacni kurz motorova pila nebo aranzérka

5) Podpora uplatnitelnosti cilovych skupin na trhu prace a jejich zaméstnatelnosti absolvovanim
praxe na 6 novych pracovnich mistech v zahradnickém oboru po dobu 7 mésicti (pro 12 osob)

Predmétem této faze projektu je vybér stdlych zaméstnancl, ktefi budou dale pUsobit
v zahradnickém centru o.s. KS Jonas. Z kazdé skupiny bude vybrano 6 osob (cekem 12 osob), ktefi

> P¥i 100% Uspé&snost by kurzy absolvovalo 72 osob; projekt potital se 77% tsp&3nosti, tj. 56 osobami.
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budou po dobu 7 mésicli pracovat v podporovaném zaméstnani financovaném z prostredk(
projektu. V soucasné dobé jsou v této fazi osoby z prvni skupiny proskolenych osob.

Cilem o.s. KS Jonds je, aby aktivita zahradnického centra a zaméstnavani osob, které se ucastnili
projektu, pokracovala i po skonéeni realizace projektu. | z tohoto ddvodu byl vyménén mistr*?,
protoze nedokazal (kromé jinych odbornych nedostatkl) ziskdvat pro zahradnické centrum
pracovni zakazky. Dle informaci ptijemce je ziskavani zakazek pomérné obtizné a problematické,
protoze lidé nejsou bézné zvykli si zahradnické prace nechat délat externi firmou. Sdruzeni Jonas
se vsoucasné dobé, kromé hledani pracovnich pfileZitosti, snazi zejména zvysit povédomi o
moznostech poskytovani jejich sluzeb a vybudovat si tak klientelu pro budouci trini fungovani
hospodarské Cinnosti zahradniho centra.

ZHODNOCENI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Na zakladé vsech ziskanych informaci lze po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt a jeho
dosavadni vysledky hodnotit, vzhledem k stanovenému cili, jako Uspésny. V ramci projektu se
podafilo aktivizovat a motivovat dlouhodobé nezaméstnané osoby a pomoci jim z jejich tizivé Zivotni
situace. Pres pocatecni nedlvéru u lidi, ktefi navstévuji Nizkoprahové denni centrum, se podafilo
nékteré z nich motivovat k opétovnému zaclenéni do spoleénosti. Uéast na projektu tak v konkrétnich
pripadech pomohla i osobam, které nakonec tfeba i nedokoncily cely program (viz osobni pfibéhy
v rdmecku). Dle informaci pracovnikl o.s. KS Jona$ pak dokonce realizace projektu motivovala
i nékteré klienty Nizkoprahového denniho centra, ktefi se projektu nechtéli a také nezucastnili,
protoZe nakonec u Ucastnik(l projektu vidéli, Ze stalo za to se do projektu zapojit.

Kromé motivace a proskoleni konkrétnich osob bude hlavnim Uspéchem projektu, pokud se o.s.
KS Jonds skutecné podafi nastartovat a udriet Cinnost zahradniho centra. V pfipadé pokracovani
¢innosti zahradniho centra by pak bylo moZné poskytnout trvalé zaméstndni i dalSim vylou¢enym
osobam vcetné klientl Nizkoprahového denniho centra. Moznost vydélku, a to i pfilezitostného na
zakladé napt. dohod o provedeni prace, by pak klientim centra pfinaselo podstatnou motivaci pro
feSeni jejich situace a mohlo tak podpofit jejich zapojeni do spolecnosti a pracovniho trhu. Pravé
dlouhodobé samostatné fungovani zahradnického centra hodnoti evaludtor jako klicovy pFinos
projektu.

Jako dalsi podstatny pfinos projektu pak spatfuje evaludtor ve zvySovani spolecenského povédomi

v otazce pfijeti osob ze znevyhodnénych skupin obyvatel. Pfikladem mohou byt dobré reference na
odvedenou prdci prislusniki romského etnika, bezdomovct, narkoman( apod.

52 oy , . v , v .
Pfedchozi mistr ukoncil pracovni pomér ze své strany.
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Osobni pribéhy

Oba pribéhy se sice tykaji neuspésnych ucastnikl, ktefi program nedokondili. Obéma vsak Ucast
v projektu vyznamné pomohla pfi uskute¢néni zZivotni zmény.

Pribéh 1:

Muz (34 let) téZzce zavisly narkoman, ktery je od 15 let bez domova na ulici, diky Ucasti v projektu
7 mésicu abstinoval a podafilo se mu absolvovat rekvalifikacéni kurz a praxi. Po prvni vyplaté vsak
vlivem svého okoli prestal abstinovat a v praci se tak ukazal aZ s casovym odstupem. Kolektiv
(ucastnici projektu) v hlasovani nasledné odhlasoval, Ze se mlze opét vratit. MuZ se vSak sam
rozhodl Ucastnit se vybérového fizeni v Némecku na zahradni prace, pfi kterém byl dle dostupnych
informaci Uspésny. Zména prostfedi by mu méla pomoci prekonat zavislost a zapojit se do
pracovniho trhu a do spolecnosti. MuzZ sice vypadl z projektu, ale projekt pro ného byl zasadnim
aktivizaénim prvkem a motivaci pro zménu své tizivé Zivotni situace.

Pfibéh 2:

Zena, dlouhodobd bezdomovkyné a klientka Nizkoprahového denniho centra, se diky zafazeni do
projektu a motivaci, kterou ziskala pfi absolvovani kurzi, rozhodla najit bydleni s partnerem, také
klientem Nizkoprahového denniho centra. Oba tak nyni bydli ve stalém bydleni. Zena sice projekt
opustila, protoZe partner je zdravotné postiZzeny a ona se nyni (na radu asistenta) o ného star4, ale
Ucast v projektu ji aktivizovala a motivovala a pomohla ji zménit jeji Zivotni situaci.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Klicové faktory pro dosazeni vysledki

StéZejnim faktorem Uspéchu projektu je individudlni pfistup k Ucastnikim projektu. Zde maiji
nepostradatelnou roli asistenti, ktefi pomahani klientdm, ale také kontroluji a vyhodnocuji jejich
zapojeni do projektu. Diky asistentim maji GCastnici zajisténu nezbytnou podporu pfi Ucasti na
projektu, a také védi, co mohou od projektu ocekavat a co bude pozadovano od nich. Hodnoceni a
kontrola ze strany asistent(i pak slouZi jako dals$i z motivacnich a aktivizacnich nastroju v projektu.
Zde rovnéz osvédcilo moznost vyuZiti individudini konzultace s psychologem pro ucastniky projektu.
Pro celkovou Zivotaschopnost projektu se pak osvédcilo zapojeni i dalSich cilovych skupin kromé lidi
bez pristresi. Pfes prekazky, jakym tyto osoby celi, vykazuji oproti bezdomovclim vyssi potencidl
zaméstnatelnosti a pro klienty Nizkoprahového denniho centra pak bylo zapojeni do skupiny s témito
osobami motivujicim faktorem.

Zapojeni jinych cilovych skupin do projektu také souvisi s celkovou koncepci realizatora projektu,
ktery chce nastartovat fungujici hospodarskou aktivitu zahradnického centra i do budoucna.
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Projekty pro publicitu — bézici projekty

NAZEV PROJEKTU

Rodina a prace i pro Celdkovice

Cislo projektu

CZ.1.04/3.4.04/54.00113

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

4721 092,- K¢, 100 %

Termin realizace projektu

1.10.2010-30. 9. 2013

Uzemni dopady projektu

Celakovice, okres Praha-vychod

Nazev subjektu

ROUTA o.s

Adresa

Prokopa Holého 1269, 250 88, Celdkovice

Webova adresa

www.routa.webgarden.cz

Projektovy manazer

Jana Fajtova Krausova

Ptfehled terénniho Setieni

Individualni rozhovory

Funkce

Projektovd manazerka

Matky vyuZivajici Rodinné
utocisté Routa

Datum terénniho Setreni 16.5.2012 16.5. 2012
Ptiloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

Mésto Celdkovice se nachdzi v zazemi Prahy (okres Praha-vychod), tedy v regionu, kde probiha
v poslednich letech intenzivni proces suburbanizace. Celdkovice maji diky Zeleznici vyborné napojeni
na hlavni mésto, a proto jsou casto cilem migrantd, predevsim mladych rodin ocekavajicich potomky.
Dochazi tak k intenzivni bytové vystavbé a narlstu poctu obyvatel — v poslednich 10 letech pribylo
pramérné 140 obyvatel za rok, a to jak pfirozenym pfirlistkem (nové narozeni) tak také stéhovanim.
Tim se méni demograficka struktura obyvatel mésta a vytvafi se vétsi tlak na zafizeni pro déti (Skolky,
Skoly, materska centra...). Novi obyvatelé nemaji v regionu casto vytvorené kontakty a socialni sité a
je pro né obtiznéjsi nalézt reseni.

Celdkovice jsou primyslovym regionem, kde je obti?né sehnat zaméstnani (volna pracovni mista se
nabizeji pfedeviim priimyslové podniky TOS - MET slévarna a.s., KOVOHUTE HOLDING DT, a.s. &i
vyrobce zrcadel AMIRRO, s.r.0.). Vétsina z nové prichozich obyvatel proto dojizdi za praci do Prahy
(vice jak 1/4 vSech ekonomicky aktivnich obyvatel).

Kombinace nového pristéhovani do nezndmého prostredi, nutnosti dojizdéni do zaméstnani a
ukoncéeni matefské dovolené se ukazuji jako velmi problematické faktory ztézujici nastup rodiél zpét
do zaméstnani. Pravé na tuto problematiku se zamétuje projekt ,Rodina a prdci i pro Celdkovice”,
ktery napomaha sladovani rodinného a pracovniho Zivota a radi (pfedevsim Zendm) v feseni nelehké
situace.

MEDIALNi ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt se zaméruje na aktudlni téma rovnych pfileZitosti muzll a Zen, diskriminace, segregace
zaméstnani a postaveni Zzen na trhu prace. Projekt inovativhim zplsobem fesi sladovani rodinného a
pracovniho Zivota ve specifickych podminkdch regionu Celdkovice (region sintenzivni bytovou
vystavbou a vysokou mirou dojizdky do zaméstnani). Toto téma je v soucasné dobé atraktivni
vzhledem k aktualni demografické krivce i k ptipravé nového zdkona o sluzbé péce o dité a je tedy
vhodné pro publicitu.

Dle vyzkumu nevlddni neziskové organizace Gender Studies, o0.p.s. dochazi v Cesku ke zlepSovéni
situace vrozsahu segregace zaméstnani. V minulosti byla sice segregace zaméstnani neobvykle
vysoka u mladych vysoce vzdélanych pracujicich, ale pravé tato skupina vykazuje v poslednich letech
klesajici rozsah segregace. Ke zlepSovani situace dochazi také diky projektim, jako je tento.

AKTIVITY PROJEKTU
Cil projektu

Cilem projektu je zlepsit podminky pro sladovani pracovniho a rodinného Zivota obyvatel Celdkovic a
okoli. Tento cil projektu je naplfiovan spolupraci s cilovou skupinou projektu — zaméstnanci, rodici a
Zenami na matefské dovolené. Dliraz bude kladen na vzdjemné propojeni aktivit a jejich udrzZitelnost
i po ukonceni projektu.

Dalsim cilem je prosazovani cilenych opatfeni pro plnéni principu rovnych pfileZitosti Zen a muzli na
lokalnim trhu prace, pficemz zde je nutné pracovat predevsim se zaméstnavateli a zaméstnanci.
Jelikoz siteni vysledkd projektu je pfimo jednou z realizovanych aktivit, je v pribéhu projektu dbano
na to, aby byla jeho praxe prenositelna. Vysledky projektu (metodiky, formulare, systémy prace...) a
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priklady dobré praxe budou Siteny i mimo misto jeho pfimé realizace v podobé tisténého
informacniho materialu.

Cilové skupiny projektu

Aktivity projektu jsou velmi komplexni a zaméruji se na nékolik cilovych skupin:

Uzemni samospravné celky a Grady samospravnych celkd, jejich organy a jimi ziizené nebo
zaloZené organizace a jejich zaméstnanci

Aktivity spojené s touto cilovou skupinou sméruji k navazani dlleZitych kontakt( a prohlubovani dalsi
spoluprace. Jeliko? Méstsky ufad Celdkovice je zarover i vyznamnym zaméstnavatelem v regionu
sméruji na néj i aktivity pro cilovou skupinu zaméstnavatelé.

Orgdny mistni spravy mohou svymi opatfenimi pfispét k harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota —
napriklad prodlouzenim oteviraci doby sSkolek. Proto je v projektu vénovdna velkda pozornost
predavani informaci — formou kulatych stolG za Ucasti experta na rovné pfileZitosti, zpracovanim
tématu odbornikem na danou oblast, tvorbou informacniho materidlu. Dllezitou ¢asti bude také
vyména praktickych zkusenosti (o opatfenich na podporu zaméstnanosti) a zavadéni politiky rovnych
pfilezitosti v budoucnu.

Dil¢cim cilem je také udrZeni a rozsSifeni podpory mésta (mésto poskytuje prostory bezuplatnég,
obcanské sdruzeni nemusi platit ndjem ani energie) a tim zajiSténi udrzitelnosti projektu.

Rodice s détmi

Na tuto cilovou skupinu sméruji komplexné vSechny aktivity projektu a to tak, aby pulsobily nejen v
prabéhu projektu, ale i po jeho skoncéeni. Forma realizace aktivit odrazi lokalni podminky malého
mésta (ddraz na pfimy kontakt s cilovou skupinou, systém sousedské vypomoci, doprovodna
opatteni). Konkrétnimi inovativnimi opatfenimi S.0.S. sluzba a odpolednim Utocistém ROUTA je
pfimo umoznéno sladovani vice povinnosti, kratkodobym hlidanim je téZ podporovan vstup na trh
prace po materské dovolené. Cilem je vyrazné zlepsi postaveni na trhu prace a pomoc rodicim pfi
slad'ovani pracovniho Zivota s péci o rodinu a domacnost.

Zeny zacinajici podnikani a vykonavajici samostatnou vydéleénou &innosti

Tato specificka cilova skupina je do projektu zapojena samostatnou klicovou aktivitou Motivace a
podpora Zen zacinajicich podnikani. Vramci projektu budou Zendm predany zakladni ucelené
informace pro rozhodnuti stat se OSVC, a p¥imo jim budou nabidnuté dva podnikatelské plany. Pro
Zeny zacinajici podnikdni bude mit velky vyznam individudlni poradenstvi poskytované v ramci
projektu a sluzby infocentra - zprostfedkovani dalsi odborné pomoci a vyuziti systému podpory
sousedské vypomoci.

Zaméstnanci

Na tuto cilovou skupinu budou zaméreny informacni, poradenské a vzdélavaci sluzby, které zvysi
jejich povédomi zejména o prdvech, narocich a moZnostech v oblasti sladovani a harmonizace
rodinného a pracovniho Zivota. Rodinné utocisté Routa pomUZe zaméstnancim, ktefi maji
nepravidelnou pracovni dobu nebo si ji nemohou upravit. Inovativni S.0.S. sluzba umozniuje
zaméstnanclm byt flexibilnéjsi a pomUze odstranit obavy ze zaméstnani mimo mésto a dojizdéni za
praci. Pfinosem je také vytvoreni systému vzdjemné sousedské vypomoci.

Zaméstnavatelé

Potfeby zaméstnavatelll budou naplfiovany vétSinou klicovych aktivit projektu — i téch, které
primarné sméruji na zaméstnance — a jejich vzajemnou provdazanosti. Zaméstnavatelim bude
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nabidnuta mozZnost poskytnuti odborného individualniho poradenstvi ohledné rovnych pfileZitosti
Zen a muzl i pravni poradenstvi v oblasti sladovani osobniho a pracovniho Zivota (ve spolupraci
s experty z Gender Studies, 0.p.s.).

Aktivity projektu

Vramci projektu byla realizovdna fada aktivit, pficemz aktivity, které byly dle vyjadreni vedouci
projektu a zastupcu cilovych skupin nejvice vyznamné pro Uspéch projektu a v nejvétsi mire prispivaly
k naplnéni cili projektu, jsou v textu podtrzeny.

1. Lokdlni informacni a vzdélavaci kampan — cilem je zvySeni informovanosti a vSeobecného

povédomi o moZnostech sladovdni a o souvisejicich pravech a povinnostech vsech cilovych
skupin. V rdmci aktivity byl zfizen webovy portal s odkazy na odborné instituce a organizace v
dané oblasti, projekt je propagovan v regionu formou letakd, inzerce v lokdlnim deniku a
pomoci ndvaznych aktivit rodinného centra.
V ramci aktivity je planovanych celkem 8 motivacnich seminaf na téma ,Sladovani, jejichz
obsah je dostupny i v tisténé a elektronické podobé. Dale byla vytvofena databaze mistnich
zaméstnavatelll, kterym jsou rozesilany informace o moZnostech realizace programi
zamérenych na sladéni osobniho a pracovniho Zivota a o dalSich aktivitdch projektu.
S predstaviteli obce budou realizovany celkem 3 kulaté stoly, aby se politika rovnych
prileZitosti stala pozitivné vnimanou oblasti vefejného Zivota na mistni Urovni. Cilem kulatych
stolll je také prohloubeni kontaktd sMU a nastaveni spoluprace tak, aby byla co
nejvyhodnéjsi pro obé strany. Také diky této aktivité se povedlo zapojit vedeni mésta jako
partnera do dalSiho projektu (realizovaného Rodinnym centrem Routa).

2. Provoz informacniho centra — informacni centrum je prostfednikem pfi preddvani zkusenosti a
informaci ohledné tématiky sladovani a rovnych prilezitosti. Je umisténé v prostorach
méstského Ufadu, kde sidli také matefské centrum Celdkovice a Rodinné Utocisté, a proto je
snadné zde cilovou skupinu podchytit a zaujmout. V pribéhu poskytovani informaci je
umoznéno hlidani déti, cilovym skupinam jsou k dispozici pocitace pfipojené na internet (kde
jsou vzdlozkdch nastavené nejpotiebnéjsi odkazy), informacni materidly, knihovna
s tematickymi publikacemi a odborné proskolenad pracovnice. Centrum ma také funkci
zprostfedkovatele dalsi odborné pomaoci.

3. Odborné individudlni_poradenstvi— poradenstvi je urceno vsem cilovym skupindm projektu,

tj. nejen rodicim a zaméstnanclm, ale i zaméstnavatelim, osobam zacinajicim podnikani
i mistni samospravé. Poradenstvi se zaméfuje na pravni oblast (pravni predpisy, zakon
o zaméstnanosti — napf. Uprava pracovni doby) i psychologickou a organizacni oblast (dodani
sebevédomi do prace, time-management — napf. otazky vypomoci v domdcnosti). Konzultace
pro zaméstnavatele jsou zamérené predevsim na realizaci program(l zamérenych na sladéni
osobniho a pracovniho Zivota.

Poradenstvi probihd predevsim individudlni formou z dlvodu citlivosti tématu, odliSnosti
konkrétnich situaci a kvuli lokalnim podminkam (malé mésto, vsichni se znaji). V pribéhu
konzultaci je nabizeno hlidani déti. Otazky je mozné zaslat také emailem ¢i zatelefonovat,
¢imz se stdvaji sluzby dostupnéjsi a otevienéjsi i SirSimu okoli. V pfipadé nutnosti jsou
odpovédi a pomoc zajistény prostrednictvim pfislusnych dfadd, instituci, jiz zavedenych
poraden ci expertnich poradct projektu.
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4. Podpora a rozvoj vzadjemné sousedské vypomoci — sousedska vypomoc je chdpdana jako bezplatna

a vzajemna. Mezi aktivity patfi napfiklad hlidani déti, vozeni a vyzvedavani z MS ¢&i ZS,
prevadéni na zajmové aktivity, pomoc pfi péci o domacnost, vyména informaci a kontaktd,
apod. Jedna se o aktivity, které jsou bézné rozsifrené v malych méstech, ale zapojeni se do
jejich siti mdze byt obtiZzné pro nové obyvatele bez predchozich vazeb.
V rdmci projektu byl vytvoren specidlni program na evidenci a propojeni poptavanych a
nabizenych sluzeb online. K vyméné informaci o nabidce a poptdvce mélo dochdzet
predevsim na internetu, ale daleko vice se osvédcily listecky na nasténkach materského
centra. Zde maiji rodi¢e moznost si nabidky v klidu prohlédnout a do ¢innosti se zapojit.

5. Motivace a podpora Zen zacinajicich podnikani — aktivita je napojena na ostatni aktivity projektu
(poradenstvi, infocentrum...) a zaméruje se na Zeny, které chtéji zahdjit vlastni podnikani.
Inovativnim prvkem budou dva pfipravené podnikatelské plany, zpracované podrobnou a
srozumitelnou formou tak, aby se do projektu mohly zapojit i Zeny s nizsim vzdélanim. Oblasti
podnikani jsou sluzby pro domacnost a sluzby péce o dité — tedy oblasti, ve kterych ma
vétSina matek néjaké zkusenosti.

JelikoZ je nyni v pfipravé novy zdkon o sluzbé péce o dité ceka se s finalizaci podnikatelského
planu na tento zakon, ktery pravdépodobné zdsadni mérou zméni systém poskytovani péce o
déti fyzickymi osobami.

Aktivita je tedy prozatim realizovana formou poradenstvi a seminard. Po zahajeni podnikani
nabizi rodinné centrum podnikatelkdm minimalni potfebnou propagaci v rdmci centra a jeho
inzerce.

6. S.0.S. sluzba péce o dité pro zaméstnané rodice — jedna se o inovativni feSeni ¢astého problému

pfi slad'ovani rodinného a osobniho Zivota. Diky vlastni praxi realizatorek projektu se podafilo
nastavit aktivitu tak, aby v co nejvétsi mife napomadhala odstranéni diskriminace osob
znevyhodnénych na trhu prace z dlivodu péce o déti.
Minimalné jeden z rodi¢l je ¢asto pracovné vazan na Prahu ¢i na okolni mésta. S dojizdénim
jsou ale spojena rizika nenadalych udalosti v dopravé a nemoZnost operativné fesit jiné
mimoradné udalosti. Proto je zde sluzba S.0.S., kterd umoZiuje rodi¢lm operativné
(minimalné pal hodiny pfedem) zavolat a pozadat o vyzvednuti svého ditéte ze Skoly nebo
Skolky, prevod do Routy a jeho hlidani v rodinném centru do doby, nez se jeden z rodict vrati
z prace. Rodi¢e musi mit se sdruZenim uzavienou smlouvu a Routa vydavad na pozadani
rodicm potvrzeni pro (budouciho) zaméstnavatele, Zze ma rodi¢ moZnost vyuZit této
bezplatné sluzby, coZ zvysuje jeho Sance k nalezeni zaméstnani. Sluzba bude v ramci projektu
k dispozici pouze pro zaméstnané rodice, ktefi maji pravidelnou péci o dité zajisténu, ale
nemohou si dité z divodu mimoradné udalosti vyzvednout jako obvykle.
Za meésic brezen byly sluzby vyuzity 21-krat, tedy primérné kazdy pracovni den. Rodice
postupné ziskavaji ve sluzbu dlveéru a vyuzivaji ji ¢im dal tim vice.

7. Rodinné utodisté ROUTA — rodinné centrum sidli také v prostorach méstského uradu a zajistuje

péci o déti v dobé uzavieni kolektivnich zafizeni ve mésté. Utocisté je uréené pro déti
navstévujici MS, ZS (do 10 let), o které se rodice pravidelné & ndhle nemohou postarat vdobé
uzavieni kolektivnich zafizeni (v pribéhu realizace projektu a na doporuceni jeho realizatorek
prodlouZilo mésto oteviraci dobu nékolika skolek ze 16 na 17 hod.). Kapacita zafizeni je
15 déti nardz. Provoz utocisté je pravidelny kazdy vSedni den od 16 do 19 hod. a nepravidelné
je otevieno béhem feditelského volna, chfipkovych prdzdnin apod. Détem je v Routé
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nabidnut klidny program, popf. vypracovani domacich ukolll a je zajistén pitny rezim. Déti
jsou pod dozorem ptitomné odborné pracovnice.

Sluzeb Rodinného utocisté bylo v meésici bfeznu vyuzito 133-krat (zamluveno bylo
217 navstév, ale 84-krat byly déti z ndvstévy omluveny). Obsazenost centra ma trvalou
stoupajici tendenci, takze lze predpoklddat, Ze v budoucnu bude jeho vyuZiti jesté vétsi.
Vramci rodinného centra se realizuje také tzv. ,mobilni sluzba“, kterd nabizi rodicim
vyzveddvani déti z kolektivnich zafizeni a prevod do Routy. Diky vyhodné poloze Routy
v centru mésta je mozné navstivit vSechny Skoly a Skolky pésky. Této sluzby bylo za mésic
bfezen vyuZito 99-krat (pficemz v dalSich 81 pfipadech bylo prihlasené dité ze sluzby na
posledni chvili omluveno).

8. Kratkodobé hlidani déti — v ramci projektu je nabizeno také kratkodobé hlidani sméfujici opét
k hlavnimu cili projektu — sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Hlidani proto mohou
vyuzivat predevsim rodice hledajici zaméstndni (Uc¢ast na pracovnich pohovorech, jednani na
Uradech, navstéva zprostfedkovanych odbornych poraden...) a déle pfi vyuzivani aktivit
projektu (informacni sluzby, internet, poradenstvi, seminare...). Sluzba je poskytovana
zdarma, avSak stravovdni a hygienické potieby si musi zajistit rodi¢e sami. Maximalni doba
hlidani je 4 hodiny. Aktivita je provdzana s ostatnimi aktivitami projektu, a to tak, aby vzdy pfi
hlidani déti bylo otevieno také infocentrum.

9. Siteni vysledkd, vystupG projektu a pfikladii dobré praxe — jednd se o aktivitu umoZnujici
aplikovat ziskané poznatky z praxe i mimo pfimou oblast realizace vétsSiny klicovych aktivit
projektu. V pribéhu a v zavéru bude projekt evaluovan externim subjektem z hlediska jeho
vyuziti v jiné lokalité vcetné prikladd dobré praxe a zkusSenosti z realizace inovativnich
opatfeni. Vznikne informaéni materidl o pribéhu projektu, ktery bude distribuovan
prostfednictvim osobnich kontaktd, elektronicky, prostiednictvim spolupracujicich organizaci
a instituci a ostatnich NNO poskytujicich sluzby pro rodinu. Bude uspofddan seminar
o aplikaci poznatkd a s cilem vymény zkusenosti.

ZHODNOCENI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Diky projektu se podafrilo vytvofit veskeré metodiky (formulare, smlouvy, pravidla) pro fungovani

poradenského centra i rodinného Utocisté. Nastavéni pravidel je nesmirné duleZité, protoze se jedna
o praci s malymi détmi, kde je nutné znat presné odpovédnosti, mit nastavena pravidla a dodrzovat
zdkony a nafizeni. Vramci pripravné faze doslo také k proskoleni pracovnic poradenského
a rodinného centra.

Diky pfitomnosti knihovny, internetu a pfedevsim informované odborné pracovnice ziskavaji rodice
v centru informace nutné pro prosazovani svych prdv, kterd jim v zaméstnani naleZi. Pracovnice
dodavaji rodi¢im sebedlvéru a maximalné se jim snazi usnadnit prfechod z materské/rodi¢ovské
dovolené do prace. Tento prechod podporuji i ,z druhé strany” tim, Ze motivuji zaméstnavatele
k podpore flexibilnich forem prace a nastavovani podminek zaméstnani tak, aby umoznily sladéni
rodinnych a pracovnich povinnosti. Této problematice se obcanské sdruzeni vénuje i déle.

V projektu bylo zavedeno nékolik velmi inovativnich prvkd, jejichz cilem je snadnéjsi harmonizace
rodinnych a pracovnich povinnosti. Naptiklad S.0.S. sluzby velmi operativné pomahaji rodi¢iim pfri
nenadalych pracovnich povinnostech ¢i v pfipadé mimoradnych omezeni v dopravé. Mobilni sluzba
zase nahrazuje mateirské nebo zakladni skoly v dobé, kdy dojde k jejich uzavieni a dovoluje rodicim
se déle vénovat svému zaméstnani.
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Aktivity realizované v ramci projektu na sebe logicky navazuji a vzajemné se prolinaji a doplriuji. Na
poradenské aktivity napfiklad navazuji konzultace s externimi spolupracovniky. V rdmci poradenstvi
je Zendm také nabizena mozZnost vlastniho podnikani podle pfipravenych podnikatelskych zamér(.
Vzdéldvaci seminare, které se v ramci projektu konaji, doprovazi nabidka hlidani déti, aby se jich
mohl Gcastnit co nejvétsi pocet rodic¢ll. A vzdjemna sousedska vypomoc je propagovana na vsech
akcich a nasténkach Routy.

V ramci projektu byla vytvorena databaze zaméstnavatell v regionu a s nékterymi z nich byl navazan
kontakt. Pracovnice Routy poskytovaly firmdm odborné poradenstvi v otdzkach sladovani, pricemz
dalsi spoluprdce s firmami byla realizovana formou dalsSiho ndvazného projektu obcanského sdruzeni.
Cilem je motivovat zaméstnance k vyuzivani prostfedk( ke sladovani rodinného a pracovniho Zivota a
osvétleni prednosti takového pfistupu i pro né samotné.

JelikoZ se jedna ¢asto o inovativni a nové aktivity, kde bylo nutné vyvinout zna¢né Usili v poéatcich
(necekané problémy, nutna znalost pravniho prostredi, drobnosti tykajici se prace s détmi a jejich
rodici) je velkym pfinosem projektu planovany informacni materidl, ktery by mohl pomoci ostatnim
organizacim pfi zakladani podobnych sluzeb.

P¥inosy pro cilové skupiny projektu

,Pred narozenim déti jsem byla zaméstnand jako zdravotni sestra a po ndvratu z materské dovolené
jsem se chtéla vrdtit na své ptvodni misto. Tam jsme ale zjistili problém pri pldnovdni smén — v
nékteré dny bylo potreba, abych nastoupila na nocni sménu od 18 hodin. ManZel ale konci v prdci az
v 17 hodin a neZ se dostane dom(i je nejmiri Sest. V téchto vecernich hodindch jsou jiZ vsechny skolky
zavrené a ndm se nemél kdo postarat o déti“ popisuje svou situaci jedna z maminek. ,, Nastésti jsem
se dozvédéla o sluzbdch Rodinného centra Routa, které ndm pomohlo vyresit situaci, a jad mohla
nastoupit do zaméstndni.“

S podobnymi problémy se potykala i dalSi maminka, ktera je zaméstnana ve statni spravé a v uredni
dny musi zGstavat déle v praci. ,,Rodinné centrum se mi v tyto dny postard o dité, coZ mi neuvéritelné
ulehcuje prdci se shdnénim hlidani.

Diky tomu, Ze vSechny Zeny, které stoji za realizaci projektu, jsou samy matkami, dokazaly nastavit
aktivity projektu presné tak, aby vyhovovaly potfebam rodin a mistnim podminkam. Prikladem muze
byt osobni zkusenost se zpozdujicimi se vlaky. ,Skolka zavirala pfesné v pét hodin a jd stdla v 16:30
na Masarykové nddraZi v Praze, kde hldsili, Ze viak ma 20 minut zpoZdéni. Ve mésté jsem jesté moc
sousedu neznala a neméla jsem koho poZdadat, aby mi syna vyzvedl. Ten pocit bezmoci a
neschopnosti se postarat o viastni dité byl hrozny.“

Projekt pomaha dodavat maminkam zpét ztracené sebevédomi a chut do prace tim, Ze jim pomuze
s vyfeSenim nékterych hlavnich problému, které obdobi po ukonceni materské ¢i rodicovské
dovolené prinasi.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Realizatorky projektu navdzaly spoluprdci s mistnimi podniky a rozhodly se realizovat dalsi projekt,
kterym pomohou zavést podminky pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota do podniki
v regionu. Diky spolupraci v MU vtomto projektu se podafilo, e do druhého projektu vstoupilo
mésto Celdkovice jiZ jako partner.
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Kli¢ové faktory pro dosaZeni vysledk

Jednim z klicovych faktorl pro uspéch projektu bylo to, Ze vedouci projektu méla zkuSenosti
s vedenim mateiského centra, které mohla zuZitkovat pfi psani projektu. Zaroven ale absolvovala
letni Skolu Gender Studies a zapojovala se do jejich prace. Diky tomu ziskal projekt dilezité kontakty
na experty v problematice rovnych prilezitosti.

| dalSimi realizdtorkami projektu jsou Zeny, které maji vSechny vlastni déti a zkuSenost s hleddnim
prace po materské dovolené. Sladovani pracovniho a rodinného Zivota pro né bylo aktudlnim
tématem a védély presné, co Zeny vtomto Case trapi. Aktivity projektu proto presné reaguji na
potreby cilovych skupin a snazi se jim maximalné pfizplsobit a vyhovét. Dle nazoru vedouci projektu
prispél k Uspésné realizaci projektu také fakt, Ze si Zddost psaly a vymyslely samy. Nejedna se tedy o
,bezicelné naplanované aktivity projektovym manazerem®, ale o velmi specifické sluzby reagujici na
lokdalni podminky. Diky tomu jsou sluzby vyuZivany a pocet Ucastnikl neustale roste.

Jednim z klicovych faktor(i pro Uspéch projektu je blizkd spoluprace sdruzeni s MU Celakovice a
(pfed)skolskymi zafizenimi ve mésté. Diky tomu mohlo sdruZeni ziskat k uZivani prostory matefského
centra pfimo v budové méstského Uradu v centrdlni lokalité mésta. Poloha Rodinného Utocisté a
Infocentra je klicova, protoZe se nachazi v dochdzkové vzdalenosti od vSech zakladnich a matefskych
Skol a je to zavedené misto, které vétSina rodi¢l znd. SdruZzeni Routa vyuZilo fungujiciho matefského
centra a svymi aktivitami jeho program obohatila. Diky dobrym vztahim s méstskym Ufadem je
obcfanskému sdruZeni dan prostor také v mistnim tisku a mésto ho propaguje na svych webovych
strankach i nasténkach. K propagaci sluzeb ob¢anského sdruzeni dochazi i ve skolkach.
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Projekty pro publicitu — béZici projekty

NAZEV PROJEKTU Vzdélavani v eGON Centru Kralovéhradeckého kraje
Cislo projektu CZ.1.04/4.1.00/40.00020
Vyse rozpoctu (K¢); % dotace 2 146 510,40,- K¢
Termin realizace projektu 1.9.2009-31.8.2012
Uzemni dopady projektu Kralovéhradecky kraj
Nazev subjektu Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Oblast plsobnosti subjektu Kralovéhradecky kraj
Adresa Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
Projektovy manaZzer Pavla Rychterova
Prehled terénniho Setieni
Vztah k projektu Vedouci oddéleni Informacni
centrum
Datum terénniho setreni 27.3.2012, 11:00 hod

Ptiloha: Fotodokumentace
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VYCHOZi SITUACE

U cilové skupiny stalych zaméstnancl i zaméstnancli, ktefi nové nastupuji na Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje, byla identifikovana potreba proskoleni v souvislosti s prechodem krajského
uradu na nové systémy Microsoft Office 2007 a Windows 7. Dale bylo v souvislosti s postupem
procesu elektronizace vefejné spravy, ktery probihd napti¢ CR a jednotlivymi Ufady, potiebné
proskolit zaméstnance kraje v oblasti systém( Czechpoint a Datovych schranek. Takto nastavené
vzdélavani na Krajském ufadu Kralovéhradeckého kraje jiz navazuje na vstupni vzdélavani, kterym
novi zaméstnanci krajského Uradu vzidy prochazeji.

MEDIALNi ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt je zaméFen na aktudlni téma, které fesi vétsina spravnich i samospravnych uradd v Ceské
republice, a sice odbornou vybavenost zaméstnancl Ufadld verfejné spravy. Projekt souvisi
s problematikou strategie Smart Administration a je proto medidlné vyuzitelny pro jeji propagaci ve
smyslu elektronizace verejné spravy a vzdélavani urfednik( vefejné spravy vedouci k efektivnéjsi
vefejné spravé. Problematika kvality vefejné spravy a zjednoduseni pfistupu obcéant k jednotlivym
Ukonlm verejné spravy, které vyZaduje i pfislusnad zaskoleni dotcenych ufednik(, je bezesporu
aktualni.

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu

Cilem projektu je tedy zvysit znalosti cilové skupiny zaméstnanct krajského Uradu KHK v uZivani
IS Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint), dale pak seznamit cilovou skupinu se systémy, které
jsou soucasti postupujictho procesu elektronizace verejné spravy, a to predevsim Czech point a
Datové schranky. JelikoZz koncipované vzdélavani navazuje na vstupni vzdélavani zaméstnancl na
Krajském ufadu Kralovéhradeckého kraje, Ize jej zaradit mezi vzdélavani prabézné.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci krajského dradu a jimi zfizenych nebo zaloZenych
organizaci. Projekt se primarné zaméfuje na zaméstnance samotného Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje, ddle na zaméstnance zfizovanych organizaci kraje, ale i na krajské
zastupitele.

Aktivity projektu

V rdmci projektu jsou realizovany dvé aktivity:
1) zajisténi ¢innosti eGON Centra Kralovéhradeckého kraje,
2) realizace kurz(i eGovernmentovych dovednosti,

Realizator projektu oznacil obé aktivity jako klicové. V soucasné fazi projektu probihaji Skolici aktivity
v rdmci obou skupin, a to:

1. Zajisténi Cinnosti eGON Centra Krdlovéhradeckého kraje
Cilem fungovani eGON Centra Kralovéhradeckého kraje je zajisténi strategicky fizeného vzdélavani a

rozvoje zaméstnancl verejné sprdvy vsouladu se zavadénim principll eGovernmentu do praxe
krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.
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Z hlediska témat vzdélavani probiha skoleni na aktivni pouzivani programd Microsoft Office 2007
(Word, Excel, PowerPoint) v praxi zaméstnancl Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje.

2. Realizace kurzt eGovernmentovych dovednosti
V ramci realizace druhé klicové aktivity projektu jsou zvySovany znalosti cilové skupiny projektu
v aktivnim obsluhovani Czechpointu a Datovych schranek.

Celkem je planovano z projektu podpofit 719 osob, resp. 1 331 Uspésnych absolvent( kurzd, pricemz
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje mél k datu podani Zadosti celkem 385 zaméstnancl na
Urednickych pozicich, 314 zaméstnancl v organizacich zfizovanych a zakldadanych krajem a
45 zastupiteld, tj. celkem 744 zaméstnancl. Projekt predpokladd podporeni vSsech osob na pozici
zaméstnance krajského ufadu i na pozici zaméstnance organizaci zfizovanych a zakladanych krajem a
dale 20 ze 45 zastupitell. K 31. 12. 2011 bylo v projektu podpofeno jiz 187 muzli a 522 Zen, tj. celkem
709 podporenych osob. Do konce projektu planovaného na 31.8.2012 nebude pro pfijemce
podpory, dle jeho informaci naplnéni zavaznych indikatora projektu Zzadnym problémem.

ZHODNOCENi DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Na zakladé vsech ziskanych informaci od pfijemce i cilovych skupin lze po expertnim zhodnoceni
evaluatora projekt a jeho dosavadni vysledky hodnotit jako uspésné. Diky vhodné nastavenému
zaméreni vzdélavani, které primo souvisi spraci vétSiny zaméstnancl Krajského uradu

Kralovéhradeckého kraje (programy Microsoft Office), byl i o projekt na krajském uradé velky zajem.
Tento zajem odpovida prlzkumu vzdélavacich potreb cilové skupiny, ktery pred podanim projektové
Zadosti na krajském aradu provedli, a ktery byl kvalitni. Zajem zaméstnancl o projekt byl taktéz
podporen spravné realizovanou publikacni a propagacni ¢innosti projektu, kdy byla cilova skupina
projektu informovana o jeho aktivitach prostrednictvim klasickych informacnich emaill a emailovych
pozvanek, ale dale vytvorenim specialniho mista pro projekt na intranetu krajského Uradu a navic
bylo v uvitacich prostorach krajského Uradu zfizeno informacni misto projektu.

P¥inosy pro cilovou skupinu

Zastupkyné realizatora projektu Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje Pavla Rychterova, ktera
plsobi na pozici vedouciho oddéleni informacniho centra Krajského Urfadu Kralovéhradeckého
kraje, vyzdvihla aktudlnost projektu, ktery je v souladu se zavadénim novych programi Microsoft
Office do praxe Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje. To, Ze projekt resi aktualni téma —
proces zavadéni Microsoft Office 2007 — dle pani Rychterové zplsobuje velky zajem cilové skupiny
o projektové aktivity. Toto potvrdili i samotni zaméstnanci krajského ufadu, kteti v rozhovorech
realizovanych evaluatorem, ocenili zejména ¢asovy i vécny soulad vzdélavani s postupem zavadéni
Microsoft Office 2007 na uUradé, tj. Ze programy, které musi dennodenné pouzivat v praci, byly
v ramci jejich zavadéni doplnény o zajisténi skoleni v jejich pouzivani.

DalSim pozitivnim pfinosem projektu je dle pani Rychterové i fakt, Zze vzdélavaci aktivity na
krajském Uradu nastartované projektem budou pokracovat i po jeho ukonceni, kdy budou
financovany z vlastnich zdrojl krajského Uradu, ¢imz bude zajisténa i dlouhodobd udrzitelnost

vysledkU projektu.
Zdroj: Vystup provedeného terénniho setreni
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Klicové faktory pro dosazeni vysledki

Vzhledem k povaze projektu, ktery se zaméruje na problematiku zefektivnéni vykonu verejné spravy
prostfednictvim vzdélavani jejich zaméstnancli, je klicovym faktorem zajistit kvalitni podobu
vzdélavaciho systému a nasledny zdjem zaméstnancl o Ucast ve vzdélavacim procesu. Jak bylo
feCeno vyse, zdjem zaméstnancl Krajského je po celou dobu trvani projektu velky, diky ¢emuz Ize
predpokladat, ze indikatory projektu budou nejen splnény, ale dokonce vysoce prekroceny.

Z hlediska zajisténi poZzadované podoby vzdélavani je od Gcéastnikd kurz( prabézné ziskavana zpétna
vazba, dle které je nasledné vzdélavaci proces, aktualizovan a upravovdn s cilem naplnit aktudlni
ocekdavani zaméstnancl Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.

Dle pfimého hodnoceni projektu samotnou cilovou skupinou (na zakladé realizace rozhovord se
zastupci cilové skupiny projektu) Ize za pozitivni oznacit:

e zaméreni $koleni a aktualni témata, které pfimo souviseji s vykonem jejich prace na KU KHK;

e zajisténi efektivniho nastaveni sdileni informaci o planu a realizaci Skoleni prostfednictvim
mailové komunikace a intranetu krajského uradu, kdy zastupci cilové skupiny v rozhovorech
pozitivné hodnotili zejména informovani prostfednictvim intranetu, kde jsou informace
prehledné zverejriovany;

e zapojeni evaluacnich dotaznikd do realizace Skoleni a zejména na zakladé ziskané zpétné
vazby umoznéni a skutecné realizovani flexibilnich zmén (diky evaluaénim dotaznikim byl
napf. v pribéhu projektu vyménén jeden nevyhovujici lektor, coZ bylo zastupci cilové skupiny
hodnoceno velmi pozitivné).
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Pripadova studie pro oblast podpory 5. 1

Projekty pro publicitu — projekty v realizaci

NAZEV PROJEKTU

Praha -Viden, Problematika zaméstnavani a pracovni integrace
osob ohroZenych drogovou zavislosti

Cislo projektu

Cz.1.04/5.1.01/51.00107

Vyse rozpoctu (K¢); % dotace

3167 800 K¢ (95 % ESF, 5 % SR)

Termin realizace projektu

1.10. 2010 -30. 9. 2012

Uzemni dopady projektu

CR

Nazev subjektu

SANANIM o.s.

Oblast plsobnosti subjektu

Lidé s drogovou zavislosti

Adresa

Ovcéi hajek 2549/64A, Praha 13

Projektovy manazer

Magdalena Opletalova - koordinatorka projektu

Pfehled terénniho Setieni

Skupinovy rozhovor s projektovym tymem

Funkce

koordinatorka projektu

socialni pracovnice

Funkce

odborny vedouci projektu

terapeut

Datum terénniho Setreni

16.2.2012

Telefonické rozhovory

Spoleénost

Centrum socidlnich sluzeb
Praha (spolupracuijici
subjekt/cilova skupina)

FOKUS - Socialni firma Jantv
statek (spolupracujici
subjekt/cilova skupina)

Datum terénniho Setreni

6.3.2012

8.3.2012

Spoleénost

Kolpingovo dilo, TK Sejrek
(spolupracujici subjekt/cilova
skupina)

Datum terénniho Setfeni

8.3.2012

Priloha: Fotodokumentace
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VYCHOZI SITUACE>?

Na rozdil od zaméstnavani zdravotné postizenych nema zaméstnavani osob ohrozenych socidlni
exkluzi v CR pevny legislativni rdmec. Dle zku$enosti jinych evropskych zemi je vhodny zejména
koncept tzv. socidlniho podniku, kdy firma dostava dotaci na mzdy pro osoby ohrozené socialni
exkluzi. Tento koncept pak usnadfiuje a umoZniuje osobdm ohroZenych socialni exkluzi ptistup na
pracovni trh. Problém pfistupu na pracovni trh je totiz pravé jednim ze zasadnich rizikovych faktord
pro navrat do zavislosti.

Pro osoby ohroZené zavislostmi v CR:
i. neexistuji pravidla pro pfipravu na produktivni ndvrat do spolec¢nosti (na trh prace)
ii. chybi propojeni mezi samosprdvou a iniciativami organizaci, predevsim NNO
iii. neni dost zkuSenosti s poskytovanim sluzeb smérujicich tuto cilovou skupinu na trh prace
iv.  organizace pracujici s touto cilovou skupinou nedostatecné sdileji své zkusenosti

Pevnym zakladem pro prezentovany projekt byly dlouhodobé zkusenosti Pracovni a socidlni agentury
0. s. SANANIM (PSA), ktera se od r. 2005 zaméfuje na zaméstnavani byvalych uZivateld navykovych
latek a realizuje dalsi pilotni projekty zaméstnavani aktivnich uZivatel( ¢i osob v 1é¢bé. Sluzby PSA
byly zatim zaméreny spiSe na klienty abstinujici, pro nestabilizované klienty v substitu¢nich
programech a relapsujici klienty dosud nebyly zavedeny vhodné metodické postupy. Pravé zavedeni
téchto metod bylo jednim z hlavnich témat realizovaného projektu.

Rakouska organizace Fix und Fertig/Verein Wiener Sozial projekte, kterd je partnerem celého
projektu, ma bohaté zkusenosti jako socioekonomicky podnik poskytujici tréninkovd mista osobam
ohroZzenym zavislosti. Jeji zapojeni v projektu tedy umozZiuje sdilet zkusenosti a prohloubit poznani
organizacné technickych a legislativnich podminek zaméstnavani osob ohroZenych zavislosti a
vyznamné tak napomaha pfi zavadéni postupl a metod prace v ramci CR. Vyména zkudenosti s
organizacemi CR zabyvajicimi se zaméstndvanim osob z cilové skupiny ¢ dalich obtizné
zaméstnatelnych pak vyznamné napomaha k vzajemnému dialogu a propojeni, s cilem vypracovani
systémového feseni této problematiky, které nyni chybi.

MEDIALNi ATRAKTIVITA PROJEKTU

Projekt je zaméren na téma, které prekracuje samotnou problematiku osob ohrozenych zavislosti.
Vystupy projektu budou totiZ uplatnitelné i pro jiné skupiny osob ohroZzenych socialni exkluzi.

Projekt rovnéz ukazuje potencial ucelného vyuZiti moznosti vzajemné spoluprace a sdileni zkuSenosti
na mezindrodni Urovni, které maji své vyusténi do podoby konkrétnich metodik a postupd, ale i
ziskani dalsich, jen tézko méfitelnych, kvalitativnich pfinos a dovednosti.

>3 Text byl po vlastnich Upravéch a doplnéni pFevzat z popisu vychozi situace projektu v IS MONIT7+

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 166



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

AKTIVITY PROJEKTU

Cil projektu
Cile projektu definované v IS MONIT7+7+:
1. Vymeéna zkuSenosti se zahrani¢nim partnerem a zprostfedkovani zkusenosti dalSim organizacim

v CR, které se zabyvaji zaméstnavanim &i pfipravou na zaméstnani osob ohrozenych drogovou
zavislosti a dalSich osob tézko zaméstnatelnych na trhu prace.

2. Pilotni aplikace zkuSenosti a postupl prace pouzZivanych zahrani¢nim partnerem pfi
zaméstndavani osob ohroZenych drogovou zavislosti, specificky problémovych nestabilizovanych
uzivatell navykovych latek.

3. Zhodnoceni a porovnani redlné vyuzivanych metodik pfi vstupu na trh prace pro osoby z cilové
skupiny v hl. m. Praze a hl. m. Vidni.

Cile projektu definované v rdmci popisu projektu v IS MONIT7+7+:

Mezi hlavni cile projektu patfi inovace, rozsifeni sluzeb zamérenych na motivaci, pfipravu a pfimou
podporu vstupu na trh prace pro cilovou skupinu osob ohrozenych zavislostmi a pfedevsim pro osoby
nestabilizované a ohroZené navratem k rizikovému chovani, pro které dosud v ramci CR nenf dostatek
zkuSenosti a metod prace ani vhodné organizacni, technické a provozni podminky.

Projekt je postaven na Uzké spolupraci s rakouskym partnerem sdruzenim Fix und Fertig/Verein
Wiener Sozial projekte, ktery md zavedeny metody a postupy prace pti zaméstnavani byvalych,
nestabilizovanych i aktivnich uZivatel( navykovych latek a soucasné dlouhodobé nezaméstnanych.

Dalsim cilem je také poskytnout nové zkusenosti a seznamit se zkusenostmi a s fungujicimi zpUsoby
prace partnera Siroké spektrum organizaci v CR, které se zabyvaji tématem zaméstnavani tézko
umistitelnych osob. Spole¢né s témito organizacemi bude vypracovdno Doporuceni pro smérovdni
klientu v prubéhu lécby pri pripravé na ndvrat do spolec¢nosti a vstup na trh prdce.

V konecné fazi projektu pak bude usporaddna Mezinarodni konference zamérend na problematiku
zaméstndvani osob ohroZenych zdavislostmi, kde budou shrnuty zkusSenosti z realizace projektu a
navrZena opatieni pro zlepsSeni stavajici situace.

Cil projektu dle pfijemce®*:

Hlavnim cilem projektu je zasadnim zplUsobem prohloubit spolupraci s rakouskym partnerem a
provést systematickou analyzu rakouského systému, ktery se vyznacuje ucelenosti a jasnymi pravidly
jak pro organizace poskytujici podporu osobam ohroZzenych socidlni exkluzi, tak pro uUfady prace.
Ziskané zkudenosti pak v maximalné mozné mife pievést do podminek v CR.

Cilové skupiny projektu®

A) Osoby zavislé na navykovych latkach

Velikost cilové skupiny lIze kvantifikovat jen obtizné s ohledem na byvalé uZivatele, o kterych nejsou
shromazdéna pFesnd data. V r. 2008 pozadalo o lé¢bu na tzemi CR 8 279 osob, v regionu hl. m. Prahy
1 669 osob, v r. 2007 pozadalo o Ié¢bu na tzemi CR 8 487 osob, v regionu hl. m. Prahy 1620 osob. *°

> Vychazi z individualniho rozhovoru s pfijemcem. Jedna se o vystiZzeni hlavniho smyslu projektu pro organizaci.
Pfijemce ddle odkazal na cile uvedené v projektové zZadosti, tyto jsou de facto strategii pro naplnéni uvedeného
smyslu projektu.

>> Informace byly po &asteénych Gpravach pievzaty z popisu projektu v IS MONIT7+7+

56Zdroj:NMS,2009 a hygienicka stanice hl. m. Prahy, 2009
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Cilovou skupinu je vhodné dle jejich charakteristik délit na byvalé abstinujici uzivatele navykovych
latek a nestabilizované osoby ohrozené zavislostmi.

Byvali uZivatelé ndvykovych ldtek ukoncujici residenéni ¢i ambulantni |é¢bu, abstinujici delsi dobu

nebo jsou stabilizovani v substitu¢nim programu.
Charakteristika osob:

- pramérny vék 27-29 let, 40 % osob se zdznamem v rejstfiku trestd nebo ve vykonu
podmineéného trestu, cca 50 % osob s dokoncenym jen zakladnim vzdélanim.

- handicapy pro integraci do spolecnosti a vstup na trh prace: nedostatecna praxe, chybéjici
pracovni navyky a socialni dovednosti nutné pro jednani s Grady i zaméstnavateli.

Zapojeni téchto osob:

V pribéhu projektu nepfimo v ramci aktivity 3 a 5. Vystupy budou smérovany k zavedeni inovaci,
zkvalitnéni ve sluzbach pro tuto skupinu osob.

Aktivity projektu jsou vzhledem k ¢asti cilové skupiny byvalych uZivatel( navykovych latek smérovany
k zefektivnéni procesu navratu na trh prace a socialni stabilizace a k vytvoreni doporuceni a pravidel
pro v€asnou pfipravu v pribéhu lécby a doléCovani. Jedna se o tyto aktivity:

- priprava na pozadavky trhu prace, zprostfedkovani podporovaného ¢i chranéného pracovniho
mista pred hledanim zaméstnani na volném trhu prace;

- zabezpeceni praxe;
- nacviky jednani s Urady a zaméstnavateli;
- nacvik zakladnich dovednosti pro vyuZivani internetu, zakladni znalost PC;

- zprostfedkovani zaméstnani s prihlédnutim ke kombinaci znevyhodnujicich faktor( (zdznam v
RT, dudlni diagndza, matka s détmi do 4 let véku, invalidni diichod apod.);

- vedeni v prvnich fazich zaméstnani.

Nestabilizovani uZivatelé ndvykovych Idtek - osoby, které absolvovaly rezidenéni ¢i ambulantni [é¢bu,

Casto vsak relapsujici, nestabilizované osoby v substitu¢nim programu, osoby s dudlnimi diagnézami.
Charakteristika osob:

- charakteristika obdobna jako u skupiny 1. Vzhledem k velké rliznorodosti nelze pfesné stanovit
pocet osob, na PSA se rocné obraci 150 - 200 osob z této ¢asti cilové skupiny.

- handicapy pro zménu Zivotniho stylu, integraci do spolecnosti a nalezeni podplrného/
tréninkového pracovniho uplatnéni: riziko dalSiho uzivani, chybi fadné bydleni, nevyifesené
socidlni otazky, chybéjici doklady, nevhodné moZnosti pracovniho uplatnéni, zdravotni
problémy.

Zapojeni téchto osob:

Aktivni zapojeni skupiny 20 osob v rdmci aktivity 2 a nepfimo v ramci aktivit 3 a 5 (viz nize).

Vzhledem k c¢asti cilové skupiny nestabilizovanych osob ohroZenych zavislostmi projekt zavadi
vhodnou metodiku vyuZivanou zahrani¢nim partnerem a aplikuje jeho zkuSenosti, které napomoci
zménam Zivotnich standard( a dale pak k vytipovani vhodnych specifickych pracovnich uplatnéni.
Jedna se o tyto aktivity:

- terapeutické/motivaéni pFistupy;

- vyuziti specifickych pracovnich mist chranéného podporovaného zaméstnani ¢i zapojeni do
prace v socidlnim podniku;
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- nabidka tréninkovych mist;
- zajisténi/moznost denniho vydélku.

B) Nestatni neziskové organizace

Do této cilové skupiny patfi Siroka Skdla organizaci, které se zabyvaji |écbou a dolécovanim osob
ohrozenych zavislosti na navykovych latkach. Déle téz organizace, respektive programy zabyvajici se
zaméstnavanim socidlné znevyhodnénych osob (osob dlouhodobé nezaméstnanych, osob se
zakladnim vzdélanim, spolecenskych mensin, osob se zaznamem v rejstfiku trestd apod.)

Cilova skupina organizaci a jejich zaméstnanc( je aktivné zapojena v rdmci aktivity 3 jakoZto ucastnici
pracovnich setkani, stazi a workshop:

Dale je tato cilova skupina zapojena do aktivity 5 jako spoluautofi vytvarenych doporuceni.

Néktefi se pak aktivné zucastni i aktivity 6 (pfipravované konference).

PFinosy pro cilovou skupinu:

- zefektivnéni zplsobu prace s cilovou skupinou (osoby zavislé na navykovych latkach) jiz v
pribéhu léCby;

- zprostiedkovani zkusenosti fungujicich pti zaméstnavani osob z cilové skupiny;

- zprostredkovani kontaktl a zkuSenosti podnikl a organizaci vhodné pro / nebo pfimo
orientované na zaméstnavani vyloucenych osob;

- propojeni a sdileni zkudenosti v rdmci CR pro poloZeni zdkladu fungujici sité instituci zabyvajici
se zaméstndvanim tézko umistitelnych osob na trh prace a vytvofit tak zaklad pro budouci
spoluprdci pti reseni tohoto problému;

- vytvoreni metodiky Doporuceni pro smérovani klientd v pribéhu IéCby a dolécovdni s ohledem
na budouci uspésny ndvrat do spolecnosti a vstup na trh prdce.

C) Uzemni samospravné celky a Ufady samospravnych celkd a jimi zfizené organizace

Do této cilové skupiny patfi Siroka Skdla organizaci, které pfichdzeji do styku s osobami ohroZenymi
zavislosti na ndvykovych latkach, ale také organizace a GUrady zabyvajici se zaméstnavanim socialné
znevyhodnénych osob (napf. osob dlouhodobé nezaméstnanych, osob se zakladnim vzdélanim, osob
se zdznamem v rejstiiku trestd apod.) — napf. socidlni odbory méstskych ¢asti, urady prace, centra
socidlnich sluzeb apod.

Cilova skupina organizaci a jejich zaméstnancll by méla byt zapojena aktivné v rdmci aktivity 3 jakoZto
Ucastnici pracovnich setkani a workshopl a v ramci aktivity 5 jakoZto spoluautofi vytvarenych
doporuceni.

Néktefi se aktivné zucastni aktivity 6 (pfipravované konference).

Aktivity projektu

V ramci projektu je realizovano Sest hlavnich aktivit. Realizator projektu za nejdllezitéjsi aktivity
projektu oznadil aktivitu 1. a 5., tj. ziskani zkuSenosti a nasledné vyuziti téchto zkusenosti pro zlepseni
celkové situace v CR. Ostatni aktivity pak tyto nezbytné dopliuji a podporuji jejich pfinosy.
V soucasné fazi projektu dochazi k ziskavani zkusenosti a jejich ovérovani/aplikaci v organizaci.

1. Vyména zkuSenosti se zahrani¢nim partnerem

Vymeéna zkuSenosti probihd zejména formou stadzi u rakouského partnera.
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K datu zpracovani pfipadové studie (Unor 2012) byly dosud realizovany Ctyfi staze. Staze byly
vétsinou tfidenni a jejich obsahem byla zejména Gcast socidlnich pracovniki SANANIMU pfi
konzultacich s klienty u rakouského partnera s cilem osvojit si metodiku partnera pfi préci s klienty
a navstévy/staze v socidlnich podnicich zaméstnavajici osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
Vybér z konkrétnich aktivit uc¢astnik( v ramci stazi:
- Socialni pracovnice a pracovni poradkyné se seznamovaly s metodikou prace s klienty
transitniho programu Fix und Fertig. V¢etné ptimého naslechu pohovor( s klienty transitniho
programu SOB Fix und Fertig. Cilem bylo porozuméni metodice prace s klientem a zajiténi jeji

nasledné pfenositelnosti do prostiedi CR.

- Navstéva Videnskych organizaci — Verein Wiener Sozial projekte (Fix und Fertig), Gabarage,
Wiener Berufsborse aterénniho programu, ktery je také zastfeSen organizaci Verein
WienerSozial projekte. Cilem bylo sezndmit se se systémem pracovniho uplatnéni drogové
zavislych klient(, nahlédnout do konkrétnich typu sluZzeb poskytovanych rakouskymi partnery

a nabyt nové techniky, metodiky prace s klienty v této oblasti a tuto inspiraci pak v ramci
projektu prevést do podminek Ceské Republiky.

- Navstéva Wiener Berufsborse (WBB) - poradenského centra pro nezaméstnané osoby
s drogovou zkuSenosti, kde se ¢lenové realizaéniho tymu zucastnili naslechtd pohovori
s klienty/uchazeci o zaméstnani.

- Terapeut absolvoval praxi v roli klienta/zaméstnance v provozech Polygrafie/sitotisk
a Zasilatelstvi.

- Koordindtorka projektu aodborny vedouci méli rozdélenu staz napraxi v roli
klienta/zaméstnance v provozech Polygrafie/sitotisk a Zasilatelstvi a celodenni exkurzi

v organizaci Gruner Kreis.

- Predndska oroli organizace DSE Wien, kterd zastupuje videriské organizace poskytujici
poradenstvi, podporu, kvalifikaci azaméstnani dlouhodobé nezaméstnanym osobam s
trvalym pobytem vhl. m. Vidni.

- Pladnovani a pfiprava prazskych worshopu.

2. Pilotni aplikace zkuSenosti a postupl prace pouzivanych zahrani¢nim partnerem pfi zaméstnavani

osob ohrozenych drogovou zdvislosti, specificky problémovych nestabilizovanych uzivateld

navykovych latek.

Do pilotni skupiny bylo zahrnuto 20 osob/klientd. Vybér do pilotni skupiny probihal na zakladé
metodiky od videriského partnera. Jedna se o osoby, které vykazuji soubéh vice hendikepl a
nejsou tak schopny se sami bez dals$i pomoci dostat na trh prace. Prace s klienty probiha na
individudIni bazi a je nastavena na zakladé anamnestického dotazniku pfevzatého do vidernského

partnera, jehoZ cilem je zmapovat celkovou socidlni situaci klienta a jeho prekazky pro vstup na
trh prace (zapis v rejstfiku trestd, dluhy, problémy s bydlenim apod.). Na tomto zékladé byl pak
pro kazdého klienta sestaven individualni plan (opét s pfispénim metodiky zahrani¢niho partnera)

pro naslednou systematickou praci s klientem, jejimz cilem je zvysit kompetenci a motivaci klienta
tak, aby se mohl uchazet o pracovni mista na trhu prace.

PFi praci s klienty socialni pracovnici vyuZivaji zkusenosti nabytych na stazich v Rakousku (ptistup
ke klientovi, uplatnéni metodik; viz aktivita 1).
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3. Zprostiedkovani zkudenosti pro dali organizace v CR, které se zabyvaji problematikou

zameéstnatelnych skupin osob.

Vyména zkuSenosti probihd zejména prostiednictvim workshopll za Ucasti partnera, zastupcl

dalsich socidlnich podnik(l a organizaci v Rakousku a dalsich cilovych skupin projektu (pracovnikd
dalSich NNO a uzemné samospravnych celk(l). K datu zpracovani pfipadové studie (Unor 2012)
byly dosud realizovany tii workshopy. Workshopy byly realizovany v CR za Uéasti rakouského

partnera a pracovniki NNO z okruhu cilové skupiny a pracovnikd verejné spravy.

Vybér z obsahu worksohopa:

Uvod do problematiky socidlni ekonomie a podnikdni, aktivni politika zaméstnanosti
v Rakousku a jeji nastroje, postaveni SOB vramci tamni legislativy, organizaéni struktura
protidrogové politiky a sluzeb. Komparace legislativy, definic, cild a obsahl socidlni firmy,
socioekonomické firmy a socialnich podnikd v jinych zemich Evropy.

Predstaveni socialné ekonomickych podnikd Fix und Fertig a Gabarage Upcycling Design,
Contrapunkt Soziale Betriebe GmbH - pfistupy prace s osobami s dusevnim onemocnénim.

Praktickd cviceni - modelova situace, jak lze pracovat s rliznymi cilovymi skupinami v rdmci
transitniho pracovniho programu.

Treti workshop, kterého se zUcastnili 3 vidensti lektoti, 5 clenl realizaéniho tymu

a 30 prihlasenych ucastnikll z NNO i ze statnich instituci, byl postaven na tfech hlavnich pilifich

socidlnich firem - 3E (Enterprise, Employment, Empowerment - podnikani, zaméstnavani,

podpora):

= Enterprise - jakym zpUsobem zalozZit socidlni podnik (zéklady a strategie podnikani), jak
oslovovat firmy, jak wvytvofit vlastni podnikatelsky a marketingovy plan, jak zarucit
ekonomickou sobéstacnost firmy, jaka jsou pfipadna rizika pfi zakladani nové firmy. Tuto
pracovni skupinu vedl Leopold Rossman ze socialni firmy Gabarage.

= Employment - prezentace dobré praxe - zkuSenosti pracovniho vedouciho s cilovou
skupinou klientd - co délat, kdyZz nefunguje skupina zaméstnancl, co je dulezité pfi
vytvareni podplrného pracovniho prostiedi, jaké pracovni zakdzky pfijimat. Jak vést
pracovni tym, nastaveni priméreného pracovniho tempa. Skupinu vedl Wolfgang Fuchs,
pracovni vedouci z partnerské organizace Fix undFertig.

= Empowerment - socidlni prace, podpora klientovi, pfizplsobeni pracovnich podminek
klientovi/ zaméstnanci, delsi doba na zauceni, poskytnuti pfimérené individualni podpory
jednotlivym klientim/ zaméstnancim. Vedla Katharina Humer z partnerské organizace Fix
undFertig.

4. Analyza organizacni a provozné technickych podminek pfi zaméstnavani osob z cilové skupiny v hl.

m. Praze a hl. m. Vidni

Jedna se analyticky vystup zaméfeny na pravni a socialni komparaci situace v CR a Rakousku.

Pravni komparace jiz byla zpracovana.

Dokumenty jsou/budou pfedmétem diskusi na workshopech, budou vyznamnym podkladem pro

zpracovani doporuceni (viz aktivita 5) a budou slouZit jako jeden ze vstupl na pripravovanou

konferenci (viz aktivita 6).
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5. Vytvoreni doporuceni pro praci s klienty v rdmci |écby a doléCovani pfi pripravé na navrat do

spolec¢nosti a vstup na trh prace.

Doporuceni budou hlavnim vstupem na planovanou konferenci (viz aktivita 6). Doporuceni budou
zahrnovat i zkusenosti z realizovanych stazi a workshop( (viz aktivita 1 a 3) a zpracovanych analyz
(viz aktivita 4). Na pripravé doporuceni se budou podilet spolupracujici organizace zapojené do
projektu.

6. Realizace Mezindrodni konference

Mezindrodni konference zamérené na problematiku zaméstnavani osob ohroZenych zavislostmi
se zacilenim na organizacné technické zazemi této problematiky v EU bude celkovym vyusténim
projektu. Predpoklada se ucast Rakouskych partnert, spolupracujicich NNO, predstaviteld
Magistratu hl. m. Prahy a zastupcl potencidlnich zaméstnavatel( osob cilové skupiny.

PInéni indikatort

Prijemce predpoklada naplnéni cilovych hodnot indikatorG do konce realizace projektu. Pocet nové
vytvorenych/inovovanych produktd bude naplnén vytvorenim analytickych vystupl zaméfenych na
pravni a socidlni komparaci mezi CR a Rakouskem (viz aktivita 4) a formulaci doporuéeni (viz aktivita
5). Pocet podporenych osob bude naplnén zejména realizaci zavérecné konference (viz aktivita 6).

Napliiovani indikatort projektu

kod Nadzev indikdtoru Cilova Dosazend
indikdatoru hodnota | hodnota

07.57.00 Pocet nové vytvorenych/inovovanych produktt 3 0
07.45.00 Pocet podporenych organizaci - celkem 1 1
07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem 170 32
43.05.00 Pocet vytvorenych partnerstvi 1 1

Zdroj: IS MONIT7+7+

ZHODNOCENI DOSAVADNICH VYSLEDKU PROJEKTU

Zhodnoceni dosavadnich vysledki projektu

Na zakladé vsech ziskanych informaci lze po expertnim zhodnoceni evaluatora projekt a jeho
dosavadni vysledky hodnotit jako velmi tispésné. Podafilo se vybrat skutecné kvalitniho rakouského
partnera, ktery disponuje nezbytnou kapacitou a kompetencemi a je také schopen zprostiedkovat
kontakty na dalsi rakouské organizace, které tak mohly byt zapojeny do realizace seminara a stazi.

Velmi pozitivné Ize hodnotit zejména zplisob prfenosu zkusenosti, ktery je postaven na praktickém
vyuziti metodiky partnera. Nejvyssi miru prenosu zkuSenosti potvrzuji zejména uUcastnici stazi u
rakouského partnera a ve fungujicich rakouskych socidlnich podnicich. Socialni pracovnici tak méli
moznost pfimo na misté ,zaZit” postupy a aplikaci metodiky partnera pfi konkrétnich konzultacich
s klienty. Ucast na staZich tak prinesla realiza¢nimu tymu skute¢né dovednosti, které s pomoci
metodiky partnera nyni uplatiiuje (po provedeni nezbytnych modifikaci) i v nasem prostredi. Ze stazi
v rakouskych socialnich podnicich si Ucastnici, jak sami zdUraznuji, pfinesli zejména zkusenost - ,,Ze to
jde”. Tato zkusSenost byla pro jednoho z Gcastnikli stdaZze pak i rozhodujici motivaci pro zaloZeni
nového socialniho podniku zde v CR. Spolupracujici subjekty z fad verejné spravy a NNO na zékladé
Ucasti na stazich ¢i workshopech ocenuji zejména ukazku nazornych prikladl fungovani socialnich
podnik( v Rakousku a fadé z nich to pfineslo konkrétni podnéty pro jejich dalsi aktivity (pfiprava
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projektu, zaloZeni vlastniho socidlniho podniku — blize viz ramecek: Prinosy pro spolupracujici
subjekty).

Pro osoby v pilotni skupiné je pak vedlejSim ptfinosem projektu nadstandardni pfistup, kterého se jim
dostava a ktery prispiva k reseni jejich problémové situace. Pfesto, Ze to neni pfimo cilem projektu je
toto jednim z benefitl jeho realizace.

Ptinosy aktivit, které nebyly dosud realizovany (zpracovani analyz a konani konference), zatim nelze
vyhodnotit.

Pfinosy pro spolupracujici subjekty

Zastupkyné Centra socialnich sluieb Praha®’, kterd se Ucastnila workshopd, vyzdvihla zejména
prinos z hlediska informaci o fungovani socialniho podnikani v Rakousku. Dle jejich slov: , Vidéli jsme,
Ze to muze fungovat”. Ziskané poznatky vyuzije kromé jiného pfi pripravé projektu zaméreného na
vzdélavani socialnich podnikateld.

Zastupce z Kolpingova dila, vedouci Terapeutické komunity Sejiek®®, se kromé workshopt ziéastnil
také jedné ze stdzi pfimo v Rakousku. Za velky pfinos oznacil zprostredkovani zkusSenosti
s konkrétnimi pfriklady socidlniho podnikdni v Rakousku. Jeho cilem bylo zejména ovéfit rizika
spojend s fungovanim socidlniho podniku v podminkach klesajici miry dotaci a z hlediska
udrzitelnosti aktivit a sobéstacénosti. Jak uvedl, pfiklady kolegl z Rakouska, které ukazuji, Ze s riziky
Ize pracovat a je moiné je do potrebné miry zvladat, jsou pro ného podnétem pro zaloZeni
socialniho podniku zde v CR.

Zastupce z organizace FOKUS, vedouci Socialni firmy Jandv statek®, se Gcastnil dvou seminafd. Za
hlavni pfinos oznacil zprostredkovani vzajemné vymény nazorl a ziskani nékterych podnétnych
informaci o fungovani socialnich podnikd v Rakousku.

Zdroj: Vystup provedeného terénniho Setreni

Co projekt nedokaze ovlivnit je kontext projektu, ktery je dan platnym legislativnim rdmcem v CR.
Nékteré z ptikladd dobré praxe v Rakousku tak v CR nelze uplatnit. Jednd se zejména o systém
tzv. socidlniho podniku, ktery dostdva po dobu jednoho roku dotaci na zaméstnance z cilové skupiny.
PFistup na pracovni trh je tak v Rakousku dvoustupriovy. V prvni fazi klient nastupuje do socidlniho
podniku a aZ v druhé se uchazi o praci na ,skuteéném“ pracovnim trhu. Tato mezifaze v CR de facto
chybi a klienti se tak rovnou dostavaji na standardni pracovni trh, coZ je pro né velmi obtizna situace.

Klicové faktory pro dosaZeni vysledk

Klicovym faktorem pro Uspésnou realizaci projektu, tj. zajisténi efektivniho prenosu dovednosti od
zahrani¢niho partnera, je samoziejmé vybér skutecné kompetentniho partnera, ktery je schopen a
ochoten poskytnout své kapacity a pfedat zkuSenosti. V tomto projektu se osvédcil vybér partnera,
s kterym jiz byla navdzana urcitad spoluprace pred realizaci projektu, a Zadatel védél, v ¢em pro néj

*’Centrum socidlnich slufeb Praha (CSSP) je prispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy zastfesujici fadu
odbornych pracovist poskytujicich rizné typy sluzeb lidem, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni nebo socialni situaci.
Této Siroce definované cilové skupiné Centrum sociadlnich sluzeb Praha nabizi socidlni, terapeutické a
zdravotnické sluzby, psychologické i pravni poradenstvi, prechodné ubytovani nebo zakladni informacni servis.

**Terapeuticka komunita Sejfek pomaha lidem zavislym na drogach najit si svou vlastni cestu Zivotem a na ni
rozpoznat, co jim Skodi a co prospiva. Motto: ,,Chceme, aby tato cesta byla prijatelnd jak pro jedince a jeho
rodinu, tak pro spole¢nost”.

59 iits g o o . . . . , . -

Socialni firma Jinuv statek provozuje: restauraci, penzion s moznosti pronajmu prostor pro poradani kurzt Ci
seminarl, internetovou kavéarnu, obchidek a pradelnu ve vesnici Sedlec (u Libeznice) cca 5 km od Prahy
smérem na Mélnik.
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mUZe byt pfinosem. Projekt pak prinesl zasadni prohloubeni této spoluprace, kterd umoznila zejména
realizaci stazi a mohla tak pfinést skute¢ny prenos zkusenosti a dovednosti.

Dalsim nezbytnym faktorem Uspésné realizace projektu je dlouhodoba zkusenost prijemce s danou
problematikou. Pfijemce mél jasnou predstavu toho, co od projektu/zahrani¢niho partnera chce
ziskat. Tato predstava je pak i nezbytnym prfedpokladem pro vybér toho spravného partnera.

Klicové faktory pro dosazZeni Uspéchu tak Ize shrnout:
e Mit, jakoZto realizator, jasnou predstavu toho co chci, co od projektu (v tomto pripadé
spoluprace se zahrani¢nim partnerem) ocekavam.
e Predstaveni konkrétnich priklad( v praxi a prostfednictvim osobni zkusSenosti (v tomto
pfipadé zejména konkrétné Ucast na stazich).
Jako problematicka se pfi realizaci projektu ukazala zejména spoluprace s Urady prace. Presto, Ze by
Uuradim prace spoluprace s realizdtorem projektu pomohla pfi fesSeni situace nezaméstnanych
z cilové skupiny (realizdtor projektu by se téchto osob de facto ujal), urady spolupraci oznadili za
,Cinnost navic” stim, Ze jsou zahlceny svou béznou agendou. Pro feSeni této situace by bylo
nezbytné prijmout systémova reseni zdaleka presahujici rdmec tohoto projektu.
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