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1 Kontext a postup reseni

V rdmci Ro¢niho operacniho vyhodnoceni OP LZZ 2011 jsou zpracovany evaluacni expertizy, jejichz hlavnim
cilem je nalézt mozZnosti prenositelnosti dobré praxe mezi projekty. Evaluaéni expertizy shrnuji vysledky
dobré praxe a Uspésnych projektll a pfipadné i identifikované priklady Spatné praxe, které byly zjistény
v jednotlivych pripadovych studiich, které byly zpracovany. Vyhodnoceny jsou i moZnosti pfenositelnosti
(¢i zachovani) dobré praxe vramci stavajicich postupl. Expertiza muZe slouZit také jako podklad pro
zhodnoceni dosaZenych vysledk( projekty v jednotlivych oblastech podpor. Primarné se vsak zhotovitel
zaméfil na priklady a zobecnéni fungujicich proces(l a principl realizace projektd s cilem dosahovat kvalitni
vysledky projektl. Zpracovano je celkem7 expertiz (za oblasti podpory 2.1, 3.1, 3.2,3.3,3.4, 4.1, 5.1).

POSTUP ZPRACOVANI EVALUACNICH EXPERTIiZ

Evaluaéni expertizy vychazeji pfimo z ptipadovych studii Uspésnych projektll, pficemz byl zvolen tento
postup:

a) Definovani struktury pripadové studie ve vazbé na evaluacni expertizu
b) Vedeni evaluaéni navstévy ve vazbé na evaluacni expertizu
c) Zpracovani evaluacnich expertiz
d) Interni konzultace vysledkl evaluaénich expertiz
e) Konzultace evaluacnich expertiz se zadavatelem formou workshopu® se zastupci implementaéni
struktury, véetné vécnych garant( prioritnich os a oblasti podpory. Ovéreny budou:
o platnost expertiz pro jednotlivé oblasti podpory;
o0 moznost pfenosu dobré praxe (resp. budou ovéreny navriené postupy prenosu dobré
praxe, které budou expertné formulovdny na zakladé probéhlych Setfeni), popfr.
eliminace Spatné praxe.

LIMITY EVALUACNICH EXPERTIZ A ZVOLENY ZPUSOB HODNOCENI

Zhodnoceni vysledkd oblasti podpory na zakladé dvou projektd nem(ze byt vypovidajici, nemlze odrazet
skutecny stav a vysledky podpory celé oblasti podpory v terénu. Proto se zpracovatel zaméfil na definovani
priklad( dobré praxe, které je mozné prenést i na dalsi projekty a zkvalitnit tak jejich implementaci.

Pro kazdou expertizu jsou tedy uvedeny informace k projektim, ze kterych expertiza vychazi, dédle jsou
formulovany pfriklady dobré praxe a zhodnoceny mozZnosti jejich prenosu. Poté jsou popsany priklady
Spatné praxe, pro které je hodnoceno potencidlni riziko pro dalsi projekty a dopad pro projekt samotny.
Vyuzito bylo této skaly:

! Stanoveno na 12.6. 2012
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DOBRA PRAXE je prezentovéna ve formé tabulek, pfic¢em? je v nich uvedena vzdy faze projektového cyklu,
ke které se dand praxe vztahuje, dale pak vyznam pro realizaci projektu a moznd prenositelnost.

Specifikace $kal:

a) Fdze projektového cyklu:

o pfiprava projektu

o realizace projektu

o ukoncovani projektu

o udrZitelnost vystupu projektu

b) Vyznam pro realizaci projektu:
zasadni — projekt by bez této praxe nebyl Uspésny
velky — praxe byla vyznamnd pro Uspésnost projektu, nebyla vSak nutnou podminkou

o O O

dil¢i — praxe prispéla k jedné z ¢asti projektu (aktivity)

o maly — praxe napomohla realizaci projektu, ale vyznamnéji jeho vysledky neovlivnila.
c) Prenositelnost pro:
Uroven programu

o

Uroven prioritni osy
o Uroven oblasti podpory
o Uroven tematicky obdobnych projekt(

Spatnd praxe je chapdana jako PROBLEMY A PREKAZKY, se kterymi se piijemci museli potykat v pribé&hu
pfipravy a realizace projektu. Jsou rovnéz prezentovany ve formé tabulek, pficemz je v nich uvedena vzdy
faze projektového cyklu, ke které se dana praxe vztahuje, dale pak mira dopadu dané praxe na realizaci
projektu, prijaté(a) fedeni a mira rizika (pfenosu) pro dalsi projekty. Spatna praxe je tak zarover chapana
jako problémy, se kterymi se pfijemce setkal, musel je fesit a jeho FeSeni mohou byt inspirativni.

Specifikace $kal:

a) Fadze projektového cyklu:
pfiprava projektu
realizace projektu

o O O

ukoncovani projektu
o udrzitelnost vystupu projektu
b) Dopad na realizaci projektu:
o vyznamny (systémovy problém) — praxe/problém zcela zasadné ovlivnil realizaci projektu,
pficemz spociva v nastaveném systému (mimo vliv pfijemce)
o vyznamny (specificky problém) - praxe/problém zcela zdsadné ovlivnil realizaci projektu, ale
nejedna se o systémovy problém
velky — praxe/problém vyrazné ovlivnil realizaci celého projektu
dil¢i — praxe/problém vyrazné ovlivnil jednu z ¢asti projektu (aktivitu)
maly — praxe/problém komplikujici realizaci projektu, ale bez vyraznéjsich dopadi na
realizaci projektu.
c) Prijaté feseni: slovni popis
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d) Riziko pro dalsi projekty na urovni:

programu

(0]

prioritni osy

o oblasti podpory

o tematicky obdobnych projekt(

PREHLED PROJEKTU, KTERE VSTOUPILY DO EVALUACNICH EXPERTIzZ

OP | ¢. projektu Projekt Prijemce Rozpocet (K¢)
1.1 | CZ.1.04/1.1.02/ | Vzdélavani zaméstnancl Méstské nemocnice, | Méstskd nemocnice, a.s. 3022950
35.00456 a.s. ve Dvore Kralové nad Labem
CZ.1.04/1.1.04/ | Komplexni systém vzd&lavani personalu v PET | Ustav jaderného vyzkumu 5163 600
39.00115 Re? a.s.
1.2 | CZ.1.04/1.2.00/ | Restart pro Ceskolipsko UFad prace CR 18 333 020
37.00005
CZ.1.04/1.2.05/ | Nova sance "Hospodarska komora okresu 7 870720
36.00004 Pferov"
2.1 | CZ.1.04/2.1.01/ | Cilena opatfeni na trhu préace ve Zlinském kraji | Euroface Consulting s.r.o. 5961 820
44.00016
CZ.1.04/2.1.01/ | Pracovni uplatnéni v socidlnich sluzbach v Farni charita Stary Knin 5916 696
44.00178 Praze a Stfedoceském kraji - FCH Stary Knin
2.2 | CZ.1.04/2.2.00/ | Rozvoj Narodni soustavy povolani a MPSV 180 082 000
11.00006 Sektorovych rad jako nastroje zaméstnavatell
k ovliviiovéni RLZ v CR
3.1 | CZ.1.04/3.1.03/ | Komunitni planovani socidlnich sluzeb Pisek Centrum pro komunitni Praci 999 228
45.00008 Jizni Cechy
CZ.1.04/3.1.06/ | Pracovni Sobota — rozjezd a stabilizace trvale | Pracovni Sobota s.r.o. 4711716
30.00045 udrzitelné socialni firmy — 2. podani
3.2 | CZ.1.04/3.2.01/ | Zadletiovani romskych rodin v Usteckém kraji | Poradna pro ob¢anstvi/ 7976534
19.00132 Obcanska a lidska prava
CZ.1.04/3.2.01/ | Centrum integracnich sluzeb Bfeclav IQ Roma servis, 0.s. 7870721
19.00027
3.3 | CZ.1.04/3.3.05/ | SILNA DVOIKA - poradenstvi a spoluprace dvou | Institut pro Zeny, o.s. 4831395
31.00099 skupin Zen v oblasti vyroby a prodeje ru¢nich
praci: + 50 let (vyrobce) a - 25 let (prodejce)
CZ.1.04/3.3.05/ | Druhy krok - nékolikastupriovy integraéni|o.s. Kfestanské spoledenstvi 5985570
56.00103 program Jonas
3.4 | CZ.1.04/3.4.04/ | Rovné pfilezitosti Zen a muzd v komunitni Masarykova verejna 5038 346
26.00328 knihovné Vsetin — partnerstvi a zdrava knihovna Vsetin
komunita — celoZivotni vzdélavani - prosperita
CZ.1.04/3.4.04/ | Rodina a prace i pro Celakovice ROUTA 0.s 4721092
54.00113
4.1 | CZ.1.04/4.1.01/ | Optimalizace bezpecnostnich procest v Statutarni mésto Ostrava 7611917
53.00028 prostiedi Magistratu mésta Ostravy
CZ.1.04/4.1.00/ | Vzdélavani v eGON Centru Kralovéhradeckého | Kralovéhradecky kraj 2 146 510
40.00053 kraje
5.1 C2.1.04/5.1.01/ Vymér.\a zl(uéveno’st'l’ a pFenosvdobréNpra%e v REINTEGRA 4 666 945
12.00057 oblasti zaclenolvanl zdravotné postiZzenych
osob na trh prace
Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 5
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OP | ¢. projektu Projekt Pfijemce Rozpodet (K¢)
CZ.1.04/5.1.01/ | Praha -Vider, Problematika zaméstnavani a 3167 800
51.00107 pracovni integrace osob ohroZenych drogovou | SANANIM
zavislosti
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2 Oblast podpory 2.1 - Posileni aktivnich politik
zameéstnanosti

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNIHO SETRENI

Nazev projektu: Cilena opatieni na trhu prace ve Zlinském kraji

Cislo projektu: CZ.1.04/2.1.01/44.00016

Pfijemce: Euroface Consulting s.r.o.

Misto realizace: Zlinsky kraj (Kromériz)

Struény obsah projektu: Cilem projektu bylo zajistit podporu ucastniklm projektu — zdjemcim o
zaméstnani - formou poskytnuti moznosti absolvovat poradensky program, ktery pomohl rozpoznat jejich
silné a slabé stranky, predpoklady a také obory, ve kterych je pro tyto osoby vhodné hledat zaméstnani.
Analyza schopnosti a pfedpokladd méla napomoci tomu, Ze uchazeci budou pracovat v oborech, které jim
budou pfinaset naplnéni a budou v nich moci vyuzit svych silnych stranek. Zaroven zaméstnavatel v takové

osobé ziskava jak vzdélaného, tak motivovaného pracovnika, u kterého vyssi Sance, Ze na ziskaném
pracovnim misté setrvd. Omezuje se tak pocet pracovnik( s vysokou fluktuaci.

Ucastnici projektu absolvovali netradiéni formou individudlnich sezeni s grafolozkou osobni poradensky
program s identifikaci jejich silnych a slabych stranek, prednosti a moznosti jejich vyuZziti. Nasledné jim byly
doporucovany rekvalifikacéni kurzy a vzdélavani v oborech, které vyplynuly z vystupl tohoto poradenského
programu. Vzdélavaci aktivity soudasné reflektovaly pozadavky téch zaméstnavatel( ze Zlinského kraje,
ktefi se do projektu zapojili a kteti se zavazali vytvofit nova pracovni mista a zajistit jejich dlouhodobou
udrzitelnost. Na tato pracovni mista ziskali finan¢ni podporu formou uhrady mzdovych nakladi, a to na
dobu 6 mésic.

Téchto cild bylo dosahovano realizaci aktivit projektu, pficemz mezi ty hlavni pattilo:

1. Kontaktovani zajemcl o zaméstnani a zaméstnavatell — zajemcu o zfizeni podporeného pracovniho
mista

2. Poradensky program a individualni rekvalifikace
Vytvareni podporenych pracovnich mist

4. Hromadné vzdélavaci kurzy

Nazev projektu: Pracovni uplatnéni v socialnich sluzbach v Praze a Stfedoceském kraji - FCH Stary Knin
Cislo projektu: €Z.1.04/2.1.01/44.00178

PFijemce: Farni charita Stary Knin

Misto realizace: Praha a Stfedocesky kraj

Strucny obsah projektu: Primarnim cilem projektu bylo poskytnout zaméstnani nejméné 10 osobam
v oblasti socidlnich terénnich sluzeb v Praze i Stfredoceském kraji, pficemz zaméstnany byly osoby, které
jsou na trhu prace néjakym zplisobem znevyhodnény. Doprovodnym cilem projektu bylo zlepseni sluzeb
pro osoby v dlchodovém véku a zdravotné postizené osoby. Toho bylo dosazeno navySenim kapacit
poskytovanych socialnich sluzeb vétsimu poctu lidi a rozsifenim plsobnosti organizace na hl. m. Praha,

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 7
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predevsim Prahu 6. Vyznamna cast zlepSeni sluzeb probéhla ale také diky Skoleni pro zaméstnance Farni
charity, tedy cilové skupiny projektu. U&astnikiim ze znevyhodnéného socio-kulturniho prostfedi nebo
s nevyhovujicim vzdélanim byla nabidnuta Ucast v akreditovaném rekvalifikaénim kurzu organizace
"Pracovnik v terénnich socialnich sluzbach". Diky projektu bylo také nabidnuto zastupcim cilovych skupin
(osoby znevyhodnéné na trhu prace) zakladni i odborné socialni poradenstvi v oblasti zaméstnanosti (vybér
vhodného vzdélavani, pomoc v socialnich davkach, pomoc s vykonem nového pracovniho mista apod.).

Cild projektu bylo dosahovano realizaci nékolika hlavnich aktivit:

1. ZaloZeni a rozvoj nového strediska Farni Charity v Praze 6 (vytvofeno administrativni zazemi pro
provoz stfediska, naplnéni kapacity klienty ve spolupraci s farnosti sv. Vojtécha a dalSimi. Dale
dochazelo k ndboru zaméstnanci na pozice ,,Pracovnik v terénnich socialnich sluzbach®, kterym byl
nabidnut vzdélavaci program. Rozvoj predevsim sluzeb osobni asistence a odlehéovacich sluzeb pro
seniory.)

2. Rozvoj stredisek Farni Charity ve Stredoceském kraji (nabor 2 pracovnikd socialnich sluzeb)

3. Poradenské a vzdélavaci aktivity projektu (zau¢ovani novych pracovniki socidlnich sluzeb, realizace
pracovné-pravniho poradenstvi i ostatnim nezaméstnanym na prazské pobocce).

PREHLED DOBRE PRAXE

Formulace dobré praxe Faze Vyznam pro  Prenositelnost
projektového realizaci
projektu
Projekt: Cilena opatfeni na trhu prace ve Zlinském kraji

1. | VyuZiti mistnich organizaci, svazi ¢i obecnich Ufadl pro | Realizace Zasadni Na drovni
efektivni osloveni potencidlnich zajemctl o aktivity projektu | Projektu programu pfi
(pouze klasicka publicita projektu nestaci). zahrnuti externich

cilovych skupin.

2. | Vicestupriova prace s cilovou skupinou — nikoliv pouze | Realizace Zasadni Na drovni
seminaf, ale skute¢na aktivizace cilové skupiny. projektu programu pfi

zahrnuti externich
cilovych skupin.

3. | Komunikace s administratorem: rychlé odezvy a zpracovani | Realizace Zasadni Na drovni
poZadavku ze strany MPSV. projektu programu.

4. | Vyuziti netradi¢niho nastroje/postupu, ktery motivuje | Realizace Zasadni Na drovni
cilovou skupinu kuUcasti na projektu (osobni sezeni | projektu tematicky
s psycholozkou-grafolozkou namisto obvyklé bilan¢ni obdobného
analyzy). projektu.

5. | Spoluprace s pracovniky krajského dradu — konzultace | Realizace Velky Na drovni
vhledu sablon, dotaznikd, smluv, apod. projektu programu.

6. | Zajisténi hlidédni déti matkam s détmi pfi vzdélavacich | Realizace Dilci Na drovni
akcich. projektu tematicky

podobného
projektu.

7. | Realizace vzdéldvacich akci v prostordch, ke kterym ma | Realizace Dilci Na drovni
cilova skupina davéru a zna je (napf. materské centrum, | projektu tematicky
mistni svaz zZen, knihovna). podobného

projektu.

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 8
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Formulace dobré praxe Faze Vyznam pro  Prenositelnost
projektového realizaci
cyklu projektu

8. | Pomoc partnera pfi rozjezdu projektu: s otevienim nového | Realizace Velky Na drovni
stfediska hodné pomohly kontakty na farnost sv. Vojtécha, | projektu (usnadnéni programu.
ktera prvotné vytipovala poptavku po této sluzbé v lokalité rozjezdu
Prahy 6. Nasledné bylo moiné diky nim ziskdvat dalsi projektu)
klienty, kontakty, dilezité zdzemi apod.

9. | Hodné poskytovatell socialni pée se zaméfuje pouze na | Realizace Velky Na Urovni oblasti
poskytnuti zakladni pecovatelské sluzby. Farni charita | projektu (konkurencni | podpory 2.1.
nabizi  intenzivnéjsi  péci  (asistencni  sluzbu, i vyhoda
nékolikahodinové navstévy), ¢imZ ziskava konkurenéni oproti
vyhodu a vice klientd, ktefi si jeji sluzby chvali. ostatnim)

10. | Pfi realizaci projektu se velmi osvédcila aktivita | Realizace Dilci Na drovni
,doprovazeni“, kdy byli novi zaméstnanci prvni 3 mésice | projektu tematicky
doprovazeni zkusenou pecovatelkou, ktera je zaucovala v obdobného
praxi. Doprovodna pracovnice se rekrutovala zfad projektu.
Uspésnych zaméstnancu.

11. | ZkuSenost s projekty: Farni charita ma jiz bohaté zkusenosti | Pfiprava Dilci (uspory | Na urovni
s projekty a pilotnim ovéfovanim inovativnich pfistupl | projektu z rozsahu, programu v pfipadé
(spolupréce jiz od projektl Equal). Diky realizaci nékolika zhodnoceni | zkuSenosti
projektd (najednou i postupné) mohou dosahovat ,Uspor zkusenosti) pfijemca.

z rozsahu” a usetfit penize na administrativé a nastavovani
metodik nékterych aktivit.

PREHLED PROBLEMU A PREKAZEK

€. Formulace problém( a prekazek Faze Dopad na Pfrijaté feseni Mira rizika
projektového realizaci pro dalsi
cyklu projektu projekty

1. | Podcenéni zajmu cilové skupiny o skupinové | Realizace Dilci Casto nelimérnym | Na Grovni
semindfe a rychlé vycerpani prostfedk( | projektu zvySovanim kapacity | programu.
v rozpoctu vyclenénych na tuto aktivitu. seminara.

2. | Nemoznost snizit/zvysit hodnoty | Realizace Dilci Nefeseno (pouze | Na uUrovni
monitorovacich indikatorl po podpisu smlouvy | projektu nevyuZiti potencialu | programu.
pfi dodatecné identifikovaném vysokém zajmu projektu v pribéhu
o aktivity projektu. realizace).

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 9
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3 Oblast podpory 3.1 - Podpora socialni integrace a
socialnich sluzeb

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNIHO SETRENI

Nazev projektu: Komunitni planovani socidlnich sluzeb Pisek
Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.03/45.00008

Pfijemce: Centrum pro komunitni Préci Jizni Cechy

Misto realizace: ORP Pisek

Strucny obsah projektu: Cilem komunitniho planu je zkvalitnéni sluzeb regionu ORP Pisek tak, aby
odpovidaly prfedevsim potfebam uzivatelll sluzeb. Cilem bylo analyzovat aktudlni situaci v regionu, aby
mohl byt vytvorfen novy plan, co na ni bude reagovat, pricemzZ bylo nutné také zhodnoceni Uspéchl di
neuspéchl minulého komunitniho planu. Cilem bylo nastavit, kam by se mélo mésto ve stfrednédobém
horizontu zaméfit a jaké sluzby prioritné podporovat. Dalsim cilem planu bylo nastavit nové podminky
fungovani tak, aby socidlni sluzby byly dostupné i obyvatelim z venkova. Ukolem projektu bylo také vytvofit
kvalitni podklad pro planovani na krajské drovni. Diky tomu, Ze bude mit kraj k dispozici aktudlni analyzy z
regionu ORP Pisek s jasné nastavenymi cili a aktivitami, budou mit pldny i vétsi Sanci na realizaci s pomoci
krajskych financi.

Toho bylo dosahovano realizaci aktivit projektu, pficemz mezi ty hlavni pattilo:

1. informacni kampan s cilem zapojeni maximalniho poctu obyvatel regionu do procesu planovani
2. vertejna setkdni (na uvod a zavér projektu)
3. analyzy aktualni situace v regionu (mj. anketa mezi 20 000 obyvateli)
4. jednani pracovnich skupin (zastoupeny vsechny dotéené skupiny, zamérfujici se na jednu z oblasti
planovani).
Hlavnim vystupem projektu byl vytvofeny ,Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Pisek” a dale , Katalog
poskytovatell socidlnich a doprovodnych sluzeb Pisek”.

Nazev projektu: Pracovni Sobota — rozjezd a stabilizace trvale udrzitelné socialni firmy — 2. podani
Cislo projektu: €Z.1.04/3.1.06/30.00045

PFijemce: Pracovni Sobota s.r.o.

Misto realizace: Plzen

Strucny obsah projektu: Primarnim cilem projektu bylo zaméstnat v pribéhu projektu az 24 osob s néjakym
typem handicapu. Soucasti zaméstnani znevyhodnénych osob je také jejich proskoleni a dalsi podpora pfi
praci i pti odchodu na otevieny trh prace, protoZe lidé se zdravotnim postiZzenim potrebuji ¢asto delsi a
individualIni podporu. VSechny aktivity by mély vést k tomu, aby doslo ke sniZeni rizika socidlniho vylouceni
a zvyseni kvality Zivota této cilové skupiny. DalSim cilem projektu bylo podpofit rozjezd "vzorové" socidlni
firmy v Plzni a rozsifit tim plsobnosti obcanského sdruZzeni Ledovec, coZ je neziskova organizace, kterd
poskytuje podporu lidem s dusevnim onemocnénim.
Cild projektu bude dosahovano realizaci nékolika hlavnich aktivit:
1. Proskoleni a trénink pracovnikd (pro management firmy — kurzy specifickych dovednosti jednani s
lidmi s postiZzenim, prace v tymu, fizeni lidi atd. — i pro zaméstnance se zdravotnim postizenim —
zakladni praktiky jako pracovni navyky, komunikace na pracovisti atp.
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2. Marketing socialni firmy (vytvoreni a realizace marketingové vize firmy graficka identita, inzertni

kampan, osloveni stavajicich i minulych zakaznik( p. Svobody.)

Podpora pracovnikll se ZP — nutnd delsi aZ neustdld individudlni psychosociadlni podpora (tzv.

pracovné-socidlni doprovéazeni — zajistuji vedouci pracovnich tym(), poskytovani ,externi”
individualni asistence organizaci o.s. Prateta, systém intervizi a supervizi manazerského tymu i

jednotlivych pracovnich tymu.

V zavéru projektu vyjde publikace "Manualu Pracovni Soboty" shrnujici ptiklady dobré praxe, kterd bude

verejné dostupna a bude uvadét priklady aplikace principl socidlniho podnikani v praxi.

PREHLED DOBRE PRAXE

¢

Formulace dobré praxe

Faze

projektového

cyklu

Vyznam pro
realizaci
projektu

Projekt: Komunitni planovani socialnich sluzeb Pisek

Pfenositelnost

1. | V pracovnich skupinach byla zastoupena Sirokd 3kdla | Realizace Velky (vliv Na Urovni oblasti
odbornikl na problematiku (soudce, statni zastupce, | projektu predevsim podpory (projekty
zastupce mediacni a probacni sluzby ...), verejnych cinitel(, na kvalitu planovani
aktivnich poskytovatelG atd. Diky zapojeni lidi, ktefi maji vysledku) socialnich sluzeb).
mozZnost situaci ovliviiovat ¢&i pfispét svym odbornym
pohledem dochazely pracovni skupiny ke kvalitnim zavérdm.

2. | Komunitni planovani ORP Pisek diky spravnému nacasovani | Realizace Velky Na Urovni oblasti
mohlo vychazet zprlzkumu, ktery si nechal vypracovat | projektu (vyznam pro | podpory (projekty
JihoCesky kraj. Prizkum byl cileny i na oblasti venkovskych spravné zamérené na
obci ohledné jejich zajmu o socidlni sluzby (konkrétné nastaveni planovani na nizsi
predevsim pecovatelskou sluzbu), coZ se velmi hodilo pfi vystupu) urovni).
zpracovavani komunitniho planu.

3. | Diky projektu se setkali aktivni a schopni lidé z mésta a okoli. | Realizace Dilci Na Urovni oblasti
Projekt aktivizoval mistni obyvatele a zapojil do ¢innosti lidi, | Projektu (vyznamné podpory
ktefi maji chut néco délat. Jednalo se o Siroky tym lidi, ktefi predevsim (pfedevsim

. . . .. . , do projekty
se navzdjem inspirovali k cinnosti. Poskytovatelé se o,
) ) . , L . i budoucna) komunitniho
informovali navzdjem a zaroven predavali své zkuSenosti planovéni).
zastupclim verejné sféry. | pres to, Ze existuje Komunitni
Koalice poskytovatell, se zde vice dozvédéli o svém
fungovani navzajem.

4. | Dle vypovédi respondentd (projektovd manaZerka, vedouci | Realizace Dilei Na urovni oblasti
odboru socialni péte, predstavitel partnerské organizace, | projektu (vyznam podpory
zastupce uZivateldl), bylo velkym pfinosem pro projekt predevsim (pfedevsim

L N . , .y Ly z hlediska projekty
aktivni zapojeni zastupcl obci s povérenym obecnim Uradem 3 T
. T T N , nastaveni komunitniho

— Protivin, Mirotice a Mirovice. Dle zkuSenosti Centra pro wystupd) planovani).
komunitni planovani je toto u ostatnich planovani spise
vyjimkou a zapojeni téchto obci velmi pomohlo pfi
stanovovani cild a aktivit planu.
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Vyznam pro
realizaci
projektu

Pfenositelnost

Projekt: Pracovni Sobota — rozjezd a stabilizace trvale udrzitelné socialni firmy — 2. podani

Prace s klienty probiha na individualni bazi. Na zakladé praxe | Realizace Zasadni Na drovni
byl individualni pfistup vyhodnocen jako zdaleka | projektu (nutna programu
nejpfinosnéjsi pro tuto cilovou skupinu (oproti napriklad podminka (projekty pracujici
hromadnym seminafim). MozZnost fesit konkrétni pfipady pro se specifickou
klient(. prospésnost | nebo
projektu pro | problémovou
tuto cilovou | cilovou skupinou).
skupinu)
Velmi vhodnym feSenim se zpraxe ukdzala ,pridce na | Realizace Velky (pfinos | Na Urovni oblasti
zkousku“, kdy si mohli klienti na urcity ¢as vyzkouset, zda by | projektu pro podpory 3.1
jim tento typ prace vyhovoval. Vyhodné i pro realizatora, efektivnéjsi (projekty pracujici
protoZe klienti, co se do prace zapojovali, uz védéli, ze jim realizaci s cilovou skupinou
tento typ prace vyhovuje a chtéli se zapojit. projektu) se zdravotnim
postizenim).
Firma Pracovni Sobota s.r.o. navdzala na Cinnost nékolika | Pfiprava a Velky Na urovni oblasti
dalSich _spolupracujicich _obcdanskych sdruZzeni (Prateta, | realizace (nastaveni podpory 3.1 (dalsi
Ledovec, MozZnosti tu jsou...), které se zabyvaji praci s lidmi | projektu projektu projekty fungujici
se zdravotnim postizenim. Tim dochazi k sitovani spole€nosti mélo velky na zakladé
v regionu, které spolupracuji a poskytuji komplexni péci pro pfinos pfi spoluprace
klienty pfesné na zakladé jejich potreb. jeho obc&anskych
V projektu jsou navic vyuZivani externi poradci z t&chto realizaci) sdruzeni).
spolecnosti zabyvajicich se danym problémem.
Projekt navdzal na jiZz existujici spolecnost pana Milana | Pfiprava Velky (vliv Na drovni
Soboty, ktery zaméstnaval postizené jako OSVC. Diky | projektu predevsim tematicky
navazani na zavedené podnikani méli snazsi pristup ke na uvod obdobného
kontaktm a zakazkam. projektu — projektu (za
rozjezd) predpokladu
existence
podobné
spolecnosti).
Pro zapojeni zdravotné postizenych lidi do prace se velmi | Realizace Dilci (pfinos | Na urovni oblasti
osvédCily  aktivity  pracovné-socidlniho  doprovdazeni | projektu pro cilovou podpory 3.1
(ergoterapie, tedy uceni, jak pracovat) a hodnoceni price skupinu a (projekty pracujici

provadéné v tymech metodou supervizi a intervizi.

jeji udrzeni)

s cilovou skupinou
se zdravotnim
postizenim).
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PREHLED PROBLEMU A PREKAZEK

C.

Formulace problémiu a prekazek

OPERACNIi PROGRAM PODPORUJEME
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A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Faze

projektového

cyklu

LT EL I F
realizaci
projektu

Prijaté resSeni

Projekt: Komunitni planovani sociadlnich sluzeb Pisek

Mira rizika pro
dalsi projekty

1. | chybné osloveni vefejnosti: Realizace Dil&i Informace za Sirokou Na drovni
. L .| projektu - A oblasti podpory
Nizka ndvratnost ankety mezi vefejnosti vefejnost (potencialni 3.1, popF. i
— z celkového poétu 20000 anketnich ?%‘Vatvd? sluZeb) byly programu
listkGi, které byly rozdany obyvatelim Castecné nahrazeny (projekty, které
regionu, se jich zpét vrétilo pouze informacemi o poditaji s ucasti
minimum. uZivatelich sluzeb, které | vefejnosti).
doplnili sami
poskytovatelé.
2. | Nizké zapojeni obyvatel na vefeinych | Realizace Dilci Informace za 3irokou Na drovni
jednénich i pracovnich _skupinach — | Projektu veFejnost (potencialni gbllaSt' pvo<?lpory
L e o - _ 5 1, popf. i
verejnych Jed'nanl se ucastnl!l predtlavsllm uzivatele sluzeb) byly pop
poskytovatelé a zadavatelé socidlnich tasteéné nahrazeny programu
sluzeb, bohuZel v daleko mengi mite byla . ] (projekty, které
zastoupena skupina uZivateld a Siroké Informacemi o pocitaji s ucasti
verejnosti. uzivatelich sluzeb, které | verejnosti).
doplnili sami
poskytovatelé.

3. | Nizka _ ochota _ veFejnosti _ vyuivat Rea'lizace M.aly’/ (maly | snahou je roziitovat Na urqvni
socidlnich sluZeb. Dle ndzoru zastupce projektu Vl,'v pro okruh uZivatel(. oblasti Podpory
. o . . . vystupy 3.1 (projekty

uzivateld  jsou sluzby  vregionu . y e
y } projektu, zamétujici se na
nastaveny dobre, ale v cesté ale socialni sluzby).
k UspéSnému rozvoji stoji mentalita lidi, potencidlni
ktefi nejsou ochotni vénovat svoje vysoka
financni prostiedky do socidlnich sluzeb. mira
Uzivatelé si tedy sluzby nekupuji, chtéli :Oﬁ?du na
by, aby byly GpIn& zdarma. ast
existenci
sluzeb).

Projekt: Pracovni Sobota — rozjezd a stabilizace trvale udrzitelné socialni firmy — 2. podani

4.

Nedavéra k cilové skupiné: U velké ¢asti
zakaznikli ma jesté stale firma
zaméstnavajici postizené urcité stigma.
Potykaji se spocatecni nedilvérou
zakaznik(.

Realizace
projektu

Dilci

Postupné ziskavaji vice
zakazek (napf. i velké
méstské zakazky) a tim
ziskavaji reference a
dobré jméno.

Na drovni
oblasti podpory
3.1 (projekty
zamérujici se na
praci se
zdravotné
postizenymi).

Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011
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4 Oblast podpory 3.2 — Podpora socialni integrace a
prislusnikti romskych lokalit

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNIHO SETRENI

Nazev projektu: Zaclefiovani romskych rodin v Usteckém kraji

Cislo projektu: CZ.1.04/3.2.01/19.00132

Pfijemce: Poradna pro obcanstvi/Obc¢anska a lidska prava, o.s.

Misto realizace: D&¢in, Ceska Kamenice, Jitikov, Krasnd Lipa, Sluknov a Varnsdorf

Strucny obsah projektu: Hlavnim cilem projektu je zlepSeni socidlniho zacleriovani pfrislusniki socialné
vylouéenych romskych komunit (dale jen "cilova skupina") v mistech realizace projektu (tj. Décin, Ceska
Kamenice, Jitikov, Sluknov, Krasna Lipa a Varnsdorf), a to predeviim zajisténim dostupnosti dosud v regionu
realizace minimalné poskytovanych socialnich sluzeb vedoucich k odstrafiovani bariér branicich cilové
skupiné v uplatnéni na trhu prace a k dalsi efektivni pomoci cilové skupiné v oblastech s pracovnim trhem
Uzce souvisejicich, tj. prevence ekonomické nestability cilovych skupin - snizovani zadluzeni cilovych skupin,
a snizovani poctu déti z rodin spadajicich do cilovych skupin projektu umisténych do institucionalni péce o
nezletilé - poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Aktivity projektu:

Zvyseni motivace a aktivizace cilové skupiny ve vztahu k pracovnimu trhu.
Zvyseni odbornych kompetenci cilové skupiny ve vztahu k trhu prace.
Prevence ekonomické nestability cilovych skupin.

P w N

SniZovani poctu déti umisténych v institucionalni péci.

Efektivni prosazovani prdv cilové skupiny ve vztahu k trhu prace

Nazev projektu: Centrum integracnich sluZzeb Breclav
Cislo projektu: CZ.1.04/3.2.01/19.00027

Pfijemce: 1Q Roma servis, 0.s.

Misto realizace: Jihomoravsky kraj

Strucny obsah projektu: Projekt se zaméruje na podporu poskytovani sluzeb, které resi problém socialné
vylouéenych (etnicky pestrych) lokalit v okrese Breclav a pfilehlych okresech na bazi poskytovani
komplexnich terénnich, socialnich, socidlné pedagogickych a poradenskych sluzeb.

Cilovou skupinou projektu jsou pfislusnici socialné vylou¢enych romskych komunit ve vékové skupiné déti a
mladeZe i v dospélé populaci a poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Hlavni aktivitou je pro pfislusniky cilové skupiny ve vékové kategorii déti a mladeZ nabizet mozZnosti
volnocasovych aktivit a dou€ovani skolni latky s cilem pfipravy na skladani ptijimacich zkousek na stfedni
Skoly a pro pfislusniky cilové skupiny dospélé romské populace zajisténi poradenstvi pfi hledani pracovniho
mista. Projekt svymi aktivitami zapojuje i zdkladni Skoly v okrese ve spoluprdci s cilovou skupinou déti a
mladeZe a podnikatelské subjekty ve spolupraci s cilovou skupinou dospélych.

Aktivity projektu:
1. Terénni socialni prace (socialni sluzba)

2. Socidlni poradenstvi (socidlni sluzba)

Rocni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 14



e OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST www.esfcr.cz

3. Poradenstvi pro zaméstnanost (fakultativni sluzba)

4. Motivacni, aktiviza¢ni a vychovné aktivity pro déti a mladez (socidlni sluzba Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez)

5. Poradenské aktivity pro déti a mladez (socialni sluzba Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez)

6. Vyukové aktivity pro déti a mladez (socidlni sluzba Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez)

7. Siteni koncepce Ethnic friendly zaméstnavatel (fakultativni sluzba)

8. Evaluace a monitoring projektovych aktivit

9. Koordinace projektovych aktivit

PREHLED DOBRE PRAXE

Faze
projektového
cyklu

€. Formulace dobré praxe

realizaci
projektu

Vyznam pro Pfenositelnost

Projekt: Zaclefiovani romskych rodin v Usteckém kraji

1. | Pro Uspéch projektu je klicovad kvalita projektového | Realizace Zésadni Prioritni osa 3
tymu, zde konkrétné: projektu Na Grovni tematicky
- kvalita socidlnich pracovnik( (dtikladné proskoleni obdobného projektu
v ramci projektu), (projekty zamérené na
- kvalita asistentd, ktefi jsou de facto schopni praci se socialné
samostatné prace (diikladné progkoleni v ramci vylou€enymi osobami
projektu), nebo osobami socidlnim
- interdisciplinarita tymu (zapojeni pravnika a vyloucenim ohroZené).
sociologa), Specifikum pro projekty
- neni etnickd bariéra mezi klientem a projektovym zameéfené na osoby
tymem (polovina soc. pracovnikd jsou RGmové). z jiného
etnického/kulturniho
prostredi.
2. | Ddvéra ze strany klientll dana vzdjemnou souhrou | Realizace Zasadni Prioritni osa 3
nékolika faktor(: projektu Na Grovni tematicky
- Navazani kontaktu s cilovou skupinou (prace obdobného projektu
v terénu; i diky podrobnému mapovani situace pred (projekty zam&Fené na
zahdjenim realizace projektu). praci se sociding
- Vhodné slozeni (Cleny tymu jsou i pfislusnici cilové vylougenymi osobami
skupiny) a kvalita/kompetentnost projektového nebo osobami socialnim
tymu. vylouc¢enim ohrozZené).
- Kvalita poskytovanych sluzeb. Klienti o projektu védi Specifikum pro projekty
(pfijemce Fika: ,Znaji nas“). zaméFené na osoby
Dusledkem je, Ze po roce fungovani sluzby se 2 jiného
nejsilnéjsim nastrojem osloveni/pfilakani klientd stava etnického/kulturniho
princip ,,snéhové koule”, kdy spokojeni klienti prostredr.
doporudi sluzbu rodinnym pftislusnikim, ¢i svym
znamym.
3. | Kvalita sluZeb - jako velmi pozitivni prvek se osvédcilo Realizace Zasadni/ Prioritni osa 3
zapojeni sociologa a pravnika (interdisciplinarita tymu). | projektu velky Na Grovni tematicky
Kromé celkové kvality tymu se jedna zejména o kvalitni (pozitivni | obdobného projektu
pravni zadzemi (pravnik projektu), které je podstatnym dopad na | (projekty zaméFené na
klicem kuaspéchu projektu. Osvédcil se model
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projektového realizaci
cyklu projektu
N vzajemného provazani socidlni prace a pravni oblasti ucinnost prdci se socialné
(poskytovani pravniho poradenstvi). projektu) | vylou¢enymi osobami

nebo osobami socialnim
vyloucenim ohrozené).

4. | Organizaci prijemce se diky projektu podafFilo aktivng | Realizace Zasadni/ | Prioritni osa 3
zapojit do veFejného fivota a stal se dilezitym hragem a | Projektu velky Na Urovni tematicky
partnerem v regionu, se kterym se pocita. Prikladem obdobného projektu
muzZe byt ucast na komunitnim planovani, komunikace s (projekty zamé¥ené na
klicovymi zaméstnavateli vregionu a spoluprace praci se socialné
s dalSimi NNO. vylou¢enymi osobami
Ziskani vyznamné vahy vregionu je dano souhrou nebo osobami socialnim
nékolika faktord: vylouc¢enim ohrozené).

- znalost regionu a zmapovani situace,

- pravni zazemi dodava projektovému tymu postaveni,
které nelze odbyt (pravni argumenty nelze
ignorovat),

- dostatecna velikost projektu, kterd , je vidét” a
subjekt se stal vyznamnym hracem v regionu, se
kterym je nezbytné v regionalnim méritku pocitat,

- komunikace s kli¢ovymi regionalnimi hraci a aktivni
zapojeni do déni v regionu.

5. | Zmapovani situace v regionu. PFiprava Zésadni/ Prioritni osa 3
Provedeni dikladné predprojektové analyzy, zpracovani | projektu velky
SWOT. Skutecné, nikoli jen povrchni, zjisténi stavu
poskytovani socialnich sluzeb v regionu (nikoli jen pocty
poskytovatell, ale jejich skuteény pfinos a rozsah
poskytovanych sluzeb) a readlnych potieb cilové skupiny.

6. | Vyznamnym faktorem pro realizaci projektu je relativni | Realizace Velky Prioritni osa 3
Casova stabilita projektu. projektu Na Urovni tematicky
Projekt je realizovan na tfi roky coZ dava dostatecny obdobného projektu
Casovy prostor pro vybudovani potfebnych kapacit. (projekty zamérené na

praci se socialné
vyloué¢enymi osobami
nebo osobami socidlnim
vylou¢enim ohroZené).

(Pozn.: nyni, rok pfed ukonéenim projektu, uz vsak
zacCinaji obavy klient( o dalsi pokracovani sluzeb).

Projekt: Centrum integracnich sluzeb Breclav

7. | U projektu byla zajiSténa efektivni propagace projektu a | Realizace Zasadni Projekty OP LZZ obecné
navdzani kontinualniho kontaktu s cilovou skupinou: projektu (zapojeni cilové skupiny).
—ve velké mite byl zapojen individualni kontakt se Specifikum u pijemcd,
zastupci cilové skupiny "

Ly L . ktefi jiz aktivné s cilovou
— Ucast spolupracujicich subjektd (Skoly, firmy) skupinou pracuji

Projekty: Za¢lefiovani romskych rodin v Usteckém kraji i Centrum integracnich sluzeb Bfeclav

8. | Klicové pro uspéch projektu pfi praci s osobami Realizace Zasadni Prioritni osa 3
s nizkym potencidlem zaméstnatelnosti byl individudIni | projektu
pristup k ucastniklim projektu:

Projekt A: Realizace aktivit projektu se vzajemné prolina
s ohledem na obsah ,,zakazky” od klienta poskytované

Na drovni tematicky
obdobného projektu
(projekty zamérené na
praci s osobami s nizkym
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€. Formulace dobré praxe

Faze
projektového

Vyznam pro Pfenositelnost
realizaci

projektu

sluzby. ,Zakazka“ od klienta vyplyva z problematickych
okruhd, které klient potfebuje resit. Klienti tedy
prichazeji s konkrétnim problémem, ktery chtéji resit.
Socialni pracovnik nasledné s klientem probere a
analyzuje jeho celkovou situaci (napf. i vyuziti testu pro
identifikaci pracovniho potencidlu klienta). Nasledné
navrhne a s klientem se dohodne na ,zakazce”, t;.
okruzich, které budou reseny.

Projekt B: U projektu B bylo v souvislosti s cilovou
skupinou dospélych klicové navazat spolupraci

s regionalnimi podniky a ziskat jejich zajem o zapojeni
se do projektu prostfednictvim konceptu ,,Ethnic
friendly zaméstnavatel”, tj. zaméstnavatel, ktery nema
problém zaméstnat prislusniky Romské populace.

V pripadé cilové skupiny déti a mladeze byla klicova
spoluprace s mistnimi zakladnimi Skolami a s rodinami.

potencidlem
zaméstnatelnosti).

Realizator ma v dané oblasti dlouhodobé zkusenosti a
dokazal tak vhodné oslovit cilovou skupinu a posoudit
jeji moznosti.

Pfiprava
projektu

Zasadni

subjektu.

Na urovni programu.
Tam, kde neni
zadouci/nejedna se o
cilenou podporu nového

PREHLED PROBLEMU A PREKAZEK

€ Formulace problém a prekazek

Faze
projektového
cyklu

Mira
dopadu na
realizaci
projektu

Prijaté feseni

Rizika pro
dalsi
projekty

Negativni spolecenské prostiedi: Realizace Vyznamna | Jen ¢aste¢né. Komunikace | Pprioritni osa

Negativni spolecenské nélady vigi projektu (systémovy s k!'EO\V’VT' r,eglvonalrjlml 3

cilové skupiné. Predsudky majoritni problém) hrau.. ReserT| prekracuje Specifikum

spole¢nosti. hranice projektu. pro projekty
Nezbytné je pfiblizit Jaméfend na
specifika cilové skupiny osoby
(obc?num, . zjiného
zaméstnavatelim). etnického/ku
Nezbytna by byla celkova | lturniho
zména spoleéenského prostredi.
klima.

Lo s ey o Realizace Vyznamna . < foritni
Negativni postoj oficidlnich Ufadd a roiekty ¥ Pr.osazovalmnj praV Prioritni osa
jejich nedostateéna kompetentnost. proj (systémovy | klientl pravnimi 3 -

ey Lo 4 argumenty doslo ecifikum
Oficidlni ufady neposkytuji klientim problém) sumenty _ P .
(oo " k ¢aste€nému zlepseni pro projekty
adekvatni informace. Nedostate¢na . P P
. "o situace (pracovnici byli zamerené na
odborna kompetentnost pracovnikd a . N
- p o nuceni se dovzdélat, osoby
jejich negativni postoj k cilové , . , o
skupiné seznamit se lépe s danou | zjiného
Roc¢ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011 17
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€ Formulace problém a prekazek

B

Faze

cyklu

Mira

projektového dopadu na

realizaci
projektu

Prijaté feseni

OPERACNIi PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Rizika pro
dalsi
projekty

Klienti k nim nemaji divéru.

problematikou).

Celkové  reSeni  vSak
prekracuje hranice
projektu. Nezbytné je

priblizit specifika cilové
skupiny a zajistit vyssi
odborné standardy
kvalifikace.

etnického/ku
lturniho
prostredi.

3.| Problémova spoluprdce s rodici déti Realizace Vyznamna | Nezbytnd je zména | Prioritni osa
(cilové skupiny): projektu (specificky | postoje cilové skupiny. 3
navazani spoluprace s rodinami problém) Na L’m?vni
podpotenych osob z cilové skupiny temat|ck’y
romskych déti a mladeze bylo obdobného
problematické. Rodice nedocenili prOJ('ektu
vyznamnost ziskaného vzdélani jejich (prOJvevkty,
déti. S tim souvisi i relativné mald zar'n?rene na
podpora a aktivni zapojeni v podpore pra.cll sev
jejich déti pfi zapojeni do projektu, somaI?e o
ktery se snazil zvysit jejich vzdélani a vyloucenymi
nésledné uplatnéni na trhu préce. osobami).
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5 Oblast podpory 3.3 - Integrace socialné vyloucenych
skupin na trhu prace

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNiHO SETRENI

Nazev projektu: SILNA DVOJKA — poradenstvi a spoluprace dvou skupin Zen v oblasti vyroby a prodeje
rucnich praci: + 50 let (vyrobce) a — 25 let (prodejce)

Cislo projektu: €Z.1.04/3.3.05/31.00099
Pfijemce: Institut pro Zeny, obc¢anské sdruzeni
Misto realizace: Moravskoslezsky kraj

Struény obsah projektu: Projekt SILNA DVOJKA mél za cil aktivizovat, motivovat a integrovat dvé skupiny
Zzen ohrozenych socidlnim vylouéenim na trh prdce vyrobou a prodejem rucénich praci, poradenstvim,
ziskdnim pracovnich dovednosti formou Skoleni, virtudIni firmy a tvorby e-shopu.

Cilovou skupinou projektu byly skupiny Zen z Moravskoslezského kraje: starsi 50 let a do 25 let bez vzdélani
¢i s nizkym stupném vzdélani vyzadujici zvySenou péci pfi ndvratu na trh prace a do spolecnosti. Aktivity
projektu byly nabidnuty celkem 240 zastupcim cilové skupiny z Moravskoslezského kraje. Projekt ve své
vzdélavaci ¢asti podpotil celkem 425 Uspésnych absolventd kurzu.

Hlavni aktivitou bylo tzv. sparovani silnych dvojek, kdy byla nastartovana spoluprace Zen starsich 50 let a
7en do 25 let s cilem vzajemného pienosu know-how. Zeny starsich 50 let do projektu pFinesly své znalosti a
zkusenosti z oblasti rucni prace a podilely se predevsim na tvorbé produktl projektu (mddni a dekoraéni
prvky pro Zeny). Zeny do 25 let se zapojily prostfednictvim spravy internetového obchodu, umistovénim
produktl na trh a realizaci marketingu.

Nazev projektu: Druhy krok - nékolikastupriovy integracni program
Cislo projektu: CZ.1.04/3.3.05/56.00103

PFijemce: o.s. Kfestanské spolecenstvi Jonas (KS Jonas)

Misto realizace: Décin

Struc¢ny obsah projektu: Cilem projektu je pracovni a socialni za¢lefiovani osob socidlné vylouéenych a osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim. Cilem je zejména dat Sanci lidem, ktefi navstévuji Nizkoprahové denni
centrum, a motivovat je tak k opétovnému zaclenéni do spole¢nosti. V ramci projektu byl pfipraven
motivacné vzdélavaci program Druhy krok, ktery je zaloZzen na motivacnich aktivitach Job klubu a ziskani
zakladnich dovednosti nezbytnych pro uplatnéni na trhu prace véetné zakladni prace s pocitacem. StéZejni
¢ast programu pak tvofi rekvalifikacni kurz Zahradnicka vyroba a vybrani absolventi tohoto kurzu pak budou
zaméstnani v zahradnickém centru zaloZzeném o.s. KS Jonas (organizaci pfijemce).

Organizace KS Jond$ veskeré aktivity sméfuje tak, aby zaloZené zahradnické centrum fungovalo i po
skonceni projektu. Pfijmy z ¢innosti centra pak chce sdruZeni vyuzit pro financovani aktivit na podporu osob
bez pristresi.
Aktivity projektu:

1) Zajisténi individualniho pristupu formou nepretrzitého poradenstvi a odborné asistence

2) Aktivizace a motivace CS (Job klub, Zaklady PC)

3) Vzdélavani v ramci rekvalifikacnich kurzd Zahradnicka vyroba, Kurz prace s kfovinofezem a Aranzér
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4) UmozZnit dané cilové skupiné zkuSebni zaméstnani formou nekolidujictho zaméstnani ¢i praxe
(po 3 mésice)

5) Podpora uplatnitelnosti cilovych skupin na trhu prace a jejich zaméstnatelnosti absolvovanim
praxe na 6 novych pracovnich mistech v zahradnickém oboru po dobu 7 mésict (pro 12 osob)

PREHLED DOBRE PRAXE

€. Formulace dobré praxe Faze Vyznam pro Prenositelnost
projektového realizaci
projektu

1.| UspéZnost realizace byla zajist&na vypracovénim dlikladné | Zahajeni Zéasadni U inovativnich
propracované metodiky: realizace projektd.
— Metodika parovani silnych dvojek.
— Metodika realizace poradenskych moduld.
— Metodika Virtudlni firmy silnych dvojek.

2.| Realizdtor ma v dané oblasti dlouhodobé zkuSenosti a Ptiprava Zasadni Na Grovni programu i
dokvézal t.ak vhodné oslovit cilovou skupinu a posoudit jeji projektu na Grovni tematicky
moznosti. obdobného projektu

(projekty zamérené na
integraci socialné
vyloucenych skupin na
trh prace. Tam, kde
neni zadouci/nejedna
se o cilenou podporu
nového subjektu).

3.| Jako velmi pozitivni prvek se osvédcilo zapojeni Realizace Vyznamny Prioritni osa 3
psychologa — ucastnici projektu méli moznost projektu (pozitivni Na Grovni tematicky
individualniho sezeni s psychologem. dopad na obdobného projektu
Osvédcilo se alokovat celkovou kapacitu psychologa na Géinnost (projekty zamé&Fené na
projekt nikoli na ucastnika, protozZe kazdy z ucastnikli ma orojektu) praci se socialné

jinou potrebu vyuziti konzultaci. vylougenymi osobami

nebo osobami
socialnim vyloucenim

ohroZené).

4.| Vybér ucastnikd programu, kterym ucast prinese nejvyssi Realizace Vyznamny Prioritni osa 3.

efekt. projektu (pozitivni Na Grovni tematicky
. . . e pozitivni

Vybér osob do dalsi faze projektu (rekvalifikac¢niho kurzu) dopad na obdobného projektu
byl ddn jak jejich motivaci a prokazanymi kompetencemi, vjieni (projekty zaméfené na
tak dalSimi faktory. Napfiklad do dalsi faze programu Y. praci se socialné
nebyly zahrnuty osoby, které sice projevovaly dostatec¢nou prln‘osu vylougenymi osobami
motivaci a kompetence pro absolvovani celého programu, projektu) nebo osobami
ale zaroven jiz po absolvovani Job klubu vykazovaly vysoky socialnim vyloug¢enim
potencial pro bézné uplatnéni na pracovnim trhu. Pro ohrozené).

zarazeni do dalsi faze projektu (rekvalifikacniho kurzu) tak
byla dana Sance i osobam, u kterych sice nebyl Uspéch
zarucen, ale pro které bylo zafazeni do projektu motivaci
pro feseni jejich tizivé Zivotni situace (napf. abstinence

v uZivani navykovych latek nebo nalezeni stalého bydleni).
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(‘f.‘ Formulace dobré praxe

Faze Vyznam pro Prenositelnost
projektového realizaci

projektu

5.| Slozeni Géastnik odpovidajici zaméram projektu. Rea.lizace Vyznamny Prioritni osa 3
Pro celkovou Zivotaschopnost projektu se osvédéilo projektu (pozitivni Na drovni tematicky
zapojeni_i dalSich cilovych skupin kromé lidi bez pfristresi dopad na | obdobného projektu
(ti.  osob  vykazujici  velmi  nizky  potencial zvyieni (projekty zaméfené na
zaméstnatelnosti). Pres prekazky, jakym tyto osoby celi prinosl praci s osobami
(rovnéz se jednalo o socidlné vyloucené osoby nebo projektu) s nizkym potencialem

socidlnim  vylou¢enim  ohroZené), vykazuji oproti zaméstnatelnosti).
bezdomovcim vyssi potencidl zaméstnatelnosti a pro
klienty Nizkoprahového denniho centra pak bylo zapojeni
do skupiny s témito osobami motivujicim faktorem.
Zapojeni jinych cilovych skupin do projektu také souvisi
s celkovou koncepci realizdtora projektu, ktery chce
nastartovat fungujici hospodarskou aktivitu zahradnického
centra i do budoucna.

Projekty: SILNA DVOJKA — poradenstvi a spoluprace dvou skupin Zen v oblasti vyroby a prodeje ruénich praci: + 50 let
(vyrobce) a — 25 let (prodejce) i Druhy krok - nékolikastupriovy integracni program

6.| U obou projekti byla zajisténa efektivni propagace | Zahdjeni Zasadni Projekty OP LZZ
projektu a navdzdni kontinudlniho kontaktu s cilovou | realizace obecné (zapojeni
skupinou: cilové skupiny).
—u projektu A se jednalo zejména o vyufziti standardnich Specifikum u
marketingovych metod (propagace projektu na webu — piijemca, ktef jiz
internetové stranky projektu a nasledny e-shop), ve aktivné s cilovou
velké mife byl zapojen i individuaini kontakt se zastupci skupinou pracuji.
cilové skupiny, ktery byl navazan v pribéhu
predchozich projektl realizovanych Institutem pro
Zeny, o.s.
—u projektu B se kromé standardnich marketingovych
metod (pFi zapojeni dalsich cilovych skupin) jednalo
zejména o intenzivni individudlni komunikaci s klienty
Nizkoprahového denniho centra a jejich motivaci.
7.| Klicové pro uspéch projektu pfi praci s osobami s nizkym Realizace Zasadni Prioritni osa 3
potencidlem zaméstnatelnosti byl individualni pfistup projektu

Na drovni tematicky

k ucastnikdm projektu.

U projektu A bylo zdsadni docilit skute¢ného sparovani
silnych dvojek, tj. Ze cilova skupina do 25 let projevila
skutecny zajem ziskat znalosti a zkuSenosti od cilové
skupiny nad 50 let a naopak.

U projektu B bylo zasadni zajisténi role asistentd (jeden
asistent na 8 ucastniku), ktefi pomahaji klientim, ale také
kontroluji a vyhodnocuji jejich zapojeni do projektu:

— v prvni fazi asistenti provadéji vybér uchazecl pro
zarazeni do programu. Nasledné pak vybér do jeho
naslednych uZzsich fazi.

— diky asistentim maji Ucastnici zajisténu nezbytnou
podporu pfi Ucasti na projektu spocivajici v motivaci
Ucastnika, pomoci pfi reseni osobnich zéleZitosti a
prekazek ucasti na projektu.

— dal$im vyznamnym prinosem je pak to, Ze Gcastnici na
aktivitach jsou podrobné informovani o tom, co mohou

obdobného projektu
(projekty zamérené na
praci s osobami

s nizkym potencidlem
zaméstnatelnosti).
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(‘f.‘ Formulace dobré praxe Faze Vyznam pro Prenositelnost

projektového realizaci
projektu

od projektu oCekdvat a co bude poZzadovano od nich
(tento prvek rovnéz zvysuje motivaci ucastnika).
—hodnoceni a kontrola ze strany asistentl pak slouzi jako
dalsi z motivacnich a aktiviza¢nich nastrojl v projektu.
— asistenti rovnéz pomahaji resit pripadné problémy mezi
skoliteli a ucastniky programu.
8.| Klicové pro Uspéch projektu pfi praci s osobami s nizkym Realizace Zasadni Prioritni osa 3
potencialem zaméstnatelnosti je zajisténi motivace: projektu
Projekt ,Silna dvojka“:
- zapojeni psychologického poradenstvi pro obé cilové
skupiny s cilem pochopeni smyslu a vyznamu vzajemné
spoluprace a moznosti ziskani znalosti a zkuSenosti, které
by mohly vyuZit v budouci praxi.
- dlouhodoby a uzky kontakt s cilovou skupinou, ktera se
problematicky aktivizuje prostfednictvim modernich
komunikacnich metod, z toho dlvodu bylo ve velké mife
zapojeni pfimé osobni osloveni zastupct cilové skupiny.

Na urovni tematicky
obdobného projektu
(projekty zamérené na
praci s osobami

s nizkym potencialem
zameéstnatelnosti).

Projekt ,,Druhy krok“:

— zapojeni asistentl (viz vyse).

—realizace kurzu Job club, jehoz cilem bylo aktivizovat a
motivovat Ucastniky pro opétovné zapojeni do
pracovniho prostrfedi a poskytnout jim zakladni
nezbytné dovednosti pro zapojeni na trh prace.

— nabizena rekvalifikace (zahradni prace s nadstavbou
prace s kfovinofezem a aranzérka) jsou vhodné
uplatnitelna pro danou cilovou skupinu.

— motivace ziskani zaméstnani (v ramci projektu bylo
vytvoreno 12 pracovnich pozic v podporovaném
zaméstnani v oboru realizovanych rekvalifikaci).

— zapojeni dalSich cilovych skupin osob vykazujici vyssi
potencial zaméstnatelnosti (neZli osoby bez pristresi),
které motivuji skupiny s nizSim potencialem.

— celkova koncepce realizatora projektu, ktery chce
nastartovat fungujici hospodarskou aktivitu
zahradnického centra i do budoucna (motivace i pro
osoby, které se do projektu nechtély zapojit a nyni vidi,
Ze by to mélo smysl).

Roéni operaéni vyhodnoceni OP LZZ 2011 22



OPERACNIi PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
sociélniv
~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

PREHLED PROBLEMU A PREKAZEK

€. Formulace problém a Faze Dopad na Prijaté reseni Rizika pro dalsi
prekazek projektového realizaci projekty
projektu

1.| Prilis Uzce zamérena cilovd | Pfiprava vyznamna Rozsifit  velikost | prioritni osa 3
fkupina (2eny do 25 let a projektu (systémovy CI'|0Yé skupiny | Na drovni tematicky
Yeny nad 50 let) a problém) projektu obdobného  projektu
nemoznost zapojit do (projekty zamé¥ené na
projektu i Zeny ze stfedni specifické cilové
vékové kategorie, které skupiny osoby starsich
projevily o aktivity 50 let, osoby do 25 let
projektu velky zajem. bez  kvalifikace i
s nizkou urovni
kvalifikace).
2.| Celkova spolecenska Realizace vyznamna Jen Castecné Prioritni osa 3
:;:Gi\r/g:a vudi cilové projektu (systémovy feseni. Na Uro,vni tema'ticky
p problém) Dévéra je obdobného  projektu
— problém ziskavani budovana (projekty zamérené na
zakézek (ve spolenosti postupné. Snaha praci  se  socialné
chybi snaha podpoiit odvadét kvalitni | VYloucenymi  osobami
socialné zamérené praci. nebo osobami
aktivity). socialnim  vylouc¢enim
— problém p#i prvotnim Nezbytna by byla | ohrozené).
kontaktu se zakazniky celkovd zmeéna
pfi realizaci praci. spolecenskeho
klima.
3. . ... . | Realizace vyznamna Realizator se | Prioritni osa 3
Nedostatecna (resp. zadna . v
systémova) podpora projektu (systémovy rozhgdl dalsi | Na drovni  tematicky
socialniho podnikani. problém) aktivity L obdobného  projektu
Socialni firmy v CR nejsou zahradnickeho . (projekty zaméfené na
odoorovany. centra F’OSE?V"IC praci  se  socialné
pocporovany na bézné | vylou¢enymi osobami).
vydélecné/hospo
darské ¢innosti.
Nezbytné by bylo
celkové
systémové
feseni.
4.| Soucasny systém Realizace vyznamna Nezbytné by bylo | prioritni osa 3
nasta\./(leni so'ciévllljn'ch ddvek | projektu (systémovy celk(I)vé ) Na Urovni tematicky
dle vyjadfeni pfijemce blém) systemove obdobného  projektu
nemotivuje vyloucené proviem feseni. (projekty zaméFené na
osoby k zapojeni na trh praci se socialné
prace. vylouéenymi osobami).
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6 Oblast podpory 3.4 - Rovné prilezZitosti Zen a muzu
na trhu prace a sladeni pracovniho a rodinného
zivota

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNIHO SETRENI

Nazev projektu: Rovné prileZitosti Zen a muit v komunitni knihovné Vsetin — partnerstvi a zdrava
komunita — celoZivotni vzdélavani - prosperita

Cislo projektu: CZ.1.04/3.4.04/26.00328
Pfijemce: Masarykova verejna knihovna Vsetin
Misto realizace: Vsetin

Strucny obsah projektu: Cilem projektu bylo pomoci Zendm a muzim ohroZenym z rGznych divod na trhu
prace. Toho bylo dosazeno vytvorenim partnerstvi ¢tyf mistnich instituci a organizaci, které pomahaly fesit
problém uplatnéni se na trhu prace cilovym skupinam, tedy pfedevsim Zenam na materské dovolené a
lidem ve starSim véku. Projekt se snaZil prekonat celospolecenské bariéry v pfistupu k témto osobam nebo
alespon zménit jejich vnimani spolec¢nosti jakozto ,bariéry” a zménit celkovy pohled na tyto osoby, které
byly az dosud automaticky zatazovany do kategorie ,,obtiZzné zaméstnatelnych”.

Toho bylo dosahovano realizaci aktivit projektu, pricemz mezi ty hlavni pattilo:

1. vzdélavani (bilan¢ni diagnostika, rekvalifikacni kurzy, znalostni a dovednostni kurzy i seminare
osobniho rozvoje)

2. komunikace se zaméstnavateli (dotaznikové Setreni, konference)

3. kampané a propagace rovnych pfileZitosti verejnosti (vystavy, ¢lanky do tisku a na internet a
verejna kampan v ulicich mésta).

Nazev projektu: Rodina a prace i pro Celakovice
Cislo projektu: €2.1.04/3.4.04/54.00113
Pfijemce: ROUTA 0.5

Misto realizace: Celakovice

Strucny obsah projektu: Cilem projektu je zlepsit podminky pro sladovani pracovniho a rodinného Zivota
obyvatel Celdkovic a okoli. Tento cil projektu je naplfiovan spolupraci s cilovou skupinou projektu —
zaméstnanci, rodic¢i a Zenami na mateirské dovolené. Dlraz bude kladen na vzdjemné propojeni aktivit a
jejich udrzitelnost i po ukonceni projektu. DalSim cilem je prosazovani cilenych opatfeni pro plnéni principu
rovnych prileZitosti Zen a muzd na lokalnim trhu prace, pficemZ zde je nutné pracovat predevsim se
zaméstnavateli a zaméstnanci.

Cild projektu bude dosahovano realizaci nékolika hlavnich aktivit:

1. odborné individualni poradenstvi (v nové zfizeném informacnim centru, zamérené na pravni i
psychologickou a organizacni oblast, s nabidkou hlidani déti)

2. motivace a podpora Zen zacinajicich podnikani (formou seminafi a podle pfipravenych
podnikatelskych plan)

3. vznik Rodinného Utocisté ROUTA (zajistuje pécéi o déti v dobé uzavieni Skol a Skolek vietné
vyzvednuti pfimo v zafizeni i kratkodobé hlidani, S.0.S. sluzba nabizi vyzvednuti déti ze skol a
hlidani v pfipadé nenadalych udalosti).
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V prlbéhu a vzavéru bude projekt evaluovan externim subjektem z hlediska jeho wvyuZiti v jinych
podminkach. Vznikne informacni material o prlbéhu projektu véetné priklad( dobré praxe a zkusenosti z
realizace inovativnich opatfeni.

PREHLED DOBRE PRAXE

€. Formulace dobré praxe Faze Vyznam pro  Prenositelnost
projektového realizaci
cyklu projektu

1. | Pozvani k aktivitdm projektu zajisténo pres instituce, které | Realizace Dil¢i Na urovni
jsou duvéryhodné pro cilovou skupinu, znaji jeji potfeby a | projektu prioritni osy 3
védi koho konkrétné oslovit a pro koho bude mit ucast
v projektu zasadni pfinos.

2. | DUsledné planovani aktivit se znalosti prostredi. Pfiprava a Velky Na urovni

- Aktivity jsou nastavené tak, aby byly presné | realizace programu
piizplisobené mistnim podminkam (&as jizdy vlaku, | Projektu
nové pristéhovali bez vytvorenych socidlnich siti,
uredni hodiny verejnych instituci...).

3. | V pribéhu projektu se osvéddila aktivita, kde dochazelo ke | Realizace Dilci Na urovni
spolupraci se zaméstnavateli — ve spolupraci pokracovali | projektu oblasti podpory
v navazném projektu, ve kterém jim nabidli pomoc se 3.4

zavadénim politik rovnych pfilezitosti.

4. | Prace sklienty probihda na individudini bazi (zpracovani | Realizace Zasadni Na urovni
individualniho vzdélavaciho planu, individudlni pristup pti | projektu (nutna prioritni osy 3
reSeni problémU a dotazll). MozZnost feseni konkrétnich podminka (projekty
pripadl klientl, z praxe zaznamenan vétsi Uspéch neZ u pro pracujici se
hromadnych kurzd. prospésnost | specifickou

aktivit pro nebo

tuto cilovou | problémovou

skupinu). cilovou
skupinou).

5. | Zajisténi vhodnych prostor pro realizaci projektu (z hlediska | Realizace Velky Na urovni
davéryhodnosti, lokace, znamosti...) projektu programu (pro

- Vhodné zvolené (stalé) misto konani (vétiiny) aktivit tematicky
projektu  vbudové knihovny -  vybudovani obdobné
davéryhodného mista, svelkymi moZnostmi - projekty, kde je
ddleZité pro ndvazné aktivity projektu. (A) dostupnost a

- MozZnost vyuzivat prostor mésta (budova MU). divéryhodnost
Centrélni lokalita v dochazkové vzdélenosti od viech zakladnim
8kol a 3kolek + Uspora nakladl (mésto nevyZaduje pfedpokladem).
prondjem a plati za né energie). (B)

6. | Zajisténi dostatec¢né propagace projektu. Realizace Velky Na urovni

- Zajimavé a netradiéni forma pFedani obsahu projektu | Projektu (pfedevsim | programu (pro
— happening, kampafi, TV pofad, vefejné akce na pfi kontaktu | tematicky
namésti mésta — vyprovokovani k pfemysleni. (A) cilové obdobné
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Faze Prenositelnost

projektového

Vyznam pro
realizaci

€. Formulace dobré praxe

cyklu

projektu

- Diky spolupraci s MU jsou zmifiovani v méstskych skupiny). projekty,
listech, na obecnich webovych strankach, podileji se upozoriujici na
na organizaci verejnych akci (predevsim pro déti), celospolecenské
zapojuji se do Zivota ve mésté. (B) problémy nebo

projekty se
specifickou
cilovou

skupinou).

7. | Vhodné nastaveni (externi) spoluprdce sodborniky a | Pfipravaa Velky Na urovni
partnery. realizace programu (pro
- Nutna intenzivni pFiprava a komunikace s partnery | Projektu projvelzkty' )

jiz pfi tvorbé projektu — partner se stal skute¢nym vyuzivajici
partnerem, ktery mél co pfinést a &m zkvalitnit partnerstvi i
projekt (nejen  kvili  vnéjdimu  zatraktivnéni externi
projektu) — diky tomu vznikla i silnd dlivéra mezi spoluprace).
partnery, na kterou je navazano v naslednych

projektech. (A)

- Vyuiiti partnert, ktefi maji blizsi vztahy a kontakty
s cilovymi skupinami a mohou je zvat osobné; diky
tomu dochdazelo k osloveni cilovych skupin na

mistech a prostiedky, které jsou jim blizké. (A)

- Spolupridce sexperty na danou problematiku —
externi poradce projektu délali lidé ze spolecnosti
Gender Studies, o.s., ktera se problematikou
dlouhodobé zabyva. Diky spolupraci bylo mozné

pomoci lidem i v obtiZznych situacich a otazkach. (B)

- Diky predchozi praxi projektové vedouci z vedeni
matefského centra méli moznost dale
spolupracovat se siti matefskych center, odkud
ziskavali podporu a napady na inovace. (B)

8. | Komplexnost aktivit s ohledem na situaci cilové skupiny, | Pfiprava a Velky N drovni
provazani. realizace (pomohlo prioritni osy 3

- Na poradenské aktivity napfiklad navazuji | Projektu zvysit (primarné
konzultace s externimi spolupracovniky a v rdmci ucinnost projekty
poradenstvi je Zenam také nabizena moZnost aktivit pro pracujici se
vlastniho podnikani podle ptipravenych cilovou specifickymi
podnikatelskych zamérd. Vzd&lavaci seminére, skupinu). cilovymi
doprovazi nabidka hlidani d&ti. A vzajemnd skupinami).

sousedska vypomoc je propagovana na vSech akcich
Routy. (B)

Proplaceni cestovného a hlidani déti pfi aktivitach
projektu velmi kladné ovlivnilo ucast na aktivitach
projektu. (A)

Projekt nabizi aktivity v zavislosti na tom, jak se
méni situace cilové skupiny (rodi¢ na materské
dovolené, hledajici zaméstnani). (B)

Diky evaluacim v prabéhu projektu
presnéji nastavovat jednotlivé aktivity. (B)

se dafilo
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PREHLED PROBLEMU A PREKAZEK

€. Formulace problém( a prekazek Faze Dopad Prijaté reseni Riziko pro dalsi
projektového | na projekty
cyklu realizaci

projektu

1. | Vysokd mira __administrativni _zatéZe | Realizace Dilci Zvysena péce Na urovni
kombinaci  poZadavkl  projektovych | projektu vénovana tematicky
manazerl a zakonl (péce o dité, nastaveni obdobného
zaméstnanosti...). pravidel, projektu

formulara, (zabyvajici se péci
odpovédnosti o déti).

atd. na dvod

projektu.

2. | Nestabilni_situace _na méstském uradé | Realizace Maly Snaha vytvaret | Na uUrovni
(zmény zastupitelstva, obtiznéjsi | projektu kontakty tematicky
budoviéni kontakt( a dobrych vztaha). v zastupitelstvu | obdobného

napfric projektu

politickym (spolupracujici se

spektrem. samospravou Ci
statni spravou).

3. | Casta zména legislativy ve sluzbach péce | Realizace Maly Aktualizace Na urovni
o dité, coz prindselo komplikace | projektu materiald a tematicky
v nastavovani aktivit a jejich pravidel. nastaveni. obdobného

projektu
(zabyvajici se péci
o déti).

4. | Persondlni zmény na MPSV (projektovi | Realizace Velky Zvysené usili Na urovni
manazefi) — vidy trvalo delsi dobu, neZ se | projektu pfi programu.
novi administratofi seznamili s projektem. dokoncovani
Kvali tomu dosSlo ke zpoidéni ve zpozdénych
schvalovani monitorovaci zpravy (a tim aktivit.
padem ve vyplaté penéz a realizaci
nékterych aktivit).
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7 Oblast podpory 4.1 — Verejna sprava a verejné sluzby

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNIHO SETRENI

Nazev projektu: Optimalizace bezpecnostnich procesi v prostiedi Magistratu mésta Ostravy

Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/53.00028
PFijemce: Magistrat mésta Ostravy
Misto realizace: Moravskoslezsky kraj

Strucny obsah projektu: Predmétem projektu je zmapovani a popis stavajiciho systému bezpecnostnich
procesli v podminkdach Magistratu mésta Ostravy (MMO), jednotlivych méstskych obvodd (MO) a
zfizovanych a zakladanych organizaci statutarniho mésta Ostrava (SMO).

Cilem projektu je zajisténi bezpecénosti toku dat a informaci na MMO, MO a ve zfizovanych a zakladanych
organizacich SMO, coz souvisi s procesni optimalizaci Uradu. Cile bude dosazeno prostfednictvim mapovani
informacnich a komunikacnich vazeb, identifikace bezpecnostnich procesl, identifikace stavajicich
bezpecnostnich opatreni (systémy technické ochrany) a vzdélavani zaméstnancu v oblasti bezpecnosti dat s
dlirazem na optimalizaci vybranych proces( Gradu.

Cilovou skupinou projektu byly zaméstnanci odbord MMO, méstskych obvodl, organizaci zakladanych a
ztizovanych MMO, jejichz pracovni ndpln v néjakém ohledu souvisi s bezpecnosti na MMO (tj. prioritné:
tajemnici méstskych afadd MMO, vedouci odbord MMO, vedouci oddéleni MMO, projektovy tym).

Hlavni aktivitou byla optimalizace ¢innosti v oblasti ochrany osob, majetku a informaci, kterd navazuje na
probéhlou analyzu bezpecnostnich rizik pro jednotlivd pracovisté a Cinnosti Urfadu. Optimalizace stanovuje
konkrétni implementacni kroky v oblasti ochrany osob, majetku a informaci na MMO dle stanoveného
harmonogramu. Hlavnim vystupem této aktivity je dokument ,Implementaéni manudl”, ktery stanovuje
konkrétni implementacni kroky v oblasti implementace procesniho fizeni v oblasti ochrany osob, majetku a
informaci. Implementacni manual zavadi systém centralizovaného fizeni bezpecnostnich procesti na MMO.

Nazev projektu: Vzdélavani v eGON Centru Kralovéhradeckého kraje

Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/40.00020
PFijemce: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Misto realizace: Kralovéhradecky kraj

Strucny obsah projektu: Predmétem projektu je zajisténi proskoleni zaméstnancl Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje v tematickych oblastech zdsad pouZivani IS Microsoft Office, systému Czechpoint a
Datové schranky.

Cilem projektu je zvysit znalosti cilové skupiny zaméstnancl Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje v
uzivani IS Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint), dale pak seznamit cilovou skupinu se systémy, které
jsou soucasti postupujiciho procesu elektronizace vefejné spravy, a to predevsim Czechpoint a Datové
schranky. Jelikoz koncipované vzdélavani navazuje na vstupni vzdélavani zaméstnancl na Krajském uradu
Kralovéhradeckého kraje, Ize jej zaradit mezi vzdélavani prabézné.

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje a jim zfizenych nebo
zalozenych organizaci. Projekt se primarné zaméfuje na zaméstnance samotného Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje, dale na zaméstnance zfizovanych organizaci kraje, ale i na krajské zastupitele.

Roéni operaéni vyhodnoceni OP LZZ 2011 28



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Hlavni aktivitou je zajisténi strategicky fizeného vzdélavani a rozvoje zaméstnancl Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje v oblasti pfechodu Uradu na nové systémy Microsoft Office 2007 a v souladu se
zavadénim principl eGovernmentu do praxe krajského Gfadu Kralovéhradeckého kraje prostfednictvim

nastroji Czechpoint a Datové schranky.

PREHLED DOBRE PRAXE

€. Formulace dobré praxe

Faze Vyznam

projektového pro

cyklu realizaci
projektu

Prenositelnost

1. | Projekt vygeneroval procesni a metodické Realizace zasadni Prioritni osa 4
prirucky, u kterych se ocekava dlouhodoby projektu Na Grovni tematicky obdobného
pfinos pro budouci vyvoj v oblasti bezpecnosti projektu (projekty zaméfené na
na MMO. Projekt byl totiz zaméfen na presné 2wyéeni kvality Fizeni v GFadech
uzce vymezené téma, které bude fesSeno, resp. Gzemni vefejné spravy).
bude platné v organizaci i nadale.
2. | Kurzy realizované v rdmci projektu se pfenesly | UdrZitelnost | velky Prioritni osa 4
do béZné praxe uradu a budou navazovat na vystupl Na Grovni tematicky obdobného
vstupni vzdélavani i do budoucnosti. projektu projektu (projekty zaméfené na
zvySeni kvality fizeni v Ufadech
Uzemni verejné spravy).
3. | Projekt fesi aktudlni potfebu zaméstnancl Realizace velky Prioritni osa 4
Uradu (pfechod na nové informacni systémy a | projektu Na Grovni tematicky obdobného
navazujici IT). projektu (projekty zamérené na
zvySeni kvality fizeni v Ufadech
Uzemni verejné spravy).

4. | Uspésné zapojeni Siroké a rliznorodé cilové Realizace velky
skupiny, kterd vedla napfi¢ organizac¢ni projektu

strukturou organizace, ¢imz se docililo
efektivniho prenosu informaci a rychlého
pozadovaného nastaveni systému.

Prioritni osa 4

Na urovni tematicky obdobného
projektu (projekty zamérené na
zvySeni kvality fizeni v Ufadech
Uzemni verejné spravy).
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8 Oblast podpory 5.1 — Mezinarodni spoluprace

PREHLED PROJEKTU ZARAZENYCH DO TERENNIHO SETRENI

Nazev projektu: Vyména zkusenosti a prenos dobré praxe v oblasti zaclefiovani zdravotné postizenych
osob na trh prace

Cislo projektu: CZ.1.04/5.1.01/12.00057
Pfijemce: REINTEGRA
Misto realizace: Olomoucky a Moravskoslezsky kraj

Stru¢ny obsah projektu: Cilovou skupinou projektu byly neziskové organizace a jejich pracovnici vénujici se
pomoci a zaclefiovani nezaméstnanych osob, mezi nimi i osob zdravotné postizenych, na trh prace. Aktivity
projektu byly nabidnuty celkem 65 zastupctim cilové skupiny z Olomouckého a Moravskoslezského kraje.
Do projektu se tak zapojily organizace jako napfiklad TyfloCentrum Olomouc o.p.s., FOKUS Opava o.s.,
AGAPO o.s., KAFIRA o.s., Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s., Oblastni charita
Uherské Hradisté, Slezska Diakonie, 0.s INTEGRA Opava, A KLUBY CR, SdruZeni most k Zivotu, a dal3i.
Cilovou skupinou pak z dlivodu ddrazu na maximalné efektivni pfenos do praxe byli vyhradné metodici a
odborni pracovnici organizaci, nikoliv vedouci ¢i administrativni pracovnici.

Hlavni aktivitou projektu bylo potradani prezenénich seminari ve 3 oblastech podpory nezaméstnanych
postizenych. Této aktivité vsak predchazelo vybrani a osvojeni si vhodnych nastrojd, technik a metod u
danského partnera a osloveni zajemcl o aktivity projektu

Nazev projektu: Praha -Viden, Problematika zaméstnavani a pracovni integrace osob ohrozenych
drogovou zavislosti

Cislo projektu: CZ.1.04/5.1.01/51.00107

PFijemce: SANANIM

Misto realizace: Praha

Strucny obsah projektu: Hlavnim cilem projektu bylo zasadnim zplsobem prohloubit spolupraci
s rakouskym partnerem a provést systematickou analyzu rakouského systému, ktery se wvyznacuje

ucelenosti a jasnymi pravidly jak pro organizace poskytujici podporu osobam ohrozenych socialni exkluzi,
tak pro Gfady prace. Ziskané zkudenosti pak v maximalné mozné mire prevést do podminek v CR.

Aktivity projektu:

1. Vymeéna zkusenosti se zahrani¢nim partnerem (formou zahranicénich stazi).

2. Pilotni aplikace zkusSenosti a postupl prace pouzivanych zahrani¢nim partnerem pfi zaméstnavani
osob ohroZenych drogovou zavislosti, specificky problémovych nestabilizovanych uzivateld
navykovych latek.

3. Zprostfedkovani zkudenosti pro daldi organizace v CR, které se zabyvaji problematikou
zameéstnatelnych skupin osob (formou workshop).

4. Analyza organizacni a provozné technickych podminek pfi zaméstnavani osob z cilové skupiny v hl. m.
Praze a hl. m. Vidni

5. Vytvoreni doporuceni pro praci s klienty v ramci |éCby a dolécovani pti pripravé na navrat do
spolecnosti a vstup na trh prace.

6. Realizace Mezindrodni konference
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evropsky "
sociélniv
~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

PREHLED DOBRE PRAXE

Faze Vyznam pro Prenositelnost
projektového realizaci
projektu

1.| Jako faktor Uspéchu projektu i jeho nasledné Realizace Velky Prioritni osa 5. Na Grovni
udrzitelnosti, se ukazala podminka podepsani smlouvy | projektu tematicky obdobného
Ucastnika seminafe s pFijemcem stvrzujici zavazek projektu (Omezend jen u
zavést nékterou z metod do praxe v organizaci aktivit, kde je mozZné se
Ucastniky. dopredu zavazat
Pozn: Prijemce diky provedenému dotazniku védél o k nasledné aplikaci (viz
velkém zajmu o aktivity tohoto projektu, a proto si pozn.).
mohl dovolit spojit G¢ast na seminafi s takovouto Obecné Ize aplikovat na
podminkou. sdileni zkugenosti).

2.| Prdce s klienty probihd na individudini bdzi a je Realizace Zasadni Prioritni osa 5. Na Grovni
nastavena na zakladé anamnestického dotazniku projektu tematicky obdobného
pfevzatého do zahrani¢niho partnera. Cilem dotazniku projektu (Vdechny
je zmapovat celkovou socidlni situaci klienta a jeho projekty/o.p. zamétené
prekazky pro vstup na trh préace (zapis v rejstriku tresta, na praci se socialné
dluhy, problémy s bydlenim apod.). Na tomto zékladé vylouéenymi osobami
je pak pro kazdého klienta sestaven individudIni plan vyznacujicimi se nizkou
(opét s pfispénim metodiky zahrani¢niho partnera) pro zaméstnatelnosti a
naslednou systematickou préci s klientem, jejimz cilem motivaci.

je zvysit kompetenci a motivaci klienta tak, aby se mohl

. ., , Specifikum o.p.5.1je
uchazet o pracovni mista na trhu préce.

prevzeti metodiky od
zahrani¢niho partnera.)

3.| Aplikace novych metod na pilotni skupiné klient(: Realizace Velky Prioritni osa 5. Na Urovni
— praktické ovéreni novych metodik prevzatych od projektu
zahrani¢niho partnera,

tematicky obdobného

(pozitivni .
projektu (obecné Ize

— ovéfeni aplikovatelnosti metodik na podminky CR, z?l'ﬁzgy na aplikovat na inovativni
- zajiéti faktické vyuZiti novych metod jiz v rdmci projektu) pfistupy).
projektu.
4.| Osvédcilo se zapojeni radniho za mistni samospravu. Realizace Velky Prioritni osa 5. Na Grovni
Na zakladé doporucujiciho dopisu bylo snazsi projektu (usnadnéni tematicky obdobného
komunikovat jak s vefejnou, tak realizace projektu (Ize zobecnit pro
soukromou/podnikatelskou sférou. projektu) vdechny projekty, kde je

nezbytné/pfinosné
komunikovat s verejnou,
tak soukromou/
podnikatelskou sférou).

5.| Realizdtor md v dané oblasti dlouhodobé zkusenosti a Pfiprava Zasadni Prioritni osa 5. Na Grovni
dokdzal tak posoudit moznosti aplikovatelnosti projektu tematicky obdobného
pristupll partnera. Zkusenosti realizatora rovnéz projektu.

umoznily skutec¢né kvalitni a u¢innou spolupraci
s partnerem.
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Faze Vyznam pro Prenositelnost
projektového realizaci
projektu
6.| Klicové pro Uspéch projektu je volba skute¢né Pfiprava Zasadni Prioritni osa 5. Na Urovni
kvalitniho partnera a dalSich s tim spojenych aspektu: projektu tematicky obdobného
- Cilené hledani partnera (,,Pfesné jsme védéli, co projektu (obecné Ize
chceme.”). aplikovat na sdileni
- Navdazani na predchozi spolupraci (projekt prispél zkusenosti).

k vyznamnému prohloubeni spoluprace a dal této
spolupraci jednoznacny ramec — systematické
zardmovani a finanéni podpora).

- Partner ma bohaté zkusenosti s danou
problematikou a byl rovnéz schopen zprostredkovat
kontakty a do projektu zapojit i dalsi relevantni
organizace v Rakousku.

- Partner ma dostatecné kapacity (zajiSténi stazi,
muze byt neustdle k dispozici ke konzultacim).

7.| Uspéch projektu je zaloZen na efektivnim sdileni praxe | Realizace Zasadni Prioritni osa 5. Na Grovni
se zahrani¢nim partnerem prostfednictvim projektu tematicky obdobného
extenzivnich a prakticky zamérenych stazich. Pfenos projektu (obecné Ize
zkuSenosti prostfednictvim stazi pfimo u zahrani¢niho aplikovat na sdileni
partnera: zkusenosti).

— nahlédnout do konkrétnich typt sluzeb
poskytovanych partnerem,

— praktické ovéreni metodickych postupd,

— porozuméni metodice prace s klientem a zajisténi
jeji nasledné prenositelnosti do prostiedi CR (diky
Ucasti na stazi je mozné |épe posoudit,
aplikovatelnost v podminkach €R)

— nabyt nové techniky a metodiky prace s klienty
v dané oblasti a tuto inspiraci pak v ramci projektu
prevést do podminek Ceské Republiky,

— dUkladna ptiprava naslednych workshopU na tzemi
CR se zapojenim zahrani¢niho partnera,

—dle slov ucastnikd je diky stazim ,vidét, Ze to jde”;
Tato zkuSenost je pak zasadni pro aplikaci
v podminkach CR (jak z hlediska znalosti a
dovednosti tak nezbytné motivace).

8.| Realizace workshop(/semindfu za Udéasti zahraniéniho Realizace Velky Prioritni osa 5. Na Urovni
partnera: projektu tematicky obdobného

(pfinos pro

— zprostfedkovani zkudenosti pro dalsi organizace v CR projektu (obecné Ize

. Ly "o (us Sireni
(nad ramec ucastnikl na stéazich), skuZenosti | aplikovat na sdileni a
—sdileni konkrétni praxe se spolupracujicimi dalgim pfedavani zkusenosti).
organizacemi v ramci workshopd, kde jsou pfimo . e
subjektim

prezentovany konkrétni priklady ze zemé partnera
predstaviteli partnerské (kych) organizace (i) -
praktické predani zkusenosti (,,ukazat, Ze to jde”),

— pouziti modelu workshopu s velkym podilem
praktickych UkolU a tréninkovych aktivit tak, aby si
Ucastnici co nejvice prezentovanych metod
vyzkouseli jiz pfimo na seminafi,

— zakladni podminkou je sdileni spole¢ného zajmu
Ucastnik( workshop.

)

Roéni operaéni vyhodnoceni OP LZZ 2011 32



. H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
el ... ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(™ 4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Faze
projektového realizaci

projektu

Vyznam pro Prenositelnost

9.| Zpracovani publikace: Zavér Velky
- moznost vyuZiti pro osoby pfimo se netcastnici realizacni »
. X (pfinos pro
projektu, faze vy
. N Y . Sifeni
- publikace méla dostate¢nou obsahovou napln Y ,
. S . zkuSenosti
vyuZzitelnou i jinymi subjekty, daldim
- obsahové zaméreni publikace dle naplné projektu: e
subjektim

Projekt A (70ti strankova publikace, kde jsou
prezentované techniky, metody a nastroje s
potfebnymi ukdzkami pouzitych formular(, schémat
¢i obrazkd; publikace byla dana do volného prodeje
a naklad byl rozebran).

Projekt B (dvé publikace; Analyticky vystup
zaméreny na pravni a socialni komparaci situace

v CR a Rakousku; Vytvoreni doporuéeni pro praci s
klienty v ramci |é¢by a dolécovani pfi pfipravé na
navrat do spolecnosti a vstup na trh prace).

)

Prioritni osa 5. Na urovni
tematicky obdobného
projektu (obecné Ize
aplikovat na sdileni
zkusenosti).

PREHLED PROBLEMU A PREKAZEK

Faze
projektového
cyklu

€. Formulace problém( a prekazek

Dopad na
realizaci
projektu

Prijaté reseni

Riziko pro dalsi
projekty

1.| Jako velmi problematicka se ukazala | Realizace Vyznamny | Jen ¢astecné Prioritni osa 5. Na
zejména spoluprace s urady prace. | projektu , , | reseni. urovni tematicky
, . Y e - . (systémovy , -
Presto, Ze by uradim prace spoluprace . Nestandardni obdobného
s realizatorem projektu pomohla pfi problém) nesystémové projektu (projekty
feSeni situace nezaméstnanych z cilové postupy (napf. pro které je
skupiny (realizator projektu by se téchto prostrednictvim nezbytna
osob de facto ujal), urady spolupraci osobnich spoluprace
oznacily za ,,Cinnost navic” s tim, Ze jsou kontaktd). s Urady prace).
zahlceny. Nezbytné by bylo
Pracovnici/zastupci Grad( prace rovnéz celkové systémové
nepfijali pozvani k Ucasti na feSeni otazky.
workshopech.

2.| Problematické umisténi socialné | Realizace Vyznamny | Bylo feSeno | Prioritni osa 5. Na
vylouéenych osob do  pracovniho | projektu (systémovy vyvinutim urovni tematicky
prostredi vramci pilotniho programu. Y ) y vysokého Usili pfi | obdobného
o L > Y problém) ., .
VCR de facto neexistuje systémové shanéni projektu
fesena podpora socidlnich firem a zkusebniho (projekty, které
zaméstnavani  socidlné vyloucenych zaméstnani pro | fesi umisténi
osob. klienty v pilotnim | socidlné
Nékteré  zptikladd  dobré  praxe programu. vonucenYCh osob
z Rakouska tak vCR nelze uplatnit. Nezbytné by bylo na trh prace).
Jednd se zejména o0  systém celkové systémové
tzv. socidlniho podniku, ktery dostava reSeni otazky.
po dobu jednoho roku dotaci na
zaméstnance z cilové skupiny. Pfistup
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Faze

projektového

Dopad na
realizaci

projektu

Prijaté Feseni

Riziko pro dalsi
projekty

na pracovni trh je tak v Rakousku
dvoustupniovy. Vprvni fazi klient
nastupuje do socidlniho podniku a az
vdruhé se uchdzi o praci na
»skuteCcném®  pracovnim trhu. Tato
mezifaze v CR de facto chybi a klienti se
tak rovnou dostdvaji na standardni
pracovni trh, coZ je pro né velmi obtizna
situace.

Pfi zapojeni vefejnych zastupitell se | Realizace Vyznamny | Opakovana ¢asova | Prioritni osa 5. Na
jako prekazka projevil Ctyrlety volebni | projektu , , | investice do urovni tematicky
cyklus, kdy? dozlo k obméné politického (systémovy | . ovného obdobného
vedeni v samospravé mésta. problém) vybudovani projektu
vztahd. (projekty, pro
které je nezbytnd
spoluprace
s vefejnou
sférou).
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