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Uvod

Sbornik dobré praxe inovativnich projekti byl vytvoren v ramci realizace zakazky Evaluace imple-
mentace principu inovativnosti v OP LZZ. Cilem této zakazky bylo pribézné hodnoceni (mid-term
evaluace) podpory inovativnich® ¢innosti z OP LZZ a nasledné hodnoceni (ex-post evaluace) podpory
inovativnosti z CIP EQUAL. Zavéry studie odpovidaji zejména na otdzku, do jaké miry jsou z OP LZZ
podporovany inovace s potencidlem pozitivni zmény, a hodnoti podminky pro jejich vznik a uplatné-
ni. Evaluace dale poskytuje doporuceni pro podporu inovativnich aktivit v OP LZZ a ESF pro pfisti,
pfip. soucasné programovacim obdobi.

Sbornik prezentuje celkem Sestnact pripadovych studii. Kazda ze studii obsahuje zakladni informace
o projektu (cile, aktivity, dopady atd.), popis inovace a blizsi specifikaci charakteristik inovace, popis
cyklu inovace, mainstreaming a dopady inovace. Soucasti pfipadovych studii je rovnéz schéma zna-
zornujici teorii zmény, realizaci projektu a jeho dopady.

Projekty zachycené v pripadovych studiich prosly nékolikatiroviovym vybérem, zalozeném na me-
todice vytvorené v ramci zakazky. V prvni fazi byl vybran Sirsi vzorek projekt(, jez byly podrobeny
bliz8i expertni analyze. Tento vrozek bral v Uvahu typ programu (CIP EQUAL, OP LZZ), prioritni osy a
oblasti podpory, vysledky vécného hodnoceni, stavy projektl (zejména prijat-nepfijat) a fazi realizace
projektu. Ve druhém kroku byl tento vzorek nasledné hodnocen expertnim tymem. U kazdého pro-
jektu byly na zakladé vSech dostupnych materidlt sledovany nasledujici charakteristiky: Potfebnost,
Komplexnost, Novost, Zlepseni, Proces, Cilové skupiny, Partnerstvi, Praxe, Sifeni, Udrzitelnost, Inicia-
ce, Evaluace. U kazdé charakteristiky byly expertem pridéleny body (0 aZ 2). Slo tedy o kvantifikované
subjektivni expertni ohodnoceni na zdkladé predem dané skaly a sledovanych charakteristik. Na za-
kladé tohoto postupu byly projekty, které ziskaly nejvy3si ohodnoceni, vybrany pro terénni Setfeni.
Celkem byly realizovany rozhovory se zastupci dvaceti péti projektd. Nasledné bylo z téchto projekt(
vybrano Sestnact, ke kterym byly zpracovany pripadové studie, a to tak, aby byly pokryty vSechny
zjisSténé pristupy k inovativnim postuplm identifikovanym v rdmci projektam.

Na nasledujici strané je souhrn vsech projektu, které byly zpracovany jako pripadové studie do sbor-
niku. U kazdého projektu je kromé zakladnich informaci o projektu, jako je pfijemce podpory, pro-
gram, v ramci kterého byl projekt realizovan (EQUAL, OP LZZ), prioritni osy a oblasti podpory, dale
uvedeno do jaké tematické oblasti® projekt spada, jaké dosahl faze socidlni inovace a jaky typ inter-
vence predstavuje.

! Terminologicka poznamka: v textu je pouzivano ,inovativni“ a ,,inovacni“ primarné bez vyznamového rozdilu;
v soucasné dobé se pouZivaji jak ustalend slovni spojeni pouZivajici starsi tvar ,inovacni“, a to zejména pro
popis obecnych jevll a procest, jejichZz predmétem je inovace (napf. inovacni cyklus, inovacni nabidka, inovacni
politika ad.), tak modernéjsi tvar ,inovativni“ ve spojeni s projekty a postupy (napf. inovativni prvek projektu,
inovativni pfistup). Pripady, kde je rozdil podstatny, napt. ,inovacni politika” (politika zamérena pfimo na ino-
vace) vs. ,inovativni politika“ (jakakoli politika vyuZivajici inovativni/nové postupy nebo pFistupy) jsou v textu
podrobné rozepsany.

? Jde o tématické cile pro ESF podle Spolecného strategického ramce (Common Strategic Framework) dle verze
ze 14. 3. 2012, ¢ast II. Konkrétné jde o: 1. Podpora zaméstnanosti a mobility pracovni sily; 2. Podpora socialniho
zaclenovani a snizovani chudoby; 3. Investice do vzdélavani, rozvoje dovednosti a celozZivotniho uceni; a 4. Zlep-
Seni institucionalni kapacity a zajisténi efektivni verejné spravy. V rdmci jednotlivych pfipadovych studii jsou
jednotlivé odkazované tématické cile (prip. klicové aktivity) uvedeny v plném znéni.
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Tematickd oblast (cil)

Faze socialni inovace

Typ intervence
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Tematickd oblast (cil)

Faze socialni inovace

Typ intervence
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Pripadova studie €. 1: Projekt Beskydy pro vSechny

Nazev projektu

Beskydy pro vSsechny

Cislo projektu

CZ.04.4.09/2.3.00.4/0039

Prijemce

KAZUIST, spol. s r.o.

Anotace

Projekt Beskydy pro vsechny byl realizovan organizaci KAZUIST, spol. s r.o. ve spo-
lupréci s fadou dalich partner(i (celkem dal3ich deset organizaci v rdmci CR a &tyfi
zahranicni partnefi).

Cilem projektu byla podpora vzniku a rozvoje socidlnich podnik{ a jejich spolupra-
ce, se zvlastnim zretelem na oblast socidlniho cestovniho ruchu. Naplfiovdnim to-
hoto cile podporoval vytvareni novych pracovnich pfilezitosti pro osoby znevyhod-
néné na trhu prace, pficemz oblast cestovniho ruchu navic podporuje pracovni
integraci ve venkovskych oblastech. Vystupy projektu smérovaly k podpofre zaklad-
nich atributd, které primo ovliviiuji rozvoj socialnich podnik(, a to jsou lidské zdroje
a trzni prileZitosti. Na rozvoj lidskych zdroji byl zaméreny soubor programu ozna-
¢ovanych v projektu jako ,,socidlni inkubator” a metodika oznacovana jako ,,socialni
observator“ méla za cil iniciovat rozvoj socidlniho cestovniho ruchu v Ceské repub-
lice jako trh, ktery generuje poptavku po sluzbach socialnich podniku.

Tematicka
oblast

2.5 Podpora socidlni ekonomiky a socidlniho podnikani

2.5.1. Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socialnich podnik(, zejména
prostfednictvim vzdélavani o socidlnim podnikani, vytvareni siti, vyvoj narodnich
nebo regionalnich strategii ve spolupraci s klicovymi stakeholdery, poskytovani
sluZzeb pro rozvoj podnikani a snadnéjsi pristup k financovani.

4.2 Budovani kapacit pro aktéry poskytujici zaméstnani, vzdélani, zdravotni a soci-
alni politiku a odvétvové a izemni pakty ke stimulaci reforem na narodni, regional-
ni a mistni drovni.

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace
2. Navrhy a napady

3. Prototypizace a piloty
4. Realizace a udrZeni
(5. Upscaling)

Typ intervence

1. ziskani, sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcll a organizaci
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani
5. vytvoreni umoziujicich systémda/ infrastruktury pro zménu

Klicova slova

Komunitni sektor, cestovni ruch, socidlni podnikani, osoby se zdravotnim postize-
nim, osoby znevyhodnéné na trhu prace, socidlné vylouceni

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

KAZUIST, s.r.o., dale partnefi (dalsich deset organizaci v rdmci CR a ¢tyfi zahrani¢ni
partnefi):

Hospodarska rozvojova agentura Tfinecka, Podnikatelské centrum s.r.o.

Slezska diakonie; Institut rozvoje podnikani, s.r.o.; Narodni asociace pro rozvoj
podnikani; RPIC - ViP, s. r. 0.; Obcanské sdruZeni Trianon; Kvalifika¢ni a personalni
agentura, o0.p.s.; UNIHOST - SdruZeni podnikateld v pohostinstvi, stravovacich a
ubytovacich sluzbach CR; SILVER B.C., spole¢nost s ru¢enim omezenym; Regionalni
rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci; Futuro Remoto, Itdlie; IMMENSO,
Italie; Trading-up, Velka Britanie; Equal Crea, Spanélsko

Aktivity

e Studie, prazkumy a analyzy - Prostfednictvim nékolika analyz byly zaznamena-
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vany bariéry v objektech cestovniho ruchu, a to nejen v jejich dostupnosti ale i
ve sluzbdch s ohledem na potfeby osob se zdravotnim postizenim. Pfedmétem
vyzkumU bylo rovnéz zjistovani potfebné odborné zpUsobilosti pracovnikd v
cestovnim ruchu pfi styku s klienty se zdravotnim postizenim.

e Cestovni pfirucka "Bez bariér" - Dllezitym projektovym vystupem bylo vytvo-
feni cestovni prirucky "Bez Bariér", tj. turistického privodce pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim. Soucasti byla také mapa hodnocenych objektd.

e Ptirucka Socidlni podnik jednoduchou a pfitazlivou formou vysvétlovala za-
kladni principy socidlniho podnikani a pomahala pochopit nejen jeho teoretic-
kou podstatu, ale i projevy v praxi.

e Vzdélavani - Vysledky ze zpracovanych analyz byly podkladem pro vznik vzdé-
lavacich program - "Jak zaloZit a vést socialni podnik", "Asisten¢ni minimum" a
"Kompetence student(, absolventl a zaméstnanct pro praci v socidlnim ces-
tovnim ruchu".

o Vznik a rozvoj socialnich podnikl - S cilem podpofit vznik a rozvoj socialnich
podnikl byl vytvoren tzv. socialni inkubator, tj. soubor nastroji pokryvajicich
cely proces od faze rozhodovani a motivace, pres pfipravu az po zahdjeni a
provozovani socialniho podniku.

e Socialni observatof - V ramci projektu vznikla socidlni observatof, tj. monitoro-
vaci nastroj, ktery umozni pribézné hodnoceni dostupnosti lokality z hlediska
socialniho cestovniho ruchu. Ze ziskanych udajl byla vytvorena on-line data-
baze k prlibéznému sledovani stavu lokality jako turistického cile pro osoby se
zdravotnim postizenim.

¢ Internetovy portal - BEhem realizace projektu byl vytvofen internetovy portal s
aktualnimi informacemi o projektu, jeho planovanych aktivitach i jeho dosazZe-
nych vysledcich. Portdl je rovnéz pfistupny osobam se zrakovym postizenim.

e Spoluprace - VSechny projektové aktivity byly realizovany formou partnerstvi s
cilem podnitit spolupraci mezi zastupci socidlnich podnik(i a osobami znevy-
hodnénymi na trhu prace a to prostfednictvim setkdvani se na verejnych disku-
sich a tvlrcich pracovnich schlizkach.

e Mezindrodni spoluprace - Pro prosazeni novych prostfedk( k potirani diskrimi-
nace a nerovnosti na trhu prace byly vyuZzity a Siteny poznatky z mezinarodni
spoluprace. Prostfednictvim nékolika setkani s mezinarodnimi partnerskymi
organizacemi doslo k vyméné vzajemnych zkusenosti, osvédcenych metodik a
nastrojd podporujicich vznik a rozvoj socialnich podnikd v CR.

« Sifeni vysledkd, informovanost - Siteni vystup( a poznatk@ bylo realizovano jiz
v ramci projektu (Akce 3) - workshopy, konference, NTS-narodni tématicka sit,
kulaté stoly apod.

Metadata

Kontext, vy-

Doba realizace projektu: 5. srpen 2005 az 31. srpen 2008
Rozpocet: 25 678 000 K¢

Geografické vymezeni (NUTS Il): Moravskoslezsko

Cislo a ndzev TCA: 3954 - Inclusion through entrepreneurship
Téma TCA: Podpora podnikdni a socidlni ekonomika

Pred projektem Beskydy byl realizovan projekt v ramci EQUAL, ktery byl zaméren

chozi stav na zahajeni podnikani znevyhodnénych osob. Jeden z mezinarodnich partner( (Ita-

(baseline) lie) se zabyval obdobnym tématem, ale se zamérfenim na podnikani v cestovnim
ruchu. V té dobé nebyla obecné o problematice socidlniho podnikani velkd infor-
movanost, projekt Beskydy pro véechny tedy oteviel tuto problematiku v CR.

Cile a smysl Otevieni tématu cestovniho ruchu pro osoby se ZP, ale i zviditelnéni tématu social-

inovace niho podnikani v CR. Aktivni zapojenf kli¢ovych aktérd.
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Strucny popis
principu

Zmény v ,mysleni” lidi o dané problematice. V kazdém turistickém regionu se ode-
hravaji diskuse a je znat posun. ,V roce 2006 byly otdzky spise typu, k cemu to je”,
dnes je diskuse o tom, jak se dd tato oblast rozvijet dadl”.

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Primarni:

e 0soby postizené nebo ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti
(lidé nad 45 let véku, studenti a absolventi skol se zamérenim na CR, osoby
vracejici se na trh prace po delSim obdobi ekonomické neaktivity)

e 0soby se zdravotnim postizenim
(osoby s chronickym onemocnénim a pohybové/zrakové/sluchové postizeni)

Sekundarni:
e komunitni sektor

(socidlni organizace, subjekty verejné spravy, zaméstnanci organizaci komunit-

niho sektoru)

e poskytovatelé sluzeb pro cestovni ruch
(provozovatelé ubytovacich zafizeni, provozovatelé v oblasti stravovani a po-
hostinstvi, CK a agentury, turisticka IC, zaméstnanci poskytovatell sluzeb pro

CR)

Pfidana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-

Zlepseni je jednoznacné. PFi srovnani se stavem nula, kdy o tématu nikdo nevédél,
je dnes situace zcela jina. Zapojeni cilovych skupin, které nasledovalo v dalSich akti-
vitach, tématu se chopila vefejna sprava. Ti, kterym byl projekt urceny, se tim dale

ti zabyvaji.

Charakteristika | Popis

Podnéty a inspi- | jak byl identifikovdn pro- Zkusenosti z predchoziho projektu a inspirace ze
race blém a jeho priciny (dia- zahranici: Téma socialniho podnikani bylo soucasti

gnoza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pfistupu, jaké
byly jeho spoustéce

predchoziho projektu organizace (z EQUAL). V ramci
tohoto projektu probihala mezinarodni spoluprace,
jedna z organizaci se vénovala tématu bezbariérové-
ho cestovani.

Vyuziti turistického potencidlu oblasti TéSinskych
Beskyd, zvySeni navstévnosti a konkurenceschopnos-
ti provozovatelu sluzeb CR.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadd, soutézZe)

Vyuziti zkuSenosti z predchozich projekt(, inspirace
od zahranicnich partnerd.

Potrebnost

v em je pro-
blém/prileZitost a jeho/jeji
stavajici nedostatecné
reseni/vyuZiti, proc je ino-
vace potrebnd/prinosnd

Problematika do té doby nebyla nijak uchopena,
projekt pfichazi s unikatnim fesenim situace, otevira
nové téma. Projekt pfedstavuje moznost uplatnéni
na trhu prace osob se ZP v rdmci socialniho podniku a
zaroven zapojeni do volnocasovych aktivit (cestovni-
ho ruchu), tj. pomaha plné integraci téchto osob do
spolecnosti. Prispiva k udrZitelnému rlstu - ukazuje
neziskovym organizacim zplsob rozvoje prostrednic-
tvim socialniho podnikani, a jinym podnikatelskym
subjektlim zajimavy segment trhu ptistupného ces-
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tovani.

Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt byl komplexni, nabizel hotovy produkt. Pro-
inovativniho reSeni do jekt komplexné fesil problematiku socidlniho podni-
kontextu dalsich resent, kani a bezbariérového cestovani, zapojil relevantni
politik, strategii (holisticky | partnery.
pristup)

Novost podstata novosti (oproti Pfenos tématu a nékterych systémovych prvkd,
starému) a jeji radius osvédcenych v zahranici (inspirace prevazné z Italie).
(uzemni, oborovy), tj. vy-
tvoreni nebo pre-
nos/prizptsobeni nového

Zlepseni v ¢em je nové reSeni lepsi | Otevieni problematiky, kterou se do té doby nikdo
a jak to prokdZu nezabyval, vytvoreni potfebnych metodik, které jsou

stdle vyuzivany.

Navazujici aktivity.

Zapojeni rliznych stakeholder( do problematiky.
Partnerstvi — vznikly pevné vazby, spoluprace mezi
nékterymi partnery trva v ramci jinych projekta.

Proces pribéh a efekty realizace V ramci projektu bylo vSe uvedené vyuZzivano.

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

V prlbéhu realizace projektu se objevovaly nové
potieby a podnéty, na které projekt flexibilné reago-
val. Uplatiioval se otevieny pfistup, sociadlni uceni,
aktivni zapojeni cilovych skupin i dalSich stakeholde-
rd.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pijde
o0 pfijemce nebo soucdst
reseni)

Cilové skupiny byly aktivné zapojeny v ramci projek-
tu. Napf. pfi mapovani byly pfitomny i osoby se zdra-
votnim postizenim, jelikoZ nejlépe dokazi metodiku
v terénu otestovat. Dlouhodobé s organizaci napfr.
spolupracuje pani na voziku, kterd v nasledujicim
projektu mapovala pfistupnost turistickych cilt (Os-
travska ZOO, Pustevny, kostely aj.)

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd,
sSirsi komunity (vertikdlni,
horizontdlni), forma a
intenzita interakce

Partnerstvi bylo celkem rozsahlé, do projektu bylo
zapojeno celkem 11 organizaci v rdmci CR a 4 mezi-
narodni organizace. V ramci projektu byly propojeny
dva prvky — jednak bezbariérové cestovani jako moz-
né odvétvi, kde se socidlni podnikani miiZe rozvijet,
tak socialni podnikani. Proto byly do projektu zapo-
jené rlizné organizace, napf. vzdélavaci organizace,
organizace zamérené na cestovni ruch. Administrace
byla slozita. Ale jiz pred timto projektem, organizace
realizovala projekt Start Business centra, kde bylo
také Siroké partnerstvi a kde si vytvofili vnitini meto-
diku, vnitfni postupy, které byly aplikovany i v rdmci
projektu Beskydy. Administrace smérem dovnitf byla
timto usnadnéna.

Jeden partner v pribéhu projektu skoncil a byl na-
hrazen jinym. Tato organizace jiZz dnes nefunguje,
ukoncila ¢innost, takZe to nebyl problém vlastniho
partnerstvi. Jiz pfi psani projektu organizace zvazova-
la rizika a ke kazdému partnerovi méla vymysleného
jiného partnera, ktery by potencialné mohl do pro-
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jektu vstoupit. Toto se velice osvédcilo, jelikoz kdyz
skondil jeden partner, tak byla organizace schopna
velice pruzného nahrazeni. Jinak Zadné vétsi pro-
blémy nebyly, spoluprace fungovala. Jesté dnes cle-
nové byvalého tymu na projekt vzpominaji v dobrém.
Prostfednictvim jednoho ze zahranicnich partnerd
(Velkd Britanie) byla navazadna stabilni spoluprace
koordinatora projektu s organizaci ENAT (Evropska
sit pro bezbariérové cestovani), je to zastfesujici or-
ganizace; se sidlem v Bruselu, kterd sdruzuje rdzné
aktéry pUlsobici v oblasti pfistupného cestovniho
ruchu v Evropé, ale i mimo kontinent. Tato organiza-
ce v CR nebyla do té doby zastoupena.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Nebyly pfitomny.

subjekty subjekta pri realizaci ino-
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | PIné, projekt byl ihned aplikovatelny do praxe, byl
realizovdn v praxi (test, ovéreny. Metodiky jsou stale vyuzivany.
pilot, piné)

Siteni typ/forma prenositelného | Vice zplsobU a forem Sifeni. Organizace se spolupra-
vystupu a zptsob jeho covala s predstaviteli vefejné sprdvy, a to jak na
Sifeni — pasivni, in- arovni krajQ, tak ministerstev. Dalsi rovinu predsta-
ter/aktivni vuje spoluprace s ostatnimi regiony. Organizace se

v kazdém regionu snatzila najit tzv. ,strategického
partnera”, ktery si téma vezme za své a bude ho

v regionu aplikovat. Z posledni doby respondentka
velice kladné hodnoti spolupraci s Orlickymi horami.
Tam se zapojila do prace i Olomoucka univerzita (do
terénniho mapovani se zapojili jeji studenti).

V soucasnosti byla organizace oslovena Opavskou
univerzitou s Zadosti o spolupraci.

UdrZitelnost za jakych podminek/v jaké | Metodiky jsou vyuzivany v praxi (i v dalSich regio-
podobé by projektovd nech). Udrzitelnost projektu je dana také navazujici-
aktivita mohla pokracovat | mi aktivitami, které realizuji rlizné subjekty (nejen
po skonceni poskytované organizace samotna, ale i napf. vefejna sprdva, jiné
podpory organizace v dalSich regionech).

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt nastartoval zménu v této oblasti. Pfenos té-
projekt vyvo- matu i do dalSich region(, zapojeni fady dalSich akté-
lat/inspirovat/iniciovat ra do problematiky (viz pfedchozi body).

Evaluace jak budu prokazovat Byla vytvorena evaluaéni skupina sloZena z expertd.
uspésnost reseni projektu | Skupina hodnotila jak vystupy tykajici se bezbariéro-
(prubézneé) a zohledriovat | vého cestovani, tak i socidlniho podnikani. Jednalo se
zpétnou vazbu o proces validace vystupu. Dale po kazdé aktivité byly

rozdavany hodnotici dotazniky, dotazniky byly reali-
zovany i na pracovnich skupinach, na raznych urov-
nich. Hodnotil se i vyvoj v pribéhu projektu.

Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Rizikem by bylo nezajem o zapojeni klicovych aktér(

projektu (jeho inovacni
slozky)

(vefejné spravy, cilovych skupin, provozovatell uby-
tovacich zafizeni atd.). Toto bylo oSetfeno zapojenim
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partnerl s dobrymi vazbami na cilové skupiny (regio-
nalni rada, ob¢anské sdruzeni vedené osobou se
zdravotnim postiZzenim, organizace pUsobici v oblasti
cestovniho ruchu aj.)

Urcitym rizikem bylo i rozsahlé partnerstvi, ovSem
organizace byla na tuto situaci dopfedu pfipravena
(za kazdého partnera méla dopfedu nalezeného ,,na-
hradnika®).

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Ano - nastaveny tfi etapy podle programu CIP EQU-
zovdna a umoznuje dilci AL: vyvoj - test - mainstreaming
vyhodnoceni a pripadnou
zmeénu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Vétsinou byl projekt hodnocen pozitivné, lidé byli
inovace vnéjsim prostre- Casto nadseni, organizace se nesetkala s aroganci ze
dim (vcetné dondtora, strany provozovatell ubytovani.
beneficientt, stakeholde- Projekt ziskal 1. misto v soutézi Dobra rada nad zlato
ru, vlastni/pribuzné od- v r. 2006 - Narodni vzdélavaci fond, ocenéni projektu
borné komunity) za podporu strategického fizeni a rozvoje lidskych

zdroja v krajich.
Pojeti jak je pojatad inovacnost Celkové pojeti projektu je inovativni, projekt otevira

Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v prubéhu rea-
lizace

nové téma a zasahuje do dosud pouze malo (pokud
vibec) dotcené problematiky. Navic uchopeni téma-
tu (skrze rozsahlé partnerstvi, zapojeni aktér() lze
rovnéz hodnotit jako proinovativni.

Téma v CR nebylo do té doby uchopeno.
Inspirace z predchozich projektd i ze zahranici.

Plvodni plan,
fizeni projektu

Na pocatku byla pfedstava — vytvorfeni metodiky a jeji ovéreni. Metodika byla na-
bidnuta, ale nesetkalo se to u celostatnich autorit s pochopenim. Proto byla zvole-

a jeho vyhod- na cesta po regionech, coz se velmi osvédcilo.
noceni
Partnerstvi Siroké partnerstvi s rliznymi typy organizaci a mezinarodni Gcasti.

Popis pouZzitych

Tradi¢ni i netradiéni aktivity. Workshopy, konference, navdzani spoluprdce s fadou

pristupl dalsich subjekti v ostatnich regionech.

Shrnuti pouceni | Organizace se v ramci projektu nejprve pokousela navazat spoluprdci s aktéry na
a dobrych zku- | narodni Urovni (nabidnuti metodik pro dalsi uplatnéni), oviem tento postup se
Senosti neukazal jako funkéni. Ztoho dlvodu byla zvolena cesta po regionech (,odspo-

du”), coZ se v zavéru velmi osvédcilo, fada regionti o metodiky i dalsi spolupraci
projevila zajem.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Metodiky stdle vyuZivany. Problematikou se diky projektu zacaly zajimat i dalsi
organizace a verejnd sprava i v ostatnich regionech.

Trvajici mezindrodni spoluprdce, dale dopady v konkrétnich regionech. Moravsko-
slezsky kraj si vzal trend bezbariérového cestovani za své a pustil se do dalsich
aktivit, ¢innosti a projekta.

Upozornéni na nové téma, zviditelnéni problematiky. , Silnou strankou bylo vibec
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to téma, nebyl to projet, ktery skoncil v supliku, ale md kontinuitu”.

Hodnoceni z
pozice raznych
stakeholdert

Hodnoceni ze strany rliznych stakeholder( bylo veskrze kladné, coz dokazuje i
jejich aktivni zapojeni a nasledna spoluprdce v dané problematice.

Pouceni

Pouzité zdroje

Pro Uspéch a redlné pokracovani projektt je podstatna efektivni spoluprace part-
nerd projektd, ale i zapojeni stakeholder( ,,z vnéjsku”, ze strany verejné spravy,
zastupcu cilovych skupin atd.

Webové stranky na EQUAL http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=719 in-
formace z ESFDB http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1062,
weby http://www.projekt-beskydy.cz/, informace z rozhovoru, webové stranky
organizace http://www.kazuist.cz/

Doporucené
linky

http://www.jedemetaky.cz (Socidlni observator)

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké
anotace

CePo — SBC (2005): Projekt CePo - SBC je spojenim projektu "Vzdélavani a pora-
denstvi zacinajicim podnikatelim prostfednictvim sité SBC", ktery je realizovan
rozvojovym partnerstvim vedenym spolecnosti KAZUIST, spol. s r.o. a projektu
"Cesta k podnikani" realizovanym rozvojovym partnerstvim v Cele se zlinskou spo-
le¢nosti Trexima, spol. s r.o. (http://www.cepo.info). Projekt byl realizovan v ramci
Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.

Posileni aktivni politiky zaméstnanosti prostfednictvim sité Start Business Center
(2005 - 2007): Poskytovani poradenstvi zacinajicim podnikatelim a osobam uvazu-
jicim o zahajeni podnikdni prostfednictvim sité SBC - Start Business Center v Mo-
ravskoslezském kraji. http://network-sbc.kazuist.cz

Jména osob a
instituci

Neustald zména pravidel neni dobra, zaroven snaha vSe popsat dopodrobna v néjakych pfiruckach
mUiZe byt protichldna.
Vétsi zaméreni na vysledek, kterého se ma dosahnout. K vysledku Ize dojit rllznymi cestami.

Sagétova Jarmila, Kazuist, s.r.o.
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SITUACE/ VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
PODMINKY
Primarni:
Problematika Planované Rozpocet: Studie, pra- Osoby posti- Metodiky, Faktické Otevreni
nebyla pred (zamy3lené) 25678000Ke | zkumyaanaly- | . ?’l\ebo Vytvofeni metodiky, sa- cestovni vyuzivani tématu a
zapocetim Zkutenosti zy, cestovni ohrosené motné zmapovani terénu, prirucka, vytvorenych diskuze o
. " u i Yl o . . , ’ \ +
projektu nijak organizace pfirucka "Bez dlouhodobodi vzdélavani, podpora vzniku studie, analy- | vystupu ném
feSena 2 predchozich bariér", vzdéla- nezaméstna- a rozvoje socialnich podnik zy, prirucky, dalsimi akté-
. . o vani, vznik a , vzdélavaci ry, vytvoreni
Zkusenosti projekt L nosti, osoby o
. L, rozvoj social- ; programy a socidlnich
organizace (oblast social- , o se zdravotnim - e
9 , 3 ) nich podnika, v jejich absol- podnik{
z pfedchozich ni ekonomiky) o postiZenim) A
T socialni obser- L venti, socialni
projektl (oblast o tof. int Sekundarni: Coe o o inkubat
socidlni ekono- Existujici \t/a c,>r, lnte’lrne- Komunitni Sifeni vystupl in lf’la’ort,)
miky) vazby na ovy portal, sektor, posky- socialni ob-
zahranidi, spoluprace, tovatelé servator
inSpira.Cve ?d meznnarlodnl sluzeb pro : —
zahrani¢niho spolupréce, cestovni ruch Spoluprace s dalSimi
partnera Siteni vysledka, aktéry (i z dal3ich
(zejména informovanost regionti)
oblast bezba-
riérového
cestovani)

Neplanované
(nezamyslené)

Zajem ostat-
nich aktért a

( Aktéfi z ostatnich region(, ktefi o problematiku i vytvofené

todiky projevili zdjem sami

Portal Social-
ni observato-

Rozsiteni do
dalsich regi-

cilové skupiny e onti CR,
o spolupraci a http://www.j | vzbuzeni
zapojeni do edemeta- zajmu o
projektu ky.cz/ prevzal | problemati-
KLACR-klastr | ku, navazani
cestovniho dalsi spolu-
ruchuv prace
Moravsko-
slezském
kraji.
PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY
Zkusenosti Zanik jednoho z partneru (byl ale nahrazen, organizace byla
organizace na tuto situaci pfipravena)
s rozsahlou siti
partnert
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v 7

Pripadova studie €. 2: Projekt IQ servis - Systém pro tspésné uplatné-
ni Romii na trhu prace

Awavi ]
Nazev projektu | 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romu na trhu prace

Cislo projektu | €Z.04.4.09/3.1.00.4/0077 (EQUAL)

Prijemce 1Q Roma Servis, o. s.

Anotace Projekt byl zaméren na zvySovani vzdélanosti, kvalifikace a zlepSeni socidlni drovné
obyvatel socialné vyloucenych lokalit s dirazem na vékovou kategorii 13 -18. V
navaznosti je to podpora vytvoreni tolerantniho prostiedi bez predsudkd, v ném?z
pfislusnost ke skupiné vymezené rasou, barvou pleti, ndrodnosti, jazykem ci pfi-
slusnosti k narodu neni divodem k odlisSnému posuzovani jednotlivce. Projekt byl
pojat jako komplexni nabidka sluzeb pro celou rodinu zahrnujici socidlné pravni
poradenstvi, sluzby zaméstnanosti a prfedevsim vyukové aktivity pro romskou mla-
dez. Metodologie jednotlivych aktivit zahrnovala pfimou, odbornou praci s uZivateli
i aspekty sitovani do existujicich systému. Poskytované sluzby produktu byly v sou-
ladu se standardy kvality socidlni prace a realizovany na zakladé definovanych a
formalizovanych pracovnich postup(, definujicich pouze rdmec a pravidla poskyto-
vané sluzby, obsahova stranka je definovdna uzivatelem.

Tematicka 1.1 Dostupnost zaméstnani pro nezaméstnané a neaktivni osoby, podpora mistnich
oblast sluzeb zaméstnanosti a pracovni mobility.

1.1.1. Aktivni a preventivni opatfeni na trhu prace, zejména identifikace individual-
nich potfeb, individualizace sluZzeb a poradenstvi, cilena a individualizovand odbor-
na pfiprava, ovérovani nabytych kvalifikaci a dovednosti,...

2.2 Integrace marginalizovanych skupin, jako jsou napf. Romové

2.2.1. Integrované postupy zaclefiovani na trh prace, véetné individudIni podpory,
poradenstvi a pfistupu ke vSseobecnému i odbornému vzdélavani a odborné pripra-
vé.

2.2.4. Opatteni k prekonani predsudku a diskriminace vici RomUim.

2.3 Boj proti diskriminaci na zakladé pohlavi, rasového nebo etnického plvodu,
naboZenského vyznani nebo viry, zdravotniho postiZeni, véku nebo sexualni orien-
tace

2.3.1. ZvySovani informovanosti mistnich komunit a podnik({ a jejich zapojovani do
aktivit proti diskriminaci a pro rozvoj mezikulturnich aktivit.

3.1 SniZeni predcasného odchodu ze skoly a podpora rovného pfistupu ke kvalitni-
mu predskolnimu a zakladnimu vzdélavani

4.2 Budovani kapacit pro aktéry poskytujici zaméstnani, vzdélani, zdravotni a soci-
alni politiku a odvétvové a izemni pakty ke stimulaci reforem na narodni, regional-
ni a mistni drovni.

Faze socialni 1. Podnéty a inspirace

inovace 2. Navrhy a ndpady

3. Prototypizace a piloty

4. Realizace a udrZeni

(5. Upscalling)

Typ intervence | 1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcll a organizaci
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4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani
(5. vytvofeni umoziujicich systémd/ infrastruktury pro zménu)

Klicova slova

Socialné vyloucené lokality, Romové, vzdélavani, Skoleni, socialni sluzby, poraden-
stvi, zaméstnanost

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a

IQ Roma Servis, o.s.
+ partnefi: ZS a MS Kienova 21; Pedagogickd fakulta Masarykovy univerzity Brno;
Utad prace Brno - mésto; Jihomoravsky kraj; Statutarni mésto Brno; Vyzkumny

partnefri Ustav prdce a socialnich véci; Partners Czech, o.p.s.; Aisis o.s.; Fakulta socidlnich
studii Masarykovy univerzity v Brné; Luzanky - Centrum volného ¢asu, Brno, Luzan-
ky 50; ZS a MS Brno, Merhautova 37; OU a PS Brno, Lomend 44
+ mezinarodni partnefi — uskupeni: Dafné - Unie prevence a pomoci (Slovensko),
Romany in Sweden - from south to north (Svédsko), Romanies out to work (Finsko),
Empower Scotland (VB — Skotsko), FLORAISONS (Francie)
+ spoluprace s: FSG (Spanélsko), AVAR (Spanélsko)

Aktivity Siroka 8kala aktivit ¢ty typl/pilita:

- Centrum motivace a stimulace

- Centrum vzdélavani

- Centrum informaci a asistence na trhu prace
- Centrum prevence

- Centrem evaluace a koordinace

Aktivity v oblasti vzdélanosti a motivace pro mladez ve véku 11-18 let

a) Dlouhodoba podpora tUspé&sného prabéhu studia ZS a SS (ve spolupraci s PdF,
FF a FSS MU, OU Lomen4, ZS Merhautova, ZS Kfenova.

b)  Ptiprava na kritické prelomové stadia a jejich monitoring (pfechod ze ZS na
dalsi stupen) a nasledné etapy.

c) Rozsifovani kompetenci (programy IT, jazykové dovednosti).

d)  Stabilni a dlouhodobd motivacni piiprava (ve spolupréci s CVC Luzanky, psy-
chologickou ordinaci Dr. Turbové, o.s. Aisis) — lekce dramatické vychovy, vystoupe-
ni divadla Férum, EEG biofeedback.

e)  Aktivni poskytovani informaci z oblasti vzdélanosti, moZnosti dal$iho studia
(ve spolupréci s poradnou pro volbu povolani, deta3ované pracoviité UP), staze,
praxe.

Aktivity v oblasti zaméstnanosti

a)  Aktivni vyhledavani a oslovovani zaméstnavatelU, kontaktovani, prezentace,
zprostredkovani, monitoring

b)  Pravni poradenstvi z oblasti pracovné — pravnich vztah( a dalSich relevantnich
zakonu pro klienty i zaméstnavatele

c) Poradenstvi v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti pro klienty i zaméstnava-
tele ( ve spolupraci s UP), zprostfedkovani stazi, praxe, rekvalifikace

d) Poradenstvi v oblasti diskriminace pti pfistupu k zaméstnani, pro klienty i
zaméstnavatele

e)  Zprostfedkovani pracovné kompetentnich klientl pro zaméstnavatele, obo-
rové ¢lenéni, individualni profily klientd, tréninkové modely, monitoring

f)  Kurzy rozsifovani kompetenci ( informacni technologie, socialné pracovni
kompetence, motivacni aktivity)

Aktivity socidlni prevence
a) Odstranéni dezorientace a pravniho nevédomi, pochopeni dlsledkd svych
¢inll a rozhodnuti,
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b)  Vést klienta k odpovédnosti ke svému Zivotu,

c¢) Podpora v nouzovych situacich, odvraceni a prevence krizi

d) Zprostredkovani a substituce chybéjicich informaci, socidlnich dovednosti a
socialni sité,

e) Ochrana slabsich pred porusovanim jejich prav. Tyto osoby se c¢asto stavaji
tercem porusovani prav, protoZe rzné subjekty spoléhaji na jejich neznalost zako-
n{, neschopnost branit se.

Metadata

Kontext, vy-

Naklady projektu: 22 880 613,23 CZK

Doba realizace projektu: 16. zafi 2005 az 31. fijen 2008

Geografické vymezeni (NUTS ll): Jihovychod

Cislo a nadzev TCA: 3701 - Together and across

Téma TCA: Metodologie sniZzovani diskriminace etnicky vylou¢enych skupin a

posilovani irovné zaméstnatelnosti a zaméstnanosti

Nedostatec¢né dynamické a efektivni nastroje pro feseni slabé ekonomické sobés-

chozi stav tacnosti RomU zapfricinéné nizkou sociabilitou, slabou motivaci a vili, nedostatec-

(baseline) nym vzdélanim, nezaméstnatelnosti z divodu nizké kvalifikace, slabych pracovnich
navyku a flexibility, diskriminace na trhu prace apod.

Cile a smysl o zlepSeni socialni trovné prislusnikd romskych komunit (sniZeni jejich

inovace nezaméstnanosti, zlepseni bytové situace a nasledné predchazeni socialnimu

vylouceni v romskych komunitach a odstranovani jeho disledka)

e vytvoreni tolerantniho prostiedi bez pfedsudk(, v ném? pfislusnost ke skupiné
vymezené rasou, barvou pleti, ndrodnosti, jazykem ¢i pfislusnosti k narodu ne-
ni divodem k odliSnému posuzovani jednotlivce a zachazeni s nim

e pomoc pfi odstrariovani vnitfnich prekazek (predevsim odstranéni handicapu
ve vzdélani a kvalifikaci) a vnéjsich prekazek (odstranéni vsech forem diskrimi-
nace)

Strucny popis
principu

Komplexni systém propojenych modulll zahrnujicich komunitni stimulaci, aktivaci,
vzdélavani, kvalifikaci, poradenstvi, asistencnich sluzeb v oblasti zaméstnanosti a
trhu prace (v€éetné monitorované a asistované nabidky a zprostfedkovani zamést-
nani) v kombinaci s terénni socialni praci v socialné vylouc¢enych romskych komuni-
tach.

Hlavni prijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

romska mladez, jejich rodice a socidlné potirebni

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Komplexni a individualizovany metodicky podchyceny postup.

Zapojeni rliznych aktéru: experti ,zdola“, z Grovné komunity, experti ,.zhora“, z
urovné instituci, védci, metodologové, aktéfi z neziskového sektoru i verejné spra-
vy ad.

Popis

Podnéty a inspi-
race

V rdmci terénni prace, kterou organizace realizovala
v lokalitach, byla zjisténa jednak zvysSena poptavka po
dalSich sluzbach, a ddle pak neflexibilita existujicich

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna

pozornost k problému socidlnich sluzeb (zejména nekomplexni, rozsahem
(zviditelnéni), jak byla omezeny pfistup).
mapovd-

na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
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byly jeho spoustéce

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadd, soutéze)

V ramci EQUAL vyuZito obdobi pfimo vymezené pro
pfipravu projektu; vyznamné bylo i zapojeni Siroké
skaly partnerd.

Potrebnost v ¢em je pro- Potfebnost byla pfimo navazana na zjistény stav
bléem/prileZitost a jeho/jeji | v ramci lokalit, ve kterych byla provadéna terénni
stdvajici nedostatecné socialni prace. Jako vyznamné se ukdazalo cileni na
reseni/vyuZziti, proc je ino- | skupinu mladeze v kombinaci s jejich zazemim (rodi-
vace potrebnd/pfinosnad na), tj. kombinace podpory prevence a dlouhodobé

prace na zvyseni kvalifikace (vzdélani) a feSeni akut-
nich problému (zaméstnani, bydleni).

Komplexnost zasazeni problému a jeho Komplexni ptistup k cilové je zakladni ideou projektu.
inovativniho reseni do Zaroven ale poskytuje metodicky zaklad pro takovou
kontextu dalSich reseni, intervenci.
politik, strategii (holisticky
pristup)

Novost podstata novosti (oproti Byly vytvoreny zcela nové produkty (napt. metodiky
starému) a jeji radius a koncepty), které byly dale uvedeny do praxe. Po-
(uzemni, oborovy), tj. vy- stupné pak doslo k rozsiteni z lokdlni na regionalni
tvoreni nebo pre- uroven (s potencialem zasahnout Uroven narodni).
nos/prizptsobeni nového

Zlepseni v cem je nové reseni lepsi | Komplexni intervence umoznuje neoddélovat souvi-
a jak to prokdzZu sejici problémy; koncentrace poskytovanych sluzeb

umoZiuje zachovat kontext.

Proces pribeéh a efekty realizace Jako klicové lze uvést zapojeni Sirokého spektra akté-

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

ra (odbornik( z rliznych oblasti, typl instituci i zemi),
resp. otevienost a kreativita pfi hledani metodické-
ho feseni,

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
feseni)

Cilové skupiny aktivné zapojeny priabézné.

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Siroké zapojeni stakeholderti na narodni trovni, a to
sSirsi komunity (vertikdlni, jak horizontalni, tak vertikalni. Intenzivni publicita a
horizontdlni), forma a proaktivni pfistup zahrnujici kromé prezentaci napf.
intenzita interakce workshopy a medialné pfitazlivé vystupy.

Na mezinarodni Urovni intenzivni spoluprace ve
smyslu prenosu znalosti a dobré praxe, zejména ve
vztahu ke tvorbé metodik.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich VyuZiti ndrodnich i mezinarodnich partner( projektu

subjekty subjektt pri realizaci ino- a expertd v ramci procesu tvorby metodik. Samotna

vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,

realizace projektovych aktivit interné vyskolenym
tymem.
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tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | Vysledkem je pIné uvedeni do praxe.
realizovdn v praxi (test,
pilot, piné)

Sifeni typ/forma pfenositelného | Cast vystupd pFenositelnd ve formé metodik. Kon-
vystupu a zplsob jeho cept ,Ethnic friendly zaméstnavatel“ aktivné Sifen na
sifeni — pasivni, in- lokdIni a ddle na ndrodni Groven.
ter/aktivni

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | Projektové aktivity udrzitelné pouze za predpokladu
podobé by projektovd ziskani dodatecnych financnich prostredkl na social-
aktivita mohla pokracovat | ni sluzby, grantl nebo dosazeni financni nezavislosti
po skonceni poskytované organizace z jinych zdroju.
podpory

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Nastartovdna spoluprdce s verejnou spravou na regi-
projekt vyvo- onalni urovni (Mésto Brno, Jihomoravsky kraj), na-
lat/inspirovat/iniciovat vazné pak doslo k pfenosu do lokalit, kde byl identifi-

kovan obdobny deficit.

Evaluace jak budu prokazovat V ramci projektu provedena rfada evaluacnich Setreni
uspésnost reseni projektu | (viz produkty projektu) a byl provadén pribézny po-
(prubézné) a zohledriovat | drobny monitoring vsech diléich kontakt(.
zpétnou vazbu

Rizika jaka jsou rizika neuspéchu | Rizikem je zejména financni ndrocnost zvoleného
projektu (jeho inovacni komplexniho modelu, pfip. naro¢nost na zazemi
slozky) v pfipadé realizace vSech dilcich sluzeb. To mize byt i

limitem pro rozsiteni.

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Projekt bylo moZné etapizovat a pribézné vyhodno-
zovdna a umoZziiuje dilci covat. Dostupné jsou napf. informace o vykonnosti
vyhodnoceni a pfipadnou (resp. kontaktech s klienty) a typech fesenych pro-
zmeénu, klicové body, body | blému (poskytnutych sluzeb).
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Prijeti bylo kladné ze stran vSech stakeholder(, coz
inovace vnéjsim prostre- Ize dolozit jak pokracujici spolupraci s verejnym sek-
dim (vcetné dondtora, torem, s partnery v¢. zahranicnich a napf. i zajmem o
beneficientt, stakeholde- poskytované sluzby (pocty provedenych kontakt a
rd, vlastni/pribuzné od- Uspésnost vyreseni).
borné komunity)

Pojeti jak je pojatd inovacnost Projekt je vniman jako celek jako inovativni po celou
v projektu (Zadatelem a dobu realizace; Siroka Skala aktivit (véetné dopro-
hodnotitelem), méni se vodnych) pak vykazuje vysokou miru proaktivity a
toto pojeti v pribéhu rea- | diléi inovativni feseni.
lizace

(CYKLUSINOVACE

Vstupni analyza | Pfima vazba na cilovou skupinu v rdmci terénni praci umoZznujici provadét analyzu

a vstupni pod- dlouhodobé a na misté, s cilovou skupinou.

minky, hlavni

dlvody realiza-

ce

Pavodni plan, Komplexni povaha projektu vedla k dil¢im zménam v realizaci, zejména kvali mensi

fizeni projektu poptavce u nékterych nabizenych sluzeb. Nicméné, byla realizovana rfada dodatec-

a jeho vyhod- nych komplementarnich aktivit, které umocnily inovativni potencial projektu.

noceni
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Partnerstvi

Popis pouZzitych
pristupt

StézZejni vliv na uspéch inovativniho feseni s ohledem na prenos zkusenosti a dob-
ré praxe (a zachyceni formou novych metodik).

Doslo k osloveni instituci vefejné spravy (v€. statni spravy), zaméstnavatell a za-
méstnavatelskych svaz(, ufadd prace, nevladnich neziskovych organizaci a lidi,
znevyhodnénych na trhu prace pro sv(j etnicky plivod. Byly distribuovany prezen-
tacni materialy pracovniky organizace, poradany kurzy, vytvoreny webovych stra-
nek projektu, byly uverejriovany tiskové zpravy a usporadany workshopy.

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
Senosti

Na diseminaci produktu se pfimo podilely regionalni samospravy: mésto Brno a
Jihomoravsky kraj, pficemz na tuto spolupraci bylo navazano v ramci dalSich aktivit
organizace (napt. zadosti o dalsi projekty)

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

v es

koncepty a metody. To umozZnilo udrZet portfolio sluzeb v podobném rozsahu,
jako v rdmci projektu i mezinarodni presah. Bez téchto prostfedk by ale byla udr-
zitelnost minimalni.

Kromé samotného vlivu realizace vzdélavani, prevence a poradenstvi na cilové
skupiny $lo zejména o posileni kapacit organizace. Ddle pak o zménu klimatu

v misté, resp. v regionu (ve vazbé na spolupraci s vefejnym sektorem a prenos do
jinych lokalit). Zaroven doslo ke zméné pfistupu k cilové skupiné i poskytovanym
sluzbam pomoci Sifeni metodik a dobré praxe.

Hodnoceni z
pozice raznych
stakeholdert

Projekt je hodnocen velmi pozitivné zejména z pohledu cilové skupiny (ve vazbé na
poskytnuté sluzby). Pozitivné je ale hodnocen i s ohledem na zmény, které vyvolal
v oblasti socialnich sluZzeb v regionu, a to v€etné Urovné regionalni samostravy.

Pouceni

Pouzité zdroje

informace z databdze MONIT, webové stranky projektu
http://www.igrs.cz/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=44,
informace z rozhovoru, EQUAL: http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=733 a
ESFDB: http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1100

Doporucené
linky

http://www.igrs.cz/ (webova stranka prijemce)
http://www.ethnic-friendly.eu/ (koncept Ethical friendly zaméstnavatel)

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké

Osobnost a Zivotni smér - podpora vzdélanosti a profesniho uplatnéni mladych
Romu (CZ.1.04/3.2.01/19.00193)

anotace Cas zkusit to jinak (CZ.1.04/3.2.01/19.00077)
Jména osob a Khazal Wail
instituci
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Identifikace nedo-
statecné flexibility
intervenci

Vyrazné vyssi po-
ptavka po sluzbach
nez kapacita (na-
bidka) v misté

Analyza a zkusSe-
nost s lokalitou,
resp. s cilovou
skupinou

Schopnost ziskat
podporu partnerd

PREDPOKLADY

Ziskani davéry
hodnotitell (resp.
ziskani projektu
daného rozsahu rel.
malou organizaci)

Zvladnuti ma-
nagementu projek-
tu

- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
Planované (zamys- | Castka: 22 Motivace a Cilové skupi- o o o Realizace Pozitivnivliv | Zména kli-
lené) 880 613,23 | stimulace, ny: Vytvofeni zazemi (mistné, kapacitné) vzdélavani, v oblastech matu v misté

CzZK Vzdélavani, "y motivacni intervence (ve vazbé na
.. | romska mla- . ., . L

. . Poskytovani . . pfiprava. na urovni aktivity
Zkusenosti . , dez, Poradna pro zaméstnanost Y .

. informaci a o - B soc. vylouce- | projektu)
organizace s . jejich rodice Poradenstvi, , .

L. asistence na . . nych lokalit . .
(terénni) trhu prace a socialné \ o ] poskyt. inf., (vzdél,, zam.) Zména pfi-
socialni Prevence ' pottebni Socidlné-pravni poradenstvi prevence. K : stupu
praci a g . . i Ziskani know- | k cilové

. Evaluace a Partnefi: Progkoleni . s
cilovou koordinace Uk . Zaméstnancil how a zkuSe- | skupiné i
skupinou v Narodni i Centrum vyuky a motivace nosti organi- | poskytova-
misté mezinarodni Metodiky a zace nym sluzbam
(Siroké part- PFiprava metodik, $koleni pracovniki, diseminace koncepce
nerstvi) =7 /,1
Neplanované Aojem’ Koncepce Zapojeni do Prenos dob-
(nezamyslené) dalSich zahra Ethnic frien- navaznych ré praxe a
ni¢nich orga- dly zamést- projektl a metodik do
nizaci do navatel aktivit jinych lokalit
projektu (napfr. Brec-
(zejména jako lav)
EXTERNI FAKTORY /
apojeni a podpora ze strany verejné spravy (Mésto Brno, Podpora ze
ihomoravsky kraj) — zejména oblast diseminace strany verej-

né spravy
(Mésto Brno,
Jihomoravsky
kraj)
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Piipadova studie ¢. 3: Projekt Komunitni centrum Ceského Svycarska

Nazev projektu | Komunitni centrum Ceského Svycarska

Cislo projektu | €Z.04.4.09/1.1.00.4/0048

Prijemce Mésto Krasna Lipa

Anotace Projekt se komplexné vénuje strategickému rozvoji komunity (regionu) - propojuje
problematiku zaméstnanosti, socialni a vzdélavaci. Konkrétné projekt v praxi ovéru-
je moznost vzniku komunitnich pracovné-vzdélavacich center (KC) v obcich do

5 000 obyvatel. Osoby zafazené do projektu ziskali v jednom misté soucasné vzdé-
lani a pracovni praxi dle mistnich poZadavk, a to s ohledem na mistni podminky a
investi¢ni akce v regionu a mésté. Znevyhodnéni osob je snizeno komplexni asis-
tenci pro cilové skupiny a jednotlivce.

Vybrané vystupy:

- metodika vzniku a fungovani komunitniho centra - navod pro zaloZeni komunitni-
ho centra v obci;

- metodika dlouhodobych vzdélavacich rekvalifikacnich kurz( s ro¢ni praxi a nekoli-
dujicim zaméstnanim;

- realizované vzdélavaci kurzy, kopirujicich aktudIni mistni potreby (rekvalifikacni
kurz Pracovnik informacnich stfedisek a cestovnich kancelafi, kurz Euromanager v
oblasti rozvoje cestovniho ruchu);

- Job poradna

- motivacni spolecenska hra Na vlastni nohy

- digitalni Zivotopis

Tematicka 2. Podpora socidlniho zaclefiovani a snizovani chudoby

oblast 2.1 Aktivni zaclenovani

+ 2.6 Lokalni strategie rozvoje

2.6.1. Podpora pfipravy a realizace mistnich rozvojovych strategii.

2.6.2. Podpora aktivit v ramci lokalnich strategii v plisobnosti ESF, tj. zaméstnanos-
ti, vzdélavani, socialniho zaclenovani a budovani instituciondlnich kapacit.

1. Podpora zaméstnanosti a mobility pracovni sily

1.8 Zlepseni pfistupu k celoZivotnimu vzdélavani, zvySovani kvalifikace a kompe-
tenci zaméstnancl a zvyseni relevance trhu prace ve vzdélavani a odborné pfipra-
vé.

(3. Investice do vzdélavani, rozvoje dovednosti a celoZivotniho uceni

3.3 Zlepseni ptistupu k celoZivotnimu vzdélavani, zvySovani kvalifikace a kompe-
tenci zaméstnancl a zvySeni relevance trhu prace ve vzdélavani a odborné pripra-
vé)

4. ZlepSeni institucionalni kapacity a zajisténi efektivni vefejné spravy

4.2 Budovani kapacit pro aktéry poskytujici zaméstnani, vzdélani, zdravotni a soci-
alni politiku a odvétvové a uzemni pakty ke stimulaci reforem na narodni, regional-
ni a mistni drovni.

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace

2. Navrhy a ndpady

3. Prototypizace a piloty

4. Realizace a udrzeni

5. Upscaling

1. ziskani, sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

Typ intervence
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3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcll a organizaci
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani
5. vytvofeni umoznujicich systémd/ infrastruktury pro zménu

Klicova slova

komunitni rozvoj, cestovni ruch, metodika vzniku a fungovani komunitniho centra,
osoby znevyhodnéné na trhu prace, socidlné vylouceni, vzdélavani, rekvalifikace,
sdileni dobrych praxi, zahraniéni spoluprace

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefri a
partnefri

Mésto Krasnad Lipa
Partnefi: Ceské Svycarsko, obecné prospésna spolecnost; Urad prace Décin - po-
bocka Rumburk; Agentura Pondéli, obéanské sdruzeni

Aktivity

Vytvoreni podminek pro praci komunitnich pracovné-vzdélavacich center v obcich
(personal, prostory)

Vytvoreni pracovnich ¢et provazanych se vzdélavacimi aktivitami

Vytvoreni koncepce a obsahu vzdélavacich, motivacnich a rekvalifikacnich moduld
Odzkouseni koncepce a obsahu vzdélavacich, motivacnich a rekvalifikacnich modu-
10 v praxi

Vytvoreni souhrnné metodiky pracovné-vzdélavaciho komunitniho centra
Mezindrodni spoluprace Partnerstvi pro centrum Ceského Svycarska

Realizace mainstreamingové strategie zaloZzené na predani pozitivnich zkusenosti,
,best practices” a inovativnich navrhd a doporuceni pro organy, schopné jejich
prosazeni do bézné praxe

Pribézna prezentace projektovych zaméra, vysledkd a vystupll z projektu Komu-
nitni centrum Ceské Svycarsko

Diseminace ovérenych postupt feseni problematiky znevyhodnénych skupin na
trhu prace Cinnosti komunitniho pracovné-vzdélavaciho centra

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav
(baseline)

Naklady projektu: 29 436 233,48 CZK

Doba realizace projektu: 17. srpen 2005 az 30. srpen 2008
Geografické vymezeni (NUTS Il): Severozapad

Cislo a nazev TCA: 3991 — Bridges over Borders

Téma TCA: ZlepSovani zaméstnatelnosti

Kontext: Vysokd nezaméstnanost, vysoky podil nizkokvalifikovanych osob i osob
znevyhodnénych na trhu prace, Spatna zkusenost s kompetencemi pracovnikl za-
méstndvanych na VPP (mésto Krasna Lipa nardzelo na nedostatecné kompetence
pracovnikdl zaméstnavanych na VPP), rozjezd nékolika investi¢nich projektd - po-
tfeba vcas zajistit (vybrat, vyskolit) jejich budouci zaméstnance.

vychozi stav: vysokd nezaméstnanost, chybéjici komunikacni uzel = prostrednik
k propojovani osob a informaci, vysokda motivace manaZer( aktivizovat (nastarto-
vat) mistni komunitni Zivot a aktivity (podpora cestovniho ruchu, propojovani za-
jmG mésta, ochrancd ptirody a podnikatelti v CR).

Cile a smysl
inovace

Cilem bylo ovéreni moznosti vzniku komunitnich pracovné-vzdélavacich center v
obcich do 5 000 obyvatel. Takové centrum vytvofi chybéjici komunikacni uzel
k propojovani osob a informaci; zdmér byl i aktivizovat (nastartovat) mistni komu-
nitni Zivot + aktivity.

Strucny popis
principu

komplexni pfistup

propojeni nékolika subjektl raznych typl
mezinarodni spoluprace

kreativita

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-

osoby s nizkym stupném vzdélani
osoby bez praxe v oboru
osoby s neuplatitelnou kvalifikaci na trhu prace
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resované stra-
ny

osoby neschopné si dlouhodobé praci udrzet

narodnostni mensiny

rodi¢e-samozivitelé pecujici o malé déti

osoby na rodicovské dovolené

osoby zdravotné postizené (mentalné, dusevné, télesné, kombinované)
osoby socialné znevyhodnéné

absolventi skol bez praxe a zkuSenosti

osoby s vy$sim vékem (nad 50 let)

obecné zejména lidé z evidence Ufadu prace

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

proskolené osoby, nova pracovni mista, funkéni model spoluprdce v komunité,
rada metodik a novych kurzi; nastaveni vazeb, vytvoreni know-how, posileni dlivé-
ry aktér(i v to, Ze spolecné (inovacni) projekty lze zvladnout a Ze takto Ize prispét ke

zlepseni.

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovan pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnoza), jak byla ziskana
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapova-
na/vyhodnocovana moz-
nost nového pfristupu, jaké
byly jeho spoustéce

Projekt vychazi z potfeb rozvoje regionu a ze zkuse-
nosti predkladatele se situaci v komunité, reaguje na
vypozorované problémy cilovych skupin. Podnét k
pfipravé projektu dala i nové vznikla neziskova orga-
nizace, kde plsobili lidé se zkusenosti s projekty.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuzity speci-
fické facilitace, kreativni
techniky (vnitfni nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrena inovace (banky
napad, soutéze)

Tvlrci projektu vyuzivali osobnich schizek (4zemni
blizkost), Slo o spolecné usili mistnich obyvatel pfi-
spét k rozvoji oblasti, kde Ziji (s védomim spolecné
vize).

Potrebnost v ¢em je pro- Potfebnost projektu vychazi ze zkusenosti pfedklada-
blém/prilezitost a jeho/jeji | tele se situaci v komunité a ze zkuSenosti s cilovymi
stavajici nedostatecné skupinami. Projekt souc¢asné reaguje na budouci po-
feseni/vyuziti, proc je ino- | tfeby regionu.
vace potfebna/prinosna

Komplexnost zasazeni problému a jeho | Komplexni pfistup je vyraznym prvkem projektu.
inovativniho reSeni do Meésto jako predkladatel a zapojené subjekty vyuZzily
kontextu dalSich reseni, ojedinélé pfilezitosti spolecné fesit problematiku
politik, strategii (holisticky | socidlni, vzdélavaci i zaméstnanostni. Postupovali v
pristup) kontextu a s aktudlnimi zkusenostmi ze své praxe,

soucasné i v souladu se strategii rozvoje mésta (ko-
munity). Modelovy pfiklad!

Novost podstata novosti (oproti Inovacnost je zaloZena na spole¢né snaze a odvaze

starému) a jeji radius
(4zemni, oborovy), tj. vy-
tvoreni nebo pre-
nos/prizplsobeni nového

predkladatele a partner( prispét k rozvoji komunity
(spolecné tesit problémy). Vychazi i ze zahrani¢ni
inspirace (v GB neni nutno projekt pfedem "nalinko-
vat"). ZkuSenost se situaci v komunité je navazana
na ambici (a odvahu) zkusit resit problémy co nejlépe
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- i novym zpUsobem.

Zlepseni

v ¢em je nové feSeni lepsi
a jak to prokazu

Zlepseni potvrzuji konkrétni zmény v hodnoceni pro-
jektu (a jeho pfinosl) u partnerd, ktefi zpocatku ne-
véfili v tspéch (napf. spolupracujici UP).

Inovacni zlepSeni nadale funguji: 5 let od skonceni
projektu pretrvala:

Komplexnost: komunitni centrum dale funguje a
usiluje o komplexni pFistup k Feseni problémf
Propojeni subjektu: subjekty spole¢né iniciovaly a
fesi dalsi projekty, nové vznikla prispévkova organi-
zace mésta

Mezinarodni spoluprdce - vyuzivaji se osobni vazby,
pokusy podat dalsi spole¢né projekty

Kreativita: kreativni pfistup je zachovan, jen uz neni
tolik prilezitosti (projektovych) k jeho uplatnéni
(striktni nastaveni obsahu projektl, formalni a ne-
smyslIné detailni kontroly vydaja)

Proces

pribéh a efekty realizace
inovativniho feseni (pro-
jektu) - socidlni uceni,
otevrenost, kreativita,
angazovanost

Kreativni proces probiha nepretrzité, projevuje se
mimo jiné napft. pfi feSeni ndro¢nych situaci (ne-
schvaluji se monitor. zpravy, mésto musi projekt
dotovat). Zjevna je osobni angazovanost (osobni
zadjem) zapojenych aktéru.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, inter-
aktivné; ve které fazi —
puljde o prijemce nebo
soucast reseni)

Cilové skupiny jsou zahrnuty zejména jako pfijemci
vzniklych sluzeb a programd, ze zkuSenosti aktérd je
zfejmé, Ze jsou jejich potfeby dobre reflektovany.

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Partnerstvi je rozvinuto ve vysoké intenzité, jde o
Sirsi komunity (vertikalni, | funkéni propojeni riznych typl organizaci a mistni
horizontalni), forma a samospravy.
intenzita interakce

Praxe v jaké podobé bude vystup | VSechny aktivity jsou realizovany v praxi, jde o vyvoj,
realizovan v praxi (test, testovani (pilotaz) a zavedeni novych produkt(.
pilot, pIné)

Sifeni typ/forma prenositelného | Informace o produktech byly Sifeny prostfednictvim
vystupu a zpUsob jeho workshopu, konferenci - i pfes tzv. Vybor Zadatel(,
Sifeni — pasivni, in- ktery vznikl a fungoval v CIP EQUAL. Dnes je mozné
ter/aktivni produkty nalézt v databdzi na webu. Pfevazné slo o

tradi¢ni nastroje publicity.
MPSV v tomto sméru zajistovalo Sifeni brozur.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | Nové pfistupy i sluzby (kurzy) nadale existuji a funguiji
podobé by projektova v praxi i po skonéeni projektu. Produkty byly dale
aktivita mohla pokracovat | upraveny dle ménici se legislativy. Realizator projek-
po skonceni poskytované | tu po jeho ukonceni zaloZil pfispévkovou organizaci
podpory navazujici svymi aktivitami na projekt.

Iniciace jaké dalsi aktivity maze Projekt mUze iniciovat podobné aktivity, sam resitel

projekt vyvo-
lat/inspirovat/iniciovat

vsak iniciaci nevnima jako prioritu, spise jako vedlejsi
efekt (Ize sledovat pocet stazeni produktl z webu
esfdb.cz)

Jiz v dobé jeho mainstreamingu jeden z produkt( -
digitalni Zivotopis - prevzal partner v GB.
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Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

Evaluace jak budu prokazovat Evaluace byla v rdmci projektu nastavena podle po-
uspésnost reseni projektu | treb, resitel nad ramec povinnych indikatord prova-
(prabézné) a zohlednovat | dél "sebeevaluaci" - sledoval vybrané hodnoty (pocet
zpétnou vazbu nové zaméstnanych, pocet proskolenych).

Regitel pro evaluaci vybranych produkt(i ustanovil
hodnotici komisi, sloZzenou z experta.

Rizika jaka jsou rizika netuspéchu | Velka - zpocatku nebyly schvalovany monitor. zpravy,
projektu (jeho inovacni mésto muselo projekt financovat z vl. zdroja.
slozky)

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Ano - nastaveny tti etapy podle programu CIP EQU-
zovana a umoznuje dilci AL: vyvoj - test - mainstreaming
vyhodnoceni a pfipadnou
zménu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Nejprve nedlvéra zastupitelll, postupné (po preko-
inovace vnéjsim prostre- nani obtizi s financovanim) projekt ziskal davéru i
dim (v€etné donatora, podporu.
beneficientd, stakeholde-
rd, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)

Pojeti jak je pojata inovacnost Regitel skute¢né usiluje o zlepeni situace v regionu,

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v prabéhu rea-
lizace

projekt je pojat komplexnég, je znat zkusenost s mist-
nimi problémy, inovacni pristup je misty i reakci na
necekané problémy.

V regionu byla vysoka nezaméstnanost, vysoky podil nizkokvalifikovanych osob i
osob znevyhodnénych na trhu prace, Spatna zkusenost s kompetencemi pracovni-
ki zaméstnavanych na VPP (mésto Krasna Lipa nardzelo na nedostatecné kompe-
tence pracovnikli zaméstnavanych na VPP). Soucasné se chystal rozjezd nékolika
investi¢nich projektl a bylo potfeba vcéas zajistit (vybrat, vyskolit) jejich budouci
zaméstnance.

Plvodni plan,
fizeni projektu

Projekt byl fesen podle planu, komplikovana administrace vsak zp(isobovala zpoz-
dovani plateb a nutila realizatory k feseni narocnych situaci (neschvaluji se moni-

Popis pouZzitych
pristupl

a jeho vyhod- torovaci zpravy, mésto musi projekt dotovat). Projekt byl realizovan zejména diky

noceni osobnimu nasazeni aktérQ. Projekt byl hodnocen dobre, nové pristupy i sluzby
naddle existuji a jsou vyuzivany. Vzniklé komunitni centrum je Uspésné v provozu:
http://www.krasnalipa.cz/kccs

Partnerstvi Partnerstvi je rozvinuto ve vysoké intenzité, jde o funkéni propojeni rliznych typ(

organizaci a mistni samospravy. Piehled partner(: Ceské Svycarsko, obecné pro-
spésna spolecnost; Ufad prace Décin; Agentura Pondéli, ob¢anské sdruzeni

Byla vytvorena a schvalena mainstreamingova strategie projektu. Byl schvalen
graficky manual, vydany tiskoviny a propagacni predméty, webové stranky a dalsi
nastroje pro realizaci mainstreamingové strategie:

tiskové zpravy, letdky, tiskoviny, propagacni materialy, byl nato¢en Sot pro TV i
rozhlas, byly vydavany ¢lanky o vsSech aktivitach s ohledem na cilovou skupinu
kazdé z nich. Byly poradany tematické seminare a workshopy pro odbornou verej-
nost. Byla usporddana zavére¢na mezinarodni konference v CR, mezinarodni kon-
ference v Bruselu a zavérecna konference projektu s ndzvem Veletrh pracovnich
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prileZitosti. V pribéhu projektu byly uspofadany formalni i neformalni setkani

s NNO, zastupci statni spravy i samospravy a cilovymi skupinami. Osvédcily se také
vyjezdy a preddvani zkusenosti. Vytvoreno bylo prezentacni CD o projektu a film o
realizaci projektu.

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
senosti

Vysledkem mainstreamingu je zejména zajem partnera o realizaci nékterych z kur-
20 (Kurz Pracovnik regionalni turistiky v chranénych uzemich, Kurz Pracovnik in-
formacnich stfedisek a cestovnich kancelati, Kurz Euromanager v oblasti cestovni-
ho ruchu). Déle o produkty projektu projevily zajem nékteré urady prace ¢i Agen-
tura pro socialni zaclerovani v Romskych lokalitach (Metodika dlouhodobych vzdé-
l[avacich kurzt). Partner z Velké Britanie projevil zajem o digitalni Zivotopisy, které
zacal vyrabét a publikovat na svém webu.

V ramci vertikdIniho mainstreamingu se uplatnil produkt Metodika dlouhodobych
vzdélavacich rekvalifikacnich kurzl s rocni praxi a nekolidujicim zaméstnanim,
ktery byl Sifen obcim, obecnim zastupitelstviim, krajskym zastupitelstviim, politi-
kiim, uradtm préce (dale i v rdmci horizontalniho mainstreamingu socialnim part-
nerdim, SdruZeni pro rozvoj Sluknovska, zastupciim podnikatelské sféry, NNO, ve-
fejnosti a Skoldm).

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Nové pristupy i sluzby (kurzy) naddle existuji a funguji v praxi i po skonéeni projek-
tu. Produkty byly ddle upraveny dle ménici se legislativy. Realizator projektu po
jeho ukonceni zaloZil pfispévkovou organizaci navazujici svymi aktivitami na pro-
jekt.

e Vznik komunitniho centra (dale funguje a usiluje o komplexni pfistup k feseni
problému)

e Propojeni subjektl: subjekty spole¢né iniciovaly a fesi dalsi projekty, nové
vznikla pfispévkova organizace mésta

e Mezinarodni spoluprace - nové osobni vazby, pokusy podat dalsi spolecné
projekty

e Pripadové studie, rady a doporuceni, uZite¢né nastroje a instrumenty, cesty a
zpUsoby tykajici se vytvareni siti - Networking - webové stranky pro podporu
sitovani:http://www.networking-works.net/;

e |TC - webové stranky www.learningvoices.com, které se vyuZiji pro
zpristupnéni materialt o metodach vzdélavani s vyuzitim rdznych technickych
prostredk(;

e Engaging Non-learness - 20 min. film - z kazdé zemé 3 min. - pfibéh dokumen-
tujici zapojeni nového ucastnika do vzdélavaciho procesu a jeho Uspéch;

e Improving skills - digitalni Zivotopis jako nova forma CV. Vystup — broZura
(vydana v CR) a CD. Digitalni Zivotopis byl odzkousen v kazdé zemi a jednotliva
partnerstvi hodnotila pfinos digitalniho Zivotopisu jak pro zaméstnavatele, tak
pro uchazede o zaméstnani. V CR a VB byly natoceny a zvefejnény dalsi
Zivotopisy pro klienty projekt(.

Hodnoceni z
pozice raznych
stakeholdert

Postupné registrovali zlepSovani hodnoceni projektu (a jeho pfinost) u partnerd,
ktefi zpocatku nevéfili v ispéch (napf. spolupracujici UP).

Pouceni

Pouzité zdroje

Dnes uz neni tolik prileZitosti (projektovych) k uplatnéni inovativniho pfistupu
(striktni nastaveni obsahu projektt, formalni a nesmysiné detailni kontroly vydajq,
zvysujici se administrativni ndro¢nost).

Webové stranky EQUAL http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=18&id=700 a ESFDB
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1032, rozhovory

Doporucené

Web Networking-Works http://www.networking-works.net/czech/index.html a
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linky

KC http://kostka.krasnalipa.cz/

Souvisejici pro-
jekty vE. kratké
anotace

Komunitni planovani na Sluknovsku

OP LZZ: CZ.1.04/3.1.03/65.00037.

Vyse dotace 2.161.288 K¢

Doba realizace: 1.8.2011 do 31.7.2013.

Realizatorem projektu je Komunitni centrum Kostka Krasna Lipa: v€éasnym plano-
vanim primérenych programd, projektd a socidlnich sluzeb propojenych spolupraci
zadavatel(, zaméstnavatell, poskytovatel( a uZivatell, mUZzeme prostfednictvim
této metody predchazet socialnimu vylouceni znevyhodnénych osob na trhu prace
a ze spolecnosti. Komunitni plan umoznuje rozvijet socialni sluzby dle mistnich
potreb a posilovat kapacity socialni ekonomiky. Co vznikne: sit spolupracujicich
poskytovatell, zadavatell sociadlnich sluzeb, obci a instituci; Katalog socidlnich
sluzeb; bude provedena analyza potfeb a pfipraven plan rozvoje socialnich sluzeb
a dalsich komunitnich aktivit véetné vzdélavani.

Jména osob a
instituci

,ShiZte administrativu projekt(l, zamérte se na soc. slabé lokality, umoZnéte ovéreni inovativnich me-
tod a zajistéte prosazeni téch nejlepsich do ndrodnich politik”

Hana Volfova, v dobé realizace mistostarostka Krasné Lipy (fesSitel projektu)
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
vysokd nezamést- Planované (zamys- | Rozpocet: Vytvoreni pod- Primarné: Metodiky fun- Funkéni Fungujici
nanost lené) 29436 233 minek pro KC nizkokvalifi- Vytvoreni podminek pro KPVC govani a vzniku | portfolio komunitni
Ké v obcich; Vytvo- | kované osoby komunitniho sluzeb (kur- centrum
chybéjici prostred- feni koncepce a | a osoby zne- centra; metodi- | zG) a ¢innosti | usilujici o
nik k propojovani Zkudenosti obsahu prac. vz. | vyhod. na Vytvofeni koncepce a obsa- ka komplexni
osob a informaci predklada- moduld; trhu prace hu prac. vzdél. moduld dlouhodobych Rozsifeni zménu
(neexistence KC) tele se Odzkouseni; vzdél. rekvalif. produktt
situaci Vytvoreni sou- Nositelé: T kurzl s rocni (metodik, Propojeni
motivace nastarto- v komunité hrnné metodi- Meésto Krasna Odzkouseni praxi a nekoli- kurza, digi- aktérd na
vat mistni komu- ky; Lipa; Partnefi: \J/ dujicim za- talniho Zivo- mistni i
nitni Zivot a aktivity Zahraniéni Mezinar. spolu- | Ceské Svycar- . - - méstnanim; topisu) mezina-
(podpora cestovni- inspirace prace; sko, ops; Ufad VytvoFeni souhrnné metodiky vzdélavaci rodni
ho ruchu, propojo- Realizace main- | prace Décin - \J/ kurzy; job urovni
vani zdjmd mésta, stream. strate- pobocka Mezinarodni spoluprace poradna; moti-
ochrancl pfirody a gie; Pribéind Rumburk; vacni spolecen-
podnikatel() prezentace; Agentura \]/ ska hra; film;
Diseminace Pondéli, digitalni Zivoto-
Nutnost vyZkolit ovétenych obtanské Pribézna prezentace, mainstreaming a diseminace pis
zaméstnance ve postuptl &innos- | sdruzeni ovéFenvch postupl
vazbé na chystané ti KC
investicni projekty Neplanované Digitalni Zivo- nova pfi- Davéra
mésta (nezamyslené) topis prevzat spévkova V navrzené
partnerem z VB | organizace reseni
mésta po (dalsi
skonceni spolecné
projektu komunitni
projekty)

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Podpora na urovni
mésta Krasna Lipa
(soulad se strate-
gickymi cili) a mist-
nich NNO

NedUvéra v projekt spojena s pocateénimi obtizemi
s financovanim — pozdéji prekonano
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Pripadova studie ¢. 4: Projekt Pro¢ maji ztistat stranou? ...

Nazev projektu

Pro¢ maji zGstat stranou? - komplexni posileni a vyuZiti pracovniho potencialu
Zadatelt o azyl

Cislo projektu

CZ.04.4.09/5.1.00.4/0106

Prijemce

Konzorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, o.s.

Anotace

Projekt realizovalo Konzorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, o.s.:
Poradna pro uprchliky (PPU), Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU), Sdruzeni
obcani zabyvajicich se emigranty (SOZE). Cilem projektu bylo pomoci Zadatellim o
azyl v orientaci na legalnim trhu prace CR a poskytnout jim moznost v priibéhu
azylové procedury zvysit svoji ,hodnotu” na legalnim trhu prace nejen v CR, ale i pfi
mozném navraceni se do zemé plvodu. Projekt ,Pro¢ maji zUstat stranou?” dal
Zadatellim o azyl Sanci ziskat nové védomosti a dovednosti v kurzech i prostfednic-
tvim poradenskych sluzeb, kdy pomoci pracovné pravniho poradenstvi Zadatelim
zprostredkoval ziskat dulezité informace o komunikaci s potencialnimi zaméstnava-
teli. Diky skills auditu vypracovaném ve spolupraci se socidlnimi pracovniky projekt
pomahal Zadatelim o azyl najit novou cestu v profesnim Zivoté (projekt pomahal
ménit prani ve skutecnost).

Tematicka
oblast

2.2 Integrace marginalizovanych skupin

2.2.1. Integrované postupy zaclefiovani na trh prace, véetné individualni podpory,
poradenstvi a pfistupu ke vSseobecnému i odbornému vzdélavani a odborné pfripra-
vé.

4. Zlepseni institucionalni kapacity a zajisténi efektivni vefejné spravy

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace

2. Navrhy a ndpady

3. Prototypizace a piloty

(6. Systémova zména - cileno, neprokdzano)

Typ intervence

1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

. zvysSeni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcd a organizaci
. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

. vytvofeni umoznujicich systému/ infrastruktury pro zménu
. podpora zmény politiky/implementace

Uk WN

Klicova slova

Zadatel o azyl, zaméstndvani, integrace, reintegrace, zvy$ovani kvalifikace, doloZeni
dosazené urovné kvalifikace a rekvalifikace osvédéenim, multikulturni centrum,
skills audit, legalIni prace, nelegdlni prace.

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

Konzorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, o.s. (Poradna pro uprchli-
ky (PPU), Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU), SdruZzeni obc¢anl zabyvajicich
se emigranty (SOZE)), konkrétné realiza¢ni tym DZana Popovic, kterad sama prosla
procesem Zadatelky o azyl a PhDr. Marie Hradecna.

Partnefi: Ufad prace Brno - venkov; Utad prace Brno - mésto; Masarykova univerzi-
ta v Brné; La Strada Ceska republika, 0.p.s.; Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télo-
vychovy; Hospodéiska komora Ceské republiky; Genderové informaéni centrum
NORA o.p.s.; Gender Studies, o0.p.s.; Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci

Aktivity

Soubor aktivit cilené zamérenych na zvySovani kvalifikace Zadatel(, véetné doloZeni
dosaZzené urovné rekvalifikace osvédcéenim vydanym pokud mozno v jazyce zemé
plvodu: socialni, pravni a psychologické poradenstvi, vyuka ¢eského jazyka, vyuka
anglického jazyka, pocitacové kurzy, motivaéni kurzy, kurzy ,Zadatel u¢i zadatele”,
Zenské skupiny, internetova kavarna, pracovni staze ve vybranych podnicich; vytvo-
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reni tfi multikulturnich center.

Metadata

Kontext, vy-

Rozpocet: 36 623 763 K¢

Geografické vymezeni (NUTS Il): Moravskoslezsko, Jihovychod, Severovychod,
Severozdpad

Cislo a ndzev TCA: CZ-66 - More options: Labour and Education!

Téma TCA: Pomoc Zadatelim o azyl v jejich integraci na trhu prace

Projekt vznikal v letech 2002-3. V CR existovala zaFizeni pro cizince typu uprchlic-

chozi stav kych tabor(, kde se s nimi ddle nepracovalo. Nevladni organizace (zapojené do

(baseline) projektového konzorcia) mély jiz zkusenosti s praci s uprchliky zejména s osobami z
byvalé Jugosldvie. V dobé pripravy projektu se zacaly objevovat nové specifické
problémy této cilové skupiny, protoze nové zacaly do CR prichazet uprchlici z Afri-
ky, Arabského svéta ad. Organizace v konzorciu vychdazely z predchozich projekto-
vych zkuSenosti, kdy realizovaly malé projekty samostatné.
Projekt EQUAL pfrinesl velkou prilezitost propojit nevladni organizace pracuijici s
uprchliky, umoznil jim pracovat tymové, resit danou problematiku komplexné.

Cile a smysl Synergickym zplsobem zajistit komplexni péci o Zadatele o azyl.

inovace

Strucny popis Komplexni pfistup k problematice: komplexni reseni

principu Partnerstvi: propojeni vech relevantnich subjekt(: nevladni organizace pracujici s

uprchliky se propoijily s daldimi partnery jiného typu: s VS (MU Brno), HK CR. Tato
forma partnerstvi byla nova, nevladni organizace dfive pracovaly prevazné samo-
statné.

Vytvoreni RP, slozeného z vyznamnych subjekt( pusobicich v oblasti vztahujici se k
problematice Zadatell. Spojuje v sobé subjekty z nevladni sféry, centralnich organu
statni spravy, Gradd prace, vzdélavacich a vysokoskolskych pracovist a organizaci
specializovanych na problematiku gender. Manudly, metodika ani pfirucky k vyuce
Zadatel( o azyl, k vyuce specializované cestiny neexistovaly. Novy rozmér socialni-
ho poradenstvi (skills audit).

Mezindrodni spoluprace: velky pfinos pfinesla inspirace z Némecka, kde se pro-
blematice prace s uprchliky vénovali jiz fadu let a méli velké zkusenosti ("byli 0 30
let napred").

Multikulturni centra - hlavni nastroj projektu. Centra vznikla ve tfech mistech,
mimo areal uprchlickych taborl byly pronajaty prostory pro setkavani, skolenf i
volnocasové aktivity uprchlika.

Rada inovacnich prvk byla identifikovana u piistupi a konkrétni podoby aktivit
projektu. Jednou z expertek projektu byla Ing. DZana Popovic, ktera sama prosla
procesem Zadatelky o azyl, znala potfeby a problémy této cilové skupiny, nutnost
respektovani (i moznosti vyuziti) kulturnich specifik.

Kurzy ,,Zadatel uéi zadatele": v ramci této aktivity prob&hl: Kurz &iti, Vyroba ozdob
a $perka z koralk(i, Malovani keramiky. Zadatelé(-ky) se vzdjemné uily, souc¢asné
se aktivizovaly i motivovaly a rozvijely své znalosti a dovednosti.

Zenské skupiny: bylo nutno respektovat kulturni specifika fady zemi ptvodu uprch-
likt, kde se Zeny a muZi setkdvaji oddélené. Klientky projetu se aktivné zapojovaly
do realizace projektu. Pomahaly napftiklad s pfipravami spolecenskych akci (Narod-
ni vecery, recepce pro hosty s ochutnavkou tradicnich jidel apod.) S Zenskou skupi-
nou se pracovalo od zacatku projektu, podle planu v intervalech 2x mésicné
Internetova kavarna: misto kazdodenniho setkavani klientl Multikulturniho centra
(zadatel(l, uznanych uprchlikd), véetné mistnich obyvatel.

Pracovni staZe ve vybranych podnicich: spInéno ¢astecné - dle DPA mél byt vytvo-
fen program pracovnich stazi spolu s vytvofenim fondu na hrazeni nakladd na pra-
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covni staze (stipendijni programy). Pfipadné financni podpory ale byly poskytovany
individualné po vyhodnoceni vSech dostupnych informaci.

Priklad: byla zajisténa odborna praxe zdravotni sestry u mistniho Iékare, jez je
podminkou aprobacéni zkousky pro zdravotni sestry.

Informovani a zapojeni verejnosti

Akce pro verejnost, kdy Zadatelé predstavovali svou kulturu a zvyky, coz se dafilo.
Narodni vecery se uskutecnily dva. Do akci se rovnéz zapoijili ¢esti umélci.
Probéhla i neformalni setkani s verejnosti jako napf. piknik s Zadateli a obyvateli
Straze, oslavy svétového dne uprchlikii, vystava vytvarnych praci zakd ZS na téma
,Nadéje”.

Drobné inovacni (motivacni) prvky: Zadatelky o azyl bylo potfeba "naldkat" k Gcas-
ti na seminar drobnymi darky (projekt sehnal Sampdny od sponzora).

Hlavni prijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

cizinci a azylanti

Pfidana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

- Zména v systému prace pracovnikd z organizaci konsorcia. Naucili se spolupraco-
vat, pracovat tymové, naucili se sebereflexi (pohlizet zvenku na svou praci).

- Zména v pojeti prace s uprchliky: od spiSe amatérského pristupu k profesionalité:
projekt ukdzal, jaky pfinos maji standardy kvality (nastaveny v Némecku). Projekt
zacal nastavovat prvky systematického p¥istupu v praci s uprchliky v CR.

- Byly vytvoreny zcela nové metodiky

- Projektovy pravnicky Think tank vypracoval kvalitni analyzy pfistupl v praci s
uprchliky v dalSich zemich, ptipravil ndvrh na zkraceni ¢ekaci IhGty pro vstup na trh
prace pro Zadatele o azyl. | kdyZ se zména nedostala do zakona, byla komunikovana
a politici pfislibili tuto véc doresit.

Potvrdilo se, Ze pro politiky nebylo (a asi ani dnes neni) problematika Zadatell o
azyl "atraktivni", aktudlni téma, proto ji nevénuji pozornost.

Konkrétni zmény v pribéhu fizeni a financovani projektu (napf. pfesuny financi na
noveé zjisténou potfebnou aktivitu, sluzbu, produkt) byly v ramci projektu mozné,
realizace mohla béZet flexibilné, dnes je toto nepfipustné, komplikované.

Zména vnimani uprchlikl ze strany verejnosti (pozitivni zména pfinesla porozuméni
kulturnim odlisSnhostem)

Zasadni zména, kterou by predstavovalo dotvoreni systému prace se Zadateli o azyl
a jeho plné zavadéni, nebyla v rdmci projektu mozna. Bohuzel se nepodafilo nava-
zat obdobnym projektem takového rozsahu. Organizace spolupracujici v Konsorciu
dnes opét funguji samostatné, vzajemné osobni vazby zUlstavaji funkéni.

Charakteristika | Popis
Podnéty a inspi- | jak byl identifikovdn pro- Projekt vznikal v letech 2002-3. V CR existovala zafi-
race blém a jeho pficiny (dia- zeni pro cizince typu uprchlickych tabor(, kde se s
gnadza), jak byla ziskdna nimi ddle nepracovalo. Nevladni organizace (zapoje-
pozornost k problému né do projektového konzorcia) mély jiz zkusenosti s
(zviditelnéni), jak byla praci s uprchliky zejména s osobami z byvalé Jugosla-
mapovd- vie. V dobé pfipravy projektu se zacaly objevovat
na/vyhodnocovdna moz- nové specifické problémy této cilové skupiny, proto-
nost nového pristupu, jaké | 7e nové zacaly do CR ptichazet uprchlici z Afriky,
byly jeho spoustéce Arabského svéta, ad.
Organizace v konzorciu vychazely z pfedchozich pro-
jektovych zkusenosti, kdy realizovaly malé projekty
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samostatné.

Projekt EQUAL pfinesl velkou pfileZitost propojit ne-
vladni organizace pracujici s uprchliky, umoznil jim
pracovat tymové, fesit danou problematiku kom-
plexné.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadu, soutéZe)

Vyuzity kreativni techniky, participativni metody.

Potrebnost v ¢em je pro- Potifebnost vychazi ze znalosti potieb a situace
blem/prileZitost a jeho/jeji | v oblasti prace se Zadateli o azyl. Stavajici postupy
stdvajici nedostatecné byly vSeobecné vnimany jako nedostatecné. Potieba
reseni/vyuZziti, proc je ino- | projektu vyplynula i z aktudlni situace - z pfichodu
vace potrebnd/prinosnad novych skupin uprchlikli z novych zemi.

Komplexnost zasazeni problému a jeho Komplexni ptistup: projekt komplexné fesil proble-
inovativniho reseni do matiku cilové skupiny, zapojil relevantni partnery.
kontextu dalSich reseni,
politik, strategii (holisticky
pristup)

Novost podstata novosti (oproti Prenos systémovych prvkd, osvédcéenych v zahranici
starému) a jeji radius (inspirace prevazné z Némecka).

(uzemni, oborovy), tj. vy-
tvoreni nebo pre-
nos/pfizptsobeni nového

Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi | Partnerstvi: vzniklé vazby mezi subjekty nadale fun-
a jak to prokdZu guji, subjekty nadale spolupracuiji.

Metodiky z projektu i Film a komix jsou naddle zada-
ny a vyuzivany.
Motivacéni a vzdélavaci aktivity vedly k cili - fada osob
z cilové skupiny nostrifikovala své vzdélani.

Proces prubéh a efekty realizace V ramci projektu bylo vSe uvedené vyuzivano.

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

V prlibéhu realizace projektu se objevovaly nové
potfeby a podnéty, na které projekt pruzné reago-
val. Resil napf. situaci, kdy v jednom misté, kde byl
projekt realizovdn, doslo ke zruseni uprchlického
tdbora. Projekt zde presto pokracoval, uprchliky vy-
hledaval aktivné a samostatné.

Uplatfioval se otevieny pfistup, socidlni uceni, pro-
jekt plsobil na zménu vnimani vefejnosti.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pujde
o prijemce nebo soucdst
reseni)

Cilové skupiny byly zapojeny interaktivné. Podilely se
i na skolicich aktivitach, aktivné prispivaly k realizaci
projektu.

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd,
sirsi komunity (vertikdlni,

Partnerstvi je rozvinuto ve vysoké intenzité. Partnery
jsou subjekty obdobného i rlizného zaméreni — jde o
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horizontdlni), forma a
intenzita interakce

partnerstvi subjektl fesicich problematiku této cilové
skupiny.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Utady prace (kde projekt znali, doporucovali jej cilo-
subjekty subjektt pri realizaci ino- vé skupiné)
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)
Praxe v jaké podobé bude vystup | plné
realizovdn v praxi (test, Metodiky dnes pIné vyuzivany (napf. ¢estina pro
pilot, pIn€) cizince, metodika pro socialni pracovniky a dalsi).
Siteni typ/forma prenositelného | Rada forem $ifeni, ¢asto netradi¢nich - vertikalné i
vystupu a zplsob jeho horizontalné:
sifeni — pasivni, in- Vystupy Think tanku - analytického centra - byl Siteny
ter/aktivni mnoha zpUsoby (viz niZe): Slo o vystupy smérujici ke
zméné legislativy, konkrétné ke sniZeni poc¢tu nele-
galné pracujicich Zadatel( a strpitelt cilené na zlep-
Seni jejich postaveni na trhu prace.
Siteni vystup@ Think tanku:
- v rdmci clenstvi v pracovni komisi MPSV pro tvorbu
nové legislativy resp. v komisi Ministra prace a soci-
alnich véci pro integraci cizinc(, Rady vlady pro lidska
prava, Vybor pro prava cizinc(, Legislativni radé vlady
aVvop
- ptimym lobbovanim a legislativni advokaci vici
poslanciim a senatoriim, které bylo zajisténo osob-
nimi schizkami se zdkonodareci
- pfipominkovanim zakon(, dohledem nad jejich vy-
poradanim s dlirazem na vytvareni vlastnich navrhi
zmén prdvnich Uprav
- plisobenim na verejnost prostrednictvim médii,
cestou tiskovych zprav; TV pofad Hledam prici, do-
kumentarni film "Pro¢ maji zUstat stranou" (Jeden
svét) komix (vysvétluje Zadateldim rozdil mezi legdini
a nelegalni praci), letaky
Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | dnes se vsechny metodiky vyuzivaji v praxi
podobé by projektovd
aktivita mohla pokracovat
po skonceni poskytované
podpory
Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt nastartoval zménu v této oblasti.
projekt vyvo- MVCR v sou¢asné dobé buduje v kazdém kraji muliti-
lat/inspirovat/iniciovat kulturni centrum pro migranty (modelové jde o ob-
dobna centra multikult. centrim ztfizenym v projek-
tu).
Evaluace jak budu prokazovat Standardni postupy.
uspésnost reseni projektu
(pribézné) a zohledriovat
zpétnou vazbu
Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Rizikem by byl nedostatek Zadatel( anebo neschop-

projektu (jeho inovacni
slozky)

nost projektového konsorcia tyto motivovat k Gcasti
na projektu. Dale i pfipadna deziluze tymu, ktera
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nastala az po ukonceni projektu, kdy se ukazalo, ze
dalsi podpora zapocatym sluzbam nebude pokraco-
vat.

Zpozdéné financovani (odstoupil jeden z partnera) -
projekt nebyl ohrozen.

Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Ano - nastaveny tti etapy podle programu CIP EQU-
zovdna a umoznuje dilci AL: vyvoj - test - mainstreaming
vyhodnoceni a pripadnou Klicovy od zlomu: 17. 12. 2005 (po cca pul roce fun-
zménu, klicové body, body | govani projektu zcela bez financi) prisly penize z
zlomu (ups, downs) MPSV.

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Nadsené pfijeti, vsude projektu vychazeli vstfic. Hej-
inovace vnéjsim prostre- tman /starosta se Gcastnil otevirdni multikulturniho
dim (vcetné dondtora, centra.
beneficientt, stakeholde-
ra, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)

Pojeti jak je pojatad inovacnost Projekt usiloval o pfekonavani predsudki. Toto bylo

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

ve své dobé obtizné (i pro média). Vyuzili pfibéh.

V CR existovala zafizeni pro cizince typu uprchlickych tabord, kde se s nimi dale
nepracovalo. Nevladni organizace (zapojené do projektového konzorcia) mély jiz
zkusSenosti s praci s uprchliky zejména s osobami z byvalé Jugoslavie. V dobé pfi-
pravy projektu se zacaly objevovat nové specifické problémy této cilové skupiny,
protoZe nové zacaly do CR pFichazet uprchlici z Afriky, Arabského svéta, ad.
Organizace v konzorciu vychazely z pfedchozich projektovych zkusenosti, kdy reali-
zovaly malé projekty samostatné.

Projekt EQUAL ptinesl velkou pfileZitost propojit nevladni organizace pracujici s
uprchliky, umoznil jim pracovat tymové, fesit danou problematiku komplexné.

Plvodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Byla otevrena tfi multikulturni centra, ktera se stala pojitkem projektu s cilovymi
skupinami. Na slavnostni zahdjeni byli pozvani zastupci krajd, obci, Gradl prace,
cizinecké policie, potencidlnich zaméstnavatelll, médii a zastupci Zadatelll o mezi-
narodni ochranu. Na konferenci v Senétu CR, na kulatych stolech s regionalnimi
politiky a na odbornych konferencich Equalu byl Sifen vytvofeny dokumentarni
film o praci s Zadateli o azyl, ktery informoval o spolec¢enskych a legislativnich sou-
vislostech. Analyticka skupina pravnik( vyuzila vSech vystup(l projektu pro pfipra-
vu lobovani ke zkraceni Ihity, po kterou nesmi Zadatelé o mezinarodni ochranu
vstoupit na legalni trh prace, pfestoze se to nakonec do zakona neveslo, bylo pfi-
slibeno politickou reprezentaci, Ze se tim v budoucnu bude zabyvat. Prezentace
doporuceni vychazejicich z vystupll byla sméfovana na nevladni organizace pracu-
jici v obdobné problematice a instituce EU.

Partnerstvi

Popis pouZzitych
pristupl

Na projektu v CR spolupracovaly organizace, které se zabyvaly problematikou
uprchlikl a odbornym poradenstvim zamérenym na klienty z této skupiny cizincu.
OPU, PPU a SOZE, které byly sdruzeny v tzv. Konsorciu nevladnich organizaci pra-
cujicich s uprchliky.

Pfes média byla informovana laicka a odborna verejnosti o zahajeni projektu a
jejich zakladnich cilech. Cilova skupina Zadatel( o mezinarodni ochranu oslovova-
nim jednotlivc( a predavanim informaci o projektu, jejich participaci v projekto-
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vych aktivitach atd. Odborna verejnost a zastupci statni spravy byly nepravidelné
oslovovany aktivitami jako ndrodni vecery, osobni konzultace, osobni asistence pfti
vyfizovani pracovnich povoleni apod. Byly realizovany 4 kulaté stoly v regionech —
v Teplicich, v Kostelci, v Brné, v Karolinu v Praze, probéhl workshop/seminar v
ramci filmového festivalu Jeden svét, a zavérecna konference NTS. Dochazelo tak k
vyméné dobrych zkusenosti nejen mezi organizacemi samotného RP, ale i dalSim
relevantnim subjektdm. Prob&hlo nataceni CT v MKC Teplice a v programu ,Ne-
mam praci“ byla odvysilana tato reportaz. Film ,,Pro¢ maiji zistat stranou” byl pre-
zentovan na filmovém festivalu Jeden Svét, v pobytovych stfediscich a na setkani
UNHCR.

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
Senosti

Projekt prispél k rozvoji spoluprace a pfispél k profesionalizaci - ved| od spiSe ama-
térského pfistupu k profesionalité: projekt ukazal, jaky pfinos maji standardy kvali-
ty (nastaveny v Némecku). Projekt zacal nastavovat prvky systematického pfistupu
v préci s uprchliky v CR.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Rodina produkttd pro vyuku ¢eského je dale pouzivana.

Na projekt se bohuZel nepodafilo navazat, i kdyz organizace sdruzené v konsorciu
usilovaly o dalsi podobné komplexni spolupraci. Ta naddle probiha, ale v mensim
rozsahu.

Projekt EQUAL ptinesl velkou pfilezitost propojit nevladni organizace pracujici s
uprchliky, umoznil jim pracovat tymové, resit danou problematiku komplexné.
Projekt zacal nastavovat prvky systematického piistupu v praci s uprchliky v CR.

V projektu vznikla komplexni publikace o cilové skupiné ,Zadatelé o mezinarodni
ochranu na trhu prace”, dostupna on-line - viz napf:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1094 nebo:
http://www.migraceonline.cz/e-

knihov-

na/index.shtm|?AA SL Session=f388beafc3964b17e8b11131329b8735&sh itm=2
3c7f2ef546616c96fe133341a497f2d&add disc=1.

Hodnoceni z
pozice raznych
stakeholdert

Nad3ené pfijeti, vSude projektu vychazeli vstfic. Hejtman /starosta/ se vzdy Gcast-
nil otevirdni multikulturniho centra.

Pouceni

PouZzité zdroje

Velky potencidl, ¢astecné ztracena pfileZitost: nepodafilo se pokracovat v plném
rozsahu, nebyl k dispozici vhodny navazujici zdroj financovani.

Web EQUAL http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=748, Web ESFDB
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1094 , rozhovory, web
projektu na: http://www.konzorcium.cz/cz/projekty/proc-maiji-zustat-stranou.php

Doporucené
linky

www.konzorcium.cz

Souvisejici pro-
jekty vc. kratké
anotace

PROJEKT ZLEPSENI POSTAVENI PRACOVNICH MIGRANTU

Tento projekt podpofila Nadace Open Society Fund Praha a trval od 1.8.2010 do
31.7.2011. Cilem projektu bylo zlepSeni koordinace €lenskych organizaci Konsorcia
a komunikace mezi nimi a zapojeni migrantskych organizaci do Konsorcia a do
aktivit neziskového sektoru v oblasti migrace. V ramci projektu vznikly tfi pracov-
ni skupiny, které sdruZily odborniky z jednotlivych ¢lenskych organizaci, konkrétné
skupina socialni, pravni a medidlni. Skupiny se schazely jednou mésicné a byly
zamérené na zvySovani kompetenci jejich ¢lenl a zaroven se jejich prostfednictvim
koordinuji aktivity ¢lenskych organizaci v prislusnych oblastech. Socialni skupina
kromé jiného vytvofrila databazi poskytovani sluzeb, pro zjednoduseni dostupnosti
pomoci klientlim. Pravni skupina kromé jiného zpracovala vychodiska pro novelu
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cizineckého zdkona. Medialni skupina kromé jiného zajistovala vydava-

ni elektronického bulletinu, informujici o problémech v oblasti migrace a o postoji
neziskovych organizaci sdruzenych v Konsorciu a jejich ndvrzich na rfeSeni problé-
ma.

PROJEKT OPENING DOORS TO MIGRANTS IN CENTRAL EUROPE

Projekt "Opening doors to migrants in Central Europe" podpofila Nadace Open
Society Fund Praha a byl realizovan od 1.1.2011 do 31.12.2011.

Cilem tohoto projektu bylo propagovat zejména otevreny pfistup k migraci

a migrantim a hledat nové oteviené zpUsoby pfijimani migrantd. Inspiraci jsme
hledali pfedevsim ve vyspélych imigracnich zemich, které pfijimaji pracovni a jiné
migranty desitky ¢i stovky let a maji vytvorené systémy fungujici pracovni migrace.
Ve svété by v mnoha ohledech mohly byt témito inspirujicimi zemémi Spojené
staty americké a Kanada, v Evropé jsou mnohem dale zejména ve Svédsku, Ho-
landsku a Velké Britanii.

V radmci projektu vzniklo Sest pracovnich skupin, které se zabyvaly systémy pfiji-
mani zahraniénich pracovnikd s nizsi kvalifikaci, otdzkou resettlementu a pfistupu
do azylového fizeni, volebniho prava migrant(, statniho obcanstvi, detence

a vzdélavani migrantl. Do skupin se zapojili také studenti Fakulty Humanitnich
studii Univerzity Karlovy, katedry Studii Obcanské spolecnosti. Vysledkem prace
skupin byla odborna studie "Vychodiska migraénich politik", ktera predstavila vy-
chodiska migraéni politiky pro Ceskou republiku inspirovand vy$e uvedenymi ze-

mémi.
Jména osob a Mgr. Lucie Medkova, koordinatorka projektu (Konzorcium nevladnich organizaci
instituci pracujicich s uprchliky v CR); Mgr. Pavla Hrade&na, odborna manazerka projektu

Projekt se zabyva nastavenim podminek zaméstnavani zadatell o azyl, a to jak ve vztahu k potfebam
trhu prace v CR, tak i pro budouci efektivni a trvalou reintegraci netsp&snych 7adatel(i v zemi péivo-
du.

Zakladnim zamérem projektu bylo pfipravit ¢ast Zadatel(, ktefi nemaji nadéji uspét v azylové proce-
dufe, na navrat do zemé plivodu, aby se mohli uplatnit na tamnim trhu prace, a to souborem aktivit
cilené zamérenych na zvysovani kvalifikace, véetné doloZeni dosazené urovné rekvalifikace osvédce-
nim vydanym pokud moZno v jazyce zemé plivodu. Obsah téchto vzdélavacich aktivit a ¢innosti zamé-
fenych na zvySovani kvalifikace vychazel ze znalosti mistnich trh(i prace. Zajisténim komplexniho ser-
visu vzdélavacich a poradenskych aktivit jsme se snaZzili pfipravit vybranou skupinu Zadatel( pro vstup
na trh prace s realnymi vyhlidkami na Uspéch. Sestavena vyukova schémata a manualy jsou prenosi-
telné i pro jiné kategorie cizincl (azylanty ¢i dlouhodobé legalné usazené cizince).

Nezanedbatelnym komponentem projektu bylo maximalni zapojeni Zadatell do vSech aktivit v ramci
projektu a vyuZiti jejich potencialu jak uvnitt projektu, tak i vné. Cilem bylo vratit Zadatelim sebevé-
domi a sebelctu a dat jim pocit soundleZitosti s vétSinovou spolecnosti. Vétsina multikulturnich akti-
vit probihala vné taborl tak, aby dochazelo k co nej¢astéjsimu setkavani Zadatell s vétsinovou popu-
jemného respektu a Ucty zaloZzené na poznani.

- motivacni kurzy, specializované socidlni a pravni poradenstvi, Zenské skupiny, détské koutky; audit
dovednosti: http://www.occupationsguide.cz/ (neaktualiz. verze)

Na projektu v CR participuji organizace, které se zabyvaji problematikou uprchlikd a odbornym pora-
denstvim zaméfenym na klienty z této skupiny cizincl. Jedna se o OPU, PPU a SOZE, které jsou sdru-
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Zeny v tzv. Konsorciu nevladnich organizaci pracujicich s uprchliky. Projekt je zaméfen na pomoc Za-
dateldim a cizincm s vizem za Gcelem strpéni pobytu (déle jen strpitelé), dle zak. ¢. 325/99Sb., o azy-
lu, dle ust. zak. &. 326/99Sb., o pobytu cizincd, a to zejména pii uplatnéni na trhu prace. Zadatelé i
strpitelé potrebuji zvySenou péci pfi zprostredkovani zaméstnani, protoze se prechodné ocitli v mi-
moradné obtizné situaci, mimo jiné i pro nedostatec¢nou znalost ¢eského jazyka, nedostatec¢nou zna-
lost socio-kulturni reality v CR ¢&i pro problémy s uznanim kvalifikace nabyté v zahranié¢i nebo pro ne-
dostatecnou orientaci na ceském trhu prace, ale také pro nedostatek informaci o situaci v zemi pU-
vodu. Obé vySe uvedené skupiny mohou byt zaméstndny az po uplynuti jednoho roku v azylové pro-
cedure, a to na zakladé pracovniho povoleni. Proto je vhodné vyuzit tuto dobu na pfipravu na vstup
na trh prdce a dalsi vzdélavani, které mohou klienti vyuzit i po negativnim vyfizeni jejich Zadosti o
azyl. Samoziejmé je tento program i urcitou prevenci socidlné-patologickych jevi a mél by vést také
ke zlepSeni psychické kondice klienta.

V ramci tohoto projektu bude klientdm poskytovano socidlni, pravni a psychologické poradenstvi,
vyuka CJ a AJ, kurzy PC, seminare, kurzy pro Zeny a rekvalifikaéni kurzy. Véechny tyto kurzy budou
bezplatné. Dojizdéjicim bude proplaceno jizdné.

Byly realizovany 4 kulaté stoly v regionech — v Teplicich, v Kostelci, v Brné, v Karolinu v Praze, probéhl
workshop/seminar v ramci filmového festivalu Jeden svét, a zavéreéna konference NTS. Dochazelo
tak k vyméné dobrych zkuSenosti nejen mezi organizacemi samotného RP, ale i dalSim relevantnim
subjekttim. Prob&hlo nataceni CT v MKC Teplice a v programu ,,Nemam praci“ byla odvysildna tato
reportaz. Film ,Pro¢ maji zGstat stranou” byl prezentovan na filmovém festivalu Jeden Svét, v poby-
tovych strediscich a na setkani UNHCR. Rodina produktl pro vyuku ¢eského jazyka byla od pocatku
testovdna a pouzivdna v nasich centrech a na vSech platformdch predstavovana Siroké verejnosti, je
ke stazeni na webovych strankach.

Byla oteviena tfi multikulturni centra, ktera se stala pojitkem projektu s cilovymi skupinami. Na slav-
nostni zahajeni byli pozvani zastupci kraju, obci, ufadli prace, cizinecké policie, potencialnich zamést-
navatel(i, médii a zastupci zadatel(i o mezinarodni ochranu. Na konferenci v Senatu CR, na kulatych
stolech s regionalnimi politiky a na odbornych konferencich Equalu byl Sifen vytvofeny dokumentarni
film o praci s Zadateli o azyl, ktery informoval o spolecenskych a legislativnich souvislostech. Analytic-
ka skupina pravnika vyuZila viech vystupl projektu pro pfipravu lobovani ke zkraceni Ih{ity, po kterou
nesmi Zadatelé o mezindrodni ochranu vstoupit na legdlni trh prace, prestoZe se to nakonec do zako-
na neveslo, bylo pfislibeno politickou reprezentaci, Ze se tim v budoucnu bude zabyvat. Prezentace
doporuceni vychazejicich z vystupll byla smérovana na nevladni organizace pracujici v obdobné pro-
blematice a instituce EU.
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Nové prichazejici Planované (za- Rozpocet: Propagace v¢. | Primarné: Komparativni | Metodiky Budovani
uprchlici (z novych myslené) 36 623 763 kulatych stolG | cizinci a azy- Z¥{zeni MK Center mimo tébory analyza CS, stale pouzi- MKC v ramci
destinaci) K¢ a seminara; lanti metodika vany v praxi strategie
zfizeni a indiv. soc. MVCR

Chybéjici komplex- Zkusenosti provozovani Sekundarné: Propagace projektu v¢. filmu prace a vyuky | Vlivna béh
ni pfistup zapojenych MKC; vyuka Zapojeni (MK Centra, UP, uprchl.zaF.) ceského legislativniho | Nastartovani
k problematice CS organizacis | jazykd a PC; verejnosti jazyka; tfi procesu zmény

cS motivacni > Multikulturni | (pfipominko- | v oblasti

V uprchlickych
tdborech se s CS
dale nepracovalo

Zkusenosti jednot-
livych NNO, ale bez
spole¢ného postu-
pu

kurzy; Zenské
skupiny; spec.
soc. a pravni
poradenstvi;
vypracovani
indiv.planud
rozvoje do-
vednosti;
vytvoreni
kompar.
analyzy; tlak
na zménu
legislativy

Dale: Subjekty
z nevladni
sféry, central-
nich organt
statni spravy,
uradu préce,
vzdél. a VS
pracovist a
organizaci
specializova-
nych na pro
blematiku
gender

Akce a sluzby MK Center
A

Komparativni analyza CS

Tlak na zménu legislativy

centra MKC
(zahrnujici
vzdélavani,
poradenstvi,
akce, klub);
staze; mate-
ridly informu-
jici vefejnost
(v¢. filmu);
komplexni
publikace o
cilové skupi-
né ,Zadatelé
0 mezinarod-
ni ochranu na
trhu prace”

vani, lobbing)

Vliv na verej-
nost a jeji
zapojeni
(nejen mist-
né, aina
narodni
urovni)

problematiky
reseni situa-
ce CS

Neplanované
(nezamyslené)

q

Zapojeni
samosprav.

Vyrazny pfinos desitek let zkuSenjosti z N%

@tanku, lobbying

Zména v pojeti prace s uprch-
liky: od spiSe amatérského
pristupu k profesionalité

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Schopnost realizuji-
cich organizaci
spojit své sily a
znalosti

Zruseni jednoho z uprchlickych tabord v misté MKC (na Urov-
ni projektu vyreseno zapojenim CS na individudini bazi)
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Pripadova studie C. 5: Projekt Rehabilitace - aktivace - prace

Nazev projektu | Rehabilitace - aktivace - prace
Cislo projektu | €Z.04.4.09/1.1.00.4/0038

Prijemce Vzdélavaci spole¢nost EDOST, s.r.o.
Anotace pro- Projekt byl zaméren na vytvoreni podminek pro integraci osob se zdravotnim posti-
jektu Zenim. Jeho strategickym cilem bylo navrieni a ovéreni systémového feseni pra-

covni rehabilitace s ohledem na specifika regionalnich trha prace. Konkrétné pro-
jekt sméroval ke zlepSeni pfistupll pro usnadnéni ndvratu na trh prace pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a k tvorbé novych postup( umoziujicich zaméstnani osob
zdravotné postiZzenych. Projekt v praxi propojil 5 odbornych oblasti, které dosud
fungovaly oddélené: zdravotnické organizace, poradenské a vzdélavaci organizace,
Urady prace, osoby se zdravotnim postiZzenim a zaméstnavatele (odtud pramenti i
nazev rozvojového partnerstvi PENTACOM). Projekt usiloval o zapojeni vSech sub-
jektu, které identifikoval jako odborné fundované, touto problematikou zaujaté ¢i
jinak zainteresované. Celkové mél 40 partner z CR (vzdélavaci organizace, Urady
prace, rehabilitacni centra, NNO, zaméstnavatelé, poradenské organizace, nemoc-
nice, kliniky, rehabilitacni centra) a zahrani¢ni partnery z Némecka, Italie, Irska,
Polska, Slovinska a Rakouska.

Vystupy projektu by mély tvofit statem vyuZitelny systém (model) integrovaného
systému prace se zdravotné postizenymi.

Celkové pojeti projektu vychazelo z nového pfistupu k praci s osobami se zdravot-
nim postizenim: na tyto osoby bylo dfive pfevazné nahlizeno jako na ,nemocné”.
Sami postiZeni ve stavajicim systému nebyli motivovani k hledani zaméstnani. Pro-
jekt ménil pristup k osobam se ZP: prosazoval nastroje posilujici jejich vlastni aktivi-
zaci. Proménoval mysleni osob (i sebepojeti), pfistupoval ke zdravotné postizenym
jako ke zdravym lidem, ktefi maji jen urcité omezeni. Vystupy informuji zdravotné
postizené o jejich moZnostech, jak se mohou zaméstnat (kde a za jakych podminek
mohou s ohledem na své omezeni pracovat).

Mezi produkty Ize jmenovat napt. Metodiku pracovni rehabilitace v regionalnich
sitich spoluprace, zvlasté pak nékteré z jejich koncepti (kazuisticka konference,
regionalni model spoluprace, pozitivni rekomandace pracovnich schopnosti), kte-
rou prevzalo MPSV (SSZ). Tento material rovnéz prosel valida¢nim fizenim. Model
kazuistické konference je vyuzivan i partnerskymi UP v praxi (napf. UP v Usti n/L,
Chomutov, Tabor, Pisek, Hradec Kralové). Metodika hodnoceni funkénich ¢innosti a
pracovnich schopnosti a Metodika psycho-senzomotorického potencidlu pomohla
jako mainstreamingovy nastroj konference poradané spolecné s posudkovymi léka-
fi. Ti se tak mohli sezndamit s novym principem hodnoceni miry postizeni.

Na zméné systému (od zdravotnickych sluZeb az po vykony statni spravy) resitel
projektu nadale pracuje.

Tematicka 2. Podpora socialniho zaélefiovani a snizovani chudoby

oblast 2.1 Aktivni zaclenovani

(3.3 Zlepseni pristupu k celoZivotnimu vzdélavani, zvySovani kvalifikace a kompe-
tenci zaméstnanci a zvyseni relevance trhu prace ve vzdélavani a odborné pfipra-

vé)

4. Zlepseni institucionalni kapacity a zajisténi efektivni verejné spravy
Faze socialni 1. Podnéty a inspirace
inovace 2. Navrhy a napady

3. Prototypizace a piloty
Typ intervence | 1. ziskani, Sitfeni, interpretace, sdileni znalosti
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2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcd a organizaci
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

(5. vytvoreni umozniujicich systéma/ infrastruktury pro zménu)

Klicova slova

Pracovni rehabilitace, osoba se zdravotnim postiZzenim, integrace osob, pozitivni
rekomandace pracovnich schopnosti, kazuistickd konference, metodika hodnoceni
funkénich ¢innosti a pracovnich schopnosti a metodika psycho-senzomotorického
potencialu

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

Vzdéldvaci spole¢nost EDOST, s.r.o.

rozvojové partnerstvi PENTACOM:

1. léka¥ska fakulta Univerzity Karlovy; EKONOM SERVIS CV v.o.s.; Utad prace v Tep-
licich; Urad préce v Usti nad Labem; Ufad prace v Chomutové; Ufad prace v Mosté;
Elbona, a.s.; Rekvalifika¢ni a informacni centrum s.r.o.; Narodni rada zdravotné
postizenych Ceské republiky; Hospodaiska komora Ceské republiky; Svaz ¢eskych a
moravskych vyrobnich druzstev; Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Chomutov,
prispévkova organizace; Urad prace v Sokolové; Utad prace v Bruntale; Urad prace
v Opavé; Utad prace v Karviné; Utad prace v Tabote; Ufad prace v Pisku; Utad pra-
ce v Chrudimi; Ufad prace v Hradci Krélové; Unipetrol, a.s.; Nemocnice Tabor; Re-
gionalni rada rozvoje a spoluprace; Vlastenecky poutnik, o.s.; POE EDUCO, spol. s
r.o.; TRINITAS; AKLUB Centrum vzdélavani a poradenstvi; Ceska abilympijska asoci-
ace; PROXIMITY - Psychologicka sluzba; KONIK, o.s.; MESADA; RPIC Teplice s.r.o0.;
Krajska nemocnice Pardubice; Fakultni nemocnice Hradec Kralové; Nemocnice
Pisek; Krajska nemocnice, a.s. - Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, pfispév-
kova organizace; Nadacni fond Tvofivy Zivot; Socialni agentura, o.s.; Svaz pramyslu
a dopravy Ceské republiky; Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky;
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze; OMNI TEMPORE o.p.s.

Zahranicni partnefi

Aktivity

MODUL I. - Socidlni agentura

1. Realizace kvantitativni a kvalitativni analyzy sektoru zaméstnavatelskych, rehabi-
litaénich a poradenskych subjekt( ve vybranych 4 krajich CR véetné realizované
depistdze

1.1 Vytvoreni adresare zaméstnavatelskych, rehabilitacnich, poradenskych, vzdéla-
vacich subjektt

1.2 Dotaznikové terénni Setfeni, véetné vytvareni dotazniku pro Setieni

1.3 Sbér dat — panelové diskuse, neformalni setkani, strukturované rozhovory, au-
diozdznamy

1.4 Zpracovani souhrnné analyzy a odborné kolokvium

1.5 Analyza a komparace vystup( a vybranych ukazatel(i

MODUL II. - EDOST

2. Systém metod zacilenych na zvySeni zaméstnatelnosti cilové skupiny

2.1 Vytvareni metodik diagnostiky psychosenzomotorického potencialu, v¢. Vytvo-
feni Vicejazyéného vykladového slovniku pracovni rehabilitace

2.2 Vytvareni metodiky programu zaméstnatelnosti osob se zdravotnim postiZzenim
2.3 Tvorba metodik aktivacniho a poradenského programu

2.4 Tvorba metodik uplatiovani rovnych pfileZitosti muz( a Zen pfi zaméstnavani
oso se ZP

MODUL Ill. - 1. LF UK + VFN

3. Podpora organizacniho, personalniho, materidlového zabezpedeni pro uplatnéni
metod a implementaci Zdkona o zaméstnanosti

3.1 Metodika hodnoceni funkénich ¢innosti a pracovnich schopnosti

3.2 Tvorba metodickych postupt pracovni rehabilitace
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3.3 PouZiti metod a nastrojl pracovni rehabilitace

MODUL IV. - OMNI TEMPORE

4. Pilotni ovérovani s implementaci dobrych zahraniénich zkuSenosti

4.1 Ovéreni metodickych postupu realizace systému prac. rehab., véetné odborné
pfipravy poradcl a lektor(

4.2 Poutziti vytvorenych metod a nastroju pracovni rehabilitace ve formé ovérova-
ciho kurzu

4.3 Ovéreni navrzené poradenské ¢innosti pro osoby se ZP

MODUL V. - NF TZ + ELBONA

5. Cesty na trh prace pro osoby se zdravotnim postiZzenim

5.1 Podpora a rozvoj efektivni komunikace se zaméstnavateli a provazani pracovni
rehabilitace na rehabilitaci Ié¢ebnou a socialni

5.2 Vlytvofeni systému pomoci zajisténi umisténi osob se ZP registrovanych na UP,
neregistrovanych nezaméstnanych osob se ZP, osob se ZP - absolvent(

5.3 Hledani dalSich cest na otevieny trh prace, nové motivacni nastroje u zameést-

navatell k zaméstnavani zdravotné postizenych

5.4 Reseni zplisob( financovani pro podporu zaméstnavani zdravotné postizenych

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav
(baseline)

Naklady projektu: 34 322 275,76 CZK

Doba realizace projektu: 3. leden 2006 az 30. zafi 2008

Geografické vymezeni (NUTS Il): Jihozapad, Severozapad, Severovychod, Morav-
skoslezsko

Cislo a nazev TCA: 4441 - Extend, 4019 - Chances

Téma TCA: ZlepSovani zaméstnatelnosti

Resitel vychazel z pfedchozich zkuenosti: od roku 1995 realizoval nékolik dil¢ich
projektd pro osoby ZP, kdy spolupracoval se subjekty (nemocnice, RHB klinika
v Praze, pracovni agentura). Uvédomil si, Ze je potfeba propojit subjekty - sjednotit
pfistup, sdilet know-how, vytvofit sité. A zménit pfistup (vnimani) spolecnosti i
samotnych osob se ZP z pasivniho pfijimani pomoci na proaktivni pfistup.

S projektem EQUALu feSitel pfisel v pravy €as, kdy se zacal projevovat zajem a po-
treba spolecného feseni problematiky osob ZP na strané expertl (Iékara).

Vychozi stav:

Po témér Ctyfech letech platnosti zdkona o zaméstnanosti se nepodafilo v plné
mife implementovat v oblasti pracovni rehabilitace viechny klicové nastroje do
praxe. Systém byl nevyvazZeny z hlediska nabidky a poptavky po sluzbach v oblasti
pracovni rehabilitace a existovaly velké rozdily mezi nabizenymi sluzbami a potre-
bami osob se zdravotnim postizenim a problematika nebyla feSena koordinované.
Pracovni rehabilitace — proces riznych c¢innosti, které vedou k udrzeni nebo ziskani
vhodného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim na trhu prace. Na
pracovni rehabilitaci ma narok kazda osoba se zdravotnim postiZzenim a je uprave-
na Zakonem o zaméstnanosti 435/2004 Sb., §67 a nasl., ktery stanovi, Ze pracovni
rehabilitace znamena zvySenou ochranu na trhu prace a zabezpecuje ji urad prace
ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stfedisky nebo jinou fyz. nebo prav.
osobou.

Cile a smysl
inovace

Novy pFistup regionalnich UP v zaji$tovani sluzeb pracovni rehabilitace, tj. zapojeni
ergodiagnostickych postupll do procesu zaméstnavani cilové skupiny jako zakladni-
ho prvku procesu zaméstnavani OZP.

Strucny popis
principu

sdileni know-how, vytvoreni sité instituci vénujicich se OZP

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-

Osoby se zdravotnim postizenim

42



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

piny a zainte-
resované stra-
ny

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Synergie - propojeni subjektll - siednoceni pristupu, sdileni know-how, vytvoreni
sité instituci vénujicich se OZP

Zména pristupu k praci s osobami se zdravotnim postiZzenim: na tyto osoby bylo
dfive pfevdiné nahlizeno jako na ,,nemocné”. Sami postiZeni ve stavajicim systému
nebyli motivovani k hledani zaméstnani. Projekt ménil pfistup k osobam se ZP:
prosazoval nastroje posilujici jejich vlastni aktivizaci. Proménoval mysleni osob (i
sebepojeti), pfistupoval ke zdravotné postizenym jako ke zdravym lidem, ktefi maji

jen urcité omezeni.

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

vv v

Po témér Ctyfech letech platnosti zakona o zamést-
nanosti se nepodafilo vplné mife implementovat
v oblasti pracovni rehabilitace vSechny klicové na-
stroje do praxe. Systém byl nevyvaZeny z hlediska
nabidky a poptdvky po sluzbdch v oblasti pracovni
rehabilitace a existovaly velké rozdily mezi nabize-
nymi sluzbami a potfebami osob se zdravotnim po-
stizenim a problematika nebyla feSena koordinova-
né.

Pracovni rehabilitace — proces rliznych ¢innosti, které
vedou k udrzeni nebo ziskani vhodného pracovniho
mista pro osobu se zdravotnim postizenim na trhu
prace. Na pracovni rehabilitaci ma narok kazda osoba
se zdravotnim postiZzenim a je upravena Zakonem o
zaméstnanosti 435/2004 Sb., §67 a nasl., ktery sta-
novi, Ze pracovni rehabilitace znamena zvySenou
ochranu na trhu prace a zabezpecuje ji Ufad prace ve
spolupraci s pracovné rehabilita¢nimi stfedisky nebo
jinou fyz. nebo prdv. osobou.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadd, soutézZe)

Tvlrci projektu vyuZzivali zkuSenost a kreativitu sou-
kromé vzdélavaci instituce, otevienou komunikaci,
metody focusnich skupin, kdy vzhledem k zaujeti
vsech zainteresovanych pracovali intenzivné a tvir-
¢im zpUsobem (s védomim spolecného cile).

Potrebnost v ¢em je pro- Potfebnost vychazi ze znalosti potieb a situace
blém/prileZitost a jeho/jeji | v oblasti péCe o osoby ZP. Stavajici postupy byly vSe-
stdvajici nedostatecné obecné vnimany jako nedostatecné, izolované, nee-
feseni/vyuZiti, proc je ino- | fektivni.
vace potrebnd/prinosnd

Komplexnost zasazeni problému a jeho Komplexni pFistup je vyraznym prvkem projektu.

inovativniho reseni do
kontextu dalsich reseni,
politik, strategii (holisticky
pristup)

Predkladatel a zapojené subjekty resily problematiku
komplexné v kontextu a s aktualnimi zkusenostmi

z praxe jednotlivych subjektt, soucasné i v souladu se
zakonem. Slo o komplexnost jak mezioborovou
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(vSichni participanti na praci s osobami ZP: zdravotni-
ci, poradci a vzdélavatelé, ufednici z UP, osoby se ZP,
zaméstnavatele), tak o komplexnost prostorovou
(zapojené subjekty byly z celé CR, nikoli jen z kraje
fesitele, jak byva bézné).

Novost

podstata novosti (oproti
starému) a jeji radius
(uzemni, oborovy), tj. vy-
tvoreni nebo pre-
nos/prizptsobeni nového

Novy pfistup, misto pasivniho aktivni: dfive bylo

k osobam se ZP pfistupovano jako k nemocnym,

v dokumentaci osob ZP bylo popisovano, co osoba se
ZP nemuze délat. Projekt zaved| tzv. POZITIVNI RE-
KOMANDACI - zdznam je formulovan tak, Ze uvadi, co
osoba se ZP délat mlze: ,,ano, mas omezeni, ale to-
hle vSechno mUzes ...“. Tento pfistup nové formuje
mysleni osob se ZP - navadi je k vyhledavani pfilezi-
tosti. Tento pristup muze iniciovat vznik novych typu
pracovniho uplatnéni.

Zlepseni

v ¢em je nové reseni lepsi
a jak to prokdZu

Komplexnost: vzniklé vazby mezi subjekty nadale
funguiji,

Zména pristupu k cilové skupiné (z pasivity na proak-
tivitu) - postupné se pozitivni pristup stdva mainstre-
amem v celé CR

Partnerstvi: vznikla sit propojenych aktérd pracuji-
cich s OZP

Proces

pribéh a efekty realizace
inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vifenost, kreativita, anga-
Zovanost

Kreativni proces realizace: v pribéhu realizace pro-
jektu se objevovaly nové potreby a podnéty, na které
resitel pruzné reagoval: vytvoril vicejazyCny slovnik
pojm{ (sladéni mezinarodni terminologie), zaved|
novy pojem: kazuisticka konference (nic podobného
dosud neexistovalo).

Rovnéz set metodik se oproti plvodnimu planu

v prabéhu projektu rozsifil podle zjisténych aktual-
nich potreb (pozn.: v programu EQUAL toto bylo
mozné, v dnesnich podminkach by to bylo hodnoce-
no poskytovatelem dotace jako zasadni nesrovnalost,
nasledovaly by sankce).

Uplatiioval se otevieny pfistup, socidlni uceni, pro-
jekt pusobil na zménu chovani.

Zjevna je osobni odvaha, angaZovanost a osobni za-
jem fesitele a partnerd o fesSenou problematiku +
proaktivita. Svou vytrvalosti a neodbytnosti si fesitel
zajistil az osobni vztahy s administratory programu.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fdzi — pdjde
o0 prijemce nebo soucdst
resenti)

Cilové skupiny byly zapojeny interaktivné. Podilely se
svymi nazory, aktivné prispivaly k realizaci projektu.

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd,
sirsi komunity (vertikdlni,
horizontdlni), forma a
intenzita interakce

Partnerstvi je rozvinuto ve vysoké intenzité. Partnery
jsou subjekty rdzného zaméreni — jde o mezioborové
partnerstvi (sit) subjektl Fesicich problematiku osob
se ZP. Projekt propojil vSechny relevantni subjekty i

zaujaté zadjemce. Vznikla sit vykazovala prvky udici se
sité.
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Praxe v jaké podobé bude vystup | pilot (134 osob) - dle podminek EQUALu
realizovdn v praxi (test, dnes se vSechny metodiky vyuZivaji v praxi
pilot, piné)

Siteni typ/forma prenositelného | Vsemi uvedenymi zplsoby — pfesah do mainstre-
vystupu a zpusob jeho amingu, osobni zaujeti vSech subjektd. Zakladem byly
sifeni — pasivni, in- tradi¢ni formy Sifeni.
ter/aktivni

UdrZitelnost za jakych podminek/v jaké | Dnes se vsechny metodiky vyuZivaji v praxi. Projekt
podobé by projektovad MPSV zaujal, ndvazné jsou realizovany dalsi aktivity.
aktivita mohla pokracovat
po skonceni poskytované
podpory

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt nastartoval zménu v této oblasti — navazujici
projekt vyvo- aktivity: metodiky se dnes dopracovavaiji, aktualizuiji.
lat/inspirovat/iniciovat Zasluhou projektu zacala standardizace prace na

Uradech prace (pro osoby se ZP).

Na zadkladé podnétu z projektu doslo k Upravé para-
metrl pro posuzovani invalidity.

Resitel vnima jako perspektivni pfenos know-how

z projektu do prace s dalsi cilovou skupinou — osoby
50+ (potencial k vyuZziti)

Evaluace jak budu prokazovat Standardni postupy.

Uspésnost reseni projektu
(prubézné) a zohledriovat
zpétnou vazbu

Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Resitel vnimal jako riziko velky pocet partnerd, ale
projektu (jeho inovacni v realu zvladl projekt dobre fidit (mél jiz zkuSenost).
slozky) Jako riziko nelspéchu projektu oznacil fesitel skutec-

nost, kdy MPSV neumozni plné vyuZivani metodik
projektu. Jejich komplexni vyuZziti by vedlo k Uspore
financi (sniZzeni neopravnéné vyplacenych davek).
Jejich vyuziti pomaha napf. odhalit pfedstirdni nebo
naopak zatajovani znakd invalidity osob.

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Ano - nastaveny tti etapy podle programu CIP EQU-
zovdna a umoZziiuje dilci AL: vyvoj - test - mainstreaming
vyhodnoceni a pfipadnou
zménu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Spolupracujici subjekty projekt pfijaly se zajmem,
inovace vnéjsim prostre- okoli jej vnimalo prevaziné pozitivné. Objevily se i
dim (vcetné dondtora, skupiny osob z fad cilové skupiny, které projekt ne-
beneficientt, stakeholde- privitaly: Slo o tzv. simulanty, ktefi pfedstiraji posti-
rd, vlastni/pribuzné od- Zeni anebo o disimulanty, ktefi naopak své postizeni
borné komunity) zakryvaji. Metodiky projektu toto umoznuji dobre

odhalit.

Pojeti jak je pojatd inovacnost Resitel spolu se zapojenymi subjekty projekt realizo-

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v prubéhu rea-
lizace

val se zaujetim, usiloval o skute¢nou zménu a zlepse-
ni, projekt je pojat komplexné, inovacni pfistup se
promital do celkového zpUsobu realizace. Program
EQUAL (nastésti) inovacni prabézné zmény netrestal
sankcemi. Proto se inovativnost zachovala po celou
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Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

dobu realizace.

Pozn.: dnes se zacina vyuZivat evropska norma ICF -
International Classification of Functioning, Disability
and Health - Mezindrodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi

Projekt byl zaméren na vytvoreni podminek pro integraci osob se zdravotnim po-
stizenim. Jeho strategickym cilem bylo navrZzeni a ovéreni systémového reseni
pracovni rehabilitace s ohledem na specifika regionalnich trhi prace. Konkrétné
projekt sméroval ke zlepseni pfistupl pro usnadnéni navratu na trh prace pro oso-
by se zdravotnim postizenim a k tvorbé novych postupl umoznujicich zaméstnani
osob zdravotné postizenych.

Celkové pojeti projektu vychazelo z nového pfistupu k praci s osobami se zdravot-
nim postizenim: na tyto osoby bylo dfive prevazné nahlizeno jako na ,,nemocné“.
Sami postiZzeni ve stavajicim systému nebyli motivovani k hledani zaméstnani. Pro-
jekt ménil pristup k osobam se ZP: prosazoval nastroje posilujici jejich vlastni akti-
vizaci. Proménoval mysleni osob (i sebepojeti), pfistupoval ke zdravotné postize-
nym jako ke zdravym lidem, ktefi maji jen urcité omezeni.

Pavodni plan,
fizeni projektu

Vystupy projektu by mély tvofit statem vyuZitelny systém (model) integrovaného
systému prace se zdravotné postizenymi.

Popis pouZzitych
pristupl

a jeho vyhod- Metodiku pracovni rehabilitace v regiondlnich sitich spoluprace, zvlasté pak nékte-

noceni ré z jejich konceptt (kazuistickd konference, regionalni model spoluprace, pozitivni
rekomandace pracovnich schopnosti), kterou prevzalo MPSV (SSZ). Tento material
rovnéz prosel valida¢nim fizenim. Model kazuistické konference je vyuzivan i part-
nerskymi UP v praxi (napt. UP v Usti n/L, Chomutov, Tabor, Pisek, Hradec Kralové)

Partnerstvi Celkové mél 40 partnerd z CR (vzdélavaci organizace, Gfady prace, rehabilitaéni

centra, NNO, zaméstnavatelé, poradenské organizace, nemocnice, kliniky, rehabili-
tacni centra) a zahranicni partnery z Némecka, Itdlie, Irska, Polska, Slovinska a
Rakouska.

Komplexnost: vazby mezi vSemi subjekty pecujicimi v riznych fazich o OZP a jejich
zaméstnatelnost

Zména pfistupu k cilové skupiné (z pasivity na proaktivitu) - postupné se pozitivni
pFistup stavd mainstreamem v celé CR

Partnerstvi: vznikla sit propojenych aktér( pracujicich s OZP

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
Senosti

Prikladem UspéSného mainstreamingu je prevzeti, resp. vyuzivani nékterych pro-
duktl vrcholnym orgdnem, resp. organy SSZ MPSV (urady prace). Mezi produkty
Ize jmenovat napf. Metodiku pracovni rehabilitace v regionalnich sitich spolupra-
ce, zvlasté pak nékteré z jejich konceptl (kazuisticka konference, regionalni model
spoluprace, pozitivni rekomandace pracovnich schopnosti), kterou prevzal partner
¢. 5 SSZ MPSV. Tento material rovnéz prosel validaénim fizenim. Model kazuistické
konference je vyuzivan i partnerskymi UP v praxi (napt. UP v Usti n/L, Chomutov,
Tabor, Pisek, Hradec Kralové).

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Projekt vyvolal zajem, v ndvaznosti na néj byly realizovany dalsi projekty v gesci
MPSV

Naplnéni a uspokojeni zajmu jednotlivych partner a cilové skupiny vytvari pred-
poklad nasledné udrzitelnosti a uplatnitelnosti vystupt projektu v rdmci Ceské
republiky:
I. Napinéni zéjmu partnera MPSV CR — Sprdvy sluieb zaméstnanosti:

1. NavrZeni, vytvoreni a pilotni odzkouseni systému pracovni rehabilitace, a
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jeho predani po skoné&eni projektu do kompetence MPSV CR, vytvoFi pod-
minky pro praktické naplnéni ustanoveni zakona ¢. 435/2004 - ¢asti pra-
covni rehabilitace v kompetenci Uradll prace (v soucasné dobé neni meto-
dicky ani prakticky takto nastaven ani systémové feSen, a vSechny uUrady
prace, nejen ty partnersky zapojené v projektu, to vyrazné postradaiji)
VyuZiti a prenos metod, nastrojl a pristup(, které prichazeji z oblasti pra-
covni rehabilitace v zahranici. Jde o naplnéni predpokladi pfi prebirani vy-
stupl mezinarodnich rozvojovych partnerstvi a vytvareni podminek dalsi
nasledné spoluprace, realizované jiz na Urovni jednotlivych partner(
(workshopy, mezinarodni pracovni seminare, metodiky, apod.)

Vytvoreny elektronicky zpravodaj, ktery bude poskytovat metodické in-
formace k pracovni rehabilitaci i po skonéeni projektu. Jeho provozovani
bude v ramci diseminace pfijemcem projektu.

Il. Naplnéni zajmu partnerd — uradi prace

1.

V ramci projektu, diky realizaci pilotniho ovéreni vystupl projektu, dojde
k vytvoreni funkéniho systému pracovni rehabilitace (Urad prace, zdravot-
nické zafizeni s funkénim oddélenim ¢i jednotkou specializovanou na pra-
covni rehabilitaci, vzdélavaci zafizeni s odpovidajici metodikou poradenské
¢innosti) ve spadovych oblastech 12 Gfadu prace 4 regiond.

Soucasti nasledné diseminace bude vytvareni podminek pro pfenos sys-
tému pracovni rehabilitace do zbyvajicich urad( prace formou konzultaci,
predanim metodik a instrukci pro partnery Urada prace (zdravotnicka za-
fizeni s funkénim oddélenim pracovni rehabilitace, vzdélavacim zafizenim
s odpovidajici metodikou poradenské cinnosti).

Soucasti vystupl projektu je i vypracovani standardu pro dalsi zajemce ze
strany zdravotnickych a vzdélavacich zafizeni tak, aby poskytované sluz-
by v rdmci pracovni rehabilitace odpovidaly potfebam a pozadavkim ura-
dé prace. Ufady prace tim ziskaji ndstroj pro kvalifikované vybéry dalsich
partnerl pro naplnéni pracovni rehabilitace, ktery nyni nemaji k dispozici.

Ill. Naplnéni zajmu cilové skupiny

Projektem vytvoreny systém pracovni rehabilitace rozsifuje strukturu po-
radenské Cinnosti v ramci Urad(l prace pro osoby se zdravotnim postizenim
tak, Ze umozZnuje témto osobam lépe a efektivnéji nastavit a vyuZzit svij
osobnostni i pracovni potencidl, a tim i prava na rovny pfistup na otevieny
trh prace. Ocekavame zvyseny zajem téchto osob o vyuZiti této formy po-
radenské innosti.

IV. Naplnéni zajmu partnerii — zaméstnavateli

V projektu navrzeny systém umoznuje lépe a efektivnéji nastavit a uplatnit
osobnostni pracovni potencial osob se zdravotnim postiZzenim, vytvari
predpoklad zmény v pristupu zaméstnavatell a podnécuje je k zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim. Cesta zmény pfistupu vede pres
projektem vytvofenou metodu funkéniho hodnoceni potencialu osoby se
zdravotnim postiZzenim, pracovni a socialni rehabilitaci, motivaci a aktivaci,
a vyustuje v moznost relevantni nabidky prace

Hodnoceni z
pozice riznych
stakeholdert

Pozitivni. Metodiku pracovni rehabilitace v regionalnich sitich spoluprace, zvlasté
pak nékteré z jejich konceptl (kazuisticka konference, regionalni model spolupra-
ce, pozitivni rekomandace pracovnich schopnosti), kterou prevzalo MPSV (SSZ).
Tento materidl rovnéz prosel validaénim fizenim. Model kazuistické konference je
vyuZivan i partnerskymi UP v praxi (nap¥. UP v Usti n/L, Chomutov, Tabor, Pisek,
Hradec Kralové)

Pouceni
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PouZité zdroje

Databdaze projektt EQUAL http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=698 a ES-
FDB http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1097, rozhovory,
webové stranky projektu http://www.edost.cz/rap/

Doporucené
linky

Stranky pfijemce www.edost.cz

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké
anotace

dalsi projekt EQUAL - RAP - Mainstreaming - Registracni Cislo:
CZ.04.4.09/1.1.00.6/0409 (3lo o mainstreaming tohoto projektu véetné zfizeni
webového portalu www.pracovnirehabilitace.cz).

+ v soucasnosti realizuje navazujici zakazku - Systémovy individualni projekt
Regiondlni sité spoluprace v pracovni rehabilitaci od MPSV: oficialni zkraceny
nazev - PREGNET - doba realizace 1. 4nor 2012 azZ 31. srpna 2014:
http://www.pracovnirehabilitace.cz/ - garant Michaela Navratilova z MPSV

V projektu PREGNET se jiz vystupy $ifi do celé CR.

Ucelem systémového individualniho projektu , Regionalni sité spoluprace

v pracovni rehabilitaci (PREGNET) je vytvoreni systému regionalnich siti spolupra-
ce v oblasti pracovni rehabilitace (PR) a vytvofeni odpovidajicich podminek pro
jejich rozvoj ve zbyvajicich krajich CR, kraji Libereckém, Plzefiském, Stfedoceském,
Olomouckém, Moravskoslezském, Vysociné, Jihomoravském a Zlinském a jejich
propojeni se systémem regionadlnich siti jiz vytvorenych v rdmci projektu RAP.
Vytvorené a pilotné odzkousené regionalni sité spoluprace se tak stanou zdklad-
nim kamenem pro ziskavani dal$ich subjekttl a partnerd, se kterymi pracoviité UP
CR mohou spolupracovat na zabezpeéeni ¢innosti v ramci celé aktivni politiky za-
méstnanosti (AZP).

Vybudovanim regiondlnich siti spoluprace v PR se vytvofi zazemi pro zavedeni a
legislativné-organizacni ukotveni nového systému posuzovani zdravotni zpUsobi-
losti OZP, ktery vychazi z metodiky ICF. Tento systém vyuZivd modernich ergodia-
gnostickych testovacich metod hodnoceni funkénich ¢innosti a pracovniho poten-
cidlu OZP. Nasledné pomaha pti komunikaci se zaméstnavatelem a pfi stanoveni
toho, jaké pracovni ¢innosti mlize OZP vykondavat, pfipadné v jaké oblasti je mozno
se dale profesné vzdélavat a rozvijet.

Vystupy projektu jsou zaméFeny na oblasti zaméstnanosti OZP v Sirokém kontextu,
vyuZivaji stavajici i nové nastroje PR a umoznuji tak racionalizovat postupy, s cilem
efektivnéjsiho zacdleriovani OZP na trh prace a vyuzivani financnich zdroju.

Jména osob a
instituci

ZP.

Pomohlo by jiné nastaveni financovani projekt(: idealné to fungovalo v programu Phare: na projekt
byla poskytnuta zaloha (80%), sledoval se vécny obsah, pfinosy, pokrok, kvalita. Dnes naprosto pre-
vazuje formalni kontrola. Pfi prekro¢eni monitorovacich ukazatel( prichazeji sankce, projekt je casto
nutno dotovat z vlastnich zdroja (i 90 dni dopredu).

Tedy: zavedme vyplaceni vyssi zalohy, pak provéfme vysledky, podle jejich kvality hodnotme projekt.
Pomohlo by i zjednoduseni administrace, zavedeni white/black listu subjekt( (Zadatel()

Jaké téma zvolit pro podporu v nasledujicim obdobi? Podpofit zfizeni stfedisek pracovni rehabilitace.
V zdkoné je toto uvedeno, v praxi nerealizovano. Chybi sit krajskych center (stfediska) pro osoby se

PhDr. Jaroslav Dostal, Mgr. Petr DZambasov
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
5 odbornych oblas- | Planované (zamys- | Rozpocet: Realizace zdravotnické Sektorové Mainstre- Metodiky
ti, které fungovaly lené) 34322 kvant. a organizace, analyzy sektoru analyzy, aming for- (resp. jejich
oddélené: zdravot- 275,76 K¢ kvalit. ana- poradenské a zaméstnavatelskych, metodiky a mou semina- | castijako
nické organizace, lyzy sektoru | vzdélavaci e v, systémy fd se za- napr. kazuis-
3 . . B . rehabilitacnich a . . . L,
poradenské a vzdeé- Existujici ve 4 krajich organizace, ) . metod v¢. méstnavateli, | ticka konfe-
lavaci organizace, vazby v CR CR; metodi- | Grady préace, poradenskych subj. motivacnich, konferenci, rence, regio-
Urady prace, osoby vC. zkuse- ky; podpora | osoby se slovnik, pou- validaci ¢i nélni model
se zdravotnim nosti pro uplat- zdravotnim , L Ziti metod a pfimym spoluprace,
R Y . ., o Systém metod zacilenych na . .o - i
postizenim a za- z pfedchozic | nénimetod | postizenim a nastroju oslovovanim | pozitivni
méstnavatele h projektt aimple- zaméstnava- zvyseni zaméstnatelnosti CS v rdmci CS SSZMPSV CR | rekomanda-
mentaci tele (rozvojo- projektu (s ce pracov-
Existujici Z3akona o vé partnerstvi Podpora pro uplatnéni me- celorepubli- VyuZiti a nich schop-
vazby na zaméstna- PENTACOM, tod a impl. zakona o zam. kovym dosa- prenos me- nosti) pre-
zahranici, nosti; pilot- 40 partnert hem) tod, nastroji | vzalo MPSV
inspirace od | ni ovéfovani | z CR véetné a pristupt (SSZz)
zahrani¢ni- | simplemen- | partnerstvi Pilotni ovéfovani
ho partnera | taci dobrych | SSZ MPSV + \|/
zahr. zkuse- | zahr. partnefi)
nosti: Cesty na trh prace (komuni-
Hleddni cest kace se zam., provazani
na trh prace rehabilitace, ad.)
pro OZP
Neplanované ZalozZeni Vyvolani
(nezamyslené) Asociace zajmu;
pracovni Navazujici
rehabilitace systémovy
projekt
PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY
Vazba na Zakon o
zaméstnanosti
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Pripadova studie €. 6: Projekt Alternativni jidelna v centru Chrudimi -

Kruh zdravi

Nazev projektu

Alternativni jidelna v centru Chrudimi - Kruh zdravi

Cislo projektu

CZ.1.04/3.1.06/30.00138

Prijemce

Ing. Dana Mareckova, resp. Ing. Dana Stastna (zména jména v pribéhu projektu)

Anotace

Jednd se o jidelnu, ktera nabizi alternativu stravovani v souladu se zdravym Zivot-
nim stylem. Cely projekt mél za dkol vytvofit prostor - Kruh zdravi, jehoz zakladem
je vyroba jidel z kvalitnich, ¢erstvych surovin bez chemickych ptisad. Pracovni ko-
lektiv jidelny byl vytvoren z pfevdzné ¢asti osobami z cilové skupiny osoby se zdra-
votnim postiZzenim a osobami se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach.
Vsechny aktivity projektu byly zaméreny ke zvySovani kvality Zivota zaméstnanc(
této socialni firmy a zaroven vsech klientd nasich stravovacich sluzeb.

Tematicka
oblast

2.5 Podpora socialni ekonomiky a socialniho podnikani
1.5 Prizptisobeni zaméstnanct, podnikl a podnikateld

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace
2. Navrhy a napady

3. Prototypizace a piloty
4. Realizace a udrzeni

Typ intervence

1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

(3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivc( a organizaci)
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova

Socialni podnik, osoby se zdravotnim znevyhodnénim (OZP), osoby se zkuSenosti se
zavislosti na navykovych latkach, stravovani, zdravy Zivotni styl

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

Ing. Dana Mareckova

(projekt nema partnera)

Aktivity

Cilem tohoto projektu je provoz alternativni vyrobny a jidelny v Chrudimi. Projekt
zahrnuje: - vybudovani samostatné fungujici provozovny - alternativni jidelny s
cilem dlouhodobého ekonomického, socidlniho a environmentalniho rozvoje

- vybudovani kvalitni pracovisté s trvalym profesiondlnim pracovnim tymem, ve
kterém najdou dlouhodobou pracovni pfileZitost osoby se zdravotnim postizenim a
osoby se zkusenosti se zavislosti na ndvykovych latkach; - pfibliZit lidem principy
zdravého Zivotniho stylu, jehoZ zakladem jsou spravné stravovaci navyky.
Zakladem této provozovny je také poradenské misto. Obsahuje motivacni program
prostfednictvim prace asistentl na zakladé individudlniho pfistupu a podle spolec-
né vypracovaného planu. Clem je i aktivni zapojeni do volnoc¢asovych aktivit, které
jsou organizovany v rdmci Kruhu zdravi -prostor pro setkdvani a spole¢né traveni
volného ¢asu zdravych lidi a lidi zdravotné ¢i socidlné handicapovanych.

Metadata

Kontext, vy-

Oblast podpory: 3.1 (vyzva 30)
Castka: 4 889 284,00 K¢
Doba realizace projektu: 1. duben 2011 az 31. bfezen 2013

V misté neexistence obdobného podniku (jidelna zamérena na zdravé stravovani a

chozi stav zdravy Zivotni styl). Vysoké zastoupeni cilovych skupin projektu v evidenci UP a
(baseline) narlstani jejich poctu.
Cile a smysl Propojeni zdravého Zivotniho stylu a stravovani s potfebami cilové skupiny (tj. zis-
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inovace kani pracovniho mista).
Strucny popis Cilem je vybudovani samostatné fungujici provozovny s trvalym profesiondlnim
principu pracovnim tymem, ve kterém najdou dlouhodobou pracovni ptilezitost osoby se

zdravotnim postiZzenim a osoby se zkuSenosti se zavislosti na ndvykovych latkach —
v kombinaci s propagaci principl zdravého Zivotniho stylu. V rdmci projektu hraji
nezbytnou roli i motivaéni program a komplexni individualni pfistup

k zaméstnancim.

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Osoby se zdravotnim postizenim, osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych

latkach

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Pro danou lokalitu je samotné vytvoreni socidlniho podniku inovativni, stejné tak
v dané lokalité neexistovala obdobna podnikatelska aktivita. Jde tedy o synergii
mezi potfebami trhu prace v dané lokalité a identifikovanym bilym mistem na trhu.

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

Klicovy byl vliv realizatorky projektu, kterd zurocila
své znalosti s oblasti zdravého Zivotniho stylu a stra-
vovani a dokdzala je spojit s principy socialniho pod-
nikani, ktery je ji osobné blizky. Pfiprava a realizace
projektu byla tedy vedena osobnim ,poslanim*, pfi-
cemz realizatorka maximalné vyuZzila znalost prostre-
di, kontakty v misté i sit organizaci, které se zabyvaji
praci s cilovymi skupinami projektu, protoze sama

v dané oblasti nebyla expertem.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitfni nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadu, soutéZe)

Zakladem byl osobni zajem a znalost oblasti zdravého
Zivotniho stylu, ktery nabyval konkrétni podobu na
zakladé konzultaci a seznamovdni se s problematikou
socialnich sluzeb a prace s cilovymi skupina. Maxi-
malné tedy byla zUrocena zpétna vazba.

Potrebnost v em je pro- V misté neexistence obdobného podniku (jidelna
blém/prileZitost a jeho/jeji | zaméfena na zdravé stravovani a zdravy Zivotni styl),
stdvajici nedostatecné zaroven vysoké zastoupeni cilovych skupin projektu
feseni/vyuZiti, pro¢ je ino- | v evidenci UP a nariistani jejich poctu. Oba aspekty
vace potrebnd/prinosnd Ize vnimat jako spolecensky rozpoznané problémy.

Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt je komplexni. Zahrnuje jak komplexni praci se
inovativniho resSeni do zaméstnanci (individudlni pfistup a planovani, zamé-
kontextu dalsich reseni, feni i na volnocasové aktivity a aktivity Kruhu zdravi
politik, strategii (holisticky | jako celku, tj. budovani ,komunity” a firemni kultu-
pristup) ry), tak se snaii fesit problém vefejnosti podporou

zdravého Zivotniho stylu a poradenstvim v této ob-
lasti.

Novost podstata novosti (oproti Novost je jak na Urovni Gzemnim (v misté ani SirSim

starému) a jeji radius
(uzemni, oborovy), tj. vy-

okoli neexistuji takto komplexni iniciativy/projekty),
tak v propojeni cilovych skupin s ,,obecné prospés-
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tvoreni nebo pre-
nos/prizptsobeni nového

nym jedndnim“ (zdravym Zivotnim stylem). Provoz
jako takovy (jidelna) je dalsim novym prvkem, Castéji
jsou obdobné iniciativy navdzany na kavarny

s omezenou nebo Zadnou vyrobni kapacitou.

Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi | Propojeni zdravého Zivotniho stylu a stravovani
a jak to prokdZu s potfebami cilové skupiny (tj. ziskani pracovniho
mista). Pritom by realizace projektu mohla byt pro-
vedena i bez zapojeni CS, tj. na Cisté komeréni bazi.
Proces pribéh a efekty realizace Maximalni osobni nasazeni realizatorky vychazelo

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

v prvni fazi z nutnosti (pred zacatkem projektu a

z vlastnich financnich zdrojl) realizovat investice do
provozovny. Zde byly opét zUroceny vazby na experty
z oboru pfi designu provozu. Nasledné byly procesy
maximalné oteviené s ohledem na nutnost ucit se
(jako tym) jak nejefektivnéji zvladat fizeni provozu
(od logistiky po vyrobu). Zaroven byly flexibilné fese-
ny problémy ve vazbé na dil¢i zaméstnance, jejich
dovednosti, individualni plany rozvoje apod. Postupy
byly vidy kreativni a max. angaZované.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
reseni)

Projekt je maximalné otevreny a flexibilni, pfizplso-
buje se moznostem a profilu zaméstnancl v mezich
zachovani vykonnosti; umoznil zapojit se (byt i jen
kratkodobé) témér kazdému z cilové skupiny, kdo
projevil zajem, aby dostal prileZitost. Se zaméstnanci
bylo ale vidy pracovano s ohledem na vytvoreny
individualni plan a poZadavky provozu —, nejsme
socidlni sluzba, jsme socidlni podnik”. Flexibilita vedla
i kvlli zminéné otevrenosti ke znacné fluktuaci za-
méstnancl, nicméné postupné vykrystalizoval pevny
tym. Zapojeni CS do vSech aktivit Kruhu zdravi.

Partnerstvi zapojeni stakeholderda, Projekt nema partnera, nicméné je napojen na fadu
sSirsi komunity (vertikdlni, stakeholder( (jiz od faze pfipravy projektu). Ziskal si
horizontdlni), forma a také medialni pozornost.
intenzita interakce

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Zadné

subjekty subjekta pri realizaci ino-
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | PIné realizovan v praxi.
realizovdn v praxi (test,
pilot, pIn€)

Siteni typ/forma prenositelného | ZpUsob Sifeni je zaloZen zejména na reklamé a mar-

vystupu a zplsob jeho
sifeni — pasivni, in-
ter/aktivni

ketingu, a to i vzhledem ke specifické oblasti piso-
beni (jidelna, podavani obéd(, zdravé jidlo).
Pouzivany byly jak standardni postupy (letaky), tak
zapojeni do kulturniho déni a masivni propagaci for-
mou prodeje na akcich (v ndvaznosti na iniciativu
Zelené mésto s Agenda 21), ¢imz se dostali do pové-
domi a zapojili se do dalsich projektd (napf. ekologic-
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ky zamérenych). Dale probiha Sifeni na bazi nefor-
malni komunikace s fadou organizaci i s méstem.

UdrZitelnost za jakych podminek/v jaké | Projekt Ize hodnotit jako udrzitelny. Tym a organiza-
podobé by projektovd ce prace se stabilizovaly, poptavka de facto prevysuje
aktivita mohla pokracovat | nabidku, uvaZovalo se o rozsifeni do dalSich mist,
po skonceni poskytované pfipadné zahrnuti do aktivit i produkci vlastnich (bio)
podpory surovin, coz by snizilo zavislost na dodavatelich. Po-

dafilo se navazat spolupraci a zapojit se do dalSich
projekta.

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt upozornil na téma zdravého Zivotniho stylu a
projekt vyvo- diky nabidce dale otevrel toto téma Siroké vefejnosti
lat/inspirovat/iniciovat na mistni i regionalni Grovni. Propojeni

s ekologickymi aktivitami je nova rovina, ktera nebyla
a priori predem reflektovana. Vazba na kulturni déni
v misté je dalSim typem aktivit, ve které byly vyuzity
existujici prostory v souladu s pdvodnim zamérem,
ale ziskaly vlastni nasmérovani.

Evaluace jak budu prokazovat Na Urovni projektu evaluace standardni, prace se
uspesnost reseni projektu | zpétnou vazbou na Urovni zaméstnanc( intenzivni, a
(prubézné) a zohledriovat | to zejména ve fazi konsolidace tymu.
zpétnou vazbu

Rizika jaka jsou rizika neuspéchu | Mezi identifikovana rizika patfil 1) realizacni tym a
projektu (jeho inovacni personalni obsazeni provozovny, tj. schopnost prace
slozky) s cilovymi skupinami, nalezeni vhodnych zajemcl a

jejich udrzeni; 2) samotna poptavka po produktech a
sluzbach; a 3) riziko spojené s naklady (a to jak na
urovni aktivit projektu, tak naklady provozu).

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Projekt umozZiuje etapizaci, kromé faze Uvodni (pfFi-
zovdna a umoZziiuje dilci prava prostor), ktera byla realizovana pred spusté-
vyhodnoceni a pfipadnou nim projektu, Slo zejména o konsolidaci tymu, a or-
zmeénu, klicové body, body | ganizacni a procesni nastaveni. Samostatné lze fazo-
zlomu (ups, downs) vat propagacni aktivity ve vazbé na navstévnost, ob-

rat a doprovodné akce.

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Ptijeti bylo velmi vstficné, a to i s ohledem na konzul-
inovace vnéjsim prostre- tace s relevantnimi stakeholdery pted spusténim
dim (vcetné dondtora, projektu a zohlednéni jejich zpétné vazby. Navic jde
beneficientt, stakeholde- | propojeni bilého mista na trhu (zdrava vyZiva)
rd, vlastni/pribuzné od- s prospésnou cinnosti, coz bylo rozpoznano a dale
borné komunity) ocenéno, coz dokazuji i osloveni s nabidkou zapojeni

do dalsich projektl a aktivit.

Pojeti jak je pojatd inovacnost PFijemce si je védom inovativnosti projektu. Nejde
v projektu (Zadatelem a ale o stézejni prvek, ktery by byl dale védomé rozvi-
hodnotitelem), méni se jen, jde spiSe o kreativni, flexibilni a oteviené reseni
toto pojeti v prubéhu rea- | projektu.
lizace

(CYKLUSINOVACE

Vstupni analyza | V misté neexistence obdobného podniku (jideIna zaméfena na zdravé stravovani a

a vstupni pod- zdravy Zivotni styl). Vysoké zastoupeni cilovych skupin projektu v evidenci UP a

minky, hlavni narlstani jejich poctu. Iniciovano na zakladé osobniho ,poslanim“ realizatorky.

dlvody realiza-

ce
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Pavodni plan,
fizeni projektu

V projektu nedoslo k vyraznym zménam. V prlibéhu projektu nicméné doslo
k problémUm s financovanim (zdrZeni odsouhlaseni monitorovacich zprav) —to

Popis pouzitych
pristupl

a jeho vyhod- bylo ale ve vysledku vnimano jako ,zkouska“, tj. prevedeno do pozitivni role.
noceni
Partnerstvi Pouze neformalni kooperace s dalsimi lokalnimi a regionalnimi aktéry. Postupné

zapojovani i do formalnich uskupeni v ndvaznosti na samotné aktivity.

Spoluprace v ramci neformalniho uskupeni, orientace na zasazeni co nejsirsiho
spektra instituci, resp. osob, a to diky portfoliu rGznych aktivit (propagacni, kultur-
ni, vzdélavaci i Cisté komercéni — napt. prodej vyrobk( v rdmci akci a jeho propojeni

Vv

s propagaci a Sifenim povédomi).

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
senosti

0
|

Osobni nasazeni a védomi ,poslani“, které se preneslo i do prostredi firmy.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-

Projekt Ize hodnotit jako udrZitelny s potencidlem ristu a rozsifeni.

Kromé vytvoreni fungujiciho socidlniho podniku a zaméstndani osob z cilovych sku-

pozice raznych
stakeholdert

stupy, vysledky | pin jde zejména o zménu klimatu a zvySeni povédomi o zdravém Zivotnim stylu na
a dopady mistni Urovni.
Hodnoceni z Projekt je hodnocen velmi pozitivné zejména z hlediska cilové skupiny, a to

s ohledem na ziskani prace a/nebo kratkodobéjsi pracovni prileZitosti. Pozitivné je
ale hodnocen i s ohledem na zmény, které vyvolal v oblasti povédomi o zdravém
Zivotnim stylu (awareness) a v navaznosti na komunitni charakter ¢innosti.

Pouceni

Pouzité zdroje

informace z databdaze MONIT, webové stranky projektu www.kruhzdravi.cz, infor-
mace z rozhovoru, ESFCR: http://www.esfcr.cz/projekty/alternativni-jidelna-v-
centru-chrudimi-kruh-zdravi a ESFDB:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=3557

Doporucené
linky

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké
anotace

Spoluprace s méstem a napt. s Ekocentrem v ramci Osvéty ve stravovani pro MS a
ZS

Jména osob a
instituci

Ing. Dana Mareckova
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Dlouhodoba neza- Planované (zamys- | Rozpocet: Zaskoleni a Cilové skupi- y Funkéni Udrzitelny Zvyseni
méstnanost OZPa | lené) 4889 individudlni | ny: osoby se Pfiprava prostor (MIMO PROJEKT!) socidlni pod- | socialni zaméstna-
osob se zkusenosti 284,00 K¢ planovani se | zdravotnim nik/provozov | podnik telnost (pra-
se zavislosti . . zaméstnan- postizenim, L na s firemni xe) a za-
. ) Zkusenc?stl ci, motivaé- | osoby se =+  Budovani tymu, postupdi a organizace ) kulturou a méstna-nosti
E:iX|S:|esTLc§eiane- ;dorzl\j‘ésrwlo ni program, | zku$enosti se A (oteveny pfistup a pfilezitost) :;i:vr:IO efektivnimi CS (vytvore-
,ypv o .. ; poradenstvi, | zavislosti na / ., vp } postupy na mista)
v misté (jidelna se Zivotniho ofadani névvkowch . o prislusniky CS
zdravou vyZivou, stylu a fizeni Skci oropa- Iétk\gch ¥ Propagvace, m.ark’etmg a souvisejici akce (VE. krétko- Zvyeni Zména kli-
poradenstvi v této projektd gacé 3 (vE. zapojeni CS/zaméstnanct) dobych) povédomi o matu v misté
oblasti) . zdravém Ziv. (ve vazbé na
marketing Propagace, L
, , . stylu a stra- aktivity

Osobni nasazeni marketing a vovani Brojekid]
realizatorky (posla- realizace akci
ni) v¢. soukromé
investice do vybu- . . . : . . G I i o

(e , eplanované poluprace se ysoka fluktuace zaméstnanctll — vyuZito jako pFileZitost pro edidlni apojeni do
dovani zézemi Nepl Spol ka flukt t to jak leZitost Medial z d

(nezamyslené) Sirokou siti &(zkusenost) i pro podnik (vybér téch nejvhodnéjsich z zajem na dalsich pro-

Ziskani znalosti o stakeholdert regionalni jektu a akti-
CS extenzivni ana- (od pocatku urovni vit

lyzou

projektového
nameétu)

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Zajem ze strany CS
o0 zapojeni do pro-
jektu, dostatecné
schopnosti

Problém s financovanim (zpozdéni odsouhlaseni monitor.
zpravy) — vyuzito jako pfilezitost
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Pripadova studie ¢. 7: Projekt Second hand SECOND HELP

Nazev projektu | Second hand SECOND HELP

Cislo projektu | €Z.1.04/3.1.06/30.00078

Prijemce Moznosti tu jsou o.p.s.

Anotace Projekt plzenské o.p.s. MoZnosti tu jsou "Second hand SECOND HELP" je projektem
zalozeni a rozb&hu nové provozovny poskytujici pracovni pfilezitosti pro lidi se
zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim handicapem v Plzni.

Tento second hand je koncipovan jako socialni firma a vytvofenim 12 pracovnich
mist nabidl vhodnou ndvaznou sluzbu pro programy pracovni rehabilitace, které
organizace cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim poskytuje.

Projekt odpovida na potfebu vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim znevy-
hodnénim v oblasti prace v plzeriském regionu (OZP pripada vyssi podil mezi dlou-
hodobé nezaméstnanymi nez je podil OZP v celkové populaci, tento stav je navic
dlouhodoby). MoZnosti tu jsou, 0.p.s. se navic potyka s nezdjmem firem zaméstna-
vat absolventy programu pracovni rehabilitace, ktery poskytuje.

S vyuzitim nékolikaletych zkusenosti, které na poli podpory zaméstnavani OZP or-
ganizace m3, se organizace rozhodla vytvofit dalsi subjekt nabizejici pracovni pfile-
Zitost cilové skupiné: zaloZit novou provozovnu - second hand.

Predlozeny projekt fesi podporu nové socialni firmy v oblastech, ve kterych je ve
srovnani s konkurenci svym zamérenim znevyhodnéna:

- podporuje organizacni a technicky rozjezd firmy jako firmy socidlni (20 % nakladu)
- umoZiuje systémovou a efektivni podporu pracovniklim z cilové skupiny - zasko-
leni, individudlné sestaveny plan podpory, pravidelny trénink dovednosti a dlouho-
dobou asistenci na pracovni pozici (60 % naklad()

- rozviji specificky marketing firmy, ktery zd(raziuje socialni rozmér projektu a tim
zvyraziuje jeho pozici na trhu (model SECOND HELP, model EEE firmy - podnikani s
vyvazenim ekonomickych, ekologickych a etickych principt) (20 % nakladi)
Produktem projektu je jak 12 trvalych pracovnich mist pro OZP a pracovni zkuse-
nosti dalSich OZP (prace na zkousku, brigady), tak ovéfeny model socialni firmy,
ktery chce organizace aplikovat dale (nova provozovna v regionu nebo franciz mi-
mo region).

Tematicka 1.5 Prizplsobeni zaméstnancd, podnikl a podnikatell

el 2.5 Podpora socidlni ekonomiky a socidlniho podnikani
(3.3 Zlepseni pristupu k celoZivotnimu vzdélavani, zvysovani kvalifikace a kompe-
tenci zaméstnancl a zvySeni relevance trhu prace ve vzdélavani a odborné pripra-
vé)

Faze socialni 1. Podnéty a inspirace

inovace 2. Navrhy a napady
3. Prototypizace a piloty
4. Realizace a udrzeni

Typ intervence | 2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptéavky
3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcli a organizaci

Klicova slova Socialni podnik, osoby se zdravotnim znevyhodnénim (OZP), second hand, prace na
zkousku

Nositel inova- | MoZnosti tu jsou o.p.s.

ce a klicovi

stakeholdefia | (projekt nema partnera)

partnefi
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Aktivity

Projekt byl zahdjen v ¢ervenci 2010. V prvnich mésicich byly vybrany prostory pro
provozovnu a pfipraveno otevieni second handu. Paralelné byli vybirani, pfipravo-
vani a proskoleni pracovnici. Otevieni bylo planovano na podzim 2010.

B&hem prvnich dvou let projektu byly realizovany takové ¢innosti, které vyznamné
podpofily udrzitelnost provozovny tak, aby po ukonceni podpory byla schopna
provozu bez externich projektovych zdroju, zejména pak propagace.

Metadata

Kontext, vy-

Oblast podpory: 3.1 (vyzva 30)
Castka: 4 682 641,20 K¢
Doba realizace projektu: 1. cervenec 2010 az 30. cerven 2012

Moznosti tu jsou, 0.p.s. se navic potykd s nezdjmem firem zaméstnavat absolventy

chozi stav programu pracovni rehabilitace, ktery poskytuje. Projekt zaroven odpovidd na po-

(baseline) tfebu vyrovnani prilezitosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim v oblasti pra-
ce v plzeriském regionu (OZP pripada vyssi podil mezi dlouhodobé nezaméstnanymi
neZ je podil OZP v celkové populaci, tento stav je navic dlouhodoby).

Cile a smysl Cilem projektu "Second hand SECOND HELP" je zaloZeni a rozbéh nové provozovny

inovace poskytujici pracovni pfilezitosti pro lidi se zdravotnim postizenim, zejména s men-

talnim handicapem v Plzni. Tento second hand bude koncipovan jako socidlni firma
a vytvofi nejméné 12 pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim.
Vysledkem tedy bude:

- vytvoreni provozovny Second Hand SECOND HELP

- zavedeni firemni kultury odpovidajici socialni firmeé

- zaméstnani nejméné 12 osob se zdravotnim postizenim

- vzajemna spoluprace plzenskych socidlnich firem

Strucny popis
principu

Socialni podnik je koncipovan jako ndvaznost na existujici aktivity o.s. a identifiko-
vany deficit na strané zaméstnavatell v regionu (zdjem o poskytnuti flexibilnich
pracovnich mist, prace na zkousku a brigad OZP).

Hlavni prijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

OZP, zejména osoby s mentalnim postiZzenim a osoby s dusevnim onemocnénim

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Pro danou lokalitu je samotné vytvoreni socidlniho podniku zaméreného na OZP
(se zamérenim na osoby s mentdlnim postizenim a osoby s dusevnim onemocné-
nim) inovativni, nicméné existuji v lokalité jiz podobné aktivity zaméreni napt. na
zdravotné postizené. Pfidanou hodnotou je dale navaznost na aktivity o.s. a tedy
komplexnost navrzeného feseni.

Popis

Podnéty a inspi-
race

Mapovani moznosti zaloZeni socidlniho podniku pro-
bihalo dlouhodobé, potfeba najit pracovni uplatnéni
pro absolventy programu pracovni rehabilitace byla

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna

pozornost k problému organizaci zndma jiz od prvnich provedenych rehabi-
(zviditelnéni), jak byla litaci, kdy si uvédomili, Ze dalsi rehabilitace jiz klienty
mapovd- dale neposunuje, Ze jsou dostatecné teoreticky pti-

praveni, nicméné potrebuji ziskat redlnou pracovni
zkuSenost (ptilezitost). Klicovy byl vliv budouciho
vedouciho prodejny, ktery pfisel z komeréniho sekto-
ru z pozice manazera a ktery nalezl na trhu bilé misto
v podobé second-handu prodejny; ten byl také hyba-
telem pfipravy business planu ad. pfipravnych aktivit.

na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pfistupu, jaké
byly jeho spoustéce
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Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadd, soutéze)

Zakladem byla osobni komunikace v rdmci ob¢anské-
ho sdruZeni (o.s.) jednoznacné identifikujici potfebu
a osobni nasazeni budouciho vedouciho prodejny ve
véci nalezeni reseni; spolec¢né pak probéhla pfiprava
Zadosti jakozto zdroje financovani rozjezdu podniku.
Vliv méla i Sirsi dlouhodoba kooperace v ramci NNO
sektoru v misté.

Potrebnost v ¢em je pro- MozZnosti tu jsou, o.p.s. se dlouhodobé potykaly s
blém/prileZitost a jeho/jeji | nezajmem firem zaméstndavat absolventy programu
stdvajici nedostatecné pracovni rehabilitace, ktery poskytuje.
feseni/vyuZiti, proc je ino-
vace potrebnd/prinosnad

Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt je komplexni diky vazbé na aktivity o.s. Soci-
inovativniho reseni do alni podnik (prodejna) sice funguje relativné samo-
kontextu dalSich reseni, statné, nicméné existuji synergie s rehabilitacnimi,
politik, strategii (holisticky | resp. poradenskymi ¢innostmi o.s. Zahrnuje zaskole-
pristup) ni, individualné sestaveny plan podpory, pravidelny

trénink dovednosti a dlouhodobou asistenci na pra-
covni pozici.

Novost podstata novosti (oproti Novost je zejména v orientaci na cilovou skupinu
starému) a jeji radius (OZP s mentalnim postizenim a osoby s dusevnim
(uzemni, oborovy), tj. vy- onemocnénim) v kombinaci s typem vykonavané
tvoreni nebo pre- prace. V regionu sice pUsobi i dalsi socidlni podniky,
nos/prizptisobeni nového nicméné zaméruji se na jiné typy cinnosti (kavarny,

digitalizace).

Zlepseni v ¢em je nové reSeni lepsi | Vytvoreni 12 novych pracovnich mist pro cilovou
a jak to prokdZu skupinu v reZimu prace na zkousku a brigady. ZlepSe-

ni je mozné sledovat i diky , kontrolovanému pro-
stfedi”, ve kterém probihd prvni pracovni zkusenost,
tj. je zajisténa odpovidajici kvalita prace se zamést-
nanci (na rozdil od umisténi zaméstnance
k zaméstnavateli, kde je tfeba nastavit specialni re-
Zim zpétné vazby).

Proces prubéh a efekty realizace Projekt je dostatecné otevieny a flexibilni, pfizplso-

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

buje se moznostem a profilu zaméstnanc, se za-
méstnanci je pracovdno s ohledem na jejich individu-
alni plan. Jsou ale nastavena pevna pravidla

v ndvaznosti na pracovni povinnosti. Projekt je flexi-
bilni i kvUli fluktuaci zaméstnanc(.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fdzi — pdjde
o0 prijemce nebo soucdst
reseni)

Ze strany cilové skupiny byl zajem o zapojeni do pro-
jektu. Problém byl v fadé pfipadl v motivaci k plnéni
pracovnich povinnosti, zde se osvédcil ,tvrdy postup”
(vyZadovani plnéni pracovnich povinnosti, které sa-
moziejmé musi zohledriovat moZnosti zaméstnance)
v kombinaci s intervizi po kazdém dni prace, kdy se
ihned fesi, co se délo, pracuje se s okamZzitou zpét-
nou vazbou. Déle bylo tfeba zaskolovat, a to i opako-
vané; cilem bylo také sdileni spole¢nych hodnot vse-
mi zaméstnanci/firmou.
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Postupné doslo ke stabilizaci tymu.

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Projekt nema partnera, nicméné je napojen na ne-
sirsi komunity (vertikdlni, formalni dlouhodobé fungujici uskupeni lokalné a
horizontdlni), forma a regionalné pusobicich NNO. Kooperace tedy probiha-
intenzita interakce la zejména ve sdileni dobré praxe v oblasti propaga-

ce, prace se zaméstnanci a na Urovni recruitmentu.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Zadné

subjekty subjektt pri realizaci ino-
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | PIné realizovan v praxi.
realizovdn v praxi (test,
pilot, pIn€)

Siteni typ/forma prenositelného | Zplsob Sifeni je zalozen zejména na reklamé a mar-
vystupu a zplsob jeho ketingu firmy, ktera byla a je vhimana jako duleZity
sifeni — pasivni, in- prvek v cesté k Uspéchu a udrzitelnosti. Pouzivany
ter/aktivni byly nicméné spise standardni postupy znamé

z komercniho sektoru (letaky, PR akce — prehlidka,
oslovovani kolemjdoucich), profilovani se jako a pri-
ori jako socidlni podnik se neukazalo jako efektivni.
Dale probiha Siteni na bazi neformalni komunikace
s fadou organizaci.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | Projekt Ize hodnotit jako udrZitelny, nicméné
podobé by projektovad s ohledem na orientaci na prodej je budoucnost
aktivita mohla pokracovat | znacné zavisla na externich faktorech (zejména tlak
po skonceni poskytované konkurence). Tym a organizace prace se stabilizovaly,
podpory uvazuje se o rozsiteni napfr. formou frenchizy.

Nicméné, v regionu provozovany charity-shop provo-
zovany o.s. Cesky zépad byl v sou¢asné dobé nucen
ukondit ¢innost, coZ pouze potvrzuje, Ze samotna
orientace na ,socialni rozmér” neni dostatecna.

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt ukazal, Ze je moZné vydat se cestou socialni-
projekt vyvo- ho podnikani i v oblasti prodeje a s danou cilovou
lat/inspirovat/iniciovat skupinou; inspiroval zejména dalsi NNO k tGvaze o

spusténi obdobného projektu (napft. s jinou CS) a
prip. k podani novych projektd.

Evaluace jak budu prokazovat Na Urovni projektu jako celku standardni, na Urovni
uspésnost reseni projektu | prace se zaméstnanci kli¢ovd — denné provadéna
(prubézné) a zohledriovat | introspekce a tedy okamZitd prace se zpétnou vaznou
zpétnou vazbu je klicova pro Uspésné zafazeni do pracovniho proce-

su.

Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Mezi rizika patfi kromé samotné podnikatelského

projektu (jeho inovacni
slozky)

rizika (tlak konkurence, ekonomicky stav regionu
apod.) zejména fluktuace zaméstnancl, kterd je dana
i moznymi zdravotnimi komplikacemi zaméstnancu
(OZP s mentalnim postiZzenim a osoby s dusevnim
onemocnénim), zejména ,,uték do nemoci”. Tyto
vypadky negativné plsobi jak na tym, tak na procesy
zapracovani.
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Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se

Etapizace/fdze | je realizace projektu etapi- | Projekt umozriuje etapizaci, kromé faze Uvodni (pfi-
zovdna a umoznuje dilci prava prostor) Slo zejména o marketingové kampané
vyhodnoceni a pripadnou | a jejich dopad; na Urovni zaméstnancl je pak mozné
zménu, klicové body, body | (a bylo sledovano) plnéni individudlnich plana.
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Prodejna byla diky extenzivni a kreativni propagaci
inovace vnéjsim prostre- (mddni prehlidka) pfijata pozitivné a rozpoznana
dim (vcetné dondtora, médii. Zaméreni na socidlni podnikani ale neni ¢asti
beneficientt, stakeholde- | verejnosti viibec reflektovan, coz je vnimano jako
rd, vlastni/pribuzné od- pozitivni, zejména kv(li obavam z pfipadné negativni
borné komunity) reakce u Casti z ni; kdyZ o této skutecnosti nékdo vi a

oceni ji, jde o pfidanou hodnotu.

Pojeti jak je pojatd inovacnost Pfijemce si je védom inovativnosti projektu

v kontextu v daném Uzemi, tj. specifiénosti predmétu
¢innosti, postup( a cilové skupiny.

toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

Nezdjmem firem zaméstnavat absolventy programu pracovni rehabilitace, ktery
poskytuje. Projekt zaroven odpovida na potfebu vyrovnani prileZitosti pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim v oblasti prace v plzerfiském regionu

PUvodni plan,
fizeni projektu

Projekt probihal rdmcové podle plvodniho planu. Na zacatku byly pfipraveny pro-
story, proskoleni Uvodni zaméstnanci a nasledné provedena extenzivni marketin-

Popis pouZzitych

a jeho vyhod- gova kampan v¢. modni prehlidky. V pribéhu ale bylo nutné prodejnu prestéhovat

noceni —to bylo vyuZito jako vyhoda, jako moZnost opét vzbudit vinu zajmu médii a verej-
nosti (informace o prestéhovani).

Partnerstvi Pouze neformalni kooperace s dalSimi lokalnimi a regionalnimi NNO.

Spolupréce v ramci neformalniho uskupeni NNO, primarni zaméfeni na marketing

pristupt a PR.

Shrnuti pouceni | Nutnost orientovat se na business a zohlednit v ném socidlni rozmér intervence.
a dobrych zku-

Senosti

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-

Projekt Ize hodnotit jako udrzitelny, nicméné s ohledem na orientaci na prode;j je
budoucnost znacné zavisla na externich faktorech (zejména tlak konkurence).

Kromé vytvoreni provozovny Second Hand SECOND HELP a zaméstnani nejméné

pozice raznych
stakeholdert

stupy, vysledky | osob se zdravotnim postizenim jde o zavedeni firemni kultury. Vzajemna spolupra-
a dopady ce plzenskych socialnich firem zlistala na neformalni Grovni.
Hodnoceni z Projekt je hodnocen velmi pozitivné zejména z hlediska cilové skupiny a

v ndvaznosti na splnéni cile: najit praci tém OZP, ktefi prosli rehabilitaci a jsou pfi-
praveni na pracovni zafazeni.

Pouceni

Pouzité zdroje

informace z databaze MONIT, webové stranky organizace
http://www.moznostitujsou.cz/, informace z rozhovoru, ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/second-hand-second-help a ESFDB:

Doporucené

http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=2319
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linky

Souvisejici pro-
jekty vE. kratké
anotace

Kacaba http://www.moznostitujsou.cz/kacaba/

Kavarna a ¢ajovna Kacaba zaméstnava lidi se zdravotnim postizenim. V kavarné
funguji 2 programy: pracovni rehabilitace a tzv. odpoledni sména. Kacaba je tak
trochu "jind" kavarna, pracujeme s radosti a jsme radi, Ze Vas mizeme obslouzit k
Vasi plné spokojenosti. V soucasné dobé zaméstnavame 20 lidi se zdravotnim
hendikepem.

Jména osob a
instituci

Eduard Rezni¢ek, eduard.reznicek@moznostitujsou.cz; Mgr. Martin Fojticek
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Dlouhodoba neza- Planované (zamys- | Rozpocet: Zalozeni Cilova skupina L ) 5 ) Socialni pod- Udrzitelny Zvyseni
méstnanost OZP lené) 4682 socialniho OZP, zejména Zalozeni socidlniho podniku, pFiprava prostor a tymu nik, provo- socidlni zaméstna-
i . . 641,20 K¢ podniku, osoby s men- zovna podnik telnost (pra-
Omezené moznosti L. . . . .
| B Xctn kUl ti vybudovani talnim posti- \% P B s firemni xe) a za-
nalezeni zamest na- ubslentc?s ! pProvozov- Jenim a osoby Intenzivni marketing (v&. médni ptehlidky, r,a(tfovnl kulturou méstnanosti
nt V r(?glonu, a Ov zo i astl . ny,zaskoleni | s dusevnim osloveni kolemjdoucich) mvl,s avpr’o » CS (vytvore-
zejména ve vazbé businessu i S ., pfislusniky CS | Potencial ..
. ; a individu- onemocnénim o na mista)
na ukoncéenou z oblasti slnf plano- P rozsireni
rehabilitaci a snahu prace véni se . o rop:(ag:ce @ napf. formou | Spolupréce
najit praci na s klienty/za ZJamastnan- Budovarn prac’ovnlho tymu :n?r e,'(;]g, frenchizy Vv rdmci sité
zkougku méstnanci ) a firemni kultury ve. moant NNO a po-
Cl, propaga- prehlidky) o
L skytovatelli
Minimalni pocet ce a marke- 5
PRV : soc.sluzeb
organizaci venuji- ting
cich se dané CS , ) /_(—Vf , oy : o
Nepldnované < Nutnost zménit misto provozovny v prabéhu projektu — Medidlni
Osobni nasazeni (nezamyslené) Witost k medializaci zajem ve
¢lena tymu se vazbé na
zkusenosti z pouzité
businessu kreativni
marketingo-
vé metody
PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY

Zajem ze strany CS
o0 zapojeni do pro-
jektu

ddvody) — prekondno

Vypadky zaméstnanct socialniho podniku (zejména zdravotni
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Pripadova studie €. 8: Projekt Socialni podnik na Odersku - stavebni
¢innost STAVZEM

Nazev projektu

Socialni podnik na Odersku - stavebni ¢innost STAVZEM

Cislo projektu

CZ.1.04/3.1.06/30.00048

Prijemce

STAVZEM s.r.o.

Anotace

Projekt STAVZEM, s.r.o0. se zaméfuje na zaloZeni socialniho podniku na Novojic¢insku
ve mésté Odry, jehoz cilem je socidlniho zalenovani socidlné vyloucenych osob a
osob ohrozenych socidlnim vylouéenim, véetné odstrafiovani bariér v jejich pfistu-
pu k zaméstnani. V socidlnim podniku jsou zaméstndani celkem tfi pracovnici Romo-
vé (na hlavni pracovni pomér), zaroven firma zaméstnava tfi pracovniky z vétsinové
spole¢nosti, ktefi byli dlouhodobé nezaméstnani (déle nez 12 mésicl na UP), jeden
z nich je po tézké autonehodé a jeden po vykonu trestu. Firma se zaméruje na
zemni prace, stavebni prace, dalsi sluzby (Udrzba zelené, odklizeni snéhu atd.).

Tematicka
oblast

1.5 Pfizplsobeni zaméstnancl, podnik( a podnikatel(
2.5 Podpora socidlni ekonomiky a socialniho podnikani

(3.3 Zlepseni pristupu k celoZivotnimu vzdélavani, zvySovani kvalifikace a kompe-
tenci zaméstnancl a zvySeni relevance trhu prace ve vzdélavani a odborné pripra-
vé)

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace
2. Navrhy a napady

3. Prototypizace a piloty
4. Realizace a udrZeni
(5. Upscalling)

Typ intervence

1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti
2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova

Socialni podnik, Romové, etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho pro-
stfedi, zaméstnavani, Moravskoslezsky kraj

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a

STAVZEM s.r.o.
+ GERLICH ODRY s.r.o. (partner projektu)

Kontext, vy-

partnefi

Aktivity - Skoleni pracovnikii z cilové skupiny, jejich zaméstnani ve firmé
- Marketing socialniho podniku
- Psychosocialni podpora

Metadata Oblast podpory: 3.1 (vyzva 30)

Castka: 4 064 510,00 K¢
Doba realizace projektu: 1. duben 2010 az 31. bfezen 2012

Dlouhodoba nezaméstnanost romského etnika v dané lokalité a omezené moznosti

chozi stav nalezeni zaméstndni v regionu. Minimalni pocet organizaci vénujicich se dané pro-
(baseline) blematice.

Cile a smysl Spolecnost byla zaloZena v roce 2009 s cilem propojeni podnikatelskych aktivit se
inovace spoleéenskymi pozadavky na socialni zaclefiovani obéand ze skupin ohroZenych

socidlnim vyloucenim.
Projekt STAVZEM predstavuje novy zplsob feseni problému nezaméstnanosti Ro-
mU v Odrach. Funguje zde sice jesté jedna chranéna dilna (ta je ale zaméfena na
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zdravotné postizené), v soucasnosti je v Odrach i dalsi socidlni podnik (zaméreny na
Romy), ten ale vznikl pozdéji.

Strucny popis
principu

Projekt se zaméfuje na primarni problém cilové skupiny — nezaméstnanost a fesi jej
pfimo — poskytnutim pracovniho mista. ,,Projekt si nehraje na néjaka skoleni Ro-
md, ale skutecné jim ddvd prdci”.

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Romové, osoby socialné vylouéené a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Pro danou lokalitu je inovativni samotné vytvoreni socidlniho podniku zaméreného
na Romy. Pfidand hodnota pfedstavuje efektivnéjsi reseni situace (ziskani pracov-

niho mista).

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

Mapovani moznosti zaloZeni socidlniho podniku pro-
bihalo zejména s ohledem na mistni situaci (vysoka
nezaméstnanost cilové skupiny a minimalni moznosti
zaméstnani) a rovnéz v kontextu s poptavkou po
firmé nabizejici zemni prace, stavebni prace, pfip.
dalsi sluzby.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitfni nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadu, soutéZe)

Osobni komunikace a spoluprace s partnerem pro-
jektu GERLICH ODRY s.r.o0. o moznostech zalozZeni
socialniho podniku.

Potrebnost v em je pro- ZpUsob feseni situace do té doby predstavovala pou-
blém/prileZitost a jeho/jeji | ze ¢innost Ufadu préce, jeZ byla ale vzhledem
stdvajici nedostatecné k rozsahu problému i redlnym moZnostem jeho fese-
reseni/vyuZziti, proc je ino- | ni (nabidka volnych pracovnich mist v lokalité) nedo-
vace potrebnd/prinosnd state¢na a neefektivni. Diky projektu byla vytvorena

tfi pracovni mista pro osoby z cilové skupiny.

Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt je komplexni. Dalsi (volné navazujici) aktivity,
inovativniho resSeni do které byly diky projektu spustény, navic resi i dalSi
kontextu dalsich reseni, problémy cilové skupiny (napf. zadluZzenost diky ote-
politik, strategii (holisticky | vieni nové pobocky organizace IQ Roma Servis, 0.s.).
pristup)

Novost podstata novosti (oproti Radius novosti spociva zejména v jeji Uzemni dimenzi
starému) a jeji radius — vytvoreni znamého nastroje v nové lokalité a jeho
(uzemni, oborovy), tj. vy- pfizplGsobeni danym podminkam a situaci.
tvoreni nebo pre-
nos/prizptsobeni nového

Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi | Vytvoreni tfech novych pracovnich mist pro cilovou
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a jak to prokdZu

skupinu. Komplexni feseni situace cilové skupiny (coz
sice nebylo cilem projektu, ovSem i diky projektu byly
zapocCaty nékteré dalsi aktivity, pozitivné ovliviujici
situaci cilové skupiny).

Proces

pribéh a efekty realizace
inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

Projekt je dostatecné otevreny a flexibilni, pfizpUso-
buje se novym podminkam (ptrizplsobeni se pozZa-
davkd trhu). Zaroven musi byt projekt dostatec¢né
flexibilni i v zaméstnavani cilové skupiny kvili vysoké
fluktuaci zaméstnanca.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o0 pfijemce nebo soucdst
reseni)

Ze strany cilové skupiny byl velky zajem o zapojeni do
projektu. Problém je ale v fadé pfipadl motivace

k udrZeni pracovniho mista (,,aby zaméstnanec sku-
te¢né chodil do prace”). Velmi vysoka fluktuace za-
méstnancu byla v pribéhu celého projektu (na tfech
pracovnich mistech se vystfidalo béhem realizace
projektu celkem 18 rliznych zaméstnanc().

V pribéhu projektu se ¢astokrat stalo, Ze zaméstna-
nec prestal do prace chodit, ve dvou ptipadech ukon-
Cil pracovni pomér zaméstnavatel (zaméstnanec delsi
dobu bez omluvy nepfisel do prace). Pan Brstak zaro-
ven upozornuje, ze byl k mnohym zaméstnancim
tolerantni a absenci jim ob¢as prominul. Nékteré

z nich dokonce pfijmul na pracovni misto i dvakrat.

| pres problém udrzZet si stabilni zaméstnance nebylo
nikdy komplikované sehnat nékoho dalsiho (zamést-
navatel ma dokonce seznam kontaktd, na které se
mUzZe obratit, kdyz hleda nového zaméstnance).

V soucasné chvili je situace pomérné stabilni (za-
méstnanci jsou na pracovnim misté uz témér rok),
ale jeden z nich nastupuje do vykonu trestu na sedm
let.

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd,
sSirsi komunity (vertikdlni,
horizontdlni), forma a
intenzita interakce

Partnerem projektu je spole¢nost GERLICH ODRY
s.r.o., se kterym byla realizovdna spoluprdce zejména
zpocatku realizace projektu (partner zajistoval a pre-
nechdval firmé nékteré zakazky), nasledné se ale
firma postupem casu stala na partnerovi ,,nezavisla“.
Partner podobnym zplsobem podpofil i dalsi zacina-
jici socidlni firmu, ktera je rovnéz zamérena na drob-
né stavebni prace a udrzbu zelené (k Zzadnym konku-
renénim stfetdim ale nedochazi, nebot zakazek maji
obé firmy dostatecné mnoZstvi, na trhu se tedy ani
,hepotkavaji“).

V ramci realizace projektu dale dochazelo ke spolu-
praci s fadou raznych subjekt(, napf. s méstem Odry
dochazi k nepravidelné spolupraci (firma nepravidel-
né realizuje pro mésto nékteré zakazky v rozsahu cca
300 tisic ro€né). Hodnoceni pfistupu mésta k firmé
bylo spiSe negativni, po pozitivnich zkuSenostech

s firmou Ize jejich postoj hodnotit jako neutralni (a to
i ve smyslu opatrnosti, aby nebyli zastupitelé ozna-
¢eni jako ti, kteti ,zase podporuji Romy*“).
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V ramci projektu byla rozvinuta spoluprace i s NNO
IQ Roma Servis, o.s., na zakladé snahy intervenovat,
aby byla zaloZzena pobocka organizace v lokalité No-
voji¢inska, nebot tyto sluzby zde pro cilovou skupinu
Romu chybi. Spoluprace se rozvijela velmi pozitivné,
organizace IQ Roma Servis uvaZovala o zaloZeni po-
bocky ve Vyskové (bylo by zde k dispozici pravni po-
radenstvi, sociadlni pracovnik atd.). Nakonec spolu-
prace zUstala pouze na roviné poradenstvi, nebot se
ukdzalo, Ze IQ Roma Servis nebude mit kapacitu no-
vou pobocku zaloZit. Pan Brstak se proto rozhodl
zalozZit nové obcanské sdruzeni Dlvéra o.s. (dale ale
s 1Q Roma Servis spolupracuje).

Urcitou spolupraci organizace navazala i s mistni
zékladni Skolou, kterd se snazi pozitivné plsobit

v lokalité v této oblasti, jde vSak spiSe o neformalni
diskuze o problematice a vzdjemné predavani zkuse-
nosti.

S Ufadem prace zaméstnavatel nespolupracoval (za-
méstnance shanél jinym zplsobem, vétsinou pres
osobni sité).

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Zadné

subjekty subjektt pri realizaci ino-
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | PIné realizovan v praxi.
realizovdn v praxi (test,
pilot, pIn€)

Siteni typ/forma prenositelného | Vystupy projektu jsou Siteny jak na horizontalni, tak
vystupu a zplsob jeho na vertikalni Grovni. ZpUsob Sifeni je zaloZen zejména
sifeni — pasivni, in- na reklamé a marketingu firmy, dale na bazi nefor-
ter/aktivni malni komunikace s fadou aktéru.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | Projekt Ize hodnotit jednoznacné jako udrzitelny.
podobé by projektovd V soucasné dobé je to Ctvrt roku od skonceni projek-
aktivita mohla pokracovat | tu a firma ma dostatek zakazek (minimalné na rok
po skonceni poskytované dopredu). Naopak firma expanduje, v soucasné chvili
podpory ma Sest zaméstnancl na plny Uvazek, jednoho za-

méstnance na polovi¢ni Gvazek (Ucetni) a jednoho
zaméstnance na DPP.

V soucasnosti ma firma vysoky obrat (za prvni polole-
ti 2012 cca 3 miliony), mohla si tedy dovolit investo-
vat do fady strojd sama (traktor, vlecky atd.).

Iniciace jaké dalsi aktivity mizZe Podstatnym aspektem je zejména fakt, Ze projekt
projekt vyvo- navic inicioval fadu dalSich aktivit a procesu (prosa-
lat/inspirovat/iniciovat zovani této problematiky smérem k zastupitelim

mésta, zaloZeni o. s. DQvéra).

Evaluace jak budu prokazovat Pouze dil¢i vyznam.

uspésnost reseni projektu
(prubézné) a zohledriovat
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zpétnou vazbu

Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

Rizika jaka jsou rizika neuspéchu | Riziko, které se ukazalo v probéhu realizace projektu
projektu (jeho inovacni jako nejzasadnéjsi, je vysoka fluktuace zaméstnancl
slozky) a jejich nedostate¢nd motivace udrzet si pracovni

misto.

Komplikaci je podle ného také fakt, Ze vSichni jeho
zaméstnanci, ktefi u ného pracovali, byli zadluzeni a
byla na né uvalena exekuce, zna¢na ¢ast platu jim
tedy byla exekutorem ihned odebrana, coz pro né
bylo velmi demotivujici a ¢asto z tohoto dlivodu praci
opustili (konecny vydélek je pro né témér stejny jako
socialni davky a kdyZz maji moznost pfivydélat na
cerno, je pak pro né i financné vyhodnéjsi.

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Bodem zlomu byla faze pfekonani prvnich obtizi a
zovdna a umoziiuje dilci vybudovani si silnéjsi pozice na trhu, coz podatilo
vyhodnoceni a pripadnou | zejména diky tomu, Ze firma byla ochotna jit do zaka-
zménu, klicové body, body | zek, do kterych ,,nikdo nechtél” (napt. pouze malé
zlomu (ups, downs) zakdzky, které nepotiebuji odbornost — cca za 6 tisic

KE).

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Projekt byl ze strany ostatnich aktéru prijat kladné, i
inovace vnéjsim prostre- kdyZ se napf. na strané mésta Odry projevila na po-
dim (vcetné dondtora, ¢atku nedlvéra a urcité obavy z mozné spoluprace.
beneficientt, stakeholde- Po pozitivnich zkusenostech s vysledky firmy se ale
ra, vlastni/pribuzné od- postoj mésta zménil k lepSimu.
borné komunity)

Pojeti jak je pojatd inovacnost Pfijemce si je védom inovativnosti projektu v daném

v projektu (Zadatelem a uzemi.
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu rea-

lizace

Vysoka nezaméstnanost cilové skupiny v lokalité, omezena nabidka pracovnich
mist, minimalni pocet organizaci vénujicich se dané problematice (viz baseline).

Plvodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Projekt probihal ramcové podle plvodniho planu. Na zac¢atku realizace projektu
bylo uréitym problémem financovani firmy (nez prisla prvni platba), ze soukro-
mych zdrojl bylo do projektu vloZena v jeho prvni fazi cca 200 tisic K¢.

Urcity problém predstavuje administrace projektu, ktera je pomérné ndrocna,

z toho dlivodu byla navazana spolupréce s externistou (cca 30 % administrativy
projektu, externista pomaha se zaddvanim udajli do Benefitu atd.).

Jako urcitou slabou stranku projektu Ize hodnotit psychologickou podporu (skupi-
nové terapie s psycholozkou). Tato aktivita neméla velky efekt, zaméstnanci nemé-
li potfebu se moc svérovat ani resit pripadné problémy. Za potiebnéjsi povazuje
respondent poskytnout cilové skupiné odborné pravni poradenstvi (zejména kvlli
feseni exekuci), pomoc ze strany socialnich pracovnikd. V této problematice také
jiz podnikl nékteré kroky (spoluprace s 1Q Roma Servis, o. s., zaloZeni o.s. Davéra).

Partnerstvi

Partnerem projektu je GERLICH ODRY s.r.o., spoluprace ale i s dalSimi aktéry.

Popis pouZzitych

Spoluprace s aktéry na rliznych Urovnich (viz vyse).
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pristupl

Shrnuti pouceni | Jako pozitivni zkuSenost se ukazuje zejména spoluprace s organizaci IQ Roma Ser-
a dobrych zku- | vis, o. s., jejimZ dlsledkem bylo zaloZeni o.s. Dlivéra.

Senosti

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-

Projekt vyvolal zajem u cilové skupiny, v ndvaznosti na projekt byly realizovany i
dalsi aktivity.

Vystupem projektu je vytvoreni (a udrzeni) tfech pracovnich mist pro cilové skupi-

pozice raznych
stakeholdert

stupy, vysledky | ny.

a dopady Dopady projektu jsou ale Sirsi — iniciace dalSich aktivit, spoluprace mistnich aktérd
atd.

Hodnoceni z Projekt je hodnocen velmi pozitivné zejména z hlediska cilové skupiny, resp. za-

méstnancu firmy.

Pouceni

Pouzité zdroje

Spoluprace vice rliznych aktérd se ukdazala pro Sirsi dopady projektu jako pfinosna.

informace z databdaze MONIT, webové stranky organizace
http://www.stavzem.cz/, informace z rozhovoru, ESFDB:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1999 a ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/socialni-podnik-na-odersku-stavebni-cinnost-
stavzem

Doporucené
linky

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké
anotace

Jména osob a
instituci

Pan Brstak hodnoti jako velmi pfinosny fakt, Ze bylo mozné pofidit nékteré stroje atd. (investice) a
mzdy. Jako pozitivni hodnoti i to, Ze bylo mozné z projektu hradit i reklamu a marketing (v rozpoctu
na to bylo vyclenéno cca 300 tisic). Podle pana Brstaka je to velmi potfebné, nebot je nutné dat o
firmé védét verejnosti a zejména dostatecné vysvétlit, co je jejim cilem a obecné cilem socialniho
podnikani (navic v Odrach predstavuje socialni firma zamérend na Romy novinku, bylo tedy nutné jeji
existenci verejnosti vysvétlit).

Lukas Brstak, Stavzem, s.r.o.
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Dlouhodoba neza- Planované (zamys- | Rozpocet: Zalozeni Cilova skupina o ) Socialni pod- Udrzitelny Zvyseni
méstnanost rom- lené) 4064510 socialniho Romové Zalozeni socialniho podniku nik socialni zaméstna-
ského etnika K¢ podniku, , podnik, kde nosti CS
. Ly M . Partner pro- 3 pracovni I
v dané lokalité . . proskolenia | . ) pracuji min.
ZkuSenosti Zaméstnani jektu GERLICH Prekonani po&ateéniho krizo- mista pro tFi zamast-
Omezené mozZnosti partnera, se Cs, psycho- ODRY s.r.o. vého obdobi, ziskani klientd, prislusniky CS nanci z CS
n,alezen.l zaméstna- zalgferllm logicks ,vybudovani si jména“ (jejich pocet
ni v regionu socialniho .
. podpora, se zvysuje)
TV podniku v .
Minimalni pocet . marketing a
N regionu
organizaci vénuji- propagace
cich se dané pro- firmy
blematice
Nepldnované Dalsi aktéfi: < Spoluprace s dalSimi aktéry vedouci ke snaze resit situace Vysledky Snaha hledat
(nezamyslené) 1Q Roma cilové skupiny komplexné spoluprace komplexni
Servis, 0.5., s dalSimi reseni pro-
mésto Odry, aktéry, zalo- blematiky
zakladni Skola Zenio.s. CS; vzajemna
Divéra spoluprace
mistnich
aktéra
PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY

Zajem ze strany CS
o zapojeni do pro-
jektu

Fluktuace zaméstnancu socialniho podniku — bylo pfekonano
a doslo ke stabilizaci tymu zaméstnancl

69




Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

Pripadova studie ¢. 9: Projekt Agentura A-P-Z

Nazev projektu

Agentura A-P-Z

Cislo projektu

CZ.1.04/2.1.01/63.00144

Prijemce

Liga vozickara (1C: 00499412)

Anotace

Probihajici projekt Agentura A-P-Z, ktery realizuje Liga vozickar( ve Znojmé a

v Jihlavé, se zaméruje na podporu osob se zdravotnim postizenim (télesnym, men-
talnim, dusevnim onemocnénim, s civilizacnimi nemocemi, pfipadné jejich kombi-
naci) pfi hledani zaméstnani a zaroven na spolupraci a podporu zaméstnavatel(,
ktefi jsou ochotni osobu se zdravotnim postizenim zaméstnat. Hlavnim cilem pro-
jektu je zvySeni zaméstnatelnosti osob se zdravotnim postizenim prostfednictvim
motivacnich aktivit, poradenstvi, rekvalifikace, zprostfedkovani zaméstnani, tvorby
novych pracovnich mist a obsazeni stavajicich pracovnich mist. Podpora zdravotné
postizenych je zamérena zejména na intenzivni a dlouhodobou individualni spolu-
praci s klientem, pracovni asistenci, dale na rozvoj jeho dovednosti a na zprosttred-
kovani kontaktu se zaméstnavatelem, ktery nabizi pro daného klienta vhodné pra-
covni misto. Zaméstnavatelé jsou v ramci projektu podporovdni moznosti cerpat
finanéni prostredky na mzdové naklady na nového zaméstnance se zdravotnim
postizenim.

Tematicka
oblast

1.1 Dostupnost zaméstnani pro nezaméstnané a neaktivni osoby, podpora mistnich
sluzeb zaméstnanosti a pracovni mobility.

2.1 Aktivni zaélefiovani

2.1.1. Integrované postupy riznych forem opatieni na zvySeni zaméstnatelnosti,
jako je individudlni podpora, konzultace, poradenstvi, pfistup ke vieobecnému a
odbornému vzdélavani a odborné pripravé, pristup ke zdravotnim a socialnim sluz-
bam, sluzbam péce o dité, pfistup k ICT a internetu.

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace
2. Navrhy a ndpady

3. Prototypizace a piloty
4. Realizace a udrzeni

Typ intervence

1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

(3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivc( a organizaci)
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova

Osoby se zdravotnim postizenim, uchazeci na Uradu prace, dlouhodobé nezamést-
nani, pracovni poradenstvi, individudlni prace s klientem, pfispévek pro zaméstna-
vatele na mzdové naklady, pracovni asistence, zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, aktivni a preventivni opatfeni na trhu prace

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

Liga vozickaru (realizator projektu)

Projekt oficialné bez partnera, nicméné probiha spoluprace s UP, s dal$imi NNO v
Jihlavé a ve Znojmé, spoluprace s méstskymi ¢astmi v Jihlavé a ve Znojmé (zejm. se
socialnimi odbory), spoluprace se zaméstnavateli a potencidlnimi zaméstnavateli

Aktivity

- individualni konzultace a poradenstvi v souvisejicich tématech (invalidni
dlchody a zaméstnani, pracovni pravo, registrace na Ufadu prace apod.),
pomoc pti jednani na Uradech (kapacita v projektu na jednoho pracovnika
je maximalné 20 klient(, kdyZz nékdo z klientl prerusi nebo ukonéi spolup-
raci je kapacita pracovnika doplnéna dalsim zajemcem),

- podpora pfi hledani vhodného zaméstnani,

- rekvalifikace: pocitacové kurzy,

- pracovni asistence (pomoc se zapracovanim) pfimo na pracovisti zamést-
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navatele,

- spoluprace a poradenstvi pro zaméstnavatele, zaméstnavani klientl na
stavajicich pracovnich mistech,

- podpora tvorby a obsazeni novych pracovnich mist (projekt financné pod-
poruje zaméstnavatele pfi vytvareni novych pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim),

- motivacné-aktivizani workshopy,

- individualni podpora klienta i po nalezeni zaméstnani

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav
(baseline)

Oblast podpory: 2.1 (vyzva 63)

Castka: 5483 732,00 K¢&

Doba realizace projektu: 1. bfezen 2011 az 28. unor 2013
Region: Vysocina, Jihomoravsky kraj

V minulosti organizace realizovala projekt ,,Chopim se Sance”, v rdmci ného dva
terénni pracovnici vyjizdéli do dalSich mést. V ramci tohoto projektu se ukazalo, ze
je velmi vysoka poptavka od klientl — zejména v Jihlavé a ve Znojmé, ukazalo se
proto jako pfinosné zaloZit zde stalou pobocku, kterad bude k dispozici klientdim pét
dni v tydnu. Dalsim divodem byla i vysoka nezaméstnanost v regionech, vysoky
pocet uchaze&l na pracovnika UP, vétsi pocet zdravotné postizenych, maly pocet
organizaci zamérenych na tuto problematiku.

Liga vozickarud realizovala uz v minulosti projekty zamérené na tuto oblast a méla i
zkuSenosti se vSemi aktivitami realizovanymi v rdmci projektu (od roku 2006 reali-
zovala Liga vozickarl projektu Agentura podporovaného zaméstnavani, jenz byl
financovany z ESF, ze kterého byla nasledné vytvorena socialni sluzba). Projekt
Agentura A-P-Z navazal na tento (osvédceny) pfistup a ho prenesl do novych loka-
lit.

Cile a smysl
inovace

Dlouhodoba intenzivni spoluprace a komunikace s klientem a zaméstnavateli
s cilem nalézt klientovi takové zaméstndni, kde bude jeho pracovni pozice dlouho-
dobé udrZitelna a pro zaméstnavatele prinosna.

Strucny popis
principu

Projekt oproti standardnimu fedeni situace (které poskytuje v daném uzemi Urad
prace) nabizi individuaini pfistup ke klientdm, dlouhodobou a intenzivni podporu a
spoluprdci s klientem. Pfinosem je intenzivnéjsi spoluprace s klientem a vétsi ¢aso-
va dotace na klienta. Liga vozickar( navic aktivné oslovuje zaméstnavatele

s nabidkou spoluprace, je zde snaha o velmi intenzivni spolupraci se zaméstnavateli
(osloveni zaméstnavatele, pokud si to klient preje, zprostfedkovani informaci o
pracovnim misté, nejenom zprostiedkovani pracovniho mista). Ve srovnani s jinymi
projekty (jinych organizaci) je tento projekt zajimavy také v tom, Ze dochazi v ramci
projektu ke kontaktu a spolupraci se zaméstnavateli podle toho, s jakym klientem
je pracovano. Na zakladé zajmu a potreb klienta je oslovovan konkrétni zaméstna-
vatel (jiné projekty ¢asto spolupracuji pouze s jednim ¢i dvéma zaméstnavateli).
Model spoluprace s vice zaméstnavateli je sice pro projekt naro¢néjsi, ale na dru-
hou stranu vice odpovida potrebam klient(.

vre

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Lidé se zdravotnim postiZzenim (télesnym, mentdlnim, dusevnim onemocnénim, s
civiliza¢nimi nemocemi, pripadné jejich kombinaci) z Jihomoravského kraje a kraje
Vysocina, ktefi chtéji ziskat zaméstnani.

Cilovou skupinu obecné tvori osoby se zdravotnim postiZzenim, a to mentdlnim, té-
lesnim, dusevnim, lidé s civilizacnimi nemocemi, nebo s kombinaci, jinak feceno
vSechny formy postiZeni kromé smyslového. Co se tykad dalSich charakteristik — jde
zejména o osoby registrované na UP, které pobiraji invalidni diichod, ¢asto maji
nizké vzdeélani — zdkladni, maximdliné vyuceni, v malém procentu maturita Ci vyssi.
Casto jde také o osoby, které maji mdlo praxe, pfipadné maji praxi pouze z jedné
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firmy, ve které kdyzZ prisly o misto, tak v disledku zmén na trhu prdce i zdravotniho
postiZeni nemohou najit novou prdci. Castou dalsi charakteristikou je i dlouhodobd
nezameéstnanost (nékteri i deset a vice let), s ¢imZ souvisi ztrdata pracovnich ndvykd,
ztrdta motivace atd. Z hlediska pohlavi jde ¢astéji o Zeny (cca 60 %).
Zaméstnavatelé z Jihomoravského kraje a kraje Vysocina, ktefi maji zajem za-
méstnat pracovniky se zdravotnim postizenim.

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Individualni ptistup ke klientdm ma za cil nejen pomoci jim najit a zprostfedkovat
zaméstnani, ale ¢asto i zménit celkovy pfistup klienta.

,Na zacdtku spoluprdce cCasto zaznivd to, Ze (klienti) ocekdvaji, Ze organizace mad
urcité kontakty na zaméstnavatele, coZ by jim mohlo pomoci prdci najit. Organizace
se ale zejména snazi klienty vést k tomu, aby si uvédomili, co chtéji délat, co mohou
délat, jak udélat dobry dojem. Je zde snaha naucit premyslet klienty ,,o¢ima za-
meéstnavatel(i” a vidét v dané situaci pozitiva”.

IndividudIni podpora klienta i po nalezeni zaméstnani mdze hrat klicovou roli pro
udrzitelnost zaméstnani a predchazeni konfliktd, resp. jejich véasné reseni.

»T0, Ze klient si najde prdci, neznamend, Ze je nutné (s ndmi) prerusit spoluprdci.
Mnohdy mohou vyvstat néjaké otdzky ze strany klientd atd. Vétsinou to probihd
tak, Ze po mésici se pracovnik stavi za klientem v zaméstndni po dohodé se zamést-
navatelem, a zjisti, zda nejsou néjaké problémy. Obcas je pfinosem i to, Ze si obé
strany potvrdi, Ze jsou se situaci spokojeni”.

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro- Podnéty a inspirace byly ovlivnény zejména zkuse-
blém a jeho priciny (dia- nostmi z jinych aktivit a projekt( organizace.
gnoza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pfistupu, jaké
byly jeho spoustéce

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné- | Postup pfi tvorbé projektu byl ovlivnén zkusenostmi
tu k vytvoreni ndvrhu pro- | organizace, potifebami klient(, ale i vymezenim vy-
jektu, byly vyuZity specific- | zvy. Cilové skupiny mély vliv ¢aste¢né na podobu

ké facilitace, kreativni projektu (zkuSenosti organizace po ¢em je ze strany
techniky (vnitini nebo klientl poptavka). Vyvoj podoby projektu byl dlou-
vnéjsi), participativni me- | hodoby, pristup a koncept se formovaly cca dva roky
tody (viz cilové skupiny), pred zacatkem projektu, nevznikl tésné pred jeho

otevrend inovace (banky podavanim.
ndpadd, soutézZe)

Potrebnost v ¢em je pro- Tradi¢ni soucasné fedeni problému (ze strany UP) je
blém/prileZitost a jeho/jeji | nedostateéné v tom, Ze dochazi ke ztraté motivace
stavajici nedostatecné klientd. Projekt poskytuje jednou tydné individudini
reseni/vyuZziti, proc je ino- | konzultaci, klienti se uci nové véci, navazuji nové
vace potrebnd/prinosnd socialni kontakty. Spoluprace je celkové mnohem

aktivnéjsi, coz je prinosné. Socialni kontakty a sdileni
zkuSenosti a informaci je také prinosem. Pro nékteré
klienty predstavuje projekt i prvek osamostatnéni.

Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt je komplexni. V idedlni varianté by bylo

inovativniho reseni do vhodné poskytnout klientlim vétsi spektrum rekvali-
kontextu dalsich reseni, fikacnich kurzd, v nabidce jsou pouze pocitacové
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politik, strategii (holisticky
pristup)

kurzy. Pro nékteré klienty by byla potreba i podpora
psychologa, cozZ v projektu v sou¢asnosti neni.

Novost podstata novosti (oproti Novost se projevuje zejména v prenosu urcité sluzby
starému) a jeji radius na Uzemi, kde dana sluzba neni. V Jihlavé se pouze
(uzemni, oborovy), tj. vy- jedna organizace vénuje podobné problematice, ve
tvoreni nebo pre- Znojmé je organizaci s podobnym zdbérem vice, ale
nos/prizptsobeni nového neni jich dostatek. Ostatni sluzby, které jsou zde po-
skytovany, jsou vétSinou zaméreny na jiné oblasti
(sebeobsluha, volnocasové aktivity).
ZlepsSeni v éem je nové feseni lepsi | Uspésnost nalezeni zaméstndni pro klienty je vy3si
a jak to prokdZu nez u standardnich sluZeb. Pozitivné Ize hodnotit i
vyssi aktivitu a motivovanost klientd.
Proces pribéh a efekty realizace Prabéh projektu je otevieny (v ramci projektu byly

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

podany celkem ¢tyfi Zadosti o podstatnou zménu,
napf. organizace usetfila na nakladech za pronajem
kanceldfri a za dalsi polozky, méla tedy snahu prevést
tyto zdroje na otevreni dalSiho pocitacového kurzu a
nova pracovni mista, tj. zohlednit identifikované po-
treby). Jako problém se ale nékdy ukazuje proces
schvalovani podstatné zmény (od napadu néco zmé-
nit do schvaleni zmény uplynou tfi mésice a v dané
situaci uz maze byt situace jind).

V ramci aktivit projektu hraje klicovou roli spoluprace
se zaméstnavateli a klienty, zejména zohlednéni po-
tfeb a pozadavk( obou stran.

Socialni kontakty a sdileni zkuSenosti a informaci
mezi klienty (zejména ve vazbé na kurzy) je vnimano
cilovou skupinou jako pozitivni.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
reseni)

Cilové skupiny jsou v projektu zapojeny aktivné (indi-
vidualni kurzy a poradenstvi, individudIni pfistup pfi
hledani zaméstnani atd.). S motivaci cilovych skupin k
zapojeni do projektu nema organizace problémy.

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd,
sSirsi komunity (vertikdlni,
horizontdlni), forma a
intenzita interakce

Oficidlné projekt nema partnera, presto ale organiza-
ce spolupracuje v ramci projektu s fadou subjektu:
Spoluprace s UP — pozitivni hodnoceni, jedinym pro-
blémem je zména struktury UP (nebylo moZné nékte-
ré aktivity naplanovat dopredu). Ale ze strany UP je
velkd mira ochoty ke spoluprici.

Spoluprace s jinymi NNO — ¢astecné spoluprace
»pres cilové skupiny” (doporuceni jiné organizace,
nebo naopak klient se dostane do projektu diky jiné
NNO). Ve Znojmé spoluprace s jingymi NNO v ramci
komunitniho planovani. V Jihlavé je kontakt s jinymi
NNO nepravidelny (chybi prvek komunitniho plano-
vani jako ve Znojmé). Na druhou stranu v Jihlavé se
stava Castéji, Zze klient prijde z jiné NNO (vztahy

s jinymi NNO lIze tedy hodnotit pozitivhé, pouze zde
neni prvek ,spolecného setkavani se”).

Spoluprace se zaméstnavateli — podafilo se navazat
spolupraci cca s deseti firmami. V pribéhu projektu
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se ukazalo, Ze vhodnéjsim zplsobem je oslovovat
firmu uZ s konkrétnim klientem (jeho potiebami, CV
atd.). ,,Nejvhodnéjsi je, kdyz si inzerdt najde klient
sam. Tento zplsob se rozhodné osvédcil, rada za-
méstnavatelu je uZ alergickd na projekty EU, proto je
nemd cenu oslovovat s obecnymi informacemi o pro-
jektu, ale spise s konkrétni nabidkou zaméstnance,
kterému je mozZné (diky projektu) hradit mzdové nd-
klady“.

Spoluprace s Jihomoravskym krajem — registrace
¢innosti organizace jako socialni sluzby.

Spoluprace s méstskymi ¢astmi v Jihlavé a ve Zno-
jmé, socialnimi odbory, vedlejSimi obcemi — jednani
o celkové koncepci, potencidlni zaméstnavatelé. Do
budoucna bude pravdépodobné nutné vtahnout do
spolupodileni se na podpofe obce.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Organizace v ramci projektu intenzivné spolupracuje

subjekty subjektt pri realizaci ino- zejména s kontaktnimi pracovisti UP.
vace (inkubace inovaci, Zaroven je Liga vozickarud je ¢lenem rlznych asociaci
sité a platformy, huby, (napf. Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb,
tymy) WWW.apsscr.cz).

Praxe v jaké podobé bude vystup | Projekt predstavuje samotnou realizaci (pilotné ové-
realizovdn v praxi (test, feno v jinych lokalitach, jde o zavedeni funkéni sluzby
pilot, pIn€) do nové lokality).

Siteni typ/forma prenositelného | Zejména horizontalni Sifeni vystupl mezi verejnost,
vystupu a zplsob jeho dalsi organizace a cilovou skupinu, vertikalni zplsob
sifeni — pasivni, in- Sifeni neni primarné cilem organizace.
ter/aktivni

UdrZitelnost za jakych podminek/v jaké | Cilem je registrovat dané sluzby jako sociélni sluzbu
podobé by projektovd (typ socialni rehabilitace), stejné jako je tomu v Brné.
aktivita mohla pokracovat | UdrZitelnost a rozsah aktivit bude zavisly na schop-
po skonceni poskytované nosti ziskat potfebné finanéni prostfedky - Liga vozic-
podpory karl provadi fundraising, zda se vsak, Ze to nepokryje

nutné naklady. Je otdzkou, zda se do budoucna poda-
fi udrzet rekvalifikaéni kurzy, nebo ,,jen” individuaIni
poradenstvi. V budoucnu nebude mozné hradit
mzdové prispévky zaméstnavatelim, nicméné tuto
moznost maji UP.

Dopady projektu (udrzitelnost pracovniho mista) se
lisi. Klicovou prekazkou se mize ukazat okamzik, kdy
dojde k ukonceni dotace pracovniho mista — napft.
pokud je zaméstnavatel prispévkova organizace més-
ta, kterd nema moznost financovat pracovni misto po
skonéeni této dotace. Jini zaméstnavatelé se ale na
organizaci obraci opakované (maji dobrou zkuse-
nost).

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Je mozZnd inspirace (pro jiné organizace). V nepfimé

projekt vyvo-
lat/inspirovat/iniciovat

navaznosti na projekt (identifikace potreb cilové sku-
piny) byl poddn dalsi projekt (ktery je uz v realizaci)
zahrnujici kurz pravniho minima a kurz komunikace

74



http://www.apsscr.cz/

Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

se zaméstnavatelem.

Evaluace jak budu prokazovat Po kazdém workshopu je rozdan klientdm zpétnova-
uspésnost reseni projektu | zebni dotaznik (oteviené otazky), dale probihaji indi-
(prubézné) a zohledriovat | vidualni rozhovory. Stejny pribéh i u dalsich aktivit
zpétnou vazbu (rekvalifikacni kurz, individudlni konzultace). Na za-

kladé zpétné vazby probihaji zmény (ne v ramci toho-
to projektu, ale napf. v ramci jinych projektd — napf.
kdyz byla identifikovana potteba dalsich kurz(, tak
byla rozsitena jejich nabidka). Vétsina reakci klient(
je velmi pozitivnich (i napf. v disledku toho, Ze klienti
nemaji jinou zkusenost). Probihaji dale revize indivi-
dualnich plan(, dochazi ke zhodnoceni spoluprace.
Dale je uspésnost sledovana a prokazovana kvantita-
tivné (pocet zaméstnanych klientl, pocet podpore-
nych klientd, pocet vytvorenych pracovnich mist,
pocet Uspésnych absolventl rekvalifikace apod.).

Rizika jakda jsou rizika neuspéchu | Zpocatku byly obavy, jak budou reagovat zaméstna-
projektu (jeho inovacni vatelé, ale ukazalo se, Ze je mozné zaméstnavatele
slozky) motivovat. Urcité obavy byly i z reakci jinych NNO (s

ohledem na zaloZeni organizace v ,jejich” lokalité).
Urcité riziko je udrzitelnost (viz vyse). Zaroven se
ukazuje, Ze projekt sice nyni probiha v urcité kvalité a
rozsahu aktivit, ale po jeho skonceni se patrné nepo-
dati vSechny aktivity udrZet, tj. zachovat projekt jako
celek (bude treba dil¢i aktivity s ohledem na jejich
nakladnost vynechat).

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Jednotlivé aktivity jsou v ramci projektu vyhodnoco-
zovdna a umoziiuje dilci vany, pokud je to mozné, poZzadované zmény jsou
vyhodnoceni a pfipadnou | zapracovany v rdmci projektu - prostfednictvim pod-
zmeénu, klicové body, body | statnych zmén projektu, nepodstatnych zmén projek-
zlomu (ups, downs) tu i prostrednictvim drobnych Uprav (obohaceni na-

pIné motivacné-aktivizaéniho workshopu, zména
zplsobu oslovovani zaméstnavatell apod.)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Zpétna vazba od ostatnich aktérd — pozitivni zpétna
inovace vnéjsim prostre- vazba od cilovych skupin, zaméstnavatel(, jinych
dim (vcetné dondtora, NNO, UP. Od mést je zpétna vazba také velmi pozi-
beneficientt, stakeholde- | tivni — organizace byla pfizvana do komunitniho pla-
rd, vlastni/pribuzné od- novani (oficialni potvrzeni od mést, Ze se s ¢innosti
borné komunity) organizace do budoucna pocita). Informace o pfistu-

pu verejnosti organizace nesleduje.

Pojeti jak je pojatd inovacnost Uzemni pfenos inovace - sluzby, které jsou otestova-
v projektu (Zadatelem a ny v Brné, je snaha vyuzit v jiném prostredi. Snaha
hodnotitelem), méni se spolupracovat s dalSimi organizacemi.
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

(CYKLUSINOVACE

Vstupni analyza | Uzemni pfenos inovace

a vstupni pod-

minky, hlavni

dlvody realiza-

ce
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Pavodni plan,
fizeni projektu

V projektu doslo pouze k dilcim zménam (prevedeni ¢asti financi do jiné aktivity,
konkrétné navysSeni poctu realizovanych rekvalifikaci, navyseni poctu obsazenych

Popis pouZzitych
pristupl

a jeho vyhod- stavajicich mist diky Usporam pfi hospodarné realizaci projektu atd.).
noceni
Partnerstvi Formalné bez partner(. V priibéhu kli¢ova role UP a zaméstnavateld.

Sifeni vystupl probihd zejména horizontalné (informace o projektu a jeho hlavni
principy) hlavné mezi verejnost, zaméstnavatele a cilovou skupinu. Neni zde pri-
marni cil Géastnit se néjakym zplsobem transformace socialnich sluzeb a prosazo-
vat tyto principy do SirSiho méftitka (i kdyZ nepravidelné toto informovani probiha
v ramci odbornych konferenci ¢i seminara).

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
Senosti

Pozitivné se osvédcila zejména spoluprace s UP, na kterou by bylo moiné navazo-
vat i pfi pokracovani aktivit po skoncéeni projektu. Jako klicovou Ize hodnotit
zejména efektivni spolupraci se zaméstnavateli.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Udrzitelnost aktivit zavisi na finan¢nich prostredcich, které budou k dispozici. 10.
7.2012 byla byly aktivity projektu registrovany jako socidlni sluzba. Vhodné by
bylo rovnéZ pokracovat ve spolupraci se zaméstnavateli a UP (moZnost vyuziti
hrazeni mzdovych naklad() — podrobnéji viz vyse.

Vystupy projektu (do soucasné chvile) jsou:

- Do soucasné chvile uspésné dokoncilo rekvalifikaéni kurz Zaklady obsluhy
osobniho pocitace vice jak 40 osob se zdravotnim postizenim.

- Pres 70 osob se zdravotnim postizenim Uspésné dokoncilo spolupraci
s pracovnimi konzultanty, ktefi béhem spoluprace nalezli zaméstnani nebo
se naucili dostatek dovednosti a ziskali dostatek podpory, aby se dale o
uspéch pokouseli samostatné, dalsich cca 40 klientl dale spolupracuje.

- 35 0sob se zdravotnim postizenim bylo zaméstnano, z nich 16 na novych a
19 na stdvajicich pracovnich mistech a dalSich 15 klientd nalezlo zamést-
nani na otevieném trhu prace (u zaméstnavatell bez prispévk( na mzdové
naklady)®.

Dalsimi vysledky jsou:

- aktivizace osob se zdravotnim postizenim,

- rozvoj funkéni gramotnosti osob se zdravotnim postiZzenim, v¢. pocitacové,
nutné pro hledani, ziskani a udrZzeni zaméstnani,

- obohaceni sité sluzeb zamérenych na navrat osob se zdravotnim
postizenim na trh prace v lokalitach, kde tato sit sluzeb je mald i pres
velkou poptavku osob se zdravotnim postizenim

- navazani spoluprace s nékolika zaméstnavateli (dm drogerie markt, Am-
Rest, Sikulové, EGSTON SYSTEM ELECTRONIC, Krajské feditelstvi policie
kraje Vysocina, Zakladni Skola a Matefska Skola Vétrny Jenikov, Kavarna TFi
rGze, Centrum socialnich sluzeb Znojmo, Jihomoravské muzeum ve Znojmé
ad.).

- zvySeni informovanosti instituci, zaméstnavatel(l a potazmo i vefejnosti o
Zivoté se zdravotnim postizenim, zejm. v oblasti pracovniho uplatnéni s
dlirazem na moznosti Ucasti osob se zdravotnim postizenim v bézné
spolecnosti

Hodnoceni z
pozice raznych
stakeholdert

Hodnoceni projektu ze strany ostatnich aktérd je velmi pozitivni.

®Stav k 16. 11. 2012.
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Pouceni Intenzivni spoluprace s dalSimi zainteresovanymi aktéry je pro projekt pfinosem,
zejména se ukazuje jako klicova pro jeho udrzitelnost.

Pouzité zdroje informace o projektu na http://www.esfcr.cz/projekty/agentura-a-p-z , informace
z databaze http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=3457, infor-
mace z databdze MONIT , informace z rozhovoru, webové stranky o projektu:
http://www.ligavozic.cz/?akce=302

Doporucené webové stranky o projektu: http://www.ligavozic.cz/?akce=302

linky
Souvisejici pro- | Dalsi projekty Ligy vozickard, zejména: http://www.ligavozic.cz/?akce=233
jekty v¢. kratké
anotace
Jména osob a Tomas Ergens, Liga vozickara
instituci

Umoznit vétsi flexibilitu pfijemciim podpory pfi realizaci projektd.
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SITUACE/ VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
PODMINKY
Vysoks Pl ; R et Individudlni konzulta- | Lidé se zdra- T b g Vi 570 Aktivi
yvsot a nezta- anoxalme' ozpodet: ce a poradenstvi, votnim posti- NavazaT ko?.t.akvtu ?so’ y p? pg- |cebn’ez 70 |V|t?ace
mes nanos (zamys ene) 5483 732 pomoc pFi jedném’ na Jenim a za- sCS (neJ(EasteJ| pres .ren_e .V ralmclzl OSOV uspesne a motiva-
v regionech, . Ly M , upP) individualni- proslo poraden- | ce CS
vysoky pocet Ke uradech, méstnavatelé ho poraden- stvim
yh y” . ) podpora pfi hledani z Jihomorav- tvi. rekvalifi Obohace-
u:a:;\?rf?kgaL'JP Zkuse.nost| vhodného zaméstna- | ského kraje a Individudlni iavc';, rzear\r/;;tl- Vice nes 40 ni sité
Cét§|’ otet ’ orgkatu.zace. ni, kraje Vysotina poradenstvi, ném: odbo- 0sob tspéné socidlnich
p e sa :c!wta['m' rekvalifikace, pracov- ] rekvalifikace . pocp proslo rekvalifi- | sluzeb ve
zdravotné po- vyuzivanymi { asist u- Spoluprace s fenych osob , .
stizenych, lo- iek At asistence, Spolu Uradem préce kaci ARt
, v projektu préace a poradenstvi P Jihlavé
kalni maly pocet (v rdmci jiné Y 50 osob bylo
oreanizaci blasti pro zaméstnavatele, Spolupréace se >R 35 | osve
5 . oblasti) zaméstnavani klientl zaméstnavateli zamestnano’( S)’e_ta .
zamérenych na na stavajicich pracov- osob na novd a verejnosti,
danou proble- nich mistech stdvajici pra- zameést-
matiku podpora tvo;by 3 Spoluprace covni mista, 15 navateld,
obsazeni novych s kI|er;tem I osob bez dotaci) vefejné
. . o nalezeni sprav:
pracovnich mist, pracovnl’ho > Navdazani spolu- A
motivacné-aktivizacni P ista préce se za-
workshopy, individu- méstnavateli
alni podpora klienta i
po nalezeni zamést-
nani
Neplanované Dalsi aktéri S/polupréce s dalSimi aktéry (jiné NNO, verfejna sprava atd.) Zapojeni realizatora do ko-
(nezamyslené) (jiné NNO, munitniho planovani
verejna spra-
va atd.)
PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY

Vysoka poptav-
ka po sluzbach

organizace

v danych regio-
nech

Existence/neexistence komu-
nitniho planu a navaznych
aktivit v rdmci dané lokality
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Pripadova studie €. 10: Projekt Centrum pracovnich prilezitosti

Nazev projektu | Centrum pracovnich prileZitosti

Cislo projektu | €z.1.04/2.1.01/44.00008

Pfijemce ExVA s.r.o.

Anotace Projekt reaguje na analyzu cilovych skupin a hlavnich probléma trhu prace v regio-
nu Teplicka, okresu patFicimu k mistdim s nejvy$$i nezaméstnanosti v Usteckém
kraji a soucasné reaguje na problémy mikroregiond Krupka a Bilina, kde je mira
nezaméstnanosti nejvyssi. Zakladem projektu je také studie budoucich investi¢nich
prileZitosti v regionu, reagujici na specifika a problémy obci i organizaci zde pUsobi-
cich. Zakladnim cilem projektu bylo vytvoFeni CENTRA PRACOVNICH PRILEZITOST(
(CPP), které zajistuje komplexni poradenské, vzdélavaci a asistencni sluzby cilovym
skupinam. Aktivity vychazely ze zkuSenosti a potfeb cilové skupiny, podporovaly
motivaci Ucastnik( k dalsimu vzdélavani (pfedevsim formou rekvalifikacnich a od-
bornych kurzt), vyrazné napomahaly zvyseni jejich adaptability a uplatnitelnosti na
trhu prace, rozvijely schopnost ziskat a udrzet si pracovni misto anebo zprostred-
kovavaly znalosti a dovednosti potfebné k zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti
v regionu. Projekt zaroven Ucastnikim zprostfedkovava informace o aktudlnim
stavu pracovniho trhu, volnych pracovnich mistech a narocich a pozadavcich za-
méstnavateld. Na strané druhé byli Ucastnici pfipravovani na jednani se zaméstna-
vateli, ktefi v jejich osobé mohou ziskat motivovanou a vzdélanou pracovni silu.
Realizace aktivit byla pfizplisobena potfebam ucastnikl i v nestandardnim case,
pocitalo se s tim, Ze ¢ast zajemcl o zaméstnani mliZze byt v pracovnim procesu, ¢ast
nepracuje, cast je na MD. Zaméreni projektu vychazelo z realizovanych projekt(
RVIC v Krupce a NDP pro okres Teplice. Projekt jednotlivé aktivity dale rozviji a vyu-
Ziva predevsim zkusSenosti z nich ziskanych, soucasné navazuje na Uzkou a efektivni
spolupraci s mistné piislusnym UP v Teplicich, ktery podporuje aktivity v projektu,
ackoli zadjemci o zaméstnani nejsou pro UP prioritni skupinou.

Tematicka 1. Podpora zaméstnanosti a mobility pracovni sily

oblast 1.1 Dostupnost zaméstnani pro nezaméstnané a neaktivni osoby, podpora mistnich
sluzeb zaméstnanosti a pracovni mobility.

+ 1.2 Udrzitelnd pracovni integrace mladych lidi

+ 1.3 Samostatna vydélec¢na Cinnost, podnikani a zakladani podnika

2. Podpora socialniho zaclenovani a snizovani chudoby

2.1 Aktivni zacleriovani

3. Investice do vzdélavani, rozvoje dovednosti a celozZivotniho uceni

3.3 Zlepseni pristupu k celozivotnimu vzdélavani, zvySovani kvalifikace a
kompetenci zaméstnanci a zvyseni relevance trhu prace ve vzdélavani a
odborné pfipravé

. Podnéty a inspirace

. Navrhy a napady

. Prototypizace a piloty

. Realizace a udrzeni

. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

. zvysSeni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcd a organizaci

. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova Trh prace, zajemci o zaméstnani, udrZzeni pracovniho mista, rekvalifikace, outpla-
cement

Faze socialni
inovace

Typ intervence

AUWNRRAMWNER
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Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefri a
partnefri

ExVA s.r.o.

Aktivity

01. Pfiprava tymu a vytvofeni CPP

02. Projektové vedeni — zdsady fizeni projektu
03. Vybér ucastnikl

04. Vstupni modul

05. Diagnosticky modul

06. Modul OUTPLACEMENT

07. Modul rekvalifikaci

08. Modul praxi a exkurzi

09. Zprostredkovani zaméstnani a vytvareni novych pracovnich mist
10. Doprovodna a podpUlirna opatreni

11. Publicita

12. Monitoring projektu

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav
(baseline)

Oblast podpory: 2.1 (vyzva 44)
Castka: 4 698 390,00 K¢
Doba realizace projektu: 1. kvéten 2010 az 30. duben 2012

ExVA s.r.o. vychazela z vlastnich zkusenosti. Autorka projektu sama vyzkousela, jak
obtizné je pro matku na MD po prestéhovani se do nového regionu ziskat informa-
ce k vlastni uplatnitelnosti na trhu prace (jak ziskat napt. narok na rekvalifikaci).
ExVA projekt zaméfila na cilovou skupinu zajemc(l o zaméstnani, které nebyla vé-
novana cilena pozornost. EXVA méla zkuSenost s projektem outplacementu, spo-
le¢nost védéla, jaké sluzby potiebuji zajemci o zménu zaméstnani, matky na MD
apod. Proto se v projektu zaméfila na zdjemce o zaméstnani, tedy osoby, které lze
cilenou podporou ptipravit na aktudlni poptavané pracovni pozice, aniz by se do-
stali do evidence nezaméstnanych UP.

Projekt reaguje na potreby trhu prace nabidkou rekvalifikacnich kurzl a kurz( pro
verejnost, které jsou cilené zaméreny na mezery mezi nabidkou a poptavkou v
regionu Usteckého kraje.

Cile a smysl
inovace

Zaméfit se na prevenci nezaméstnanosti - na skupinu zdjemci o zaméstndni, jimz
doposud zcela chybi podpora prostfednictvim APZ na rozdil od uchazecli o zamést-
nani, ktefi mohou byt do programu APZ zatazovani. Vytvofené CPP vytvofilo pod-
minky pro aktivni spoluprdci s Ucastniky ve stadiu jejich vypovédni doby nebo v
Case pred ukonéenim RD a pfizplsobenim programu podpofilo vyznamné jejich
zafazenina TP.

Strucny popis
principu

Inovativni prvky:

e Zameéreni na specifickou cilovou skupinu ,,zdjemci o zaméstnani“
Tato skupina neni nikde evidovdna, na UP registruji jen malé procento téch-
to zdjemcu; projekt musel zdstupce cilové skupiny vypdtrat a zaujmout (vy-
uZivali letdky, plakdty v materskych centrech, v ¢ekdrndch lékard, ve skol-
kdch)

e ZaloZeni Centra pracovnich prileZitosti:

* misto, kde najdete pomoc v case, ktery vam vyhovuje véetné porozuméni,
ucty, tolerance a individudlni podpory;

* misto, kde najdete pomoc odbornych poradct (prdvnika, psychologa, fi-
nancniho poradce);

* misto, kde miZete vyuZivat osobni pocitac a dalsi kanceldrskou techniku;

* misto, v némZ naleznete pomoc pri zpracovdni a aktualizaci Zivotopisu;
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* misto, kde ziskdte prehled o rekvalifikacnich kurzech a dalSich moZnostech
vzdéldvani;

*  misto, kde ziskdte prehled o volnych pracovnich mistech v regionu.

e Peers club:

s prostor, v némzZ miZete rozvinout svij osobnostni i socidlni potencidl (se-
tkdvdni, diskuse, osobni prezentace, workshopy se zajimavymi lidmi)

* podpora volnocasovych aktivit (vytvarné, pohybové, literarni ¢i hudebni ak-
tivity)

* e-poradna (diskuse prostfednictvim on-line pripojeni)

* mozZnost, jak zapaojit vlastni ndpady ucastniki do projektovych aktivit
V rémci Peers clubu ExVA ovéFila funkéni spoluprdci se studenty VS nebo
VOS, kdy tito studenti vedli motivacni aktivity. VyuZila se jejich vékovd bliz-
kost cilové skupiné a zdroveri tito mladi poradci ziskali odbornou praxi
v projektovém tymu vzdéldvaci a poradenské instituce nebo agentury prdce
(ucili napr. prdaci na PC— ECDL kurzy).

e Komplexni pristup (vse v jednom: diagnostika, outplacement, rekvalifikace
a praxe, poradenstvi a zprostfedkovdani zaméstndni). Typickd pro projekt
byla rychlost preddvadni informaci, definovdni poZadavki na nové zamést-
nance, znac¢nd operativnosti a flexibilita pfi reseni individudlnich pfipadd
(nebo pri nalézani nestandardnich pristupt zaméstnavateli k zajemcim o
zameéstndni).

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

zajemci o zaméstnani — osoby do 25 let véku, osoby pecujici o dité do 15 let véku
(zeny i muzi v obdobné situaci)

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

*  Projekt usiloval o zménu pfistupu — motivoval ucastniky k zdjmu o prdci a
aktivité (napf. pomoci prezentace zkusenosti vlastnich zaméstnancu):
Projekt ménil chovdni osob Cerstvé propousténych ze zaméstndni — tyto
osoby po ziskdani odstupného (napr. 19 platu) ztratili zdjem o prdci, pak ale
casto hned vsechny penize utratily.

» spolecnost ExVA se zdsluhou projektu CPP zapsala do povédomi okoli jako
kvalitni, fér jednajici firma — svym pristupem prispéla ke zméné v chovadni
UP (vyhlasovdni VR)

Konkrétni monitorované zmény:

s 23 ucastniku ziskalo praxi u zaméstnavatele.

* 50 ucastniku ziskalo zaméstnani, z toho 13 ucastniki bylo podporeno pri-
spévkem na mzdové ndklady zaméstnavatele.

*  Prispévky bylo podporeno 10 zaméstnavateld.

« 6 ucastniki zahdjilo OSVC.

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro- Osobni zkusenost (propusténi z armady, kratkodobd
blém a jeho priciny (dia- evidence na uradu prdce v riiznych regionech, zkuse-
gnadza), jak byla ziskdna nosti z outplacementu)

pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce
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Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadd, soutéze)

Inovativnost se projevovala v pribéhu realizace: pro-
jekt v pribéhu realizace flexibilné reagoval na potre-
by klient(: skoleni bylo potreba casto realizovat

v kratSich ¢asech, pocitat s pfitomnosti déti, doplinit
program o soutéZe pro déti, zaradit skype konzultace
apod.

Potrebnost v ¢em je pro- Potrebnost souvisi s identifikaci cilové skupiny, které
blem/prilezitost a jeho/jeji | nebyla vénovdna pozornost, a pfitom jde o potencidl-
stdvajici nedostatecné né rizikovou skupinu: zdjemci o zaméstndni nejsou
reseni/vyuZziti, proc je ino- | (nebyli) vcas identifikovani, jejich véasnym zachyce-
vace potrebnd/prinosnad nim, vzdéldnim a poradenstvim lIze tyto osoby udrZet

trvale na trhu prdce, nestanou se nezaméstnanymi.

Komplexnost zasazeni problému a jeho | Projekt vyuZival standardni typy podpory (motivace,
inovativniho resSeni do vzdéldvani, poradenstvi), které inovativnim zplsobem
kontextu dalsich reseni, prizptsoboval specifickym potrebdam klientu (¢asova
politik, strategii (holisticky | flexibilita, skype konzultace i Skoleni, doplnéni sluZeb
pristup) prdce s détmi, které rodice privedly na kurzy).

Novost podstata novosti (oproti Flexibilita, osobni zaujeti, projekt byl (oproti stan-
starému) a jeji radius dardnim projektum realizovanym prostrednictvim
(uzemni, oborovy), tj. vy- UP) kreativni. Proaktivni pfistup, zdjem o kvalitu kur-
tvoreni nebo pre- zU a o danou problematiku, prolinani cilovych skupin.
nos/pfizptsobeni nového

Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi | Inovacni prvky (napr. skype konzultace, casovd flexi-
a jak to prokdZu bilita) znamenaly zlepseni efektivnosti i dostupnosti

vzdéldavani i poradenstvi. Mezi cilovymi skupinami
dochdzelo k prenosu dobré praxe.

Proces pribéh a efekty realizace Proces realizace probihal flexibilné a kreativné, ne-
inovativniho reseni (pro- standardni bylo i propojeni obvykle oddélené vzdéld-
jektu) - socidlni uceni, ote- | vanych skupin klientt (matky na MD a mladi neza-
vienost, kreativita, anga- | méstnani). V rdmci motivacni faze projektu byli na
Zovanost kurzy zvdni uspésni byvali klienti, ktefi si po kurzu

nasli praci, aby prezentovali svij pribéh (uspéch).

Cilové skupiny | jak budou cilové skupiny CS jsou zapojeny aktivné, interaktivné, napf. v rdmci
zapojeny (pasivné, interak- | peer clubl spolecné hledali nové mozZnosti uplatnéni
tivne; ve které fazi — pajde | (priklad: vysli z osobniho zdjmu klienta - pani, kterd
o0 prijemce nebo soucdst rdda Sila, dnes podnikd — Sije masky, predstaveni
resenti) malé podnikatelky- vysvétleni vlastni nezavislosti,

véechna pro a proti pti OSVC, pfinosy pro rodinu,
zapojeni rodiny).

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Projekt nebyl v této oblasti cilené inovativni; drobné

sirsi komunity (vertikdlini,
horizontdlni), forma a
intenzita interakce

inovativni prvky v iniciaci novych vazeb existovaly,
nadstandardné projevilo o projekt zdjem nékolik insti-
tuci (UP - ucastnili se semindfi; mater'ské centrum,
HK Teplice);

Nenasli klasického projektového partnera - oslovili
vzdélavatele disponujiciho akreditovanymi kurzy, ten
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vSak oCekdval za zapojeni benefity. Proto spiSe po-
ptavali potrebné sluzby (subdoddvky).

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich VyuZiti zprostredkujicich subjekti pro Sifeni informaci

subjekty subjektt pri realizaci ino- o projektu (UP, materské centrum, HK).
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | Plné
realizovdn v praxi (test,
pilot, piné)

Siteni typ/forma prenositelného | Sitit Ize celkovy model vzniku a fungovdni CPP - Cen-
vystupu a zplsob jeho tra pracovnich pfileZitosti pfipadné tzv. peers club
sifeni — pasivni, in- (projekt necilil na jejich Sifeni, ale mimobézné mohlo
ter/aktivni probihat);

Ddle je pravdépodobné sifeni drobnych prvki typu
prezentace pribéhu absolvent( projektu, ktefi si nasli
prdci (nebo zacali podnikat; ¢asovd flexibilita; skype
konzultace a skoleni; soutéZe pro déti i rodice v ramci
skoleni.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | UdrZitelnost: garantuji urcitou ¢dst sluZzeb poskytovat
podobé by projektovd i naddle zdarma (i v rdmci navazujicich projektu).
aktivita mohla pokracovat
po skonceni poskytované
podpory

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Ano, projekt inicioval dalsi projekty jejich vlastni, kde
projekt vyvo- je jadrem mobilni u¢ebna, mobilni job kluby;
lat/inspirovat/iniciovat Jsou presvédceni, Ze je potieba propojovat cilové

skupiny, selekce (omezeni projektu jen na jednu vy-
branou CS) je Spatné.

Evaluace jak budu prokazovat Evaluace probihala standardné pravidelné jednou
uspésnost reseni projektu | tydné — pozdéji jednou mésicné (slo o maly tym, ktery
(prubézné) a zohledriovat | vzdjemné komunikoval a vse vyhodnocoval priibéz-
zpétnou vazbu né). Hodnoceni predstavovaly indikdtory poctu za-

méstnanych.

Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Rizika zahrnuji nezdjem cilové skupiny o zapojeni
projektu (jeho inovacni (tato rizika eliminuji kreativni motivaci).
sloZky) Ddle jmenuiji rizika jako extrémni prirodni uddlosti

(povodern, snéhovd kalamita) pfipadné neocekdvané
zjisténi, Ze klient je drogové zdvisly. Rizika vesmés
uméji kreativné zvlddnout — prizptsobuji pruzné pro-
jektové aktivity (rizika méni v prileZitosti).

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Etapy byly nastaveny dle zkusSenosti v podobé jednot-
zovdna a umoznuje dilci livych ,,béhi” projektu — béh je uzavreny cyklus (cca
vyhodnoceni a pripadnou | pllrocni), kdy se intenzivné pracuje s jednou skupinou
zménu, klicové body, body | zdjemcii o zaméstnadni.
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Zaméstnavatelé projekt ocenili — vitali jej zejména

inovace vnéjsim prostre-
dim (v¢etné dondtora,
beneficientu, stakeholde-

jako pomoc s outplacementem — ocefiovali osobni
pristup, doporucovali klienty, ktefi méli byt ¢asem
propusténi.
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ru, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)

Pojeti

Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

Zadatel si je védom inovaénosti projektu. Zpracoval
obsdhlou prilohu, kde popsal inovacnost.

jak je pojatad inovacnost

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

ExVA projekt zamérila na cilovou skupinu zdjemct o zaméstnadni, které nebyla vé-
novdana podpora prostiednictvim APZ na rozdil od uchazecl o zaméstnani, kteri
mohou byt do programu APZ zarfazovani.

Cilovad skupina - osoby ve stddiu jejich vypovédni doby nebo v case pred ukoncenim
RD - bézné nemély moznost byt podporeny prostiednictvim APZ.

Osobni zkuSenost s projektem outplacementu, tzn. realizator mél zkusenosti a vé-
dél, jaké sluzby potiebuji zdjemci o zménu zaméstndni, matky na MD apod. Proto
se v projektu zaméril na zdjemce o zaméstndni, tedy osoby, které Ize cilenou pod-
porou pfipravit na aktudlni poptdavané pracovni pozice, aniZ by se dostali do evi-
dence nezaméstnanych UP.

Projekt reaguje na potreby trhu prdce nabidkou rekvalifikacnich kurzi a kurzi pro
vefejnost, které jsou cilené zaméreny na mezery mezi nabidkou a poptdvkou v re-
gionu Usteckého kraje.

Pavodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Projekt usiloval o vytvoreni podminek pro uspésny vstup nebo ndvrat do pracovni-
ho procesu zdjemct o zaméstndni. Usiloval o zmenseni nebo naprosto eliminaci
doby, kdy se ze zdjemce o zaméstndni aktivné hledajiciho pracovni uplatnéni stane
nezaméstnany evidovany na uradu prdce pouze vyuZivajici systém SSP. Vzniklé CPP
vytvorilo podminky pro aktivni spoluprdci s ucastniky ve stadiu jejich vypovédni
doby nebo v case pred ukoncenim RD a pfizplisobenim programu podporilo vy-
znamneé jejich zafazeni na TP.

Partnerstvi

Popis pouZzitych

Ne, nicméné navazana spoluprace se zaméstnavateli, UP, OHK ad.

neregistrovany

pristupl

Shrnuti pouceni | Realizdtor vychdzel ze zkuSenosti z projektu outplacementu a z vlastnich zkusenos-
a dobrych zku- | ti, kdy autorka projektu sama poznala, jak obtiZzné je pro matku na MD po presté-
Senosti hovdni se do nového regionu ziskat informace k vlastni uplatnitelnosti na trhu prd-

ce (jak ziskat napr. ndrok na rekvalifikaci). Nastaveni projektu tedy vychdzelo ze
skutecnych potreb regionu a potreb cilovych skupin. Realizdtor projektu reagoval
pruZné na nové situace, prizplisoboval dobu a délku kondni kurzd, zaved! i hliddni
déti - vse pruzné dle aktudlni situace.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-

CPP i naddle poskytuje své sluzby, vyuZivd navdzanou spoluprdci se
zaméstnavateli, krajskou pobockou UP a OHK Teplice a rozsituje svoji plisobnost i v
dalsich aktivitdch podporujicich rozvoj zaméstnanosti a podnikdni v regionu a to i
dalsi realizaci projekta.

Projekt naplnil cile i indikdtory - stanovené hodnoty byly navyseny (novd pracovni

pozice raznych
stakeholdert

stupy, vysledky | mista, proskolené osoby).
a dopady
Hodnoceni z V malé mife, nadstandardné projevilo o projekt zdjem jen nékolik instituci (UP -

ucastnili se semindari; materské centrum, HK Teplice);
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Pouceni

Pouzité zdroje

NemUZeme pocitat s dlouhymi motivacnimi kurzy (v projektech), mnozi klienti

z fad nezaméstnanych jiz prosli nékolika projekty, nebot jsou vyzvy cilené zamére-
ny na dlouhodobé evidované uchazece. Pozornost vénovat pfedchazeni neza-
méstnanosti, tzn. vénovat Usili zdjemcim o zaméstnani a osobam, které chtéji
zménit svUj status. NemGzeme planovat fixni Skoleni (délka, ¢asova fixace), je nut-
né vlastni realizaci pfizpUsobit konkrétnim ucastnik(im, situaci a jejich moznostem
(napt. motivaci o vikendech).

informace z databaze Monit (projektova Zadost), rozhovor, web projektu:
http://www.exva.cz/content.aspx?id=13, ESFDB:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=2311 a ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/centrum-pracovnich-prilezitosti

Doporucené
linky

web spolec¢nosti EXVA www.exva.cz

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké
anotace

http://www.exva.cz/content.aspx?id=5

Zpét k nezavislosti

Pri vyuZiti vzajemné navazujicich, vzdéldvacich a poradenskych aktivit spravné a
pozitivné nasmérovat ucastniky projektu a pomoci jim tak ziskat nové védomosti a
dovednosti s cilem zvysit jejich postaveni na trhu prdce v regionu Ceskolipska. Sou-
¢dsti aktivit bude zfizeni CENTRA PRACE A VZDELAVANI, kde budou poskytovdny
informace, sluzby poradc( a specialisty trhu prdce, jejichZ cilem bude zajistit uplat-
néni pro 31 ucastnikd, z toho 15 pracovnich mist podpofit dotaci ve vysi 150.000,-
K¢.

JEDEME K VAM

Hlavnim cilem je poskytnout vybranym ucastnikiim, ktefi se nemohou z rtiznych
divodu ucastnit podobnych aktivit mimo své bydliste, komplex provdzanych pora-
denskych, vzdéldvacich a asistencnich sluZeb v oblasti trhu prdce a zvysit tak do-
stupnost téchto sluZeb prostrednictvim MOBILNIHO JOB CENTRA.

IMPULS

Hlavnim cilem projektu je zprostredkovdni zaméstndni 34 ucastnikim. Soucdsti je
zFizeni JOB POINTu jako mista podpory pro vSechny ucastniky projektu. Pozornost
je vénovdna zvyseni a dosazZeni kvalifikace tcastniki a to zapojenim do vhodnych
rekvalifikacnich kurzd. Specifickym cilem, ktery zajisti prenositelnost a udrZitelnost,
je poradna EURO JOB, kterd bude poskytovat poradenské sluzby odbornikd, vzdeé-
Idvani a pomoc ucastnikiim v projektu, ale také sluzby zprostredkovdni zaméstndni
v rdmci celé EU.

Jména osob a
instituci

JelikoZ se omezuje pocet pfiloh zZadosti a prostor v Benefit formulati neni vidy dostatecny (max.
2000znaku), neni kde vysvétlit podrobnosti, detailné popsat specifika projektu.
Predkladani projektl: proc je nutno vse predkladat vytisténé?

Bc. Eva Machov3d, ExVA s.r.o.
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Lokalni problémy Planované (zamys- | Rozpocet: Vytvoreni Zajemci o CPP a peers Zména pri- Zaméstnani
na trhu préce (vy- lené) 4698 390 Centra zaméstnani Vytvofeni CPP a sestaveni tymu club; publicita | stupu CS CS, resp.
sokd nezaméstna- Ké pracovniho (osoby do 25 (letdky, web (neztratit odklonéni
nost) poradenstvi | let véku, L ad.); realizo- zdjem o to dopad pfip.
Zku3enosti (CPP); se- osoby pecujici Vybér ucastnikd, vstupni modul vané pora- pracovat) nezamést-

Neidentifikované sestavené- staveni o dité do 15 denstvi, nanosti
lokaIni investicni ho tymu tymu; indi- let véku) L Skoleni a Nalezeni
prilezitosti vidualizova- Region. specifické individualni vzdélavani aktivity peer | zaméstnani, | Vybudovani

né vzdéla- (outplacement, rekvalifikace, praxe) clubu; reali- resp. zahaje- | davéry a
Nerozpoznana vani; zpro- A zované praxe | ni podnikani image orga-
cilova skupina: stfedkovani L CS nizace
zajemci o prdaci zaméstnani; Zprostiedkovani zaméstnani a vytva-

peers club; feni novych prac. mist

publicita

/

Peers club

Nepldnované
(nezamyslené)

Zaméstnava-
telé, UP, OHK,
materska
centra, stu-

denti VS a
NOS /

| Flexibilni fegeni vzniklych problémi (vyufiti jako prileZitostih- |
snaha o maximalni pfizpGsobeni potfebam CS a proaktivni

V reakci na
potreby CS
napf. skype
konzultace,
program pro
déti ad.

Navazani
funkéni
spoluprace
s dalSimi
subjekty

Dalsi navazu-
jici projekty,
rozsiteni
regionalni
pusobnosti

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Osobni zkuSenost
s pozici CS
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Pripadova studie €. 11: Projekt Cristal - rovné prilezitosti a work-life ba-
lance v praxi

Nazev projektu | Cristal - rovné pfilezitosti a work-life balance v praxi

Cislo projektu | €Z.1.04/3.4.04/54.00105

Prijemce Grafia, s.r.o.

Anotace Projekt CRISTAL je zaméren na prosazovani rovnych pfileZitosti Zen a muz( a sladova-
ni pracovniho a rodinného Zivota v podnicich Plzenského kraje.

Projekt usiluje o zménu povédomi zaméstnavatell o dané problematice. Ukazuje
firmam, Ze zavedenim alternativnich forem prace ziskaji loajalni a spokojené zamést-
nance s optimalni pracovni vykonnosti. Zaméstnavatelé jsou v ramci projektu infor-
movani, motivovani a vzdélavani tak, aby zménili obvyklé stereotypy a vytvareli
vhodné podminky v podnicich zavedenim flexibilnich forem préce. V projektu vznikly
konkrétni navody, jak zavadét flexibilni formy prace v podnicich, byly poskytovany
bezplatné individualni konzultace s pracovniky infocentra / call centra.

Vznikla Infobanka na webu, ktera zahrnuje legislativni rémec, popis a vysvétleni sou-
vislosti rovnych prilezitosti a work-life balance, stavajici zkusenosti s realizaci flexibil-
nich forem prace na ¢eském trhu i v zahranici atd. Konkrétni moderni flexibilni formy
prace: teleworking, prace z domova, pruzna pracovni doba, sdilena pracovni mista,
zkraceny Uvazek, zavadéni miniskolek atd.

Ke kazdé nové formé prace bude ptipravena prakticka "kucharka", jak tuto formu
zavést, obsahujici legislativni vyklad, ekonomickou vyhodnost, pfiklady z praxe a prak-
tickd reseni. Kurzy budou podporeny motiva¢nim videem.

Tematicka 1. Podpora zaméstnanosti a mobility pracovni sily

oblast 1.4 Rovnost Zen a muzl a sladovani pracovniho a soukromého Zivota

(4.2 Budovani kapacit pro aktéry poskytujici zaméstnani, vzdélani, zdravotni a socialni

politiku a odvétvové a uzemni pakty ke stimulaci reforem na narodni, regionalni a
mistni Urovni.)

. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcl a organizaci

. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova Sladovani profesniho a rodinného Zivota, flexibilni formy prace, ¢astecny pracovni
uvazek, stlaceny pracovni tyden, sdilené pracovni misto, pruzna pracovni do-

ba, vzdélavani, personalistika, zdravi.

Nositel inova- | Grafias.r.o.

Faze socidlni 1. Podnéty a inspirace
inovace 2. Névrhy a népady
3. Prototypizace
4. Realizace a udrZeni
Typ inter- 1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti
vence 2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky
3
4

ce a klicovi + partner: Asociace podnikatelek a manazerek zdpadnich Cech, o.s.
stakeholdefi a

partneri

Aktivity Vytvoreni INFOBANKY k modernim flexibilnim formam prace

Ztizeni a provozovani Informacniho a vzdélavaciho centra

Provozovani call centra

Ztizeni a provozovani informacniho webu

Vytvoreni motivacniho videa s priklady dobré praxe z podniku

Vytvoreni publikace

Kurzy a workshopy — zavadéni modernich flexibilnich forem prace a opatreni na pod-
poru rovnych pfileZitosti

Vzdélavani pracovnikl projektu
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Propagace rovnych pfileZitosti Zen a muzi a sladovani rodinného a profesniho Zivota
smérem k zaméstnavatellim
Rizeni projektu

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav
(baseline)

Oblast podpory: 3.4 (vyzva 54)
Castka: 7 858 065,60 K¢&
Doba realizace projektu: 1. prosinec 2010 az 30. listopad 2013

Jana Brabcova (a jeji spolecnost Grafia, s.r.o.), se dlouhodobé vénuje vzdélavani do-
spélych, sleduje trendy, udrZuje si pfehled o souéasnych potrebach firem i jednotlivct
a umi pFedvidat jejich potfeby budouci. Radu let se vénuje i tématu harmonizace
(slad'ovani) rodinného a profesniho Zivota zaméstnanc.

Projekt vychazi z poznatkél vyzkumnych studii autorit z oboru (Gender Studies, VUP,
Centrum pro rodinu a socialni péci). Problémy cilové skupiny fesitel mapoval a resil jiz
v ramci starsiho projektu InterFace (2005 — 2006). Projekt je ,,usit na miru“souc¢asnym
potrebam.

Ve firmé resitele si brzy uvédomili, znaje mysleni, pfistup a potreby personalist(, Ze k
zavadéni flexibilnich forem préace ve firmach je tfeba personalisty odborné vyskolit a
vybavit argumenty (jak je to legislativné zakotveno, jaké maji tyto formy prace eko-
nomické pfinosy). Vidy je potfeba znat pravomoci personalisty, ktery dnes stale jesté
mnohdy neni bran jako ¢len vedeni firem, nepodili se na strategickém fizeni a rozho-
dovani.

Soucasny stav (baseline): zaméstnavatelé znaji zakonné povinnosti ve vyse uvedené
oblasti, ale k praktickému provedeni opatfeni nedochazi. Stava se tak z divodu nizké
motivovanosti personalnich pracovnik(l a manazer( ¢i z divodu nejasnosti pravniho
ramce nebo neznalosti konkrétnich forem provedeni. Mnohé podniky problematiku
vnimaji zatim jako cosi, co je deklarovano a zakonem vymezeno, ale management
podniku ji nepovazuje za prioritni nebo se ji pokousi obchazet.

Nedochazi k udrzeni kontaktu s rodici na rodi¢ovské dovolené, lidem pecujicim o ¢le-
na rodiny neni umoZnéno zkrdceni Gvazku ¢i prace z domova, po rodi¢ovské dovolené
matky velice tézce hledaji nové pracovni misto, zaméstnavatel mize vidét péci o déti
jako vyznamnou komplikaci.

Casto se tak déje jen proto, 7e k fedeni = vyuZiti novych - flexibilnich forem prace neni
odvaha. Dlvodem je ¢asto i nejistota, jak spravné konkrétni formu zavést a nemit
provozni problémy nebo komplikace s Ufady.

Projekty k vyuzivani flexibilnich forem prace Casto pracuiji s cilovou skupinou neza-
méstnanych, ve snaze umistit je také na pracovni mista umoznujici vyuzit flexibilni
formy zaméstndvani. To bohuzel neni efektivni, pokud tato mista zaméstnavatelé
nenabizeji.

Cile a smysl
inovace

Zavést formy komunikace a zplsoby argumentace, které zaméstnavatelm ukazi vy-
hody vyuzivani flexibilnich forem prace véetné objasnéni nejasnosti pradvniho rdmce
nebo neznalosti konkrétnich forem provedeni. Mnohé podniky problematiku vnimaji
zatim jako cosi, co je deklarovano a zakonem vymezeno, ale management podniku ji
nepovazuje za prioritni nebo se ji pokousi obchazet.

Pomahat konzultacemi, Skolenimi a sdilenim prikladd dobré praxe konkrétnimu zava-
déni flexibilnich forem prace v jednotlivych podnicich a organizacich.

Strucny popis
principu

Realizaror projektu zfidil informacné vzdélavaci centrum: jde o novy typ sluzby (v
Plzeriském kraji ani jinde v CR neexistuje Z24dné podobné informaéné - konzultaéni
centrum, kde lze ziskat komplexni poradenstvi pro zavadéni flexibilnich forem prace —
vC. komplexni metodiky pro jejich zavadéni + zfizovani firemnich skolek). Zajemclm
je dostupna neustale se rozsifujici infobanka + prlibézné aktualizovany informacni
web.

Inovativni je i vzdélavaci kurz zavadéni flexibilnich forem prace na podporu rovnych
prilezitosti Zen a muzll a sladovani rodinného a pracovniho Zivota.
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Inovativni je i pFistup — zplUsob komunikace a propagace tohoto tématu smérem

k zaméstnavatelim. Jde o novy typ argumentace ve vysvétlovani problematiky cilové
skupiné. Zatimco dosud bylo zdlraznovano hlavné moralné - etické hledisko, coz je
pro podniky ¢asto obtizné uchopitelné, zde je zaroven kladen dliraz na "tvrda data",
ekonomické pfinosy a zhodnoceni flexibilnich forem prace (pficemz ovsem moralné
etické hledisko nebude opomenuto).

Inovacni - mimoradné proaktivni pfistup (v komunikaci i praci s informacemi) je
zaloZen na vzajemné dlvére, otevienosti. Odborna vedouci informacniho a vzdélava-
ciho centra byla vhodné vybrana, ma zkusenosti i kompetence a osobni zaujeti (,déla
svou praci srdcem®). Provadi i individuaini poradenstvi k aktualnim problémdm firem
(v problematice se angazuje nad ramec projektu).

Zdrojem inovaci (podnétem, pficinou) je i synergie nékolika typu sluZeb, které fesitel
v ramci spoleénosti zajistuje a jejichz vysledky vyuziva a propojuje (realizace vzdélava-
cich kurz(, sluzby grafického studia, sluzby personaini agentury).

Vsichni ¢lenové projektového tymu funguji velmi pruzné. V pribéhu projektu doslo ke
zméné legislativy (novelizace zakoniku prace), projekt ve svych skolenich, na webu a v
infobance okamZité reagoval.

Nové produkty: Inovativni je soubor metod prace s podniky - kombinace marketingo-
vych postupl (direct mail, direct call) s obecné prospésnym cilem a kurzy.

Inovaénim produktem je i motivacéni video, které atraktivnim zplsobem popisuje pro-
blematiku naro¢nému podnikovému publiku - personalistdm a manazerdm, tim se
dosahuje vyssi ucinnosti vnimani problematickych skutecnosti.

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

zameéstnavatelé

Pfidana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Konkrétni zmény jsou registrovany: firmy zavadéji flexibilni pracovni Uvazky. Patrna je
i zména pristupu k tomuto typu zaméstnavani u firem. Uvédoméni si vyhod (i ekono-
mickych). Zména mysleni.

Individudlni pfistup k potfebam jednotlivych zaméstnavatell v oblasti flexibilnich
forem zaméstndvani, asistence pfi jejich zavadéni, konzultace dle potfeby pfimo v
podnicich, hledani nejvhodnéjsiho reseni.

Charakteristika | Popis
Podnéty a in- jak byl identifikovdn pro- Dlouhodobé sledovani potreb firem a mapovani trendd
spirace blém a jeho priciny (dia- v oboru. Soucasné zkuSenosti se situaci na trhu prace

gnadza), jak byla ziskdna
pozornost k problému (zvi-
ditelnéni), jak byla mapo-
vdna/vyhodnocovdna
moZnost nového pristupu,
jakeé byly jeho spoustéce

(motivacni, rekvalifikaéni a vzdélavaci kurzy, spoluprace
s UP a podpora uchazect & zajemc( o zaméstnani z
raznych skupin)

Vhodné nacasovani (projekt realizuji v ¢ase, kdy se ob-
jevuje aktudlni potfeba — napf. konto pracovni doby,
firemni Skolky apod.)

Ndvrhy a nd-
pady

Nameét prirozené vyplynul z dlouhodobé zkusenosti, z
povédomi o potfebdach a trendech rozvoje firem.

jaky byl postup od podnétu
k vytvoreni ndvrhu projek-
tu, byly vyuZity specifické
facilitace, kreativni techni-
ky (vnitrni nebo vnéjsi),
participativni metody (viz
cilové skupiny), oteviend
inovace (banky ndpadd,
soutéze)
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Potrebnost v ¢em je pro- Pottebnost projektu plyne ze zkusenosti, z minulych
blém/pfrileZitost a jeho/jeji | projektl, z reflexe firemnich kurzd, z celkového pové-
stdvajici nedostatecné domi o potfebach a trendech rozvoje firem.
feseni/vyuZiti, proc je ino- (viz Vychozi stav, Cile)
vace potrebnd/pfinosnd Projekt reaguje na budouci potfeby regionu.

Komplexnost zasazeni problému a jeho Komplexnost spociva v pfistupu, kdy projekt umi objevit
inovativniho reseni do kon- | - rozpoznat - identifikovat - vyuzit nejlepsi praxi (i ex-
textu dalSich Feseni, politik, | perty) z dané problematiky z CR i ze svéta.
strategii (holisticky pristup) | Komplexni je pokryti vSech potreb cilové skupiny, které

jsou spojeny s danym tématem a typy nabizenych slu-
Zeb, vse funguje flexibilné (web, infobanka, osobni ko-
munikace, proskolovani)

Projekt vychazi z aktualné dané legislativy.

Novost podstata novosti (oproti Inovacni - mimoradné proaktivni pfistup v komunikaci i
starému) a jeji radius praci s informacemi je zaloZen na vzajemné davére,
(uzemni, oborovy), tj. vy- otevrenosti, osobnim zaujeti, zajmu o problematiku.
tvoreni nebo pre- Nastaveni projektu je nové — rada projektl na toto té-
nos/prizptsobeni nového ma Skoli jednotlivce ve vyuzivani flexibilnich forem pra-

ce. Tento projekt si uvédomuje, Ze je potfeba vytvaret
nabidku téchto forem na strané firem — tzn. vybavit
firmy informacemi a argumenty.

Projekt je ,usit na miru“soucasnym (i budoucim) potre-
bam firem. Skoli personalisty firem, ovliviiuje vnimani
jejich majitell, utvari pozitivni vztah k vyuzivani flexibil-
nich forem prace.

Uzemné projekt pracuje s firmami z Plzefiského kraje
(dano zadosti), i kdyz zajem je i odjinud.

Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi a | Zlepseni jsou patrna, i kdyz je projekt zatim v priibéhu

jak to prokdZu realizace, je registrovan velky zajem o Skoleni a dalsi
sluzby;
- projekt jesté dosahne zlepSeni — vyhleddva mezina-
rodni nejlepsi praxi, kterou vyuzije.

Proces pribéh a efekty realizace Realizace probiha standardné s prvky kreativity (ote-

inovativniho reseni (projek-
tu) - socidlni uceni, otevre-

nost, kreativita, angaZova-

nost

vienost, sdileni znalosti, proaktivita, osobni angaZova-
nost vsech realizator().

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o0 prijemce nebo soucdst
resenti)

Cilové skupiny jsou zapojeny zejména jako pfijemci
vzniklych sluzeb. Je zfejmé, Ze jejich potreby jsou pri-
bézné reflektovany a zplsoby feseni situaci mapovany.
Personalisté aktivné prichazeji s naméty jednotlivych
Skoleni a tipy, jaké odborné experty nebo hosty ptizvat.
Vystupuji se svymi prispévky a prezentacemi k proble-
matice, davaji priklady ze své vlastni praxe.

Aktivné se podili na co nejlepsim vyuZiti vzajemnych
setkani — workshop(l. Zivé diskutuji a davaji zfetelnou
zpétnou vazbu o prospésnosti projektovych aktivit.

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd, Sirsi
komunity (vertikdlni, hori-
zontdlni), forma a intenzita
interakce

Partnerstvi je zaloZeno na spolupréci s experty z dané
problematiky. Jde o pracovniky rliznych typ( organizaci.
Funkéni partnerstvi je navazano s Asociaci podnikatelek
a manazerek zapadnich Cech — déle zejména s Centrem
pro rodinu z Brna. Pokus zapojit vyzkumné Ustavy

z oboru nebyl Uspésny (konzervativnost, nepruznost).
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Jinak postradaji oboustranné vyhodnou spolupréci —
setkavaji se s pristupem, kdy je od nich ¢erpano, ale
recipro¢né se nic nevraci.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Setkali se s praxi, kdy jejich projektem vytvorené meto-

subjekty subjektt pri realizaci ino- diky, které verejné sdileli na webu, zkopiroval soukromy
vace (inkubace inovaci, sité | subjekt a za Uplatu je vyuZiva ke skoleni.

a platformy, huby, tymy) Bude potFeba zajistit PRAVNI ochranu INOVACI (pro-
duktl projektd ESF).

Praxe v jaké podobé bude vystup | Vsechny podporované aktivity jsou realizovany v praxi
realizovdn v praxi (test, plné - nadstandardnég, flexibilné, se zohlednénim aktu-
pilot, pIn€) alnich variantnich zmén a potreb.

Siteni typ/forma prenositelného Tradi¢ni: prostfednictvim workshop, vystavenim na
vystupu a zplsob jeho Sire- | webu, osobni komunikaci.
ni — pasivni, inter/aktivni Netradi¢ni: maji zkuSenost, Ze zainteresované strany

zaujmou spiSe negativni informaci, proto pfileZitostné
»plodi napéti — bojuji, ostfe argumentuji”.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | Udrzitelnost: web projektu bude zachovan, skoleni a
podobé by projektovd akti- | individudIni poradenstvi budou poskytovany za uplatu.
vita mohla pokracovat po
skonceni poskytované pod-
pory

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt mUzZe iniciovat podobné aktivity, sam resitel ma
projekt vyvo- zajem, aby vzniklo jedno informacné - konzultacni cen-
lat/inspirovat/iniciovat trum v kraji, kde Ize ziskat komplexni poradenstvi pro

zavadeéni flexibilnich forem prace.

Evaluace jak budu prokazovat Evaluace probiha pravidelné jednou tydné na poradé,
uspésnost reseni projektu jinak prabézné, projektovy tym sdili veskeré informace,
(prubézné) a zohledriovat nastavené indikatory (pocty proskolenych apod.) byly
zpétnou vazbu splnény jiz po 1,5 roce fungovani projektu. Eviduji zvy-

Seni zajmu a konkrétni priklady zavadéni flexibilnich
forem prace.

Nadstandardni je mira divéry v osobu odborné vedouci
informacniho centra (vnimana jako osobni divérnik) —
z toho vyplyva i kvalitnéjsi zpétna vazba.

Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Rizika jsou (vzhledem k pfistupu projektového tymu)
projektu (jeho inovacni mala, konkrétné:
sloZky) (1 prekazky v mysleni personalistll a $éfa firem

(neuvédomuiji si mozné Uspory v ekonomické
oblasti)
| extrémni spolecenska situace - krize

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Etapy jsou spojeny s cyklem skoleni, ten je pllroéni.
zovdna a umoZziiuje dilci Poté jsou aktualizovana témata Skoleni.
vyhodnoceni a pripadnou
zménu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Zajem o informace z projektu registruji, Charita Susice

inovace vnéjsim prostredim
(vcetné dondtora, benefi-
cientu, stakeholderd, viast-
ni/pribuzné odborné ko-
munity)

vyuziva informace z projektu. Pfijimani know-how okol-
nim prostredim lze povaZovat za pozitivni, protozZe od
resitele mnohé pribuzné subjekty , opisuji“. Zajem o
poradenstvi projevila i nadnarodni konzultantska firma
McKinsey.

Zvyseny zajem stakeholder(l o projekt nebyl zazname-
nan.
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Pojeti

Vstupni analy-
za a vstupni
podminky,
hlavni dGvody
realizace

Celkové pojeti projektu je inovativni.

Resitel si je své inova&nosti jen ¢asteéné védom. Sleduje
trendy, propojuje, vyuziva synergii, cilené a s velkou
pozornosti vyhledava vhodné pracovniky do realizaéni-
ho tymu, vSeobecné uplatriuje kreativni pfistup. Takovy
pfistup povazuje za béznou praxi.

jak je pojatad inovacnost

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu reali-
zace

Flexibilni formy prace jsou jednou z metod, jak prispét k naplnéni rovnych pfilezitosti
muzll a Zen a sladéni rodinného a profesniho Zivota.

Dosud bylo vynaloZzeno mnoho prostredk(l na realizaci konkrétnich aktivit pro cilovou
skupinu zaméstnanc(, ktefi potfebuji podporu, aby byly vyrovnany jejich Sance na
trhu prace.

K jejich skute€nému vyrovnani ovsem dojde, jen pokud zaméstnavatelské subjekty
budou ochotny a schopny vytvaret takovéto pracovni formy a podminky pro rovnost
Zen a muzl a sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

Z predchozich zkusenosti a vyzkumU provadénych Zadatelem vyplyva, Ze zaméstnava-
telé sice znaji zakonné povinnosti ve vySe uvedené oblasti, ale k praktickému prove-
deni opatfeni nedochazi. Stava se tak z dlivodu nizké motivovanosti personalnich
pracovnikt a manaZerl ¢i z ddvodu nejasnosti pravniho rémce nebo neznalosti kon-
krétnich forem provedeni. Mnohé podniky problematiku vnimaji zatim jako cosi, co je
deklarovdno a zakonem vymezeno, ale management podniku ji nepovaZuje za priorit-
ni nebo se ji pokousi obchazet.

Nedochazi k udrzeni kontaktu s rodic¢i na rodi¢ovské dovolené, lidem pecujicim o ¢le-
na rodiny neni umoZnéno zkrdceni Uvazku Ci prace z domova, dochazi k diskriminaci
Zen v produktivnim véku s odkazem na potencialni moznost matefstvi, po rodi¢ovské
dovolené zaméstnanec nastupuje na podifadné misto s odkazem na ztratu kontaktu.
Casto se tak déje jen proto, ze k novym - flexibilnim formam préce neni odvaha. Dd-
vodem je Casto i nejistota, jak spravné konkrétni formu zavést a nemit provozni pro-
blémy nebo komplikace s urady.

Diky pfedchozim zkuSenostem Zadatele z prace s personalisty a managementem pod-
nikd Plzeriského kraje je velka Sance, Ze se podafi zménit povédomi cilové skupiny a
poté, co zaméstnavatelé ziskaji konkrétni navody, pfiklady a legislativni rozbor, budou
ochotni sami zavadét flexibilni formy prace.

Tyto formy pak nebudou vnimat jako zatéZujici, ale naopak jako vlastni vyhodu na
trhu prace Ci jako ekonomicky pfinosné opatreni.

Plvodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Projekt je v realizaci: projekt pritahuje pozornost zaméstnavatel( (to je charakteris-
ticky znak inovacnich projekt). Registruje velky zajem cilové skupiny o zapojeni.

Partnerstvi

Popis pouZzitych
pristupl

Asociace podnikatelek a manazerek zapadnich Cech

Kurzy, individualni poradenstvi, direct mail, direct call, PR, osvéta u firem, konference

Shrnuti pouce-
ni a dobrych
zkuSenosti

Vychazet ze zkuSenosti, rozumét potfebam cilové skupiny.

UdrZitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

UdrZitelnost je mozna v mensi intenzité a rozsahu sluzeb: web projektu bude zacho-
van, Skoleni a individualni poradenstvi budou poskytovany za uplatu.

Predpokladanym dopadem je zejména zména mysleni a postoji zaméstnavateld
k FeSené problematice.

Hodnoceni z

Zajem o poradenstvi projevila i nadnarodni konzultantska firma McKinsey.
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pozice riznych
stakeholder

Zvyseny zajem stakeholder( o projekt nebyl zaznamenan.

Pouceni

Pouzité zdroje

Projekt byl dobfe naplanovan, fesitel odhadl trendy.

Jsi-li vidét, jsi-li uspésny, nic nepotiebujes, nic nedostanes (dotaci, podporu).

Misto ocenéni zavist.

Téma sladovani pracovniho a rodinného Zivota je (v médiich) zprofanované, predsta-
va o fesené problematice je zkreslena.

informace z databaze Monit (projektova Zadost), rozhovor s pracovniky projektu,
osobni ucast na jednom ze skoleni personalist(i, ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/cristal-rovne-prilezitosti-a-work-life-balance-v-praxi a
ESFDB: http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=2955, web projektu:
http://cristal.grafia.cz/

Doporucené
linky

Web organizace www.grafia.cz

Souvisejici pro-
jekty v¢. kratké

anotace
Jména osob a Mgr. Jana Brabcova, jednatelka spolecnosti Grafia, spol. s r. 0., odborna supervizorka
instituci projektu

Je potfeba umoznit provést vyzkum v rdmci projektu — dnes je poZadovano, aby byl vyzkum hotov pre-
dem za vlastni finance.

Setkali se s praxi, kdy jejich projektem vytvorené metodiky, které verejné sdileli na webu, zkopiroval
soukromy subjekt a za Uplatu je na internetu nabizi k proskoleni. Bude potieba zajistit PRAVNI ochranu
INOVACI (produktd projekts ESF).

Renata Steinerovd, odborna vedouci informaéniho a vzdélavaciho centra
Ing. Stépdnka Pirnosova, odborna poradkyné informacéniho a vzdélavaciho centra
Mgr. Milada Kolafova, administratorka projektu



http://www.esfcr.cz/projekty/cristal-rovne-prilezitosti-a-work-life-balance-v-praxi
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=2955
http://cristal.grafia.cz/
http://www.grafia.cz/
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Nizka motivace Planované (za- Rozpocet: Vytvoreni Zaméstna- Funkéni a Zavadeéni Zména mysleni
zaméstnavatell myslené) 7 858 065,60 Infobanky, vatelé Vytvoteni Infobanky a webu (interaktivni aktualizovana | flexibilnich a postoje za-
k zavadeéni flex. Ké webu, call vyukova a komunikaéni platforma) Infobanka a prac. Uvazk(; méstnavateld
forem prace centra, in- Partner: web, meto- uvédoméni si
Zkusenosti formacénihoa | Asociace | dické materi- | jejich vyhod
Dlouhodobé sle- rGznorodého vzdél. centra; | podnikatelek L Aktivni osloveni zaméstnavatell aly. zaméstnavateli
dovani trendll a tymu realizato- | motivacni a manazerek (call-centrum) Provedena (v€. ekonomic-
sledovani potreb ra materialy a zapadnich osloveni CS, kych)
firem (existujici Zkusenosti publikace; Cech H uskutec¢néné
analyza) — identifi- z projektu kurzy a konzultace a
Iface vhovdrjefjo outplacementu | workshopy; ﬂ Konzultace a kurzy kurzy.
casu spusténi ,InterFace” propagace yY
projektu
Zahranicni
Zkusenost experti (v
s tématem vc. ramci interni-
Clenstvi ho skoleni)
v oborovych orga-
nizacich
Predchozi projekt
InterFace”
Nepldnované Individudlni Experti z Pribézné hledani pfipadl nejlepsi mezinarodni Iniciace navazu-
(nezamyslené) firemni pora- | oboru < raxe jicich aktivit a

denstvi i projektl

k souvisejicim

otazkam

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Schopnost identi-
fikovat nejlepsi
praxi na trovni CR
i zahranici

Zména legislativy v priibéhu projektu — vyfeseno
aktualizaci poskytovanych informaci bez zasadniho
vlivu na béh projektu

NelegdIni
kopirovani
(resp. Sifeni)
metodickych
materiall
projektu
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Pripadova studie €. 12: Projekt Inkubace a akcelerace aktivit v oblasti
socialni ekonomiky

Nazev projektu

Inkubace a akcelerace aktivit v oblasti socialni ekonomiky

Cislo projektu

CZ.1.04/5.1.01/51.00010

Prijemce

Innovation Tank

Anotace

Celkovym cilem projektu je mezinarodni spoluprace za ucelem prenosu know how
od partnerské organizace projektu i-Genius z Velké Britanie v oblasti socialniho
podnikani. Prostfednictvim této spoluprace byla inovovana metodika, na zdkladé
které bylo realizovano vzdélavani pro zaméstnance z NNO v CR, ktefi méli zajem
nebo planovali zahdjit socialni podnikani. Hlavnimi nastroji pro vzdélavani cilové
skupiny projektu byla ve spoluprdci se zahrani¢nim partnerem pfiprava a realizace
vzdélavaciho kurzu, E-learningu a tutorovani. Prostfednictvim tohoto vzdélavani
ziskali Ucastnici projektu duleZité informace, schopnosti a dovednosti umoziujici
zahajeni vlastniho konceptu socialni podnikani. Doprovodnou aktivitu projektu bylo
usporadani soutéze Eco & Social startup.

Tematicka
oblast

2.5 Podpora socidlni ekonomiky a socialniho podnikani
2.5.1. Budovani kapacit a infrastruktury pro rozvoj socialnich podnikd, zejména
prostfednictvim vzdélavani o socidlnim podnikani, [...]

4.2 Budovani kapacit pro aktéry poskytujici zaméstnani, vzdélani, zdravotni a soci-
alni politiku a odvétvové a izemni pakty ke stimulaci reforem na narodni, regional-
ni a mistni drovni.

4.2.1. Zvyseni kapacit aktérd, jako jsou naptiklad socialni partneti a nevladni orga-
nizace, s cilem pomoci pfi efektivnéjsim poskytovani prispévkl v zaméstnani, vzdé-
|avani a socialni politiky.

(3.3 Zlepseni pfistupu k celozivotnimu vzdélavani, zvySovani kvalifikace a kompe-
tenci zaméstnancl a zvySeni relevance trhu prace ve vzdélavani a odborné pripra-
vé: 3.3.10. Podpora systémU rozvoje vzdélavani dospélych reagujicich na vysoké
kvalitativni naroky)

Faze socialni
inovace

. Podnéty a inspirace
. Navrhy a napady
. Prototypizace a piloty

Typ intervence

. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti
. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky
. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivc( a organizaci

WNERPWNPE

Klicova slova

socidlni ekonomika, pfenos know-how, socialni podnikdni, vzdélavaci kurzy,
e-learning, tutorovani, NNO, soutéz

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

Innovation Tank
+ partner projektu: i-Genius (Velka Britanie)
+ spoluprace s: UnLtd (Velka Britanie) a HUB Praha

Aktivity

Projekt je tvofen vzajemné provazanymi aktivitami, které zajisti Uspésny prenos
know how a vyrazné tak napomuze cilové skupiné pripravit/zahdjit socialni podni-
kani v CR. Aktivity byly zaméFeny na nésledujici ¢innosti:

-vzdjemné porovnani soucasnych pfistupl a metodik k principdm, planovani a za-
hajeni socidlniho podnikani v CR a VB;

-na zakladé vzdjemné intenzivni vymény zkusenosti a informaci o socidlnim podni-
kani vytvorena metodika pro vzdélavaci kurz, E-learning a tutorovani uréena pro
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pracovniky NNO;

-pro zvyseni efektivity vzdélavaciho kurzu vytvoren e-learningovy kurz;

- vytvorena obsahova ndpln pro tutorovani cilové skupiny majici zajem o zahdjeni
socidlniho podnikani;

-pilotni ovéreni vytvorené metodiky (tj. pilotni realizace vzdélavaciho kurzu, E-
learningu a tutorovani) véetné podrobné evaluace;

-realizace tfi cyklG vzdélavani; 1 cyklus = vzdél. kurz, E-learning a tutorovani pro
cilovou skupinu projektu;

- jako doprovodna aktivita byla do projektu zafazena soutéz Eco & Social startup,
kde byly vyhodnoceny nejlepsi modely soc. podnikani.

Metadata

Kontext, vy-

Oblast podpory: 5.1 (vyzva 51)
Castka: 2 809 226,00 K¢
Doba realizace projektu: 1. Fijen 2010 az 30. duben 2012

Nedostatecnad statni podpora pro oblast socidlni ekonomiky, neexistence legislativ-

chozi stav niho ukotveni, omezené nebo zadné moznosti kvalitniho vzdélavani v této oblasti
(baseline)

Cile a smysl Pfenos know-how od partnerské organizace, inovovani metodiky a realizace vzdé-
inovace lavani pro zaméstnance z NNO v CR, ktefi maji zdjem nebo planuji zahajit socialni

podnikani.

Strucny popis
principu

Ve spolupraci se zahrani¢nim partnerem pfiprava a realizace vzdélavaciho kurzu,
e-learningu a tutorovani. U&astnici projektu ziskali ddleZité informace, schopnosti a
dovednosti umoznujici zahajeni vlastniho konceptu socidlni podnikani. Doprovod-
nou aktivitou projektu je usporadani soutéze Eco & Social startup.

Hlavni prijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Cilova skupina projektu tvorena zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci z
celé Ceské republiky; jde o zaméstnance NNO, ktefi maji vazny/motivovany zajem
nebo jiz pfipravuji zakladni koncept socidlniho podnikani v ramci jejich materské
organizace.

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Pfenos know-how z Velké Britanie, tj. prenos mezi Uzemimi, je s ohledem na téma
(socidlni podnikani) vybran vhodné; zvolené metody (kombinace kurz(, e-learningu
a zejména zapojeni tutorovani) Ize povaZovat za pridanou hodnotu, a to vzhledem
k rozmanitosti zplsobl prenosu a komunikace (od setkani po virtudini diskuzi).

Popis

Podnéty a inspi-
race

Deficit byl identifikovan na zakladé dlouhodobéjsiho
plUsobeni Zadatele v tematické oblasti, a to véetné
provadéni analyz stavu v CR. V rdmci mapovani byly
vyuzity v prbéhu r. 2009 dotazniky a rozhovory.

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pfistupu, jaké
byly jeho spoustéce

Ndvrhy a ndpa-
dy

Projektovy ndmét reagoval na zjiSténi o stavu. Dale
byly vyuzity kapacity realizatora.

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
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otevrend inovace (banky
ndpadd, soutéze)

Potrebnost v ¢em je pro- Projekt byl zacilen tak, aby napomohl cilové skupiné
blém/prileZitost a jeho/jeji | (NNO) ptipravit/zahajit socidlni podnikani v CR.
stavajici nedostatecné S ohledem na identifikovanou neexistenci systému
reseni/vyuZiti, proc je ino- | statni podpory soc. podnikani, vé. nedostatecné
vace potrebnd/pfinosnd (resp. neexistence) nabidky kvalitnich vzdélavacich

program slo o zvoleni vhodného sektoru i

s ohledem na nutnost zajisténi samofinancovani
a/nebo vicezdrojového financovani NNO. Filtraéni
kritérium ,Ucastnikl se zajmem nebo pred realizaci”
pak dale implikuje nutnost alespon zakladni znalosti
tématu a zvysSuje potiebnost intervence.

Komplexnost zasazeni problému a jeho PFistup byl komplexni. V rdmci vzdélavani byla véno-
inovativniho reseni do vana zasadni ¢ast jak zdkladnim otazkam jako ,zda
kontextu dalsich reseni, vUbec zacit socidlné podnikat” (poradavky a kompe-
politik, strategii (holisticky | tence), tak praktickym pfikladdim a moZnych postu-
pristup) pa.

Novost podstata novosti (oproti Novost byla zejména Gzemni (pfenos z VB do CR).
starému) a jeji radius Nicméné, s ohledem na identifikaci nedostatecné
(uzemni, oborovy), tj. vy- kvalitniho vzdélavani v oblasti socidlniho podnikani
tvoreni nebo pre- v CR je tfeba uvaZovat i o novosti vzdélavaci metodi-
nos/prizptsobeni nového ky jako takové (napf. obsahova novost a novost po-

stupu kombinujiciho 3 formy sdileni know-how)

Zlepseni v cem je nové reseni lepsi | Cilové skupiné byla nabidnuta mozZnost ziskat jedi-

a jak to prokdZu necné informace v konzistentni formé a v rliznych
formach (kurz, e-learning, tutoring). Tato skute¢nost
je ztejmym zlepSenim od situace, kdy by nebyli zapo-
jeni viibec. Hodnoceni a porovnani s kontrolni skupi-
nou nicméné nebylo provedeno.

Proces pribéh a efekty realizace S ohledem na rlzné formy bylo umoznéné uplatnit

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

rGzné postupy, tj. od socidlniho uceni po individualni
konzultace s tutorem.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
feseni)

Cilova skupina byla s ohledem na rizné formy zapo-
jena v rlizné mite (inter)aktivity — od pasivnéjsi role
po aktivni praci s tutorem.

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Primdrni partner z VB byl oficidlnim zdrojem know-
sSirsi komunity (vertikdlni, how, na které projekt stavél; nicméné, v ramci im-
horizontdlni), forma a plementace byla zapojena i dalsi instituce (UnLtd),
intenzita interakce kterd pfinesla novy vhled do problematiky. To se

ukazalo jako pfinosné.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich V ramci projektu bylo vyuZito sité kontaktd HUB Pra-

subjekty subjektt pri realizaci ino- ha (co-workingového prostoru a inkubatoru social-

vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

nich inovaci), a to zejména s ohledem na personalni
propojeni Zadatele s touto organizaci. Vysledkem
byla zejména schopnost oslovit spravny segment
cilové skupiny jako celku (NNO v CR).
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Praxe v jaké podobé bude vystup | Soucasti projektu je pilotni ovéfeni metodiky a po
realizovdn v praxi (test, jejim vyhodnoceni spusténi vzdélavacich cykld do
pilot, piné) praxe.

Siteni typ/forma prenositelného | K Sifeni bylo vyuzito jak pfimych kontakt( zadatele,
vystupu a zpusob jeho tak zprostfedkovatele HUB Praha ad. spolupracuji-
sifeni — pasivni, in- cich siti aktérd a napt. pomoci webovych stranek a
ter/aktivni socialnich siti.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | Materidly jsou dale dostupné, zejména pak
podobé by projektovd e-learningova platforma. Kurzy a tutorska forma je
aktivita mohla pokracovat | s ohledem na nepokracovani financovani mozn4, ale
po skonceni poskytované vyzadala by si dodatecné naklady.
podpory

Iniciace jaké dalsi aktivity mize S ohledem na vybér Ucastniku je pfedpoklad, Ze do-
projekt vyvo- Slo k jejich ovlivnéni ve smyslu spusténi (nebo nao-
lat/inspirovat/iniciovat pak upusténi od) pripravy socialniho podniku. Zaro-

ven bezesporu inspirovalo k dalSimu zajmu o toto
téma.

Evaluace jak budu prokazovat Byly nasazeny standardni ndstroje zpétné vazby bé-
uspesnost reseni projektu | hem vzdélavacich cykl( a zejména v ramci pilotaze.
(prubézné) a zohledriovat | Dalsi zjistovani u Ucastnikl po skonéeni projektu
zpétnou vazbu nebylo provedeno.

Rizika jakda jsou rizika neuspéchu | Ptipadna nespoluprace (nebo omezena spoluprace)
projektu (jeho inovacni mezinarodniho partnera; nezdjem mezi cilovou sku-
slozky) pinou —a to i béhem béhu vzdélavani; nedostatek

zdjemcu (prilis tvrdé podminky filtrace); nedostatec-
né schopnosti tutor(l; nevhodné nastaveni prenesené
metodiky; nevhodnost nékteré formy vzhledem

k obsahu; nefunkcnost e-learningové platformy

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Ano, minimalné Ize odlisit fazi pfipravy pilotu, fazi
zovdna a umoZziiuje dilci realizace pilotu, vyhodnoceni pilotu, Uprav a nasaze-
vyhodnoceni a pfipadnou né vzdélavaciho cyklu do praxe.
zmeénu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Hodnoceni na zakladé zpétné vazby ucastnikd bylo
inovace vnéjsim prostre- pozitivni; v pfipadé hodnoceni dalSimi stakeholdery
dim (vcetné dondtora, k tomu mohlo pfispét i to, Ze byla zadlenéna soutéz,
beneficientt, stakeholde- ktera vysledky ddle Sitila k (odborné) verejnost a byla
rd, vlastni/pribuzné od- medidlné zajimavéjsi, nez pocetné omezené vzdéla-
borné komunity) vaci cykly.

Pojeti jak je pojatd inovacnost Projekt je pojiman jako inovativni z divodu pfenosu
v projektu (Zadatelem a mezinarodni praxe a kombinaci forem. Realizatofi
hodnotitelem), méni se jsou si inovativnosti védomi a akcentuiji ji.
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

(CYKLUSINOVACE

Vstupni analyza | Identifikovany nedostatky v oblasti podpory socidlniho podnikani, a to jak na

a vstupni pod- urovni ndrodni (neexistence orgdnu, ktery by se soc. podnikani vénoval), tak na

minky, hlavni urovni cilové skupiny (NNO), u které je vysoky potencidl vzhledem k jejich (mini-

dlvody realiza- | malné deklarované) snaze zajistit si vicezdrojové financovani, resp. samofinanco-
ce vani. Projekt byl navrZen i s ohledem na dlouhodobou spolupraci s mezinarodnim
partnerem z VB aktivnim v oblasti vzdélavani pro socialni podnikani (tj. existenci
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prenositelné metodiky).

Pavodni plan,
fizeni projektu

V ramci projektu nedoslo k zadsadnim zménam, nicméné vyznamné se zapojila dalsi
organizace z Velké Britanie — UnLtd http://unltd.org.uk/ , ktera se vénuje té samé

Popis pouzitych

a jeho vyhod- oblasti. Pfenos know-how byl tedy posilen.
noceni
Partnerstvi Kromé vyse zminéného zapojeni nového mezinarodniho subjektu doslo také

k maximalnimu vytéZeni existujicich kontakt( a sité kolem HUB Praha
http://prague.the-hub.net/ (co-workingovy prostor pro podnikani a inkubator
socialnich inovaci).

Sifeni pomoci sité kontaktd realizatora a HUB Praha , na webu projektu a organi-

pristupl zace, skrze socidlni sité.

Shrnuti pouceni | Jiz v ramci pfipravy projektu byly podniknuty kroky k tomu, aby byli nalezeni (po-
a dobrych zku- | tencialni) zajemci o zapojeni, coZz umoznilo Iépe pracovat s kontakty.

senosti

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-

Udrzitelnost e-learningové platformy je vysoka (pres zastaravani obsahu), ostatni
formy zlstavaji dostupné po dohodé napt. v komercni podobé (kurzy, tutorovani).

Dopady nejsou nyni zjistitelné (projekt byl ukonéen neddvno), nicméné lze pred-

pozice raznych
stakeholdert

stupy, vysledky | pokladat vliv na koncepce socialnich podnik(, které budou implementovat Ucast-

a dopady nici projektu. Mezi vystupy patfi kromé dostupné e-learningové platformy také
samotnd metodika a vysledky soutéZe. Vysledkem je kromé zvyseni povédomi a
znalosti také navazani kontaktd mezi Ucastniky.

Hodnoceni z Hodnoceni na zakladé zpétné vazby ucastnikd bylo pozitivni.

Pouceni

Pouzité zdroje

Projektova Zadost a databaze projektd MONIT, rozhovor s J.M., ESFDB:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=3488 a ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/inkubace-a-akcelerace-aktivit-v-oblasti-socialni-

ekonomiky

Doporucené
linky

http://www.innovationtank.eu/ web realizatora projektu
http://prague.the-hub.net/ web HUB Praha

Souvisejici pro-
jekty vE. kratké
anotace

Jména osob a
instituci

Petr Base, Jakub Mares
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Identifikovana Planované (za- Rozpocet: Komparace Zaméstnanci Komparace, Zvyseni Predpoklad:
nedostatecna myslené) 2 809 226 K¢ a vymeéna NNO v CR, Vyména zku$enosti a komparace VB-CR metodika. znalosti a vliv na kon-
podpora soc. pod- zkusenosti ktefi maji povédomi o cepci social-
nikani v CR (v¢. Zkugenosti mezi VB-CR; | vai- \ |% Realizované tématu mezi | niho podniku
statni Urovné) mezinarodni- metodika, ny/motivovan Uprava metodiky pro CR cykly vzdél. Ucastniky i u Ucastniku
ho partnera, vzdélavaci y zajem nebo (v€. pilotniho) | mezi odbor-
Identifikovana metodika kurz, e- jiz pripravuji \9 P¥iprava vzdélavaciho kurzu, nou verej- Zvyseni
potreba kvalitniho vzdélavani learning a zakladnfi e-learningu a tutorovani E-learningova | nosti (skrze zajmu o
vzdélavani v oblasti tutorovani; koncept soci- platforma soutéz) problemati-
soc. podnikani u Znalost pro- pilotni alniho podni- |% Pilotni ovéFeni < ku a o dalsi
cilové skupiny NNO stiediv CR ovérenia kani Soutéz Eco & | Navazani prenos
v%hleden.w k nardstu realiﬂzace EFI' Uprava a spusténicykltn  [< So.cizil star.tup kont.a!<50 , know—rjoyv a
zajmu o implemen- cykll vzde- Partner: (a jejirealiza- | mezi ucastni- | budovani
taci lavani; i-Genius (VB) . . - ce) ky (i v rdmci kapacit
soutd’ Eco Nalezeni Gcastnikd pro konkrétni cyklus/pilot soc. uceni) v této oblasti
Dlouhodoby zajem & Social /
Zadatele o proble- startup

matiku, kontakty
na zahranicni insti-
tuce

/< SoutéZ Eco & Social startup (a propagace)

Nepldnované
(nezamyslené)

Spoluprace s
UnLtd (VB)

Spoluprace s
\HUB Praha

Spoluprace
na narodni i
mezinarodni
urovni

PREDPOKLADY

\_/

EXTERNI FAKTORY

Dostatecny zajem a
expertni kapacity
na strané ucastnikl

dem na nutnost multi-zdrojového financovani

et

Jem NNO v CR o zah3jeni socidlniho podnikéni (zejrm

Zajem verej-
nosti o sou-
téz
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Pripadova studie ¢. 13: Projekt Prvni uspéch - program pracovni inte-
grace pro mladé lidi vyrtstajici bez rodin

Nazev projektu

Prvni Gspéch - program pracovni integrace pro mladé lidi vyristajici bez rodin

Cislo projektu

CZ.1.04/3.3.05/56.00136

Prijemce

Tripitaka, o.s. ve spolupraci s Centrem experimentalniho divadla Brno

Anotace

Projekt Prvni Uspéch vychazi z projektu danského divadla OPGANG2
(www.opgang2.dk), které pracuje s dospivajici mladezi v danském mésté Aarhus.
Projekt realizuje obcanské sdruzeni Tripitaka, o.s. spolu s partnerem projektu Cen-
trem experimentdlniho divadla, pfispévkovou organizaci mésta Brna.

Cilovou skupinou jsou osoby do 26 let véku vyrUstajici bez rodin, mladi lidé, ktefi
opustili détsky domov nebo vychovny uUstav, nemaji rodinné zazemi, jsou bez prace
a ohroZzeni socialnim vylou¢enim. Mnozi prosli dalSimi resocializacnimi programy a
jsou celkové zaméstnatelni, potfebuji jen motivovat a aktivizovat, pracovni zkuse-
nost, dovednosti k hledani prace a orientaci na pracovnim trhu.

Projekt se sklada ze 3 béh( programu po 6 mésicich, vidy 10 klient(.

Program nabizi pro kazdého klienta:

- bilanéni diagnostiku

- pracovni poradenstvi

- atraktivni a pozitivni pracovni zkusenost - 0.6 Uvazku na 6 mésicu jako herec

- kou€ovani pfi hledani navazujiciho zaméstnani

- dalSi podporu béhem zkusebni doby

Projekt vytvari pracovni mista pro celkem 30 klientd na 0.6 Uvazku, ktefi budou
zaméstnani jako herci.

PFi zahajovacim workshopu vypovi své ¢asto dramatické Zivotni zkuSenosti profesi-
onalnimu dramaturgovi a dramatikovi, ktefi zkusenost prevedou do podoby diva-
delni hry. Profesionalni rezisér s nimi hru nazkousi a uvede na jedné ze scén CED.
Umélecké garance procesu se ujme prof. Petr Oslzly, feditel CED a reZisér Vladimir
Moravek. V kazdém béhu programu vznikne divadelni hra, ktera bude uvadéna pro
Skoly a Sirsi verejnost. Projekt tak prispiva i k porozuméni a toleranci ve spole¢nos-
ti.

Tematicka
oblast

1. Podpora zaméstnanosti a mobility pracovni sily
1.2 Udrzitelnda pracovni integrace mladych lidi, ktefi nejsou zaméstnani ani se stu-
diem soustavné nepfipravuji na zaméstnani (tzv. NEET)

Faze socialni
inovace

. Podnéty a inspirace

. Navrhy a napady

. Prototypizace a piloty
. Realizace a udrzeni

. Upscaling

Typ intervence

. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcl a organizaci
. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

. vytvoreni umoziujicich systémda/ infrastruktury pro zménu

G b WONRERPODWNPR

Klicova slova

déti z détskych domovd, SOS vesnicka, vychovny Ustav, ohroZeni socialnim vylou-
¢enim; zaméstnatelnost, zaméstnanost, aktivni pracovni zkusenost, dovednosti k
hleddani prace, bilan¢ni diagnostika, integrace, divadlo, dramaterapie.

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a

Tripitaka, o.s.
ve spolupraci s Centrem experimentalniho divadla Brno
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Kontext, vy-

partnefi
Aktivity o Vybér klientl do program
e Bilancni diagnostika, pracovni poradenstvi
e Tvorba pracovnich mist - divadelni pfedstaveni
e Rizeni projektu
e Zprostfedkovani zaméstnani v ndvaznosti na zaméstnavatele
e Evaluce - zavérecné spolecné vystoupeni a diskuse
Metadata Oblast podpory: 3.3 (vyzva 56)

Doba realizace: 1.12.2010 - 31.8.2012
Rozpocet: 5 088 436,00 K¢

Projekt vychazi z pfimé zkusenosti predkladatele s praci se znevyhodnénymi skupi-

chozi stav nami. Vysel ze situace, kdy déti, odchazejici z détskych domov( a dalsich zatizeni

(baseline) pro déti bez rodicl, velmi ¢asto konci ,,na ulici“. Ani Domy na pal cesty nepfipravi
déti na realny Zivot (jejich klienti — déti a mladez — tam neziskaji pfedstavu o tom,
co znamena byt zaméstnan, platit najem, atd.).
Pozn.: Vedouci projektu drive pracoval v Novém prostoru, md zkusenosti z oblasti
problematiky socidlné vyloucenych.

Cile a smysl Komplexni prace s klienty (osoby do 26 let véku vyrustajici bez rodin) cilena k jejich

inovace samostatnému uplatnéni ve spolecnosti a na trhu prace.

Strucny popis Projekt Prvni Uspéch vychazi z projektu danského divadla OPGANG2

principu (www.opgang2.dk), které pracuje s dospivajici mladezi v danském mésté Aarhus.

Projekt se pohybuje tematicky na pomezi socialni prace spojené s bilanc¢ni diagnos-
tikou + integraci na pracovni trh a divadla (dramaterapie). Jeho inovativnost spoci-
va zejména v mezioborovém pfistupu a kombinaci vhodnych prvk( osvédcenych

v zahranic¢i do komplexniho programu pro mladez vyristajici bez rodin.

Jednim z inovativnich prvk( je to, Ze klientovi je umoZnén zazitek prekonani sebe
sama pfi predstaveni pred divaky, ¢ehoz je dlisledkem zvyseni sebevédomi a sebe-
Ucty. K tomu ptindsi tak potfebnou sebereflexi zprostfedkovanou hranim "své" role
nebo zahlédnuti své role hrané nékym jinym. Inovativni je i prace s vlastnim ¢asto
dramatickym pribéhem ve spojeni s bilanéni diagnostikou.

Oproti mnohym programm pro mladez je projekt inovativni v tom, Ze vedle bi-
lanéni diagnostiky umozZiiuje okamZitou, pfimou pracovni zkuSenost, integraci do
atraktivniho a motivujiciho prostfedi divadla a v neposledni fadé poskytuje neza-
méstnanym klientdm hmatatelny finanéni pfijem. Je komplexni a vede klienty cile-
né k samostatnému uplatnéni ve spolecnosti a na trhu prace.

Projekt zaroven podporuje toleranci, rovné pfilezitosti a solidaritu ve spole¢nosti
svym plsobenim na verejnost skrze divadelni pfedstaveni (zvany jsou i skoly a Do-
movy na pul cesty) a s tim spojenou publicitou. Pfistup je mezioborovy, zahrnuje
socialni uceni a kreativitu.

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Osoby do 26 let véku vyristajici bez rodin

Pridana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

e zména chovani zapojenych jednotlivcl (cilova skupina déti bez rodin ziska
vétsi sebedlvéru, zodpovédnost, schopnost uplatnéni v zaméstnani, mnozi
ziskaji ptimo praci)

e zména vnimani problém0 déti z DD, SOS vesni¢ek, DomU na pul cesty u vSech
zapojenych (reZiséfi, socialni pracovnici, psycholog) — zvyseni povédomi o si-
tuaci v téchto zafizenich: napf. se ukazalo, Ze SOS vesnic¢ky déti mnohdy de-

102


http://www.opgang2.dk/

Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

Charakteristika

formuji (ndboZenska rigidita).

e zména vnimdni hodnot u vefejnosti (lidé jsou ¢asto ovliviiovani predsudky,
déti z DD jsou pro né podradné ,déti z Cejlu”)

e zménav pfistupu k détem v détskych domovech (zlepSovani pristupu)

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnodza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

danska zkusenost
idea projektu je velmi presvédciva - zaujala vSechny
oslovené i diky zaméfeni na ,,vypravéni pfibéhu”

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadu, soutéZe)

Kreativni techniky, participativni metody, otevieny
pfistup.

Potrebnost v ¢em je pro- Projekt vychazi z pfimé zkusenosti predkladatele
blem/prileZitost a jeho/jeji | s praci se znevyhodnénymi skupinami. Domy na pdl
stdvajici nedostatecné cesty (ani DD) nenabizeji sluzby bilanc¢ni diagnostiky,
reseni/vyuZziti, proc je ino- | pomoc pti hledani zaméstnani. Déti tam vyrustaji
vace potrebnd/prinosnd v izolaci. Projekt kombinuje nékolik sluzeb, které

détem a mladym lidem pomohou dostat se

z prosttedi stejné socialni skupiny, ktera je spolec-
nosti vnimana jako vylou¢ena a ktera nevytvafi pro-
stor k budovani vlastni sebedvéry a uvédomeéni si
zodpovédnosti za svUj Zivot).

Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt je zdrodecny (v CR zcela novy), zatim je zamé-
inovativniho resSeni do fen na Uzkou cilovou skupinu. Generuje fadu impli-
kontextu dalsich reseni, kaci, shromazduje podnéty pro Upravu strategii a
politik, strategii (holisticky | politik na narodni Urovni.
pristup)

Novost podstata novosti (oproti Novost spociva predevsim v propojeni sluzeb a pro-
starému) a jeji radius gram( socialni prace, bilancni diagnostiky, osobnost-
(uzemni, oborovy), tj. vy- niho rozvoje, budovani navykil spojenych se zamést-
tvoreni nebo pre- nanim. Zapojeni béZznych rezisér(i (dramatik() gene-
nos/prizptsobeni nového ruje unikatni efekty — zmény pfistup(.

- mezioborovy pfistup - ,,dramaterapie” a so-
ciadlni prace + zprostfedkovani zaméstnani
- radius Brno a okoli
Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi - proces (mezioborovy pfistup, socidlni uceni)

a jak to prokdzu

- vramci projektu byli vSichni vtazeni do spo-
luprace, zaujati a nadSeni; projekt generuje
radu dalSich namétd, variaci.
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Proces

pribéh a efekty realizace
inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

Nejsilnéjsi inovacni prvek tohoto projektu: projekt
vyuziva socidlniho ucéeni, uplatiiuje otevreny pfistup,
kreativitu. Posiluje empowerment, méni vnimani,
postoje i chovani viech zapojenych.

Zjevna je osobni angazovanost (osobni zajem) zapo-
jenych aktéru.

Uéastnici postupné nabyli vysgiho sebevédomi, posili-
la se jejich schopnost Zit a pracovat samostatné. Zis-
kali pracovni ndvyky, byli zaméstnani jako herci na
0,6 Uvazku po dobu pal roku.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fdazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
reseni)

Ucastnici jsou zapojeni interaktivné, nepretrzité, vy-
razny empowerment

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Mezioborové partnerstvi: Centrum experimentalniho
sSirsi komunity (vertikdlni, divadla Brno — hl. partner projektu, se svym zamére-
horizontdlni), forma a nim odliSuje od zaméreni spolecnosti predkladatele.
intenzita interakce Tou je Tripitaka, zamérena na socialni préci, vzdéla-

vani a uméni.
Projekt vzbudil zajem komunity, v této prvni fazi rea-
lizace projekt oslovil zejména spolupracujici komuni-
tu (vertikalni).
Koho projekt zaujal a pfildkal, kdo se pribézné zapo-
jil nebo pfispél:
e dalsi divadla projevila zajem o uvedeni pred-
staveni projektu
e obcanské sdruzeni Janus (socialni sluzby)
e socialni kuratofi
e Domy na pul cesty, SOS vesnicky (volaji, kdy se
budou nabirat novi Ucastnici)
e novinafi, kulturni organizace v regionu (projekt
vyvoldva sympatie u médii)
e individualni podporovatelé

Praxe v jaké podobé bude vystup | VSechny podporované aktivity jsou realizovany
realizovdn v praxi (test, v praxi (realizovano piné).
pilot, pIn€)

Siteni typ/forma prenositelného | Informace o projektu se Sifi zejména pomoci realiza-
vystupu a zplsob jeho ce divadelnich predstaveni. Projekt jiz byl pozvan do
sifeni — pasivni, in- dalsich divadel i na nékteré zahranicni festivaly.
ter/aktivni

UdrZitelnost za jakych podminek/v jaké | VétSina aktérd ma zajem pokracovat v projektu i
podobé by projektovd bezplatné (dobrovolnictvi).
aktivita mohla pokracovat | Vedouci projektu uspél s dalsi Zaddosti o dotaci na
po skonceni poskytované terapeutickou kavarnu.
podpory Zapojeni pracovnici aktivné vyhledavaji dalsi moznos-

ti financovani.

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Projekt generuje radu namétl — vznikl napf. napad

projekt vyvo-
lat/inspirovat/iniciovat

pracovat s kombinovanou skupinou déti z DD a déti
s postizenim. MoZnych navazujicich aktivit je cela
fada. Projekt zasahl do ,,meziprostoru”.
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Evaluace jak budu prokazovat Evaluace probiha nepretrzité. Kromé standardnich
uspeésnost reseni projektu | prvk( projekt vyuZiva inovativni zplsob — reprizy:
(prubézné) a zohledriovat e reprizy: Ucastnici se po pulro¢nim zapojeni do
zpétnou vazbu projektu, kdy je s nimi intenzivné pracovano, a

po jejich premiérovém predstaveni jeSté néko-
likrat potkaji pfi opakovani predstaveni
e vznikly dvé VS studentské prace o projektu
e Ucastnici vypliuji vykazy prace
e Ucastnici sami po skonceni jejich angazma mo-
hou vyuzit sluZzeb socidlni pracovnice i psycho-
loga projektu — maji k nim ddvéru a pfileZitost-
né je zadaji o radu s hledanim zaméstnani, atp.
Vedouci projektu uvazuje o zpracovani tficeti pfipa-
dovych studii dvou skupin mladych lidi: Géastnikd
projektu a mladych lidi z béZnych rodin, které by bylo
mozZno porovnat

Rizika jaka jsou rizika neuspéchu | Rizika tohoto projektu jsou mald — a to zejména pro-
projektu (jeho inovacni to, zZe vsichni zapojeni pracovnici vynakladaji maxi-
sloZky) malni Usili, maji zajem o spolecny Uspéch. Proces

fizeni i realizace zde funguje bezvadné.
Konkrétni identifikovana rizika:
e komplikovana cilova skupina pfedstavuje riziko
spojené s tim, Ze vybrany Géastnik mlze
z projektu odstoupit (ztrati zajem)
e po skonceni projektu se nemusi podafit najit
praci pro vSechny ucastniky
e v pfipadé zapojeni mladsich student(, které
jeSté neceka vstup na trh prace, nebude vyuzito
kariérové poradenstvi, které projekt poskytuje
(ucastnici prijdou o pomoc pfti zprostredkovani
zaméstnani).

Etapizace/fdze | je realizace projektu etapi- e projekt registruje faze souvisejici s vyvojem
zovdna a umoznuje dilci vztahu Ucastnikd k zajmu o zapojeni; to je
vyhodnoceni a pfipadnou ovlivnéno i vyvojem osobnich vztah(l mezi
zménu, klicové body, body ucastniky a jejich postupnym szivanim se
zlomu (ups, downs) s pravidly hereckého povolani

e bod zlomu - premiéra

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni pfijeti i hodnoceni je veskrze velmi pfiznivé, projekt
inovace vnéjsim prostre- pfitahuje pozornost a kazdého zaujme
dim (véetné dondtora,
beneficientt, stakeholde-
ra, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)

Pojeti jak je pojatd inovacnost velmi pokrocild mira inovacnosti - jde o modelovy
v projektu (Zadatelem a priklad mezioborové socidlni inovace
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

(CYKLUSINOVACE ]

Vstupni analyza | Projekt vychazi z danské zkusenosti.

a vstupni pod- Projekt vychazi i z pfimé zkusenosti pfedkladatele s praci se znevyhodnénymi sku-
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minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

pinami. Vysel ze situace, kdy déti, odchazejici z détskych domovu a dalsich zafizeni
pro déti bez rodicl, velmi ¢asto konci ,,na ulici“. Ani Domy na pul cesty nepfipravi
déti na realny Zivot (jejich klienti — déti a mladeZ — tam neziskaji predstavu o tom,
co znamena byt zaméstnan, platit ndjem, atd.).

Dosavadni praxe pracuje s CS dil¢éim zplisobem, prevainé pomoci vzdélavacich
kurzd anebo poradenstvi.

Projekt kombinuje nékolik sluzeb, které détem a mladym lidem pomohou dostat
se z prostredi stejné socialni skupiny, ktera je spolecnosti vnimana jako vyloucend
a kterd nevytvafri prostor k budovani vlastni sebedtvéry a uvédoméni si zodpovéd-
nosti za svij Zivot).

Plvodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Bez zdsadnich zmén a probléma.

Partnerstvi

Popis pouzitych

Mezioborové partnerstvi: Centrum experimentalniho divadla Brno — hl. partner
projektu, se svym zamérenim odliSuje od zaméreni spolecnosti predkladatele. Tou
je Tripitaka, zamérena na socialni préci, vzdélavani a uméni.

Divadelni predstaveni hrana klienty v CR i zahrani&i spojena s prezentaci projektu.

pristupl

Shrnuti pouceni | Projekt vzbuzuje zajem, divadelni festivaly o néj projevuji zajem, ptichazeji pozvani
a dobrych zku- | na dalsi vystoupeni.

Senosti

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Vétsina aktér(l ma zdjem pokracovat v projektu i bezplatné (dobrovolnictvi).
Vedouci projektu uspél s dalsi Zadosti o dotaci na terapeutickou kavarnu.
Zapojeni pracovnici aktivné vyhledavaji dalsi moznosti financovani.

Projekt podpofil vice klient(, nez bylo planovano. Projekt vzbudil zajem aktér( v
socidlni oblasti, Ucastnici ziskali vétsi sebevédomi i zaméstnani. Projekt je zarodec-
ny (v CR zcela novy), zatim je zaméfen na Uzkou cilovou skupinu. Generuje fadu
implikaci (i variaci), shromazduje podnéty pro Upravu strategii a politik na narodni
urovni. Projekt ptinesl prakticky priklad propojeni sluzeb a program( socialni pra-
ce, bilan¢ni diagnostiky, osobnostniho rozvoje, budovani navykl spojenych se za-
méstnanim.

Hodnoceni z
pozice rGznych
stakeholdert

Prijeti i hodnoceni je veskrze velmi pfiznivé, projekt pritahuje pozornost a zaujme.
Projekt vzbudil zajem komunity, v této prvni fazi realizace projekt oslovil zejména
spolupracujici komunitu (vertikalni).
Koho projekt zaujal a pfilakal, kdo se pribézné zapojil nebo pfispél:

e dalsi divadla projevila zajem o uvedeni predstaveni projektu

e obcanské sdruzeni Janus (socialni sluzby)

e socialni kuratofi
Domy na pul cesty, SOS vesnicky (volaji, kdy se budou nabirat novi Géastnici)
novinafri, kulturni organizace v regionu (projekt vyvolava sympatie u médif)
e individualni podporovatelé

Pouceni

Pouzité zdroje

Nebat se vyzev, nebat se mezioborovosti, vyhledavat vzajemné se obohacujici
svéty.

Informace z MONITu, z webu projektu http://www.tripitaka.cz/prvni uspech,

z rozhovoru, z debaty v mezi zainteresovanymi partnery a pfiznivci, ze sledovani
dvou divadelnich predstaveni, ESFCR: http://www.esfcr.cz/projekty/prvni-uspech-
program-pracovni-integrace-pro-mlade-lidi a ESFDB:
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http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=3785
Doporucené http://www.tripitaka.cz/ web organizace

linky Odkaz na dokument o vzniku divadelniho predstaveni:
http://www.youtube.com/watch?v=0dRFy1AQ0ygs

Souvisejici pro- | Projekt terapeutické kavarny realizatora projektu
jekty v¢. kratké

anotace
Jména osob a e ManazZer projektu: Mgr. Zdenék Raiser
instituci Socidlni pracovnice: Mgr. Sarka Kropackova

e Psycholog: Mgr. Pavel Strasak
e Adresa Klientského centra: Postovska 6, 602 00, Brno
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Existujici projekt ze | Planované (zamys- | Rozpocet: Uvodni Osoby do 26 Provedenad Ziskani pra- Sebeduvéra,
z?hraniéi (danské lené) 5088 ) worksho.p; Ie;t véku vy- Uvodni workshop diagnostika cc3vn|’cuh zodpovéd-
divadlo OPGANG2) 436,00 K¢ tvorba diva- rlstajici bez (artikulace osobniho piib&hu) a poraden- navykad, nost a nale-
delni hry; rodin stvi zkusenost se zeni zamést-
Nedostatec¢nd ZkuSenostia | bilan¢ni dia- zameéstna- nani u CS
motivace a aktivi- kvalifikace gnostika, Dale: profesi- Bilan¢ni diagnostika, pracovni poradenstvi Pracovni nim, ziskani
zace CS (osoby do realizdtoraa | pracovni ondlni drama- zkusenost zaméstnani Zména vni-
26 let véku vyrlsta- partnera poradenstvi; turg, rezisér; Pracovni zkuenost (6 m.,0.6 tvazku, herec) CS (jako mani CS
jici bez rodin) pracovni partner Cen- herec), verejnosti
Divadelni zkusenost (0.6 | trum experi- divadelni (diky komu-
Soucasna praxe zazemi Gvazku na 6 mentalniho Pomoc pfi hledani zaméstnani predstaveni nikativni
orientovana pre- mésicu jako divadla formé)
vainé na vzdélava- Kreativni herec); kou- N Podpora b&hem zkugebni doby Propagace
ni a poradenstvi, techniky, covani pfi
chybéjici komplex- participa- hledani nava-
nost tivni meto- | zujiciho za- Propagace, publicita (divadelni pfedstaveni)
dy a otevie- | méstnani; y
ny pfistup podpora
(jako sou- béhem zku-
Cast div. Sebni doby
prace)
Neplanované Nepfretrzita Dalsi divadlq, MOdbornikﬁ ze socialni oblasti i médii, ktery dale i- | Podpofeno Zajem dob- Navazujici
(nezamyslené) evaluace + festivaly a va jak realizaci samotné (bézici po cyklech), tak publicité vice osob rovolnika, namety,
Lreprizy”, kd kult. organ. jektu z CS nez spoluprac. aktivity a
se CS opét Média planovano komunity a projekty
setkaji Poskytovatelé médii
soc. sluzeb Spoluprace
Individualni s dalSimi
podpora aktéry

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Divadlo jako zpU-
sob zaujmout;
zahr. zkuSenost a
schopnost pfizpa-
sobeni konceptu
mistnim potrebam
a specifikiim.
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Pripadova studie ¢. 14: Projekt SILNA DVOJKA - poradenstvi a spolu-
prace dvou skupin Zen...

Nazev projektu

SILNA DVOIJKA - poradenstvi a spoluprace dvou skupin Zen v oblasti vyroby a prode-
je rucnich praci: + 50 let (vyrobce) a - 25 let (prodejce)

Cislo projektu

CZ.1.04/3.3.05/31.00099

Prijemce

Institut pro Zeny, o. s.

Anotace

Projekt SILNA DVOIJKA byl realizovana organizaci Institut pro zeny, o.s. Cil projektu
bylo aktivizovat, motivovat a integrovat dvé skupiny Zen ohroZenych socidlnim
vyloucenim na trh prace. Forma zapojeni predstavovala vyrobou a ndsledny prode;j
rucnich praci, ddle individualni poradenstvi, ziskani pracovnich dovednosti formou
Skoleni, virtualni firmy a tvorby e-shopu. V ramci projektu mély ucastnice moznost
prodavat vlastni vyrobky prostfednictvim e-shopu ¢i na poradanych workshopech.
V projektu byl kladen ddraz na individualni pfistup ke klientkdm a na vsestrannou
psychologickou podporu. Plvodné byl projekt koncipovan tak, aby doslo

k vytvorené tzv. silnych dvojek, ve kterych budou spolupracovat Zeny nad 50 let
(tvorba vyrobkl) s Zenami do 25 let (propagace a prodej vyrobk(), tento zamér se
ale podafilo aplikovat v praxi pouze ¢astecné (silnou dvojku vytvofilo cca 10 % kli-
entek, zbylé klientky pracovaly samostatné).

Tematicka
oblast

1.3 Samostatna vydélecna cinnost, podnikani a zakladani podnik
1.4 Rovnost Zen a muzl a sladovani pracovniho a soukromého Zivota

2.2 Integrace marginalizovanych skupin, jako jsou napf. Romové

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace
. Navrhy a napady
. Prototypizace a piloty

Typ intervence

. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti
. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky
. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivc( a organizaci

WNNRERPWN

Klicova slova

Zeny starsi 50 let, Zeny ve véku do 25 let s nizkym stupném vzdélani, socialni vylou-
¢eni, podnikani, e-shop, psychologicka podpora, virtudlni firmy

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholderi a
partnefi

Institut pro Zeny, o.s.
+ partner projektu Institut Rozvoje Podnikani, s.r.o.

Aktivity

- Personalni audit — tvorba a realizace jeho metodiky

- Tvorba metodiky poradenskych moduld a vzdélavacich kurz(

- Individudlni poradenstvi a mentoring

- Vzdélavaci kurzy: Obsluha eshopu, Jak se stat dobrym prodejcem, Virtualni
firma, Mddni trendy

- Tvorba a provoz webového portalu a e-shopu

- Workshopy, prodejni vystavy

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav

Oblast podpory: 3.3 (vyzva 31)
Castka: 4 831 395,36 K¢&
Doba realizace projektu: 1. prosinec 2009 az 30. listopad 2011

V daném regionu je problémem vysokd nezaméstnanost, kterd se u ohrozenych
skupin projevuje jesté vyraznéji. V Zadosti o podporu se organizace odkazuje na
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(baseline) situaci, kdy v kraji je bez zaméstnani celkem 8 121 Zen nad 50 let a 2 000 Zen do 25
let. Utad prace ma pouze omezené moznosti, jak s klientkami pracovat, spoluprace
neni individudlni a dlouhodob3, chybi psychologicka podpora.

Cile a smysl Cilem je aktivizace, motivace a integrace cilové skupiny, kterd bude efektivnéjsi

inovace oproti stavajicimu rfeseni. Ddraz je kladen zejména na individualni pfistup ke klient-

kam projektu a psychologickou podporu.

Strucny popis
principu

Celkovy pfristup ke klientkam (individudlni pfistup, zohledriovani vnitiniho prozitku,
sebevédomi atd.), psychologicka podpora a mentoring, celkové je prace s klientem
intenzivnéjsi a dlouhodobéjsi. Jako inovativni Ize dale oznacit zejména parovani
cilovych skupin (Zena nad 50 let a Zena do 25 let), které bylo ale v projektu uplat-
néno pouze ¢astecné, a vyuzivani e-shopu.

Hlavni pfijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Zeny starsi 50 let a Zeny do 25 let bez vzdélani &i s nizkym stupném vzdélani vyza-
dujici zvySenou péci pfi ndvratu na trh prace a spolecnosti.

Do spoluprace byli zaroven zapojeni dalsi aktéfi: Institut Rozvoje Podnikani, s.r.o.
(partner projektu), Utad prace (zprostiedkovani kontaktti a spoluprace s cilovymi

skupinami).

Pfidana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

Pridanou hodnotu je mozZné spatfovat zejména ve zplsobu prace s cilovou skupi-

nou.

Popis

Podnéty a inspi-
race

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnoza), jak byla ziskdna
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

Prvotni ndapad o projektu vznikl spontanné

v organizaci, na zadkladé predchozich zkusenosti or-
ganizace s cilovou skupinou. Co se tyka e-shopu, na
kterém cilové skupiny mohly prodavat své vlastno-
rucni vyrobky, organizace se inspirovala napt. u por-
talu fler.cz (ovSsem v rdmci projektu nepfispivaji kli-
entky ¢asti zisku, jak je tomu u komercnich portala).

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadu, soutéZe)

Na tvorbé projektu se podilel cely tym (brainstormin-
gova sezeni). Vyznamnou roli zde hréla i zkusenost
organizace s cilovou skupinou (zpétnou vazbu

k pfedchozim aktivitam organizace zjistovala od cilo-
vé skupiny v ramci dotaznikového Setreni (viz analyza
cilové skupiny, ktera je pfilohou Zadosti projektu).

Potrebnost v em je pro- Ddraz na individualni pfistup v projektech, dliraz na
blém/pfrileZitost a jeho/jeji | psychologickou podporu.
stdvajici nedostatecné
feseni/vyuZiti, proc je ino-
vace potrebnd/prinosnd
Komplexnost zasazeni problému a jeho Projekt jako dostatecné komplexni, fesi celkovou

inovativniho resSeni do
kontextu dalsich reseni,
politik, strategii (holisticky
pristup)

situaci cilové skupiny (kromé vzdélavani zahrnuje i
individualni poradenstvi, mentoring, psychologickou
podporu atd.) Idedlni by bylo prodlouzit fazi individu-
alniho poradenstvi (mohlo by byt po celou dobu pro-
jektu), prodlouZit a zintenzivnit fazi praxe.
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Novost podstata novosti (oproti Projekt zahrnuje jak prizplsobeni/pfenos osvédce-
starému) a jeji radius nych prvkl (napt. vyuziti e-shopu, dliraz na individu-
(uzemni, oborovy), tj. vy- alni pristup), prindsi ale i nové podnéty (parovani
tvoreni nebo pre- cilovych skupin).
nos/prizptsobeni nového
Zlepseni v em je nové reseni lepsi | Zvyseni motivovanosti cilové skupiny (Uspéch
a jak to prokdZu v pfipadé, Ze se dafi prodat vyrobky, pozitivni pfinos
psychologické podpory). Organizace si ale nezjistova-
la, kolik Zen presné zacalo s podnikanim, prodava své
vyrobky atd. S Fadou z nich ale pokracuje v ramci
jinych projektl (které jsou zamérené zejména na
rozvoj podnikani).
Proces pribéh a efekty realizace Projekt se podafilo zachovat flexibilni, v prabéhu

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

realizace dochdzelo k reakcim na nové vznikajici po-
tfeby. V ramci podstatné zmény byla pfidana aktivita
kurz ,,Mddni trendy”. Naopak v pfipadé, Ze se ukaza-
lo jako nevyhovuijici parovani cilovych skupin, upusti-
lo se od toho a Zeny mély moznost pracovat samo-
statné.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
reseni)

Cilové skupiny byly zapojovany pomérné aktivné,
avsak mezi jednotlivymi aktivitami byly velké prosto-
je, coz mélo negativni dopad na jejich motivovanost.
Problémem pti feSeni projektu se ukazalo zapojeni
cilové skupiny do prvni aktivity projektu a jejich mo-
tivace k tomu, aby po jejim absolvovani v projektu
Ucastnice zlstaly. | pfes to, Ze s klientkami byla na
pocatku spoluprace podepisovana smlouva, Ze se
zUcastni vSech aktivit, v nékterych ptipadech to bylo
problémem. Problémem motivace se ukdzal jako
klicovy zejména u vékové skupiny Zen mladSich 25 let
s nizkym vzdélanim.

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, S partnerem projektu Institutem Rozvoje Podnikani,
sSirsi komunity (vertikdlni, s.r.o. byla spoluprace bezproblémova, organizace
horizontdlni), forma a s nim spolupracuje i na dalSich projektech.
intenzita interakce Organizace dale spolupracuje i sjinymi NNO (napf.

organizace Athéna, ktera se rovnéz zaméruje na cilo-
vou skupinu Zen). Tato spoluprace je ze strany orga-
nizace hodnocena jako velmi pfinosna (spoluprace na
projektech atd.), organizace funguji spiSe na bazi
spoluprace, nez konkurence.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich V ramci projektu organizace navazala spolupraci

subjekty subjekt pri realizaci ino- s Uradem prace, byl pies né&j navazovan kontakt
vace (inkubace inovaci, s cilovymi skupinami. U¥ad prace ve vétiné pfipadl
sité a platformy, huby, usporadal besedu, kam pozval klientky, které spadaji
tymy) do cilovych skupin, organizace pak predstavi sv(j

projekt, kam se maji moznost klientky prihlasit.

Praxe v jaké podobé bude vystup | V ramci projektu slo o pilotni ovéreni.
realizovdn v praxi (test,
pilot, piné)

Siteni typ/forma prenositelného | Informace o projektu, jeho aktivitach a vystupech

vystupu a zpusob jeho

byly sifeny v regionalnich médiich, na internetu (pa-
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sifeni — pasivni, in-

sivni forma sifeni).

ter/aktivni

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | | po skonceni projektu stale funguje e-shop, kde
podobé by projektovad Ucastnice projektu maji moznost prodavat své vyrob-
aktivita mohla pokracovat | ky (bez poplatku jako je tomu u jinych komercénich
po skonceni poskytované portal(, jako je napf. fler). Pfiblizné pal roku po
podpory skonéeni projektu byl realizovan workshop v rdmci

komeréni aktivity organizace , Kreativni Zena“, ktery
navazoval na projekt Silnd dvojka a kde mély moz-
nost Ucastnice tohoto projektu vystavovat a prodavat
své vyrobky.

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Organizace vyuZila vystupy projektu v dalSich projek-
projekt vyvo- tech, které realizuje. V ramci komeréni aktivity ,, Krea-
lat/inspirovat/iniciovat tivni Zena“, kterou porada, plynule navazuje na akti-

vity projektu Silna dvojka. O tom, Ze by projekt mél
vliv na dalsi aktéry a jejich ¢innost, nema organizace
informace.

Evaluace jak budu prokazovat Organizace hodnotila vSechny aktivity realizované
uspésnost reseni projektu | v ramci projektu (individualni poradenstvi, kurzy atd.)
(pribézné) a zohledriovat | prostfednictvim dotaznikd (tradi¢ni formy evaluace).
zpétnou vazbu

Rizika jaka jsou rizika neuspéchu | NejvétsSim rizikem je nizkd motivace cilové skupiny
projektu (jeho inovacni zapojit se do projektu a zapojeni jejich dostate¢ného
slozky) poctu (toto riziko se v rdmci projektu nenaplnilo).

Rizikem projektu bylo neochota klientek k zapojeni se
do tzv. silnych dvojek (spoluprace napftic¢ generace-
mi), coZ se v praxi skutecné ukdazalo jako nefungujici
(spolupraci navazalo asi 10 % klientek projektu). Or-
ganizace ale dokazala na situaci flexibilné reagovat,
klientky mély moZnost pracovat samostatné (proda-
valy a propagovaly své vlastni vyrobky). Pro vétsi
zapojeni parovani cilovych skupin by bylo vhodné
realizovat vice spole¢nych aktivit pro klientky projek-
tu, aby mély moZnost Iépe se sezndmit a pripadné
neformalnim zplsobem navazat spoluprici (to by
mohlo zvysit jejich zdjem o mezigeneracni spolupra-
ci).

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Projekt byl rozdélen do zakladnich fazi — personalni
zovdna a umoZziiuje dilci audit, poradenstvi Zenam, Skoleni, praxe.
vyhodnoceni a pripadnou
zménu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Projekt byl ze strany cilové skupiny i dalSich aktér(
inovace vnéjsim prostre- pfijiman pozitivné.

dim (véetné dondtora,
beneficientu, stakeholde-
ra, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)
Pojeti jak je pojatad inovacnost Inovacnost je chapdna ve vice aspektech projektu,

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se

jak v jeho celkovém pojeti (individualni pfistup ke
klientkam, dliraz na psychologickou podporu), tak
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Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

v jednotlivych aktivitach (e-shop, parovani cilovych
skupin).

toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

Viz Baseline.
Vyznamnym faktorem, ktery se podilel na Uspésnosti projektu, jsou zkuSenosti
organizace s praci s cilovou skupinou jiz z predchozich projektd.

Plvodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Zasadnim problémem oproti pavodnim predpokladiim bylo, Ze se nepodafilo ve
vétsiné pripadud vytvofit dvojice (tzv. silné dvojky), kde by Zena z cilové skupiny 50
a vice let vyrabéla vlastni vyrobky, které by Zena z vékové skupiny mladsi 25 let
s nizkym vzdélanim prodéavala (na e-shopu a pripadné dalsich akcich, jako jsou
prodejni vystavy, které byly v ramci projektu rovnéz poradany atd.). Projekt pred-
pokladal, Zze se podafi tyto dvojice vytvorit, z ¢ehoz budou profitovat obé strany.
Utvorit dvojici se podafilo priblizné v 10 % pripadl (tzn. pfiblizné pét dvojic).
Ostatni respondentky pracovaly v projektu samostatné (vénovaly se jak tvorbé
vlastnoruénich vyrobkd, tak jejich prodeji). Podle Andrey Chrapkové (manaZerky
projektu) mohlo byt diivodem jak neporozuméni mezi generacemi, tak opatrnost,
kdy Zeny nechtély jit do podnikani s nékym, koho neznaji. V ptipadech, kde pary
vznikly, to byla jejich vlastni iniciativa (v nékterych pfipadech se klientky znaly uz
z minula, v jednom pfipadé se jednalo o matku s dcerou).

Partnerstvi

Popis pouzitych
pristupl

Partnerem projektu byl Institut Rozvoje Podnikani, s.r.o. (podrobné viz vyse).

Pasivni forma Sifeni: informace o projektu, jeho aktivitach a vystupech byly sifeny
v regionalnich médiich, na internetu, prosttednictvim letak(. Dale workshopy,
prodejni vystavy, e-shop.

Organizace se nesnazila vystupy projektu sitit mezi odbornou komunitu ¢i mezi
dalsi aktéry (vefejna sprdva, jiné NNO atd.).

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
Senosti

Osvédcilo se zejména poradani akci (workshopy, prodejni vystavy), kde mély moz-
nost klientky aktivniho zapojeni (a zaroven prodeje vyrobkd). Pozitivné se osvédcil
i e-shop.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-

Fungujici e-shop, organizace prodejni vystavy a dalSich akci v rdmci jinych projektd
organizace (volné navazujici aktivity na projekt). Nékteré klientky dale s organizaci
spolupracuji (v ramci jinych projektu).

Konkrétni vystupy projektu jsou:

stupy, vysledky - Celkem 240 podporenych osob-Zen (100 Zen, které vstoupily do projektu a
a dopady prosly personalnim auditem a dalsimi kurzy, 100 Zen, které se zucastnily
workshopu, 40 Zen, které se zucastnily zavérecné vzdélavaci konference)
- Vytvorené metodiky, vzdélavaci materidly, e-shop
Jako pozitivni dopady projektu Ize hodnotit zvySeni sebevédomi klientek (zejména
diky psychologické podpore, kterd by ale mohla byt v ramci projektu dlouhodobéj-
si). Dopady projektu se projevily i v aktivizaci klientek prostrednictvim prodeje
vlastnich vyrobkd (v rémci prodejnich akci a e-shopu).
Hodnoceni z Jak ze strany cilové skupiny, tak ze strany vefejnosti méla organizace pozitivni oh-

pozice raznych
stakeholdert

lasy.

Pouceni

Po Uspéch projektl je podstatna jejich flexibilita, v pfipadé, Ze se ukaze néktera
z aktivit jako nevyhovujici, je vhodné ji pfizpUsobit.
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PouZité zdroje informace z databaze MONIT, informace z rozhovoru, ESFDB:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1841 a ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/silna-dvojka-poradenstvi-a-spoluprace-dvou-skupin-
zen-v

Doporucené webové stranky organizace http://www.institutprozeny.cz

linky webové stranky e-shopu projektu: www.kreativnidarky.cz

Souvisejici pro- | ---

jekty v¢. kratké

anotace

Jména osob a Mgr. Andrea Chrapkova, Institut pro Zeny, o.s.

instituci

Celkové zjednodusit administraci projekt(
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Vysoka neza- Planované Rozpocet: Personalni Zeny starsi 50 p (ini audi Proskoleni a Pouze 5 Aktivizace a
méstnanost (zamyslené) 4 831 395,36 K¢ audit, tvor- let a Zeny do ersonalni audit personalni silnych dvo- zvyseni
v regionu (zejmé- . . ba metodik, | 25 let bez audit CS jek (10%), motivace
s ZkuSenosti orga- TR Cicw o .
na u ohrozenych . 3 individualni vzdélani ¢is , . které vramci | klientek
nizace s praci . P Poradenstvi, mentoring Workshopy a .
CS) ) . poradenstvi, | nizkym stup- projektu L.
s cilovou skupinou . . s, konference L. [udaje o
o . A mentoring; ném vzdeélani. tvorily a . B’
Nevyhovuijici jiz z pfedchozich vzdélivaci VvtvoFend prodaval poctu dale
¢innost Utadu projektl Institut Roz- Vzdélavaci kurzy Y vorfene , y podnikajicich
) ) kurzy, tvor- . ny metodiky, vlastni vy- .
prace (chybi b voje Podnika- L klientek
; a a provoz ; vzdélavaci robky .
dlouhodoby . ni, s.r.o. . (dvojicich)
TR webového s materialy, . .
individualni pfi- X (partner Praxe (e-shop, prodejni vy- Cca 90 Zen nejsou
portalu a e- . e-shop P . -
stup a psycholo- shopu projektu) stavy atd.) v ramci pro- k dispozici]
gickd podpora ' jektu tvofi-
. workshopy, ) ,
klientek) L, cich a proda-
prodejni o,
M PR . vajicich
Predchozi zkuse- vystavy P
tsCS vlastni vy-
nos robky
Neplanované V pribéhu Ufad prace Vzdélavaci Model paro- | Plynule
(nezamysle- zapojen do (zprostredko- kurz, jehoz vani CS se navazujici
né) projektu vani kontaktd tvorba a ukazal v dané | projekt
dalsi vzdé- a spoluprace realizace podobé jako
lavaci kurz s cilovymi plvodné nefunkéni.
(Moédni skupinami) nebyla za-
trendy) myslena
PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY

Podafi se zapojit
dostatecné mnoz-
stvi klientek do
projektu

Nezapojeni nékterych klientek do projektu (i po absolvovani
prvniho setkani a podepsani dohody o spolupraci)
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Pripadova studie ¢. 15: Projekt Socidalné preventivni program pro rizi-
kovou mladeZ v Usteckém kraji (SPAM)

Nazev projektu

Socialné preventivni program pro rizikovou mladez v Usteckém kraji (SPAM)

Cislo projektu

CZ.1.04/3.1.02/21.00125

Prijemce

0.s. Mosty - socialné psychologické centrum

Anotace

Zamérem projektu bylo vytvoreni a Sifeni inovativniho produktu ,Socidlné preven-
tivni program pro rizikovou mladez“. Program byl vytvaren na zakladé pfenosu
zahranic¢ni ,,dobré praxe” z oblasti program(l prevence socialné patologickych jevi
do ceskych podminek. Tézisté socidlné preventivniho programu tvofi program ,,It’s
in U2, ktery je od r. 1994 Gspésné realizovany spolecnosti SIMA - UK (Ltd) ve Velké
Britanii mezi rdznymi skupinami ohrozenymi socidlnim vyloucenim. Cilem tfi aZ
Sesti mésicniho socidlné preventivniho programu je prostrednictvim specifického
mentoringového programu, peer programu, vzdélavani a pracovniho programu
podpotit profesni orientaci a socialni zaclenéni klientd, posilit jejich pravni védomi,
vybavit je dovednostmi potfebnymi k nalezeni zaméstnani a zlepseni postaveni na
trhu prace. Program byl v ramci projektu ovéren na 300 klientech se socidlnimi a
emocnimi problémy i s rizikovym chovanim ve vékové kategorii 15 - 19 let. Cilem
projektu je i Sifeni vytvorenych vystupu.

Tematicka
oblast

1.2 Udrzitelna pracovni integrace mladych lidi, ktefi nejsou zaméstnani ani se stu-
diem soustavné nepfipravuji na zaméstnani (tzv. NEET)

2.2 Integrace marginalizovanych skupin, jako jsou napf. Romové

(3.1 Snizeni predc¢asného odchodu ze skoly a podpora rovného pfistupu ke kvalit-
nimu predskolnimu a zakladnimu vzdélavani)

Faze socialni
inovace

1. Podnéty a inspirace
2. Navrhy a napady

3. Prototypizace a piloty
(4. Realizace a udrzeni)
(5. Upscaling)

Typ intervence

1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcli a organizaci
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova

Pozitivni psychologie, program ,It’s in U2, mentoring, peer program, rizikova mla-
dez

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

0.s.Mosty - socidlné psychologické centrum

Aktivity

Hlavni projektové aktivity:

1. Pfiprava metodiky socialné preventivniho programu (na zakladé pfenosu zahra-
ni¢niho programu ,It’s in U2“ - SIMA, UK)

2. Ovéreni socialné preventivniho programu (ve skupiné celkem 300 ohrozenych
osob ve véku 15 - 19 let v Usteckém kraji)

3. Naplnéni standardi kvality programu - realizace 2 mezinarodnich workshopt pro
20 odbornikl za ucelem vymény zkusenosti a prenosu dobré praxe z oblasti reali-
zace socialné preventivnich program- dopliikové vzdélavani a supervize pro 50
mentor(

4. Informacni seminare, kulaté stoly a dalsi vzdélavaci aktivity
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5. PR projektu a mainstreamingové aktivity
6. Vytvoreni filmu (vyukové pomducky)

Metadata

Kontext, vy-
chozi stav
(baseline)

Oblast podpory: 3.1 (vyzva 21)
Castka: 5 156 081,68 K¢&
Doba realizace projektu: 1. kvéten 2009 az 30. duben 2012

V daném regionu (Most, Zatec) nebyla k dispozici kvalitni sluzba pro oblast preven-
ce pro rizikovou mladez. Katefina Mald situaci hodnoti tak, ze , casto je to pouze o
improvizacich, mdlokde existuje metodika a odborny ndstroj“. Organizace o. s.
MOSTY se snazi v daném regionu provozovat takové programy a aktivity v oblasti
prevence socidlné patologickych jev(, které v Usteckém kraji chybi a napomohou
ke snizeni vyskytu rizikového chovani a kriminality a tedy ke zvySeni bezpeci obca-
nl v komunité.

Cile a smysl
inovace

Projekt SPAM pfinasi kvalitni nastroj a metodiku, novy pfistup je postaven na sys-
temické terapii, KBT, pozitivni psychologii — tyto véci komplexné pokryvaji to, co
cilova skupina potiebuje pro feseni problému. Podobny typ programu se v CR ob-
jevil poprvé.

Strucny popis
principu

Princip ndstroje je postaven na jiz zminénych charakteristikach. Kli¢ovy je individu-
alni pfistup, kazdému klientovi je program pfrizplisoben ,,na miru”.

Hlavni prijem-
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-
ny

Rizikovd mladez, resp. mladi lidé (15-26 let) majici trvalé bydlisté v Usteckém kraji,
ktefi maji nevyjasnénou profesni orientaci a soucasné se u nich kumuluji rGzna
znevyhodnéni/rizika, diky kterym jsou ohroZeni pfred¢asnym ukonéenim profesni
pfipravy Ci socialnim vylou¢enim. Napft.:
- pochazeji ze socidlné znevyhodnéného nebo nepodnétného prostiedi a
proto zaujimaiji pasivni pristup k utvareni vlastniho Zivota,
- maji Spatny skolni prospéch,
- zanedbavaji Skolni dochdazku,
- maji emocni nebo socialni problémy, diky kterym jim hrozi vylouceni z
kolektivu,
- pozivaji alkohol nebo navykové latky,
- spachaly trestny Cin,
- opakované se dopousti utékl od rodica,
- jsou nezaméstnani,
- Q).
Ustavni mlade? (z détskych domovd, vychovnych dstav(, z véznice pro mladistvé)

Pfidana hod-
nota a podsta-
ta inovativnos-
ti

Charakteristika

PFenos a prizplsobeni zahrani¢niho programu do CR, jeho vyzkouseni na cilové
skupiné.

Popis

Podnéty a inspi-
race

Organizace v minulosti realizovala projekt z Norskych
fondU, kde se ukazalo, Ze neexistuji nastroje, jak pra-
covat s dospivajicimi, ktefi maji nastoupit do prace,

jak byl identifikovdn pro-
blém a jeho priciny (dia-
gnadza), jak byla ziskdna

pozornost k problému proto organizace hledala nastroje, jak to fesit. ,Mld-
(zviditelnéni), jak byla deZ ma zkusenost s tim, Ze je nékdo kritizuje a pordad
mapovd- jim fikd, co maji délat. V tomto programu se nemluvi

o problému, ale pouze pozitivné. Co je zajimd, co jim
jde”.

na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

Ndvrhy a ndpa-

jaky byl postup od podné- | Konkrétné k programu ,It’s in U2“ se organizace do-
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dy

tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadd, soutéze)

stala pres osobu, kterd byla v ramci tohoto programu
v UK proskolena.

Potrebnost

v ¢em je pro-
blém/prileZitost a jeho/jeji
stdvajici nedostatecné
reseni/vyuZiti, proc je ino-
vace potrebnd/prinosnd

Nedostatecné kvalitni socidlni sluzby v dané lokalité
cilené na mladez, chybéjici komplexni ndstroje a me-
todiky, jak problematiku Fesit.

Komplexnost

zasazeni problému a jeho
inovativniho reseni do
kontextu dalSich reseni,
politik, strategii (holisticky
pristup)

Projekt je dostatecné komplexni.

Novost

podstata novosti (oproti
starému) a jeji radius
(uzemni, oborovy), tj. vy-
tvoreni nebo pre-
nos/prizptsobeni nového

Novost spocivd v pfenosu nastroje vyuzivaného
v zahraniéi a v jeho ptizptsobeni podminkam v CR.

Zlepseni

v ¢em je nové reseni lepsi
a jak to prokdZu

Daraz na individudlni pfistup. Dopady vyuZiti jsou
hodnotitelné z dlouhodobého hlediska.

Proces

pribeéh a efekty realizace
inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vifenost, kreativita, anga-
Zovanost

Faze strukturovany stejné jako projekty v EQUAL.

V pocatecni fazi byla tvofena metodika, ta byla na-
sledné testovana na cilovych skupinach a nasledné
probiha mainstreaming. Dale se cilova skupina podi-
lela zpétnou vazbou na Upravé metodiky. Ukazalo se,
Ze mezi cilovou skupinou jsou rozdil, a to zejména u
déti z détskych domovl a z Gradl préace. Lektofi tedy
praci pruzné pfizplsobovali.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-
tivné; ve které fazi — pajde
o pfijemce nebo soucdst
feseni)

Cilovou skupinu predstavuje rizikova mladez. Projekt
dosahl vysokého poctu podporenych osob, pfiblizné
tfetina byla podporena dlouhodobé (coZ je povazio-
vano za uspéch i lidmi, ktefi s touto skupinou pracuji
v jinych kontextech).

Cilové skupiny byly zapojovany do projektu aktivné
ve vSech fazich, v¢etné tvorby, resp. Upravy metodi-
ky, kdy k ni podavaly zpétnou vazbu. Dale byly reali-
zovany prlibézné dotazniky po tfech mésicich, zamé-
fené na to, zda se Ucastnici setkali s néjakou diskri-
minaci a jak se vdaném programu citi.

Partnerstvi

zapojeni stakeholderd,
sirsi komunity (vertikdlni,
horizontdlni), forma a
intenzita interakce

Oficidlné organizace partnera v projektu neméla,
avsak spolupracovala s fadou rGznych aktéru.

Inovace stdla na organizaci SIMA z Velké Britanie
(pfenos programu a jeho pfizplisobeni podminkam v
CR), se kterou organizace spolupracovala napf. i
v ramci zavérecné faze projektu, ve které byly sifeny
vystupy projektu (ucast odbornikli ze zahranici na
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workshopech a konferencich atd.).

Dale spoluprace s aktéry z oblasti socidlni prevence —
probacni a mediacni sluzba (stfediska Louny, Most),
OSPOD, détské domovy, vychovné ustavy, dale Skoly
a vychovni poradci, urad prace, véznice pro mladist-
vé.

V ramci SPAMu probihala spoluprace s rlznymi nezi-
skovymi organizacemi. Plvodné mély byt zapojeny
az v poslednim roce trvani tohoto projektu, nakonec
byly zapojeny dfive. Pracovnici z jinych NNO byli pro-
$kolovani jako mentofi (napt. Clovék v tisni, nizko-
prahova zafizeni, détské domovy).

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich Zahranic¢ni odbornici z organizace SIMA - UK (Ltd).

subjekty subjekta pri realizaci ino-
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | Pilotovani nastroje v rdmci projektu (na skupiné 300
realizovdn v praxi (test, osob).
pilot, piné)

Siteni typ/forma prenositelného | Vystupy byly Sifeny zejména v ramci zavérecné faze
vystupu a zptsob jeho projektu (v rdmci konferenci, workshopt atd.). Déle
Sifeni — pasivni, in- byli proskoleni pracovnici zjinych organizaci, ktefi
ter/aktivni vystupy projektu mohou Sifit dal.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | V ramci projektu si organizace vytvofila nové know-
podobé by projektovad how, které dale vyuziva pro svou praci. V ndvaznosti
aktivita mohla pokracovat | na projekt SPAM organizace realizuje i dalSi projekty.
po skonceni poskytované Metodiky jsou dale Sifeny a vyuZivany, zdjem je o né
podpory v ramci celé CR, nejen v Usteckém kraji.

Iniciace jaké dalsi aktivity mize V ramci organizace navaznost dalSich projektd.
projekt vyvo-
lat/inspirovat/iniciovat

Evaluace jak budu prokazovat Pribézna evaluace v ramci celého projektu, intenziv-
uspésnost reseni projektu | ni zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny
(prubézne) a zohledriovat | k pribéhu projektu i pfipravovanym metodikam.
zpétnou vazbu

Rizika jakd jsou rizika neuspéchu | Jako vyznamné riziko projektu se ukazal nedostatec-
projektu (jeho inovacni ny zajem a motivace mentord. | pres to, pfi vybéru
sloZky) byla velkd pozornost vénovana tomu, aby byli pro-

Skoleni ti, ktefi se tomu opravdu budou vénovat,
néktefi z nich nasledné metodiku nevyuZzivali aktivné.
Celkem bylo proskoleno 30 osob, ale aktivné jich u
toho zlstalo pouze 10. Katefina Mala vidi jako jednu
z pficin i fakt, Ze skoleni bylo poskytovano zdarma.
Toto bylo nasledné c¢astecné feseno vratnou zalohou.
Nizky zajem se rovnéz ukdazal na strané mentor( i
odborné verejnosti o konference a workshopy se
zahrani¢nimi odborniky.

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Projekt byl pribézné vyhodnocovan a flexibilné rea-

zovdna a umoznuje dilci

goval na vzniklé zmény.
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vyhodnoceni a pfipadnou
zménu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

Prostredi

Prijeti bylo kladné, zejména aktivity umoziujici aktiv-
ni participace cilové skupiny (napf. tvorba filmu).

jaké je prijeti/hodnoceni
inovace vnéjsim prostre-
dim (vcetné dondtora,
beneficientt, stakeholde-
rd, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)

Pojeti

Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

jak je pojatd inovacnost Pfijemce si inovativnost projektu plné uvédomuje.
v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

V CR 7Zadna zkusenost s podobnymi nastroji - viz baseline. Organizace citila potfebu
néjakou metodiku pro svou praci zajistit, coZ bylo i ddvodem pro prenos.

Pavodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

V prlbéhu projektu se projevily urcité problémy v realizacnim tymu projektu,
z tohoto dlivodu prosel i tym nékterymi personalnimi zménami.

Organizace usilovala, aby v ramci podstatné zmény mohla byt v rdmci projektu
zaloZena socidlni firma v reakci na nové potreby (socialni trénink), coZ ale nebylo
umoznéno, jelikoZ to nebylo v cilech projektu. Byly ale realizovany prvni kroky k
zahdjeni socidlniho podnikani — zaloZena nova obecné prospésna spolec¢nost
PROMETHEUS Effect,0.p.s., kterd pfijala principy socialni firmy (prvni klienti byli
zafazeni na tréninkové pracovisté v kavarné U Sneck( v Zatci (provozuje PROME-
THEUS Effect,o0.p.s.).

Probihaly ale i dalsi zmény, napf. v ramci projektu byl vytvofen film zaméfeny na
prevenci (jako vyukovd pomiicka, coi plvodné nebylo v planu). U&inkovani ve
filmu bylo podminéno konkurzem, coz se najednou pro mladezZ stalo velice atrak-
tivni.

Partnerstvi

Popis pouZzitych
pristupl

Ne, ale v ramci projektu spoluprace s fadou aktérf

Vystupy byly sifeny zejména v rdmci zavérecné faze projektu (tradi¢ni formy -
konference, workshopy atd. ) Dale byli proskoleni pracovnici z jinych organizaci,
ktefi vystupy projektu mohou Sitit dal.

Shrnuti pouceni
a dobrych zku-
Senosti

Zapojeni zahraniénich odbornik.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Vysoka, metodiky vyuzivany.

Produkty projektu:
- Socialné preventivni program pro ohroZzenou mladez
- Metodika motivacniho programu Its In U2
- Metodika kurzu Pfedchazeni zadluZenosti
- Metodika kurzu Prakticka orientace v bézném Zivoté
- Vyukova pomicka — 20 minutovy preventivni film NE (v roli herct zapojeni
¢lenové cilové skupiny)
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- Sbornik kazuistik

- Zprava Prehled Uspésnych zahrani¢nich projektl v oblasti socialni pre-
vence

- Zprava ,Analyza moznosti zapojeni cilové skupiny do socidlniho podnikani“

- Byly realizovany prvni kroky k zahajeni socidlniho podnikani — zaloZzena no-
va obecné prospésna spole¢nost PROMETHEUS Effect,o0.p.s., kterd pfijala
principy socialni firmy (prvni klienti byli zatazeni na tréninkové pracovisté
v kavarné U $neckd v Zatci (provozuje PROMETHEUS Effect,0.p.s.)

Pocet podporenych klientt sluzeb: 378

Pocet podporenych poskytovatell sluzeb: 140

Pocet proskolenych mentorl programu ,Its InU2“: 30 (vSichni ziskali osvédceni)
Povoleni poskytovat program Its In U2 v Ceské republice obdrielo od britské orga-
nizace SIMA 11 osob.

Dale proskoleno 5 osob jako ,,Mentor na pracovisti” (Pozice se vztahovala k aktivi-
zacnimu pracovnimu programu. Proskoleni mentofi vénovali zvySenou

pozornost klientdm po nastupu na pracovisté. Zamérem bylo viestranné podpofit
klienta v adaptacni fazi prostfednictvim socialni opory a metodického vedeni.)
Skoleni dobrovolniki - poéet progkolenych osob: 17 (14 x uzaviena dobrovolnicka
smlouva).

Sir$i dopady — zajem o téma pozitivni psychologie, které nebylo do té doby v CR
zndmo, nyni ano - minimalné mezi odborniky na Ustecku. Ziskavaji povédomi o
tom, co to je a jak to funguje. V Usteckém kraji zapracovani tohoto tématu do
Stfednédobého planu rozvoje. Poskytovani metodik i dalsSim organizacim.

Hodnoceni z
pozice raznych
stakeholdert

Pozitivni odezvy.

Pouceni

PouZité zdroje

Aktivni zapojeni cilovych skupin.

ESFDB: http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=1221 a ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/socialne-preventivni-program-pro-rizikovou-mladez-
v-usteckem, informace z databaze MONIT , informace z rozhovoru, webové stran-
ky organizace http://www.osmosty.cz/

Doporucené
linky

zavérecna broZura projektu:
http://soubory.osmosty.cz/dokumenty/final brozura spam.pdf

Souvisejici pro-
jekty vc. kratké
anotace

RADDAR www.raddar.cz (vyuziva i metody ,, Its in U2“)

Zaklad programu RADDAR tvofi rodinna terapie a volitelny skupinovy/individualni
program. Vybér aktivit je uskutec¢nén po predchazejici dohodé s klienty a reaguje
na jejich potreby. Program trvd min. 13 tydnd. Realizaci zajistuji terapeu-
té/mentofi/lektofi.

Jména osob a
instituci

Vétsi flexibilita pfi realizaci projekt(l, umoznit realizaci i inovativnich projekt(. Respondentka uvadéla
priklady inovativnich projektd, které nebyly podporeny (podle respondentky je dlivodem pravé fakt,
ze byly ,pfilis“ inovativni) — napf. vyuZiti uméleckych aktivit pfi praci s delikventy, dale vyuZiti nara-
tivniho pfristupu, lesni Skola pro ohroZzenou mladez atd.

Katefina Mal3, o.s. Mosty - socidlné psychologické centrum
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Redené téma neby- | Pldnované Rozpocet: Tvorba Rizikova Pienos a pfizptisobeni Metodiky, Vyuzivani Uspésny
lo v CR uchopeno (zamyslené) 5156 081,68 K¢ | nastrojli a mladez programu, tvorba na- film, zpravy; metodiky prenos pro-
. Y metodik; strojtl odzkouseni v praxi gramu a
V,reglonu deklaro- Zahranicni testovani; na CS; vyéko- | (11 mentord | metodik v CR
van nedostatek partner, resp. vy o . o Loy
o, . ! ! Sireni vy- leni mentotia | aktivné .,
kvalitnich sluzeb jeho metodika oy . v Otevreni
Xt : « stupd (v¢. - . dobrovolnici; | vyuZiva, i .
(chybéjici metodiky ,lts In U2 , Testovani Zpétna vazba tématu v CR
o konferenci a ) . workshopy, 14 smluv
pro praci nastroju od CS , o~
o L, worksho- konference s dobrovolnik | Rozsireni
s rizikovou mladezi) o - L
pd); publici- y) metodik i
Existence metodiky ta N mezi dalsi
v zahraniéi Sireni (publicita, skoleni, konference) organizace
Neplanované Socialni < ZaloZeni socidlniho podniku Socialni pod- Navazani
(nezamyslené) podnik nik spoluprace
(Castecné OSPOD, véz- s Sirokym
jako soucas nicemi, dét- spektrem
projektu) aktérd

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Pfenositelnost
metodiky do CR

Persondlni obmény realiza¢niho tymu, které ale organizace
zvladla vyresit
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Pripadova studie ¢. 16: Projekt Vzdélavani pracovnikii spolecnosti Li-

mex

Nazev projektu

Vzdélavani pracovniki spole¢nosti Limex

Cislo projektu

CZ.1.04/1.1.02/35.01760

Prijemce

Limex CR, s.r.o.

Anotace

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni uceleného systému fizeni lidskych zdroji spo-
le¢nosti véetné systému jejich rozvoje. Systém rozvoje je vytvaren jako motivacni
pro vSsechny zaméstnance, naplfiuje podminky tzv. subjektivni svobody. V praxi to
znamena, Ze se zaméstnance, ktery je prostfedkem, chceme vytvofit zaméstnance,
ktery se stava zdrojem. Cilem je zménit mysleni zaméstnancl tak, aby nevykonavali
pouze rozkazy, ale aby byli zdrojem myslenek a postup.

Podstatou projektu je podpora a rozvoj zaméstnancll Zadatele, predevsim v mék-
kych dovednostech. Na zakladé detailni analyzy situace ve firmé jsou realizovany
vzdélavaci kurzy pro pracovniky podle jejich potieb (zejména v mékkych dovednos-
tech, jazykové kurzy, kurzy pro zvyseni pocitacové gramotnosti a navic kurzy pro
pracovniky se specifickymi potfebami). Projekt vytvafri strategii rozvoje lidskych
zdroju, ktera formuje systém motivovani a odmériovani pracovnik(l. Projekt pocitd i
se zavedenim pruznéjsi formy organizace prace (plovouci Uvazky, ¢astec¢nd prace z
domova v pripadé administrativnich pracovnikd, paralelni Gvazky, sdilené pracovni
misto).

Spole¢nost Limex CR véfi, Ze uceleny systém rozvoje lidskych zdroji s dGrazem na
vzdélavani pracovniki a jejich podporu ve sladovani pracovniho a rodinného Zivota
povede k zlepSeni komunikace mezi pracovniky i se zdkazniky, dojde k posileni se-
bevédomi a sebejistoté jednotlivych pracovnikl. Tyto pozitivni zmény povedou k
jesté lepsim a otevienéjsim vztahlim ve spolecnosti a bude dale posilen jeji rozvoj.

Tematicka
oblast

1.5 Pfizplisobeni zaméstnancl, podnikl a podnikatell

3. Investice do vzdélavani, rozvoje dovednosti a celoZivotniho uéeni
3.3.10. Podpora systém rozvoje vzdélavani dospélych reagujicich na vysoké kvali-
tativni naroky

Faze socialni 1. Podnéty a inspirace

inovace 2. Navrhy a ndpady
3. Prototypizace a piloty
4. Realizace a udrZeni

Typ inter- 2. vyvoj/poskytnuti sluzby/produktu dle poptavky

vence 3. zvyseni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcli a organizaci
4

. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani

Klicova slova

vzdélavani, systém tizeni lidskych zdroju, systém motivovani a odménovani pra-
covnik(, koucink, interni trenéfi, e-learning, svobodny pfistup (svobodna firma)

Nositel inova-
ce a klicovi
stakeholdefi a
partnefi

vedeni spole€nosti Limex
+ dodavatelska vzdélavaci spolecnost

Aktivity

Administrace projektu
Analyza situace v podniku
Zadavaci fizeni

Vzdélavani pro prodejce
Vzdélavani internich kouc
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Vzdélavani pracovnikl ve véku do 26 let
Vzdélavani pracovnikl ve véku nad 50 let
Vzdélavani vedoucich prodejen

Vzdélavani regiondlnich reditell

Vzdélavani pracovnik administrativy
Vzdéldvani top managementu

Vzdélavani v IT dovednostech

Vzdélavani v jazykovych dovednostech
Zavadeéni strategie rozvoje lidskych zdrojt
Hodnoceni projektu

Pilotni zavadéni novych typu pracovnich avazkt
Metadata Oblast podpory: 1.1 (vyzva 35)

Castka: 6 330 711,60 K¢&

Doba realizace projektu: 13. prosinec 2010 az 12. prosinec 2012, celkova doba
trvani je 24 mésica.

Region: hlavni mésto Praha

Kontext, vy- Projekt reaguje na potieby firmy. Vzdélavani drive probihalo nesystematicky - na-
chozi stav hodile, ¢asto hekticky. Vétsinou se skolilo ve vétsich skupinach formou prednasek.
(baseline) Nové se objevily nové potreby a pfistupy k rozvoji zaméstnancl, potazmo i firmy.

Bylo potifeba zavést nové struktury. Vyssifluktuace (na prodejnach)
Malo finanénich prostfedkd na systematické vzdélavani

*  Pracovniktim chybi dovednosti pro styk se zakazniky, obtizné fesi konflik-
ty, neuméji se vyrovnat se stresem. Svym chovanim ale tvofi dojem o spo-
lecnosti. Pokud maji snahu, management je pfipraven nabidnout jim sys-
tém rozvoje osobnosti a vzdélavani, ¢imz si dané pracovni misto udrzi a
budou se celoZivotné vzdélavat.

*  Provedend analyza ukazala, Ze ani vyssi pracovnici a management nedis-
ponuji znalostmi pro vedeni a motivovani lidi. Neuméji planovat, nezvla-
daji ridit sami sebe, tudiz neuméji fidit ani ostatni. Velkym problémem je
také jazykova neznalost, pricemz obchodnici a vy$si management od
urovné regionalnich feditell prichazeji bézné do kontaktu se zahrani¢nimi
partnery.

* Béhem posledniho roku doslo k poklesu objemu zakazek a spole¢nost mu-
si hledat konkrétni Usporna opatfeni.

* Tento "oddechovy cas" vyuZijeme ke vzdélavani a rozvoji systému tizeni
lidskych zdroj(, coz se pozitivné projevi fizeni lidskych zdroj(, coZ se pozi-
tivné projevi ve zlepSeni konkurenceschopnosti jednotlivct i celé firmy ve
zlepseni konkurenceschopnosti jednotlivcl i celé firmy.

=> nutnost vénovat se sladovani pracovniho a rodinného Zivota, zlepsit komunikaci
mezi pracovniky i se zdkazniky, posilit sebevédomi a sebejistotu pracovnikid (¢asto
mladi rodi¢e s malymi détmi, ktefi maji nizsi vzdélani, boji se v praci samostatné
projevit, v dnesni krizi je svazuje i nervozita).

Cile a smysl Zajistit rozvoj firmy, zvysit obrat, zlepSit komunikaci i naladu ve firmé.

inovace

Strucny popis Inovativni prvky:

principu o Tendence k proméné fizeni firmy v kontextu fungovani ,,svobodnych firem*:

zména v pristupu: delegovani zodpovédnosti na kazdého pracovnika oproti
drivéjSimu spise direktivnimu Fizeni (ucili se zodpovédnost svéfit podfizenym,
ti se zas udili ji pfijmout);
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e Inovativnost projektu spocivd v modernim pfistupu k fizeni a vzdélavani pra-
covnikd vSech profesi (vzdélavani v malych skupinkach, interaktivni formou,
pomoci hticek, hrani roli, nacviku situaci, kurzy budou jsou vedeny v pratelské,
oteviené atmosfére).

e e-learning: firma si vytvofila vlastni e-platformu, kam s pomoci poradenstvi
expertni organizace prevedla dosavadni manualy pro prodejce: e-learning byl
vytvoren jako oteviena platforma, ktera se nadale dopliuje, pruzné upravuje a
je velmi vyuzivana. Pracovnici se pti praci s e-learningem soucasné trénuji v
praci na PC.

e vycvik internich kouét: koude vyskolili hned v Gvodu projektu (10 osob nadale
pracuje v této roli).

e Pro management kurzy typologii pracovnikd a raznych pfistuptd k nim, dale
kurzy jak pouzivat motivaci namisto represe a psychologie.

e Mezi dalsi inovativni prvky patii i zavadéni pruznych pracovnich tvazk, ¢as-
tecné prace z domova (homeworking) a paralelnich Gvazk(. Zavadéni novych
typl pracovnich Uvazkl v podniku, ktery se vénuje maloobchodu, je netradi¢ni.
Zameéstnavatelé se obavaji, Ze prfedevsim nizkokvalifikovani pracovnici nebu-
dou ochotni prevzit odpovédnost, Ze dojde ke zhorseni komunikace. Dobra
zkusenost z naseho projektu bude déle prezentovana obchodnim partneriim,
coz v dlouhodobém horizontu povede k inspiraci pro dalSich podniky. Osvédcilo
se v centrale (sdilené pracovni misto - Uéetni);

e Dalsim inovativnim prvkem bude také dlouhodoba strategie vzdélavani pra-
covnika, ktera transparentné ukaze moznosti kariérniho postupu a motivace
pracovnikd. Strategie bude také mocnym nastrojem v fizeni lidskych zdrojd, v
zastupitelnosti jednotlivych pracovnik(, v feseni kritickych personalnich situaci.

Hlavni pfijem- | Vlastni zaméstnanci firmy
ci, cilové sku-
piny a zainte-
resované stra-

ny

Pfidana hod- *  Projekt usiloval o zménu mysleni (pfistupu) — ucil manazery motivovat mis-
nota a podsta- to pouzivat represivni opattfeni. Dale ucil zaméstnance zlepsit sebevédomi,
ta inovativnos- podpofili jejich vlastni aktivitu, zodpovédnost a svobodny pristup

ti *  Po ukonéeni vzdélavaciho cyklu (vedouci prodejen, region. feditelé) budou

vedouci pracovnici vykonné a eticky fidit - prevazné koucovat - své podfi-
zené i sami sebe, budou umét komunikovat, pojmenovat problém a efek-
tivné jej resit. Budou zvladat nelehkou roli nadfizenych prodavaci a sou-
Casné podrizenych regionalnich rediteld.

*  Projekt vyrazné zménil dosavadni spise skepticky pohled pracovnikt firmy
na vyznam (mozné pfinosy) vzdélavani: velmi se osvédcily malé skupinky,
kdy se vzdélavalo interaktivné, pomoci modelovych situaci, her apod. Vse
bylo praktické, Sité na miru. Pracovnici maji ted zdjem o dalsi podobné kur-
zy (ptaji se, kdy bude dalsi podobné skoleni:).

» dfive ve firmé spiSe finance vénovali na marketing, dnes se vedeni pre-
svédcilo, Ze investice do vzdélavani mlze byt efektivnéjsi

*  Pozitivni zménu pfinesl projekt i v ekonomické oblasti - zvySeni trzeb

* Vzdeélavani ovlivnilo nejen pracovni vykony pracovnikd, jejich chovanii po-
stoje. Promitlo se i do zmény v jejich osobnim Zivoté (vyssi sebevédomi,
lepsi organizace ¢asu apod.)
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Charakteristika | Popis
Podnéty a inspi- | jak byl identifikovdn pro- Béhem posledniho roku doslo k poklesu objemu
race blém a jeho priciny (dia- zakazek a spolec¢nost hledala konkrétni Uspornd

gnodza), jak byla ziskana
pozornost k problému
(zviditelnéni), jak byla
mapovd-
na/vyhodnocovdna moz-
nost nového pristupu, jaké
byly jeho spoustéce

opatfeni a nové moznosti pro rozvoj.

Ve vedeni firmy pracovali lidé s rdznou zkusenosti z
jinych oborl (automobilovy prlimysl, banka, mezinar.
firma). Hodné diskutovali, hledali nové moznosti,
vyuzivali zkuSenosti z minulosti.

Ndvrhy a ndpa-
dy

jaky byl postup od podné-
tu k vytvoreni ndvrhu pro-
jektu, byly vyuZity specific-
ké facilitace, kreativni
techniky (vnitini nebo
vnéjsi), participativni me-
tody (viz cilové skupiny),
otevrend inovace (banky
ndpadu, soutéZe)

Diskuse vedeni firmy, vyuZziti zkusenosti jednotlivct z
minulych zaméstnani.

Jednoho pracovnika povéfrili ukolem vymyslet, kam
(jak) by se mohli déle rozvijet.

Potrebnost v ¢em je pro- Dosavadni vzdélavani probihalo nesystematicky,
blem/prileZitost a jeho/jeji | formou prednasek, nebylo efektivni, zaméstnanci o
stdvajici nedostatecné néj neméli velky zdjem.
feseni/vyuZiti, proc je ino-
vace potrebnd/prinosnad

Komplexnost zasazeni problému a jeho Komplexni nastaveni RLZ ve firmé
inovativniho reseni do
kontextu dalSich reseni,
politik, strategii (holisticky
pristup)

Novost podstata novosti (oproti Inovacnost projektu je pfevazné vnitrofiremni. Jde o
starému) a jeji radius vytvorené kurzy jako produkty vzniklé na miru, pfi-
(uzemni, oborovy), tj. vy- padné jiz existujici, které vzdélavaci firma ptizpUsobi-
tvoreni nebo pre- la potfebdm Limexu.
nos/pfizptsobeni nového

Zlepseni v ¢em je nové reseni lepsi | Hmatatelné zlepSeni diky projektu je ziejmé:

a jak to prokdZu - vzdélavani zlepsilo kvalitu lidskych zdrojl a
jejich uplatnitelnost a trhu prace,

- diléiinovacni prvky - e-learning — pfinasi
zlepSeni efektivnosti vzdélavaciho procesu —
lepsi dostupnost

- zlepseni atmosféry ve firmé, zlepseni
vzajemnych vztah(

- zlepsSeni (zvyseni) trzeb

Proces pribéh a efekty realizace Inovacnost procesu je vyrazna - kurzy vznikly na miru

inovativniho reseni (pro-
jektu) - socidlni uceni, ote-
vienost, kreativita, anga-
Zovanost

- prizpUsobeni se potfebam firmy, interni koucink se
postupné stal oblibenym a Gc¢innym néstrojem rozvo-
je zaméstnancu, a¢ plvodné nebyl pfilis znamy a
vyuzivany (a ani k nému neexistovala dlvéra). Pro-
jekt byl silny v empowermentu.

Cilové skupiny

jak budou cilové skupiny
zapojeny (pasivné, interak-

CS byla a je zapojena aktivné, interaktivné, je patrna
snaha o zménu pfistupu od pasivniho vykonu rozkaz(
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tivné; ve které fazi — pajde
o prijemce nebo soucdst
reseni)

k aktivni spolutvorbé zmén.

Partnerstvi zapojeni stakeholderd, Projekt nebyl v této oblasti cilené inovativni;
sirsi komunity (vertikdlni, Spise maji zkusenost, Ze od nich "opisuje" konkuren-
horizontdlni), forma a ce: Limex se v ramci projektu snazil nastavit opacny
intenzita interakce pfistup - nehledat nové podnéty zvenku, ale uvnitf.

Zprostredkujici | vyuZiti zprostredkujicich ne

subjekty subjektt pri realizaci ino-
vace (inkubace inovaci,
sité a platformy, huby,
tymy)

Praxe v jaké podobé bude vystup | Inovacni prvky jsou realizovany v praxi.
realizovdn v praxi (test,
pilot, pIn€)

Siteni typ/forma prenositelného | Jde primarné o vnitrofiremni aktivity. Mezifiremni
vystupu a zplsob jeho Siteni povédomi o prinosech projektu probiha pre-
Sifeni — pasivni, in- vazné smeérem k fransizam Limexu (Koberce trend),
ter/aktivni projekt je jesté ve fazi realizace, Sifeni bude probihat

v poslednich mésicich.

Udrzitelnost za jakych podminek/v jaké | UdrZitelnost je podporovana zavedenim strategické-
podobé by projektovd ho fizeni RLZ — z vlastnich zdroju. Jiz dnes, kdy skondi-
aktivita mohla pokracovat | ly jazykové kurzy, se zajem o udrzitelnost znalosti
po skonceni poskytované projevil - poradaji tréninky v jazycich vedené inter-
podpory nimi zaméstnanci nebo vzajemné komunikuji v cizim

jazyce.

Iniciace jaké dalsi aktivity mize Iniciace dalSich vzdélavacich aktivit v komunikaci v
projekt vyvo- cizim jazyce.
lat/inspirovat/iniciovat

Evaluace jak budu prokazovat Probihaji ¢asové kontroly;
uspésnost reseni projektu | Zarazuji tajné nakupy (,,mistery shopping“), kdy se
(prubézné) a zohledriovat | ovértuje, jak zaméstnanci uplatiuji nové znalosti;
zpétnou vazbu Hodnoceni pracovnik(l probiha ¢astéji - 1x za mésic.

Rizika jakda jsou rizika neuspéchu | Nedostatek financi (z dlivodu obtizné administrace,
projektu (jeho inovacni problematicka je komunikace s externim administra-
sloZky) torem). Z dlvodu opoZdovani schvalovani (a propla-

ceni) projektu se stalo, Ze ¢ast skoleni probéhne v
tzv. prodejni sezéné (posledni ¢tvrtleti roku). Toto je
problematické, protoZe bude obtizné pracovniky v
potfebné mite uvolnit.

Etapizace/faze | je realizace projektu etapi- | Ano, vnimaji dvé faze projektu (a tfeti poprojekto-

zovdna a umoZziiuje dilci
vyhodnoceni a pfipadnou
zmeénu, klicové body, body
zlomu (ups, downs)

vou):

1. prvotni proskoleni internich trenérd (a koucl) +
vznik e-learningu.

2. jednotliva Skoleni zajistovana externim dodavate-
lem (spol. KANU);

3. faze nastane po skonceni projektu, kdy budou
pokracovat jiz sami

Za klicovy bod Ize oznacit rozhodnuti vedeni firmy,
kdy se rozhodlo v projektu pokracovat i pres velké
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problémy s financovanim (ne-schvalovanim monito-
rovacich zprav). Vyhodnocenim méli zjisténo, Ze pro-
jekt ma pozitivni vliv na rozvoj lidi (i firmy).

Vstupni analyza
a vstupni pod-
minky, hlavni
dlvody realiza-
ce

Prostredi jaké je prijeti/hodnoceni Dodavatelé zaregistrovali zménu nalady ve firmé
inovace vnéjsim prostre- Limex + lepsi (novou) schopnost komunikovat v AJ,
dim (vcetné dondtora, rovnéz lepsi schopnost pracovnikl komunikovat po
beneficientt, stakeholde- telefonu.
rd, vlastni/pribuzné od-
borné komunity)

Pojeti jak je pojatd inovacnost Zadatel realizuje projekt podle svych potteb a s jas-

v projektu (Zadatelem a
hodnotitelem), méni se
toto pojeti v pribéhu rea-
lizace

nym cilem. PFilis se nezamysli nad inovativnosti.
Uvédomuije si, Ze projekt se lisi od béZznych typU Sko-
licich projekta.

Béhem posledniho roku doslo ve firmé k poklesu objemu zakdazek a spole¢nost
hledala konkrétni Uspornd opatfeni a nové moznosti pro rozvo;j.

Ve vedeni firmy pracovali lidé s rlznou zkusenosti z jinych obor( (automobilovy
prdmysl, banka, mezinarodni firma). Hodné diskutovali, hledali nové moznosti,
vyuzivali zkuSenosti z minulosti.

Pavodni plan,
fizeni projektu
a jeho vyhod-
noceni

Projekt byl pfipraven i realizovan firmou - bez zprostifedkovatele. Potykal se s ra-
dou zmén, kdy béhem realizace doslo ke sniZeni poétu zaméstnancil, musel byt
upravovan harmonogram. Projekt soucasné musel nékolikrat cekat na schvaleni
monitorovacich zprdav, které byly potfeba opravit. Zdrzeni plateb se ukazalo byt
velmi podstatnym problémem realizace projektu.

Konecné vyhodnoceni projektu je vyborné: ve firmé se zlepsila nalada. Potvrdilo se
pravidlo, Ze pohodovy, sebejisty a stdle se vzdéldvajici zaméstnanec = spokojeny
zakaznik. Vzdélavani ovlivnilo nejen pracovni vykony lidi, ale i jejich chovani a po-
stoje. Schopnost komunikace v cizim jazyce, vyssi sebevédomi, lepsi organizace
¢asu se promitly i do zmény v jejich osobnim Zivoté. Firma se presvédcila, Ze inves-
tice do vzdélavani mlze byt efektivnéjsi nez napf. investice do marketingu. Pre-
vazna vétSina zaméstnancli ma dnes zajem o dalsi podobné kurzy a ptaji se, kdy
bude dalsi skoleni.

Zasluhou vycviku internich kouc¢l a e-learningu jsou dany vyborné zaklady pro dalsi
rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancu firmy.

Partnerstvi

Popis pouZzitych

Projekt nema partnera

Interni nastroje.

pristupl

Shrnuti pouceni | Firma se presvédcila, Ze investice do vzdélavani mlze byt efektivnéjsi nez napf.
a dobrych zku- | investice do marketingu. Pfevaina vétsSina zaméstnancl ma dnes zdjem o dalsi
Senosti podobné kurzy a ptaji se, kdy bude dalsi skoleni.

Méjte odvahu, trpélivost, daveéru.

Udrzitelnost a
soucasny stav

Dosazené vy-
stupy, vysledky
a dopady

Zasluhou vycviku internich koucl a e-learningu je projekt nadale udrZitelny, a to
jen v nepatrné omezeném rozsahu.

Schopnost komunikace v cizim jazyce, vyssi sebevédomi, lepsi organizace ¢asu se
promitly i do zmény v jejich osobnim Zivoté. Firma se pfesvédcila, Ze investice do
vzdélavani maze byt efektivnéjsi nez napf. investice do marketingu. Prevaina vét-
Sina zaméstnancl ma dnes zajem o dalsi podobné kurzy a ptaji se, kdy bude dalsi
skoleni.

128



Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ — Navreme Boheme, s.r.o.

Hodnoceni z Projekt neni propagovan. Jde o firemni know-how.
pozice raznych
stakeholdert
Pouceni
|ezoROE ]
PouZité zdroje Projektova Zadost a databaze projektd MONIT, rozhovory, ESFDB:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/marwel/index.php?article=2892 a ESFCR:
http://www.esfcr.cz/projekty/vzdelavani-pracovniku-spolecnosti-limex
Doporucené www.limex.cz web realizatora projektu

linky
Souvisejici pro- | ---
jekty v¢. kratké

anotace
Jména osob a Anke Glut, feditelka spolecnosti Limex; Mirka Kldanova, projektova manazerka,
instituci Limex.
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SITUACE/ POD- VSTUPY AKTIVITY UCASTNICI ZMENY/UDALOSTI VYSTUPY VYSLEDKY DOPADY
MINKY
Nesystematické Planované (za- Rozpocet: Analyza Vsichni za- Analyza Zlepseni Posileni
firemni vzdélavani myslené) 6330 711,60 situace; méstnanci Analyza situace podniku situace firmy | dovednosti sebevédomi
K¢ Vzdélavani firmy (speci- a proskoleni (v€. komuni- a sebejistoty
Nedostatky (zamérené ficka role: |% zaméstnancll | kace mezi pracovnikd
v dovednostech Interni lidské na vsechny interni kouc) Proskoleni internich kouc¢t na miru; zam. i vzhle- (zejména u
zaméstnancut (v¢. zdroje firmy urovné A strategie dem CS rodice)
soft-skills a interni (zaméstnanci) | firmy+ \9 Vzdélavani véech zaméstnanct (mo- rozvoje RLZ; k zdkaznikdm
komunikace) prirezové); 7 derni metody, malé tymy,...) zmény ve ) Zvyseni
Externi Sko- Zavadeéni firmé (vc. obratu,
Nutnost zmény leni ,,na miru“ | strategie Zavadéni strategie RLZ organizace rozvoj firmy
struktury firmy RLZ; prace a typu azména
Hodnoceni \9 Pilotni zavadéni novych typl prac. Gvazk( Uvazkd) klimatu v ni
Pokles objemu projektu; (koncept
zakazek Pilotni » . - - »svobodné
zavadéni Pfiprava a vyuZiti e-learningové platformy firmy*)
Prostor pro uplat- novych typad
néni novych pfistu- pracovnich
pd uvazkd
Nepldnované Dobra spoluprace s dodavatelem VM Vlastni finan- | Pozitivni
(nezamyslené) covani stra- dopady na
tegického osobni zivot
fizeni RLZ zaméstnancl

PREDPOKLADY

EXTERNI FAKTORY

Podpora projektu a
zmény vedenim
firmy

m financovanim projektu (zpozdéni pribézn
plateb) — rozhodnutim firmy bylo pokracovani i za cenu pfi-
~padného financovani z vlastnich prostfedkd
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