Praktické naméty pro hledani novych, netradi¢nich feseni problému

,» Tvofivost ziskdvd vétsi prostor vZdycky jen v dobé krize, protoZe Clovék je ze své podstaty liny
a nemd rad zménu a spolecnosti usiluji o stabilitu. Stabilni spole¢nost md tendenci kaZdého,
kdo vymysli néjaké nepatricné novinky, spise vytésnit, neZ ocenit. Jakmile ale spole¢nost
dospéje do stavu, kdy se dosavadni systém ukdzZe byt neudrZitelnym a kdy nedokdzZe reagovat
na nové skutecnosti, pfichdzi ¢as pro tvorivd feseni. Nenajde-li se v ohroZené spolecnosti
dostatecny tvorivy potencidl, hrozi ji zanik (primy protiklad stvoreni). | proto ma usili o
péstovani tvofivosti smysl.”

Pedagog JAMU Sasa Pernica, in GYMNASION 5/2006 str. 107

Objeveni inovace vyzaduje schopnost opustit stereotypy, uvolnit svou predstavivost a
intuici a mnohdy si dovolit vyuzit i humor. Ktomu nam mohou pomoci nékteré
vyzkousené postupy, metody a techniky:

Nahodna slova: V této metodé pouZzijeme jakykoli ¢asopis, knizku, slovnik apod., ze kterého
nahodné vybereme jedno slovo a hledame vazbu (souvislost, propojeni) mezi timto slovem
a nasim tématem. MuUZeme si vybrat takovy Casopis, ktery ¢tou nasi klienti, tedy ti, ktefi
budou nasi sluzbu vyuzZivat.

Negativni vyuziti: tato technika spociva v hledani odpovédi na otdzku, co mGzeme udélat pro
to, aby se nas produkt vyuZival méné nebo vibec. Jak ho upravit, aby jej opravdu nikdo
nechtél a ani nemohl pouzit?

Rolestorming: jde o metodu, kdy kazdy vstoupime do jiné role. Vybereme si néjakou
postavu, tfeba exotickou nebo fantastickou (indidn, morska panna,...) nebo klidné i svou
babicku, a jsme-li v jeji klzi, zjistujeme, jakym zplsobem by ona nas produkt vyuZivala, jak by
jej komentovala, co by nam fekla nebo doporudila.

Myslenkové mapy: termin Mind Maps pochdzi od kanadského psychologa Tony Buzana. Ten
dospél k nazoru, Ze lidsky mozek nepracuje linedrné (pfimocare), ale v asociacich, shlucich
neboli trsech myslenek. Navrhl graficky zaznam, ktery dokaze propojovat praci obou
mozkovych hemisfér. Jde o kombinaci grafického vyjadfeni (obrazky, schémata, symboly,
barvy) a verbalniho (klicova slova, myslenky) vyjadreni. Tim je spojena prace pravé i levé
mozkové hemisféry. Zadindme tak, Ze do centra zaznamové plochy napiSeme hlavni téma
(problém k feseni). K nému se pak pfipisuji a prikresluji napady, myslenky, asociace, pfitom
vznikaji dalsi shluky a objevuji se nové napady. Doporucuje se pouzivat barvy, rdznorodé
cary, prostorové tvary, symboly, Sipky, obrazky i ru¢né psany text, pracovat spontanné, bez
cenzury©

Metoda 653: jde o metodu podobnou brainwritingu. Tuto metodu vytvoril expert na
marketing Bernd Rohrbach. Sest lidi zpracovéva jedno téma nebo hleda Fedeni na poloZenou
otazku. Kazdy z nich dostane list papiru, na ktery béhem péti minut napise tfi svoje napady.
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Po uplynuti zvoleného ¢asového limitu kazdy sv(j papir preda svému sousedovi. Ten si
precte uvedené ndpady a pfipiSe tfi nové inspirované tim, co jiz na papife je. Je moiné
uvedené napady doplnit, rozsifit, kombinovat. Sesti¢lenny tym v kratké chvili vytvoii 108
napad(, z nichZ nékteré byvaji opravdu nové, netradicni.

Metoda Walta Disneyho: priradte si tfi role: roli snilka, myslitele a realisty. Snilek ma
spoustu fantazie, je entuziasticky a nechavad svym myslenkam volny prabéh. Realista vidy
zastava pragmaticko-praktické hledisko a ptd se, jak se dd myslenka realizovat, jaké praktické
kroky jsou nutné, jak jsou narocné a nakladné. Kritik hleda slaba mista a chyby. Je dobré dat
nejprve prostor snilklim, az pak pustit ke slovu ty ostatni.

Sest myslenkovych klobouk: tato technika pochézi od psychologa a |ékafe Edwarda de
Bono a pouZiva se v fadé variant. Jeji podstatou je opét rozdéleni a ,vciténi se” do presné
definovanych roli, které jsou demonstrovany pomoci barev (pfipadné barevnych klobouk).
Bily klobouk symbolizuje informace, data, fakta, je vécny a neutralni. Cerveny klobouk
zastupuje emoce, intuici a spoléhd na své pocity. Cerny klobouk predstavuje problémy,
tézkosti, nebezpedi, rizika. Zluty klobouk je pozitivni a optimisticky, odvazny a zdUraziiuje
vyhody a pfrilezitosti. Zeleny klobouk je symbolem kreativity. Hledd napady, alternativy
a moznosti. Modry klobouk znamena prehled. Je zastupcem discipliny, dodrZovani pravidel
astard se oto, aby navzajem fungovaly jednotlivé &asti projektu. Ukolem kazidého je
vyjadifovat se k tématu nebo problému zplsobem, ktery je jeho roli vlastni. Pokud se
pohadate, nevadi, konflikt ,Sesti klobouk(“ ¢asto prinasi necekana reseni.
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