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Uvod

Evaluace inovacnich feSeni ve vyzvé predstavuje zdroj a zplsob uceni pro vSechny zucastnéné
subjekty (stakeholdery) vramci samotného projektu (zlepseni kvality realizace) a pro maximalni
vyuZziti ziskanych poznatkd v dalSich aplikacich (Sifeni, upscaling, systémova zména). Evaluace je
zamérena na prokazani impaktu inovacni intervence, tedy na prokdzani vztahu mezi pouzitym
postupem (aktivitami a vystupy) a dosazenym vysledkem. Prokazany impakt je hlavnim kritériem

Uspésnosti inovacniho tfeseni, pricemz bez prokazani impaktu neni mozné vytvorené feseni Sifit ve
vétsim méritku, pripadné zavadét jako systémovou zménu.

Evaluace je vyznamna i v pfipadé nelspéchu inovacniho resSeni, kdy pripadny neuspéch pfi dosazeni
zmén (vysledkld) u podporené cilové skupiny je vyvazen poznatky o pFi¢inach nedspéchu a rizicich
inovacniho feSeni. V prlbéhu realizace projektu evaluace vyhodnocuje klicové faze (kroky)
inovacniho reSeni a formuluje doporuceni pro dalsi postup realizace projektu a navazujici faze po
ukonceni projektu.

e

Evaluacni plan (EP) stanovuje specifické postupy evaluace pribéhu a impaktu socidlni inovace
(inovacniho feSeni) a stanovuje minimalni pozadavky na evaluacni aktivity. EP musi dostatecné
presné odrazet projektova specifika, ktera jsou vychodiskem pro konkrétni formu a metody evaluace.
EP detailné charakterizuje inovacni feSeni a na zdkladé toho formuluje konkrétni evaluaéni otazky,
metody a postupy jejich rfeseni, identifikuje zdroje dat, metody jejich sbéru, analyzy a verifikace a
vymezuje jednotlivé evaluacni vystupy a harmonogram jejich zpracovani.

Uvodni ¢ast obsahuje identifika¢ni Gidaje o projektu a inovaénim feseni, ve druhé &asti jsou stanoveny
zakladni evaluacni otdzky pro nasledujici oblasti evaluace:

e Analyza problému a vychoziho stavu, ktery ma byt projektem zménén
e Cesta zmény, které ma byt dosazeno

e Pfinos a dosazena zména a jejich prokazani

e Udrzitelnost, Sifeni, upscaling a systémova zména.

Zakladni evaluacni otazky jsou dle potfeby specifikovany ve spolupraci se supervizorem evaluace,
pfipadné jsou k zakladnim otazkam formulovany dil¢i otazky.

Evaluaéni plan je zpracovavan v pocatecni fazi realizace projektu (je predloZen spolecné s prvni
zpravou o realizaci, zpravidla do 3 mésici od zahajeni projektu). EP je prabézné aktualizovan, kdy
jsou zaznamenavany vsechny nové informace nebo zmény v jednotlivych polozkach EP.

Evaluaéni plan a samotnou evaluaci vytvafi realizator projektu v Uzké spolupraci se zucastnénymi
inovacnimi aktéry (tvlrci a uZivateli inovace). Partnerem procesu evaluace je supervizor evaluace
poskytovatele podpory, ktery poskytuje konzultace pfi tvorbé evaluacnich vystupl a vyjadfuje se
k jejich kvalité pred jejich schvalenim poskytovatelem podpory.

EP z¢asti vychazi zjiz dostupnych informaci o inovacnim feSeni (zejména z Zadosti o podporu,
inovacni pfilohy a dokumentl, na které se Zadost odkazuje), z¢asti formuluje predpoklady o jeho
budoucim priibéhu, které se budou postupné zpresriovat nebo korigovat.

Formular EP smi byt ménén pouze ve vyjimecnych pfipadech po konzultaci a odsouhlaseni supervizora evaluace
poskytovatele podpory.
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I. Zakladni informace o projektu socialni inovace

Udaje v této &asti slouZi k identifikaci zakladnich charakteristik inova¢niho projektu, které umozni
jeho srovnatelnost s ostatnimi podporenymi projekty v ramci stavajicich a budoucich programi
podpory v Ceské republice i v zahraniéi.

(a) Nazev projektu: Dle projektové dokumentace
(b) Identifikacni cislo: Dle projektové dokumentace
(c) Cile projektu: Shrnuti cile projektu a jednotlivych krok( inovacniho feseni (diléi cile)

Hlavni cil je formulovan v souladu s cili vyzvy - Integrace CS na trh prace a do spolecnosti s nizsimi
naroky na verejné zdroje / Usporami verejnych zdroji. Cil projektu pfedstavuje popis oéekavaného
stavu, ktery nastane po skonceni projektu, pfipadné v jeho pribéhu.

V ptipadé socialni integrace se zamérujeme predevSim na zménu kvality Zivota CS, v pfipadé
ekonomické integrace (integrace na trh prace) na schopnost udrZitelného zaméstnani, které je
zdrojem pracovniho ddchodu. Uspory diky socidlni integraci jsou spise sekundarni (napf. snizeni
socio-patologickych jevl a tim ndkladd na jejich feseni), uspory diky ekonomické integraci jsou
bezprostfedné kvantifikovatelné diky uUsporam socidlnich davek, podpor v nezaméstnanosti,
dariovym vynoslm a vynosim ze zdravotniho a socialniho pojistného ucastnik( projektu.

Hlavni cil projektu je vhodné formulovat v této strukture: Cilem projektu je feSeni problému A
prostiednictvim nastroje B a tim dosazeni vysledku C pro cilovou skupinu D a pro verejné zdroje E (tj.
uspory verejnych zdroju).

Ptiklad:

Cilem projektu je sniZeni recidivy (A) propusténych vézil (D) prostfednictvim podptrného programu
(B), ktery zvysi jejich socialni a ekonomickou integraci (C) s nizSimi naroky na verejné zdroje (E).

Do hlavnich kroku (diléich cilli) vyjmenujte vSechny zdsadni nastroje a aktivity projektu (inovac¢niho
reseni), které povedou k dosaZeni stanoveného cile, tj. musi byt splnény, aby bylo dosazeno hlavniho
cile. Dilci kroky formulujte co nejkonkrétnéji a v poradi vjakém budou realizovany. Neuvadéjte
administrativni a dalsi podplrné aktivity, pouze ty aktivity, které pfimo pfispéji k naplnéni cile
projektu.

Priklad:

1. Vytvofeni 10 udrzitelnych pracovnich mist v truhlarné véznice

2. Absolvovani kvalifikaéniho programu TruhlaF (akreditovaného MSMT) s certifikditem o ukoné&eni
vrozsahu 2 mésicd pro 10 ucastnikl (do programu bude zapojen dvojnasobek ucastnikd,
predpoklada se mira Uspésnosti 50 %)

3. Zaméstnani 10 véznl na pracovnich mistech ve Véznici po dobu minimalné 6 mésicl (doba se
prodluZuje podle doby propusténi z vykonu trestu)

4. Zaméstnani 10 propusténych véznl na pracovnich pozicich truhlar v truhlarné Truhldrna, s.r.o.
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5. Absolvovani podpulrného programu po propusténi pro 10 zaméstnancl: zajisténi ubytovani,
mentoringu a pomoci v zakladnich Zivotnich situacich, véetné dlouhodobého poradenstvi, po dobu
minimalné 6 mésicl s postupné klesajici intenzitou do dosazeni plné socialni a ekonomické integrace

(d) Stakeholdefi inovace: Specifikace klicovych inovacnich aktérd, ktefi ovliviuji tvorbu inovace a maji na
inovaci zdjem

Objasnujete, na jakych stakeholderech je inovace zasadnim zplUsobem zavisla, tj. uvadite
stakeholdery, jejichZ zapojeni ma zdsadni vyznam pro predkladané reseni. Stakeholdery rozdélujeme
na nékolik typd dle vztahu, jaky maji k inovacnimu feseni. Mezi dalsi stakeholdery zahrnujeme ty
inovacniho feSeni. Nazev inovaénich aktérd konkretizujte co nejpresnéji. Pfi zpracovani navazujete a na
¢ast 6.3 Inovacniho zaméru a aktualizujete dle situace v dobé zpracovani EP a jeho aktualizaci.

Typ stakeholdera Nazev

Tvdrci inovace

Spolutvirci inovace

UZivatelé inovace (cilova
skupina)

DalSi aktéfi

(e) Doba realizace: Obdobi, kdy je projekt realizovan (od-do), dle projektové dokumentace

(f) Misto realizace: Geografické pokryti

Uvedte konkrétni lokalitu nebo lokality realizace (pokud pUsobite pouze lokalné). Pokud plsobite
plo$né, uvedte nazvy kraji nebo Uzemi celé CR (kromé ...), pfipadné kombinaci. Misto realizace
pfipadné specifikujte, pokud se napf. lisi podle fazi projektového feSeni, podle prevainého typu
aktivit.

(g) Celkové naklady: Celkova projektova podpora dle projektové dokumentace

(h) Typ intervence: Konkretizace typu inova&ni intervence podle typologie v inovaéni pfiruéce,’ jednotlivé typy
Ize kombinovat, odliSit podle vyznamu, ptipadné doplnit o dalsi typy

Typy intervenci zahrnuji napfr.:

- ziskani, Siteni, interpretace, sdileni znalosti;

- vyvoj / poskytnuti sluzby / produktu dle poptavky;

- zvySeni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcll a organizaci;
- motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani;

- vytvorfeni umoziiujicich systémda / infrastruktury pro zménu;
- podpora zmény politiky / implementace.

Typ intervence musi odpovidat vyzvé a uvedené typologii. Pokud je napf. predmétem vyzvy vytvoreni sluzby,
musi tomu odpovidat uvedeny typ intervence.

'PRIRUCKA PRO TVORBU A REALIZACI INOVACNICH PROJEKTU, kap. 2.4.3 Hodnoceni jako proces uéeni,
www.esfcr.cz/file/8646 1 1
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(k) Faze inovacniho cyklu: Konkretizujte jednotlivé faze a diléi typy aktivit Vaseho inovacniho reseni podle fazi

inovacni cyklu.

Faze je mozné strukturovat dle potfeby. Ke kazdé fazi inovacniho cyklu (1-4) vyberte z nabidky dil¢i typy aktivit,

které jsou zahrnuty ve Vasem inovacnim feseni. Dil¢i typy aktivit mGzZete doplnit dle potfeby, musi ale vidy

odpovidat dané fazi inovacniho cyklu. Dilci typy aktivit, které nerealizujete, z tabulky odstrarte. Obsah dil¢ich

aktivit strucné charakterizujte (max. 2 fadky). Pro kazdou fazi a kazdou dil¢i aktivitu uvedte jejich vahu. Soucet

vSech uvedenych vah musi €init 100 %. Vaha je podil dané faze, resp. aktivity na celkovych zdrojich projektu

(projektové podpory). V pripadé fazi a dilCich aktivit, které jste realizovali pfed zacatkem projektu nebo které

budete realizovat po jeho skonceni, budou vahy 0 %.

Faze a dil¢i aktivity

Obsah aktivit

Véha

1. Identifikace problému
- jeho pfricin, kontextu, rozsahu, dopadu,
poptdvky po reseni

2. Vyvoj postupt reseni

- prototypizace, formulace hypotéz, vytvoreni
variant reseni, priprava pilotu

3. Demonstrace feSeni, jeho zlepSovani a
prokdzani impaktu

- pilotdZ funkcnosti navrhovaného feSeni,
prokdzdni hypotéz, evaluace impaktu

4. Rozvoj a udrZeni inovace

- realizace a zavedeni v praxi, evaluace
vsirsim méritku (s kontrolni skupinou),
replikace reseni a jeho rozsiteni (scaling), dalsi
vyvoj a Siteni reseni (up-scaling) a systémovd
zména

(h) Evaluacni etapy a vystupy, harmonogram evaluace: Specifikace vystupd, jejich termin(, predmétu a

evaluacnich aktivit
Pro jednotlivé evaluacni vystupy specifikujte:

- termin zpracovani - mésic/rok

- obdobi, kdy probéhla Setteni a zjistovani

- predmét evaluace — tj. co bude konkrétné hodnoceno / analyzovano, u PEZ specifikujte, jaka etapa /

klicovy krok inovacniho feseni bude evaluovano. Pozn.: u ZEZ se vidy bude jednat o souhrnné a

komplexni vyhodnoceni inovacniho feseni dle pribéznych evaluacnich vystupl

- evaluacni aktivity — aktivity, které budou realizovany pro zpracovani daného evaluacniho vystupu.

Uvadéjte typy aktivit, napf. reSerSe dokumentl a literatury, dotaznikova Setfeni, rozhovory,

workshopy, fokusni skupiny, panel expertll, sbér dat o realizaci projektu a cilové skupiné, analyzy a

formulace hodnoceni (zavéra) pro dané evaluaéni otazky ad.). Specifikaci evaluacnich aktivit uvedete u

kazdé evaluacni otazky — viz struktura EP
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Vystup Termin Za Predmét evaluace Evaluaéni aktivity

predloZze | obdobi
ni (od-do)

(mésic/r
ok)

Evaluacni
plan (EP)

Analyza
vychoziho
stavu
Gcastnikd
(AVS)

Priibéina
evaluacni
zprava 1
(PEZ 1)

Priibézna
evaluacni
zprava 2
(PEZ 2)?

Analyza
cilového
stavu
ucastnik
(ACS)

Zavérecnd Souhrnné vyhodnoceni
evaluacni fungovani a impaktu
zprava inovacniho reseni

(ZEZ)3 realizovaného v ramci
projektu a predpoklady pro
dalsi faze inovace.

Ex-post
evaluacni
zprava/zpra
vy

? potet priib&znych evaluagnich zprav bude stanoven v EP dle charakteru projektu. Bude zpracovana minimalné
jedna PEZ, v terminu a s evaluacnimi otdzkami odsouhlasené poskytovatelem dotace (supervizorem evaluace).
* Evaluaéni otazky a pokyny pro zpracovani ZEZ jsou uvedeny v samostatné metodice ZEZ.
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Il. Klicové charakteristiky socialni inovace a jeji evaluace

Informace v této Casti zahrnuji klicové charakteristiky inovacniho feseni (feSeny problém, strategii
intervence — teorii zmény, zplsob méreni a hodnoceni vysledk(l a impaktu, predpoklady pro dalsi
rozvoj a Siteni inovace), které jsou vychodiskem pro evaluaci, tedy formulaci evaluacnich otazek a
jejich zodpovézeni (véetné zdrojl a zplsobu sbéru dat, jejich analyzy a verifikace).

Evaluacni plan obsahuje zakladni evaluaéni otazky, které musi byt adekvatné zodpovézeny. Evaluacni
otazky, které maji byt zodpovézeny na konci projektu, jsou specifikovany v dil¢ich otdzkach
v metodice pro Zavérecnou evaluacni zpravu. Volba metod, které poskytnou odpovédi na stanovené
otazky, je na evaluatorovi projektu. Tyto pokyny k Evalua¢nimu planu obsahuji doporuceni nékterych
metod/heuristik i se stru¢nym vysvétlenim jejich postupu. Pokud evaludtor bude volit jiné metody, je
tfeba, aby prindsely informace, které jsou v Evaluacnim planu pozadovany.

Pro kazdou evaluacni otazku (¢i skupinu evaluacnich otazek) je tfeba uvést, na zakladé jakych zdrojd a
za pomoci jakych metod byla/bude zodpovézena. Dale musi byt specifikovano, kdy evaluacéni aktivity
probihaji, do kdy musi byt evaluacni otazka zodpovézena (harmonogram) a vjakém vystupu je
zahrnut vysledek evaluacnich aktivit. U téch otdzek, kde v tabulce predefinovdn harmonogram
»Zpracovani do odevzdani EP” budou otazky zpracovany v EP a jeho aktualizacich. Pro specifikaci
feSeni evaluacnich otdzek slouzi nasledujici tabulky:

Metody sbéru a analyzy dat:

Pouzité zdroje:

Harmonogram:

Vystup soucasti:

1 Analyza problému a vychoziho stavu, ktery ma byt zménén

V této casti evaluace se vyhodnocuje potfebnost inovacniho feseni a jeho dilcich krokd, a to jak
z hlediska pfi¢in a dopadld problému, jeho vyznamu a rozsahu, tak z hlediska nedostatecnosti
stdvajicich feSeni. Analyza problému a vychoziho stavu slouZzi k vymezeni stavu, ktery predchazi
vytvoreni inovacniho feSeni a ovéreni funkénosti socidlni inovace a jejiho zavedeni. Analyza umozni
srovnani s cilovym stavem na konci projektu, pribézné sledovani charakteristik, které maji byt
zménény, srovnani s alternativnimi feSenimi pro doloZeni impaktu inovace a konkretizuje zaméfeni a
provedeni dil¢ich krokd (aktivit) inovaéniho reseni.

1.1 Problém, ktery inovace resi, jeho pficiny a dopady
V této Casti je zpracovana analyza problému, ve které charakterizujete feSeny problém, jeho pfriciny a
dopady. A dale konkrétni (problémové) vlastnosti cilové skupiny, na kterou se zamérujete.

Evaluacni otazky:

Prvni tfi otdzky spolu Uzce souvisi a budou zodpovézeny jednak prostfednictvim schematického
zobrazeni problému a jeho pricin a dasledk( (napt. strom problému), a jednak je tfeba formulovat
kratké shrnuti problému, jeho pficin a disledk(l pod jednotlivé otazky. Lze vyjit a navazat na cast 1
Potfebnost feSeni Inovacniho zaméru.




** % Evropska unie

* * ’ .z ’
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* gk Operacni program Zameéstnanost

1.1.1 Jaky je klicovy problém, ktery chce inovace fesit?

Obecné tfeceno je problém rozpor mezi souasnym a zadoucim stavem. Pokud existuje shoda, Ze
soucasna situace je nezddouci a méla by byt rfeSena, jednd se vhodny problém pro Vase teseni.
Problém formulujte co nejjasnéji, s pouZzitim relevantnich dat.

1.1.2 Jaké jsou pfriciny klicového problému?
Pri¢iny problému jsou faktory, které zplsobuji soucasnou neZzadouci situaci. Pfinaseji odpovéd na
otazku, proc je soucasna situace takova, jaka je. Vysvétluji, které skutecnosti problém zpUlsobuiji.

1.1.3 Jaké jsou dopady klicového problému?
Dopady problému jsou faktory, které zddvodnuji, proc je tfeba problém fesit. Ukazuji, jaké efekty
problém ma na spoleénost.

Strom problému

Strom problém0 je metoda, kterd pomaha identifikovat a vizualizovat urcity problém. Tato metoda
nenabizi odpovéd na otdzku jak problém vyresit, ale pomaha vysvétlit a vymezit problém v jeho
SirSim kontextu. Ve stfedu celého stromu problému je vidy klicovy problém, ktery je vymezen pomoci
jeho pfricin a dopadl. Pomoci stromu problém( muzZe resitel lépe identifikovat jednotlivé priciny
klicového problému a lépe tak zacilit své nastroje a intervence socialni inovace pro ovlivnéni
jednotlivych dopadd.

Krok 1: Na pocatku tvorby stromu problém je potfeba identifikovat a hlavné spravné vymezit klicovy
problém. V idealnim pfipadé se na tomto procesu podili vice lidi, ktefi mohou mit na problematiku
jiny pohled. Vymezeni problému pak mulze probihat napfiklad formou brainstormingu. Klicovy
problém musi byt vymezen jasné a konkrétné, pokud je problém vymezen Siroce, je problematické s
nim dale pracovat.

Krok 2: Druhou fazi je identifikace pficin a dopadu klicového problému. PFiciny jsou takové situace,
které primo zpuUsobuji klicovy problém, priciny mohou mit nékolik Urovni, pficemz na prvni jsou
pric¢iny bezprostfedni, které pfimo ovliviiuji klicovy problém. Tyto bezprostfedni priciny jsou pak dale
rozvijeny (zplisobovany) pfi¢inami na nizsi Urovni. Stejny princip funguje i u dopadd. Kazdy strom
problémua je jiny a jiny je i pocet pri¢in a dopadl, proto neexistuje Zadny idealni pocet pficin a
dopad.

Priciny a efekty je moZno shromazdit brainstormingem a teprve poté v diskusi s U¢astniky urcit jejich
vyznamy (poradi) ve vztahu k problému, nebo postupovat od problému dold k bezprostfednim
pfi¢indm a nahoru k bezprostifednim efektim a dale k druhotnym pfi¢indm a dopad@im atd. U¢astnici
mohou postupovat po jednotlivych horizontalnich vrstvach do té doby, kdy uZz nebudou schopni
identifikovat Zzadné dalsi pric¢iny (dopady).

Poradi pricin a efekt( je dlleZité a musi byt logické, tedy bez chybéjiciho ¢lanku nebo nesouvisejiciho
vztahu. Pokud ma néjaka pficina vice efektd, jsou umistény vedle sebe. Po odsouhlaseni poradi nebo
umisténi vSech vztahd pricin a efektll je mozno je propojit svislymi spojnicemi. Souvisejici pficiny
nebo efekty je moino propojit vodorovnymi spojnicemi. Vysledkem je strom problému, ktery
zndazorfuje vztah pficin a efektd mezi rGznymi Urovnémi.

Grafické zpracovani stromu problému je ponechdno na zpracovateli EP.
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1.1.4 Jaka je vyznamnost jednotlivych aspektl klicového problému pro jeho feseni, jaké jsou
dalsi vyznamné aspekty problému zjisténé v pribéhu realizace Feseni?

Tato otdzka je soucasti zpétného zhodnoceni po skonéeni projektu. Jejim smyslem je zhodnotit, jak

jsou na zakladé ziskanych zkusenosti jednotlivé pficiny a disledky problému vyznamné, které maji na

problém nejvétsi vliv a zda a jak se v prlbéhu realizace projektu zménily. Stru¢né okomentujte.

1.1.5 Jaké jsou charakteristiky znevyhodnéni a problémovosti cilové skupiny inovace?
Vyplite obé predefinované tabulky.

Charakteristiky znevyhodnéni CS vychdzeji ze stromu pfi¢in a jsou specifikovany souhrnné pro
cilovou skupinu, ze které jsou Ucastnici Vaseho inovacniho feseni (napf. typ postizeni CS, pracovni
zkusenost).

Charakteristiky problémovosti jsou ty, jejichz zména je cilem inovace (jednd se o podskupinu
charakteristik v0c¢i charakteristikim znevyhodnéni). Charakteristiky problémovosti se tykaji
jednotlivych uéastnikli projektu a jejich stav je stanoven na zakladé analyzy vychoziho stavu. VUci
vychozimu stavu je porovnavdn dosazeny cilovy stav na konci projektu. VEP pro jednotlivé
charakteristiky problémovosti vydefinujete méritelné ukazatele.

1.1.6 Jaké jsou ukazatele vychoziho stavu pro klicové prvky problému?
V navaznosti na analyzu problému, jeho pfic¢in a disledkd uvedte ukazatele (proménné) vychoziho
stavu (pred zacatkem feSeni). Uvedte, jakym zplsobem jsou vykdzané hodnoty ovérené.

Poznamky:

* Uveden je seznam ukazatel(, které jsou pouzity pro hodnoceni vychoziho stavu problému (pro
analyzu vychoziho stavu). Jde o hlediska, kterd md intervence zménit, nebo jsou jinak vyznamna
pro intervenci. Jejich vychozi stav je podkladem pro srovndni s cilovym stavem dosazenym
intervenci.

* Ukazatele je vhodné seskupit podle spolecnych charakteristik. Pokud je pocet ukazatell vyssi nez
20, uvedte vtextu pouze jejich skupiny (tematické okruhy) a kompletni seznam umistéte do
pfilohy. Na pfilohu v textu odkaZete Cislem pfilohy.

» Definice/jednotka ukazatele musi byt dostatecné konkrétni a jasna. Pokud nejde o standardné
pouzivané ukazatele, musite vytvofit vlastni stupnici hodnoceni a objasnit ji.

* ZpUsob ovéreni hodnot zahrnuje bud vnéjsi informacni zdroje, nebo vlastni Setfeni. V pripadé
vnéjsich zdrojl musite uvést odpovidajici citacni informace o dostupnosti. V pfipadé vlastniho
Setreni, které teprve budete provadét, uvedte termin jeho konani (v poctu mésict od zacatku
realizace projektu).

1.2 Role stakeholderi a jejich vztah k inovacnimu feseni
Evaluacni otazky:

1.2.1 Jaké jsou role stakeholderl ve vztahu k inovaénimu feseni?

1.2.2 Jaky vyznam, vliv a zajem maji stakeholdefi ve vztahu k inovacnimu FfesSeni, jaké
stakeholdefi pfedstavuji hrozby ¢i pfileZitosti / moZnosti spoluprace pro inovaéni feseni?
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Otéazky 1.2.1 a 1.2.2 se zamérfuji na identifikaci role a motivace stakeholderd ve vztahu k inovaénimu
feSeni a na analyzu jejich vyznamu, vlivu, zajmu, hrozby, spoluprace na Vasem feseni, a to pro situaci
pfi zahajeni realizace projektu.

Do prednastavené tabulky pro otdzku 1.2.1 v Sabloné EP uvedte vedle nazvu stakeholdera (viz ¢ast I.d
EP) typ stakeholdera (tvlirce inovace, spolutvirce inovace, uZivatel inovace - cilova skupina, dalsi
aktéri) dle vztahu kinovaénimu fesSeni. Pokud stejny stakeholder vystupuje jako (spolu)tviirce i
uzivatel inovace nebo v jiné kombinaci, objasnéte v komentafi. Roli stakeholdera charakterizujte dle
zpUsobu zapojeni do tvorby inovace (hlavni inovacni aktivity v projektu), dale uvedte motivaci pro
zapojeni stakeholdera do projektu.

Do tabulky pro otazku 1.2.2 uvedte poZadované charakteristiky viech stakeholder( z tabulky pro
otazku 1.2.1. Jednotlivé charakteristiky pro kazdého aktéra vyhodnotite na stupnici od 1 (zasadni,
klicovy) do 4 (minimalni, zanedbatelny), tj. vyznam pro Vase inovacni FfeSeni, vliv/moc v dané
problematice, zajem o Vase reseni, hrozba pro Vase feseni, spoluprdce na Vasem reseni.

Doporucujeme pfi jejich zodpovézeni vyuzit analyzu stakeholder(:

Analyza stakeholderti

Metoda analyzy stakeholdert (aktérd) slouZi k identifikaci vyznamnych aktért inovaéniho feseni a
jejich role v tomto feseni. Analyza aktérl se snazi identifikovat vSechny znamé jednotlivce, skupiny a
organizace, které jsou pro inovacni feseni vyznamné a snazi se odhalit jejich vztahy, jednani, vliv,
zdroje a zajem na realizaci inovace.

Vyznam stakeholderl v socialni inovaci je zasadni a je tedy tfeba mu vénovat odpovidajici pozornost,
a to véetné vyvoje tohoto vyznamu v ¢ase (tedy v pribéhu inovacniho feSeni a na jeho konci).
Socialni inovace vytvari nové vztahy, spoluprice a interakce, které zpétné zasadnim zplsobem
ovliviiuji Uspésnost inovacniho fesSeni, vCéetné realizace navazujicich fazi upscalingu a systémové
zmény. Je také nutné pocitat s tim, Ze inovace ze své podstaty vyvoldva také negativni vztahy a
reakce, s nimiz musi inovatofi vhodné pracovat, naopak pozitivni vlivy aktéri podporovat.

Krok 1: Prvnim krokem analyzy aktérG je vygenerovani pokud mozno co nejvétsiho poctu aktér(.
Aktéry je potifeba vymezit konkrétné a jasné. V idedlnim pfipadé se na identifikaci aktér( podili vice
lidi naptiklad pomoci brainstormingu. Cilem prvniho kroku je najit co nejvice aktéru a pfitom nikoho
relevantniho nevynechat.

Krok 2: V druhém kroku se posuzuji jednotlivi aktéfi na zakladé rlznych charakteristik zasazenych do
matice.

Klicové je hodnoceni aktér( z hlediska inovaéni zmény a cilové skupiny nebo skupin. Vyznam aktér(
je mozno pribliZit podle hlediska zajmu o inovacni fesSeni (od nulového - 4 k maximalnimu - 1) a podle
hlediska vlivu (ve stejné stupnici). Vliv a vyznam jednotlivych typ( aktérd je tfeba stru¢né objasnit
(tedy nejen oznacit kvantitativné), pfipadné doplnit predpoklady vyvoje téchto charakteristik béhem
feSeni a po jeho skonceni.

Podle identifikované kombinace zajmu a vlivu (podle zdrojli, podle pozice ad.) jednotlivych aktér(
(napf. matice zajmu a vlivu) je potom vhodné podrobnéji analyzovat vyznamné a vlivné aktéry na
zakladé jejich role v inovacnim feseni, napr. oc¢ekavani vici inovaci, podle dopadu, ktery na né bude
mit inovace, podle kapacity/motivace k realizaci zmény, resp. podle vztahu ke zméné (pozitivni jako
pfinos/negativni jako pfekazka), podle vztahu k ostatnim aktérdm (konflikt/partnerstvi, resp. vazby).
Sledovana hlediska jsou dale pfizpGsobovana specifikiim projektu.
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Matice vlivu a zajmu

Zajem
Nizky Vysoky
Typ: Nejméné vyznamni Typ: Mohou byt podplrni (ambasadofi)
Nizky Strategie: Informovat o vyvoji, | Strategie: VyuZit jejich oblast zajmu
minimalizovat ¢as snimi, ale | v méné rizikovych tématech, informovat
snazit se zvysit jejich zajem o vyvoji, konzultovat v jejich expertize

Typ: Mocni, mohou délat | Typ: Kli¢ovi hraci
problémy

Vliv, moc

Strategie: Soustfedit nejvétsi Usili,
Strategie: Uspokojit potreby, | zapojit do sprdvni a rozhodovacich
zapojit a konzultovat v oblasti | organd, schazet se k osobnim
expertizy, zvysit Uroven zajmu rozhovorim k ziskani jejich nazorq,
angazovat a pravidelné konzultovat

Vysoky

Matice spoluprace a hrozby

Potencial hrozby
[}
O
o o ;
§ Nizky Vysoky
© Typ: Marginalni Typ: Nepodporujici
by Nizky
© Strategie: Monitorovat Strategie: Branit
()
o Typ: Podplrny Typ: Konfliktni
° Vysoky
e Strategie: Zapojit Strategie: Spolupracovat

1.2.3 Jaké jsou role a vztah stakeholderd k inovaénimu FeSeni na konci realizace projektu?

V zdvére€né evaluaéni zpravé zhodnotte, jak se zménily role a vztah aktér( v prabéhu projektu,
pficemz hodnotite stav na konci projektu. Zmény v pribéhu projektu budou zachyceny
v aktualizacich EP.

1.3 Spolecenska potiebnost inovacniho feseni
V této Casti je tfeba zdlvodnit spolecenskou potrebnost inovaéniho feseni, tzn. vyznam a rozsah
problému a potfebnost ve vztahu k nedostateénosti / absenci alternativnich reseni.

Evaluacni otazky:

1.3.1 Jak je inovacni reSeni spolecensky potifebné - jaky je vyznam a rozsah feseného problému?

Klicovym krokem k objasnéni inovacniho feseni je identifikace jeho potiebnosti, tj. uréeni vyznamu
klicového problému a jeho disledkd. Musi tedy existovat objektivni poptdvka po novém fteseni,
protoZe stdvajici reseni problému nejsou vhodna ¢i dokonce vibec neexistuji (to je ale velmi
vyjimecny pripad) a disledky nedostatec¢ného feseni nebo nereseni problému jsou vyznamné.

Spolecenska potrebnost inovace je dana napft. velikosti CS, pro kterou je Vase feSeni uréeno, nebo
nakladd v CR (pfipadné v regionu, pokud mé problém regiondlni rozmér) na stavajici feseni problému
nebo naklady na nefeseni problému. Spoledenskd potfebnost mize byt také vyjadrena relativné
napr. ve srovnani ukazatell pro danou CS vjiném regionu nebo v zahrani¢i. Mlzete napfr.
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identifikovat pocet recidivujicich propusténych véznd a naklady na recidivu a srovnat tyto Udaje se
zahrani¢im (v relativnim vyjadieni).

Uréeni vyznamu klicového problému, ktery fesi Vase inovace, znamena konkretizaci jeho rozsahu.
Vyznam vyjadfite napt. v % CS, v % populace, pfipadné i ve vyvoji v ¢ase, v meziregiondlnim,
narodnim nebo mezindrodnim srovnani. Vyznam problému musi byt objasnén s odpovidajici
relevanci, tedy vztahovat se ke konkrétnimu, tj. narodnimu, regiondlnimu, pfipadné lokalné
specifickému segmentu CS Vasi inovace. Napf. pokud Vase feSeni bude realizovdno pro danou CS
v konkrétnim regionalnim meéfitku, vyznam problému musi byt specifikovan pro tuto CS v daném
regiondlnim kontextu. Pokud Vase inovace resi problém specifického fyzického handicapu, je nutno
uvaZovat nejen pocet osob s timto handicapem, ale také pocet téch, ktefi jsou schopni dané feseni
s odpovidajicim efektem vyuZzit.

Uvadéna data musi byt ovéfitelnd, nejlépe dolozitelnd odkazem. Pokud nemadte k dispozici verejné
dostupnd data, pouZijte data zvlastnich Setfeni (metodiku Setfeni je v takovém pfipadé nutno
objasnit v priloze EP). Cim presnéjsi udaje jsou k dispozici, tim je argumentace vyznamu problému
prokazatelnéjsi. Obecnd data, kterd nezohlediuji specifika daného segmentu CS, neumoznuji
odpovidajici identifikaci vyznamu problému.

1.3.2 Jaka je dostupnost a vhodnost stavajicich feSeni problému?
Zde vyhodnotte dosavadni zkuSenosti se stavajicimi / alternativnimi feSenimi Vami zvoleného
problému.

1.4 Predpokladany rozsah inovacniho feSeni, naklady a jejich pokryti, Uspora verejnych
zdrojui
Evaluacni otazky

1.4.1 Jaky je predpokladany rozsah inovacniho reSeni, potfebné zdroje a jejich pokryti a jaké jsou
uspory vefejnych zdroju dosazené diky inovaci?

Jednim z cil( socidlné inovacnich projektt je vedle pomoci CS také finan¢ni Uspora verejnych zdroja,
které se dosahne novym efektivnéjsim zplsobem feseni socidlniho problému. Uz v pocatecni fazi je
nutné znat predpokladany rozsah inovacniho feseni (napf. pro kolik ¢lent CS, v kolika regionech /
lokalitach apod.) a naklady realizace reseni pfi tomto rozsahu. Od zacatku je také potieba védét, jaké
pfinese nové feseni socialniho problému financ¢ni Uspory verejnym rozpoctim a také jak a za jakych
podminek se téchto Uspor dosahne. Tento model Uspory (jak a kdy se Uspor dosdahne) je nutné
podrobnéji vysvétlit a dolozit daty. Uspory mohou nastat rdiznymi zp(soby jako naptiklad navracenim
CS na trh prace a dosaZzenim jejich urcité ekonomické samostatnosti, snizenim narok( na zdroje pfi
poskytovani podpory a davek, je nutné zohlednit vynosy, napf. diky odvodu dani a odvodu na socialni
zabezpeceni ze mzdy do statniho rozpoctu po ziskani zaméstnani. V oblasti socidlni integrace se jedna
o dlouhodobéjsi a hlfe méfitelné zmény u CS, takZe vycisleni Uspor verejnych zdroja diky snizeni
socio-patogennich jevl u CS je obtiZznéjsi a bude se tykat delSiho ¢asového horizontu.

V odpovédi na otazku do pripravené tabulky vycislete rozsah inovacniho feseni po skonceni podpory
(v podobé dosazené na jejim konci) — v jednotce odpovidajici parametriim konkrétniho feSeni a v %
cilového stavu (pro zavedeni inovace v SirSim méfitku, pfipadné jako systémového ndastroje).
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Odhadnuty jsou ndklady na tento rozsah za zvolené obdobi (napf. rocné, za dany cyklus) nebo za
jinou vhodnou jednotku (napf. pocet uZivateld). Uveden je zplsob pokryti nakladd podle konkrétnich
subjektl / instituciondlniho sektoru, pfipadné odliseny podle jejich vah. Uvedeny jsou podminky
pokryti nakladd — zda jde napt. o jiz domluvené smluvni zajisténi, samofinancovani z vynosu,
soutézené granty.

Vycisleny jsou uspory verejnych zdrojl diky inovaénimu teSeni a konkretizovany podminky a
pravdépodobnost dosaZzeni Uspor. Pokud nejsou Uspory pfimo zjistitelné/ovéfitelné s odpovidajicim
citatnim odkazem, je nutno vysvétlit vlastni pouzity model Uspor, napf. na jakych vypoctech,
ukazatelich je postaven, jak budou ziskany jejich hodnoty.
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2 Cesta k novému resSeni — teorie zmény

V této casti evaluace je v ndvaznosti na analyzu problému zformulovana teorie zmény inovace, resp.
strategie inovacniho feSeni, ktera objasnuje SirSi kontext zmény jako procesu a jeji klicové kroky,
aktéry, vnitini a vnéjsSi faktory, které jsou pro dosaZenisocidlniho impaktu klicové, jejich
souvislosti a podminénosti, a kritéria prokazujici Uspésnost intervence. Teorie zmény ukazuje, jakého
cile ma intervence dosdhnout a jak postupuje k jeho dosazZeni (pfes diléi/zprostiedkujici cile, resp.
vysledky). Kroky intervence musi byt zdlvodnény, zejména proc a za jakych podminek dané aktivity
povedou k predpoklddanému vystupu, vysledku a impaktu (model kauzality). Formulujeme tedy

hypotézy o fungovani intervence zaloZené na predpokladech a dostupné evidenci.

V priibéhu projektu je hodnoceno fungovani a vysledky pilotniho ovérovani inovace (pfipadné jejiho
Sifeni a up-scalingu), tedy prokazovani teorie zmény stanovené na pocatku projektu. Je hodnoceno
nastaveni dil¢ich cill a aktivit, platnost predpokladd, rizik a vlivu externich faktor(. Evaluace v této
Casti objasniuje, jakymi kroky a za jakych podminek je dosazeno zmény, jakou roli a vliv maji
stakeholdefi inovace a vyhodnocuje feseni ve srovnani s alternativnimi feSenimi. Teorie zmény bude
s velkou pravdépodobnosti dle vysledkd evaluace upravena (napf. zménény aktivity, predpoklady,
zohlednény vnéjsi podminky). Evaluace realizace kli¢ovych krok( inovace, jejich vystupl a na né
navazané diléi vysledk (cile) jsou predmétem pribéznych evaluacnich zprav.

2.1 Specifikace cilti a vysledktl inovace a alternativnich zplisobl dosazeni zmény

Evaluacni otazky

2.1.1 Jaké jsou cile (vysledky) inovace a jaké jsou prostiedky jejich dosaZeni — jak a proc¢ funguje

inovacni feseni?

Evaluacni otazka se zodpovida prostiednictvim analyzy cilG a feSeni a stanovenim priorit, na které se
inovacni feseni zaméri (vybér problému a pficin ze stromu problému, které jsou resitelné inovacnim
projektem), idealné pomoci stromu cild a feSeni. V ivodu stru¢né shriite fungovani inovacniho feseni
(jaké projekt zahrnuje aktivity, vystupy, vysledky, dlouhodobé vysledky a dopady).

Strom cild a feseni

Prostiednictvim stromu cili a feSeni jsou zndzornény cile projektu na rlznych Urovnich a reseni
rGznych pricin klicového problému, ¢imZz je znadzornén vztah prostredk (vystupd, dilcich
zprostredkujicich vysledkd) a ucelu (vysledki). Je mozné zpracovat feseni a cile v jednom stromu, ale
Ize také udélat vice oddélenych stromU pro dilci intervence inovacniho feseni.

Ve stromu cild a feSeni jsou stanoveny poZadované budouci cile a vysledky, které predstavuji stav,
kdy jsou problém, jeho pfi¢iny a dopady vyfeseny. Cile neni vhodné formulovat jako zlepSeni
soucasného neZadouciho stavu. Tato metoda logicky navazuje na strom problém(, kdy se
k prislusnému problému formuluje odpovidajici cil vyfeseni problému. Vytvoreni stromu feseni (cild)
zahrnuje obrdceni negativnich tvrzeni ze stromu problému na tvrzeni pozitivni. Naptiklad pficina ze
stromu problému nedostatecné znalosti je preformulovana na zvyseni znalosti.
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Stfedem tohoto stromu je hlavni cil odpovidajici klicovému problému, tj. stav, kdy je problém
vyfeSeny, tedy budouci poZadovany stav. Na jedné strané jsou dilci cile, které ptfimo napliuji vyfeSeni
klicového problému (prostifedky dosazeni hlavniho cile), na druhé strané jsou pak vysledky (feseni),
kterych se pomoci vyfeseni problému dosahlo (vysledky v navaznosti na dilci cile).

Krok 1: Na pocatku je nutné si dle klicového problému ze stromu problém0 definovat hlavni cil, jehoz
se chce v projektu dosdhnout a jehoZ naplnéni bude cely projekt sméfovat, tento cil mlzZe byt na
obecnéjsi urovni. Dale je potifeba hlavni cil dekomponovat na cile nizsi Urovné, které rozvijeji zakladni
problém a jejichz dosazeni prispiva k dosazeni hlavniho cile. Cile nizsi Urovné pak mohou byt dale
rozvijeny dalsimi cili na jesté nizsi drovni. Strom cill postupuje od nejobecnéjsiho cile (hlavni cil) az ke
konkrétnéjsim cildm (¢im nizsi cil, tim konkrétnéjsi musi byt)

Krok 2: Na strom cilll se mUZe navazat (pokud se tvofi strom cill a feseni) tim, Ze se zakladni problém
rozvine moznostmi feseni, které vedou k zakladnimu cili. Podobné jako u stromu cilli i feSeni jsou na
nizsich drovnich co nejkonkrétnéjsi a ¢im blize jsou vétve stromu k zdkladnimu cili, tim jsou vice
obecné.

Krok 3: Strom cilU a feSeni pomah3 stanovit strategii pro intervenci. Strom reSeni miZe predstavovat
fadu jednotlivych nebo propojenych intervenci k feSeni problému, z nichz zvolime nejvhodnéjsi
kombinaci. Intervence nemusi fesit vSechny identifikované pficiny (napt. v daném case a s danymi
zdroji) nebo nékteré priciny mohou byt zcela mimo dostupné mozZnosti feseni. Ve stromu cil( a feSeni
jsou tak barevné odlisena policka, ktera jsou obsazena v daném inovacnim feseni - obvykle jde pouze
0 vybér z celého stromu. Je mozno pfipadné odlisit dale ta policka, ktera jsou intervenci ovlivnéna
pouze nepfimo.

Je nutno vyhodnotit vyznam jednotlivych pficin, v€etné téch, které dané feseni nebude zahrnovat.
Kazdy prvek stromu musi byt dostatecné konkrétni a obsahovat pouze jednu charakteristiku, ktera
je méfitelnd/hodnotitelna konkrétnimi ukazateli.

Krok 4: Poslednim krokem je v navaznosti na analyzu problému a stakeholder( a na analyzu cil(l a
feSeni formulace teorie zmény ve formé matice logického ramce (logframe). Postupujte dle pokynl
v bodé 2.5.

2.2 Novost feSeni a jeho vyhodnost oproti stavajicim nebo alternativnim pfistupim.

2.2.1 Je inovacni feSeni nové oproti alternativnim pfistuptiim a v jakém kontextu?

Novost Vaseho feSeni je specifikovdna porovndanim s dostupnymi feSenimi problému, kterd jsou
odpovidajicim zplsobem relevantni a jsou dostupna v jiném kontextu. V odpovédi na evaluacni
otazku bude specifikovano v jakém kontextu je Fedeni nové — pro CR, dany region / lokalitu, cilovou
skupinu, sektor apod. Dale bude uvedeno, jaké jsou klicové dil¢i charakteristiky stdvajiciho nebo
alternativniho feseni, které inovace méni nebo realizuje jinym zplsobem.

Redeni maze byt naptiklad nové v daném regionu, zemi nebo sektoru, zatimco v zahrani¢i nebo v
jinych regionech ¢i sektorech je jiz aplikovano. Novost feseni mlze byt také pouze ¢astecna (to je
nejCastéjsi pripad), tedy nékteré klicové kroky reseni jsou zcela nové, ostatni jsou bézné pouzivané.
Mohou byt také pouzivany zcela standardni aktivity, které ale budou vytvaret (v daném kontextu)
nové typy vystupl nebo vysledkd.

v 7

2.2.2 Je inovacni feseni lepsi oproti alternativnim pfistuptim?

V odpovédi na otazku bude uvedeno, v ¢em konkrétnim je Vase inovacni rfeSeni lepsi a vyhodnéjsi,
neZ stavajici nebo alternativni pfistupy.
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Do tabulky uvedte, v em spociva vyhoda nového feSeni oproti feSenim stavajicim, ktera funguji
v praxi, ale také vUci jinym alternativdm stavajiciho feseni. Popiste vystizné, v jakém smyslu je Vase
reSeni nové a vyhodné a co pfinasi lepSiho. U stdvajicich i novych reSeni uvedte kratkou
charakteristiku, ktera pomuze Iépe reflektovat vyhodnost a novost inovacnich reseni.

2.3 Stakeholdefi a strategie pro spolupraci

2.3.1 Jaké jsou role stakeholderi vinovaénim feSeni (pozitivni/negativni) a zplsoby jejich
aktivizace/potlaéeni, jejich interakce a spoluprace?

Pro uspésnou tvorbu a zavedeni inovace je klicové urcit roli jednotlivych stakeholder( dle jejich
vyznamu a vztahu k inova¢nimu feseni, tj. zda jde o negativni (-) nebo pozitivni (+) roli, a v ndvaznosti
na to objasnit strategii aktivizace nebo potlaceni a specifikovat zplsoby spoluprace nebo interakce.

Na zakladé identifikovanych charakteristik jednotlivych aktérG vanalyze stakeholder( jsou
formulovany strategie k feSeni negativniho vlivu a podpore pozitivni role. Dale je mozZno vytvofrit sit
aktérl inovacéniho feseni, kde budou zndzornény vazby a interakce mezi aktéry ve vztahu k projektu a
k dalsSim aktérdm, pripadné budou tyto vazby vyhodnoceny podle kvality, Cetnosti a intenzity.
Soucasti sitové analyzy je potom vytvareni spojenectvi, kterd mohou napf. pomoci pfi potlaceni viivu
negativné zamérenych aktéru

Tyto informace uvedete v prednastavené tabulce pro otazku 2.3.1, pficemz prvni dva sloupce (nazev
a vyznam stakeholdera) se budou shodovat s prvnima dvéma sloupci v tabulce pro otazku 1.2.2.

2.4 Rizika FeSeni a jejich Fizeni

2.4.1 Jaka jsou rizika a nejistoty dosaZeni inovacniho FeSeni a jaky je zplisob jejich
managementu?

Analyza rizik je u socialnich inovaci velmi vyznamna. Cim vy33i je inovaéni intenzita fedeni, tim vy3si
jsou jeho rizika. Identifikovana rizika je nutno pribéziné sledovat a pfipadné upravit jejich analyzu,
aby odpovidala skutec¢nosti, a v ndvaznosti na to pfizplsobit strategii jejich managementu.

Identifikujte a vyhodnotte v3echna rizika, ktera mohou branit dosaZeni inova¢niho feSeni. Rizika
strukturujte podle faze inovacniho cyklu — primarné se zamérte na fazi, kterou fesi Vas projekt,
nicméné by analyza rizik méla byt provedena i pro faze navazujici na samotny projekt. Vyhodnotte
zadvaznost dopadu a pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik pfifazenim hodnot od 1 (velmi nizké)
do 5 (velmi vysoké). Dopad na feseni je napf. vhodné odlisit podle vlivu na dosazeni cilovych hodnot
ukazatele uUspésnosti inovace. Pro hodnoceni vyznamu rizika pouZijte hodnoceni od A (zeleny
segment- mirné riziko ), B (Zluty segment- stiedni riziko), C (Cerveny segment-vysoké riziko).

Objasnéte strategii managementu rizika, pozornost vénujte zejména vyznamnym rizik(im (Cerveny
segment C), u kterych je vétsi pravdépodobnost vyskytu, a které maji vétsi zavaznost dopadu.

Rizika a strategie reSeni musi byt objasnéna konkrétné a srozumitelné. ldentifikovana rizika je vhodné
dale konkretizovat napt. podle casového urceni nebo podle faze inovacniho cyklu, zdrojové
narocnosti nebo ovlivnitelnosti jejich sniZeni ad. V pripadé komplexnich projektl je vhodné analyzu
rizika provést pro jednotlivé dilci cile inovacniho feSeni. Zahriite pouze rizika samotného inovacniho
feseni, nikoli béZné problémy managementu nebo administrativy projektu.
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Pravdépodob-nost
vyskytu

Velmi nizky | SpiSe nizky | Vyznamny Zasadni

Dopad

2.5 Matice logického ramce

2.5.1 Jak inovacni feSeni funguje, za jakych podminek a jak je fungovani inovace ovérovano?

V odpovédi na tuto evaluaéni otdzku bude zpracovana matice logického ramce, tj. vyplnéna tabulka
logického ramce prednastavenda v Sabloné EP. Jednd se o konkretizaci teorie zmény, tj. specifikaci
aktivit (klicovych krokt), vystupd, vysledkd, cild a ucelu inovacniho feseni, jejich vnitfnich a vnéjsich
predpokladl a rizik, ukazatell vystup( a vysledk( a zplsobd jejich ovéreni.

Pristup logického rdmce umoziuje dosazeni konsensu mezi stakeholdery, organizaci mysleni, shrnuti
a propojeni klicovych aspektll a predpokladaného impaktu intervence, jasnou komunikaci informaci,
identifikaci méfitelnych ukazatel( vykonnosti a prostfedkd ovéreni pozitivni zmény.

Matice logického ramce (logframe) predstavuje vychodisko pro evaluaci, kdy jsou srovnavany
planované a skutecné vysledky v jednotlivych krocich intervence. Logframe je vyznamny pro
evaluaci, protoZze pomdha odlisit funkéni a nefunkéni postupy, vyhodnotit pfimé a nepfimé prinosy
intervence a zajistit odpovédnost za vysledky.

Matice logického ramce navazuje na strom problému a strom cil( a FeSeni a analyzu stakeholder( a
rizik. Prezentuje klicové charakteristiky inovacniho tesSeni, které hierarchizuje, propojuje a
identifikuje jejich podminénost. Zabér matice zahrnuje cely inovacni cyklus aZ k systémovému reseni
(tj. obvykle za rdémec aktualniho projektu, véetné upscalingu a systémové zmény).

Ve struktufe matice prvni a druhy sloupec zahrnuje hierarchii postupnych krokl inovacniho feseni
(intervenéni logiku), treti sloupec ukazatele (méritka) Uspésného dosazeni téchto krokd, ctvrty
sloupec zdroje dat nebo metody ovéreni ukazatele, posledni sloupec predpoklady nutné k dosazeni
konkrétniho kroku. Pfedpoklady dosazeni stanovenych krokl (vnitfni i vnéjsi) maji zasadni vyznam
pro uspésny postup. Platnost predpoklad(l je ovlivnéna riziky.

Smér postupu v matici zac¢ind od spodniho fadku (Aktivity) zleva doprava do sloupce Pfedpokladi
(pokud ...) do zacdatku fadku na vysSsi Urovni vlevo (Vystupy): Pokud jsou aktivity X realizovany za
predpokladu XX vedou k dosazeni vystupll Y, které pri splnéni predpokladll YY vedou k dosaZeni
(diléiho) vysledku Z atd. Obsah prvniho tadku a sloupce se neméni. Obsah ostatnich sloupcl
pfizpisobte konkrétnim charakteristikim Vaseho projektu. Matice je shrnujici dokument. Pokud
nékteré jeho casti vyZaduji rozsahlejsi informace (napt. o sledovanych ukazatelich dosazeni), odkazte
na né do samostatné pfilohy.

Matice logického ramce inovacniho rFeSeni

Ukazatele Zdroje a zpUsoby | Predpoklady a

Intervenéni logika . .y .. .
dosazeni ovéreni rizika dosazeni
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3 Prinos inovace, dosazena zména a jejich prokazani.

V této Casti je objasnén zplsob, jakym bude prokazana uspésnost inovacniho feSeni ve vztahu
k vychozimu stavu a alternativnim reSenim, tedy prokazan impakt Vasi inovace (pfinos a zména
zpUsobena inovaci). Soucasti evaluace impaktu je vedle prokazani prinosl zplsobenych inovaci také
prokazani teorie zmény inovace. Jedna se o ovéreni, zda aktivity realizované dle stanovené teorie
vedly k ocekdavanym vysledkim a ty k naplnéni Gcelu inovace a zda byly splnény predpoklady
dosazeni vysledk( a konec¢ného cile inovace.

3.1 Naplnéni predpokladi teorie zmény inovace (klicovych krokti inovacniho feseni)
Vramci tohoto bodu je zpracovana evaluace jednotlivych klicovych krokd inovacniho teseni
(klicovych aktivit), a to samostatné pro kazdy klicovy krok. Evaluace je zpracovana v pribéhu
projektového feseni po ukonceni klicového kroku feseni, resp. klicového milniku pro jeho ukonceni
(napt. zpracovani navrhu metodiky, ktera projde pilotnim testovanim, pred finalizaci metodiky na
zakladé testovani). Pred zahajenim realizace klicového kroku budou spolecné se supervizorem
evaluace zformulovany specifické evaluacni otazky dle charakteru pfedmétu hodnoceni. Evaluace
bude zpracovana v ramci prlibéZznych evaluacnich zprav v terminu cca do 1 mésice po ukonceni
prislusné klicové aktivity, resp. po dosazni milniku. Terminy pro zpracovani pribéznych evaluacnich
zprav budou stanoveny v Uvodni ¢asti evaluaéniho planu v ndvaznosti na harmonogram realizace
klicovych aktivit projektu.

Obecné evaluacni otazky pro prabézné hodnoceni dopadl
3.1.1 Byly klicové aktivity a jejich vystupy realizovany v odpovidajicim mnozstvi a kvalité?

3.1.2 Bylo dosaZeno dilc¢ich zprostfedkujicich vysledku (cild)?

z

3.1.3 Byly naplnény predpoklady (vnitini i vnéjsi) pro to, aby bylo dosaieno vystupd,
zprostiedkujicich vysledki a vysledkt projektu?

Evaluacni otdzka k teorii zmény zpracovavand v ZEZ

3.1.4 Jakou teorii zmény prokazuje inovacni feseni?
Pozn.: Specifické otazky k teorii zmény inovace jsou formulované v metodice ZEZ.

3.2 Impakt inovacniho feseni

Tato cast inovacniho planu se zaméruje na prokdzani impaktu Vaseho inovacniho feseni na konci
projektového feseni. Jde o jednu z nejobtiznéjSich ¢asti evaluace, protoZe impakt je ¢asto méfitelny
jen nepfimymi ukazateli nebo s casovym odstupem, pficemZz problémy v socidlni oblasti jsou
ovliviiovany mnoha rliznymi faktory a neni jednoduché prokazat, Ze zmény bylo dosazeno pravé kvdli
inovacnimu reSeni. Impakt je prokazovan na rlizné urovni evidence, tedy ma rliznou prikaznost. Tyto
urovné se odlisuji jako standardy prlkaznosti pro socialni impakt a vyznamné souviseji s mirou rizika

evvs

Feseni. Cim nizi je mira priikaznosti impaktu, tim vétsi je riziko jeho dosaZeni.
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Zakladni urovné priikaznosti

1 Objasneni DokdZete popsat, co déldte a Na zdkladé stdvajicich dat a vyzkumu z dalSich zdroju. Teorie
ocekdvaného pro¢ je to dilezité — logicky, zmény miZe pomoci pfi logickém a koherentnim objasnéni role
impaktu koherentné a presvédcive intervence pri dosaZeni predpokladanych efektu.

Korelace Ziskali jste data, kterd ukazuji Data zachycuji zménu, ale jesté neprokazuji pfimou kauzalitu
pozitivni zménu, ale nedokdZete s inovaci. Zdrojem dat jsou napf. vyzkumy ucastnikd na
prokdzat, Ze ji zpusobila zacdtku a na konci intervence nebo v intervalech béhem jeji
intervence realizace.

Kauzalita DokdZete prokdzat kauzalitu Kauzalita je prokdzdna srovndnim zmény ve skupiné oproti
sodkazem na kontrolni nebo skupiné kontrolni bez intervence. Ucastnici srovndni by méli byt
srovndvaci skupinu vybrdni ndhodné v obou skupindch a velikost vzorkd by méla

byt dostatecné velkd.

Nezavisla replikace Nezdvisla evaluace potvrzuje Zaddna je robustni nezdvisla evaluace, kterd identifikuje a
zavéry a potencidlné replikuje validuje divody a zpisoby vytvoreni impaktu intervence. Vads
dosazZené vysledky produkt nebo sluzba miZe byt realizovdna s ndklady, které jsou

prijatelné pro uZivatele.

Upscaling Jsou k dispozici  manudly, ProkdZete, napr. evaluacemi v riiznych kontextech, Ze inovace
systémy a postupy k podpore a miZe byt realizovana jinymi lidmi, organizacemi a v jinych
zajisténi  funkcéni replikace mistech a naddle vykazuje pozitivni primy impakt na vysledek a
inovace zaloZené na evaluacich je zdroveri financné udrZitelnd.

v riznych kontextech

Evaluacni otazky:

3.2.1 Jaky je predpokladany cilovy stav (ve srovnani s vychozim stavem) na konci projektového
feseni?

Uvedeny jsou ukazatele vychoziho a cilového stavu a jejich hodnoty na pocatku a na konci projektového feseni.
Seznam ukazateld vychoziho stavu a zdroje/ovéreni odpovidaji tabulce v ¢asti 1.1.6. Pokud je ukazatell vice
nez 20, uvedte je do samostatné pfilohy, na kterou odkazete ¢islem.

3.2.2 Jaka jsou kritéria uspésnosti inovacniho feSeni?

Uvedte kritéria, za jakych bude moZno povaZovat Vase inovacni feSeni za Uspésné. Musite vybrat takova
hlediska, kterd jsou pro Uspésnost zdsadni. Musi byt jednoznaéné a konkrétné definovana. Kritéria jednotlivé
popiste a uvedte, jak se budou tato kritéria také méfit a posuzovat, zda byla v projektu opravdu naplnéna.
Pfedpokladame, Ze tato kritéria budou naplnéna v zavérecné evaluacni zpravé na konci projektové podpory.
Pokud tomu tak u nékterého kritéria neni, objasnéte proc.

3.2.3 Jaké jsou metody hodnoceni pfinosii a impaktu inovaéniho feSeni a jejich ovéfeni (ve
srovnani s alternativami)?

Objasnéte, jakymi postupy budete hodnotit pfinosy a impakt inovacniho feseni. PFinosy reseni predstavuji
prispévek k dosazené zméné zejména pro cilovou skupinu a pro specificky cil vyzvy (Gsporu vefejnych zdroja).
Impakt predstavuje prokazani efektu Vasi intervence (vystupl a dil¢ich vysledkd) na dosazenou zménu
(vysledky). Nejsilnéjsim zplsobem prokazani impaktu je socidlni experiment (srovnani podpofené a kontrolni
skupiny). Postupy hodnoceni objasnéte co nejkonkrétnéji. Pokud je metodika hodnoceni rozsahla, uvedte ji
v samostatné priloze.
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3.2.4 Jaké vznikaji konfliktni nebo neZadouci dopady a jak jsou FeSeny (zmirnény)?

Objasnéte, zda a pro¢ pfi VaSem feSeni vznikaji nebo mohou vzniknout konfliktni nebo nezadouci dopady, tedy
situace, kdy Vase intervence zpuUsobuje nepfiznivé efekty. Pokud se takové dopady nebo mohou objevit,
uvedte, jakym zplsobem jim budete branit nebo je budete zmirrfiovat.

4 Udrzitelnost, Sifeni, upscaling a systémova zména

V této Casti jsou charakterizovany podminky pro navazujici faze inovaéniho cyklu a zplsoby jejich evaluace po

skonéeni projektové podpory4 a vyhodnoceny predpoklady udrzitelnosti inovacniho feSeni a udrzeni

dosazenych vysledkd po skonceni projektové podpory.

4.1 Udrzitelnost fesSeni a vysledku

Evalualni otazky

4.1.1 Jak bude prokazana vhodnost inovacniho fesSeni (oproti vychozimu stavu) ve vztahu
k problému, zpasobu jeho feseni a jeho stakeholdertim?

Objasnéte, jak prokazete vhodnost Vaseho inovacniho feSeni zejména nad ramec nezavislé oponentury. Pokud
budete vhodnost prokazovat pouze nezavislou oponenturou, uvedte Nezavisla oponentura.

4.1.2 Jak bude podpofena/zajisténa prenositelnost inovaéniho feseni?

Konkretizujte zpUsob podpory prenositelnosti Vami vytvoreného feseni pro dalsi zajemce o vyuZiti, mGze se

jednat naptiklad o dostupnost metodiky, poskytovani konzultaci, atd.

4.1.3 Jaké faktory ovlivni pokrac¢ovani/udriitelnost inovaéniho feseni po skonéeni projektové
podpory

Konkretizujte faktory ovliviiujici pokracovani/udrZitelnost Vaseho feseni, az skonci grantova podpora. Muze jit
o dostupnost financovani z jinych zdroji, zajem o pokracovani ze strany zucastnénych subjektl nebo ziskani
novych Gcéastnikd.

4.1.4 Jaka je udrzitelnost a podminky udrZitelnosti feseni a udrzitelnosti vysledkl inovace?

Specifikujte, jaké je udrZitelnost a podminky udrZitelnosti Vaseho inovacniho rfeSeni do budoucna.

Vv

4.2 Perspektivy inovacniho reSeni - Sifeni, upscaling a systémova zména

Evalualni otdzky

4.2.1 Jak se budou vyvijet zakladni parametry inovacniho feseni po skonceni podpory

Uvedte zakladni parametry Vaseho inovacniho feseni a jejich vyvoj po skonceni podpory. Bude napfiklad feseni
fungovat pro stavajici uZivatele nebo bude nabidnuto dal$im uZivatellim? Bude realizovano ve stejném rozsahu
nebo se rozsah zméni?

* Tato &ast bude konkretizovana postupné podle vyvoje samotného projektu a rovnés podle podminek podpory
inovacnich tfeSeni v souvisejicich programech. Vyznamnou roli bude pfi konkretizaci sehravat také externi
oponentura zavéreénych zprdv a stanovisko subjektl inovacni poptavky.
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4.2.2 Jaké faktory ovlivni Sifeni inovacniho feseni (replikace) a jaké budou jeho formy a rozsah?

Konkretizujte charakteristiky Sifeni Vaseho inovaéniho feSeni po skonleni podpory. Napf. faktorem je ziskani
daldich zdroji financovani, zdjem dalsich organizaci, které budou fesSeni realizovat, nebo dalSich uZivatel(
feSeni. Forma Sifeni inovace probihd napf. Vasimi kapacitami nebo podporujete Sifeni u jinych organizaci, ve
stavajicich kapacitach nebo oteviete dalsich pobocky v jinych regionech. Siteni inovace neni pouha distribuce
vystupl. Rozsah Sifeni zahrnuje napf. pocet novych uzivatell, pocet novych realizdtor(, pocet novych lokalit, ¢i
pocet novych partnerd.

4.2.3 Jaké jsou predpokladany kvalitativni zmény inovacniho feSeni (upscaling)?

Konkretizujte pfipadné kvalitativni zmény inovacniho feseni (inovace inovace), které zamyslite realizovat po
skonceni projektové podpory, uvedte jejich zdrojové naroky a uvazovany zpusob jejich pokryti. Objasnéte, proc¢
je upscaling zadouci.

4.2.4 Jaké jsou predpoklady pro pfeménu inovacniho feseni na systémovou zménu?

Konkretizujte podminky, za kterych by inovacni reseni mohlo byt zavedeno jako systémova zména — napf.
zména legislativy, systémova zména zpUsobl financovani, atd. Podminky musi byt co nejkonkrétnéji
specifikovany, napt. jaky Urad je za danou zménu odpovédny, jaky aktér ji mUzZe iniciovat. Objasnéte, jak
pravdépodobné je dosazeni systémové zmény napf. vzhledem k jeji narocnosti.

4.2.5 Jaka bude zdrojova narocnost navazujicich fazi inovacniho cyklu (po skonceni projektové
podpory) a zplisoby jejiho zajisténi?

Specifikujte, jak naro¢né na zdroje a finance budou fdze nasledujici po skonceni grantové podpory,
popiste také, jakym zptisobem budou navazujici faze zajistovany a jaké podminky jsou nutné k jejich
zajisténi.

4.2.6 Jaké jsou perspektivy inovacniho feseni?

Jaké perspektivy vidite do budoucna (po skonceni grantové podpory) pro své inovacni feseni? Jak by
se dalo Vase inovacni feSeni dale vyuzit? Jaké podminky a faktory tomu brani a naopak, jaké faktory
rozvoj Vasi inovace podporuji?
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Seznam pfiloh
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