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1. Pfredmluva

v v s Ty

Plzensky kraj nepatfi mezi mista s nejvySSim poCtem obyvatel Zijicich v takzvanych
,socialné vylou€enych lokalitach® nebo ,vylouc¢enych romskych komunitach®. Pfesto
zde bylo v roce 2011 identifikovano bezmala tficet takovych mist. Daleko vétsi pocet
obyvatel kraje, jimz hrozi vylouCeni ze spolecCnosti, vSak zije mimo né. ZkuSenost
jasné ukazuje, Ze pravé pristup obci k uspokojovani potfeb obyvatel v oblasti bydleni
predstavuje hlavni pfi€inu vzniku tohoto fenoménu i efektivni moznost jeho feSeni.
Ne vSechny obce si ovSem tuto svoji moc uvédomuji a ne vSichni zastupitelé
nachazeji vali a dostatek politické odvahy potiebné ke zméné. Maji s nékterymi
najemniky velmi Spatnou zkuSenost, a proto ztraceji vliastni motivaci i podporu svych
kolegu (a predevsim voli€l) se zlepSovanim situace konkrétnich lidi a rodin zabyvat.
Jsou na né mnohdy opravnéné nastvani, pfesvédceni, Zze uz si zadnou nabidku nebo
podporu nezaslouzi. Ve stinu konkrétnich negativnich zkuSenosti ztraceji ze zfetele,
Ze chudoba, socialni vylou€eni a jejich pfipadna lokalizace do jednoho domu nebo
ulice je souCasné opakujicim se strukturalnim problémem pfesahujicim jednotlivé
osudy.

Fenomeén socialniho vylouceni je trvale feSitelny pouze koncepcéni verejnou politikou
a ve spolupraci vice subjektd. Proto jsme se rozhodli vénovat pozornost bytovym
politikam jednotlivych obci, v nichZ se vyloucené lokality nachazeji.

Véfime, Ze nasledujici text ma nejen predstavitelim zkoumanych samosprav co
nabidnout. Jedineénym zplUsobem totiz kombinuje analyzu a pojmenovani faktord,
které nepfiznivou situaci v kazdé obci konzervuji nebo brani jejimu ucinnému feSeni,
s ukazkami pfikladd moznych feSeni. Je zajimavé pozorovat, jak odliSny pfistup
jednotlivé obce uplatiiuji, jak se feSeni, které je vjedné obci povazovano za
neuskutecnitelné, v jiné obci stava novou nebo dokonce zcela béznou praxi. A pro

inspiraci neni tfeba chodit daleko...

Ale$ Kavalir a Michala Baslova
Clovék v tisni, 0. p. s., pobocka Plzen
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2. Metodologie

Zprava je vystupem ,Analyzy bytové politiky a souvisejicich potieb vybranych obci
Plzeriského kraje®, jejiz realizace probihala v obdobi ¢ervenec — prosinec roku 2012.

Projekt navazoval na ,Monitoring aktualni situace v socialné vylouc¢enych lokalitach
Plzeriského kraje“, ktery probéhl v obdobi zafi — prosinec 2011. V ramci monitoringu
byly identifikovany a popsany socialné vylou€ené lokality Plzeriského kraje. Na
zakladé terénnich Setfeni doslo k pojmenovani hlavnich ohnisek problém, které
nejvétsi meérou sehravaji roli vyluCujicich mechanisml a pfispivaji ke vzniku,
pokracovani nebo prohlubovani nepfiznivych socialnich situaci obyvatel
identifikovanych mist.

Vv s

projevila bytova politika (nejen) obci pfispivajici ke vzniku a udrzovani socialniho
vylou€eni nékterych obyvatel. Za ucelem hlubSiho rozboru potfeb a bariér na strané
vybranych mést i na strané obyvatel socialné vylouCenych lokalit proto byla
zpracovana predkladana situacni analyza a analyza potfeb vybranych obci
Plzenského kraje se zfetelem k socialni integraci ohrozenych kategorii obyvatel.

Analyza sestava ze dvou Casti, z nichz prvni si klade za cil predlozit pfiklady dobré
praxe v oblasti socialné-integracni bytové politiky, druha ¢ast se vénuje rozboru
bytovych politik tfi vybranych obci Plzenského kraje se socialné vylou€enymi
lokalitami.

V prvni fazi analyzy probéhl sbér tzv. dobrych praxi v oblasti bytové politiky ve
vztahu k socialné vylou¢enym lokalitdm a socialnimu zaclenovani obecné. Ve
spolupraci s daldimi pobockami spolecnosti Clovék v tisni, jejich partnery a s
Agenturou pro socialni zaglefiovani byla identifikovana mésta v ramci celé CR, ve
kterych se podafilo zavést nékteré z nastrojli koncepcéni bytové politiky pfispivajici
k socialni inkluzi v oblasti bydleni. Realizace téchto nastroju pak byla podrobena
hlubSimu zkoumani skrze terénni Setfeni v danych obcich.

Samotna situaéni analyza byla realizovana ve tfech obcich Plzeriského kraje —

Klatovech, Nyfanech, Rokycanech.
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Teoretickym vychodiskem analyzy byl koncept socialni exkluze. BEhem 90. let 20.
stol. se tento koncept stal jednou z ideovych bazi socialni politiky Evropské unie a
konsekventné (Atkinson 2000%) i socialni politiky v Ceské republice (Mare$ 20072).
Ackoli byla vaéi jmenovanému pfistupu zformulovana fada odbornych i politickych
vyhrad (viz napf. Keller 2010% Young 2007%), ma jednu nespornou vyhodu: v
souCasné dobé se jedna o pomérné dobfe etablovany zplsob porozuméni situaci
lidi, ktefi se v dusledku pusobeni socialnich, politickych a ekonomickych pfi€in ocitaji
na pomysiném okraji modernich spolecnosti.

Jedna se o koncept, v jehoz intencich se mnoho Ceskych ufednikd a politikd jiz
naucilo myslet, resp. hledat mozna feSeni tzv. socialnich problém( a nepfiznivych
Zivotnich situaci obyvatel CR. Dal$i vyhodou je, Ze na bazi konceptu socialni exkluze
jiz nékolik let v CR probiha debata mezi akademickou sférou, decizni sférou a sférou
socialni prace. Ackoli Ize vznést otazku, nakolik jsou tyto debaty efektivni, je
nepochybné, Ze idea socialniho vylou€eni tvofi sdilenou konceptualni platformu, na
niz je védéni mezi odbornou, politickou a praktickou sférou relativné uspésné, tj.
srozumitelné pfedavano.

Podstatnym faktorem svédc&icim ve prospéch volby tohoto teoretického ramce téz je,
Ze organicky souvisi s pojmy, jako je socialni inkluze a socialni integrace, Cili s
kategoriemi, ve kterych jsou formulovany nejen cile evropské, statni, lokalni a
korporatni dota¢ni politiky v pFislusné oblasti, ale napf. i Zakon o socialnich sluzbach.
Volba alternativniho paradigmatu by mozna pfinesla zajimava zjisténi, avSak bez
zaruky jejich koherence se stavajicim diskurzem, coz by mohlo ohrozit aplikovatelost
vysledku analyzy.

! Atkinson, Rob. 2000. “Combating Social Exclusion in Europe: The New Urban Policy Challenge.”
Urban Studies 37(5-6):1037 -1055. Retrieved June 9, 2011.

2 MareS, P. 2007. “Co s konceptem socialni exkluze v Ceské spole¢nosti?” Pp. 11-26 in Socialni
reprodukce a integrace: idealy a meze, edited by P. Mare§ and O. Hofirek. Brno: Masarykova
univerzita Masarykova univerzita, Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole€nosti.

3 Keller, Jan. 2010. Tfi socialni svéty. Praha: SLON.
4 Young, Jock. 2007. The Vertigo of Late Modernity. London: Sage Publications Ltd.
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Koncept socialni exkluze standardné operacionalizujeme po linii jednotlivych
dimenzi, resp. mechanismu pusobeni, které jsou v relevantni literatufe (viz napf.
Mare§ 2000% Tou$ek 2006°) rozli§ovany: prostorova, symbolicka, ekonomicka,
socialni (v uzsim slova smyslu) a kulturni. V tomto kontextu socialni exkluzi chapeme
jako (multidimenzionalni) proces, resp. soubor mechanizmu, jejichz pusobenim
dochazi k tomu, Ze jednotlivci Ci celé kolektivity jsou limitovani pfi Cerpani a vytvareni
spoledenskych zdroju (srv. Atkinson 20007). V daném ohledu nebudou analyzy
situace v jednotlivych obcich pouhym popisem stavu ve smyslu vyc¢tu faktografickych
dat ¢i lokalné zakouSenych problému, ale rovnéz interpretaci zaméfenou na
porozuméni jednotlivym faktorim socialniho vylou€eni a jejich vzajemnym
souvislostem, a to pravé v souvztaznosti k oblasti bydleni.

Cilovou skupinou pro ucely analyzy byli tvirci bytové politiky a jeji jednotlivi
realizatofi nejen na strané obce, ale zahrnuti byli i soukromi pronajimatelé, maijitelé
ubytoven ¢&i spravci domu a bytd, v pfipadé, ze hrali vyznamnou roli v koncepci
bytoveé politiky zkoumanych obci.

Ve vztahu k cili A probéhla terénni Setfeni formou polostrukturovanych rozhovord,
kdy byli osloveni relevantni respondenti z fad expertl v dané oblasti, na jejichz
zakladé byly formulovany pfiklady dobré praxe. Nasledné byl realizovan sbér téchto
praxi ve vybranych obcich CR, ve kterych byly provedeny polostrukturované
rozhovory se zastupci samospravy a neziskovych organizaci.

Ve vztahu k cili B byli osloveni zastupci samospravy jako tvurci bytové politiky
v dané obci, dale pak realizatofi této bytové politiky — viz cilova skupina. S témito byly

° Mares, Petr. 2000. “Chudoba, marginalizace, socialni vylou€eni.” Sociologicky ¢asopis 36(3):285-
297.

® TouSek, Ladislav. 2006. “Kultura chudoby, underclass a socialni vylouceni.” P. 288-321 in Romové v
osidlech socialniho vylouceni, edited by T. Hirt and M. Jakoubek. Nakladatelstvi a vydavatelstvi Ale$
Cenék.

! Atkinson, Rob. 2000. “Combating Social Exclusion in Europe: The New Urban Policy Challenge.”
Urban Studies 37(5-6):1037 -1055. Retrieved June 9, 2011.
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realizovany polostrukturované rozhovory, které mapovaly stavajici situaci obce
v oblasti bydleni, se zaméfenim na potfeby a bariéry na strané obce.

Na zakladé terénniho Setfeni v prvni fazi vyzkumu, tj. pfi sbéru dobrych praxi, byl
modelovan tzv. idealtyp, knémuz byly nasledné vztahovany konkrétni modely
zjisténé vterénu. Tyto byly dale analyzovany a interpretovany skrze koncept
multidimenzionalniho socialniho vylou€eni vztazeného na oblast bydleni.
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3. Idealtyp socialniho (prostupného) bydleni

Prestoze neexistuje vymezeni konceptu socialniho bydleni v zakoné, v odbornych
textech panuje o jeho podobé shoda a pfi tvorbé lokalnich konceptu je tak z eho se
inspirovat. Pro ucely analyzy Cerpame pfi konstrukci nize rozebiraného idealtypu
pfedevSim ze souhrnného textu ,Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné
ohroZené socialnim vyloudenim — mezinérodni perspektivy a névrhy opatteni v CR*2

Koncept socialniho bydleni tak, jak jej budeme pouzivat v roviné idealtypu, sestava
ze tfi vzajemné provazanych stupna:

1. krizové bydleni

2. podporované bydleni

3. standardni bydleni

1. stupen krizové bydleni
nocleharny
azylové domy
socialni ubytovny

2. stupen podporované bydleni
socialni ubytovny
tréninkové byty
asistence pfi samostatném bydleni

3. stupen standardni bydleni
viastni bydleni
druzstevni bydleni
regulérni najemni bydleni

Tyto tfi stupné pro nas pfitom predstavuji tfi jasné vymezené a od sebe odlisitelné
formy bydleni (jakkoli v praxi nalézame pestfejsi Skalu nastroji a postupl zastupuijici
pomysiné mezistupné) a jako takové se pro nas stavaji pojmy, jez je hned na pocatku
potfeba opatfit jasnou definici a naplnit konkrétnim obsahem.

® Lux, Martin. Mikeszova, Martina. Sunega, Petr. 2010. ,Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné
ohroZené socialnim vyloucenim — mezinarodni perspektivy a navrhy opatfeni v CR" Praha:
Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. 2010.

8

POMOCI

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

Nez ovSem piejdeme k samotnym definicim jednotlivych stupril socialniho bydleni, je
potfeba v prvni fadé fici, komu je socialniho bydleni vlastné urCeno. Cilovou
skupinou celého konceptu jsou domacnosti ohrozené socialnim a prostorovym
vylouéenim, které Ize ovSem rozdélit do dvou pomysinych zakladnich kategorii. Tyto
se vSak v praxi Casto prekryvaji.

Do prvni kategorie ohrozenych domacnosti patfi lidé, ktefi opakované selhavaji
v najemnich vztazich primarné z divodu nedostateénych kompetenci k udrzeni
dlouhodobého najemniho bydleni. V rozhovorech s pronajimateli byvaiji
oznacovani jako ti, ktefi zkratka ,neuméji bydlet”. Tyto domacnosti se ocitaji v akutni
bytové nouzi, tj. zcela bez pfistfeSi, nebo disponuji ur€itou formou docasného,
nejistého nebo nevyhovujiciho bydleni. Je potfeba jim poskytnout vyraznéjsi podporu
formou asistence socialnich sluzeb a pracovat na tom, aby se jejich kompetence
obstat v nagjemnim vztahu zvysily.

Druhou kategorii ohrozenych domacnosti predstavuji domacnosti, které
kompetencemi obstat ve standardnim najemnim vztahu disponuji v dostate¢né
mife, ale na trhu s bydlenim jsou diskriminovany z divodu jejich etnického
pavodu nebo proto, ze patfi do ,rizikové*“ skupiny domacnosti. Tato rizikovost
mulze byt zapfiCinéna socialnim statusem nékterého z ¢lend rodiny (rodic-
samozivitel, osoba propusténa z vykonu trestu), nebo nizkym pfijmem rodiny (Casto
v souvislosti s nizkou kvalifikaci dospélych €leni domacnosti). Tim vznikaji bariéry,
které tito lidé neuméji samostatné preklenout a ocitaji se ve stejné bytové nouzi jako

prvni kategorie ohrozenych domacnosti, ackoliv z diametralné odliSnych divodu.

Primarnim cilem konceptu socialniho bydleni je zajisténi dlouhodobé
udrzitelného najemniho bydleni pro obé kategorie ohroZzenych domacnosti, které
nemohou uspét za stavajicich trznich podminek na soukromém trhu s byty (byt
z odliSnych divodu popsanych vysSe) a ziskat tak pfimérené, kvalitativné standardni a
prostorové nevyloucené bydleni.

Sekundarnim cilem konceptu je zajisténi a udrzeni socialni a prostorové
integrace cilovych domacnosti. Uplatiiovani nastroju bytové politiky by nemélo vést
ke koncentraci cilovych domacnosti v jedné lokalité, a tim padem ke vzniku socialné
vylou€enych lokalit.
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Zakladnim navrhovanym opatienim, jak dosahnout téchto vytCenych cill, je
aplikace tristupiového modelu prostupného bydleni v kontextu bytové politiky
obci. Pravé s timto modelem pracujeme i v pfedkladané analyze.

Krizové bydleni pfedstavuje kratkodobé ubytovani v zafizenich typu azylového
domu. Slouzi pro osoby, které se nenadale ocitnou v bytové nouzi a neuméji ji
vlastnimi silami feSit, a dale pro osoby, které nedisponuji dostateCnymi
kompetencemi pro udrZeni standardniho najemniho bydleni. Za pomoci socialnich
sluzeb, které jsou v zafizenich poskytovany, ma jednotlivec moznost stabilizovat svoiji
socialni situaci a postupné si osvojit zakladni kompetence pro zvladnuti pfesunu do
druhého, pfip. tfetiho stupné bydleni.

Podporované bydleni pfedstavuje bydleni s podporou terénnich socialnich sluzeb.
Je uréeno

a) pro klienty krizovych zafizeni, ktefi dosahli ur€itych kompetenci a ¢astecné jiz
stabilizovali svoji socialni situaci,
b) tém, kdo ztratili bydleni z jinych didvodl nez je nedostatek kompetenci k udrzeni
standardniho najemniho bydleni.

Jako takové predstavuje podporované bydleni alternativu k soukromym ubytovnam,
kde lidé z prvni i druhé skupiny ve vétSiné pfipadu konci, jelikoz se jim jina moznost
nenabizi. Nedostava se jim zde vSak automaticky takoveé podpory, ktera zvysSuje
jejich Sanci na prostorovou a socialni mobilitu.

Z vysSe feCeného tedy vyplyva, Ze nedilnou soucasti téchto forem bydleni je zajiSténi
dostupnosti socialnich sluzeb:

srerénni sluzby by mély vést ke zvysené odpovédnosti, pochopeni povinnosti
najemnika a nutnosti jejich plnéni, zvladani vedeni rodinného rozpoctu a v idealnim
pripadé k nalezeni placeného zaméstnani. “

% Lux, Martin. Mikeszova, Martina. Sunega, Petr. 2010. ,Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné
ohroZené socialnim vyloucenim — mezinarodni perspektiva a navrhy opatreni v CR." Praha:
Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. 2010.
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Jednotlivé stupné pak od sebe odliSuje mira podpory, ktera je témto osobam
socialnimi pracovniky poskytovana. Pokud si tedy vezmeme za pfiklad bytovy fond
specialné vyc€lenény za ucelem socialniho bydleni, jehoz nizkoprahovost spociva
pouze ve snizené cené najmu, nemuzeme jej automaticky oznacit za formu
krizového C€i podporovaného bydleni ve smyslu naseho idealnétypického konceptu
socialniho bydleni.

Standardni bydleni jako tfeti stupen predstavuje dlouhodobé a predevSim
samostatné najemni bydleni v ramci komeréniho trhu s byty nebo bytového fondu
meésta. Moznost reintegrace do tohoto tfetiho stupné bydleni je zakladni podminkou
celého konceptu a v podstaté jeho cilem. Schopnost obstat ve standardnim
najemnim vztahu by u zajemcu méla byt dostateCné ovéfena na urovni
podporovaného bydleni. Jeho absolvovani ma byt garanci pro poskytovatele tohoto
najemniho bydleni, at' uz je jim obec &i soukromy pronajimatel. Tuto garanci obdrzi
pravé a pouze ti klienti, ktefi si v ramci pfedeslych dvou stupriti bydleni byli schopni
zajistit stabilni pfijem a jiz béhem najemniho vztahu v podporovaném bydleni byli
schopni pravidelné hradit najemné.

Cely vySe popsany tfistupfiovy koncept bydleni se opira o princip prostupnosti. To
znamena, ze se predpoklada vzajemna navaznost jednotlivych stupiu, mezi kterymi
muze jednotlivec prechazet podle jeho aktualnich schopnosti a moznosti. Tim je
umoznéna socialni mobilita téchto osob a jako takova se mulze stat hlavnim
motivacnim prvkem pro jejich snahu postoupit v celém systému dal az na tfeti stupen
standardniho bydleni.

Jednotlivé stupné mohou byt v ramci jednoho mésta seskladany z rtiiznych zdroju.
To znamena, zZe jedinym realizatorem nemusi byt mésto samo. Zafizeni i
samostatné bytové jednotky mohou provozovat i neziskové organizace, pfip.
specialni méstské organizace. V zafizenich Ci bytovych jednotkach pod spravou
mésta mohou neziskové organizace zase zabezpecovat potfebné socialni sluzby.
Povinnosti i kompetence Ize tedy rovhomérné distribuovat mezi vice subjektd. Vedeni
mésta by si ale mélo udrzet urCitou koordinacni roli v systému a cely koncept
socialniho bydleni z velké miry zastitovat.
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Druhy stupen tzv. podporovaného, pfip. tréninkového bydleni, tak miaze |'t tfi razné
podoby dle toho, kdo a jakym zplsobem jej zajistuje.’® Nize popsané formy
tréninkového bydleni maji stale charakter idealtypu.

Tréninkové bydleni v bytech vlastnénych neziskovou organizaci

Najemnik: klient

Pronajimatel: neziskova organizace

O této formé Ize uvazovat vSude tam, kde se na procesu poskytovani
podporovaného bydleni nechce podilet obec pfimo v roli pronajimatele, ale je pfitom
ochotna poskytnout urcity pocCet bytovych jednotek ze svého bytového fondu
neziskové organizaci. Neziskova organizace muze odkoupit tyto byty do svého
vlastnictvi a o jejich dalSim urCeni a pfidélovani mize rozhodovat nezavisle na
bytove politice mésta.

Tréninkové bydleni v bytech vlastnénych obci

Najemnik: klient

Pronajimatel: obec

Pokud je obec motivovana k aktivni ucCasti na konceptu socialniho bydleni, Ize
uvazovat o tom, ze ze svého bytového fondu vycleni urCity poCet bytovych jednotek
za Ucelem provozu tréninkového bydleni. Pfidélovani tréninkovych byt obce pak
musi probihat za intenzivni spoluprace bytového a socialniho odboru. Na
rozhodovani o pfidéleni tréninkovych byt by se dale mély podilet neziskové
organizace, které provozuji zafizeni prvniho stupné bydleni v obci. Socialni praci
v tréninkovych bytech pak mize mésto zajisStovat samo skrze socialni odbor, nebo si
za timto u€elem muze najmout neziskovou organizaci.

0 ux, Martin. Mikeszova, Martina. Sunega, Petr. 2010. ,,Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné
ohroZené socialnim vylou¢enim — mezinarodni perspektiva a navrhy opatreni v CR." Praha:
Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. 2010.
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Tréninkové bydleni v bytech najimanych neziskovou organizaci od jinych
pronajimatelt

Podnajemnik: klient
Najemnik: neziskova organizace
Pronajimatel: obec, soukromy pronajimatel

Obec muze byt motivovana podilet se na provozu tréninkového bydleni, ale nechce
nést rizika spojena s vypadky plateb najemného. V takovém pfipadé ma moznost
vyClenit bytové jednotky ze svého bytového fondu a pronajimat je neziskové
organizaci. Ta ponese zodpovédnost za uhradu najemného, stejné jako za pfipadné
vzniklé Skody na byté. Neziskova organizace si na druhou stranu sama voli ucastniky
programu tréninkového bydleni, tj. své podngjemniky. Tento model skyta dvé
vyznamné nevyhody. Prvni z nich nese neziskova organizace a souvisi stim, ze
nemUlze sama zadat o dotace na modernizaci bytu apod. Druhou nevyhodu nesou
klienti programu, ktefi si jako podnajemnici nemohou v byté pfihlasit trvalé bydlisté.
Tim padem nemaji narok na Cerpani pfispévku na bydleni. JelikoZz se ale jedna o
kompromis mezi obéma vySe zminénymi variantami a tim padem pravdépodobné o
nejschudnéjSi model provozu tréninkového bydleni, stoji za to hledat cesty, jakymi by
si obé strany (obec a neziskova organizace) mohly vzajemné vyjit vstfic.

Kromé opatfeni v podobé tfistupnového modelu bydleni, ktery je vychozim modelem
pro nasi analyzu, je nutné je$té zminit opatreni v podobé cilené garance. Toto
opatfeni Ize aplikovat v pfipadé druhé kategorie ohroZzenych domacnosti, kterym
v integraci na bézny trh s bydlenim brani pfedevsim diskriminace z divodu etnického
puvodu &i rizikovosti dané socialnim statusem &i nizkym pfijmem domacnosti. Jsou to
pfitom rodiny, kde je i zajis$tén stabilni pfijem ze zaméstnani, avSak nedosahuje
takové vySe, aby se rodina neobeSla napf. bez davek statni socialni podpory.
Pronajimatel pak vnima riziko napf. uz jen z toho dlvodu, Ze rodina je pfijemcem
pfispévku na bydleni. Tato diskriminace se =zvlasté ze strany soukromych
pronajimatell jevi jako zcela racionalni a ma zaklad v ucelné snaze minimalizovat
rizika ,podnikani“. Zménu chovani pronajimatel( tak nelze bez urcitych podpurnych
stimul( oCekavat. Takovym podplrnym stimulem muize byt cilena garance v podobé
pojisténi rizik pronajimatelil souvisejicich s dlouhodobym najemnim vztahem. Za
timto ucelem vznikaji budto zvlastni garan¢ni fondy nebo pojistné produkty.
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4.Dobra praxe

Za pfiklady dobré praxe jsme zvolili dili opatfeni ve méstech Brno, Cheb a Kolin,
ktera dle naSeho Setfeni dobrym zplsobem prezentuji snahy o socialni integraci
v bytové politice. VSechna opatfeni jsou v obcich realizovana kratkou dobu a z toho
divodu je nelze dostateCné podrobit evaluaci a oznacit je za dobrou praxi. Kazdé
z opatfeni nese sva rizika a vzhledem k tomu, Ze opatfeni nejsou jesté dostatecné
zavedena a ozkousena, zustava fada otazek, které se tykaji jejich mozné uspésnosti.
Predkladané situacni analyzy jsou tak jen stru€nou prezentaci pfistupl v dané
oblasti, jez by méla slouzit jako inspirace mést Plzefiského kraje vybranych pro ucely
druhé casti analyzy. Pfi snahach o aplikaci podobnych opatfeni ve zkoumanych
méstech je vzdy nutné zohlednit kontext konkrétniho mésta a konkrétni podobu
opatfeni situaci ve mésté pfizpusobit.

V kazdém z vybranych mést probéhlo terénni Setfeni, v jehoz ramci byly vzdy
realizovany hloubkové polostrukturované rozhovory s vedenim mésta (Ci méstské
Casti v pfipadé mésta Brna), zastupci bytového odboru &i spravce nemovitosti mésta,
zastupci socialnino a zdravotniho odboru a zastupci neziskového sektoru. Pfi
hodnoceni opatfeni jsme dale Cerpali z dostupnych materialll Agentury pro socialni
zacClefiovani. Témito materialy byla situacni analyza a evaluacni zprava, jez jsou
vypracovavany ke kazdé z lokalit, kde Agentura pusobi.

4.1. Brno — NNO jako provozovatel socialniho bytu
Bytova politika mésta

Strategie bydleni mésta Brna'! byla aktualizovana v roce 2009 a z hlediska socialni
bytové politiky obsahuje nékolik cild, jimiz mésto hodla predchazet problémim
spojenym se socialné vylou¢enymi lokalitami a neplatiCstvim, pfipadné tyto problémy
efektivnim zplsobem fFeSit. Jednim z takovych cili je ,,Podpora bydleni pro
specifické skupiny obyvatel”. Cil obsahuje model tristupnového bydleni, ktery
ma byt zaveden za ucCelem integrace osob socialné vylou€enych nebo socialnim

Y http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-hospodarsky/bytovy-odbor/strategie-bydleni-
mesta-brna/
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vylou€enim ohroZenych do bézného trhu s byty. Systém je pfitom zaloZen na socialni
praci v socialné vylou€enych lokalitach, jiz by mél realizovat Magistrat ve spolupraci
S neziskovymi organizacemi. Dil€imi cily pak jsou ...

Podporované bydleni IQRS

V ramci druhého stupné bydleni, tzv. podporovaného bydleni, pusobi ve mésté
neziskova organizace 1Q Roma Servis (dale IQRS), ktera v této podobé provozuje
jeden obecni byt, jenZ ma sama v pronajmu. Jedna se o bydleni s doprovodnym
socialnim programem a byt ma tak status bytu ureného pro socialni ucely.
Specifické uréeni bytu je dulezité zejména z hlediska zakona, kdy bézny pronajimatel
nema napf. vliv na obsazeni bytu podnajemniky apod.

Pridélovani bytu

Najemnici jsou do programu vybirani specialni komisi, jejimiz Cleny jsou Feditelka
Spravy nemovitosti, zastupce Odboru socialné-pravni ochrany déti (dale OSPQOD),
romska poradkyné z Magistratu mésta Brno-stfed a zastupce IQRS, kterym je
.koordinator bytu“. Komisi jsou navic pfedlozeny kazuistiky terénnich socialnich
pracovniku, ktefi s rodinami, jez se hlasi do programu, spolupracovali.

Reseni smluvniho vztahu v ramci podporovaného bydleni

S klienty je uzavirana podnajemni smlouva a dale smlouva o poskytovani
socialni sluzby. V pfipadé, ze by klient nechtél uzivat socialni program, vypovida se
tim automaticky i podnajemni smlouva.

Doba trvani smlouvy je omezena na jeden a ptl roku. V minulosti byl uplatriovan
jesté kratSi horizont doby trvani smlouvy, a to horizont jednoho roku. Ze zkuSenosti
neziskové organizace v8ak vyplyva, Ze tato doba nepostacuje ke stabilizaci rodinné
situace a predevSsim k pfipravé na vstup na soukromy trh s byty, kam vétSina klient(
z podporovaného bydleni sméfuje. Na pocatku spoluprace se klientska rodina
vyrovnava se zmeénou bydlisté, kdy je potfeba napf. zménit Skoly a Iékafe déti a
diraz je kladen predevS§im na zvladnuti organizaénich zalezitosti s timto
spojenych. Poté je pozornost upfena nej¢astéji na hospodareni rodiny a Ustfednim
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tématem je feSeni dluhu, se kterymi se ¢&lenové rodiny potykaji. Ke stabilizaci
situace klientd dochazi pfiblizné pravé po roce intenzivni spoluprace, kdy teprve
muaze vzniknout prostor pro intenzivni hledani nového bydleni a sporeni na
kauce, které jsou vyzadovany soukromymi pronajimateli.

Klienti maji moznost si na adrese nahlasit i trvalé bydlisté. Jelikoz se jedna o pravni
vztah na zakladé podnajemni smlouvy, je potfeba souhlasu pronajimatele. IQRS
tento souhlas vzdy vydava, jelikoz timto nevznikaji Zadné komplikace navic. Castym
argumentem proti oficialnimu hlaseni trvalého pobytu byva hrozba exekuce.
Pracovnici IQRS v8ak spravné uvadéji, ze exekutor mize do bytu vstoupit uz na
zakladé toho, Ze se tam povinni-dluznici zdrzuji. Trvaly pobyt neni jedinym
indikatorem, kterym se exekutor fidi, a tak by skuteCnost, ze zde klient trvalé bydlisté
hlaSeno nema, vstupu exekutora nikterak nezabranila.

Zajisténi prostupnosti bydleni

V ramci programu bohuzel neni zajiSténa prostupnost do méstskych bytu a
vzhledem k nastavenym podminkam pfidélovani méstskych byt nemaji klienti Sanci
projit vdaném ¢asovém horizontu pofadnikem.

Navazné bydleni se proto hleda prfedevS§im na soukromém trhu s byty. Zde je
nejvétsi bariérou, ktera klientdm brani v integraci na tento trh, dhrada kauce a
pripadné provize realitni kancelafi. Na tuto skute¢nost se proto soustfedi pracovnici
jiz v pribéhu spoluprace v ramci socialniho programu. Jednou z podminek, které byly
v prubéhu programu zavedeny, je proto i pravidelna mési¢éni uspora na tyto
vydaje. IQRS ktomu zavedla i motivaéni prvek beziuroc¢né pujcky, kterou je
ochotna poskytnout klientovi, ktery pravidelné stfadani finanénich prostfedku
prokaze, a to ve vysi nasporenych prostfedk(. PUjcka je zastropovana castkou
12.000,- K¢ a vyplaci se z volnych prostfedkl organizace. Podpora v tomto sméru se
ukazuje jako zasadni pro uspésny vstup klientd na soukromy trh s byty, ktery by jim
jinak zUstal ve vétSiné pfipadu uzavien. Skute¢nost, Ze klient prokaze, ze dokaze i ve
své slozité situaci pravidelné ukladat mensi ¢astky mimo svlj rozpocet, je pak
nosnou zarukou pro splaceni pUjcky samotné. Klienti, kterym se pravidelna uspora
prostfedkl nepodafri, na pulj¢ku sice nedosahnou, neznamena to vSak, ze by s nimi
byla ukonéena spoluprace. Prostfedky k uhradé kauce a provize vSak museji stejné
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sehnat, aby méli moznost ziskat jiné bydleni po skonceni jejich ucasti na programu.
A prave to se v prubéhu €¢asu ukazuje jako nejvétsi potiz.

Co muze organizace dale udélat, aby zvySila Sance klienta na dosazeni bézného
najmu od soukromnika, je vydani dobrych referenci na zakladé dlouhodobé
zkusenosti s klientem jako podnajemnikem. Jelikoz smluvni vztah trva bézné
jeden a pul roku, je organizace schopna relevantné zhodnotit schopnosti, motivaci a
celkovy posun klienta. Jeji doporu€eni tak mize novému pronajimateli do znacné
miry garantovat dlvéryhodnost potencialniho najemnika. Ze zku$enosti neziskové
organizace vyplyva, Zze na soukromém trhu s byty jsou maijitelé, pro které je toto
doporuceni smérodatné, a jsou na jeho zakladé ochotni klienta ubytovat.

Prabéh spoluprace

Spoluprace s klientem v programu je pak rozdélena do dvou Casti, které se
organizace snazi maximalné odliSit. Jedna Cast sestava z terénni socialni sluzby,
kterou klient musi Cerpat, druha Cast se pak tyka organizac¢nich podminek programu,
jako je pravidelna uhrada najemného a plnéni souvisejicich povinnosti. Terénni
pracovnik sestavuje s klientem individualni plan, asistuje pfi feSeni problému klienta
a jedna vjeho zajmu. Organiza¢ni chod (pfedevSim hrazeni najmu) ma pak na
starosti vedouci sluzby a koordinator bytu. Tito jsou pro klienta v ramci spoluprace
jasné odliSitelni a jejich napln prace se nikterak nemisi s naplni prace terénniho
pracovnika. Je to ztoho duvodu, aby nedochazelo ke stfetu zajm( a terénni
pracovnik tak musi byt striktné oddélen predevsim od vybirani financnich prostrfedku
od klientd.

Pri uhradé najemného je kladen dliraz na samostatnost klienta pfi plnéni této
povinnosti. Pracovnici se vzhledem ktomu striktné brani osobnimu vybirani
najemného, coz by néktefi z klientd uvitali. Néco takového vSak nebude umoznéno
ani v pripadé bézného najmu v soukromém ani obecnim byté, proto se k tomuto
nepfistupuje ani v ramci programu IQRS. Jelikoz problémy s uhradou najmu se
béhem spoluprace v klientskych rodinach samoziejmé objevuji, je rodina vedena
predevsim k tomu, aby takovou situaci v€as komunikovala s pracovniky IQRS, a to
s jiz pfedem pfipravenym navrhem feSeni (splatkovy kalendaf, poseckani s uhradou
najmu). Ddraz je kladen na to, aby aktivita vychazela pfimo od klienta samotného.
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Jedna se v podstaté o posilovani kompetenci, diky kterym ma pak klient vétsi
Sance, Ze se udrzi i v navazném stupni bydleni.

Reseni dluhi na najemném

Dluhy na najemném jsou vzhledem k intenzivni terénni socialni praci s klientem
feSeny hned v pocatku a vétSinou se dafi jejich umorovani formou napf. splatkovych
kalendart. Za dobu realizace programu ma organizace zkusenost s dosud
neuhrazenym dluhem ve vysi cca 20.000,- KC v pfipadé jedné klientky. Dluh vznikl na
zakladé problematické vyplaty davek, ktera byla napravena az po zasahu
ombudsmana, avSak klientka po odchodu z programu vznikly dluh jiz neuhradila.
Splatkovy kalendaf se vzhledem ktomu, Ze vazba na terénniho socialniho
pracovnika v souvislosti s odchodem z programu postupné zeslabla, nepodafilo
dojednat. Organizace tak hodla pfistoupit k soudnimu vymahani a podat navrh na
vydani platebniho rozkazu. Na tento ukon si nebude narokovat zadné pravni
naklady, pro ni samotnou se jedna o vydaj v fadu set korun. Pro klienta to muze byt
impuls ke znovunavazani kontaktu a zahajeni nového vyjednavani o splaceni.

Formalni vymezeni sluzby a cile programu

Pokud se zaméfime na vstupni bariéry, se kterymi se musela organizace IQRS
potykat pfi zahajovani vySe popsaného programu, nejvétsi jejich podil se tyka
zakonnych nalezitosti a nevyjasnénosti koncepce socialniho bydleni jako
takové. Téma socialniho bydleni nenalezneme v zakoné o socialnich sluzbach a
vznika tak problém s registraci jakékoliv sluzby v podobé podporovaného bydleni, jak
bylo popsano vyse. Zminény byt tak IQRS poskytuje samostatné jako organizace
v ramci fakultativnich €innosti socialni sluzby. V ramci socialnich sluzeb je pak
v programu poskytovana sluzba terénniho socialniho poradenstvi.

Pokud jde o princip podporovaného bydleni tak, jak je chapano IQRS, jedna se o
bydleni v dustojném nesegregovaném prostiedi, jehoz hlavnim zakladem je ale
doprovodny program socialni sluzby. Hlavnim kritériem socialniho bydleni by
rozhodné neméla byt pouze sniZzena cena najemného, jak je to ¢asto navrhovano
politickou reprezentaci pfi snaze o jeho definici. Na uhradu najemného muize klient
programu v odivodnénych pfipadech Cerpat davky statni socialni podpory ¢i hmotné
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nouze. Pfi zachovani cile celého programu socialniho bydleni, kterym ma byt
integrace klienta na klasicky trh s byty, je navic nutné mit na mysli fakt, Ze klient musi

byt beztak schopen uhradit bézné najemné, pokud se ma posunout dal na vysSi
stupen bydleni. Zasadnim pro tento program je tedy to, aby se posilily kompetence
klienta a aby tento ziskal néjaky chranény prostor pro reseni nepfiznivé socialni
situace, v niz se nachazi.

Provoz bytu

Provozni naklady na byt jsou hrazeny z vlastnich zdroji organizace. NejvétSi vydaj
spociva predevsim v zajisténi socialni sluzby a jsou jim tedy naklady na terénniho
socialniho pracovnika.

Co se tyCe udrzby bytu, jsou zakladni opravy provadény Spravou nemovitosti,
bézné opravy spjaté s uzivanim hradi klienti a pouze zavady vzniklé dlouhodobym
uzivanim musi hradit sama organizace. V ramci najemného je také pfispivano do
fondu oprav, z néhoz je mozné na nékteré upravy Cerpat.

NejvétSim finanénim rizikem spjatym s realizaci programu jsou ovSem vypadky
s platbou najemného. V souasné dobé maji pro tyto u¢ely hmotnou odpovédnost
sami pracovnici programu a organizace. IQRS zkouSela podat i projekt za ucelem
vytvofeni garan¢niho fondu, z néhoz by bylo mozné vypadky s platbou najemného
vykryvat. Prostfedky z takového projektu by se ovSem musely vZzdy vyCerpat, pficemz
vSak vypadky plateb nelze pfedvidat, a tudiz ani planovat financni rozpocet za
ucelem jejich vykryti.

Z tohoto hlediska je podobné podnikani pro neziskovou organizace rizikové a
mnohem vice komplikované nez pro obce nebo velké vlastniky nemovitosti, ktefi jsou
co se tyCe rozpoctu nezavislejSi. Zastupce IQRS proto uvadi, Ze idealnim systémem
socialniho bydleni by bylo, pokud by byty provozovala obec i soukromy vlastnik a
neziskova organizace zde zajiStovala doprovodny program socialni sluzby.
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Zavérecné zhodnoceni

Podporované bydleni provozované |IQRS se jevi jako dlouhodobé fungujici. Program
stoji pfedevsim na angaZovanosti neziskové organizace a jeji ochoté prevzit finanéni
rizika spojena s udrzbou bytu a platbami najemného. Tato ochota vyplyva ale spiSe
z nutnosti a zastupci IQRS by upfednostiiovali, kdyby v ramci podporovaného
bydleni zajiStovali pouze doprovodny program socialni sluzby. Nicméné samotna
pravidla programu se jevi jako velmi dobfe nastavena. Podpora klienta je vedena
takovym zplusobem, aby vedla k prohloubeni jeho kompetenci. Soucasti programu je
systematicka pfiprava klientll na pFestup do tfetiho stupné bydleni (napf. povinna
uspora finan€nich prostfedkd na kauci). Dulezité je vyzdvihnout spolupraci neziskové
organizace, zastupct OSPOD, romské poradkyné z Magistratu mésta Brno-stfed pfi
vybéru Kklientl do programu. Dochazi tak ke komunikaci Sirokého spektra
zuCastnénych instituci, a to za ucelem zevrubné posoudit individualni situaci
Zadatele. Nedostate€na se na druhou stranu jevi prostupnost do tfetiho stupné
bydleni, ktera neni vubec zajisténa v ramci méstského bytového fondu a v pfipadé
komercéniho trhu s byty je komplikovana vzhledem k tradi¢nim jeho bariéram (etnicka
diskriminace, vysoka nakladovost vzhledem ke kaucim). Ty se snazi program
minimalizovat prostfednictvim jiZ zminéné pfipravy klienta na jejich prekonavani.
Pokud jde o finan¢ni nakladovost, jedna se konkrétné o jiz zmifiovanou povinnost
klienta spofit na kauci. Co se tyCe etnické diskriminace, snazi se ji program
prfekonavat doporu€enimi, jez klientovi po opusténi programu vydava. Ackoliv se
umistovani klienti na komeréni trh sbyty diky témto opatfenim dafi, nelze
prostupnost celého systému hodnotit jako dobfe zajisténou.
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4.2. Cheb - pfiklad systému prostupného bydleni

Mésto Cheb lezi v blizkosti hranic s Némeckem na fece Ohfi. Po Karlovych Varech
se jedna o druhé nejlidnatéjSi mésto Karlovarského kraje. K 1. 1. 2012 zde zilo
33 067 obyvatel. V roce 2011 zde mira nezaméstnanosti dosahla 10,7 %.

Socialné vyloucené lokality ve mésté Cheb

Lokalita Wolkerova
Lokalita Zlaty Vrch

O socialné vyloucené lokalité Ize v ramci mésta hovofit v pfipadé nékolika domu
v ulici Wolkerova. Lokalit¢ se podrobné vénuje Dlouhodoby monitoring situace
romskych lokalit z roku 2009 (http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-cheb), ktery byl vypracovany pro
ucely spoluprace mésta s Agenturou pro socialni zacélenovani.

Lokalita Wolkerova se nachazi v blizkosti vlakového a autobusového nadrazi.
Jedna se o 5 chatrajicich bytovych domu, které jsou obklopeny Castecné
fungujicimi primyslovymi objekty. Technicky stav domu je viditelné velmi Spatny.
Cela ulice ma povést hluéného, Spinavého a nebezpetného mista a lokalita je tak
silné stigmatizovana i symbolicky. V roce 2009, kdy byl realizovan vyzkum v ramci
vySe zminéného monitoringu, zde zilo cca 30 rodin, odhadem cca 200 obyvatel.
Domy jsou od roku 1994 ve vlastnictvi soukromé osoby. Vzhledem k velmi
Spatnému technickému stavu domu, majitel postupné najemniky stéhuje do jinych
svych bytd, které jsou jiz v riznych ¢astech mésta. Jini najemnici, kterym je smlouva
ukoncCena bez naroku na nahradni bydleni, se snazi ziskat byt na komerénim trhu
s byty, ojedinéle se nékterym z nich dafi ziskat byt méstsky, kde jsou vS§ak podminky
pro pfidéleni stejné vysoko prahové jako v pfipadé komeréniho trhu (viz dale).
Lokalita jako takova se vSak postupné vyprazdriuje. DalSi plany soukromého majitele
nejsou zatim znamy.

Monitoring dale odkazuje na obavy, ze ke vzniku nové vylou¢ené lokality mGze dojit
v Casti sidlisté Zlaty Vrch. Jedna se o panelové sidlisté Citajici cca 1 300 bytovych
jednotek, z ehoz pouze 200 bytu je ve vlastnictvi mésta. Dle Dlouhodobého
monitoringu zde v roce 2009 Zilo cca 60 romskych rodin. Na sidlisté se ovSem stéle
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stéhuji dalsi romské rodiny z ostatnich cCasti mésta, napf. i ze zminéné lokality
Wolkerova.

Socialné vylouceni obyvatelé Ziji i na mnoha jinych mistech ve mésté a problematiku
socialniho vylou€eni v pfipadé mésta Cheb nelze zdaleka lokalizovat do jednoho
potazmo dvou mist (Wolkerova ulice, sidlisté Zlaty Vrch).

Jednim z hlavnich doporuceni, které z monitoringu v souvislosti s existenci socialné
vyloucené lokality vzeSlo specialné pro oblast bydleni, bylo vytvorit interaktivni
paletu bydleni, tzv. prostupného bydleni, v ramci které by doSlo k diferenciaci bytu a
vzniku databaze bytd, klientd a vlastnikld s cilem klienty u¢inné motivovat, kontrolovat
a pripadné sankcionovat. Toto doporuceni se nasledné proménilo v jeden z hlavnich
cilt strategického planovani pro oblast bydleni. Systém prostupného bydleni, ktery
na zakladé spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani vznikl, predkladame
jako jeden z moznych prikladd dobré praxe a jako takovy jej podrobujeme
blizS§imu zkoumani nize.

Systém prostupného bydleni

Koncept systému prostupného bydleni zacal vznikat ve spolupraci s Agenturou pro
socialni zaclefiovani od roku 2008. Byty zafazené do konceptu prostupného bydleni
slouzi k poskytovani socialniho bydleni pro osoby, které maji ztizeny pristup k
bydleni v disledku zvlastnich potreb vyplyvajicich z jejich nepfiznivé socialni
situace (vék, zdravotni stav nebo socialni okolnosti jejich Zivota). Koncept sestava
tak, jak odpovida nasemu idealtypu, ze tfi stupfit — krizové bydleni, podporované
bydleni, standardni bydleni.

Prvni stupen — krizové bydleni

Cena os./den Kapacita Provozovatel
Ub){tov.na pro matky 5 lazek pro
s détmi 70,- K& (dospély) dospélé, 10 3
40,- K& (dité) lozek pro déti | Mésto Cheb
3 5 11 lGzek pro L, .
Nocleharna Betlém muze 6 sek | Diecézni charita
Komorni 3, Cheb 40,- K& pro Zeny Plzen
7 di 4 18 lazek pro L, .
Azylovy dum Betlem muze, 4 luzka | Diecézni charita
Komorni 3, Cheb 90,- K& pro Zeny Plzen
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Krizovy stupen bydleni je v obci zastoupen tfemi zafizenimi. Jedna se o Ubytovnu
pro matky s détmi, jejimz vlastnikem i provozovatelem je mésto a dale o Nocleharnu
Betlém a Azylovy dum Betlém, jejichz vlastnikem je taktéZz mésto, ale provozuje je
Diecézni charita Plzen.

Ubytovna pro matky s détmi se nachazi v byvalém penzionu, ktery mésto
odkoupilo od soukromého maijitele. Krizové bydleni zde ma velmi dobrou kvalitu,
jelikoz penzion mésto odkoupilo vCetné vybaveni. Kazdy byt ma vlastni socialni
zarizeni.

Diecézni charita Plzei pak provozuje Nocleharnu Betlém a Azylovy dim Betlém.
Objekt, ve kterém se nachazi nocleharna, mésto poskytuje neziskové organizaci
zcela zdarma. Prostory azylového domu jsou pronajimany za minimalni najemné.
Mésto organizaci dale poskytuje roCné prispévek cca 750 000,- K na zajisténi
socialnich sluzeb v obou zafizenich. Kromé& ubytovani je v azylovém domé i
nocleharné Kk dispozici zakladni socialni poradenstvi, klienti maji dale moznost
vykonat zakladni hygienu, ziskat Cisté oSaceni a vyuzit zde pfilezitosti pro pfipravu
stravy. V pfipadé nocleharny mize byt klientovi poskytnuta i snidané.

Druhy stupen — podporované bydleni

Pro ucely podporovaného bydleni bude v roce 2013 slouzit celkem 6 méstskych byta,
z nichz 3 jiz nyni provozuje Diecézni charita Plzern a 3 dalSi zaina provozovat
neziskova organizace Kotec, o. s. Pokud se systém osvédCi, je mésto ochotno
uvolnit pro systém podporovaného bydleni dalSich pfiblizné 10 byta.

V pfipadé 3 bytd provozovanych Diecézni charitou Plzen se jedna o bydleni uréené
pfimo pro klienty Azylového domu Betlém, ktefi pro Diecézni charitu Plzeni zaroven
pracuji. Zaméstnani mize neziskova organizace nabidnout proto, Ze mésto u ni
kazdoroCné objednava uklid a udrzbu verejného prostranstvi a za tuto praci dava
organizaci roCné pfispévek ve vysi 4500 000,- K& Skute€nost, Ze neziskova
organizace je zaméstnavatelem i ubytovatelem klientd zaroven, poskytuje urcitou
zaruku toho, Ze organizace bude mit do znacné miry pfehled i kontrolu nad pfijmy
klientd a tudiz i nad ihradami najemného.
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Byty provozované neziskovou organizaci Kotec, o. s. maji slouzit predevsSim jako
navazne bydleni pro klienty Nocleharny Betlém €i Azylového domu Betlém, ktefi jsou
poskytovatelem téchto sluzeb doporuceni ke spolupraci, do sluzby ale mohou
vstoupit i klienti, ktefi prvnim stupném krizového bydleni neprojdou.

V popsanych pfipadech se tedy jedna o takovou formu provozovani podporovaného
bydleni, kdy majitelem bytovych jednotek je mésto, neziskova organizace je
v pozici najemnika a samotni klienti jsou podnajemniky. Neziskova organizace
uzavira s klienty podnajemni smlouvu, sama vsak ru€i méstu za platby najemného.
S klientem dale spolupracuje terénni pracovnik, ktery s nim feSi jeho aktualni situaci
a spolupracuji na tom, aby klient mohl postupné pfejit do tfetiho stupné v podobé
standardniho najemniho bydleni.

Treti stupen — standardni najemni bydleni

Obec ma k dispozici cca 1300 byta, z ehoz je 24 bytu vyclenénych jako socidlnich a
dalSich 120 bytd je urCeno pro seniory a nachazi se pfevazné v domech s
pecovatelskou sluzbou. V dobé vyzkumu disponovalo mésto cca 100 volnych bytu,
které byly nabizeny k pronajmu. Problémem bytového fondu obce je vysoky pocet
velkometraZznich byt (80 m? — 150 m?), o které neni velky zajem. U téchto byt byla
proto stanovena jednotna cena pronajmu ve vy$i 4 500,- K& (u bytu o velikosti 100 m?
tato cena vychazi na 45,- K&/m?). Bézna cena najemného se oviem stale pohybuje
velmi nizko, a to kolem 50,- K&/m?.

Pridélovani méstskych byta se fidi Zasadami pronajmad byti ve viastnictvi mésta
Chebu?, které jsou vefejné pFistupné na webovych strankach méstského Uradu.
Pridélovani bytl se odehrava na zakladé verejné internetové aukce, coz uz samo
o sobé klade vysoké naroky na schopnosti zajemcu o méstsky byt a mize byt prvni
bariérou pro osoby socialné vyloucené &i socialnim vylou¢enim ohrozené.

DalSi podminky pro pridéleni méstského bytu jsou taktéz svym charakterem velmi
vysoko-prahové a svym zplsobem se blizi podminkam na soukromém trhu s byty.
Podminkami, které zejména nastavuji vysoky prah pro integraci socialné
znevyhodnénych osob do méstského bytového fondu, jsou:

12 http://www.mestocheb.cz/dokumenty-odboru-spravy-majetku/ds-34384/archiv=0&p1=3521
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- povinnost slozit kauci ve vysi trojnasobku nabidnutého mési¢niho najemného

- bezdluznost vuci méstu

- bezdluznost u jinych potencialnich véfiteld ovéfovana v registrech dluzniki
(zadost je akceptovana pouze v pfipadé, kdy dluznik prokaze, ze dluh splaci)

- Cista najemni minulost vuci méstu (pfedchozi vypovéd z najmu)

- dolozeny zdroj pfijmu za poslednich 6 mésicl, pficemz ucCelové davky statni
socialni podpory a hmotné nouze nejsou jako pfijem akceptované

- reference pfedchoziho pronajimatele

Zatimco splnéni vétSiny podminek bude pravdépodobné mozné feSit v ramci
spoluprace s terénnimi pracovniky ve druhém stupni bydleni, téZko prekonatelnou
bariéru zistane pozadavek bezdluznosti u jinych véfiteld nez je mésto, ovéfované
v registrech dluzniku. | v pripadé, ze klient stabilizuje svoji dluhovou situaci za
pomoci splatkovych kalendar, které s véfiteli vyjedna, zastava veden v registrech
dluznikd. Naprosté oddluzeni klientl, a tedy jejich bezdluznost, je na zakladé
dlouhodobé zku$enosti dluhovych poradcu nerealna, a to i ve velmi dlouhodobém
horizontu. Pokud v$ak z pfijmu klienta zGstava po odecteni nakladd na uhradu
dluznych zavazk(l dostatek prostfedk( na uhradu bydleni, neméla by byt samotna
evidence v registru dluzniki ddvodem pro neumoznéni pronajmu méstského bytu.
Vtomto sméru je dulezité upozornit, ze uhrada nakladi na bydleni je
zohlednéna i pfi vypoc€tu nezabavitelné ¢astky, ktera je nepostizitelna v exekuci
srazkami ze mzdy. Ta je kazdoro¢né stanovena tak, aby povinnému (dluznik
v exekuci) zuUstal dostatek prostfedkd jak na zivobyti, tak na uUhradu nakladi
spojenych s bydlenim. Posuzovani schopnosti hradit najemné by se tak mélo odvijet
od realného pfijmu klienta (po odedteni srazek na dluzné zavazky) a realnych
nakladd na bydleni. Z vySe uvedenych davodu totiz dokonce ani exekuce nemusi byt
automaticky dlvodem, pro¢ by dluznik nemél byt schopen hradit najemné.

Pokud jde o socialni byty, kterymi mésto disponuje, jsou uréené vyhradné pro osoby
trvale bydlici v Chebu, jejichz pfijem nepfesahuje u jednotlivce nebo rodiny 1,6
nasobku zZivotniho minima. Podminky pro pfidéleni socialnich méstskych bytu
jinak nejsou v porovnani s podminkami vySe popsanymi mirng&jsi:

- prukazné limitovany pfijem

- bezdluznost vuci méstu
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- bezdluznost u jinych potencialnich véfitell ovéfovana v registrec dluznikad
(Zzadost je akceptovana pouze v pfipadé, kdy dluznik prokaze, ze dluh splaci)

Splnéni podminek se pfitom tyka i spoleéné posuzovanych osob, tedy vSech ¢lenu
domacnosti.

Pfidéleni bytu je urCeno poradnikem, na zakladé bodového hodnoceni uvedeného
v Zasadach, v priloze €. 2.

Z uvedeného vyplyva, Ze standardni bytovy fond hodla mésto pronajimat pouze velmi
kompetentnim a ovéfenym najemnikim. Jedna se tedy vskutku o tfeti stupen bydleni
kladouci vysoké naroky na samostatnost klienta. V pfipadé, Zze ve mésté budou
zajistény i nizSi stupné bydleni s dostateCnou kapacitou, nemusi vysoky prah
z nizSich stupiiCi bydleni neni mozné ani v dlouhodobé&jSim horizontu na standardni
najemni smlouvu dosahnout a klienti, ktefi by ve své situaci udélali skute¢ny pokrok,
by ve skuteCnosti neméli kam postoupit. V ramci systému prostupného bydleni je
vSak meésto pfipraveno vice zohlednovat individualni situaci klienta a dat i na
doporuceni neziskové organizace, v jejiz sluzbé se klient osvédci.

V pfipadé bydleni ve tfetim stupni ma byt do budoucna kladen ddraz i na
preventivni opatreni, které by mély za cil podpofit klienta v€as v pfipadé potieby
tak, aby se co nejvice zvySily Sance na to, aby si standardni najemni bydleni udrzel.
Timto preventivnim opatfenim by méla byt disledna komunikace odboru spravy
majetku, socialniho a zdravotniho odboru a neziskovych organizaci v pripadé
prodlevy s uhradou najemného. Za timto ucelem vznikla dohoda mezi dotéenymi
subjekty o tom, Ze odbor spravy a majetku musi nejdéle v dobé pfed podanim Zaloby
na vyklizeni kontaktovat socialni a zdravotni odbor a o této situaci jej spravit. Ten
nasledné provede v domacnosti své Setfeni, pfipadné zprostfedkuje kontakt
s neziskovou organizaci Kotec, o. s. Socialni a zdravotni odbor, pfipadné Kotec, o. s.
tak dostanou jesté prostor pro navazani spoluprace s najemniky a pro feSeni situace
formou socialniho poradenstvi. Pokud se nepovede s dluzicimi najemniky dohodnout
na smirném feSeni (uhrada dluhu ve splatkach), mize neziskova organizace
s klientem pracovat i po vystéhovani z méstského bytu vramci nizSich stupnd
prostupného bydleni.
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Zavérecné zhodnoceni

Nastaveni systému prostupného bydleni ve mésté Cheb se jevi jako dostate¢né
diferencovana tfistupfiova paleta rdznych forem bydleni. Zaroven je ze ziskanych
informaci patrna snaha o naplnéni poZadavku vzajemné prostupnosti téchto forem.
Jelikoz je vSak cely systém teprve v poCatcich svého zavadéni, nelze zde pristoupit
na zhodnoceni vysledku téchto snah. Lze pouze usuzovat na uspésSnost na zakladé
dostupnych informaci a logického odvozovani.

Pozitivné Ize hodnotit sestaveni konceptu ze vSech tfi stuprit, kdy je velky prostor
poskytnut podporovanému bydleni. Uvedené stupné navic disponuji dostateCnou
kapacitou. V tomto sméru se jevi unikatni volna kapacita bytového fondu mésta.
Obec sama uvolnila dva objekty pro provoz zafizeni krizového typu, dale deklaruje
zamér uvolnit pro ucely podporovaného bydleni az 10 bytovych jednotek. Pro rozvoj
pfedevsim druhého stupné bydleni je zde tedy vyjimecné velky prostor.

Uspésnost systému prostupného bydleni bude v8ak zavisla predevsim na realné
prostupnosti zejména druhého a tretiho stupné bydleni. Jelikoz méstsky bytovy
fond stanovuje svymi podminkami stejné vysoky prah jako trh komer&ni, spoluprace
s klientem bude muset systematicky sméfovat k jeho pFeklenovani. Tak jako
v pfipadé provozovani podporovaného bytu v Brné neziskovou organizaci IQRS
bude muset byt kladen ddraz nejen na zvladnuti konkrétni rodinné situace a
stabilizaci domaciho rozpoctu, ale v navaznosti na to také na pravidelné sporeni
domacnosti za uCelem sloZeni kauce pozadované jak méstem, tak soukromymi
majiteli. Pfedpoklady pro uspésné zvladnuti prostupnosti do tretiho stupné
bydleni zde ale jsou realné, a to vzhledem ke skute¢nosti, ze v bytovém fondu
mésta jsou volné kapacity a ceny najmu jsou relativné nizké.

Pfi planovani konceptu prostupného bydleni a pfedevsim pfi feSeni fungovani jeho
druhého stupné byla dalSi bariérou a tedy potencialnim nebezpecéim uspéchu
celého systému skuteénost, ze neziskové organizace prebiraji veskera rizika
spojena s neuhrazenim najmu klientem. ZvaZovanou variantou byla takova
spoluprace, kdy mésto zlUstava pronajimatelem, klient najemnikem a neziskova
organizace zajistuje systematickou podporu pomoci individualni spoluprace
s klientem, ke které je najemnik v podporovaném bydleni vazan podminkami najemni
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smlouvy. Pro mésto vSak byla dostateCné vyhodna pouze takova nabidka, ze bude
moci rizika spojena s pronajmem méstskych bytd rizikovym najemnikim pfenést na
jiny subjekt. Neziskové organizace vSak obecné& nemaji lehkou vychozi pozici, jelikoz
jako poskytovatelé socialnich sluzeb nemohou neuhrazené najemné hradit z financi
urCenych na zajiSténi socialnich sluzeb, jelikoz tyto prostfedky jsou vazané na
poskytovani zakladnich Cinnosti vymezenych zakonem ¢&. 108/2006 Sb. Pripadné
selhavani klientd v platbach najemného tak mize neziskovou organizaci pfimo
ohrozit na existenci. Participace na systému prostupného bydleni se tak muize
stat v zajmu zachovani jeji standardni ¢innosti ve stavajici formé neudrzitelna.

Shrneme-li vychozi predpoklady pro zavedeni systému prostupného bydleni,
byla ve mésté Cheb klicova na jedné strané motivace mésta a na druhé strané
velka angazovanost neziskovych organizaci. Mésto bylo ochotno (a vzhledem
k charakteristikdm bytového fondu zaroven schopno) investovat urCitou kapacitu
bytového fondu, neziskové organizace zase prokazaly odvahu, kdyz se rozhodly
prebrat rizika spojena s pronajmem bytd v ramci druhého stupné bydleni, v pfipadé
Diecézni charity Plzen pak navic rizika spojena se zaméstnavanim klientd na
uklidové prace a udrzbu vefejnych prostranstvi. Velmi pozitivné Ize hodnotit
vzajemnou komunikaci mezi vedenim mésta, jednotlivymi odbory méstského ufadu a
neziskovymi organizacemi, ktera je pro zavedeni i udrzeni konceptu prostupného
bydleni klicova.
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4.3. Kolin — systém zasluzného bydleni

Kolin je okresnim meéstem nachazejicim se ve StfedoCeském kraji, cca 60 km
vychodné od Prahy. K1. 1. 2012 zde zilo pfiblizné 31 000 obyvatel. Mésto je
dulezitou Zelezni¢ni kfizovatkou s rozvinutym chemickym, automobilovym a
strojirenskym primyslem. Pro zaméstnanost obyvatel mésta je vyznamna pfedevsim
automobilka konsorcia TPCA (Toyota-Peugeot-Citroén), ktera byla otevfena na jare
2005 na severnim okraji. Ekonomicka krize, ktera se podepsala velkou mérou i na
automobilovém prumyslu, ale bohuzel poznamenala i miru nezaméstnanosti ve
mésté. Ta ke konci roku 2012 dosahla 10,8 %.

Socialné vylouéené lokality ve mésté Kolin

Lokalita Zengrova

Ve mésté Kolin je mozné identifikovat jednu socialné vylouéenou lokalitu na
zlomu ulic Zengrova a HavliCkova, ktera se bézné nazyva ,Zengrovka“ Ci lokalita
,LZengrova“. Jedna se o rohovy blok domt s 5 vchody s 84 bytovymi jednotkami.
Lokalita je umisténa spiSe na okraji primyslové zény, nicméné s dobrou dopravni
dostupnosti a obCanskou obsluznosti. V blizkém okoli se nachazi vlakové nadrazi a
zastavka MHD, 15 minut chidze pak Cini vzdalenost k historickému centru mésta i
vétsiné uradu.

Dle Situacni analyzy vypracované v ramci spoluprace mésta s Agenturou pro socialni
zadlefiovani®, zde v roce 2011 bylo oficialné hlageno 250 obyvatel, dle expertnich
odhadl se ovSem pocet obyvatel lokality pohyboval mezi 300 az 350 lidmi. Podil
Romu zde ¢inil pfiblizné 90 % s tim, Ze se zvysil dvojnasobné v poslednich nékolika
letech.

V dusledku motivace mésta feSit problematiku socialniho vyloueni ve mésté
systematicky, zaCala v Koliné v zafi roku 2011 pusobit Agentura pro socialni
zaclenovani. Byla ustavena platforma lokalniho partnerstvi, na niz participuji
zastupci vedeni mésta, socialniho a zdravotniho odboru, bytového odboru, ufadu
prace, Méstské policie i Policie CR, probaéni a mediaéni sluzby a v neposledni fadg i

3 http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-kolin
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zastupci neziskovych organizaci, které ve mésté pusobi (Prostor, o. s., Obcanska
poradna Nymburk, pracovisté Kolin).

V kvétnu 2012 byl zastupitelstvem mésta schvalen Strategicky plan lokalniho
partnerstvi pro obdobi 2012-2014. V ramci strategického planovani byla pokryta i
oblast bydleni. V souvislosti s existenci socialné vylou€ené lokality Zengrova a
snahou o socialni integraci, ktera by vedla k postupné eliminaci problému se
socialnim vylou€enim spojenych, vzesSlo ze spoluprace zucastnénych instituci
opatfeni, které se stane i pfikladem dobré praxe v ramci nasi analyzy. Jedna se o
tzv. systém zasluzného bydleni.

Systém zasluzného bydleni

Systém zasluzného bydleni ma umoznit mobilitu do ostatnich Casti mésta tém
obyvatelim socialné vyloucené lokality Zengrova, ktefi si fadné pini povinnosti
plynouci z najemni smlouvy a Zzadnym zpusobem nenarusuji ob&anské souziti v dané
lokalité. Cilem je tedy umoznit socialni integraci lidem, kterym se podafilo stabilizovat
svoji socialni situaci.

Pfi spInéni podminek, které jsou upraveny v ramci Pravidel pro uzavirani najemnich
smluv na byty v majetku mésta v ramci strategie pro stabilizovani bytové situace
Vv lokalité Kolin, Zengrova, si mohou zajemci podat Zadost o pfidéleni méstského bytu
mimo socialné vylouCenou lokalitu Zengrova. Po podani zadosti nastava pro
domacnosti pfihlasené do systému zasluzného bydleni deseti mésiéni zkusebni
Ilhata, béhem které je ovéfovano, zda zajemci skutecné splfiuji vytéena kritéria pro
pfidéleni nového méstského bytu. Pokud vSem pozadavkim domacnost dostoji,
bude s ni uzaviena najemni smlouva k méstskému bytu mimo lokalitu. Najemni
smlouva se uzavie na dobu uréitou po dobu 6 mésicu, a to bez (jinak bézného)
uplatnéni § 686a Obcanského zakoniku, tedy bez uplatnéni pozadavku kauce.
V pfipadé dodrzeni podminek najemni smlouvy bude tato prodlouzena dle
schvéleného usneseni Rady mésta (obvykle na dobu 1 roku s mozZnosti daldiho
prodlouzZeni v pfipadé fadného plnéni povinnosti).

Z vySe zminénych Pravidel, dle kterych se byty v systému zasluzného bydleni
pridéluji, je potfeba zminit klicové podminky, jez jsou zadatellim kladeny ke splnéni.
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Prvni z téchto podminek je platna najemni smlouva uzaviena k méstskému bytu
v lokalité Zengrova, z niZ domacnost fadné plni veskeré své povinnosti. V dobé
podani zadosti nesmi mit Zadatel ani zadna ze spolubydlicich osob dluh vi€i méstu
Ci pravnickym osobam méstem zfizenym. Dale musi mit Zadatel za dobu poslednich
4 mésicl platnou pracovni smlouvu, dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu o
provedeni prace. V souvislosti s pravidelnym pfijmem domacnosti je zkoumana
schopnost Zadatele do budoucna fadné pinit uhrady spojené s bydlenim. Z toho
dlvodu je stanovena podminka ur€ujici, Ze prijem domacnosti musi dosahovat
minimalné vyse zivotniho minima, a to po odecteni vSech nakladi na bydleni.
Do pfijmu domacnosti se pfitom nezapocitavaji davky statni socialni podpory a davky
hmotné nouze, s vyjimkou davky ,odména péstouna“ a ,pfidavku na dité“. DalSim
vyznamnym pozadavkem, pro obyvatele socialné vylou€enych lokalit pravdépodobné
velmi kritickym, je poZadavek, aby Zadatel nebyl v exeku€énim nebo insolvenénim
fizeni.

| pfes vysoky prah, ktery timto Pravidla pro Zadatele stanovuji, byli v systému
zasluzného bydleni ke konci roku 2012 registrovani 4 zadatelé. Ti by bez zavedeni
systému zasluzného bydleni nemohli i pfes svoji stabilizovanou socialni situaci o
méstsky byt Zadat a viibec pomyslet na to, Zze by lokalitu Zengrova mohli opustit jinak
nez skrze komercni trh s byty.

Zavérecné zhodnoceni

Ve vztahu k uspésnosti celého systému je potfeba poloZit si tfi zasadni otazky, na
které se mimo jiné zaméfila i Evaluace Lokélniho partnerstvi 2008-2010%, z niz
budeme pro ucel zhodnoceni systému predevsSim Cerpat. Prvni z otazek se tyka toho,
zda bude mezi obyvateli dostatecna poptavka po vystéhovani se do jiné casti
meésta. Vramci Setfeni provadéného pro ucely evaluace se motivace obyvatel
potvrdila, ackoliv ti vté dobé neznali jeSté konkrétni kritéria zasluzného bydleni.
Nicméné prvni zasadni predpoklad by mél byt v pfipadé lokality Zengrova naplnén —
poptavka existuje v dostatecné mire.

V souvislosti s tim pak vyvstava otazka dalSi, a to, zda budou zajemci schopni
splnit kritéria zasluzného bydleni. Ta, jak se ukazalo vySe, nastavuji vysoky prah

Y http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-kolin
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pfedevsim, pokud jde o nezatizenost domacnosti exekucnimi zavazky. Lze oCekavat,
Ze pravé vtomto bodé ,selze® fada rodin. Nutno ovSem podotknout, Ze v tomto
ohledu by stejné tak ,selhala® fada rodin i mimo prostfedi socialniho vylouceni,
s vy$Sim socialnim i ekonomickym statusem. Kdyby toto pravidlo bylo soucasti
béznych pravidel pro pfidélovani méstskych bytl, pravdépodobné by se pocet
zajemcl Cekajicich v pofadniku rapidné snizil. Dluzny zavazek totiz v sou€asnosti
muUze do exekuce postoupit velice snadno a rychle, aniz by se pfitom vzdy jednalo o
nezodpovédné Cerpanou pujcku. Stejné tak muze jit totiz o nevédomky nezaplaceny
poplatek pojisténi €i nedoplacenou cenu jizdenky méstské hromadné dopravy. PFi
tom, jak potencialné bagatelni dluh naroste o naklady na pravni zastoupeni a o
naklady exekuce, stava se i pro domaci rozpocCet bézné rodiny téZzko uhraditelnym.
Dulezité by proto mélo byt, kolik finan¢nich prostfedkl rodiné zbyva po exekucnich
srazkach z pfijmu. Nezabavitelna &astka uréena zakonem™ je vy$$i neZ Zivotni
minimum, které vramci jiné podminky zasluzného bydleni urCuje minimalni
pozadovanou vysi pfijmu rodiny pro zafazeni do systému zasluzného bydleni.

| bez téchto prvnich dvou otazek vyvstava zasadni otazka treti, a totiz zda bude
mésto schopno tém, kdo kritéria zasluzného bydleni splni, skuteéné nabidnout
bydleni v jiné ¢asti mésta. V Pravidlech neni zadna zminka o konkrétnim zavazku
meésta a jeho vedeni se samoziejmé pfimému zavazku a vzniku takové povinnosti
brani. Nelze s urCitosti v souCasné dobé Fici, kolik zajemcl se do systému
zasluzného bydleni pfihlasi, ani odhadovat, kolik jich pravdépodobné splni vSechny
podminky. Pokud by k pfidéleni méstského bytu v jiné ¢asti mésta realné nedoslo,
pravdépodobné by se to velmi negativnhé podepsalo na dalSi motivaci obyvatel
lokality svoji situaci FeSit. Jak varuje i Evaluacni zprava, tato skute¢nost by mohla
silné prohloubit frustraci obyvatel lokality, coZz by se v nejhorSim pfipadé mohlo
projevit i formou mezietnického napéti.

Jako velmi dulezity se ale jevi zavazek mésta, ktery v Pravidlech stanoveny je, a totiz
deklarace umyslu mésta uvolnéné byty dale neobsazovat, s vyjimkou osob, které
zadnym zpusobem nevykazuji znaky socialniho vylou¢eni. To ovSem v soucasné
dobé bude pravdépodobné znamenat, ze uvolnéné byty zlstanou z vétSiny prazdné.
Jak bylo feCeno vySe, lokalita Zengrova je natolik stigmatizovana, Ze bézni zajemci o

15 http://www.eker.cz/1/aktuality-pro-media/990-v-pristim-roce-vzroste-vyse-nezabavitelne-castky-21-12-
2012?2w=
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méstsky byt zde bydlet zkratka odmitaji. Bydleni v lokalité tak pfijima pouze rodina,
ktera se ocita v tizivé situaci a v podstaté nema pfilis na vybér. Jinak, nez postupnou
stabilizaci situace v lokalité (uvolnéni co nejvice jednotek, revitalizace a postupné
znovuobsazovani novymi najemniky), socialni klima proménit ale nepujde.

Jelikoz systém zasluzného bydleni je teprve v samych zacatcich, nelze nez mit vySe
zminéna uskali pfi jeho realizaci na mysli. Rozsah dil¢i situa¢ni analyzy daného
opatfeni neumoziuje jeho komplexni evaluaci, cilem bylo spiSe poskytnout inspiraci
a nacrtnout mozné sméry, kterymi je mozné se pfi uvazovani o eliminaci socialné
vylou€enych lokalit ubirat.

33

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

5. Analyza bytovych politik a souvisejicich potieb tFi
vybranych obci Plzenského kraje

5.1. Klatovy

Klatovy jsou zapadoCeské okresni mésto nachazejici se 40 km jizné od Plzné pobliz
jihozapadni hranice Ceské republiky s Némeckem. Jedna se o obec s rozsifenou
pusobnosti, ktera k 1. 1. 2012 ¢itala 22 479 obyvatel.

Ve mésté Klatovy bylo realizovano terénni Setfeni v obdobi zafi - prosinec 2012,
vjehoz ramci bylo provedeno 5 hloubkovych polostrukturovanych rozhovoru
s kompetentnimi Ciniteli v oblasti bytoveé politiky mésta. Rozhovor poskytli zastupci
instituci uvedenych v tabulce niZe. Doplnujici rozhovor byl dale realizovan se
zastupkyni Oblastni charity Klatovy, dale pak se zastupci dvou realitnich kancelafi
pusobicich pfimo ve mésté.

Osloveneé instiuce

vedeni mésta

Sprava nemovitosti Klatovy, s.r.o.
Méstsky ustav socialni sluzeb
Socialni a zdravotni odbor Klatovy
Oblastni charita Klatovy

Realitni kancelare

Informace tykajici se koncepce bytové politiky a zamérd mésta jsme Cerpali
z rozhovorti s vedenim mésta. Udaje tykajici se bytového fondu mésta, cen
najemného, vyse dluhd na najemném apod. jsme ziskali od Spravy nemovitosti
Klatovy, s. r. 0. Zastupci Méstského ustavu socialnich sluzeb a Oblastni charity
Klatovy nam poskytli informace o chodu a kapacité jejich zafizeni. O vyjadfeni
k problematice bydleni v Klatovech se zamé&fenim na jeji socialni aspekty jsme dale
pozadali socialni a zdravotni odbor. Na realitni kancelare jsme se obratili v souvislosti
s vyzkumem soukromého trhu s byty ve mésté.
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Popis situace na trhu s bydlenim ve mésté Klatovy

Bytovy a domovni fond

Tab. Charakteristiky domovniho fondu

Souhrn

bytové dom 624
druh domu yt. . Y

rodinné domy 2228

trvale obydlen 2920
obydlenost domu

trvale neobydlen 430
souhrn celkem 3365

fyzicka osoba 2283

Pocet domu obec, stat 87

kombinace vlastnikt 93
vlastnik domu

bytové druzstvo 60

spoluvlastnictvi vlastnikd bytd 321

(jednotek)

Zdroj: SLDB 2011

Dle informaci z posledniho Scitani lidi, domU a byt (dale SLDB) v roce 2011 bylo ve
mésté Klatovy celkem 3 365 domua. 68 % z téchto domu bylo pfitom ve vilastnictvi
fyzickych osob. Pouze 2,5 % domu bylo ve vlastnictvi obce nebo statu. Nejméné
doma (1,8 %) bylo ve vlastnictvi bytového druzstva.

Tab. Charakteristiky bytového fondu

Souhrn
obydlen trvale 8 688
obydlenost bytu
trvale neobydlen
byt ve vlastnim domé 2383
Pocet bytl
pravni davod uzivani bytu | byt v osobnim vlastnictvi 3820
byt najemni 1452
byt druzstevni 492

Zdroj: SLDB 2011
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Pokud jde o pocty byt ve mésté Klatovy, bylo jich dle SLDB v roce 2011 celkem
8 688, a to trvale obydlenych. VétSina téchto bytl byla budto v osobnim vilastnictvi
(44 %) nebo se jednalo o byty ve vlastnim domé (27 %). Pouze v pfipadé 17 % byta
se jednalo o najemni bydleni. V 6 % bytu je druzstevnich.

Bytovy fond primo ve vlastnictvi mésta Klatovy sestava z 833 byt a jako takovy
zcela postacuje k plynulému uspokojovani zajemcu o méstské byty. Mésto se tedy
nepotyka s pretlakem Zadosti o pfidéleni méstskych byt a nabidka s poptavkou
zUstavaji v rovnovaze.

Bytovy fond je pfitom soustavné odprodavan do soukromého vlastnictvi. Za
poslednich 5 let bylo odprodano celkem 552 méstskych bytd, nejvice v letech 2008
(179), 2009 (144) a 2010 (144). Dale pocet odprodanych bytt klesal a v roce 2011 se
tak odprodalo 58 bytu a v roce 2012 pouze 27 bytl. S dalSim odprodejem je ovSem
poCitdno i do budoucna. Stavajicim najemnikim jsou byty odprodavany za
zvyhodnénou cenu, ostatni byty jsou prodavany skrze realitni kancelaf. Zamérem
mésta je dle vyjadieni mistostarosty v kazdém pfipadé uchovat cca 300 bytu ve
vlastnictvi, aby mohlo efektivné ovliviiovat bytovou politiku na svém uzemi.

Vyse najemného v méstskych bytech se pohybuje ve tfech cenovych hladinach.
Bé&Zné najemné v bytech kategorie A'® &ini 65,- K&m? V &asti bytového fondu je
véak zatim stale udrZovano regulované najemné ve vysi 44,91 K&/m?2. Tyka se to
predevSim bytl, kde jsou najemniky seniofi. Soucasti bytového fondu jsou také byty
nizSi kategorie, které se vyznacCuji pfedevSim spoleCnym socialnim zazemim na

v v

Sprava méstskych byti a veSkera agenda s ni spojena je delegovana na bytovy
podnik Sprava nemovitosti Klatovy, s. r. o. (dale SNK, s. r. 0.), jehozZ jedinym
vlastnikem je mésto.

18 Vymezeni kategorii méstskych byt viz Pravidla ndjmu bytii ve viastnictvi mésta Klatov zde:
http://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=4029&burl=&pt=VY
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Struktura nabidky na soukromém trhu s byty

V ramci vyzkumu byla sledovana nabidka realitnich kancelafi v oblasti pronajmu a
prodeje bytd na uzemi mésta Klatovy. Nabidka byla sledovana v listopadu 2012
v Casovém rozmezi jednoho tydne. VySe najmu a prodejnich cen z nabidky byly
zprumérovany v ramci jednotlivych kategorii podle velikosti bytovych jednotek tak, jak
uvadi tabulky nize. Dale byly osloveny 2 realitni kancelafe pUsobici na trhu s byty ve
mésté (celkem dle dostupnych internetovych zdroja plsobi pfimo ve mésté Klatovy
pfiblizné 24 realitnich kancelafi) a s jejich realitnimi makléfi byl telefonicky
uskute€nén rozhovor zaméfujici se na nabidku a cenovou dostupnost byt
v Klatovech, dale pak na moznosti nizkopfijmovych skupin uchytit se na komerénim
trhu s byty.

Tab. VySe komerénich najmu

Velikost bytu Pramérny mésiéni ndjem Pramérné poplatky

3+1 a vetsi 6 500 K& 2 500 K&
2+1, 2+kk 5 400 K& 2 200 K&
1+1, 1+Kk,

garsoniéry 4 000 K& 2 000 K&

V dobé realizace vyzkumu mély jednotlivé realitni kancelafe v nabidce primérné 3
bytové jednotky k pronajmu. Dle informaci ziskanych od oslovenych realitnich
makléru v nabidce dlouhodobé prevazuji byty o velikosti 1+1 a 2+kk, naopak vétsi
byty (3+1 a 4+1) se témér nevyskytuji. Z nejlevnéjSich nabidek jsou nejcastéji
dostupné pronajmy ve vysi cca 4.000,- K¢ za byt (1+kk, 1+1) bez energii. Co se
tyCe zaloh na energie, je jejich vySe zavisla na zplsobu vytapéni. V nékterych bytech
se vyskytuji elektrické pfimotopy, diky ¢emuz je nutné platit vysoké zalohy na
elektfinu. Primérné se vSak poplatky za energie u menSich bytl pohybuji cca
kolem 2.000,- Ké. Z uvedeného vyplyva, Ze nejlevnéjsi dostupné najemni bydleni Ize
v Klatovech pofidit od 6.000,- KE. Problém se ziskanim komeréniho najmu mohou
mit ovSem rodiny s détmi, jelikoz na trhu je staly nedostatek vétSich bytt.

Realitni kancelafe pozaduji vzdy vratnou kauci, ve vétSiné pfipadd ve vysi dvou az
tfi najmu. To maze byt hlavni bariérou pro vstup nizkopfijmovych skupin obyvatel na
tento trh s byty. | pokud byt neni pronajiman prostfednictvim realitni kancelare, na
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kauci majitelé trvaji. VyjimecCné je ale mozné pfimo s majitelem dojednt rozlozeni
uhrady kauce do vice splatek.

Oslovené realitni kancelafe uvadéji, Zze o pronajem bytu v Klatovech zajem je, ale
nabidka neodpovida poptavce. Majitelé byt si pronajem zafizuji sami a na realitni
kancelar se z divodu uspory neobraceji (neochota hradit poplatek realitni kancelari).
Pokud pronajem nabizen je, zUistava zde bariéra pro nizkopfijmové skupiny obyvatel
v podobé kauce, jak bylo zminéno vySe. Majitelé bytu také udajné v naprosté vétsiné
pfipadd kladou interni pozadavek, aby najemnik nebyl cizinec ¢i Rom. Moznost
sehnat pronajem na komerénim trhu s byty pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci se z téchto dlivodu jevi jako spisSe nepravdépodobna.

Tab. Prodejni ceny bytl

Velikost bytu Primérna prodejni cena

3+1 a vétsi 1 695 000 K&
2+1, 2+kk 1264 000 K&
1+1, 1+kk, garsoniéry 744 500 K&

Co se tyCe prodeje, pfevazuji v nabidkach realitnich kancelafi naopak vétsi byty o
velikosti 2+1 a 3+1. Vyrazné méné je bytl o velikosti 1+1, 1+kk a garsoniér.
V nabidce byla nalezena pouze jedna garsoniéra za prodejni cenu 390.000,- K¢.
Nedostatek menSich bytd potvrdili i osloveni realitni makléfi. Z uvedeného tedy
vyplyva, Zze mensi byty jsou v Klatovech nabizeny spiSe k pronajmu nez k odprodeji,
zatimco vétSi bytove jednotky se spiSe rovnou prodavaji, nez pronajimaji.
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Bytova infrastruktura uréena pro osoby v nepfiznivé socialni situaci

Pokud jde o bytovou infrastrukturu ur€enou pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, |1ze
konstatovat, Ze ve mésté Klatovy je zajiSténo hned nékolik heterogennich zplisobd,
jak fesit bytovou nouzi ob&anl. Ty jsou zastitovany riznymi, na sobé& vice méné
nezavislymi, institucemi. NiZze jsou moznosti bydleni spadajici do této kategorie
bytové infrastruktury rozdéleny dle typu provozovatele zafizeni, tedy na zafizeni
provozovana méstem, neziskovou organizaci a soukromym vlastnikem.

Méstské ubytovny

Cena os./den/noc Kapacita | Provozovatel
Socialni ubytovna 2.000,- a 2.800.- Sprava nemovitosti
Zahradni 743, Klatovy K&/mésic 27 bungk | Klatovy
Socialni ubytovna ]
Koldinova 277, Klatovy 100,- K& 46 lozek | MéUSS Klatovy
Azylovy dum 70,- K&/rodic ,
Koldinova 276, Klatovy 40,- K&/dité 38 lizek | MeUSS Klatovy
Nocleharna pro muze ]
Koldinova 277, Klatovy 65,- K& 6 lizek | ME&USS Klatovy
Dam na pul cesty ]
Koldinova 276, Klatovy 100,- K& 5lazek | MéUSS Klatovy

Pod zastitou mésta funguje hned nékolik sluzbami vzajemné provazanych zafizeni.
Méstsky Ustav socialnich sluzeb (dale M&USS) provozuje Nocleharnu pro muze,
Azylovy diim, Socialni ubytovnu a DUm na pdli cesty.

Nocleharna pro muze sestava z 6 lUzek a tato kapacita se jevi jako zcela
dostacujici. Naplnéna je pouze v zimnich mésicich, kdy je v pfipadé naléhavé
potfeby moznost kapacitu rozSifit na po€et 10 l0Zzek. Podminky pro pfijeti jsou velmi
nizkoprahové, zajemci v podstaté nejsou nikdy odmitani, s vyjimkou osob pod vlivem
navykovych latek. V ramci dohody s méstkou policii je mozny i noCni pfijem, kdy se
straznici mohou na sluzby nocleharny obratit mimo oficialni provozni hodiny.

Azylovy dum slouzi pro celé rodiny s détmi, které se ocithou v bytové nouzi.
Vzhledem k tomu, Ze azylovy dum neni uzavien pro muze, nedochazi k roztrzeni
rodiny, jak je tomu v fadé podobnych instituci. Zafizeni je umisténo do dvou pater
budovy v Koldinové ulici. V prvnim patfe se nachazi vicellzkové pokoje s kuchyrikou
a socialnim zafizenim ve spoleCnych prostorach, ve druhém patfe jsou jiz
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samostatné bytové jednotky. Kapacita azylového domu je stanovena na 38 osob a
jako takova je neustale napInéna. Zajemci o ubytovani jsou vedeni v pofadniku.
Zarizeni se nepotyka s dlouhodobéjsim pretlakem Zadosti, zajemci jsou pribézné
uspokojovani. S vyrazné delsi Cekaci Ihltou museji pocitat rodiny s vice nez 3 €leny.

Navaznym zafizenim na nocleharnu ¢&i azylovy dim je socialni ubytovna
provozovana MéUSS.

Ve vSech téchto zafizenich se s ubytovanymi klienty skrze socialni sluzbu
intenzivné pracuje na feSeni jejich tizivé zivotni situace. Zvlasté na nocleharnu pro
muZe pfichazeji lidé bez pfijmu, ktefi nejsou evidovani na ufadu prace a ani
nepobiraji davky statni socialni podpory ¢i hmotné nouze. Za asistence socialnich
pracovnic klient postupné stabilizuje svoji situaci tak, aby ziskal zakladni pfijem.
Posilovanim svych kompetenci je veden ktomu, aby byl schopen zafizeni co
nejdiive opustit. | v azylovém domé a socialni ubytovné M&USS probiha s klienty
spoluprace na feSeni jejich individualni ¢i rodinné situace, Casto také problému s
dluhy.

Vy8e popsanou infrastrukturu doplfiuje dale socialni ubytovna provozovana SNK,
s. r. 0. | ta je urCena pro nizkopfijmové skupiny obyvatel a €asto na ni odchazeji
pravé klienti MEUSS. V té uz jsou samostatné byty a neni zde zaji$téna zadna
socialni sluzba. Jedna se tedy o ur€ity vyssi stupen bydleni, pokud jde o naro¢nost
na kompetence klientl zafizeni. Stava se ovSem, Ze tento pfesun na pomysiny vysSi
stupen bydleni klient samostatné nakonec nezvlddne a dochazi k problémum
tykajicich se radného plnéni povinnosti. SNK, s. r. 0. proto zvazuje zavedeni socialni
sluzby do budoucna i na této ubytovné.

Byty se zde pfidéluji standardné na zakladé Zadosti, doba ubytovani neni nijak
Casové omezena. Bytové jednotky jsou samostatné a o velikosti dvojiho typu — 1+kk

a 2+kk.

Tab. Socialni ubytovna pod SNK, s. r. 0. — primérna vySe najemného

Velikost bytu Priamérna rozloha Primérny mésiéni najem
1+kk 28m* 2500 K&
2+kk 72m? 5 600 K¢&
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Priimérné najemné je stanoveno na 44,- K&ma2. U bytd o velikosti 1+kk (cca 28 m?)
vychazi mési¢ni najemné na cca 2.500,- K¢, v pfipadé bytu o velikosti 2+kk (cca 72
m?) pak na cca 5.600,- K& Z uvedenych cen vyplyva, Ze je zde vySe najemného
v priméru stejna, jako je tomu u méstskych bytu s regulovanym najmem. Zatimco ale
u méstskych bytl dojde k postupné deregulaci najemného, zde by ceny za ubytovani
meély byt uchovany na stejné urovni. Tim by se socialni ubytovna stala, co se ceny
tyCe, pomysinym pfedstupném méstskych bytd. UZ nyni je ale dostupna i pro
nizkopfijmoveé skupiny obyvatele, a to vzhledem k ¢aste€nému proplaceni nakladd za
ubytovani z davek statni socialni podpory a hmotné nouze. V dobé vyzkumu zde bylo
evidovano 40 ubytovanych osob.

V souCasné dobé je ubytovna v rekonstrukci a lidé jsou doCasné stéhovani do
nahradniho bydleni. Byty po rekonstrukci budou v dusledku zruSeni lodzii vétsi, u
nékterych bude moci dojit k rozdéleni na dvé bytové jednotky a tim se zvySi i pocCet
bytl na planovanych 8 bytovych jednotek.

V ramci celé bytové infrastruktury pro nizkopfijmové skupiny obyvatel je dulezita
prostupnost nejen mezi jednotlivymi zafizenimi, ale pfedevS§im moznost postoupit
az na pomysliny treti stupen samostatného bydleni, za ktery |ze povazovat najem
v méstskych bytech. Klienti sluzeb MéUSS i socialni ubytovny pod SNK, s. r. o.
maji Sanci dosahnout na meéstsky byt a v oblasti bydleni se tak zcela
integrovat. SNK, s. r. 0. Uzce spolupracuje s MEUSS a pokud se uvolni cenové
dostupny méstsky byt, zjiStuje u socialnich pracovnic, zda by nabidky chtél vyuzit
néktery z jejich klientl. Stava se ovSem, Ze se néktery z nich v méstském najmu
nakonec neosveédCi, jelikoz pfesun do samostatného bydleni bez doprovodné
asistence socialnich pracovnic nakonec nezvladne. Tehdy se Casto vraci do
nékterého ze zafizeni M&USS. Zde ovdem ziistava stale stejny cil spoluprace, a to
osamostatnéni klienta tak, aby byl schopen udrzet si samostatné najemni bydleni
bez dalSi asistence. Naopak uchyceni klienta na soukromém trhu s bytu je dle
zkusenosti pracovnikii MéUSS téméF nemozné. Hlavni bariérou je povinna kauce
jednoho az tfi najma, ktera se u méstskych bytl nepozaduje, a dale pak celkova
vyssSi cena najemného. Pokud prece jen dojde k tomu, Ze se klientovi podafi byt na
soukromém trhu ziskat, v naprosté vétSiné pfipadu si jej neudrzi. Zaplacenim vstupni
kauce se totiz financné vyCerpa natolik, ze nezvladne dlouhodobé hradit fadné
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najemné a v zapéti se z toho duvodu dostava do dluhd . Rozhodnutim Fijmout byt
na soukromém trhu s byty tak klient zvySuje riziko zhorSeni své situace.

Neziskové organizace

Cena os./den Kapacita Provozovatel
Domov sv. Zdislavy pro
matky s détmi v tisni 70 az 100,- K&
Méchurova 317, Klatovy 1. dité v rodiné 40,- K& ]

2. a 3. dité v rodiné 30,- Oblastni

K& 6 Zen a charita

dal$i dité v roding 20,- K& | déti Klatovy

Krizové bydleni ve mésté provozuje i neziskovy sektor zastoupeny Oblastni charitou
Klatovy. Jedna se o Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Kapacita je
omezena na 6 zen, které zde mohou spolu se svymi détmi nalézt utocCisté po dobu
jednoho roku. Za rok 2012 zde bylo ubytovano 16 klientek. Kapacita zafizeni je
neustale naplnéna. Jednotlivé Zadosti jsou evidovany v pofadniku a prabézné
vyfizovany, jakmile se v Domové uvolni misto.
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Soukromé ubytovny

Cena os./den Kapacita | Provozovatel
Hotel Sport
Domazlickd 609, Klatovy od 270,- K¢ 93 ltizek | Michal Handschuh, Klatovy
Hotel Beranek 5
Rybnicky 506, Klatovy od 130 — 370,- K¢ |48 luzek | Vaclav Svarc, Blovice
Hotel Karafiat interni potfeby Drubezatsky zavod Klatovy,
5. kvétna 649, Klatovy firmy 78 luzek |a.s.
Ubytovna
Nadrazni 179, Klatovy od 100 — 150,- K¢ |19 luzek |Ing. Novy, Klatovy
Ubytovna Eva Klausova a
Miluse Klausova
Plzeiiska 664, Klatovy od 160,- K¢ 28 luzek | Eva Klausova, Klatovy
Ubytovna Luby
Luby u Klatov 110,- K¢ 50 lazek |Jarmila Bocanova, Klatovy

Do infrastruktury pro znevyhodnéné obcCany je nutné zaradit i soukromé ubytovny, na
které se lidé v nouzi ve velké mife taktéz obraci. Zde je mozné zminit soukromou
ubytovnu Ing. Nového a Ubytovnu Evy a Miluse Klausovych. Dale je mozné sem
zaradit i tfi hotely, které jsou cenové dostupné pro nizkopfijmové skupiny obyvatel a
které se v pfipadé volné kapacity nebrani ubytovat obCany pfechodné se nachazejici
v bytové nouzi. Konkrétné se jedna o Hotel Sport, Hotel Beranek a Hotel Karafiat,
jejichz cena za ubytovani se pohybuje v rozmezi od 100,- do 370,- K¢ a v nékterych
pfipadech je na zakladé dlouhodobé&jsiho pobytu mozné dojednat slevu i z této ceny.
| tak ale, pokud vezmeme pfriklad nejlevnéjsi Ubytovny v Nadrazni ulici Ing. Nového,
vychazi mésiéni pobyt pro &tyiclennou rodinu cca na 12 000,- KE (4 osoby po dobu
30 dnu pfi cené 100,- K& za ubytovani).'’

Ackoliv jsou soukromé ubytovny Casto jedinym feSenim bytové nouze pro lidi
ocitnuvsi se ve finan¢né i socialné tizivé situaci, jejich velkou nevyhodou je
skute€nost, Ze zde na rozdil od krizovych zafizeni vySe zminénych chybi jakakoliv
asistence socialni sluzby. Klientovi tak neni poskytnuta podpora, jez by mu
pomohla fesit tizivou situaci, prohloubila jeho kompetence tykajici se samostatného

" B&hem ptipominkovaciho fizeni k analyze jsme od socialniho odboru obdrZeli informace o nékolika
dalSich ubytovnach, které nebyly do terénniho Setfeni plvodné zahrnuty. Kontaktni udaje k
témto ubytovnam vSak nebyly pfistupné na internetu a stejné tak se nepodafilo dohledat informace o
jejich kapacitach a cenach za ubytovani. Dodate¢né jiz nebylo mozné zde zorganizovat terénni
Setfeni. Z toho diivodu je zde neuvadime. Podrobnéjsi zmapovani ubytoven v obci by si pfipadné
zasluhovalo samostatné terénni Setfeni a vyzkum.
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bydleni a v€asnou intervenci pfispéla k jeho integrovani na bézny trh s byty.
V soukromych ubytovnach tak ve vysledku dochazi ke koncentraci lidi zijicich
dlouhodobé v socialné nepfiznivé situaci, kterou neuméji samostatné
zodpovédné feSit, cimz padem dochazi i k prohlubovani jejich socialniho vylouCeni a
stigmatizaci. Problémy téchto lidi tak vlastné pouze graduji, namisto toho, aby byly
postupné feSeny.

Provoz soukromych ubytoven obecné je jiz delSi dobu podrobovan ostré kritice.
Rada soukromych ubytovateld si totiz vytvofila byznys stojici na davkach statni
socialni podpory (pfispévek na bydleni) a hmotné nouze (doplatek na bydleni), které
jejich klienti pobiraji. PfedevSim diky doplatku na bydleni mize mit ubytovatel
zajistén vcelku konstantni pfijem, a to i pfesto, ze ubytovava lidi ve financné i
socialné tizivé situaci, pro jiné ubytovatele vesmeés rizikovou cilovou skupinu
podnikani. Ceny za ubytovani nejsou pfitom nuceni pfizplsobovat ani trznimu
najemnému ani kvalité poskytovaného bydleni, jelikoz lidé z jejich cilové skupiny
nemaji vzhledem ke svému socialnimu a finanénimu postaveni na vybér. Soukroma
ubytovna pro né znamena jediné feSeni, a to i presto, ze kvalita ubytovani je zde
hluboko pod béZnym standardem a ceny za toto ubytovani jsou s ni ve zjevném
nepoméru s touto kvalitou.
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Bytova politika obce spojena se socialné vylouéenymi
lokalitami

Identifikované lokality

Certovka Sodovkarna Vétrovna
Pocet byt 13 4 4
Pocet najemniki -- 0 15

Ve mésté Klatovy byly Analyzou socialné vyloucCenych lokalit v Plzeriském kraji
identifikovany tfi rGznou mérou socialné vyloudené lokality — tzv. Certovka,
Sodovkarna, Vétrovna. Pouze ve dvou téchto lokalitach je vlastnikem nemovitosti
mésto Klatovy. Jedna se konkrétné o tzv. Sodovkarnu a Vétrovnu. Témto lokalitam
vénovalo mésto za posledni dobu velkou pozornost. Vzhledem k nevyhovujicimu
technickému stavu prfedmétnych nemovitosti se mésto rozhodlo pfistoupit k jejich
uplnému zruseni. Z bytd v lokalitach jsou postupné najemnici vystéhovavani do
nahradniho bydleni, pficemz v pfipadé Sodovkarny jiz doSlo k uplnému vystéhovani,
v pfipadé Vétrovny se toto pfedpoklada béhem roku 2013. Ke konci roku 2012 zde
zustavalo jesté 15 najemnikd. Nemovitost ve Vancurové ulici (Sodovkarna) je
zamyslena k odprodeji do soukromeého vlastnictvi, jelikoZ jeji celkova rekonstrukce i
nasledny provoz by byly pfili§ nakladné. Dum ve Vétrovné je naopak urcen
k demolici.

Treti lokalita je do znacné miry mimo moznosti pusobeni bytové politiky mésta
Klatovy. Vlastnikem nemovitosti v lokalité Certovka je Plzefisky kraj.

Problém socialné vylouCenych lokalit zastupci mésta vnimaji a cilem jeho bytové
politiky je zajistit v ramci svého bytového fondu heterogenitu najemnika
z hlediska jejich socialni situace a tim systematicky zamezovat koncentraci
socialné vylou¢enych obyvatel ve stigmatizovanych lokalitach.

Pridélovani byt

Mé&stské byty se pfidéluji podle Pravidel najmu bytti ve viastnictvi mésta Klatov'®, a to
na zakladé zadosti zajemce. K té vydava své stanovisko bytova komise a nasledné ji

18 http://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=4029&burl=
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schvaluje Rada mésta. V ramci procesu posuzovani zadosti je zkoumana celkova
individualni situace zajemce. Jeji hodnoceni pfitom neni projektovano do
bodového systému, jak tomu cCasto byva, jelikoz tento udajné skuteCnému
individualnimu pfistupu spiSe brani. Pevné stanovena kritéria dle nékterych
respondentl neumozniuji flexibilné pfizpusobit rozhodnuti specifické situaci zajemce.
K zadosti se dale vyjadfuje i socialni a zdravotni odbor, jehoz vedouci je €lenem
bytové komise.

Dokument Pravidla najmu bytu ve viastnictvi mésta Klatov, dle kterého se méstské
byty pridéluji, je zpfistupnén na internetu. Tim je zajiSt€na transparentnost a
informovanost vefejnosti.

Nabidku uvolnénych méstskych bytu zvefejiiuje SNK s. r. 0. na svych webovych
strankach. Zajemci o méstsky byt tedy musi mit pfistup k internetu a tuto nabidku
pravidelné sledovat. O zvefejnény byt pak musi pisemné pozadat na SNK s. r. o.
V obci tedy neni zaveden poradnik zajemcu, podle kterého by se jednotlivé zadosti
postupné uspokojovaly, ale aktivitu musi vyvijet sam zajemce pravidelnou kontrolou
internetové nabidky. V tomto ohledu muze dochazet k omezovani pfilezitosti pro lidi,
ktefi pfistup k internetu nemaji nebo jej neuméji ovladat. Jak bylo zminéno vySe,
v nékterych pfipadech se proto SNK, s. r. 0. sama obraci na poskytovatele socialnich
sluzeb ve mésté s informaci o uvolnénych cenové dostupnych méstskych bytech.
Bariéra v podobé omezeni komunikace Cisté na internetové bazi je vSak vyrazna a
s ohledem na osoby v socialné znevyhodnéné situaci rozhodné nezanedbatelna.

Najemni smlouvy

Najemni smlouvy k méstskym bytlm se uzaviraji vzdy na dobu uréitou,
s automatickym prodlouZenim v pfipadé, Ze najemnik fadné pini povinnosti, které mu
ze smlouvy plynou. Smlouvy na dobu neurcitou jsou poskytnuty pouze najemnikim
z fad seniorl. Smlouvy na dobu ur€itou vSak nejsou nikdy vyuzivany ke snadnému
vystéhovani najemnikl. K vypovédi mésto pfikracuje az v pfipadé, Ze jsou povinnosti
ze smlouvy opakované porusovany a napravu se nepodafi sjednat ani za pfipadné
pomoci mésta, socialniho odboru & Me&USS. Pokud mésto k vypovédi preci jen
prikro€i, snazi se vzdy zajistit ndhradni bydleni.
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Reseni dluhii na najemném

Tab. Dluhy na ndgjemném v lokalitach

Sodovkarna Vétrovna
Vyse dluhu celkem 104 875 K¢ 2 437 K&

S dluhy na najemném se mésto potyka ve velké mife, a to i mimo identifikované
lokality. Celkova vySe dluhu na najemném v méstskych bytech v€etné pohledavek po
byvalych najemnicich €ini 2 676 610,- KE. Z toho celkovy dluh vSech soucCasnych
najemnikd v méstskych bytech predstavuje ¢astku 660 471,- KE. Z toho vyplyva, ze
dluh na najemném, ktery zustava u lokality Sodovkarna tak Cini pouha 4 % z
celkového dluhu na najemném ve vSech méstskych bytech. V pfipadé lokality
Vétrovna je to pak zcela zanedbatelna ¢astka nedosahuijici ani 1 % celkového dluhu.
Skutecnost, Ze dluhy na najemném jsou problém, ktery neni vyrazné spjat pouze
s vylou€¢enymi lokalitami, koresponduje s deklarovanou snahou mésta zajistit v ramci
svého bytového fondu heterogenitu najemnikl z hlediska jejich socialni situace. U
najemnikl nachazejicich se v socialné nepfiznivé situaci se nepravidelna platebni
disciplina objevuje Castéji a opakované, coz se mésto snazi feSit v prvni fadé
mimosoudnim vyjednavanim o splaceni.

Moznosti feSeni dluhd na najemném jsou pisemné stanoveny v Pravidlech najmu
bytu ve vlastnictvi mésta Klatov a jsou tak transparentné ukotveny. Najemce bytu,
ktery je v prodleni s placenim najemného a uhrad za sluzby spojené s uzivanim bytu,
mulze pozadat SNK, s. r. 0. 0 dohodu o splatkovém kalendari. Podminkou pro
uzavieni této dohody je pisemné uznani dluhu vcetné poplatku z prodleni. Najemce
bytu mlze také pisemné pozadat o odloZeni Uhrady najemného a uzavrit tak se SNK
S. r. 0. dohodu o poseckani. Za dobu pInéni dohody o splatkovém kalendafi Ci
dohody o poseckani se nepocita poplatek z prodleni.

Zajem o tato feSeni dluhl na najemném je ze strany najemcu velky, zvySeny pocet
zadosti se objevuje i v souvislosti s obdobim vanocnich svatkd. V pfipadé fadného
odlvodnéni zadosti je tato ze strany SNK s. r. 0. vzdy akceptovana.

Pokud splatkové ujednani najemce porusi, dle Pravidel jiZ neni mozné s nim novou
dohodu uzavfit. V praxi je tomu ale tak, Ze nova zadost dluznika je predlozena
bytové komisi, ktera ji v odlvodnénych pfipadech schvaluje i po predchozim
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poruseni. V pfipadé nedodrzeni dohody je také zpétné dopocitan poplatek
z prodleni.

Co se tyCe samotného procesu vymahani, klade se dlraz pfedevSim na mimosoudni
feSeni sporu. Dluznik je na prodleni upozornén nejprve formou sms. Tento zpUsob
upominani se ukazal jako velmi efektivni, zvlasté pak tam, kde doslo k vypadku
najmu nahodné. Na vyzvu formou sms vétSina dluznikd reaguje budto okamZitou
napravou, a tedy zaplacenim najemného, nebo kontaktuje SNK, s. r. o. pravé
s zadosti o splatkovy kalendar &i poseckani s uhradou najemného. Pokud ani to se
nestane, odchazi najemci pisemna upominka. Po druhém a tfetim prodlenim
s uhradou je najemce opét pisemné upomenut, tentokrat uz s vystrahou vypoveédi.

U pfipadd dluzicich najemnikd funguje také spoluprace se socialnim odborem
mésta ¢i M8USS. SNK, s. r. 0. v nékterych pfipadech informuje pfislusné socialni
pracovnice a ty se ve spolupraci s dluznikem snazi o napravu. Z vedeni mésta v této
souvislosti zazniva nazor, Ze vymahani dluzného najemného musi byt ze strany
meésta aktivni, coz znamena, Ze je nutné na dluzniky vyvijet urCity natlak, aby svoji
situaci zacCali sami FeSit. VétSina respondentl se shoduje v tom, Zze primarné se
nejedna o to, Ze by dluznik hradit nechtél a o¢ekaval, Ze bude bydlet zadarmo. Jedna
se spiSe o nezodpovédny Ci laxni pfistup, pfipadné snizené kompetence nékterych
dluzniki. Mimosoudnimu vymahani je tedy poskytnut co nejvétSi prostor.
Dluznici mohou byt motivovani také tim, ze mésto je ve vétsiné pripadl ochotné
prominout penale, které z dluzné Castky postupné vzeslo. Cilem meésta je totiz
primarné vymozeni dluhu nikoliv sankci s nim spojenych.

K vypovédim pro dluh na najemném se ze strany mésta pfistupuje v sou€asné
dobé zfidka. Zatimco vroce 2011 bylo pro dluh na najemném ukonéeno 13
najemnich vztahu, v roce 2012 k tomu doslo pouze v jednom pfipadé. Pokud dluznik
vypoved obdrzi a dluh pfitom uhradi jeSté pfed podanim Zaloby na vystéhovani, je
s nim i pfes toto hrubé poruseni najemniho vztahu uzaviena nova najemni smlouva.
Mésto také pfistupuje k feSeni, kdy uzavird dohodu o splatkovém kalendafi i po
vypovédi najemce zbytu. Pokud tento fadné dohodu plni, je ponechan
v pfedmétném byté na zakladé ustni dohody. V nékterych pfipadech vznikaji
takovym najemcum komplikace s vyplatou davek statni socialni podpory a hmotné
nouze, pro jejichz Cerpani se musi prokazat plathou najemni smlouvou. Tehdy je
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mésto, opét v odlvodnénych pfipadech, ochotno uzavfit s dluznikem kratkodobou
najemni smlouvu, aby se jeho finan¢ni situace mohla stabilizovat a splaceni dluhu
bylo vibec mozné. Tim padem dluznik nepfichazi o bydleni a je vyrazné motivovan
k dodrZovani splatkového kalendare.

Pfes otevienost mésta k dohodam o splaceni i po vypovédi z najmu se nedafi
dosahnout pravidelné uhrady u vSech dluznikd a vzdy zUstava €ast z nich, u kterych
se dostatek motivace nebo kompetenci k fadnému plnéni povinnosti nepodafi nalézt.
Tehdy mésto standardné pfistupuje k soudnimu vystéhovani. Zatimco v roce 2011
bylo takto vystéhovano 7 dluzicich ngjemniku, v roce 2012 to byli 4 najemnici.

Sprava majetku

Sprava méstskych bytl a veSkera agenda s ni spojena je delegovana na bytovy
podnik Sprava nemovitosti Klatovy, s. r. 0. (dale SNK, s. r. 0.), jehoz jedinym
vlastnikem je mésto. Bytovy podnik tak zprostfedkovava nabidku méstskych bytd,
pfijima Zadosti o tyto méstské byty, svolava bytovou komisi, obstarava vesSkerou
administrativu spojenou s najmem bytu, zajiStuje dodavky tepla a vody skrze
dodavatele a kromé toho také vymaha dluhy na najemném a vyfizuje agendu
spojenou s vypovédmi z najmu a vystéhovanim.

Co se tyCe spravy majetku v méstskych bytech, potyka se SNK, s. r. 0. vfadé
pfipadd s tim, Ze najemci neuzivaji byt radné a dochazi tak k jeho postupné
devastaci. Jedinym zavadénym opatifenim v tomto sméru je cilena dekoncentrace
takovych najemnika v jednom objektu. Pfi pfidélovani bytd & nahradniho bydleni
je tak peclivé zvazovano, kam bude problémova rodina nastéhovana. Zavedeni
institutu domovnika v nékterych objektech nebylo nikdy vyuzito z ddvodu obav, ze by
si domovnik nedokazal zjednat v lokalité respekt a dochazelo by jesté ve vétsi mife
ke konfliktim ve vztazich tamnich obyvatel. Problém devastace nékterych méstskych
bytd proto zUstava a mésto nedisponuje zadnym funkénim opatfenim na jeho
eliminaci.

Spoluprace instituci v oblasti bytové politiky

Spoluprace mistnich instituci, jejichz cinnost se né&jakym zplsobem dotyka
problematiky bydleni, se jevi jako velmi dobra. Ackoliv veSkera agenda spojena
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s touto oblasti spada do pusobnosti SNK, s. r. 0., komunikuje tato velkou mérou jak
s vedenim mésta, tak s poskytovateli socialnich sluzeb ve mésté nebo pfimo se
socialnim a zdravotnim odborem. Vedouci socialniho a zdravotniho odboru je
navic €lenem bytové komise. Rozhodovani o pfidéleni méstského bytu tim ziskava
socialni rozmér, coz |ze z hlediska socialni integrace hodnotit jako velmi pfinosné.
Komunikaci s méstem i pfisluSnymi ufady pozitivné hodnoti i osloveni respondenti z
fad poskytovatell socialnich sluzeb.

Spoluprace vsak probiha na neoficialni platformé a jeji podoba neni ukotvena nikde
v koncepci bytové politiky jako takové. To znamena, Ze neni nastavena systémova
udrzitelnost komunikacnich kanald mezi pfisluSnymi institucemi, jelikoz ty do velké
miry zavisi na osobnich vztazich jednotlivych zaméstnancu ufadu a socialnich
sluzeb.
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Zhodnoceni bytové politiky obce z hlediska ociélni
integrace

Prostupnost stavajici bytové infrastruktury obce

Ve mésté Klatovy Ize do urcité miry identifikovat vSechny tfi pomysiné stupné
bydleni (krizové, podporované, standardni samostatné), které se navic jevi jako
dobre prostupné.

Za prvni stupen bydleni je mozné povazovat ubytovani krizového typu, jakym je
Nocleharna pro muzZe, Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni a potazmo
Azylovy dim. Je zde zajistén jak nizky prah sluzeb, tak podpora pfi posilovani
kompetenci klienta tak, aby se mohl integrovat do vyssich stupnu bydleni.

Na tato spie krizova zafizeni navazuje socialni ubytovna provozovana M&USS,
kterou Ize oznacit za druhy stupen tzv. podporovaného bydleni. Klienti zde mohou
bydlet jiz samostatné, zaroven ale mohou vyuzit pomoci poskytovanych socialnich
sluzeb pfi FeSeni své slozité Zivotni situace.

Mezi druhym a tretim stupném se pak nachazi socialni ubytovna provozovana
SNK, s. r. 0. Jedna se sice jiz o zcela samostatné bydleni bez podpory socialni
sluzby, neni to ale jesté standardni najemni bydleni, jaké je typické pro pomysiny
treti stupen bydleni. Ubytovani je cenové dostupné i klientdm s nizkymi pfijmy a
Vv nepfiznivé socialni situaci, avSak kladou se zde jiz vysSS8i naroky na klientovu
samostatnost a kompetence, kdyz zde neni zastoupena podpora socialni sluzby.

Prostupnost do tretiho stupné bydleni a integrace na bézny trh s byty je, alespor co
se tyCe méstskych bytl, zajisténa predevsim diky dobré spolupraci instituci, jejichz
agenda se néjakym zpusobem dotyka otazky bydleni (vedeni mésta, SNK, s. r. 0.,
M&USS, socialni odbor, ufad prace). Pistup k mé&stskym bytlim je zaji$tén zejména
na zakladé citlivého pfistupu bytové komise a Rady mésta, kdy se pfihlizi
k individudlni situaci zajemce a zohlednén je pfitom i socialni kontext této situace.
Klientdim shora zminénych zafizeni je tak umoznéno dosahnout i prFes
problematickou minulost na méstsky byt a ziskat standardni najemni bydleni. Co
naopak nefunguje, je integrace na soukromy trh s byty, ktery i pro klienty, jimz se
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podafi zlepSit a stabilizovat svoji zivotni situaci, zlistava pro svoji pfilisnou finanéni
narocnost nedostupny.

Vyuzivani nastroja k reSeni a prevenci zadluzovani

Nastroje k feSeni dluhil na ndjemném

upominka formou sms, upominka pisemna

dohoda o splatkovém kalendafi

dohoda o poseckani s uhradou najemného

pozastaveni Uroku z prodleni po dobu splaceni dluhu

odpusténi penale

moznost uzavfit novou najemni smlouvu v pfipadé doplaceni dluhu po obdrzeni vypovédi

Mezi nastroje, které jsou ve mésté Klatovy vyuzivany za ucelem feSeni dluhu na
najemném, patfi dohoda o splatkovém kalendafi, dohoda o poseckani s uhradou
dluhu, pozastaveni uroku z prodleni po dobu fadného splaceni, odpusténi penale a
v neposledni fadé moznost uzavfit novou najemni smlouvu i v pfipadé, Ze je dluh
uhrazen az po vypovédi z najmu. V procesu upominani je zahrnuta i vyjimecna
upominka formou sms. Spektrum nastrojti Ize dle tohoto vy&tu povazovat za Siroké.

Vyznamna pfitom je skuteCnost, Ze pfi sjednavani vySe zminénych dohod nenechava
mésto vesSkerou aktivitu na dluznikovi. Naopak samo skrze SNK, s. r. 0. a pfipadné
dalSi instituce vyviji usili, aby dluznika ke splaceni motivovalo. V pfipadé, Ze
vyjednavani SNK, s. r. 0. s dluznikem o uhradé dluhu neni uspésné, je dale vyvijena
snaha o zajisténi intervence socialniho odboru €i pracovnikl nékteré ze socialnich
sluzeb ve mésté. Ze zkusenosti respondentd vyplyva, ze znacna Cast dluzniku se
skutecné aktivizuje az po obdrzeni vypovédi. Zde je proto dllezité ocenit vstficnost
mésta i v tento moment, kdy je i po pfikro¢eni k vypovédi ochotno uzavfit dohody o
splaceni a najemce v byté ponechat.

Koncepce bytové politiky

Koncepci bytové politiky ve mésté Klatovy Ize povazovat za dobie nastavenou.
Jejim cilem je dle vedeni mésté zajisténi dostupného bydleni pro ty, kdo ho potrebuiji,
coz uz samo o sobé implikuje rozmyslenou snahu o zohlednéni rizné socialni
situace obyvatel mésta pfi pronajimani méstského bytového fondu. Pfistup mésta
proto Ize povazovat za pfiklad zodpovédného a disledného naplfiovani § 35 odst. 2
zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, podle kterého obec v samostatné pusobnosti ve
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svém uzemnim obvodu pecCuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potreb
svych ob&anu, predevs§im o uspokojovani potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi,
dopravy a spoju, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho
rozvoje a ochrany vefejného poradku. Dle ustanoveni § 2 odst. 2 téhoz zakona obec
pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potfeby svych ob&an(; pfi plnéni svych
ukoll chrani téz vefejny zajem.

Mésto se svym pfistupem snazi pfedchazet pfedevSim socialné-patologickym jevim
spojenym s problémem bezdomovectvi a za timto ucelem podporuje ubytovaci
zarizeni, jez mohou docasné fesit bytovou nouzi ob€and a v nichz je navic pro tyto
obé&any k dispozici podpora socialni sluzby. Provozovatelem vétsiny z nich je M&USS
a SNK, s. r. 0., oboji instituce zastiténé méstem. Kromé téchto je podporovan i
neziskovy sektor, ktery je v Klatovech zastoupen Oblastni charitou Klatovy.

Koncepce bytové politiky je citliva i k problematice socialné vylouéenych lokalit.
Lokality identifikované prfedchozi analyzou jsou postupné rusSeny. V pfipadé tzv.
Sodovkarny ve Vancurové ulici doSlo jiz k uplnému vystéhovani najemnikd, kterym
bylo poskytnuto nahradni bydleni v jinych ¢astech mésta a nemovitost je zamysSlena
k odprodeji do soukromého vlastnictvi. Lokalita Vétrovna bude takto vystéhovana
béhem pfistiho roku. UZ nyni vétSina jejich obyvatel ale ziskala nahradni bydleni a
obsazeni lokality se tim znacné redukovalo.

Popsana koncepce bytové politiky mésta ma vSak zasadni nedostatek v podobé
neformalniho nastaveni celého procesu realizace. Jako takova neni nikde
ukotvena pisemné a z toho vychazi velké riziko naruSeni jejiho kontinualni plnéni.
Tato neformalnost realizacniho procesu se tyka predevsim prostupnosti jednotlivych
stupnd bydleni. Ackoliv prostupnost mezi jednotlivymi stupni ve mésté funguje, déje
se tak spiSe spontanné prostfednictvim dobré spoluprace pracovniki jednotlivych
instituci. A to zvelké miry na zakladé jejich dobré vile, ktera je posilovana
védomim, Zze vedeni mésta koncepci bydleni nastavuje za ucelem integrace vSech
svych ob&anl. Vyznamnou roli hraje fakt, Ze se v pfipadé Klatov jedna o co do
velikosti spiSe malé mésto, jehoz obyvatelé se vzajemné znaji. Spoluprace instituci
tak stoji Casto na osobnich vazbach jejich pracovniku.
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Doporuceni

- vytvofit formalni koncepci bytové politiky mésta

- standardizovat spolupraci mezi jednotlivymi institucemi, jejichz cinnost
s bytovou politikou souvisi (vedeni mésta, SNK, s.r.o., bytova komise, socialni
odbor, M&USS, Oblastni charita Klatovy)

- zachovat stavajici formy alternativnich zpusobu bydleni (krizové bydleni,
podporované bydleni) minimalné ve stejné kapacité jako je tomu nyni

- roz8ifovanim podporovaného bydleni systematicky vytvaret konkurenci pro
soukromé ubytovny

- zachovat stavajici interni cil bytové politiky, ktery spocCiva ve snhaze zajistit
vramci bytového fondu mésta heterogenitu najemnikd z hlediska jejich

socialni situace a tim systematicky zamezovat koncentraci obyvatel
VvV nepfiznivé socialni situaci ve stigmatizovanych lokalitach
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5.2. Nyrany

Mésto Nyfany lezi 12 km na zapad od Plzné v okrese Plzen-sever. Jedna se o obec
s rozSifenou pusobnosti, ktera k 1. 1. 2012 ¢&itala 7 121 obyvatel.

Ve mésté za ucelem analyzy probéhlo terénni Setfeni v obdobi zafi — prosinec 2012,
vijehoz ramci se uskuteCnily 3 hloubkové polostrukturované rozhovory
s kompetentnimi Ciniteli v oblasti bytové politiky v obci. Dale byla realizovana
diskusni skupina k danému tématu, které se ucastnili zastupci vedeni mésta,
spravcovské firmy Hospodarsky dvir Nyrany, s. r. o., socialniho a zdravotniho
odboru a vedouci bytové komise. Doplnujici rozhovory byly nakonec realizovany se
zastupci realitnich kancelafi, které inzeruji nabidku nemovitosti v obci. Rozhovory
tedy poskytli zastupci oslovenych instituci, které shrnuje tabulka nize.

Oslovené instituce

vedeni mésta

Hospodarsky dvir Nyfany, s. r. o.
Socialni a zdravotni odbor Nyfany
Bytova komise

Realitni kancelare

Informace tykajici se koncepce bytové politiky a zamérd mésta jsme Cerpali
z rozhovorl s vedenim mésta. Udaje tykajici se bytového fondu mésta, cen
najemného, vySe dluhl na najemném apod. jsme ziskali od Hospodarského dvora
Nyfany, s. r. 0. O vyjadreni k problematice bydleni v Nyfanech se zaméfenim na jeji
socialni aspekty jsme dale pozadali socialni a zdravotni odbor. Na realitni kancelare
jsme se obratili v souvislosti s vyzkumem soukromého trhu s byty ve mésté.
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Popis situace na trhu s bydlenim ve mésté Nyrany

Bytovy a domovni fond

Tab. Charakteristiky domovniho fondu

Souhrn
bytové domy 159
druhd
ruh domu rodinné domy 955
obvykle obydlen 1143
obydlenost domu trvale obydlen 1123
trvale neobydlen 139
souhrn Celkem 1266
Pocet domi fyzicka osoba 955
obec, stat 43
kombinace vlastnik( 11
vlastnik domu - <
bytové druzstvo 21
spoluvlastnictvi vlastnik( byt 71
(jednotek)

Zdroj:CSU; Sgitani domua, bytd a lidi 2011

Pfehled o domovnim a bytovém fondu obce Ize ziskat z posledniho S¢&itani lidu,
domu a bytd z roku 2011. Podle né&j se v roce 2011 nachazelo v obci Nyfany celkem
1266 trvale nebo obvykle obydlenych domu. Co se tyCe vlastnické struktury
domovniho fondu v obci, je nejvétsi jeho Cast ve vlastnictvi fyzickych osob (75 %),
dale je zde cca 6 % domul ve spoluvlastnictvi vlastnik( bytd, cca 2 % domua ve
vlastnictvi bytovych druzstev a pouze 3 % z celkového poc¢tu domu je ve vlastnictvi
obce nebo statu.
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Tab. Charakteristiky bytového fondu

Souhrn

obydlen trvale 2 607
obydlenost bytu

trvale neobydlen

byt ve vlastnim domé 897

Pocet byt
pravni diivod uzivani byt v osobnim
g 881

bytu vlastnictvi

byt najemni 410

byt druzstevni 276

Zdroj:CSU; Sgitani domua, bytd a lidi 2011

Bytovy fond v obci Nyfany se z velké Casti sklada z bytd ve vlastnim domé (34 %) a
bytd v osobnim vlastnictvi (34 %). Pouze 16 % bytového fondu pfipada na najemni
bydleni. Nakonec byty druzstevni pfedstavuji 11 % z celého bytového fondu v obci.

Co se tyCe bytu pfimo ve vlastnictvi obce, uvadi tato ke konci roku 2012 vlastnictvi
352 bytovych jednotek. Bytovy fond mésta se pfitom pribézné nabizi k odprodeji.
Za poslednich 5 let se do soukromého vlastnictvi odprodalo celkem 73 bytud, pficemz
nejvétsi pocCet bytl (48) byl odprodan v roce 2009. Zamérem mésta je delegovat do
privatni sféry postupné co nejvétsi ¢ast bytového fondu a to tak, Ze by ve vysledku ve
vlastnictvi obce zlstal jeden bytovy diim (cca o 100 bytech) a dale byty v lokalitach
Mexiko a KrimiSska kolonie (v souCasné dobé se jedna o 54 bytovych jednotek).
Vystavbu novych bytd obec z divodu omezenych finanénich prostfedkd neplanuje.
Na poli vystavby by v8ak do budoucna méli byt aktivni soukromi investofi.
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Struktura nabidky na soukromém trhu s byty

Tab. VySe komerénich najmu

Velikost bytu Pramérny mésiéni najem Primérné poplatky

3+1 a vétsi - -
2+1, 2+kk 7 000,- K& 3000,- K&
1+1, 1+KkK,

garsoniéry 5 500,- K& 3.000,- K&

Nabidka komerénich najmu je v obci Nyfany dlouhodobé nedostate¢na. V dobé
realizace vyzkumu byla v nabidce k pronajmu pouze jedna bytova jednotka o
velikosti 1+1 v panelovém domé za 6 000,- KE bez energii. Primérné se pronajem
jednoho bytu v obci objevi jedenkrat za dva mésice. Primérna cena pronajmu byla
vypocitana z nabidky realitnich kancelafi za obdobi ¢ervenec — prosinec 2012, kdy
bylo do komercniho najmu nabidnuto 7 bytovych jednotek. NejCastéji se v nabidce
objevovaly byty o dispozici 1+1 a 2+1. Za sledované obdobi nebyl nabizen Zadny byt
o velikosti 3+1 a vétsi. Ceny nejmensich byt (1+1) se pohybovali od 3 800,- K&
bez energii do 7 500,- K& bez energii. Ceny energii nebyly vétSinou vycisleny, dle
vyjadfeni realitnich kancelafi se nejcastéji pohybuji kolem 3 000,- K¢.

Tab. Prodejni ceny bytu

Velikost bytu Pramérna prodejni cena

3+1 a vétsi 1 080 000,- K&
2+1, 2+kk 830 000,- K&
1+1, 1+kk, garsoniéry 660 000 - K&

V dobé realizace vyzkumu bylo k prodeji v nabidce realitnich kancelafi celkem 28
bytd. V nabidce byly zastoupeny bytové jednotky vSech dispozic (1+1, 2+1 i 3+1).
Nejlevnéji bylo mozné zakoupit byt o velikosti 1+1, a to uz za cenu 500 000,- K¢.
Pokud jsou tedy v obci Nyrfany volné byty soukromych majitelti, ¢astéji jsou
nabizeny pfimo k odprodeji nez k pronajmu.

58

POMOCI

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

Bytova infrastruktura uréena pro osoby v nepriznivé socialni situaci

Mésto

V obci neni vytvorena bytova infrastruktura uréena pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci. Co se tyCe krizového bydleni, neprovozuje obec Zadné socialni byty
nebo ubytovnu ur€enou pro tyto osoby, at' uZ se jedna o osamélé matky s détmi,
mladé rodiny s détmi Ci jednotlivce, ktefi se ocitnou v naléhavé nepfiznivé Zivotni
situaci. Azylové bydleni zde neposkytuje ani zadna neziskova organizace.

Potfeba krizového bydleni byla identifikovana v komunitnim planovani pro cely region
Touskovsko a Nyfansko. V komunitnim planu na roky 2008 az 2016 byl proto
formulovan zamér zridit v regionu azylovy diim pro matky s détmi v tisni. Ten byl
dfive zfizen ve Vochoveé, po jeho zruSeni ale nedoslo k vytvoreni alternativni nabidky
zarizeni podobného typu. Na komunitni plan bohuzel nenavazaly dalsi aktivity a
ani v sou¢asné dobé nejsou ¢inény zadné dil¢i kroky k naplnéni tohoto zaméru.
Obec sama dle vyjadreni vedeni o vytvoreni vlastniho zafizeni neuvazuje.

Klientské rodiny neziskovych organizaci ¢i s dohledem OSPOD, které se ocitnou
v bytové nouzi, jsou proto odkazovany na obdobna zafizeni predevsim v Plzni.
NejCastéji se podafi sehnat azylové ubytovani provozované Méstskou charitou Plzen
Ci Diecézni charitou Plzeri. Tyto moznosti jsou v8ak vnimany jako nedostacujici.
Sekundarnim, avSak neméné vyznamnym problémem spojenym s timto typem
ubytovani je také skuteCnost, ze azylové bydleni je nejCastéji urCené pro matky
s détmi a je proto obtizné sehnat bydleni pro celou rodinu véetné otce. Z divodu
nutnosti pak dochazi k roztrzeni rodiny a celkovému velmi zasadnimu naruseni
rodinného prostiedi.

Soukromé ubytovny

Pouze do urcité miry Ize v Nyfanech do bytové infrastruktury pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci zahrnout dvé soukromé ubytovny — ubytovna Sport a ubytovna
Dioss. Ty jsou ovéem, co se tyCe klientely, zaméreny na délnické zaméstnance
pracujici pro firmy v regionu. Z toho duvodu je nelze plné chapat jako zafizeni uréena
pro ucely krizového bydleni.
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Co se tyCe ubytovani pro osoby v socialné nepfiznivé situaci, funguje v obci jesté
provozovatel byvalé ubytovny na namésti. Tento soukromy provozovatel
kolaudoval bytové jednotky na byty a nemovitost tak jiZ nema status ubytovny. Pfesto
zde bydleni nachazeji pravé lidé v krizovych situacich, ktefi na jiné bydleni
nedosahnou. Byvala ubytovna je obci vnimana jako velmi problematicka predevsim
kvuli tamnim obyvatelim, ktefi se chovaji vrozporu se stanovenymi pravidly
vefejného pofadku a naruSuji jinak reprezentativni prostor namésti. Provoz tohoto
zarizeni je sporny, i co se tyCe konfliktd najemnikd s maijitelem. Ten se ve velké mife
potyka s dluhy na najemném, které se po najemnicich snazi vymahat skrze
nepfiméfeny natlak a za pomoci nestandardnich praktik jako je napf. odpojovani
najemnikd od energii, coz Ize klasifikovat pfimo jako trestny €in dle § 249a odst. 2
trestniho zakona. Byvalou ubytovnu na namésti tak lze stézi oznacit za funguijici
krizové bydleni, aviak jedna se o jediné zafizeni svého druhu v obci, kam se mohou
osoby v bytové nouzi obratit.

Z vySe uvedeného je patrné, ze hovofit o koncepci bytové infrastruktury pro osoby
V nepfiznivé socialni situaci v pfipadé obce Nyrany nelze. Mésto ve vztahu k reseni
problému spojenych s bydlenim socialné vylou€enych nebo socialné
znevyhodnénych obyvatel v podstaté zadnou infrastrukturou nedisponuje.
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Bytova politika obce spojena se socialné vylouéenymi
lokalitami

Identifikované lokality

Krimisska Krimisska

kolonie 2011 kolonie 2012 Mexiko 2011 | Mexiko 2012
Pocet bytl 31 31 23 23
Pocet najemniku 93 80 69 62

V obci Nyfany byly Analyzou socialné vyloucenych lokalit v Plzeriském kraji
identifikovany dvé do urcité miry socialné vylou¢ené lokality — lokalita v ulici Mexiko
a lokalita v ulici Havirska, bézné oznacovana nazvem KrimiSska kolonie.

V lokalité KrimiSska kolonie se nachazi dvé rady pfizemnich domt. Jedna z fad
byla jiz Castetné zdemolovana, jelikoz stav domu neodpovidal technickym a
hygienickym normam. Jeji zbytek sestavajici v soucasné dobé ze dvou domu bude
ze stejného davodu zdemolovan béhem roku 2013. Hlavnim problémem byl Casty
vyskyt plisni, se kiterym se najemnici museli ve velké mife potykat. Druha fada
sestava ze Sesti pfizemnich domu. Byty v této lokalité jsou vSechny 3. kategorie,
nejCastéji o velikosti 1+1 a bez uplného socialniho zafizeni, jelikoz k dispozici je
pouze WC, nikoliv koupelna. Tu si fada obyvatel zbudovala bez pfimého souhlasu
obce na vlastni naklady.

V pripadé lokality Mexiko se jedna o dvé patrové budovy, kde se nachazeji také
byty pouze 3. kategorie. Socialni zafizeni jsou spole€éna na kazdém patie pro
Ctyri bytové jednotky — domacnosti.

Ke konci roku 2012 bylo vlokalité KrimiSska kolonie oficialné nahlaSeno 80
najemniku, coz je o 14 % méné nez v pfedesiém roce. | v lokalité Mexiko je mozné
pozorovat mirny pokles poctu obyvatel, a to o cca 10 %, kdy ke konci roku 2012 zde
bylo hlaSeno 62 najemnika oproti 69 najemnikim v predeslém roce. Jde do znaéné
miry o disledek radikalngjSiho pfistupu obce k feSeni dluhd na najemném, kdy je
pfisnéji pfikraCovano k vypovédim z najmu i soudnim vystéhovanim. Prazdné byty po
vystéhovanych najemnicich v lokalité KrimiSska nebyly dale obsazovany novymi
najemniky, aby mohly slouzit jako nahradni byty pro obyvatele t&éch domu z lokality
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KrimiSska, které byly zdemolovany z divodu Spatného technického stavu. Konkrétni
postup obce bude rozebran nize v prislusné kapitole.

Pridélovani byt

Obecni byty se pro uc€ely pfidéleni Cekajicim zajemcim uvolfuji jen ojedinéle.
Kazdoro¢né se jedna o pouhé jednotky bytu. Déje se tak na zakladé umrti ptivodniho
najemnika, dobrovolného opusténi bytu najemnikem C¢Ci v pfipadé vystéhovani
najemnika pro dluh na najemném.

Obecni byty se pfidéluji dle Pravidel pro pfidélovani obecnich bytu, a to na zakladé
zadosti, kterou posuzuje Rada mésta. Zajemci jsou nasledné zafazeni do poradniku
a uvolnény obecni byt je pfidélen tomu, kdo je aktualné prvni v pofadi. Poradi
neurCuje vyhradné datum podani zadosti a jejiho schvaleni, ale také pocet bodu,
které Zadatel obdrzi na zakladé pfedem stanovenych kritérii (poCet dospélych osob,
pocCet déti, trvalé bydlisté v obci, soudni vypovéd, majetkové vyporadani pfi rozvodu).

Zadost o méstsky byt smi pfitom podat pouze osoba star$i 18 let, ktera ma trvalé
bydlisté v Nyranech. Timto trvalym bydlistém v Nyfanech v8ak nesmi byt radnice.
Zadost nemGze podat ob&an, kterému byl v minulosti ukon&en najem bytu ve
vlastnictvi mésta pro dluh na najemném nebo z dlivodu hrubého poruseni najemni
smlouvy. Jiné zasadni podminky vSak obec v Pravidlech pro pridélovani obecnich
byt zadatelim neklade.

Pravidla pro pridélovani obecnich byt nejsou nikde oficialné zverejnéna, coz
znacéné omezuje transparentnost celého procesu pro verejnost.

Byty v obou lokalitach Mexiko a KrimiSska kolonie se pridéluji mimo vyse
popsany systém pridélovani obecnich bytl. V pfipadé, Ze se v uvedenych
lokalitach uvolni byt, je informace vefejné oznamena a zajemci se mohou pfihlasit se
svoji zadosti, kterou Rada mésta posuzuje nezavisle na poradniku. Pokud tento byt
zajemce pfijme, do budoucna jiz nema narok na pfidéleni jiného méstského bytu,
tedy nema moznost ziskat byt od mésta mimo lokalitu.

62

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

Najemni smlouvy

KrimiSska kolonie 2012 | Mexiko 2012
Najemni smlouva doba urcita 60 % 100 %
Najemni smlouva doba neurcita 40 % 0%

Najemni smlouvy jsou nové bez vyjimky uzavirany na dobu uréitou, a to nejdéle
na dva roky. Najemnikum pfimo v lokalitach, ktefi méli pdvodné najemni smlouvu na
dobu neurcitou a u kterych doSlo k poruseni najemniho vztahu ve formé zpozdéné
Uhrady tfi mési¢nich najmd (v souladu s odst. 2 § 711, zakona ¢&. 40/1964 Sb.,
obCanského zakoniku), byla také predlozena k podpisu najemni smlouva na dobu
urcitou. Prestoze k podpisu takové smlouvy nemohl byt najemnik ze zakona nucen,
vzhledem Kk nizkému pravnimu povédomi se podafilo nékteré najemni smlouvy
z doby neurcité na dobu urcitou prepsat. Zastupci obce chapou tento krok jako
mirnéjSi alternativu k vypovédim z najmi pro dluh na najemném. V najemnich
smlouvach na dobu ur€itou kromé jiného neni zakotveno ujednani o tom, Ze plni-li
najemce fadné vSechny své povinnosti plynouci ze smlouvy, ma po skonceni
sjednané doby urcCité pravo na jeji automatické prodlouzeni. Mésto se tak snazi
posilit svoje postaveni ve vztahu k neplaticim najemnikim. V pfipadé poruseni
povinnosti najemce ma totiz moznost pristoupit k vystéhovani bez nutnosti
zajistit najemnikovi pristresi. Nadto obec nemusi smlouvu prodlouZit ani tém
najemnikim, ktefi své povinnosti fadné pini (tento umysl obec ustné deklaruje).
Moznosti najemni smlouvu bez dalSiho neprodluzovat muze obec vyuzit pfedevsim
v téch pfipadech, kdy bude nucena demolovat dal$i domy z ddvodu jejich technické
a hygienické nezpusobilosti k bydleni a nebude mit pro najemniky nahradni byty.
Tato situace hrozi predevsSim v lokalité Krimisska. Najemnici tak ve vztahu k bydleni
nemaji zadnou pravni jistotu trvajici déle nez jeden rok, popf. dva roky.
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Reseni dluhii na najemném

Tab. Dluhy na najemném v lokalitach

KrimiSska KrimiSska

kolonie 2011 kolonie 2012 Mexiko 2011 | Mexiko 2012
Vyse dluhu celkem 120 648 K¢ 277 222 K¢ 52 836 K¢& 144 839 K¢
VySe dluhu soucasnych
najemcu -- 12 100 Ké -- 10 734 K&

POMOCI

Prodleni s uhradou najmu a rostouci dluhy najemnikd pravé v lokalitdch Mexiko a
KrimiSska kolonie jsou jednim z nejvétSich problému, které jsou zastupci mésta
nuceni fesit. Z udaju poskytnutych spravcovskou firmou Hospodarsky dvar Nyfany, s.
r. o. vyplyva, Ze celkova vySe dluhu vaznouci na bytovych jednotkach v obou
socialné vylou€enych lokalitach €ini 422 061 K&. Oproti roku 2011 se jedna o rapidni
narust, kdyz tehdy celkova vySe dluhu za obé lokality Cinila 173 484 K¢&. Dluh
soucasnych najemcu pfitom predstavuje ¢astku pouze 22 834 K&. Z toho Ize odvodit,
Zze hlavnim problémem jsou dluhy zUstavajici obci po byvalych najemnicich, které
jsou po vystéhovani dluznikd téZzko vymahatelné. Dluh na najemném za lokality
pfitom predstavuje 44 % celkového dluhu na najemném za cely bytovy fond
obce, ktery ¢ini 957 195 K¢.

Postup mésta v pfipadé nezaplaceni najmu je jednotny. Nejprve najemnik obdrzi
upominku, ve které je pouceni o tom, Zze nezaplati-li najemné do 10 dnu od obdrzeni
upominky, bude najemné vymahano pravni cestou. Dluznik je ze strany mésta
pisemné upomenut dvakrat, poté prichazi vypovéd' a jiz predeslané vymahani
pravni cestou.

Moznost domluvy o poseckani s uhradou najmu ¢i splatkového kalendare
pfichazi v uvahu, pokud pfijJde najemce pfed tim, nez se do prodleni dostane, nebo
pokud v€as reaguje na zaslanou upominku. K takové domluvé je opravnéna
spravcovska firma Hospodarsky dvar Nyrany, s. r. o.

Dojde-li na zakladé dluhu na najemném pres veSkeré upominani mésta k vypovédi
Z najmu, ma mésto opét striktné jednotny postup, jak fesit pfipadné Zzadosti najemce
o zruSeni vypovédi. Pokud se jedna o prvni vypovéd, kterou najemce od mésta
dostal, je mu na zakladé jeho zadosti vzdy zrusena, a to bez ohledu na okolnosti,
které k prodleni s uhradou najemného vedly. Naopak jedna-li se o jiz druhou
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vypovéd' v historii najemniho vztahu, na zadosti najemce neni bran zadny

zfretel ani v pfipadé vyjimeénych okolnosti individualni situace dluznika.

Tab. Prehled vypovédi z najmu bytu a soudnich vystéhovani

KrimiSska
kolonie 2011

Krimisska
kolonie 2012

Mexiko 2011

Mexiko 2012

Vypovéd

1
1

2
1

Vystéhovano

K vypovédim bylo za rok 2012 pfikroCeno v obou lokalitach ve dvou pfipadech. Na
kazdou lokalitu pak za rok 2012 pfipadlo jedno soudni vystéhovani. Oproti
predeslému roku se nejedna o vyrazny narust ani pokles.

Sprava majetku

Vedle dluhd na najemném je stejné zavaznym problémem spojenym s obéma
lokalitami v obci sprava majetku a jeho opakovana devastace najemniky. Domy
v lokalitach jsou soustavné posSkozovany, v jejich okoli se hromadi neporadek,
prostfedi je celkové neudrzované a veSkeré investice mésta pfichazeji opakované
vnivec.

U najemnik, ktefi narusuji pofadek, mésto dlouhodobé nepfistupuje k napomenutim
spojenymi se sankcemi. Jedna se o védomé rozhodnuti vychazejici ze skute€nosti,
Ze pokuty nejsou hrazeny a méstu na zakladé toho vznika jen dalSi dluh, ktery nelze
vymoci. Logicky je vdak mozné dovodit, Ze smérem k obyvatelim lokality se jedna o
signal, ktery Ize vykladat jako tichy souhlas. To miuze samoziejmé vést k rezignaci
nebo dokonce k vlastnimu zapojeni obyvatel do devastace mista a okoli, jelikoz
nehrozi zadny trest, byt’ i jen v symbolické roviné.

Spoluprace instituci v oblasti bytové politiky

Odpovédnost za bytovou politiku obce ma v Nyfanech vedeni mésta zastoupené
mistostarostkou. Mésto Nyfany nema samostatny bytovy odbor a do planovani v této
oblasti nejsou zapojeny ani jiné odbory méstského ufadu. Mésto nema stanovenu
zadnou koncepci bydleni €i bytové politiky a ani neuvazuje o jeji tvorbé.
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Rozhodovani o bytové politice spojené s lokalitami Mexiko a KrimiSska kolonie, kde
se vétSina obyvatel nachazi v socialné nepfiznivé situaci, neni nikterak propojeno
se socialnim odborem mésta. Ten ostatné agendu spojenou se socialni tématikou
jiz nezastava, a to v dusledku zmén spojenych se socialni reformou, ktera velkou
cast naplné cinnosti odboru pfevedla na ufady prace. Uvolnéné personalni kapacity
nebyly ovSem alokovany do oblasti socialni prace, jak by se dalo oCekavat, ale odbor
dle vyjadreni jeho vedeni pfevzal jinou agendu.

Do planovani nebo rozhodovani obce v oblasti bytové politiky neni zapojen ani
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, resp. jeho Oddéleni pro socialné-pravni
ochranu déti (dale OSPOD), ackoliv se o intervenci v pfipadé nékterych klientskych
rodin aktivné pokouSi. A systematicka spoluprace neprobiha ani s neziskovym
sektorem.

Oblast bytové politiky tak zlstava vrozhodovani zcela uzaviena v ramci

nejuzsiho vedeni mésta, a to bez moznosti diskutovat pfistup obce na bazi
vicestranné platformy se zastoupenim socialniho odboru ¢&i neziskového sektoru.

66

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

Zhodnoceni bytové politiky obce z hlediska ociélni
integrace

Prostupnost stavajici bytové infrastruktury obce

Systém bydleni se v souvislosti s existenci socialné vylou€enych lokalit jevi jako
extrémné neprostupny. ObCan mésta, ktery jednou pfijal byt v lokalité Mexiko Ci
KrimiSska kolonie, nema Sanci na ziskani jiného méstského bytu bez ohledu na
zmény v jeho Zivotni situaci (rozsSifeni rodiny) ¢i bez ohledu na zmény v samotném
misté bydlisté (demolice domu v KfimiSské kolonii).

Lokality se tak stavaji zcela uzavienym systémem, kde jakakoliv zména k lepSimu
v individualnim chovani jednotlivce (fadné plnéni povinnosti v souvislosti s fadnou
péci o byt a jeho okoli, fadna uhrada najmu) nevede a vzhledem k nastavenym
pravidlim ani nemUze vést ke zméné v jeho individualni situaci. Naopak je tomu tak,
Ze ten najemnik, ktery si své povinnosti bude plnit fadné, ponese vzdy nasledky za
chovani vSech ostatnich obyvatel domu, ktefi jej mohou dale devastovat a svym
dalSim chovanim pfispivat ke snizovani kvality bydleni v daném misté a jeho
stigmatizaci v oCich vefejnosti.

Vedeni mésta nahlizi chovani najemnika lokalit jako obecné nezodpovédné a na
zakladé svych dosavadnich zkuSenosti, kdy jakékoliv investice do zlepSeni stavu
bydleni v obou lokalitach pfiSly vnive€, nehodla nadale do bydleni v této oblasti
alokovat vice zdroju, nez bude nezbytné nutné. Z rozhovoru pfitom jasné vyplyva, ze
nahlizeni takto nezodpovédného chovani najemnikt je ploSné a jakakoliv zména
v pfistupu mésta je podmifiovana zménou chovani vSech obyvatel dané lokality. Je
ovSem jasne, Ze sebezodpovédnéjSi najemnik nema tu moc, aby zasadné ovlivnil
jednani a chovani svych sousedu.

Zcela tak chybi jakykoliv motivaéni prvek, jehoZz pomoci by bylo mozné vést
obyvatele lokality ke snaze ménit svoje chovani a na tyto zmény reagovat napf. tak,
Ze by pfikladnym najemnikim bylo umoznéno lokalitu opustit a pfesunout se do
obecniho bytu v jiné ¢asti mésta.
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Na strané mésta Ize navic v souvislosti s uvahou nad prostupnosti systému bydleni
pozorovat slaby pocit zodpovédnosti za bydleni ob€ant a jejich bytovou situaci.
Uplatiiovan je liberalni pfistup individualni zodpovédnosti bez zohlednéni socialnich,
pfip. ekonomickych bariér u nékterych ob&anu. Jakakoliv cilena podpora obyvatel
lokalit je povazovana za nespravedlivou vUci ostatnim ob&anim obce, ktefi podobné
podpofeni nebyli.

V tomto sméru je pro srovnani vhodné zminit kontrastni priklad dobré praxe ve
mésté Kolin, kde obec zavadi tzv. systémem zasluzného bydleni ve spojeni
s feSenim podobné situace v lokalité Zengrova. Vedeni mésta si zde vzalo za svij cil
socialné integrovat ty obyvatele problémové lokality, ktefi dostateCné prokazi, Ze jsou
integrace schopni a maji o ni zajem. Tém je za spInéni urcitych podminek umoznéno
lokalitu opustit a za timto ucelem je jim pfidélen novy méstsky byt v bézné zastavbé
mésta. V pravidlech systému zasluzného bydleni byl pro obyvatele lokality stanoven
pomérné vysoky prah podminek, které je potfeba splnit a zaroven pomérné dlouha
desetimésicni zkuSebni lhita pro ovéfeni jejich plnéni v praxi. Timto ma byt
zamezeno tomu, aby méstsky byt v jiné Casti obce neziskal nékdo, kdo si to tzv.

v

L,nezaslouzi“ (vice viz kapitola Kolin — tzv. systém zasluzného bydleni).

Kromé toho, Ze bytova politika obce extrémné zamezuje socialni prostupnosti
obyvatel lokalit tim, Ze jim neumozZnuje pozadat o byt v jiné Casti mésta, jevi se dale
jako problematickd uplna absence krizového €i podporovaného bydleni, tedy
predstupna standardniho najemniho bydleni tak, jak jsme je uvazovali v nasi
idealnétypickeé konstrukci systému prostupného bydleni v uvodni kapitole.

Je samoziejmé pouze logické, Ze obec jako fadny hospodar neni ochotna poskytovat
bytovy fond lidem, ktefi nejen Ze nehradi najemné, ale dale majetek mésta
znehodnocuji. Méstsky bytovy fond by skutecné mél slouzit jako onen pomysiny
treti stupen bydleni pro kompetentni najemniky, ktefi nemaiji problém s dodrzenim
podminek najemniho vztahu nebo jsou schopni pfipadny problém minimalné vcas
komunikovat s méstem. Kazda obec se ovSem do urcité miry bude vzdy potykat
s lidmi, ktefi z riznych duvodu témito kompetencemi nedisponuji. Pouze restriktivnim
pfistupem v podobé vypovédi a vystéhovani problém tedy nevyreSi, ale budto jej
vytla€i na ulici a bude se potykat s problémem bezdomovectvi, nebo jej pfesune za
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hranice obce. Anebo jej soustfedi do vybranych lokalit, kde problm naopak
koncentruje a konzervuje.

Vychodiskem se proto jevi podpora vicestupfiového bydleni, kde se v nizSich
stupnich s klienty pracuje na komplexnim FfeSeni jejich socialné nepfiznivé situace a
cilem spoluprace je osamostatnéni klienta a jeho integrace na bézny trh s byty, tedy
treti stupen systému bydleni. Je pouze na rozhodnuti mésta, zda krizove a
podporované bydleni bude zajistovat samo vyc¢lenénim ¢asti bytového fondu pro tyto
ucCely, anebo se bude snazit zajistit jiné provozovatele takovych zafizeni z fad
neziskovych organizaci.

Vezmeme-li v ivahu skute€nost, Ze v obci neni zajisténa zadna forma krizového Ci
podporovaného bydleni a jedinou moznosti bydleni pro nizkopfijmové skupiny
obyvatel jsou pouze zminéné socialné vyloucené lokality, z nichZz navic neni mozné
postoupit dale do jinych Casti obce skrze pfidéleni jiného méstského bytu, pak je
pouze logickym dusledkem prohlubovani socialniho vylou€eni lokalit a jejich dalSi
reprodukce. Dosavadni reaktivni pfistup mésta spéje v souvislosti s lokalitami
k feSeni formou postupného vystéhovani vSech selhavajicich najemnika, ¢imz je
velmi pravdépodobné, Ze se lokality vylidni a problém ve svoji explicitnosti skute¢né
vymizi. Redeni je to ovdem pouze pro obec jako takovou. Z hlediska socialni
integrace obyvatel je situace ovSsem alarmuijici.

Sprava majetku

Jak bylo vySe uvedeno, mésto do obou lokalit investovalo nemalé finanéni prostfedky
za ucelem jejich zkulturnéni. KyZeny efekt se vSak nikdy nedostavil a veSkeré takove
pokusy byly dle informaci z vedeni mésta zahy znehodnoceny samotnymi najemniky.
V soucCasné dobé proto mésto uvolfiuje pouze finance nezbytné nutné k tomu, aby
byly spinény podminky zakladni udrzby.

Prestoze predchozi snahu nelze méstu upfit, je nutné na tomto misté zminit, ze
prfedesSlé pokusy o zkvalitnéni prostfedi v lokalitach nebyly nikdy doprovazeny
opatrenimi, jez by mohly udrzitelnost investic podpofit. V ramci prevence se
jedna napf. o zavedeni domovni spravy v lokalitach, naopak v oblasti restrikce zase
o systematické postihovani najemnikua, ktefi néjakym zplsobem porusuji domovni
fad.
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Vyuzivani nastroja k reseni a prevenci zadluzovani

Nastroje reSeni dluhii na najemném

pisemna upominka
dohoda o poseckani s uhradou najmu
dohoda o splatkovém kalendafi

Shrneme-Ili nastroje, které mésto k feSeni dluhd na najemném vyuziva, jsou jimi
v prvni fadé pisemné upominky a nasledné dohoda o splatkovém kalendari a
dohoda o poseckani s uhradou najmu. To vSe pouze za podminky, Ze si 0 tyto
dohody dluznik sam zazada.

Co se tyCe takto ustaleného zplsobu feSeni dluhl na najemném, zastupci mésta
uvadeéji, ze predevSim v pfipadé najemniki z Mexika a KfimiSské kolonie se
nesetkavaji s uspéchem. Najemnici ztéchto lokalit vétSinou nepfichazeji vcas
oznamovat problémy s uhradou najemného ani nereaguji na zaslané upominky.

V procesu vymahani Ize ovSem spatfovat slabiny v ddrazu na mimosoudni feseni
dluhu. Jak bylo zminéno vySe, mésto se dohodam o splatkovém kalendafi nebrani,
naopak jej v pfipadé v€asného zajmu ze strany dluznika umoznuje. Problematické
v tomto pfistupu jsou ovSem dvé skuteCnosti. Prvni z nich je ta, Ze mésto jako
véritel o€ekava aktivitu samotného dluznika. Je nutné podotknout, Zze takovéto
oCekavani je zcela opravnéné, diskutabilni je vSak jeho racionalita. Aktivita ze strany
dluznika nemusi pfichazet z rGznych divodu (nedostatek financi, obavy z reakce
mésta, nizké kompetence, nezajem o feSeni situace). A v pfipadé, Ze aktivitu
nevyvine sam dluzni, mésto, namisto toho, aby dluznika jinou nez pisemnou formou
dvou upominek kontaktovalo, pfikraCuje k vypovédi a soudnimu vymahani dluhu.
V okamziku vypovédi najemnika se ale mésto vzdava nejvétSiho motivacniho
nastroje, ktery vuci dluznikovi mize v procesu vymahani pouzit. Tim je bydleni, které
si najemnik chce udrzet. Spolu se ztratou bydleni se tak ztraci i motivace najemnika
uhradit dluh, ktery na bytové jednotce vazne. Problém sam, tedy dluh na najmu,
vystéhovanim najemnika proto nemizi. To nas pfivadi k ryze ekonomické strance
véci. Odhlédneme-li na chvili od socialnich dasledku, které postup mésta ma, a
zameéfime-li se vyhradné na jeho ekonomickou funkénost, nejevi se jako efektivni
ani v tomto ohledu. Mésto uvadi, Zze nejvétSim problémem jsou dluhy, jez zlstavaji
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po najemnicich, ktefi se zlokality odstéhovali. Tyto byvalé néjemnl'k nelze ve
vétsiné pfipadu dohledat, tudiz se jejich dluh stava prakticky nedobytny a jako takovy
jej mésto za ostreé kritiky vefejnosti odepisuje.

V tomto sméru by se zdalo racionalni pristupovat v co nejvétsi mire na splatkové
podnikatelskych subjektd na trhu s pujckami (bankovni i nebankovni sektor). Tito
s dluznikem, Casto prostfednictvim inkasni agentury, vyjednavaji dlouhodobé
v horizontu az 6 mésicu, a pokud se podafi nastavit splatkovy kalendar, tak i déle.
Inkasni agentury pfitom vyvijeji zna¢né usili a sami opakované kontaktuji dluznika
s nabidkou splatkovych kalendaru, byt se tento v nékterych pfipadech komunikaci
s nimi brani. Tézko budeme tyto subjekty podezirat ze socialniho citéni, tudiz
nezbyva nez se domyslet, Zze se jim mimosoudni vymahani zkratka ekonomicky
vyplati.

Druhou slabinou stavajiciho pfistupu mésta je ta skute¢nost, ze nékteré dohody o
splatkovém kalendari jsou uzavirany pouze ustné. Takova dohoda je jednak
nedolozitelna a tim padem huafe vymahatelna, a navic nenastoluje v dané véci
pfehled o stavu dluhu a jeho praibé&zné uhradé. Najemnici s nizkymi kompetencemi,
pokud jde o hospodareni a vedeni dokumentace, tak nemaji dostateCny prehled o
pinéni. Opét Ize namitnout, Ze takovy prehled si ma kazda ze stran vést sama.
Dohoda by ovSem méla zajistovat shodu obou stran. Pisemné ujednani proto maze
slouzit jako doklad pro kazdou z nich o tom, Ze narok jedné strany a zavazek druhé
strany si vzajemné mésto i dluznik uznavaji. Pro dluznika se dale muze jednat o
uzite€ny nastroj a pomucku pfi fadném plnéni dohody.

Na zakladé vysSe uvedeného Ize doporucit vétsi prostor pro systematické a aktivni
mimosoudni vymahani dluhu bez automatického pfikraCovani k vypovédi. Za timto
ucCelem poskytnuty prostor vSak musi byt vypInén onou systemati¢nosti pfi vymahani.

Ustaleny zplsob feSeni dluhli na najemném také zcela postrada individualni
zhodnoceni situace dluznika a toho, zjakého duvodu se do prodleni dostal,
pfipadné nakolik je motivovan svij dluh dale fesit. Strikiné jednotny postup mésta
takovému zhodnoceni z principu brani. Navzdory tomu, Ze mésto argumentuje
rovnym pristupem ke vSem obc&anum, produktem dosavadniho zpusobu feseni

71

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

mohou naopak byt restrikce nepfimérené situaci toho kterého najemnika, a tudiz
naprosto nerovny pfistup. Zatimco jednomu najemnikovi muze byt vypovéd
odpusténa, ackoliv neprojevil Zadnou vétSi snahu a angazZovanost, druhému je
zruSeni vypovédi zamitnuto, nehledé na okolnosti, kvuli kterym se do prodleni dostal,
a snahu, kterou vynaloZil pro jeho feSeni. Za rozhodnutim o zruSeni vypovédi stoji
pouze bezkontextualni skute€nost, zda se jedna o prvni i druhou vypovéd v historii
najemniho vztahu dluznika.

Jedna ze zasadnich pfi€in selhavani v najemnim vztahu muze byt v fadé pfipadu
predevS§im nezodpovédnost najemnikd. Otazkou vSak zlstava, zda tato
nezodpovédnost ma mit vzdy za nasledek ztratu bydleni a tim padem dalSi
dramaticky socialni propad lidi, ktefi se jiz takto potykaji s fadou socialnich
znevyhodnéni (bydlisté v socialné vylouCené lokalité, diskriminace na zakladé
romské etnicity, nizké vzdélani, nezaméstnanost aj.). Ostatné pravé tato
znevyhodnéni mohou byt primarni pfiinnou jejich chovani z vnéjSku vnimaného jako
ryze nezodpoveédné.

Obec vS8ak tézko zastane roli vychovné instituce ve vztahu k najemnikim. V tento
moment se proto jevi jako velmi problematicka absence krizového a predevsim
podporovaného bydleni, jak uz ovSem bylo zminéno vyse. V téchto typech zafizeni
mohou klienti ziskat potfebné kompetence k bydleni a za asistence socialni sluzby
téz feSit ostatni aspekty své tizivé socialni situace. Muze tak dojit k provéfeni nejen
klientovych schopnosti, ale pfedevSim jeho motivace a ochoty svoji situaci zménit.
Tyto stupné bydleni nemusi vzdy provozovat pfimo mésto. Socialni sluzba je zde
vétSinou poskytovana neziskovou organizaci. KliCovy je podpurny pristup a
otevienost mésta, které by v systému prostupného bydleni mélo zpfistupfiovat svuj
bytovy fond provéfenym najemclm, ktefi by méli byt schopni za optimalnich
okolnosti fadné plnit povinnosti z najemniho vztahu plynouci.

Z tohoto hlediska se jevi jako zadouci do postupu mésta pfi feSeni dluhd na
najemném také zapojit terénni socialni praci s obyvateli lokalit €i problémovymi
najemniky z ostatnich méstskych bytl. Jeji pomoci Ize zlepSit komunikaci mésta
s dluzniky, pfedevsim Iépe zprostifedkovavat informace mezi t€mito dvéma stranami
najemniho vztahu. DalSi podporou a dlouhodobou asistenci Ize pfispét v téch
rodinach, kde zcela nechybi motivace, k zodpovédnému feSeni problému.
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Koncepce bytové politiky

Veskeré vytky smérem k vySe diskutovanému pfistupu mésta v oblasti bytové politiky
nas smérfuji k hlavnimu problému, kterym je chybéjici celkova koncepce bytové
politiky. Je potfeba, aby dana situace byla nahlédnuta komplexnéji s ohledem i na
jiné nez ryze ekonomické indikatory.

Ryze liberalni pojeti bytové politiky kladouci diraz na individualni zodpovédnost
muize mit, a vsouCasnosti jiz také ma, za nasledek ztratu bydleni u osob
nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci, pfipadné osob se snizenymi
kompetencemi samostatné tuto svoji situaci nahlédnout a fesit. Tim muaze v obci
vznikat problém spojeny s bezdomovectvim a s nim spojenymi socialné-
patologickymi jevy. Vyhodou mésta vtomto sméru je pouze skuteCnost, Ze
vypovézeni najemnici ve vétSiné pfipadu obec opoustéji nebo nalézaji utocisté u
nékoho z SirSi pfibuzenské sité. Jejich socialni propad se vSak prohlubuje. Problém
se tim padem nefesi, jen je pfesunut za hranice obce.

Do tvorby koncepce bytové politiky a dalSiho rozhodovani by bylo vhodné zapojit vice
¢lanki nez je vedeni mésta a spravce nemovitosti. Pojeti bytové politiky je
v souCasné dobé zcela oddéleno od socialniho rozméru, kterou by FeSeni v oblasti
bydleni ovSem neméla postradat, zviasté potyka-li se mésto s problematickou
existenci socialné vylou¢enych lokalit.
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Zaveéry a doporuceni

= Vobci zcela chybi krizovy stupen bydleni, provozovana zde neni ani zadna
forma podporovaného bydleni a obec nedisponuje Zzadnou bytovou
infrastrukturou pro feSeni naléhavé bytové situace osob nachazejicich se
V nepfiznivé socialni situaci. Potfeba ubytovaci kapacity podobného typu byla
identifikovana i komunitnim planovanim, na které vSak nenavazaly zadné
aktivni kroky. Treti stupen reprezentovany komerénim trhem s byty a
méstskym bytovym fondem ma velmi omezenou volnou kapacitu. Na
komerénim trhu je dlouhodoby nedostatek nabidky bytld k pronajmu, obec
roné Kk pronajmu nabizi pouhé jednotky bytl. Z hlediska nedostatec¢né
pokrytych potieb obyvatel v oblasti bydleni a dale zhlediska
koncentrace socialné znevyhodnénych obyvatel ve dvou socialné
vylouéenych lokalitach jevi se nanejvys dulezita tvorba koncepce bytové
politiky, v jejimz ramci by byl néjakym zplUsobem zohlednén princip
systému prostupného bydleni, byt’ pravdépodobné v omezené mire
vzhledem k malému poétu volnych kapacit bytového fondu.

= Bytovy fond obce je jiz vtento moment kapacitné omezeny, coz doklada
skute€nost, Ze jsou ro¢né k pronajmu uvolnény fadové pouhé jednotky bytu.
S ohledem na socialni integraci obéanu by bylo zadouci, aby si obec
zachovala moznost ovlivhovat bytovou politiku na svém uzemi a za timto
ucelem dale neredukovala svij stavajici bytovy fond.

= Vobci Ize identifikovat dvé socialné vyloucené lokality, které jsou v ramci
bytové politiky mésta extrémné konzervovany. Za ucelem socialni mobility
obc¢antl a postupné revitalizace lokalit Ize doporucit, aby se vedeni obce
pokusilo inspirovat z prikladi dobré praxe, jakym muze byt napfi. tzv.
systém zasluzného bydleni ve mésté Kolin.

= Vobci pfetrvava stigmatizace socialné vylouCenych lokalit. Jedinym
udrzitelnym reSenim se zda byt zamezeni sestéhovani osob v nepfiznivé
socialni situaci do téchto lokalit skrze jejich cilené rozestéhovavani do
jednotlivych uvolnénych bytu a postupna revitalizace bytového fondu.
S timto principem se snazi fidit bytovou politiku mésto Klatovy, stejny zamér
deklaruje i mésto Rokycany a inspirovat se Ize opét napf. ve mésté Kolin (tzv.
systém zasluzného bydleni). Situace vSak neni feSitelna v kratkodobém
C¢asovém horizontu.
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Dluhy na najemném jsou vymahany spiSe pasivni cestou a ve sméru
k zadluzovani najemnikd nejsou vyuzivany zadné preventivni nastroje. Méstu
jako vériteli lze doporucit, aby zastavalo aktivnéjsi véfitelskou roli a
posililo svoji snahu v ramci procesu mimosoudniho vymahani tak, jak je
tomu i na komerénim trhu s pohledavkami.

Z hlediska prevence a v€asné intervence pri reSeni zadluzenosti
najemnikda lze doporucit spolupraci mésta, potazmo Hospodaiského
dvora Nyrany, s. r. 0., se socialnim a zdravotnim odborem, pfipadné
s obecnim pracovistém socialniho odboru. Véasna socialni intervence
muze byt viadé pripadl nejlevnéjSim a zaroven nejefektivnéjSim
nastrojem reseni potireb obyvatel mésta v oblasti bydleni.
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5.3. Rokycany

Mésto Rokycany se nachazi 20 km od Plzné na dulezité trase Cheb — Plzen — Praha
a v tésné blizkosti dalnice D5. Blizkost téchto dopravnich tepen zajiStuje méstu velmi
dobrou dostupnost. Jedna se o obec s rozSifenou pusobnosti, ktera k 1. 1. 2012
Citala 14 000 obyvatel.

Ve mésté probihalo terénni Setfeni v obdobi zafi — prosinec 2012 a v jeho ramci bylo
realizovano 6 hloubkovych polostrukturovanych rozhovort s kompetentnimi Ciniteli
v oblasti bytové politiky mésta. Doplfiujici rozhovor byl dale realizovan se zastupci tfi
realitnich kancelafi plsobicich pfimo ve mésté. Rozhovor poskytli zastupci instituci
uvedenych v tabulce nize.

Oslovené instituce

vedeni mésta

Insula, s. r. 0.

Odbor rozvoje Rokycany

Socialni a zdravotni odbor Rokycany
Oblastni charita Rokycany

Realitni kancelare

Informace tykajici se koncepce bytové politiky a zamérd mésta jsme Cerpali
z rozhovorl s vedenim mésta. Udaje tykajici se bytového fondu mésta, cen
najemného, vyse dluhl na najemném apod. jsme ziskali od soukromé spravcovské
firmy Insula, s. r. 0. Zastupci Oblastni charity Rokycany nam poskytli informace o
chodu a kapacité jejich zafizeni. O vyjadfeni k problematice bydleni v Rokycanech se
zamérenim na jeji socialni aspekty jsme dale pozadali socialni a zdravotni odbor. Na
realitni kancelare jsme se obratili v souvislosti s vyzkumem soukromého trhu s byty
ve mésté.
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Popis situace na trhu s bydlenim ve mésté Rokycan

Bytovy a domovni fond

Tab. Charakteristiky domovniho fondu

Souhrn

bytové dom 385
druh domu yt. - Y

rodinné domy 1566

obvykle obydlen 2009
obydlenost domu trvale obydlen 1986

trvale neobydlen 259
souhrn celkem 2 259

Pocet domil fyzicka osoba 1580

obec, stat 58

kombinace vlastnikd 63
vlastnik domu

bytové druzstvo 113

spoluvlastnictvi vliastnikd bytd 129

(jednotek)

Zdroj: SLDB 2011

V ramci posledniho S¢itani lidu, bytd a doma (SLDB) vroce 2011 bylo ve mésté
Rokycany identifikovano celkem 2 259 domu. Z nich 70 % spadalo do soukromého
vlastnictvi fyzickych osob, pouze 2,6 % bylo ve vlastnictvi obce nebo statu a dale pak
5 % ve vlastnictvi bytovych druzstev. 11 % ze vS8ech domu bylo ve s&itani oznaceno
jako trvale neobydlenych.

77

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

Tab. Charakteristiky bytového fondu

Souhrn
obydlen trvale 5498
obydlenost bytu
trvale neobydlen
byt ve vlastnim domé 1553
Pocet bytl
pravni dlivod uzivani bytu | byt v osobnim vlastnictvi 1547
byt najemni 967
byt druzstevni 1071

Zdroj: SLDB 2011

Co se tyCe bytu, bylo jich dle informaci ze SLDB v Rokycanech v roce 2011 celkem
5 498. Z celkového poctu jich bylo nejvice ve vlastnim domé (28 %) nebo v osobnim
vlastnictvi (28 %). MenSi pocet pfipadl na byty druzstevni (19,5 %). Nejméné bytu
pak spadalo do kategorie byt najemnich (17,5 %).

Pfimo ve vlastnictvi mésta bylo v dobé vyzkumu, tedy ke konci roku 2012, celkem
555 byth. Pokud jde o kvalitu, nejvice z nich spadalo do prvni kategorie (419),
vyrazné méné pak do treti kategorie (47). Ve druhé a ¢tvrté kategorii bylo po osmi
bytovych jednotkach. Co se tyCe velikosti, nejvice bytovych jednotek bylo o velikosti
1+1 (173) a 2+1 (163). Mésto dale v menSi mife disponovalo i byty o velikosti 1+0
(71) a 3+1 (71). Z udaju tedy vyplyva, Ze mésto ma mensi pocet na jedné strané
malych a na druhé strané velkych bytl, v dusledku ¢ehoz zde muazou huie
shanét bydleni jednotlivci a zaroven rodiny s vétSim poétem déti.

Byty ve vlastnictvi mésta jsou prubézné nabizeny k odprodeji. V poslednich 5 letech
bylo prodano celkem 65 bytovych jednotek.

Najemné v méstskych bytech se pohybuje ve dvou sazbach — 52,8 K& a 47,-
K&/m2, a zvySuje se kazdorocné spolu s mirou inflace.
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Struktura nabidky na soukromém trhu s byty

V ramci vyzkumu byla sledovana nabidka realitnich kancelafi v oblasti pronajmu a
prodeje bytd na uzemi meésta Rokycan. Nabidka byla sledovana v prosinci 2012
v Casovém rozmezi jednoho tydne. VySe najml a prodejnich cen z nabidky byly
zprumérovany v ramci jednotlivych kategorii podle velikosti bytovych jednotek tak, jak
uvadi tabulky nize. Dale byly osloveny 3 realitni kancelafe plsobici na trhu s byty ve
mésté (celkem dle dostupnych internetovych zdroju plsobi pfimo ve mésté
Rokycany 15 realitnich kancelafi) a s jejich realitnimi makléfi byl telefonicky
uskute€nén rozhovor zaméfujici se na nabidku a cenovou dostupnost byt
v Rokycanech, dale pak konkrétné na moznosti nizkopfijmovych skupin uchytit se na
komer¢nim trhu s byty.

Tab. VySe komerénich najmu

Velikost bytu Pramérny mésiéni najem Pramérné poplatky
3+1 a vétsi

9600 K¢ 3 500 K¢
2+1, 2+kk

6 038 K¢ 3 000 K&
1+1, 1+Kk,
garsoniery 5700 K& 3 000 K¢

V dobé realizace vyzkumu bylo v nabidce realitnich kancelafi k pronajmu cca 7 byta
ruzné velikosti u kazdé z realitnich kancelafi, ktera ve mésté pusobi. Dle informaci
ziskanych od oslovenych realitnich makléfi v nabidce dlouhodobé prevazuji byty o
velikosti 2+1 a 1+1. Garsoniéra byla v nabidce pouze jedna, a to za cenu 4 900,-
K& v€etné energii. Stejné tak byl v nabidce pouze jeden byt o velikosti 4+kk za cenu
12 000,- K¢ bez energii. Ostatni byty byly o velikosti 1+1 a 2+1, pfipadné 1+kk a
2+kk. NejlevnéjSi byt o velikosti 1+kk byl k pronajmu nabizen za 5 500,- K& bez
energii. Energie v nabidkach €asto nebyly specifikovany, primérné se vSak pohybuiji
kolem 3 000,- K¢. Z téchto udaju tedy vyplyva, Zze nejCastéji dostupné a pritom
nejlevnéjsi bydleni vychazi cca na 8 500,- K& véetné energii za byt 1+kk,
pripadné 1+1. LevnéjSi nabidky v podobé napf. garsoniér, jak bylo zminéno vySe, se
vyskytuji pouze vyjimecné. Stejné jako v pripadé méstského bytového fondu je
tedy problém sehnat cenové dostupné bydleni pro jednotlivce nebo naopak
rodinu s vice détmi.
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Realitni kancelafe pozaduji vzdy vratnou kauci, nejCastéji ve vySi 2 najma. Témér
vzdy také odménu za zprostredkovani ve vysi jednoho najmu vcetné DPH.

Inzerce mimo realitni kancelare se neliSi ve vysi najemného, v ramci téchto nabidek
ale obvykle neni vyZadovana kauce ve vysi 2 najma, ale pouze jednoho.

Oslovené realitni kancelafe uvadéji, Zze o pronajem byt ve mésté je stabilné velky
zajem, a to bez ohledu na velikost bytové jednotky. ZvySeny zajem je v posledni
dobé patrny ze strany rodin ze Slovenska, Rumunska a Ukrajiny. NejCastéjSimi
zdjemci jsou délni¢ti pracovnici tovaren v Rokycanech a okoli. Pfi rozhodovani o
pronajmu bytu je ze strany majitell kladen duraz na spolehlivost najemnika a také
na to, zda se nachazi v zaméstnaneckém pomeéru. Nizkopfijmové skupiny obyvatel
mohou mit problém jak se zajisténim stabilniho pfijmu ze zaméstnani, tak
s podminkou uhradit kauci a odménu realitni kancelafi. Limitujici pro tyto skupiny
obyvatel mize byt ostatné uz samotna vyse najmu (viz vyse).

Tab. Prodejni ceny bytu

Velikost bytu Pramérna prodejni cena
3+1 a vétsi
1544 000 K¢
2+1, 2+kk
1 099 500 K¢&
1+1, 1+kk, garsoniéry
889 000 Ké&

V aktualni nabidce realitnich kancelafi v dobé vyzkumu bylo cca 15 bytl k prodeji u
kazdé z nich. Pfevazovaly bytové jednotky o velikosti 2+1 a 3+1, naopak dlouhodobé
nedostateCny je poCet menSich bytd v nabidce. Garsoniéry se v nabidce
nenachazely vibec, byt 1+kk byl v nabidce jediny o velikosti 14 m? za 279 000,- K&.
Cenové rozmezi byt se velmi liSilo dle lokality a stavu, uvadéné hodnoty jsou proto
zprimérované.
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Bytova infrastruktura uréena pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
Mésto

Mésto samo neprovozuje Zzadnou meéstskou ubytovnu, avSak v ramci svého bytového
fondu vyclenuje dvé lokality, kde na bydleni mohou dosahnout i nizkopfijmove
skupiny obyvatel.

Pro obCany s nizkym pfijmem jsou v prvni fadé uréeny byty v ulici Armadni 1221,
které byly rekonstruovany z dota¢niho titulu za u¢elem socialniho bydleni. U zadatell
o tyto byty se zkouma pfijem za poslednich 12 mésicu, ktery nesmi pfekrocCit pfedem
stanoveny koeficient. Primérny mésicni pfijem zajemce nesmi pfesahnout 80%
prumérné mzdy a v pfipadé, Ze se jedna o rodinu, tak 60 %. Najemné v téchto bytech
zustava regulované a nepodléha kazdoro€nimu navySovani. V sou¢asné dobé Cini
37,- K&/m2 za mésic. Najemni smlouva k bytu je uzavirana na dva roky, poté muze
byt znovu na dva roky prodlouzena. V pfipadé prodlouzeni najemni smlouvy se jiz
pfijem najemnika nezkouma. Smlouva tak muze byt prodluzovana lidem, ktefi se
nadale nenachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Uréeni bytd pro nizkopfijmové
obyvatele se z toho divodu muze postupem Casu vytratit.

Lokalita Holobyty v ulici Zd'arska cesta slouZi jako nahradni bydleni, které je
pfidélované najemnikim soudné vystéhovanym pro dluh na najemném. Pfipadné
zde mulze byt poskytnuto bydleni i osobé& nachazejici se v bytové nouzi. Ve
zvlastnich pravidlech, ktera se k pfidélovani téchto byt vazi, je ustanovena moznost
pridélit zde byt osobam v hmotné nouzi pfi zvlasté tizivée situaci na zakladé
doporuceni socialniho odboru. Takovy pfipad ale dle socialniho odboru jesté
nenastal. Socialni odbor byva nékdy odborem pro rozvoj mésta zadan o vyjadreni
k socialni situaci Zadatele. Vyjadfeni socialniho odboru vSak neni pro rozhodovani o
pfidéleni bytu zavazné urCujici. Najemni smlouva je zde uzavirana na dobu urcitou
v délce 3 mésicl a mlze byt pfi spinéni podminek plynoucich ze smlouvy dale na
stejnou dobu prodlouzena. Ani vtéchto bytech nemlze byt ubytovan zajemce,
kterému v poslednich 3 letech vznikl z riznych divodd dluh vicéi méstu (vyjma
pfipadd, kdy je zde byt pfidélovan jako nahradni bydleni pro vystéhované dluzici
najemniky).
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Mésto dale provozuje Dum s pecovatelskou sluzbou. Od fijna 2012 doslo k Upravé
pravidel pro pfidélovani bytl tak, Ze jsou zde nadale ubytovavani lidé na doporuceni
socialniho a zdravotniho odboru, nikoliv bytové komise, jak tomu bylo dfive.
Pracovnici socialniho a zdravotniho odboru provadi mistni Setfeni u zajemce o
sluzbu a navrh na jeho ubytovani predkladaji Radé mésta. Cilem je, aby v Domé
s pecovatelskou sluzbou byli umistovani lidé, ktefi skutecné sluzbu potrebuiji.

Neziskové organizace

Pobytové sluzby na uzemi mésta Rokycany poskytuje Oblastni Charita. Konkrétné
se jedna o nocleharnu pro muze a krizové pobytové zafizeni pro matky s détmi.
Nocleharna pro muze sestava z jedné mistnosti s kapacitou Sesti lizek, v zimé je
mozné kapacitu zvysit za pomoci pfistylek. V obdobi mrazl( zde funguje i tzv. ,tepla
zidle®. Kuchyn a socialni zafizeni jsou spole€na. Zafizeni je oteviené od péti hodin
odpoledne do osmi hodin rano. Béhem dne musi klienti nocleharnu opustit a Cas
vénovat hledani prace, vyfizovani osobnich zaleZitosti apod. Kapacita zafizeni se
jevi jako dostate¢na. V pfipadé Krizového pobytového zafizeni pro matky s détmi
se jedna o tfi pokoje. Kuchyn, obyvaci pokoj a socialni zafizeni jsou spole€na. Zajem
o ubytovani v zafizeni prevysuje jeho kapacitni moznosti. Zadosti jsou evidovany
v pofadniku a v pfipadé uvolnéni mista jsou zajemci kontaktovani pracovniky
zafizeni.

Organizace vyuziva institutu nahradniho pfrijemce, kdy davka hmotné nouze
uréena na bydleni je poukazovana pfimo na jeji ucCet. Klient je s timto seznamen na
pocatku spoluprace, kdy se s nim sepisuje smlouva o ubytovani.

Mésto ma dale uzavienu dohodu s Méstskou charitou v Plzni, ktera v pfipadé volné
kapacity umozriuje ubytovani v Domové Sv. Zdislavy i pro obyvatele Rokycan.

Na nabidku pobytovych sluzeb neziskovych organizaci nenavazuje dalSi stupen
bydleni. Klienti sluzeb nejsou po roce v pobytovém zafizeni schopni prekrocit vysoky
prah komer¢niho trhu s byty (kauce) a problém pro né cCini i vysoko-prahové
nastavena pravidla pro pfidélovani méstskych bytd (kauce, poradnik, bezdluznost
v poslednich 3 letech). NejCastéji tak odchazeji na soukromé ubytovny. Mezi prvnim
tzv. krizovym stupném bydleni a tfetim tzv. standardnim stupném bydleni tak chybi
moznost tzv. podporovaného bydleni.
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Soukromé ubytovny

Cena Kapacita |Provozovatel
Ubytovna Armadni
Armadni, Rokycany 90-150,- K&/noc 180 osob | Anpesirent, s.r.0.
Ubytovna Bozeny Némcové
BoZeny Némcové 531, Rokycany 3600,- K&/meésic 15 osob | Tomsteel, s.r.o.
Ubytovna SOU 170-220,- K&/den
Fr. Kotyzy 1026, Rokycany 110 osob | Randlova
Ubytovna Zeyerova RAD - VEN spol.
Zeyerova 1215, Rokycany 90-500,- K&/den 65 osob |sr.o.

Na uzemi mésta Rokycan se nachazi vicero soukromych ubytoven, jejichz piny vycCet
vSak nebyl mozny. Nékteré ubytovny neuvadéji zadné kontaktni udaje, na nékteré
uverejnéné kontakty nebylo mozné se dovolat, jinde nam byl rozhovor odmitnut, a to
v€etné sdéleni udaju tykajicich se pouze kapacity a ceny. Do analyzy jsme proto
zahrnuli nejvétsi ubytovny ve mésté, jejichz udaje byly dostupné budto na internetu
nebo telefonicky.

Ubytovny v ulici Armadni a v ulici Bozeny Némcové pfijimaji pfedevSim délnické
pracovniky velkych podniki z okoli (SKANSKA) a neumozniuji ubytovani rodinam
s détmi. Naopak jedina ubytovna, kde je mozné ubytovat i déti, je ubytovna
v Zeyerové ulici. Cini tak vétSinou na doporuceni sociélniho a zdravotniho odboru.
Pracovnici socialniho a zdravotniho odboru v8ak tuto moznost nevidi radi, jelikoz se
jedna o ubytovnu vyznacujici se pomérné Spatnym stavem bytovych jednotek. Cena
za ubytovani zde neodpovida jeho kvalité. Pokud bychom si vzali za pfiklad

v v,

osobu na den, vychazi nam mésicné k uhradé ¢astka 10.800,- K¢.

Provoz stavajicich ubytoven je ze strany vétSiny respondentd vniman jako
problematicky. Kvalita bydleni zde v Zadném pfipadé neodpovida cenam, které
majitelé od ubytovanych vybiraji. Ubytovani je navic z velké €asti hrazeno z davek
statni socialni podpory a davek hmotné nouze. Z toho divodu by zvedeni mésta bylo
rado, kdyby se vytvofila konkurenceschopna alternativa bydleni pro skupiny obyvatel,
ktefi na komeréni a méstské bydleni z finan¢nich dlvodl a tizivé socialni situace
nedosahnou, a pro které je ubytovna posledni a jedinou moznosti, jak svoji bytovou

nouzi fesit. Za timto ucelem by ovSem mésto nutné potfebovalo vétsi podporu ze
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strany statu, a to konkrétné pokud jde o definici socialniho bydleni, etodickou
podporu a moznosti spolufinancovani.

Bytova politika obce spojena se socialné vylouéenymi
lokalitami

Identifikované lokality

Ul. Bozeny Ul. Bozeny Holobyty ul. Zd'arska |Holobyty ul. Zd'arska
Némcové 2011 Némcové 2012 cesta 2011 cesta 2012
Pocet bytl 27 27 8 8
Pocet
najemnik 78 75 19 6

V ramci Analyzy socialné vyloucenych lokalit v Plzeriském kraji z roku 2011 byly ve
mésté Rokycany identifikovany dvé do urcité miry socialné vyloucené lokality —
lokalita v ulici Bozeny Némcové a holobyty v ulici Zd'arska cesta.

V ulici Bozeny Némcové se jedna o dva tfipodlazni domy s podkrovim, ve kterych
se nachazi 13 a 14 bytovych jednotek. V roce 2011 zde bylo hlaSeno 78 obyvatel.
Domy i byty jsou investicemi mésta prabé&zné udrZovany. V pfipadé uvolnéni bytu
najemnikem je byt rekonstruovan a kvalita bydleni zde tak ma pomalu vzrustajici
tendenci. V domech nicméné trva vyrazna koncentrace nizkopfijmovych skupin
obyvatel, ktefi se ve velké mife potykaji s nezaméstnanosti a zadluzenosti. Ke
stigmatizaci lokality pfispiva i jeji okoli sestavajici z prostor byvalych kasaren a
ubytoven v Armadni a Zeyerové ulici, které slouzi jak pro délnické pracovniky, tak pro
osoby s nizkymi pfijmy, ktefi nedosahnou na komercni bydleni ¢i méstsky byt. Jedna
se tak opét o lidi nachazejici se dlouhodobé Ci opakované v nepfiznivé socialni
situaci. Z davodu trvajici socialni i symbolické vylou€enosti lokality zde neni zajem
ani o uvolnéné a nové rekonstruované bytové jednotky (v dobé vyzkumu bylo
volnych 8 zrekonstruovanych bytu).

Lokalita holobyta v ulici Zd'arska cesta sestava z jedné pfizemni budovy, ve které
se nachazi 8 bytovych jednotek. V roce 2011 zde bylo hlaSeno 17 obyvatel, v roce
2012 pocet hlasenych obyvatel poklesl na 6 osob. Byty slouzi jako nahradni
ubytovani pro najemniky vystéhované z méstskych bytd pro dluh na najemném,
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vyjimecCné pak jako ubytovani pro osoby v hmotné nouzi. K lokalité se oj|' i velka
symbolicka stigmatizace, kdy bydleni zde je chapano jako bydleni vyhradné pro
,neplatice” a ,nepfizpusobive“.

Pridélovani byt

Podle Pravidel nové pfijatych v Cervenci 2012 jsou volné byty zvefejnovany formou
nabidky na ufedni desce mésta Rokycany. Zajemci o méstsky byt, ktefi jsou
zaevidovani, museji tyto nabidky sledovat a v pfipadé zajmu o konkrétni byt zazadat.
Ten si mohou jesté pfed podanim Zzadosti prohlédnout. Samotné zaevidovani
zajemce v poradniku tedy nestacCi a je potfeba, aby tento aktivné sledoval nabidku a
o byt se sam vcas pfihlasil. Dfive byl za u€elem pfidélovani méstskych bytl veden
pouze pofadnik, kde byly jednotlivé zadosti posuzovany dle stanovenych kritérii
bodového systému. Uvolnény byt byl nabidnut zadateli prvnimu v pofadi. Stavalo se
ovSem, Ze tento zajemce byt odmitl a po ném i dalSi v pofadi atd., tudiz se systém
jevil jako nepfilis efektivni. Novy zpusob pfidélovani pocita se skuteCnym zajmem a
aktivitou Zadatele.

Zadost o méstsky byt neni akceptovana tomu, kdo byl v minulosti z méstského bytu
vystéhovan pro dluh na najemném nebo po ném zlstala Skoda na uzivaném byté.
Zajemce o méstsky byt také nesmi mit v dobé podani Zadosti neuhrazeny zavazek
vi&i méstu. Zadost je odmitnuta také v pripadé, jestlize zadatel a osoby, se
kterymi je spolecné posuzovan, mél v poslednich 3 letech pred podanim
zadosti finan¢ni zavazek vici méstu, ktery neuhradil v terminu uréeném vyzvou
k zaplaceni €i upozornénim na nedoplatek.

rwe v

mési¢niho pfijmu za posledni 3 mésice a potvrzeni o bezdluznosti od Méstského
urfadu Rokycany. Pokud Zadatel neni zaméstnan, musi dolozit, z jakého jiného pfijmu
hodla hradit naklady spojené s bydlenim (ddchod, rodiCovsky prispévek, jiné socialni
davky apod.).

U méstskych bytt, s vyjimkou holobyt(i v ulici Zdarska cesta a Armadni 1221, ma
Zadatel povinnost slozit pfed uzavienim najemni smlouvy vratnou kauci ve vysi
trojnasobku mésicniho najemného a zaloh na uhradu za plnéni poskytovana
v souvislosti s uzivanim bytu.
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V soudasné dob& mésto eviduje cca 240-250 Zadosti. Zadost je potfeba kazdy rok
obnovit, na coz ma zadatel vzdy 3 mésice. Musi tak proto ucinit v obdobi ledna az
bfezna kazdého nového roku. Kazdoro¢né je z dlvodu neprodlouzeni zadosti
vyfazeno cca 100 Zadosti. Zadatelé jsou ovdem o vyfazeni informovani a maji
moznost si podat Zadost novou.

Pro pfidéleni méstského bytu neni urcujici trvaly pobyt na uzemi mésta Rokycany.
Nepfihlizi se ani k zaznamum v rejstfiku trestu.

Najemni smlouvy

Najemni smlouva je vzdy uzavirana na dobu uréitou v délce jednoho roku.
Vyjimku tvofi holobyty v ulici Zdarska cesta, kde je najemni smlouva uzavirana na
dobu urcitou v délce tfi mésicu, a byty vulici Armadni 1221, kde je smlouva
uzavirana na dobu urcitou v délce dvou let.

Reseni dluhi na najemném

Holobyty ul. Zd'arska cesta
Ul. Bozeny Némcové 2012 |2012

VySe dluhu celkem 202 546 K¢ 228 736 K&
Pocet evidovanych dluzniku 20 5

S dluhy na najemném se mésto dle spravce bytového fondu potyka Casto, a to
predevsim v identifikovanych lokalitach. Celkovy dluh na najemném v kazdé z lokalit
prfesahuje ¢astku 200.000,- K¢.

ReSenim dluh(i na najemném je povéfen spravce bytového fondu Insula, s. r. o.
Najemci, ktery ma po dobu 3 mésicl nehrazené najemné, zasila firma pisemnou
upominku s upozornénim, ze pokud nedojde k napravé, nebude dotyénému
prodlouZena najemni smlouva.

Spravcovska firma je opravnéna sjednat s dluznikem splatkovy kalendar formou
uznani dluhu, a to bez pfedeslého souhlasu Rady mésta. Ke schvaleni Radé mésta
jej musi predloZit pouze v pfipadé€, Ze doba trvani dohody o splatkovém kalendafi je
delSi nez rok a pul. Splatkovy kalendar neni dluznikim ze strany spravce nemovitosti
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nabizen aktivné, oCekava se snaha a samostatnost najemnika. V dobé, kdy socialni
odbor mésta mél na starosti i vyplatu davek hmotné nouze a jeho pracovnici méli
pfehled o pfijmech a nevyrovnanych zavazcich klientl, sami motivovali dluzici
najemniky, aby spravce nemovitosti kontaktovali a na splatkovém kalendafi se s nim
domluvili. Tento spojovaci ¢lanek mezi najemniky a spravcem nemovitosti vSak
zménou vyplatniho mista davek hmotné nouze vypadl.

Za ucCelem preventivniho plsobeni ma vzniknout dohoda mezi spravcem
nemovitosti Insulou, s.r.o. a socialnim a zdravotnim odborem posvécena Radou
mésta, na jejimz zakladé by spravce nemovitosti mél kontaktovat socialni odbor
v pfipadech rodin, které se dostanou do prodleni s uhradou dvou najmui. Socialni a
zdravotni odbor by mohl tyto rodiny kontaktovat a v€as nabidnout potfebnou pomoc
a asistenci. Duraz je kladen na osobni jednani, jelikoz pisemna komunikace se
z riznych ddvodl neosvédCuje a vymahani touto formou se dlouhodobé ukazuje jako
neefektivni. Rodinam mohou socialni pracovnici odboru pomoci zmapovat jejich
socialni situaci a dle toho je odkazat na vhodné socialni sluzby nebo dalSi instituce.
Pokus o zavedeni takového systému informovani je zatim v pocatcich, velka
motivace k jeho stabilizaci vychazi predevsim ze strany socialniho odboru.

Pokud dluh na najmu neni uhrazen ani po zaslani upominky, neni najemnikovi
smlouva na dobu urcitou prodlouzena a spravce jej vyzve k vyklizeni bytu. Pokud
najemnik vyzvu nerespektuje, podava firma do mésice od zaslani vyzvy zalobu na
vyklizeni k soudu.

Spolu s dluhem na najemném mésto vymaha také uroky z prodleni. Tuto Cast
pohledavky neni mozné odpustit. Rada mésta takovym Zadostem nevychazi vstfic
a trva na uhradé celé dluzné castky i s pfisluSenstvim. Ve vztahu k nizkopfijmovym
skupinam obyvatel nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci to vSak dle
spravcovské firmy neni pfitézujici komplikace, jelikoz v téchto pfipadech nedochazi
ani k uhradé samotné dluzné jistiny. O pfipadné odpusténi penale zadaji lidé, kterym
se jiz podafilo splatit dluzné najemné, a tito udajné nespadaji do skupiny obyvatel
v tizivé socialni situaci, kterym by vznikal zvlastni divod k odpusténi uroku
z prodleni.
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Sprava majetku

Mésto za ucelem spravy méstského bytového fondu vyuzZiva sluzeb soukromé
spoleCnosti Insula, s. r. 0., a to jiz od roku 1992. Firma se stara jak o technicky stav
nemovitosti, tak o veSkerou administrativu spojenou s najemnim vztahem vcetné
feSeni vypovédi a zZalob na vystéhovani. Spole€nost zastupuje mésto na zakladé
mandatni smlouvy v soudnich fizenich.

Do udrzby bytového fondu investuje obec nemalé penize, a to i pokud jde o bytové
jednotky uréené nizkopfijmovym skupinam obc¢anl. Ve vSech méstskych bytech by
do budoucna mélo byt samostatné socialni zafizeni a zadny z bytd by nemél byt, co
se tyCe kvality, pod hranici bézného standardu. U stavajicich bytd nizSi kategorie
(lokalita Ul. Bozeny Némcové) dochazi k celkové rekonstrukci ve chvili, kdy je byt
opustén puvodnim najemnikem. Nez dojde k jeho opétovnému pronajmu, investuje
mésto do jeho uprav Castku vrozmezi 300 az 400.000,- KE. O nékteré takto
opravené byty vSak neni mezi zadateli o méstsky byt zajem, protoZze se nachazi
ve stigmatizované lokalité, kde stale pFetrvava koncentrace osob v nepfiznivé
socialni situaci spojené s dlouhodobou ¢&i opakovanou nezaméstnanosti a
zadluzenosti a v navaznosti na tuto dlouhodobou situaci se v misté koncentruji i
socialné patologické jevy (vyskyt drog, drobna majetkova kriminalita, nasilna
kriminalita). Do zna¢né miry svoji roli hraje i stigmatizace etnicka. V dobé realizace
vyzkumu zde mésto mélo nové rekonstruovanych a pfesto neobsazenych 8 bytovych
jednotek.

Spoluprace instituci v oblasti bytové politiky

O pridéleni méstského bytu a uzavieni najemni smlouvy rozhoduje Rada mésta. Ta
jako svUj poradni organ zfidila bytovou komisi, které jsou zadosti o méstské byty
predkladany ke schvaleni. Zadosti jesté pred odevzdanim bytové komisi posuzuje
Odbor rozvoje mésta. Odbor rozvoje mésta do uréité miry spolupracuje se
socialnim odborem mésta, od kterého si ve vyjimeénych pfipadech zada vyjadfeni
k socialni situaci Zzadatele. NejCastéji se tak déje v pfipadech, kdy se rozhoduje o
pfidéleni bytu v tzv. holobytech ve Zdarské ulici. Tato spoluprace neni formalné
dana, a tudiz k ni mize a nemusi dochazet, vyjadfeni socialniho odboru k ni¢emu
odbor rozvoje mésta nezavazuje.
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V bytové komisi je zastoupena spravcovska firma Insula, s. r. 0., socialni odbor
nikoliv.

89

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



élﬂ\\"ék v tisni, o.p.s.

POMOCI

Zhodnoceni bytové politiky obce z hlediska ociélni
integrace

Prostupnost stavajici bytové infrastruktury obce

V obci lze identifikovat krizovy stupen bydleni zastoupeny zafizenimi, ktera
provozuje Oblastni charita (nocleharna pro muze, krizové zafizeni pro matky s détmi)
a dale az treti stupen v podobé komeréniho ¢i méstského trhu s byty. Chybi
tedy stupen navazny na krizova zafizeni Oblastni charity — tzv. podporované bydleni.
Lidé opoustéjici sluzby krizovych zafizeni nejsou schopni postoupit rovnou na treti
stupen standardniho bydleni a jedinym vychodiskem je pro né ubytovani na
soukromé ubytovné, nebo v nékterych pfipadech v ramci rodinnych siti apod. Oboji
ale mUze pro tyto jedince znamenat dalsi financni i socialni propad a uplnou ztratu ¢i
omezeni jejich samostatnosti, kterou do urcité miry nabyli ve sluzbach krizového
zarizeni. Neexistence tfistupnového systému bydleni neumoziuje plynulou
prostupnost bytové infrastruktury obce, a tedy mobilitu ob¢anu dle jejich schopnosti a
moznosti. Soukromé ubytovny, kam vétSina klientd sluzeb krizovych zafizeni
odchazi, se v celém systému bydleni neosvédcCuji (vysoka nakladovost, nizka kvalita,
absence socialnich sluzeb, koncentrace problému). Kapacita krizovych zafizeni se
navic ukazuje jako nedostatec¢na, kdy zajemci o sluzbu nachazejici se v bytové nouzi
jsou evidovani v pofadniku a jejich situaci nelze fesit bez delSiho ¢asového prodleni,
¢imz se jejich problém prohlubuje.

Co se tyCe samotného tretiho stupné bydleni, Ize dostupnost méstského bytového
fondu hodnotit jako spiSe vysoko-prahovou. Na budouci najemniky jsou kladeny
vysoké pozadavky, z nichZz pro nizkopfijmové obcany &i obCany nachazejici se
kauci a trileta bezdluznost zajemce vicéi méstu. Naopak pozitivné Ize hodnotit
skute€nost, Zze v pravidlech neni kladen pozadavek na €isty rejstrik tresti ani na
trvalé bydlisté ve mésté Rokycany.

Celkovy vysoky prah pro pfidélovani méstskych bytd nemusi byt sam o sobé
hodnocen negativné. Jako takovy je veskrze racionalni. Problém s jeho
vysokoprahovosti vyvstava predevsSim v souvislosti s absenci nizSich stupnu
bydleni, zejména toho podporovaného, a nedostateéné kapacity krizovych zafizeni,
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jak bylo jiz popsano vyse. Jestlize je méstsky bytovy fond pro nizkopfijmové ob¢any
a obCany nachazejici se v socialné nepfiznive situaci nedostupny a zaroven zde neni
alternativa v podobé jiné formy bydleni s nizSim prahem, ocitaji se tito obcCané
v ur€itém vakuu na trhu s byty, které jsou schopny vyplnit pouze soukromé ubytovny.
A jelikoz se vsSichni respondenti shoduji, ze provoz soukromych ubytoven je
nevyhovujici a socialni klima ve mésté spiSe naruSuje, je potfeba se na problém
bytové politiky stimto ohledem vice zaméfit. Niz8i stupefi bydleni mdze
zabezpecfovat mésto samo uréenim nékterych byt z bytového fondu k tomuto ucelu,
nebo muze ke spolupraci oslovit nékterou z neziskovych organizaci. V kazdém
pfipadé je pfi zfizeni krizového a podporovaného stupné bydleni nezbytné zajistit
vzajemnou prostupnost téchto forem a dale usilovat o navaznost na tfeti stupen
standardniho najemniho bydleni.

Vyuzivani nastroju k reseni a prevenci zadluzovani

Nastroje feseni dluhli na najemném
pisemna upominka
dohoda o splatkovém kalendafi

Zpusob vymahani dluzného najemného zahrnuje pisemné upominani a moznost
sjednani splatkového kalendare bud formou uznani dluhu, nebo notarského
zapisu. Proces vymahani je ale veden pasivnim zpuisobem. Mésto prostfednictvim
spravcovské firmy oCekava aktivitu a samostatnost dluzicich najemnikd. Opira se tak
0 zakladni pfedpoklad, Ze dluznik ma zajem svoji situaci feSit a také patficnou
schopnost tento svilj zajem projevit i formalnimi kroky, jakymi je zadost o splatkovy
kalendaf, fadna komunikace se spravcovskou firmou a nakonec i pravidelné
splaceni. OcCekavani meésta je opravnéné, avSak nerealné, jelikoZz dlouhodoba
zkusenost ukazuje, Zze zminény pFedpoklad zejména u lidi nachazejicich se
dlouhodobé v nepfiznivé socialni situaci neplati.

Srovnani s praxi jinych mést (napf. Klatov) ukazuje, Ze aktivnéjsi pfistup samospravy
vyuzivajici SirSi Skalu nastroju je nejen mozny, ale také ucinnéjsi, a to jak z hlediska
socialni prevence, tak ekonomické racionality. Tento zavér vSak plati pouze za
pfedpokladu, Ze primarni zajem mésta je vymoci dluh a nikoliv zbavit se
problémového najemnika Racionalitu aktivnéjSiho zpusobu vymahani ostatné
dokladaji i postupy béznych véfitelskych subjekttd (banky, nebankovni spolecnosti
aj.). V takovém pfipadé by se na zajem vymoci dluh nemélo rezignovat ani tehdy,
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kdyz dluznik splacet nehodla, byt by to bylo z prostého jeho nezajmu. A naopak
tomu, kdo zajem svoji situaci feSit ma a pouze k tomuto postrada potfebné informace
a kompetence, by stalo za to podat pomocnou ruku. Za tuto pomoc nelze ovSem
vydavat pisemnou upominku ani Cisté formalni moznost sjednat si splatkovy
kalendar. Co se ty€e pisemného upominani, ve vztahu k lidem dlouhodobé Zijicim
v socialné nepfiznivé situaci tento nastroj vyrazné selhava. Jednak vzhledem
k niz8im schopnostem porozumét pisemnému textu u nékterych z nich, jednak
vzhledem k niz§im schopnostem samostatné obstat v komunikaci s formalnimi
institucemi, zvlasté v pripadé, kdy tyto instituce maji nad nimi moc a mohou
rozhodovat o jejich dalSim osudu. Bylo by proto vhodné usilovat o osobni kontakt i
opakované kontaktovani dluznika, napf. jiz s nabidkou mozného feSeni v podobé
splatkového kalendare.

ZkuSenosti pfitom dokladaji, ze preventivnimu plsobeni by napomohla spoluprace
mezi spravcem nemovitosti a socialnim odborem, diky niz by mohlo dojit
k v€asnému navazani osobniho kontaktu socialniho pracovnika s rodinami,
rozkliCovani pficin poruseni smluvniho ujednani (nedbalost, ztrata zaméstnani,
nedostatek kompetenci, zadluzeni, krizova situace, nemoc apod.) a vcasné
intervenci za ucelem feSeni problémové situace.

Koncepce bytové politiky

Pfredstavitelé mésta o tvorbé koncepce bytové politiky se zaméfenim na socialni
bydleni diskutuji, postradaji vSak zakonné vymezeni tohoto pojmu, metodické vedeni
a predevSim finan¢ni podporu, to vSe ze strany statu. Koncepcni planovani tak
vtomto sméru neprobiha a do doby, nez se pojmy a jejich naplii nevyjasni na
nejvyssi politické urovni, nepocita se s tim ani na urovni méstské. Pfesto je v plném
proudu komunitni planovani, kde tématika bytové politiky feSena je a kde se o
potfebach socialniho bydleni uvazuje. Je zde tedy prostor, kde pfipadnou diskuzi o
celkové koncepci vicestupriového bydleni otevfit.

Ackoliv jsou vznesené duvody pro absenci lokalniho konceptu socialniho bydleni
pochopitelné a situaci skutecné neulehduiji, je otazkou, nakolik je nutné na planovani
v této oblasti zcela rezignovat. Mésto disponuje jak bytovym fondem vyé€lenénym pro
ucely socialniho bydleni (Armadni 1221), tak jsou na jeho uUzemi poskytovany
pobytové a dalSi socialni sluzby neziskovou organizaci. V tomto sméru je mozné
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hledat zplUsoby, jak urcité formy bydleni vice provazat se socialnimi sluzbami, jak
rozSifit stavajici moznosti a alternativy bydleni ve mésté a jak podpofit prostupnost
mezi nimi.
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Zaveéry a doporuceni

e V obci Ize identifikovat prvni, tzv. krizovy stupen bydleni, kterym jsou zafizeni
Oblastni charity Nocleharna pro muze a Krizové zafizeni pro matky s détmi.
Osoby v bytové nouzi zde naleznou nejen zachranné bydleni, ale také
asistenci socialnich pracovnikul, s jejichz pomoci mohou feSit svoji tizivou
zivotni situaci. Kapacita pfedevSim Krizového zafizeni pro zeny je ovSem
nedostatecna. Z toho divodu se jevi vhodné doplnit dalsi alternativni
zarizeni tohoto typu nebo navysit kapacitu stavajiciho Krizového zarizeni
pro matky s détmi.

e V obci chybi druhy stupen bydleni, tzv. podporované bydleni, o jehoz koncepci
se na urovni mésta neuvazuje. Jelikoz podporou se v daném konceptu
socialniho bydleni mysli pfedevSim podpora socialni sluzby, ktera je osobam
v tizivé socialni situaci poskytovana, nelze za druhy stupen bez dalSiho
oznacit lokalitu v ulici Armadni 1221, prestoze je tato za socialni bydleni
oznacovana. Jako takova stoji v daném konceptu spiSe na pomezi mezi
druhym a tfetim stupném. Velmi potfebnym se proto jevi zajisténi takové
formy bydleni, v jejimz ramci by byla nepfizniva socialni situace
najemnikl feSena za pomoci socialni sluzby a nejednalo se pfitom o
klasické krizové zarizeni. Tato forma bydleni by mohla slouzit jako
cenové dostupnéjsi alternativa soukromym ubytovham a stat se
navaznym stupném pro klienty krizovych zafizeni Oblastni charity.

e Za tfeti stupen bydleni je mozné oznacit komercni trh s byty a méstsky bytovy
fond. Jedna se o bydleni s jiz velmi vysokym prahem, kdy i pravidla pro
pridélovani méstskych bytd stanovuji podminky blizké podminkam
komeréniho trhu — kauce ve vysSi 3 najmu. Vysoky prah pro pridélovani
méstskych byt by byl v poradku, pokud by byl v obci zajistén zachytny
stupen v podobé napi. vySe zminéného podporovaného bydleni.

e Vobci pretrvava stigmatizace socialné vyloucenych lokalit Ul. BoZeny
Némcové a holobyty na Zdarské cesté. Jedinym udrzitelnym fe$enim se zda
byt zamezeni sestéhovavani osob v nepfiznivé situaci do téchto lokalit (zejm.
Ul. Bozeny Némcoveé) skrze jejich cilené rozestéhovavani do jednotlivych
uvolnénych byt a postupna revitalizace bytového fondu. Situace vSak neni
feSitelna v kratkém Casovém horizontu.
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e Dluhy na najemném jsou vymahany spiSe pasivni cestou a vyuzivané
preventivni nastroje jsou neefektivni. Méstu jako vériteli 1ze doporucit, aby
zastavalo aktivnéjsi veéritelskou roli a posililo svoji snahu v ramci
procesu mimosoudniho vymahani tak, jak je tomu i na komerénim trhu
s pohledavkami, nebo napf. v Klatovech.

e O spolupraci pfi feSeni zadluzenosti najemniki ma zajem socialni odbor.
Zapojeni socialnich pracovnikl se jevi jako velmi vyznamné z hlediska
prevence a v€asné intervence. Bylo by vhodné zamérit se na formalizaci
této spoluprace a dohlédnout na jeji ustaveni. VEasna socialni intervence
muze byt viadé pripadt nejlevnéjSim a zaroven nejefektivnéjSim
nastrojem reseni potieb obyvatel mésta v oblasti bydleni.
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6. Komparativni shrnuti

6.1 Bytova politika obci

Klatovy Nyrany |Rokycany

vzdalenost od Plzné (km) 40 12 20
pocet obyvatel 22 479 7121 14 000
pocet bytd ve vlastnictvi mésta 833 352 482

pocet obyvatel v pfepoctu na pocet byt ve vlastnictvi
mésta 27 20 29

Co se tyCe pristupu k socialné vylou¢enym lokalitam, bytova politika tfi zkoumanych
obci Plzenského kraje se do zna¢né miry liSi v zavislosti na motivovanosti vedeni
mésta a zaroven v zavislosti na vstupnich podminkach bytové situace v daném
meéste.

NejvétsSi ze zkoumanych obci je mésto Klatovy s poctem 22 479 obyvatel. Jedna se
zaroven o obec lezici nejdale od krajského mésta Plzné. Co do poctu bytu je bytovy
fond mésta Klatovy nejvétsi, aviak vztahneme-li ho k celkovému poctu obyvatel,
Zjistime, Ze se velikosti vyrazné neodliSuje od velikosti bytového fondu napf. mésta
Rokycany. Dle vyjadifeni vedeni mésta se velikost bytového fondu jevi jako
dostate€na, a to i pro ucely socialné integracni bytové politiky. Vedeni mésta je
motivované ve spolupraci s ostatnimi aktéry v oblasti bydleni (spravce nemovitosti,
socialni a zdravotni odbor, M&USS, neziskové organizace) usilovat o socialni
diverzitu najemniki méstskych bytl a zamezovat vzniku a konzervaci socialné
vyloucenych lokalit. Deklarovanym cilem bytové politiky mésta Klatovy je dle vedeni
mésta zajisténi dostupného bydileni pro ty, kdo ho potrebuji, coz uz samo o sobé
implikuje rozmyslenou snahu o zohlednéni rizné socialni situace obyvatel mésta
pfi pronajimani méstského bytového fondu. Pfistup mésta proto Ize povaZovat za
priklad zodpovédného a dlsledného naplfiovani § 35 odst. 2 zakona &. 128/2000
Sb., o obcich, podle kterého obec v samostatné pusobnosti ve svém uUzemnim
obvodu pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni
podminek pro rozvoj socialni péCe a pro uspokojovani potfeb svych obcand,
pfedevSim o uspokojovani potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a
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spoju, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a
ochrany verejného poradku. Dle ustanoveni § 2 odst. 2 téhoz zakona obec pecuje o
vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob&anu; pfi plnéni svych ukoll
chrani téz vefejny zajem. Nedostatkem pristupu mésta Klatovy k oblasti bydleni
je ovSem chybéjici pisemny koncept bytové politiky, v jehoz ramci by byly
postupy jednotlivych instituci formalizovany a systematicky uplatiovany
v jednotné podobé.

Nejmensi ze zkoumanych obci je mésto Nyrany s poctem 7 121 obyvatel, které se
nachazi nejblize krajskému méstu Plzni. Co do poctu bytd je bytovy fond mésta
nejmensi, nejmensi je ale také pocet obyvatel v pfepocCtu na pocet byt ve vlastnictvi
mésta. Vedeni obce vSak deklaruje nedostate¢cné kapacity bytového fondu pro
ucely socialné integrac¢ni bytové politiky. Pfes nedostate¢nou kapacitu bytového
fondu hodla vedeni mésta pokraCovat vjeho dalSim odprodeji. Zastupci obce
nemaji motivaci situaci v socialné vyloucenych lokalitach systematicky feSit jinak
nez prisnymi restrikcemi, které ve vysledku smérfuji k vytlaCeni tamnich obyvatel
mimo katastr obce. Na rozdil od zastupcli mést Klatovy a Rokycany vedeni obce
Nyfany nepovazuje za efektivni rozestéhovavani obyvatel do jinych ¢asti mésta a
postupnou revitalizaci byta v lokalitach. Divodem je obecné pfesvédceni o tom, ze
obyvatelé lokalit nedisponuji dostateCnymi kompetencemi k bydleni a tim padem se
neosvédcCi ani v méstskych bytech mimo lokality. Bytova politika obce nema oficialni
koncepci, z rozhovort se zastupci obce nevyplynuly konkrétni cile bytové politiky,
které by se obec snazila programové napliiovat. Srovnani s ostatnimi analyzovanymi
obcemi odhaluje, ze pfistup nyfanské radnice mize byt pfi naplfovani § 35 odst. 2
zakona €. 128/2000 Sb., o obcich mnohem duaslednéjsi.
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6.2.  Pristup k Feseni dluhu na najemném

Dluhy na najemném Klatovy Nyrany Rokycany
celkem za bytovy fond 2676 610 K& 957 195 KE 1731018 K&
celkem za lokality 107 312 K& 422 061 K& 431 282 K&
Nastroje k feSeni dluh(i na ndgjemném Klatovy |Nyfrany | Rokycany
sms upominka ano ne ne
pisemna upominka ano ano ano
dohoda o splatkovém kalendafi ano ano ano
dohoda o poseckani s uhradou najemného ano ano ne
pozastaveni uroku z prodleni po dobu splaceni dluhu ano ne ne
odpusténi penale ano ne ne
moznost uzavfit novou najemni smlouvu v pfipadé

doplaceni dluhu po obdrzeni vypoveédi ano ne ne

aktivni pfistup k mimosoudnimu vymahani ano ne ne
zajisténi spoluprace bytového odb. (spravce nemovitosti)

a socialniho a zdravotniho odb. ano ne ano

S dluhy na najemném se potykaji vSechny tfi zkoumané obce ve velké mife. Pfistup
k jejich vymahani se podoba v pfipadé obci Nyfany a Rokycany, specifické je v tomto
sméru mésto Klatovy. Z tabulky vySe lze pozorovat, ze mésto Klatovy disponuje
nejSirSi Skalou nastroju, které jsou k vymahani dluhd vyuzivany. Jedna se pfitom o
nastroje preventivnino ¢i motivacniho charakteru, které jsou uplathiovany v ramci
mimosoudniho vymahani jako prostfedky, jak dosahnout feSeni smirnou cestou.
Jednotlivé zplUsoby dohody jsou navic zakotveny v Pravidlech namu bytd ve
vlastnictvi mésta Klatov. Dulezitym faktorem v procesu vymahani ve mésté Klatovy je
skuteCnost, Ze mésto se kvymahani dluhG stavi aktivné a dohody se snazi
prostfednictvim spravce nemovitosti dluznikim samo nabizet. V pfipadé
neuspésneho jednani se spravce nemovitosti obraci jeSté na socialni a zdravotni
odbor, ptipadné pracovniky M&USS, aby vznikla pFileZitost pro intervenci socialnich
pracovnikll. Vedeni mésta povazuje tento zplsob mimosoudniho vymahani za
efektivni, pfestoze pfipousti, Zze dosahnout smirného feSeni nelze u kazdého
dluziciho najemnika. Za stézejni vSak vedeni mésta povazuje pravé iniciativu
vychazejici ze strany spravce nemovitosti smérem k dluznikim, bez které by

problém naristal mnohem razantnéji a ve velké mife by vedl k ukon€ovani najemnich
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vztahu s dluzniky. Ukon€eni najemni smlouvy a vystéhovani neni cilem procesu
vymahani, ale koneCnym feSenim poté, co byly vyCerpany vSechny moznosti
vyjednavani. Mésto dokonce umoziuje uzavirat nové najemni smlouvy i tém
dluznikum, ktefi situaci nefeSili az do doby, nez obdrzely vypovéd &i rozhodnuti o
soudnim vystéhovani a dluh splatili i zacali splacet az v této fazi.

Na rozdil od mésta Klatovy jsou v obcich Nyfany a Rokycany nastroje k vymahani
dluhd omezeny pouze na pisemnou upominku a moznost dohodnout splatkovy
kalendar. Pfistup k vymahani dluht ze strany mésta Ize oznacit za spiSe pasivni.
V obci Rokycany je vSak potfeba vyzdvihnout snahu zapojit do procesu socialni a
zdravotni odbor, jehoz pracovnici by méli pravidelné ziskavat informace o dluzicich
rodinach, kterym hrozi vypovéd z najmu bytu, a mohli je tak v€as kontaktovat
s nabidkou pomoci. | tento jediny krok pFedstavuje zasadni preventivni prvek
v oblasti feSeni dluhll na najemném a vymahani dluhu muze zasadnim zplsobem
zefektivnit. Naopak v obci Nyfany neni omezena S$kala nastroji0 k vymahani
doplnéna zadnou formou asistence socialniho a zdravotniho odboru, a to ani
v pfipadé rodin s détmi, kde o podobnou formu spoluprace projevuje opakované
zdjem OSPOD. Ze strany mésta neni vyvijena zvlastni snaha k tomu, aby bylo
s dluznikem dosazeno dohody. Vymozeni dluhu zavisi zcela na aktivité samotného
dluznika (opét je nutné zduraznit, Zze pristup je zcela opravnény, problémem je ale
jeho neefektivita). Pfistup k dluznikim navic zcela postrada individualni pfistup
(automatické prominuti prvni vypovédi). Restriktivnim pfistupem obce lze snaze
dosahnout stavu, kdy se mésto problémovych najemnikd zcela zbavi, a to i za cenu
toho, Ze po nich zlstane nevymozeny dluh. Nabizi se pak otazka, zda takova situace
neni primarnim cilem obce.
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6.3. Prostupnost bydleni

1. stupen  krizové bydleni Klatovy Nyrany Rokycany
nocleharny ano ne ano
azylové domy ano ne ano

2. stupen podporované bydleni
socialni ubytovny ano ne ne
tréninkové byty ne ne ne
asistence pfi samostatném bydleni | ne ne ne

3. stupen  standardni bydleni
vlastni bydleni ano ano ano
druZstevni bydleni ano ano ano
regulérni najemni bydleni ano ano ano

Prostupnost bydleni Ize nejlépe hodnotit ve mésté Klatovy, kde je mozné identifikovat
zarizeni ze vSech tfi stupfill idealtypu prostupného bydleni, ackoliv s omezenou az
nedostate¢nou kapacitou (podporované bydleni). Prostupnost jednotlivych typu
zarizeni lze hodnotit jako dobrou, navaznost je do urCité miry zajisténa i v ramci
méstského bytového fondu.

Ve mésté Rokycany je zajiSténo ubytovani v ramci prvniho a tfetiho stupné, zcela
absentuje podporované bydleni v ramci druhého stupné idealtypu.

Na opacné strané Skaly prostupnosti nez mésto Klatovy a do znacné miry i nez
mésto Rokycany se nachazi mésto Nyrany, kde ze tfi stupnid idealtypu nenalezneme
Zadné zafizeni, které by bylo mozné oznacit jako krizové &i podporované, a samotny
treti stupen bydleni, at uZz v podobé komercniho ¢i méstského bytového fondu, je
kapacitné velmi omezeny. Bytova infrastruktura pro feSeni naléhavé bytové situace
osob nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci v obci neni zajisténa. Casteéné
lze pfiCinu spatfovat vrozdilné velikosti obci. Mésto Nyfany se navic nachazi
v blizkosti mésta Plzné, tudiz mize obyvatele odkazovat na sluzby krajského mésta.
Vyrazny rozdil Ize vSak spatfovat i v odliSném nastaveni vedeni obci a jejich motivaci
problém socialné vylou€enych lokalit FeSit. Zatimco vedeni obce Klatovy muzeme
oznacit jako vysoce motivované, u vedeni obce Nyfrany je tomu naopak.

Co se tycCe ftristupriového konceptu socialniho bydleni, je ve vSech tfech obcich
nejslabsim ¢lankem predevsim podporované bydleni (2. Stupen). Jeho vyznam neni
nékterym predstavitelim obci znam nebo byva podcenovan. Vramci bytové

100

Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Plzef, Mikulasské nam. 552/17, 326 00 Plzefi, Ceska republika,

www.cvtplzen.cz
Tel.: (+420) 377 240 090



CIOVék Y tisni, 0. p.s. ; " POMOCI

k. &

infrastruktury obci tim ale vznika propast mezi krizovym a standardnl' stupném

bydleni, kdy klienti krizovych ubytovacich zafizeni nemaji Sanci dosahnout na
komercni Ci méstské byty a konCi na soukromych ubytovnach (negativni dopady této
skute€nosti byly diskutovany vySe v pfislusnych kapitolach). Nejlépe je tato mezera
saturovana ve mésté Klatovy, kde na principu podporovaného bydleni funguje
Socialni ubytovna M&USS v Koldinové ulici. Podporu sociélni sluzby by bylo dobré
zajistit i na Socialni ubytovné provozované SNK, s. r. o. Jakakoliv forma
podporovaného bydleni (ve smyslu nami definovaného idealtypu) pak zcela chybi
v obcich Nyfany a Rokycany.
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7. Shrnuti doporuéenych opatieni

Zajistit véasnou intervenci socialnich sluzeb u dluzicich najemniku

Jedna se o nejlevnéjSi z navrhovanych opatfeni, které je mozné zavést bez
zbyteCnych odkladu v kratkém Casovém horizontu na zakladé ustaveni spoluprace
bytového odboru (popf. spravce nemovitosti) a socialniho a zdravotniho odboru.
Popfipadé Ize za timto ucelem dale oslovit neziskové organizace. V€asna intervence
socialnich pracovniki muzZe vést k aktivizaci najemnika, odhaleni pfi€in zadluzeni
domacnosti a k navazani spoluprace na jejich feSeni za pomoci odborného
socialniho poradenstvi a doprovodné asistence. NanejvyS Zadouci je v€asna
intervence u rodin s détmi.Ve mésté Klatovy i Rokycany je potfeba spolupraci
spravce nemovitosti a socialniho a zdravotniho odboru (popf. Méstského ustavu
socialnich sluzeb) oficialné zakotvit v konceptu bytoveé politiky tak, aby kni
nedochazelo nahodné na zakladé osobnich iniciativ, ale systematickyV Nyfanech je
potfeba v€asnou intervenci socialnich sluzeb teprve zajistit a pracovat na jejim
oficialnim ustaveni.

Zajistit dostatecny prostor pro mimosoudni vymahani, vést mimosoudni
vymahani aktivni formou

DalSi z opatfeni, které nevyZaduje vysoké naklady, predstavuje aktivni mimosoudni
vymahani. Obcim jako véfitelim lze doporudit, aby zastavaly aktivnéjSi véfitelskou
roli a posilily svoji snahu v ramci procesu mimosoudniho vymahani tak, jak je tomu i
na komercnim trhu s pohledavkami. V ramci mimosoudniho vymahani by obce mély
posilit komunikaci s dluzicimi najemniky a neomezovat se pouze na pisemnou
vystrahu formou upominky. Je nutné, aby obce pocitaly s nizSimi kompetencemi
nékterych najemnikd samostatné feSit situaci pisemnou komunikaci &i obecné
komunikaci s ufady. Pokud s feSenimi nepfichazi sam dluznik, je potfeba, aby
mozna feSeni navrhl véfitel a pokusil se o dohodu s dluznikem sam. Opét Ize
odkazat na komercni trh s pohledavkami a jeho zplUsoby vymahani (intenzivni
telefonicka a pisemna komunikace s dluznikem, navrhy splatkovych kalendaru,
osobni kontakt s dluznikem atd.). V rdmci procesu mimosoudniho vymahani je dobré
dale zajistit v€asnou intervenci socialnich sluzeb (viz vyse).

V Klatovech funguje intenzivngjS§i komunikace s dluznikem nez v ostatnich

zkoumanych meéstech, vtomto sméru Ize proto pouze doporucit, aby byl proces
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mimosoudniho vymahani kodifikovan v konceptu bytové politiky, jenz ve ésté zcela
chybi.

Obce Nyrany a Rokycany se ve vymahani omezuji pouze na pisemnou upominku,
dohody o splatkové kalendarfe umoznuji jen v pfipadé aktivniho zajmu dluznika, zde
se tudiZz jevi jako potfebné mimosoudni vymahani zintenzivnit, alespon iniciativni
nabidkou dohody o splatkovém kalendafi smérem k dluznikim.

Zajistit prostupnost socialné vylouéenych lokalit, zamezit sestéhovavani osob
Vv nepfriznivé situaci do téchto lokalit

V obcich pretrvava stigmatizace socialné vyloucenych lokalit. Jedinym udrzitelnym
feSenim se zda byt zamezeni sestéhovavani osob v nepfiznivé situaci do téchto
lokalit skrze jejich cilené rozestéhovavani do jednotlivych uvolnénych bytd a
postupna revitalizace bytového fondu. V souvislosti s tim je nutné, aby obce umoznily
socialni mobilitu rodinam ¢i jednotlivelim, ktefi svoji nepfiznivou socialni situaci
vyfesili i na tomto intenzivné pracuji. Témto obyvatelim by mélo byt umoznéno
lokalitu za pomoci obce opustit. Inspirovat se Ize napf. tzv. systémem zasluzného
bydleni, ktery je realizovan ve mésté Kolin. Situace vSak neni feSitelna v kratkém
¢asovém horizontu.

Mésto Klatovy vySe zminény princip uplatiiuje a snazi se o rozestéhovani obyvatel
obou socialné vylou€enych lokalit do jinych Casti mésta, v lokalit¢ Sodovkarna jiz
nejsou evidovani zadni najemnici, obyvatelé lokality Vétrovna by méli byt
rozestéhovani béhem roku 2013.

Mésto Nyrany obyvatelim socialné vylou€enych lokalit znemozriuje podani zadosti o
méstsky byt, Cimz prostupnosti lokalit systémové brani, princip postupného
rozestéhovani obyvatel lokalit neuplatiiuje a ani o néj nehodla usilovat, pfi€inou
tohoto pfistupu je jednak nizka motivace az rezignace vedeni mésta, jednak
nedostate¢na kapacita bytového fondu obce

Mésto Rokycany deklaruje zamér princip postupného rozestéhovani obyvatel

socialné vylou€enych lokalit do jinych Casti mésta uplathovat, velké prostredky jsou
investovany do revitalizace uvolfiovanych bytu
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Zajistit Sirsi paletu bydleni, ktera by obsahovala vSechny tfi stupné bdleni tak,
jak je popsano v idealtypu

Za ucelem socialni integrace v oblasti bydleni je nutné zajistit obyvatelim socialné
vyloucenych lokalit nebo klientim krizovych ubytovacich zafizeni moznost socialni
mobility v pfipadé, Ze na zlep$eni své socialni situace aktivné pracuji. Resit bytovou
nouzi obyvatel obce pouze v ramci prvniho stupné, tzv. krizového bydleni, se jevi
jako nedostatecné. Klienti krizovych zafizeni nejsou schopni bez dalsi systematické
podpory v dlouhodobéjSim ¢asovém horizontu uspét na komercnim ¢i méstském trhu
s byty. Podporu samostatného bydleni je nutné rozlozit do vice stupfid tak, jak je
popsano v idealtypu. Zejména by bylo potfeba posilit druhy stupen, tzv. podporované
bydleni.

Ve mésté Klatovy je paleta bydleni nejsirSi a nalezneme zde urcitou formu jak
krizového tak do urcité miry i podporovaného bydleni.

Ve mésté Nyrany nenalezneme zadnou z idealnétypickych forem bydleni.

Ve mésté Rokycany je dobfe zastoupen krizovy stupen, avSak v navaznosti na néj
zde neni zajisténa zadna dalSi podporovana forma bydleni.
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8. Doporuceni pro Plzensky kraj

1. Hlavni problém, ktery oteviral vSechny diskuze na téma socialniho bydleni,
byla nevyjasnénost celého pojmu. Néktefi respondenti méli zprvu tendenci
rozhovor na dané téma odmitat, jelikoz pro né socialni bydleni jako takove
prfedstavovalo naprosto neuchopitelny pojem. Jini respondenti si vytvareli
definice vlastni, méné Ci vice Stastné, témér vzdy vSak vnitfné rozporupliné a
prakticky tézko realizovatelné. NejCastéjSi z nich byla definice socialniho
bydleni jako takového bydleni, které je poskytovano zdarma. Tim apriorné
dochazelo ke stigmatizaci celého pojmu a politicti pfedstavitelé mést se z toho
dlvodu vuci nému staveéli do spontanni opozice. Objevovaly se argumenty, ze
dokud nebude obcim vysvétleno, o co se pfesné jedna, nemlze vedeni obci
podnikat Zadné dil€i kroky na vlastni pést. Pfedstavitelé obci si téZko dokazali
predstavit, Ze by si definici pojmu mohli vytvofit sami.

Doporucéeni: Zajistit obcim metodickou podporu v oblasti socialniho
bydleni, zprostredkovat sdileni dobrych praxi, zprostredkovat mediaci
mezi jednotlivymi institucemi angazovanymi v oblasti bydleni v obci.

2. Obce nemaji dostatek financi a personalnich kapacit. V situaci, kdy se mésta
potykaji s vysokymi dluhy na najemném, jejichz velka ¢ast se dlouhodobé jevi
jako nevymahatelna, a dale v situaci, kdy sprava majetku v lokalitach vyzaduje
opakované nemalé investice do udrzby bytového fondu, které nasledné
pfichazeji vnive€, nemaji obce ve svych rozpoctech dostatek prostfedkd na
financovani alternativnich forem bydleni. Ze stejnych davodl chybi také
motivace tyto prostfedky v rozpocCtu viubec hledat. Obce navic nedisponuji
personalni kapacitou, ktera by se tématu mohla vénovat. Chybé&ji odbornici na
dané téma. Jak bylo fe¢eno, vétsSina respondentl se v problematice socialniho
bydleni viibec neorientovala.

Doporucéeni: Zajistit podporu pfi monitoringu grantovych prilezitosti,

v navaznosti pak odbornou podporu pfi psani projektovych zadosti
(souvisi s metodickou podporou —viz bod 1).
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3. Obce se obavaji reakci vefejnosti. Socialni bydleni neni vefejnosti vnimano

pozitivné. Na viné je etnicka stigmatizace socialniho bydleni, jeho zaménovani
s praxi soukromych ubytoven a spojovani s fadou socialné patologickych jevu.
Koncept socialniho bydleni je proto potfeba adekvatné vysvétlit nejen vedeni
obci, ale nasledné i vefejnosti. Obce je nutné podpofit pfi prezentaci zaméru
se socialnim bydlenim spojenych.
Doporuceni: Zajistit obcim odbornou asistenci pfi prezentaci témat
spojenych se socialnim bydlenim a zvysit informovanost jejich politické
reprezentace, systematicky zviditelnit téma socialniho bydleni a zajistit
vzdélavaci seminare za timto uc¢elem, podpofit obce pfi vyhrocenych
konfliktech se soukromymi ubytovateli, podpofit obce v reakcich na
negativni medialni vystupy tykajici se romské mensiny a socialniho
bydleni, zprostredkovat sdileni zkusenosti.

4. Investice do uc€inného systému prostupného socialniho bydleni vyZaduje ze
strany obci 1) velkou politickou odvahu (protoze pro toto rozhodnuti nelze
vdanou chvili ziskat podporu vefejnosti). Kyzeny efekt se projevi az
v dlouhodobé&jSim horizontu a nelze ocekavat, Ze konkrétni snahy budou
korunovany uspéchem v daném funkénim obdobi. 2) Zejména menSi obce
nedisponuji dostate¢nymi finan¢nimi prostfedky, které jsou potieba pro
investice do budovani kapacity prvniho stupné bydleni a jeho nasledny
provoz, stejné jako provoz bydleni podporovaného. 3) Rezignace na feSeni na
lokalni obecni urovni s sebou pfinasi nevypocitatelnou a neregulovatelnou
migraci osob, které se ocitly bez pristfeSi, znamenajici prelévani fenoménu
socialné vylou€enych lokalit nebo bezdomovectvi do jinych obci a zatéz pro
socialni sluzby financované z krajského nebo statniho rozpoctu.

Doporuceni: Kraj jako optimalni uzemni jednotka z hlediska velikosti,
postaveni v ramci izemniho uspoiradani statu i z hlediska vySe rozpoctu
muze navrhnout vlastni regionalni systém socialniho bydleni a aktivné
se zapojit do bytové politiky ve vybranych obcich prostrednictvim
nakupu nékolika byttl, ve kterych by byl realizovan program socialniho
bydleni. Tuto infrastrukturu je vSak nezbytné doplnit financovanim
podpory na bazi socialni prace.
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