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1. UVOD A CiL UKOLU

1.1. Uvedeni do problematiky

V poslednich letech se vyrazné méni situace v oblasti bydleni. V souvislosti s uvoliovanim ndjemného
a zménami v obcCanském zdakoniku v oblasti najmu z bytu, které pfinaseji narovnani vztahll mezi
pronajimateli a ndjemci, dochdzi k vyraznym zménam, které dopadaji i do oblasti ubytovacich
zafizeni. Nejde jen o narlst poctu lidi bez domova, objevuje se totiz velkd skupina osob, ktera
z rznych dlvodl nebydli v najemnich bytech a k dlouhodobému bydleni vyuziva rGzné jiné typy
zafizenich, je cely komplex socialnich jev(, jehoZ soucasti byva nedostatek financnich prostredk,
vysoké zadluZeni, problémy s dodrZovanim povinnosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy, pfislusnost
k romské mensiné a dalsi. Tito lidé, opusti-li prostor najemniho bydleni, maji jen malou 3anci
k ndvratu, ndjemni bydleni na trhu ziskavaji zpét velmi tézce, a pokud je ziskaji, maji ¢asto problémy
s jeho udrZenim. Bydleni v ubytovacim zafizeni pak pro tyto osoby Casto predstavuje pfijatelnou
alternativu.

Imanentnim znakem bydleni v ubytovacim zafizeni je mj. nizsi pravni ochrana. VétSinou se jednd
o kratkodobé smlouvy s moznosti okamzitého vypovézeni, a to bez poskytnuti jakékoliv nahrady, at
uz v podobé nahradniho bytu nebo pfistfesi. Na druhou stranu vsak toto bydleni poskytuje prece jen
vice svobody neZ napt. bydleni v socidlnim zafizeni typu tfeba azylového domu. Skutecnosti je, Ze
existuje velka skupina lidi, ktefi nehledaji ¢i nedokaZou ziskat nebo udrZet si bydleni v ndjemnich
bytech. Divodem muizZe byt neochota pronajimatell (véetné obci) jim byt pronajmout, obava
z rizikového chovani potencidlniho najemce, nebo naopak skutecnost, Ze najemni vztah se vSemi
dlsledky vyplyvajicimi z tohoto pravniho vztahu témto lidem z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, napf.
proto, Ze na né klade vysoké naroky, kterym nejsou schopni dostat. Na tuto novou realitu zareagovali
vlastnici rGznych ubytovacich zafizeni, takZze v poslednich letech nové vznikaji ubytovaci zafizeni,
ktera slouzi k dlouhodobému bydleni celych domacnosti i s détmi.

Ve stavebnich predpisech (viz Pfiloha 2) jsou ustanoveni tykajici se ubytovacich zafizeni vesmés
formulovana ve vztahu k ubytovacim zafizenim slouzicim pro cestovni ruch. Ubytovaci zafizeni jsou
zde charakterizovana jako zafizeni uréend pro poskytovani prechodného ubytovani. Technické
parametry pro ubytovaci zafizeni slouzici k dlouhodobému bydleni zcela chybi. V soucasné dobé se
vsak zménil nejen zpUsob vyuZiti ubytoven (v mnoha pfipadech nejde o pfechodné, ale o dlouhodobé
ubytovani), ale také typ ubytovanych, kdy ¢asto nejde o jednotlivce, ale velké pocetné rodiny s détmi.
Soucasné ubytovny provozované k dlouhodobému ubytovani tak sice splfiuji pozadavky stavebnich
predpisli uréené pro ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani, je vSak sporné, zda tyto parametry
skute¢né vyhovuji pro zafizeni vyuzZivana kdlouhodobému bydleni rodin s détmi. Vlastnici
a provozovatelé ubytoven (nejen obce, ale i soukromi vlastnici) nékdy na tuto novou skutecnost
reaguji Upravou provozu ubytovaciho zafizeni, napt. vétsi rodiny maji k dispozici vice ubytovacich
jednotek, samostatné socialni zafizeni apod.

Pro posouzeni, zda podminky k bydleni v ubytovné vyhovuji pro dlouhodobé bydleni, Ize vyuZit
charakteristiku rtznych typl bydleni, kterou pouziva FEANTSA ve své definici a typologii
bezdomovstvi®. V definici kategorii jednotlivych typt bydleni se posuzuiji tfi domény:

o fyzickd doména — posuzuje se, zda existuje fyzicky prostor pro bydleni, ktery napliuje
zakladni potfeby dané osoby a jeji rodiny,

! The ETHOS Definition of Homelessness (Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni, FEANTSA
2005).
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e pravni doména — posuzuje se, zda existuje néjaky pravni narok zajistujici urcitou jistotu
uzivani obyvaného prostoru,

e socidlni doména — posuzuje se, zda obyvany prostor poskytuje dostatek soukromi, bezpeci a
moznost udrZovani socialnich vztah(.

Pokud obyvany prostor napliiuje vSechny tfi vySe uvedené domény, Ize jej podle této definice chdpat
jako domov. Pokud osoba obyva prostor, ktery ji vyluCuje z nékteré z vySe uvedenych oblasti, pro
Ucely FEANTSy se takovd osoba povazuje za bezdomovce, a to zjevného, pokud Zije na ulici, tzn. bez
jakékoliv stfechy nad hlavou (vylouceni z fyzické domény), nebo skrytého, pokud misto k bydleni
nenaplfiiuje nékterou z ostatnich dvou domén, napft. nelegdlné obsazené obydli (pravni doména),
rezidencni socialni sluzby (socidlni doména).

Pokud bychom méli posoudit ubytovnu slouzici pro dlouhodobé bydleni podle vySe uvedené
typologie, Ize konstatovat, Ze bydleni v ubytovné napliiuje viechny tfi domény, byt v nizsi kvalité nez
byt. Ubytovaci zafizeni poskytuje:

e prostor pro bydleni, ktery vyhovuje hygienickym poZadavkim (pfimo osvétleny, vétratelny
prostor s moznosti vytapéni, se zajiSténym pfistupem k hygienickému zafizeni a k pitné vodé
(fyzickda doména),

e pravni jistotu uzivani prostoru uzavienim smlouvy o ubytovani, byt s omezenou ochranou ve
srovnani s ndjemnim vztahem (pravni doména),

e moznost udrzovani socialnich vztahi, byt omezenou napf. ubytovacim fadem. Ubytovaci
jednotka vsak poskytuje jak soukromi, tak bezpeci (socialni doména).

V souvislosti se zvysujicim se vyuzivanim ubytoven pro dlouhodobé ubytovani zejména rodin s détmi
se v tisku vposlednich letech objevuje celd fada clankd, které informuji témér vyhradné
o negativnich jevech tykajicich se zejména ubytoven vyuZivanych pro dlouhodobé bydleni socidlné
znevyhodnénych obcdanl. Medidlni zpravy vesmés predstavuji ubytovny jako objekty poskytujici
nekvalitni a nedUstojné bydleni za vysoké ceny, hrazené ze socidlnich davek. Dle médii ziji lidé na
ubytovnach v malych prostorach, provozovatelé Udajné nedodrzuji hygienické a stavebni predpisy.
Novinafi kritizuji spolecné vyuzivani socialniho zatizeni, pravidla pro pfijem navstév, vysoké platby za
ubytovani apod.

Média rovnéz informuji o kritice verejnosti, kterd protestuje proti provozu stdvajicich, popf.
planovanych ubytoven v lokalité a sepisuje proti nim petice. Zakladem protestl pak je zpravidla
tvrzeni, Ze v okoli ubytoven je vyssi kriminalita (krddeZe a vandalismus, ruseni nocniho klidu,
znecistovani verejného prostranstvi apod.).

V souvislosti s vysokymi platbami za ubytovani v ubytovacim zafizeni se vesmés tyto platby srovnavaji
nespravné s vysi ndjemného, a to nejen v novinovych ¢lancich, ale také v pracich mnoha vyzkumnikd.
Autofi srovnavaji platbu za najem bytu s platbou za ubytovani tak, jako by se jednalo o srovnatelné
poloZzky. Platby za ubytovani se také obvykle srovnavaji s vysi mistné obvyklého najemného. Autofi
takovych text(l vSak srovnavaji nesrovnatelné. Najem bytu neobsahuje financni prostiedky, které
musi domacnost vynalozit na sluzby spojené s uzivanim bytu nebo na zafizeni bytu a jeho udrzbu, na
rozdil od platby za ubytovani, ktera obsahuje vie. Majitel ubytovny z plateb za ubytovani hradi nejen
udrzbu a provoz spolecnych prostor ubytovny, ale také pofizeni, Udrzbu a provoz zatizeni ubytovny
(sporaky, pracky a dalsi), leckdy i samotné vybaveni ubytovaci jednotky. Kromé toho v nékterych
ubytovnach poskytuji provozovatelé jesté dalsi sluzby jako napf. pofizeni, vyménu ¢i prani lozniho
pradla apod.
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Obecné Ize konstatovat, Ze provoz ubytoven, které poskytuji dlouhodobé ubytovani socidlné slabym
osobam ¢i rodinam, je spolecnosti pfijiman negativné, pficemz zejména média se vyznamné podileji
na vytvareni obrazu, Ze vSechny ubytovny tohoto typu jsou Spatné.

1.2. Cil dkolu

Vzhledem ktomu, Ze okruh osob, které nemaji stalé bydleni (rozumi se tim bydleni ve vlastnim
¢i ndjemnim byté), ani nejsou nebo nechtéji byt klienty pobytovych socialnich sluzeb (napt. azylovych
domu), se stale rozsituje, poptavka po bydleni v ubytovacich zafizenich roste. Najemni vztah se jevi
pro urcitou skupinu lidi zfejmé jako malo pruzny, vyZaduje vice osobni zodpovédnosti a vétsi socialni
kompetence. Zda se tedy, Ze existuje skupina lidi, pro které je akceptovatelné bydleni v ,pfisnéjsich”
podminkach, kdy ubytovatel viceméné okam?zité reaguje na pfipadnd pochybeni pfi plnéni ubytovaci
smlouvy.

Hlavnim cilem ukolu B.10/BP ,Socidlni ubytovny jako dlouhodobé bydleni pro socialné slabé” bylo
provést Setfeni v nékolika vybranych ubytovnach, resp. ubytovnach, jejichz vlastnici byli ochotni se
$etieni zGcastnit. Setfeni mélo pFinést odpovéd na otdzku, zda za uréitych podminek mGze ubytovna
slouzit k dlouhodobému bydleni tak, aby byly uspokojeny vSechny tfi domény podle FEANTSy
(fyzicka, pravni a socialni) za predpokladu udrzitelného provozu. Ziskané informace, byt z malého
vzorku ubytoven, by mély byt jednim z podkladl pro pripravu komplexniho feseni socidlniho
bydleni’, jeho# pfipravou je povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) ve spolupraci
s Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV).

Zamérem bylo do Setfeni zahrnout ubytovny uZivané jako socidlni bydleni, a to jak ubytovny ve
vlastnictvi obci, tak ubytovny tzv. komercni, provozované soukromymi vlastniky. Zpracovani ukolu
zadalo MMR Ustavu Gzemniho rozvoje (UUR). PFedmétem Zetfeni bylo postaveni ubytovny v rdmci
obecni bytové politiky, technické parametry a vybaveni ubytovny, zplsob financovani provozu
ubytovny, zkuSenosti s provozem ubytovny a problémy, s nimiZ se vlastnici, popf. provozovatelé
ubytoven setkavaji, a to s cilem hledat spolecné znaky pro jejich Uspésny provoz.

? Koncepce bydleni CR do roku 2020.
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2. METODIKA RESENI

2.1. Charakter Setienych ubytoven

Do Setteni byly zahrnuty ubytovny, které jsou v souladu se stavebnimi predpisy provozovany jako
ubytovaci zafizeni urcend kpfechodnému ubytovani, ale ve skutecnosti jsou wvyuZivany
k dlouhodobému bydleni jednotlivct irodin, a to osob, jeZ v dusledku socidlnich okolnosti svého
Zivota nemohou ziskat béZné najemni bydleni nebo osob, které z riznych divodd o najemni byt
prisly.

Z hlediska vlastnictvi ubytovny bylo Zadouci do Setfeni zahrnout jak obecni ubytovny (obecni
ubytovna), tak ubytovny soukromych vlastnikd (soukroma ubytovna).

2.2. Metodika sbéru dat a vybéru respondentt

Ve spolupraci s krajskymi koordinatory romskych poradcl a Agenturou pro socidlni zacleriovani bylo
vytipovano celkem 13 ubytoven, ztoho 7 obecnich a 6 soukromych, jejichZ vlastnici by mohli byt
ochotni se do Setfeni zapojit. Majitelm vybranych ubytoven (v pfipadé obci byl dopis adresovan
starostiim) byl zaslan dopis naméstka ministra Ing. Miroslava Kalouse s informaci o pfipravované
analyze provozu ubytoven uréenych pro dlouhodobé bydleni a s Zadosti o spolupraci. V ptiloze dopisu
byly uvedeny okruhy zkoumanych otdzek (viz Pfiloha 1), aby majitelé jesté pred tim, neZz rozhodnou
o své Ucasti na Setfeni, znali témata rozhovoru. U¢ast v Setfeni byla zcela dobrovolna.

Pouze jeden z oslovenych méstskych Gradl a magistratll nereagoval na Zadost o spolupraci. Jeden
méstsky urad uvedl, Ze jejich ubytovna neslouzi pro dlouhodobé bydleni osob a pracovnici dalSiho
méstského Uradu, ktefi zpocatku s ucasti na Setfeni souhlasili, pozadali, aby byli vyfazeni, protoze
sprava ubytovny presla v predchazejicich mésicich na jiny odbor méstského Gradu. Ostatni oslovené
méstské urady a magistraty souhlasily s ucasti na Setfeni a poslaly kontaktni Udaje na povérenou
osobu, ktera se zucastni rizeného rozhovoru.

Ze soukromych ubytoven nereagoval na pisemnou Zadost Zadny z majitell. Teprve pfi osobnim
telefonickém rozhovoru se podafilo rozptylit obavy a dohodnout Ucast majiteld tfi soukromych
ubytoven. Tito tfi majitelé byli ochotni zapojit se do Setfeni poté, co byli informovani o tom, Ze se
nejednd o kontrolu. Dva majitelé, ktefi se nakonec Setfeni zucastnili, byli o feSeni Ukolu predem
informovani krajskymi koordinatory romskych poradcl, osobni doporuceni k Géasti vyznamné
prispélo k ochoté majitel( zucastnit se Setfeni. Majitel tfeti soukromé ubytovny Ucast na analyze
nakonec odmitl s odivodnénim, Ze zaslané otazky jsou velmi podrobné a jejich zodpovézenim by
zverejnil své know-how. Na konec¢né rozhodnuti tohoto majitele mély pravdépodobné vliv i aktudlni
negativni zpravy v médiich, které v dobé pripravy fizenych rozhovort kritizovaly praktiky komercnich
ubytoven v daném meésté, i kdyz této ubytovny se negativni ¢lanky v tisku netykaly.

Celkem se nakonec podafilo zapojit do Setfeni Ctyfi méstské urady jako vlastniky ubytovny, z nichz
jedno meésto je vlastnikem dvou ubytoven, a dva majitele soukromé ubytovny. Vsichni respondenti
byli ochotni poskytnout dostatek informaci, a to zejména o financovani provozu ubytovny.

Majitelé a provozovatelé ubytoven, ktefi se zucastnili fizeného rozhovoru, hodnotili postup MMR pfi
provadéni analyzy ubytoven pro dlouhodobé bydleni vétSinou pozitivné. Napfiklad pracovnici
jednoho osloveného mésta uvedli, Ze témata fizeného rozhovoru byla dobte pfipravena a Ze postihuji
vSechny zdkladni otazky provozu ubytoven. Kladné hodnotil pfistup MMR také majitel jedné
soukromé ubytovny — pozitivné vnima, Ze pracovnici MMR kontaktovali nékteré maijitele
a provozovatele ubytoven, aby zjistili zkusenosti pfimo z terénu a byli informovani o kazdodennich
problémech, které musi majitelé ubytoven fesit a které nejsou z Urovné statni spravy patrné.
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Vlastni Setfeni probihalo formou Fizenych rozhovorli s vlastnikem ubytovny, zastupcem vlastnika,
provozovatelem nebo jinou kompetentni osobou. Rizeného rozhovoru se zucastnili zastupci MMR a
povéreny pracovnik UUR.

Rizené rozhovory byly zaméFeny na nésledujici okruhy otazek (viz P¥iloha 1):
e typ vlastnictvi a typ provozovatele ubytovny,
e technické parametry ubytovny,
e provoz ubytovny,
e financovani ubytovny,

e zpUsob vyuZiti ubytovny.

Casovy harmonogram feseni tkolu

Zpracovani ukolu mélo dle zadavaciho listu a specifikace probihat v lednu aZz prosinci 2012. Vstupni
porada k ukolu se konala 7. bfezna 2012. V prliibéhu bfezna az dubna 2012 byly zpracovany tematické
okruhy otazek pro fizené rozhovory.

Dopis naméstka ministra s informaci o provddéné analyze a s Zadosti o spolupraci byl vytipovanym
respondentdim zaslan dne 9. kvétna 2012. Rizené rozhovory ve vybranych ubytovnach probihaly
v pribéhu ¢ervna az zari 2012.

Nasledné bylo provedeno zpracovani poznatkd ziskanych z fizenych rozhovor( a shrnuti vysledk
feSeni Ukolu do zavérecné zpravy.

2.3. Metodika zpracovani dat

Ztizenych rozhovorl vedenych svlastnikem ubytovny, zastupcem vlastnika ubytovny,
provozovatelem nebo jinou kompetentni osobou byly pofizeny zapisy. Dale byly vyhodnoceny
dopliujici materialy poskytnuté majiteli a provozovateli ubytoven (napf. ubytovaci fady, vzory smluv
o ubytovani, ceniky ubytovacich sluzeb, metodicky pokyn mésta k systému prostupného bydleni
atd.).

Vsechny ziskané poznatky byly vyhodnoceny po jednotlivych okruzich otazek. Vyhodnoceni vysledkd
je soucasti kapitoly 3. Shrnuti vysledkd.
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3. SHRNUTIi VYSLEDKU

Rizené rozhovory byly vedeny se zastupci ¢tyf mést (z nich? jedno mésto je majitelem dvou
ubytoven) a dvéma maijiteli ¢i provozovateli soukromé ubytovny. Zakladni informace o vsSech
ubytovnach zapojenych do Setfeni vcetné struc¢né charakteristiky jsou uvedeny v Tab. 1 Prehled
posuzovanych ubytoven.

Zjistovany byly informace celkem o péti méstskych a dvou soukromych ubytovnach. Tyto ubytovny se
nachdazeji ve méstech s 3 000 az 110 000 obyvateli. Zjistovany byly udaje o rizné velkych ubytovnach
od malé ubytovny s kapacitou 16 osob aZ po ubytovnu s kapacitou 259 osob. Pro zachovani
anonymity jsou posuzované ubytovny v této zpravé oznaceny pismeny A azZ G.

Pfehled posuzovanych ubytoven:

e ubytovna A — méstska ubytovna, nachazi se v obci s rozsifenou plsobnosti. Jedna se o obec
s 8 600 obyvateli, kterd ma statut mésta a le#i v hospodaisky slabém regionu?®;

e ubytovna B — méstska ubytovna, nachazi se v obci s rozsifenou plsobnosti. Jedna se o obec
s 25 700 obyvateli, kterd ma statut mésta;

e ubytovna C — méstska ubytovna, nachazi se v obci s rozsifenou plsobnosti. Jedna se o obec
s 28 600 obyvateli, kterd ma statut mésta a leZi ve strukturalné postizeném regionu;

e ubytovna D — méstska ubytovna, nachazi se ve stejném mésté jako ubytovna C;
e ubytovna E — méstskd ubytovna, nachazi se v krajském mésté s 90 000 obyvateli;
e ubytovna F — soukroma ubytovna, nachazi se v krajském mésté se 110 000 obyvateli;

e ubytovna G — soukroma ubytovna, nachazi se v obci s 3 000 obyvateli, kterd ma statut mésta.
Obec lezi v tésné blizkosti krajského mésta a nachazi se ve strukturalné postizeném regionu.

Budova ubytovny - ilustracni foto

* dle usneseni vlady ze dne 22. tnora 2010 &. 141 o vymezeni regiony se soustfed&nou podporou statu na roky
2010-2013.
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Tab. 1 Pfehled posuzovanych ubytoven

Kapacita " i
Ubytovna P Strucna charakteristika ubytovny
ubytovny
Obecni ubytovny
e provoz zajistuje pfispévkova organizace mésta
e ubytovna slouzi méné problémovym osobam
e vysoké provozni ndklady
A 16 osob e prispévkova organizace mésta dotuje provoz ubytovny

z prostredkl na provoz domu s pecovatelskou sluzbou
e mésto neni rozhodnuto o dalsim vyuZiti ubytovny, objekt
nabizi k prodeji

21 ubytovacich
jednotek

e kombinovany provoz socialni ubytovny a azylového domu

e provoz ubytovny zajistuje a socialni sluzby poskytuje neziskova
organizace

e staly dohled

186 osob

e ubytovna slouzi méné problémovym osobdam

e ubytovna na okraji mésta, presto nedaleko méstského centra
e oploceny areal s jednim vstupem

e v Casti ubytovny jsou byty

144 osob

e ubytovna obyvana rodinami a osobami s vétSimi problémy
(alkoholici, nesvépravni ...)

e ubytovna zcela segregovana bez spojeni do mésta, ale
v krajiné v ptijemném prostredi

e staly dohled

e snaha zapojit ubytované do péce o spolecné prostory

e okoli ubytovny v bezvadném poradku

160 osob

e ubytovna v dobrém stavu, neni segregovand prostorové
e ubytovna slouzi méné problémovym osobdm
e staly dozor

Soukromé ubytovny

60 az 70 osob

e ubytovna provozovana jako vedlejsi podnikatelska ¢innost
e vyraznd snaha snizit provozni naklady vlastnimi investicemi
e snaha zapojit ubytované do péce o spolecné prostory

e minimalni formality, ubytovani na zakladé ustni dohody

e dozor v ubytovné v dobé od 10 do 16 hod.

259 osob

e ubytovna provozovana jako vedlejsi podnikatelska ¢innost

e kombinace délnické a socialni ubytovny (1:1)

e snaha zapojit ubytované do péce o spolecné prostory

e vyrazna snaha snizit naklady na provoz vlastnimi investicemi

e ubytovaci jednotky v socidlni ubytovné obsahuiji socidlni
zafizeni i kuchynku (maji podobu garsoniéry)
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3.1. Vlastnik a spravce ubytovny

Z celkem 7 posuzovanych ubytoven bylo:
e 5 ubytoven ve vlastnictvi mésta, z toho:

— 3 ubytovny si mésta provozuji sama, pficemzZ nékteré z nich spolupracuji s méstskou
policii nebo si objedndvaji vybrané sluzby (napf. ostrahu objektu, uklid atd.),

— 1 ubytovnu provozuje mésto ve spolupraci s neziskovou organizaci,
— 1 ubytovnu provozuje pfispévkova organizace mésta,

e 2 ubytovny ve vlastnictvi soukromych osob — majitelé si ubytovny provozuji sami s pomoci
svych zaméstnanc.

3.2. Technické parametry ubytovny

Umisténi ubytovny v ramci obce

Vétsina z hodnocenych ubytoven se nachazi v okrajové ¢asti obce s dobrou dostupnosti do centra
obce, a to bud’ na rozhrani bytové a primyslové zastavby, nebo v zéné smisené funkce. To souvisi
s tim, k jakému uUcelu budovy ubytoven plivodné slouzily — vice neZ polovina sledovanych ubytoven
byla plvodné urcena pro ubytovani délnikl ¢i brigadnikd nebo se jednalo o administrativni budovy.

Pouze jedna ubytovna je prostorové segregovana. Tato ubytovna se nachazi ve mésté, které vlasti
dvé ubytovny, znichZz jedna se nachazi nedaleko méstského centra a druhd je v krajiné mimo
zastavéné prostiedi — ubytovna je urcena pro osoby s velkymi problémy (napt. alkoholiky, osoby

evvs

bydleni mésta.

Okoli ubytovny — ilustracni foto
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Charakter budovy

Pouze dvé z hodnocenych ubytoven byly nové postaveny v 90. letech 20. stoleti pro uéely do¢asného
bydleni — ztoho jedna ubytovna byla uréena pro neplati¢e vystéhované z obecnich bytll a druha
ubytovna slouzila pro docasné ubytovani osob postizenych povodni v roce 1997.

Zbylych pét ubytoven vzniklo v objektech, které plvodné slouzZily jinému ucelu. Tyto budovy byly
postaveny ve 20. az 70. letech 20. stoleti. Tfi z posuzovanych ubytoven se nachazeji v objektech,
které byly plavodné urceny pro ubytovani délnikd nebo brigadnik(, jedna ubytovna vznikla
prestavbou nevyuzivané administrativni budovy a jedna budova plvodné slouZila jako bytovy dam.

Z péti ubytoven, které vznikly v nevyuzivanych objektech, byla u dvou ubytoven provedena celkova
rekonstrukce a prestavba objektu pro potfeby ubytovny uréené pro dlouhodobé bydleni. Ve zbylych
ubytovnach probiha postupna rekonstrukce objektu.

Sledované ubytovny jsou vétSinou v dobrém stavu. Dvé z hodnocenych ubytoven jsou tvofeny bloky
tfi samostatnych pfizemnich budov. Zbylé ubytovny jsou vétSinou niZsi patrové budovy (2 az
5 nadzemnich podlaZi), jedna ubytovna ma podobu dvanactipatrové panelové budovy.

Soucasti jedné ubytovny jsou i byty, v jedné ubytovné maji ubytovaci jednotky podobu garsoniér, tj.
uvnitt ubytovaci jednotky je socialni zatizeni i kuchynka.

Vytapéni ubytovny

Vétsina ze sledovanych ubytoven je vytdpéna dalkové nebo elektrickou energii, proto ma vysoké
naklady na topeni, popf. i ohfev vody. Pouze jedna soukroma ubytovna ma vlastni kotelnu na plyn a
Ustredni topeni.

Kapacita ubytovny

Ve vSech posuzovanych ubytovnach majitelé urcitym zplsobem reguluji kapacitu ubytovaci jednotky,
a to bud stanovenim maximalniho poctu osob na ubytovaci jednotku, nebo minimalnim poctem
¢tverecnich metr( pfipadajicich na jednu ubytovanou osobu. V ptipadé, Ze v ubytovné bydli pocetné
rodiny s détmi, t&mto vét$im domacnostem poskytuji nékolik spojenych ubytovacich jednotek. Casto
ma domdcnost v takto spojenych mistnostech k dispozici samostatné pfislusenstvi. Bydleni se tak blizi
svym charakterem k bydleni v byté.

V ptipadé, Ze to umoZnuji dispozice ubytovny, snaZi se ubytovatelé spole¢né prostory ubytovny
rozdélit tak, aby jednotliva socidlni zafizeni vyuZivala jedna Ci dvé konkrétni rodiny. Omezeni poctu
osob, ¢i anonymity pfi vyuzivani spolecného zafizeni ubytovny vidy pfinasi Setrnéjsi zachazeni se
zafizenim ze strany ubytovanych.

Lze konstatovat, Ze kapacity ubytovacich jednotek, které si stanovili majitelé ubytoven, jsou
vsouladu s vyhlaskou ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby ve znéni vyhlasky
¢. 20/2012 Sh., ktera stanovuje nejmensi plochu pokoje v ubytovaci jednotce.

Majitelé vSech méstskych ubytoven uvadéji, Ze kapacita ubytovny zhruba odpovida potfebam mésta.
V soucasné dobé je nejméné vyuZivana ubytovna, kterd ma obsazeno zhruba 50 % mist. Ostatni
ubytovny jsou obsazeny ze 75 % a vice”.

Obé soukromé ubytovny jsou v podstaté plné obsazeny, prlibézné uvolfiované ubytovaci jednotky
jsou zpravidla ihned znovu obsazeny.

* Do neobsazenych mist nejsou potitany uzaviené bloky ve dvou ubytovnach, v nichz probiha rekonstrukce.
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Velikost ubytovacich jednotek

Velikost ubytovacich jednotek v posuzovanych ubytovnach je velmi rozdilnd. Rozloha ubytovacich
jednotek bez vlastniho socialniho zafizeni se pohybuje se v rozmezi od 10 do 46 m?. V pfipadé vétsich
rozmérud ubytovaci jednotky se jednd o dvé ¢i vice mistnosti, které jsou k dispozici jedné rodiné.

V jedné ubytovné jsou byty, ve dvou dalSich maji ubytovaci jednotky podobu garsoniéry nebo bytu
1+1 a 2+1. Velikost téchto byt ¢ ,garsoniér” se pohybuje v rozmezi od 20 do 66 m>.

Vybaveni ubytovacich jednotek

Pouze v jedné z analyzovanych ubytoven jsou ubytovaci jednotky plné vybaveny nabytkem. Majitel
této ubytovny zaujima strategii, Ze pokud je vlastnikem vybaveni (véetné pefin a lozniho pradla, které
pravidelné vyménuje), ma vétsi Sanci nejen udrZet v ubytovné poradek, ale i zajistit dodrzeni
stanoveného poctu osob v ubytovaci jednotce.

V ostatnich ubytovndch nejsou ubytovaci jednotky vybaveny ndabytkem. Pokud uZivatelé ubytovny
nemaji vlastni nabytek, mohou v nékterych pfipadech ziskat ¢i zap(jcit si zakladni vybaveni od
majitele ubytovny nebo ziskat jednorazovou socialni ddvku na vybaveni domdcnosti, v tomto pfipadé
na zafizeni ubytovaci jednotky.

Ve vétsiné ubytovacich jednotek je umistén zdroj studené vody. V nékterych pfipadech mohou mit
ubytovani v mistnostech pripojené i jakékoliv elektrické spotrebice (v¢. pracky a vafice), v jinych
ubytovnach mohou mit uZivatelé pouze vybrané spotiebice (televizor, lednici). Omezeni elektrickych
pfistroji v ubytovacich jednotkach vyplyva ze snahy sniZit naklady na energie vyssi kontrolou jejich
pouzivani.

Néktefi vlastnici pro regulaci pfipojeni spotfebicl vyuZivaji instalaci samostatnych elektrickych jistica
s nizkou proudovou hodnotou u jednotlivych ubytovacich jednotek.

Vybaveni ubytovny

Ve sledovanych ubytovnach prevazuji spolec¢né sprchy, WC a kuchyriky, které jsou bud umistény na
kazdém patife, nebo jsou spolecné pro vice ubytovacich jednotek. Pouze jedna z hodnocenych
ubytoven nema k dispozici spole¢nou kuchyn, ubytované osoby si vafi na vlastnich vaficich pfimo na
pokoji. Ubytovaci jednotky s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchynkou, jsou vjedné soukromé
ubytovné. Podobu bytu s vlastnim socidlnim zafizenim maji i nékteré ubytovaci jednotky ve dvou
méstskych ubytovnach — skladaji se z nékolika spojenych mistnosti a jsou vyuZivané pro ubytovani
velkych rodin.

Jedna z hodnocenych ubytoven ma k dispozici klubovnu uréenou pro vzdélavaci a socidlni aktivity.
Tato klubovna je oteviena pouze dvé hodiny denné za pfitomnosti socialniho pracovnika. Majitelé i
provozovatelé dvou dalSich ubytoven uvedli, Ze dfive byla v objektu ucebna nebo spolecenskd
mistnost, ty vSak byly zruseny, protoZe je obyvatelé bud nevyuZivali, nebo nechali své déti je nicit a
nebylo v silach provozovatele ubytovny zajistit jejich stdlou kontrolu, kterd by zamezila devastaci
tohoto spole¢ného prostoru.

Néktefi provozovatelé ubytovnu kombinuji s pobytovym socidlnim zafizenim pro krizové a azylové
bydleni. Napt. pro obéti domaciho nasili je pfipravena vybavena ubytovaci jednotka nebo nékteré
ubytovaci jednotky slouzi jako nocleharna pro bezdomovce.

Zajimavosti je tzv. VIP ubytovaci jednotka v jedné méstské ubytovné. Tato jednotka je urcena
uzivatellim, ktefi si najdou zaméstnani.
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Spolecné kuchyriky ve dvou ubytovndch (jedna z ubytoven je obyvand rodinami a osobami s vétsimi
problémy a druhd slouZi méné problémovym osobdam)

3.3. Provoz ubytovny

Provozni a ubytovaci fad

Ze sledovanych ubytoven ma Sest ubytoven ubytovaci fad, jedna ubytovna ma ubytovaci a domovni
fad. Tyto fady upravuji reZim ubytovny a stanovuji prava a povinnosti ubytovanych osob i
provozovatele ubytovny.

Ve vSech posuzovanych ubytovnach plati zakaz chovu zvitat a zdkaz koureni bud'v celé budové, nebo
alespon ve spolecnych prostorach.

Majitel ¢i provozovatel ubytovny vétSinou vlastni klice od ubytovacich jednotek, ty jsou vSak uréeny
pouze pro feSeni krizovych a vyjimecnych situaci — napf. pozar, ztrata klice apod. Pokud majitel i
provozovatel provadi kontroly ubytovacich jednotek, tak pouze za pfitomnosti ubytované osoby.

Oproti béZznému najemnimu bydleni je v ubytovndch omezen reZim ndavstév s cilem zajistit klid a
poradek. Navstévy jsou mozné pouze ve vymezenych hodinach, popf. je stanovena i maximalni délka
navstévy (2 az 3 hodiny). V nékterych ubytovnidch se museji navstévy evidovat u ostrahy nebo
spravce objektu. Ve dvou ubytovnach mizZe po predchozim souhlasu provozovatele nebo spravce
ubytovny zUstat navstéva za poplatek i pres noc.

V nékterych ubytovnach maji ubytované osoby povinnost podilet se na uklidu spolecnych prostor
ave dvou méstskych ubytovnach jsou dospélé ubytované osoby povinny odpracovat dvé hodiny
denné pro ubytovnu bez naroku na odménu (napt. uklid, drobné opravy atd.). Tato povinnost se
netyka zaméstnanych osob, osob, které maji ten den jednani na Ufadech, osob starsich 65 let a osob
se zdravotnimi problémy. V jedné soukromé ubytovné dokonce umoZniuje majitel ubytovanému,
ktery dluzi za ubytovani, ¢ast dluhu odpracovat formou brigady.

Typ smlouvy

Sledované ubytovny uzaviraji s ubytovanymi osobami riizné typy smluv:
e najemni smlouvy (dle ustanoveni § 663 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku),
e smlouvy o ubytovani (dle ustanoveni § 754 a nasl. obc¢anského zakoniku),

o smlouvy o docasném ubytovani (dle § 58 a nasl. ob¢anského zakoniku),
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e dohody o poskytnuti pristresi (dle § 712 obc¢anského zakoniku),

e Ustni dohoda bez pisemné smlouvy — majitel pouze vystavuje ubytovanym potvrzeni
o ubytovani za prislusny mésic, které potrebuji pro ucely poskytnuti socidlnich davek.

Délka ubytovani

Smlouvy s ubytovanymi osobami se uzaviraji vétSinou na kratkou dobu, obvykle na 1 aZ 3 mésice,
v jedné ubytovné se smlouvy uzaviraji na dobu 1 roku zdlvodu sniZeni administrativni zatéze
provozovatele ubytovny. Ve vSech hodnocenych ubytovndch je moiné smlouvy opakované
prodluZovat, pokud ubytované osoby plni své povinnosti a dodrZuji stanovena pravidla. V praxi tak
bydli lidé ve vSech sledovanych ubytovnach dlouhodobé, ¢asto i nékolik let, byt s kratkodobymi
smlouvami.

Vyuzivani spolec¢nych prostor

V nékterych ubytovndch, kde socidlni zafizeni neni soucasti ubytovaci jednotky, jsou sprchy k pouZiti
na Zetony. Za tyto Zetony se nékde plati poplatek, jinde slouZi pouze jako moznost ovlivnéni spotieby
vody, kdy Zeton cCasové omezuje provoz sprchy, pripadné vydej Zetonl ubytovanému umozZiiuje
kontrolovat Cistotu po pouZiti sprchy. Pokud to stavebni dispozice umoziuji, néktefi majitelé velkym
rodindm pfridéluji k pouZiti samostatné socialni zafizeni, popf. je zafizeni ur¢eno pro dvé konkrétni
rodiny.

Rovnéz vyuziti spolec¢né kuchyné je zpravidla upraveno rfadem, v jedné ubytovné jsou i sporaky na
Zetony, které jsou ubytovanym osobam poskytovany zdarma. Cilem je Setfit energii — pfi pouZiti
Zetonu se sporak po 40 minutdch provozu automaticky vypne. V jedné z analyzovanych ubytoven je
vidy jedna spolecna kuchyrnka pro 4 mistnosti. V ostatnich ubytovnach, které maji spolecnou
kuchyriku, je tato kuchyrika spole¢nd pro celé patro nebo blok a obyvatelé ubytovny se musi
dohodnout mezi sebou na jejim provozu.

Spolecné toalety (zvlast pro muze a zvlast pro Zeny) jsou ve vétsiné ubytoven pfistupné bez omezeni,
pouze v jedné ubytovné jsou zamcené a obyvatelé jednoho nebo dvou pokojd maji vidy klic
ke konkrétni toaleté.

Ve vétsSiné analyzovanych ubytoven je k dispozici pradelna s prackami, v nékterych ubytovnach jsou
pracky k dispozici zdarma, v jinych za poplatek.

Ubytované osoby jsou povinny udrZovat ve spolecnych prostorach poradek, v ¢asti ubytoven jsou
ubytované osoby povinny podilet se na jejich pravidelném uklidu.

Poskytované sluzby
Vlastnici ¢i provozovatelé ubytovny nabizeji kromé ubytovani jesté nékteré dalsi sluzby, napf.:
e poskytovani obleceni ze socidlniho Satniku,
e prani pradla (v cené ubytovani nebo za poplatek),
e poskytovani bezurocnych pljcek na platbu za ubytovani pred poskytnutim socialni davky,
e moznost zdarma pfipojeni k internetu,
e moznost odpracovani dluhu za ubytovani formou uklidu,

e pfipadné mozZnost zaméstnani ubytovanych pfi provozu ubytovny (vétSinou se jedna o uklid,
pfipadné drobnou udrzbu)
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Ve vSech navstivenych ubytovnach je ubytovanym poskytovana terénni socialni prace, predevsim
socialni prace s détmi, kterou vsak vykonava poskytovatel socialni sluzby (nevladni organizace nebo
obec) podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Klubovna v ubytovné - ilustracni foto

Ostraha, kamerovy systém

Ve vétsiné navstivenych ubytoven je zaveden kamerovy systém na chodbach a v dalSich spolecnych
prostorach. Ve 4 ze sledovanych ubytoven funguje 24hodinova sluzba, popf. je v objektu celodenni
ostraha. V dalSich 2 ubytovnach je ve vymezenych hodinach spridvce objektu nebo terénni socialni
pracovnik. Jedna ubytovna nema 24hodinovou sluzbu, vratného ani sprdvce objektu — jednd se
0 nejmensi z analyzovanych ubytoven.

3.4. Financovani ubytovny

Vstupni investice

Pfi financovdni ubytovny tvofi obvykle vysokou polozku vstupni investice na vystavbu, koupi,
rekonstrukci Ci prestavbu objektu ubytovny (vyjimku tvofi jedna méstska ubytovna, jejiz budovy
prevzalo mésto v roce 1994 bezuplatné).

Financovani provozu, udrzba objektu a investice

Méstské ubytovny

Ve vsech analyzovanych méstskych ubytovnach dotuji mésta ubytovny ze svého rozpoctu. Ve trech
ubytovnach pokryji pfijmy z ubytovani naklady na provoz (v¢. naklad(l na energie), z rozpoctu mésta
jsou hrazeny naklady na ostrahu objektu, investice, velké opravy, popt. ¢innost socialnich pracovnika.
Jedna se vSak o terénni socialni praci, kterd je financovana z jinych zdroji a neni soucasti provozu
ubytovny.
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V jedné ubytovné nestali soucasné prijmy pokryt ndklady na provoz, proto je planovano navyseni
plateb za ubytovani zhruba o jednu tfetinu.

Nejvyssi polozku v nakladech tvori vydaje na ostrahu objektu (pokud ubytovna ma ostrahu). Vysoké
naklady jsou vétSinou na topeni, proto majitelé nékterych ubytoven zvazuji pfechod na jiny druh
vytapéni, ktery by byl finan¢né méné nakladny.

Soukromé ubytovny

U obou soukromych ubytoven hodnocenych v ramci Ukolu Ize vysledovat podobny pristup majitelt
k provozovani ubytovny. Cilem majiteld obou ubytoven neni vykazat okamzity zisk, ale dlouhodoba
investice. Oba majitelé chtéji z kratkodobého hlediska zajistit, aby pFijmy z ubytovani pokryly
provozni naklady. Soucasné investuji penize do rekonstrukce ubytovny, aby sniZili vysoké provozni
naklady a do budoucna se stal provoz ubytoven ziskovy.

O snizeni nakladli na energie se majitelé ubytoven soukromych i méstskych snazi jednak technickymi
Upravami objektu (zatepleni, jiny zdroj vytapéni, vlastni zdroj uzitkové vody ...), a jednak reZimem
provozu (sniZeni spotfeby vody pouZzitim placenych i neplacenych Zetonl, casové omezeny provoz
elektrickych spordkd, instalace jisticd s nizkou proudovou hodnotou k ubytovacim jednotkam,
vyména a prani pradla ubytovatelem, zapojeni ubytovanych do uklidu pfipadné udrzby objektu ...).

Platby za ubytovani

Majitelé sledovanych ubytoven voli rGzny pfistup ke stanoveni plateb za ubytovani. V nékterych
ubytovnach je stanovena samostatna platba za uzivani vymezeného prostoru (cena za ubytovaci
jednotku, za osobu nebo za m?) a samostatnd platba za sluzby. Pfitom sluzby se plati bud’ pausalni
pevné danou ¢astkou na osobu, nebo zdlohové s vyuctovanim na konci roku v zavislosti na tom, zda
jsou odebrané energie méfitelné. V jinych ubytovnach se plati jedna spolecna ¢astka za ubytovani i
sluzby. V ptipadé platby pausalem za ubytovani nebo samostatné pausalni platby za sluzby se ¢astky
snizuji na kazdou dalsi osobu v ubytovaci jednotce, ptipadné na dité.

Pristupy ke stanoveni plateb za ubytovani:

A. pausal za ubytovani vcetné sluzeb na osobu
B. platba za ubytovani a sluzby zvlast
B.l. platba za uZivani prostoru
B.I.1. sazba na m*/mésic
B.l.2. sazba na osobu/mésic
- dospéli/déti do 18 let
- 1. osoba/2. osoba/3. a kazda dalsi osoba
B.ll. platba za sluzby
B.Il.1. pausal na 1. osobu + dalsi osobu/mésic
B.1l.2. zaloha + rozuc¢tovani podle namérené spotreby (u dlouhych smluv)

B.1l.3. rozdéleni podle spotieby ve spoleCnych prostorach + pausal za ubytovaci
jednotku podle jeji velikosti

B.1l.4. pausal na elektfinu za spolecné prostory + vlastni elektroméry na smlouvu mezi
ubytovanym a dodavatelem elektfiny (dlouhodobé ubytovani).

Prehled plateb ve sledovanych ubytovnach obsahuje Tab. 2 Vyse plateb za ubytovani.
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Tab. 2 Vyse plateb za ubytovani

Obec, v v s L. . . ar
E Meésicni platby za ubytovani Typ, velikost a kapacita ubytovaci jednotky
Obecni ubytovny
* 624 KS 1 pOk,OJ .. e v ubytovné jsou 4 buriky se samostatnych vchodem
e 250 K¢/os. vodné, sto¢né C il ow , . . .y gy
5 e . o v kazdé burice jsou 4 mistnosti, 2 koupelny, 1 kuchyn a velka predsin
e 1120 K¢&/os. elektrickd energie . o , ; 2
A NEBO ¢ velikost ubytovacich jednotek (mistnosti) — 17 m
820 K¢&/os. elektrickd energie ve spole¢nych ¢ kapaluta b L mi
prostorach, pokud ma uzivatel vlastni B 030 ? nav.vr:mstn.ost. ) o ) )
smlouvu na dodévky elektrické energie — pro pocetnéjsi rodiny jsou k dispozici 2 mistnosti pro max. 5 osob
e ubytovaci jednotky — samostatna mistnost nebo dvé propojené
. 2 B . mistnosti bez socidlniho zafizeni
e 26 K¢/m najemné . L
. . i .. L, . o velikost ubytovacich jednotek
e 407,76 K¢/ os. sluzby (vodné, stocné, elektricka energie ., . )
. . — 1 samostatna mistnost — rozloha 12 az 37 m
B ve spolec¢nych prostorach, odpady) ) ‘ané mistnosti — rozloha 24 a3 36 m?
e 500-1 000 K¢/UJ  elektrickd energie v ubytovaci jednotce PropOJene MIStNOstl —rozioha 24 az 3o m
. . . e kapacita
(dle velikosti ubytovaci jednotky) o
— 1 samostatnd mistnost — max. 4 osoby
— 2 propojené mistnosti — max. 6 osob
e byty s vlastnim socialnim zafizenim
e 3800 K¢ 1 dospéla osoba — 10 bytl 1+1 —rozloha 22,7 m?
C e 5400 K¢ 2 dospélé osoby (dohromady) — 4 byty 2+1 —rozloha 34,4 m?
e 1700 K¢ 3. a kazda dalsi dospéla osoba e ubytovaci jednotky (mistnosti) bez socialniho zafizeni
e 400 K¢ déti do 18 let — 48 mistnosti — rozloha 10 a7 12 m?
— 2 mistnosti — rozloha 24 m?
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Obec,

Meésicni platby za ubytovani

Typ, velikost a kapacita ubytovaci jednotky

ubytovna
Y ., e ubytovaci jednotky — spojené mistnosti s vlastnim socidlnim zafizenim
e 3800 K¢ 1 dospéla osoba Y ! . ¥~ spol 2
Y ) 1 — 4 ubytovaci jednotky — rozloha 44 m
e 5400 K¢ 2 dospélé osoby (dohromady) . . 5
D N A iz — 4 ubytovaci jednotky — rozloha 61 az 66 m
e 1700 K¢ 3. a kazda dalsi dospéld osoba . o o
. " e ubytovaci jednotky bez socidlniho zafizeni
e 400 K¢ déti do 18 let o ) _ . 5
— 29 ubytovaci jednotky (mistnosti) — rozloha 14 az 19 m
e ubytovaci jednotky bez socidlniho zafizeni tvofené 1 nebo
Ubytovdni < 1 rok 2 mistnostmi
e 100 K&/m? poplatek za ubytovaci jednotku ¢ velikost ubytovacich jednotek
E e 600 Ké&/os. sluzby — 1 mistnost — rozloha 20 a7 32 m?
Ubytovdani > 1 rok — 2 mistnost — rozloha 46 m*
e 130 K¢/m? poplatek za ubytovaci jednotku e kapacita
e 780 K¢&/os. sluzby —  minimélné 12,5 m? na 1 osobu
—  minimalné 5 m” na kazdou dal$i osobu
Soukromé ubytovny
byt i jednotk tatné mist ti
e 3600 K¢/os. dospélé osoby (v¢. sluZeb a prani pradla) * v y ovacl jeano ,y samos atnemis .noos I )
F . o velikost ubytovacich jednotek (pokoj) — 14 m
e zdarma déti do 18 let . is .
e kapacita — max. 2 dospélé osoby na pokoj
e ubytovaci jednotky s vlastnim socidlnim zatizenim s kuchyrikou, které
se podobaiji bytu
N .. , ., o velikost ubytovacich jednotek
e 2500 K¢ najemné garsoniér R 2
N L , . »garsoniéry” —rozloha 20 m
e 3000 K¢ najemné byt 1+1 N
N . . , ,oyty” —1+1
G e 2500 K¢ zaloha na energie u 1. ubytované osoby \
. . . v 1 g 1xs — 2 ,apartma
e 500 K¢ zaloha na energie u 2. a kazdé dalsi osoby

(na konci roku vyuctovani sluzeb)

e kapacita
— garsoniéry — max. 3 osoby
—  byty 1+1 — max. 5 osob
— apartmd — max. 6 osob
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3.5. Zpusob vyuiiti ubytovny

Cilové skupiny

Majitelé ubytovny si vybiraji osoby, jimz poskytnou ubytovani, popf. stanovuji podminky, které musi
zajemce o ubytovani splnit.

Nékteri ubytovatelé poskytuji ubytovani témér vyhradné jednotlivclim, néktefi se vyhybaji rodinam
s détmi, jini poskytuji ubytovani komukoliv na zakladé doporuceni socidlniho odboru, popft.
komukoliv, kdo prijde (omezeni osob pak vyplyva z charakteru ubytovny — napf. malé, nabytkem
vybavené ubytovaci jednotky neumozZiuji z principu ubytovani velkych rodin). Méstské ubytovny
Casto deklaruji, Ze ubytovna je urcena pro byvalé ndjemce obecnich bytd, ktefi o néj pfrisli, pro
neplatice, jako pfistresi pfi vypovédi z bytu apod.

Pouze jedna obec provozuje ubytovny v rdmci tzv. prostupného bydleni tak, aby byla pokryta potieba
bydleni vSech osob, které o bydleni pfisly, pfipadné jsou jeho ztratou ohroZeny.

Souhrnné lze uvést:

e Ze 7 hodnocenych ubytoven jich 6 ubytovava rodiny s détmi i jednotlivce, pticemz v jedné
ubytovné jsou prednostné ubytovavany rodiny s détmi. Naopak v jedné soukromé ubytovné
ubytovava majitel rodiny s détmi jen vyjimecné.

e Majitelé 3 ubytoven uvedli, Ze na jejich ubytovndch prevazuji Romové. Nejedna se vSak
o vybér provozovatele ubytovny, ale konstatovani, Ze Romové ¢asto na ubytovnach bydli.

e 3 sledované ubytovny neposkytuji ubytovavani osobam, s nimiz jsou vaznéjsi problémy.
e Majitelé 4 ubytoven sdélili, Ze vétsina ubytovanych jsou nezaméstnani.

e Ve 2 ubytovnach Ziji mimo jiné i osoby v diichodovém véku a osoby z détskych domovi a
dalSich zafizeni.

ces

e V1 ubytovné Ziji osoby soudné vystéhované z bytu i osoby, které ziskaly ubytovani na
zakladé vlastni Zadosti.

e Ve 2 ubytovnach (z toho v 1 méstské a v 1 soukromé) bydli i osoby zbavené svépravnosti,
psychicky nemocni a alkoholici. Naopak 1 méstskd ubytovna nepfijimad osoby vyZadujici
Ustavni zdravotni péci nebo péci jiné fyzické osoby (splnéni podminky stvrzuje Zadatel
podpisem) a v 1 soukromé ubytovné nejsou ubytovavani alkoholici, protoze svym chovanim
obtéZuji ostatni bydlici.

e Obé soukromé ubytovny ubytovavaji osoby bez ohledu na misto trvalého pobytu. T¥i
z méstskych ubytoven maji stanoven trvaly pobyt v obci jako podminku ziskani ubytovani na
ubytovné®.

Postaveni ubytovny v socialni a bytové politice obce

Vsechny sledované ubytovny spolupracuji se socidlnim odborem mésta a do vSech ubytoven dochazi
terénni socialni pracovnici, ktefi se vénuji predevsim socialni praci s détmi. Provozovatelé 4 ubytoven
spolupracuji s neziskovymi organizacemi a provozovatelé 3 ubytoven vyuZivaji sluzeb méstské policie.
Majitel jedné soukromé ubytovny je v kontaktu s krajskou koordinatorkou romskych poradcl a
spravce druhé analyzované soukromé ubytovny spolupracuje s Ufadem prace.

> Mésta v rozhovoru uvedla, ze podminku trvalého pobytu v obci zavedla poté, co se nékterd jind mésta snazila
prestéhovat do jejich ubytovny své problémové obcany.
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Ubytovna A — obyvatelé ubytovny, ktefi plni své povinnosti, si mohou podat Zadost o ndjem
uvolnéného méstského bytu. V minulosti se jiz stalo, Zze obyvatel ubytovny ziskal ndjem méstského
bytu.

Ubytovna B — ubytovnu financuje mésto, provoz zajistuje neziskova organizace. Mésto nema
zpracovany systém prostupného bydleni. Méstské byty jsou vétSinou zprivatizované, s provozovanim
socialniho najemniho bydleni pocitad pouze v souvislosti s bydlenim seniord. UZivatelé ubytovny, ktefi
dlouhodobé plni své povinnosti a jsou zaméstnani, tak nemohou ziskat ndajem méstského bytu.
Soucasné ani mésto ani neziskova organizace (provozovatel ubytovny) se za tyto lidi nezaruci, pokud
chtéji ziskat najem bytu v soukromém vlastnictvi. Ve mésté chybi socialni prace, kterd by umoznila
prestup z ubytovny do bézného ndjemniho bydleni.

Ubytovny C a D — ubytovny se nachdzeji ve stejném mésté a tvofi druhy stupen prostupného bydleni.
| tyto dvé ubytovny predstavuji dvé urovné. Lidé z ubytovny ,,D“ mohou v pfipadé fadného uZivani
ziskat bydleni v ubytovné ,C“ (kterd je povaZovana za ,lepsi“, nékteré ubytovaci jednotky také maji
podobu bytu), a dale mohou na zakladé doporuceni socidlniho odboru mésta pozadat o najem bytu
u soukromé spolecnosti (vlastnika najemnich bytll), s niz md mésto uzavienu dohodu. Najem se
uzavira nejdfive na 3 mésice, pronajimatel nevyZaduje kauci, ndjemce musi souhlasit s rozhod¢i
dolozkou a ndjemce i pronajimatel se musi zavazat ke spolupraci s terénnim socidlnim pracovnikem,
ktery fesi pfipadné problémy tak, aby si najemce byt udrzel.

Ubytovna E — méstskd ubytovna je soucasti prostupného bydleni. Lidé z ubytovny, ktefi se snazi
dodrZovat pravidla a maji zaméstnani, mohou ziskat obecni najemni byt v horsi lokalité mésta, pfi
uzavieni ndjemni smlouvy nemusi skldadat kauci. V ném bydli dva roky se zvySenym dohledem
terénniho socidlniho pracovnika. Pokud se osvédci, mohou ziskat bézny obecni ndjemni byt v lepsi
lokalité. V ubytovné vSak nemohou byt ubytovany osoby s vétSimi problémy, ty se pravdépodobné
obraceji na neziskové organizace provozujici azylové domy.

Ubytovna F — soukromd ubytovna ubytovdva osoby na doporuceni socidlniho odboru mésta,
pfipadné, kdo pfijde a pozada.

Ubytovna G — soukromd ubytovna ubytovava osoby/rodiny na Zadost socidlniho odboru mésta
vCetné nesvépravnych osob nebo osob s psychiatrickou diagnézou. Jednatelka ¢&i provozni uzce
spolupracuje se socidlnim odborem, a to i v pfipadé, Ze nastanou s ubytovanym problémy (pockaji
s platbou, platby na splatky atd.). Cast ubytovny slouZici pro ubytovani délnikd ma jiny rezim, ne? €ast
vyuzivana k socidlnimu bydleni.

HFisté u ubytovny — ilustracni foto
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Trvaly pobyt na ubytovné

UZivatelé 4 ze 7 sledovanych ubytoven se mohou na ubytovné prihlasit k trvalému pobytu. Na dalsich
3 ubytovnach se uzivatelé k trvalému pobytu pfihlasit nemohou, ale 1 z majiteld zvaZuje, zda do
budoucna prihlaseni k trvalému pobytu neumozni.
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4. ZAVERY

Na zakladé zjisténych skutecnosti Ize ucinit nékteré zavéry, které mohou mit vyrazny vliv na Uspésny
a bezproblémovy chod ubytovny, slouzici k dlouhodobému socidlnimu bydleni.

Technické a provozni podminky

Kontrola vstupu - DlleZité je takové dispozi¢ni usporadani budovy, které umoznuje kontrolu vstupu
do ubytovny. V pripadé, Ze tato kontrola neni zajisténa, je tézké vynutit dodrzovani ubytovaciho
fadu. Jedno z oslovenych mést vlastnilo plvodné dvé ubytovny a jednu zrusilo pravé s odivodnénim,
Ze dispozicné nebylo mozné zajistit stalou kontrolu nad vSemi prostorami ubytovny (ddm mél dva
vchody) a nebylo mozné vynutit dodrZzovani pravidel.

Nepretrzity dohled - Rovnéi zfizeni nepretrzité sluzby se zda velmi dalezité pro Uspésny provoz
ubytovny. Cim problémovéjsi osoby ubytovnu uZivaji, tim je nepfetrzita sluzba potfebnéjsi. Nejvétsim
pfinosem je sniZeni devastace spolecnych prostor a zafizeni ubytovny. NepfetrZita sluzba také
vyznamné podporuje dodrZzovani ubytovaciho fadu, zvySuje kazen ubytovanych osob, plsobi jednak
preventivné, ale umoZiuje rovnéz okamZity zasah v pfipadé potreby. Fungovani 24hodinové sluzby
vSak vyrazné zvySuje naklady na provoz ubytovny. Pouze v ubytovnach s malou kapacitou byl
pfitomen zaméstnanec provozovatele jen na ¢ast dne. V téchto pfipadech byl klid na ubytovné
udrzovan s pomoci samotnych ubytovanych, ktefi porusovani ubytovaciho radu hlasi ve vlastnim
zajmu.

Kamerovy systém - Ve vétSiné Setfenych ubytoven je instalovan kamerovy systém, ktery vyznamné
pfispivd k dodrZovani ubytovaciho fadu, zejména k udrZovani poradku ve spolecnych prostorach
ubytovny.

Omezeni spolecenskych prostor - Ze zkuSenosti majitelll a provozovatell ubytoven vyplynulo, Ze
problémy pfinaseji mistnosti uzivané pro spolecenské, vzdélavaci, odpocinkové ¢i socidlni aktivity.
Tyto mistnosti mohou byt uZivany pouze za pfitomnosti zaméstnance provozovatele ubytovny. Po
Spatnych zkusenostech byly v mnoha ubytovnach tyto ,spolecenské mistnosti“ zruseny, protoze bud'
nebyly vyuZivany vibec, nebo podléhaly nekontrolované devastaci ze strany ubytovanych a zejména
jejich déti.

Kontrola uZivdni spoleénych prostor a kontrola spotfeby energii - Také vyuzZivani ostatnich
spole¢nych prostor jako jsou koupelny, kuchyné, pradelny je vhodné upravit néjakymi pravidly, kterd
zvysi moznost kontroly jeho vyuZivani, ptripadné vyznamné omezuji spotifebu energii. Osvédcuji se
Zetony na casové omezeni funkce sprchy nebo elektrického spordku. Obecné plati, Ze ¢im vice lidi
udrzbu, pripadné obnovu. Ke zlepseni také pfispiva pridéleni spolecného zafizeni mensimu poctu
domadcnosti, pokud to dispozice ubytovny umoznuiji.

Dislednd udrZba a udrZovdni porddku - Mnohé z Setfenych ubytoven zapojuji obyvatele ubytovny
do uklidu nebo udrzby spolecnych ¢asti ubytovny ¢i jejiho okoli. VSichni vlastnici ¢i provozovatelé
Setfenych ubytoven védi, Ze je treba Uzkostlivé udriovat poradek a funkcnost vSech spolecnych
prostor a zafizeni ubytovny. Sebemensi nepofadek a zanedbani udrzby vidy pfindsi jen dalsi
neporadek a prohlubujici se devastaci.

Hlavni zamér vlastnika ubytovny

Hlavni zamér vlastnika ubytovny zavisi vétsinou na charakteru vlastnika, zda se jedna o soukromou
osobu nebo obec.
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Soukromé ubytovny

V ramci Setfeni byly navstiveny pouze dvé soukromé ubytovny, proto nelze Cinit vSeobecné zavéry
k ¢innosti soukromych ubytoven. Hodnocené soukromé ubytovny viak mély nékteré spolecné znaky
— obé znich vlastni majitel, ktery vnima ubytovnu jako dlouhodobou investici. Tito majitelé se
nesnazi kratkodobé maximalizovat zisk, ale investuji do sniZovani provoznich nakladld. Uvedeny
pristup je z dlouhodobého hlediska vyhodny nejen pro majitele ubytovny, ale i pro jejich uzivatele,
protoze pozitivné ovliviiuje jak vysi plateb za ubytovani, tak kvalitu bydleni v ubytovné.

Obé ubytovny spolupracuji se socidlnim odborem mésta a jsou dlkazem toho, Ze isoukromé
ubytovny mohou byt soucasti systému socidlniho bydleni. MUzZe vSak nastat situace, kdy soucasny
majitel z rGznych dlvod( ubytovnu proda a novy majitel po ukonceni platnosti smlouvy obyvatele
bez ndhrady vystéhuje.

Méstské ubytovny

Na rozdil od soukromych ubytoven jsou méstské ubytovny vidy viceméné soucasti socialni a bytové
politiky mésta. Nejedna se tedy o samotnou investici, ktera by vychdazela z iniciativy majetkového
odboru (i kdyZ v jednom pfipadé je ubytovna provozovana z diivodu nutnosti vyuZit stavajici budovu).
Jedna se vesmés o spoluprdci odboru majetku a socidlniho, provozovanim ubytovny se fesi socidlni
otazky mésta. Méstské ubytovny maji také vétsi potencidl stat se soucdsti prostupného systému
socidlniho bydleni ve mésté. Nékteré ze Setfenych obci vSak rezignuji na nutnost postarat se
ovsechny své oblany a péci v oblasti bydleni o osoby, které maji nejvétsi socidlni problémy,
prenechavaji neziskovym organizacim, které vSak nemaji moznost zajistit samostatné ndjemni bydleni
svym klientlm, ktefi Uspésné prosli resocializacnim programem.

Financovani provozu ubytovny

Vsichni majitelé analyzovanych ubytoven néjakym zplsobem do ubytovny investuji. Soukromi
vlastnici z vlastnich prostfedkl, méstské ubytovny zvefejnych rozpoctl. Soukromi vlastnici do
budoucna nepocitaji s provozem ubytovny, pokud se ukaze jako ztratovy. V soucasné dobé se snazi
snizit ndklady na provoz vlastnimi investicemi, popfipadé i vlastni praci, kterou vsak jako vydaje na
provoz nezapocitavaji. Pokud by se vyznamnym zplsobem omezila vyse socialnich davek na bydleni,
ze kterych vesmés ubytovani hradi platby za ubytovani, zfejmé by provoz ubytovny ukoncili.

V ptipadé méstskych ubytoven je situace odliSnd. Mésta provozem ubytovny plni svou roli v oblasti
socidlni a bytové politiky. Navstivené méstské ubytovny jsou vsak silné dotovany z méstskych
rozpoc¢tll. Snahy usetfit na provoznich nakladech ubytovny jsou ze strany mést méné Uspésné, Ci
méné prikazné, na druhou stranu ve vétsiné méstskych ubytoven byla pfitomna intenzivnéjsi socialni
prace s ubytovanymi.

Obecné Ize konstatovat, Ze platby za ubytovani v Setfenych soukromych i méstskych ubytovnach jsou
srovnatelné. PficemZ pozadované platby za ubytovani odpovidaji kvalité poskytovanych sluzeb.
Kromé toho bydleni v ubytovné umoziuje také vétsi kontrolu nad naklady domacnosti na sluzby
spojené s bydlenim. Ze strany ubytovatele jde zejména o moZnost kontroly spotreby vody a energii.

SHRNUTI — UBYTOVNY JAKO SOUCAST PROSTUPNEHO BYDLENI

Setfeni provozu ubytoven vyuZivanych k dlouhodobému bydleni bylo provddéno na malém vzorku
ubytoven. Majitelé ¢i provozovatelé vybranych ubytoven se do Setfeni zapojili dobrovolnég, proto lze
predpokladat, Ze se jedna o bezproblémové ubytovny, jejichz cilem je zajistit v ramci moznosti
dlstojné bydleni osobam, které zrlznych didvodd nemohou ziskat béziné najemni bydleni.
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Ukol B.10/BP Socialni ubytovny jako dlouhodobé bydleni pro socialné slabé 4. Zavéry

Kazdopddné Setfeni nepotvrdilo zddné negativni jevy, které se v souvislosti s ubytovnami pro socialné
slabé objevuji v tisku.

Zda se, ze ubytovny uréené pro dlouhodobé bydleni jako jedna z forem socidlniho bydleni jsou
potfebné. Na trhu s bydlenim totiz dlouhodobé existuji skupiny osob, které z nejriznéjsich dtivodu
hledaji dlouhodobé ubytovani mimo najemni bydleni. Takovy druh bydleni na jedné strané poskytuje
stfechu nad hlavou, prostor pro socialni kontakty a také urcitou pravni ochranu. Na druhé strané pfi
splnéni urcitych podminek mize vyzadovat méné socidlnich kompetenci od ubytovanych a méné
osobni zodpovédnosti ve srovnani s bydlenim v byté v najemnim vztahu.

Zkusenosti majiteld a provozovatel(l navstivenych ubytoven ukazaly, Ze ¢ast stavajicich uZivatelQ
ubytovny neni schopna plnit béZzné povinnosti najemce (platit ndjemné a sluzby spojené s bydlenim,
dodriovat poradek, neobtéZovat okoli hlukem apod.)®. Pro tyto skupiny osob jsou v sou¢asné dobé
ubytovny fesenim, protoZe diky svému pfisnéjSimu reZzimu chrani ubytované osoby pred ztratou
jejich bydleni.

Vysledky Setfeni vybranych ubytoven vedou k otdzce, zda neni potfeba Uprava legislativy. Jedna se
zejména o stavebni predpisy, které nezahrnuji ubytovaci zafizeni pro dlouhodobé
bydleni. V soucasné dobé jsou ubytovny v souladu se stavebnimi ptedpisy provozovany jako zafizeni
urcend k pfechodnému ubytovani. Stavebni predpisy vSak obsahuji pozadavky zejména na Zivnostniky
pUsobici v oblasti cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze realita si vynutila posun ve zpUsobu vyuZiti
ubytovacich zatizeni (dnes se vyuzivaji k dlouhodobému bydleni), Ze se zménil charakter ubytovanych
(dnes tato ubytovaci zafizeni vyuZivaji nejen osaméli jedinci, ale také celé rodiny s détmi), je otazka,
zda by nebylo vhodné tuto skutecnost promitnout do pfislusnych stavebnich predpist. Pristup
vlastnikd Setfenych ubytoven ktémto zménam je rlizny, pokud nevyhovuji prostory ubytovny,
ubytovatel rodiny s détmi neubytuje. V jinych pfipadech ubytovatelé podle dispozi¢nich mozZnosti
pfizplsobi prostory potfebam vétsi domdacnosti, nap¥. rodina ma k dispozici vétsi pocet mistnosti,
jedna, ¢i dvé rodiny maji spolecné socidlni zafizeni apod. Vzhledem ke zjiSténym skutecnostem se
zda, Ze by bylo vhodné ve stavebnich predpisech konkretizovat také poZadavky na provozovatele
ubytoven uzivanych k dlouhodobému socialnimu bydleni.

Socialni ubytovny by se mohly stat jednou sloZkou socidlniho bydleni, a to jako jeden ze stupnu
prostupného bydleni. V pfipadé, Ze ubytovani zvysi své socidlni kompetence ¢i zméni nazor na
zpUsob svého bydleni, méli by mit mozZnost ziskat bydleni v ndjemnim byté.

® pPiikladem mohou byt zkuenosti jednoho z oslovenych mést, ve kterém lidé z ubytovny mohou ziskat najemni
byt v horsi lokalité mésta. V ném bydli 2 roky se zvySenym dohledem terénniho socidlniho pracovnika. Pokud se
osvédci, mohou ziskat bézny obecni najemni byt v lepsi lokalité. Za 4 roky se do programu zapojilo celkem 16
rodin, pouze 2 z nich uspély a ziskaly standardni najem v obecnim byté.
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PRILOHY

PRILOHA 1 — OKRUHY OTAZEK PRO RiZENE ROZHOVORY

PRILOHA 2 — PRAVNI PREDPISY UPRAVUJICi STAVEBNE TECHNICKE A DALSI PARAMETRY UBYTOVACICH
ZARIZEN{ — VYBRANE CASTI
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Ukol B.10/BP, Pfiloha 1 Okruhy otdzek pro fizené rozhovory

Priloha 1 — Okruhy otazek pro rizené rozhovory

1. Vlastnik a spravce ubytovny

a.
b.
c.

kdo je vlastnikem ubytovny
kdo ubytovnu provozuje
smluvni a finan¢ni vazby mezi vlastnikem a provozovatelem ubytovny

2. Technické parametry ubytovny

a.
b.

~m a0

umisténi ubytovny v ramci obce

popis budovy (stafi budovy a jeji opotrebeni, charakter budovy - ubytovaci zatizeni nebo
bytovy dim)

zpUsob vytapéni budovy

kapacita ubytovny

velikost ubytovaci jednotky / byt (plocha, pocet lGzek na pokojich)

vybaveni ubytovaci jednotky — komu patii (zafizeni ubytovanych ¢i majitele ubytovny) a
jaké (postele, skiiné, stdl, televize apod.)

vybaveni ubytovny (socidlni zafizeni, sprchy, kuchyriky, pradelna, spole¢enskd mistnost —
spoleéné nebo individudlni)

umisténi socidlnich zafizeni vzhledem k ubytovacim jednotkam

3. Provoz a financovani ubytovny

a.
b.
c.

financovani ubytovny (poftizovaci ndklady, financovani provozu, opravy a udrzba)
jak Casto je nutno obnovovat/opravovat zafizeni a prostory ubytovny

existuje provozni nebo ubytovaci rad ubytovny a co upravuje (navstévy, uzivani
spolec¢nych prostor a spole¢ného zatizeni apod.)

jaky typ smlouvy je s ubytovanymi uzaviran (smlouva o ubytovani, najemni smlouva)
na jak dlouhou dobu Ize smlouvu uzavfit a s kym (podminky pro uzavieni smlouvy o
ubytovani)

na jak dlouho se obvykle smlouvy uzaviraji (kratkodobé nebo dlouhodobé pobyty,
mésice, roky)

vySe platby za ubytovani a jaké sluzby jsou zahrnuty v cené ubytovani

jaké dalsi sluzby jsou poskytovany (napf. prani pradla, ostraha, domovnik, internet
apod.), jejich cena a podminky jejich vyuziti

4. Zpusob vyuZiti ubytovny

a.

postaveni ubytovny v bytové politice obce (je soucasti komunitniho planovani socialnich
sluZeb, tvofi doplnék k ndjemnimu bydleni, slouZi jako Feseni bydleni neplatici
najemného apod.)

je kapacita ubytovny dostacujici

pro jaké skupiny osob je ubytovna prevazné urcena (napt. pro jednotlivce, muze, Zeny,
rodiny s détmi, nedplné rodiny, délniky, cizince apod.)

Ize se na ubytovné prihlasit k trvalému pobytu

spolupracuje provozovatel ubytovny s terénnimi socidlnimi pracovniky, s neziskovymi
organizacemi, s méstskou policii, s Uradem prace a jakym zplisobem.
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Ukol B.10/BP, Pfiloha 2 Pravni pfedpisy — vybrané casti

Priloha 2 — Pravni predpisy upravujici stavebné technické a dalsi parametry
ubytovacich zafrizeni — vybrané casti

ZAKON €. 183/2006 SB., 0 UZEMNiM PLANOVANI A STAVEBNiIM RADU (STAVEBNi ZAKON) ve znéni
pozdéjsich predpist

§ 126, odst. 1

Stavbu lze uzivat jen k Ucelu vymezenému zejména v kolaudaénim rozhodnuti, v ohlaseni stavby, ve
verejnopravni smlouvé, v certifikatu autorizovaného inspektora, ve stavebnim povoleni, v ozndmeni
0 uzivani stavby nebo v kolaudaénim souhlasu.

ZAKON 258/2000 SB., 0 OCHRANE VEREJNEHO ZDRAVi A O ZMENE NEKTERYCH SOUVISEJiICiCH
ZAKONU ve znéni pozdéjsich predpist

§21a
Ubytovaci sluzby

Osoba poskytujici ubytovani v ubytovacich zafizenich v ramci ji provozované hostinské Zivnosti a
osoba provozujici Zivnost ubytovaci sluzby, s vyjimkou osob poskytujicich ubytovani v bytovych
domech, v rodinnych domech a ve stavbach pro individualni rekreaci, jsou povinny vypracovat
provozni fad. V provoznim fadu uvedou podminky Cinnosti, zasady prevence vzniku infekénich a
jinych onemocnéni, zplsob zachazeni s pradlem a zplsob ocisty prostfedi ubytovaciho zafizeni.
Provozni fad a jeho zmény predloZi pred jejich prijetim ke schvaleni pfislusSnému orgdnu ochrany
verejného zdravi. Provozni fad je osoba povinna zménit vidy pfi zméné podminek pro poskytovani
sluzby.

z

VYHLASKA €. 501/2006 SB., 0 OBECNYCH POZADAVCICH NA VYUZiVANIi UZEMI ve znéni pozdéjsich
predpisl

§ 2, pism. c

Pro ucely této vyhlasky se rozumi

stavbou ubytovaciho zafizeni stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovdano ubytovani a sluzby s tim
spojené; stavbou ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny dim a stavby pro rodinnou rekreaci;
ubytovaci zatizeni se zatazuji podle druhu do kategorii

1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;

3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s
hotelem;

4. ostatni ubytovaci zatizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy
a skupiny chat nebo bungalovt, vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani.
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VYHLASKA €. 268/2009 SB., O TECHNICKYCH POZADAVCICH NA STAVBY ve znéni vyhlasky
¢.20/2012 Sh.

§ 3 pism. d)
Ubytovaci jednotkou se rozumi

1. jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné technickym uspofadanim a
vybavenim spliuji pozadavky na prechodné ubytovani a jsou k tomuto Ucelu urcéeny,
2. ubytovaci jednotka v zatizeni socidlnich sluzeb, uréena k trvalému bydleni.

§ 44, odst. 1-4 (stavby ubytovacich zafizeni)

(1) Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tfid Cini

a) 8m?’ujednoldzkového pokoje, 12,6 m” u dvouliizkového pokoje pro t¥idu jedna a dvé hvézdicky,
b) 9,5m? u jednolGzkového pokoje, 13,3 m? u dvoultizkového pokoje pro tidu tii hvézdicky,

c) 11,4 m®u jednolGzkového pokoje, 13,3 m?® u dvoulGzkového pokoje pro tiidu ¢tyfi hvézdicky,

d) 12 m’ujednoldzkového pokoje, 16 m® u dvoulGzkového pokoje pro tiidu pét hvézdicek.

JestliZze u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdicky ma pokoj vice nez dvé lGzka, pro kazdé dalsi
IGzko se nejmensi podlahova plocha pokoje zvétiuje o 5 m?.

(2) Hygienické zafizeni ubytovaci jednotky musi mit plochu nejméné 4 m°.

(3) Ubytovaci jednotky v ubytovacich zafizenich do ttidy tfi az pét hvézdicek musi mit hygienické
zafizeni. U ostatnich ubytovacich zafizeni musi byt v pokoji alespori umyvadlo s tekouci vodou.

V téchto pfipadech je nutno na kazdém podlazi, nejméné vSak na kazdych 10 pokojq, zfidit koupelnu
s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a dale zachod uspofddany oddélené pro muze a
pro Zeny, s predsini a umyvadlem.

VYHLASKA €. 398/2009 SB., 0 OBECNYCH TECHNICKYCH POZADAVCiCH ZABEZPECUJICiCH
BEZBARIEROVE UZiVANi STAVEB

§ 6 odst. 1 pism. j)

Stavbou obcéanského vybaveni se rozumi stavba ubytovaciho zatizeni pro cestovni ruch s celoro¢nim i
sezdnnim provozem pro vice nez 20 osob.
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