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POKYNY PRO ZADATELE - INOVACNi ZAMER A

Text objasfiuje vyznam jednotlivych ¢asti a poloZek inovaéniho zaméru a pokyny k jejich vyplnéni.

Vyznam a naroky inovacniho zaméru:

Inovacni zamér (1Z) predstavuje klicové charakteristiky inovacnosti predkladaného feseni, tj. jeho
potfebnosti, novosti, Uc¢innosti (impaktu) a aktivizace stakeholder(i (empowermentu). Charakteristiky
inovacnosti jsou posuzovany ve vztahu k alternativnim domacim nebo zahrani¢nim pristuplm a dale
podle redlnosti naplnéni predpoklad(l pro dosaZzeni stanovenych cild. Podpofené inovacni feseni musi
tedy byt v daném kontextu potfebné (musi po ném existovat poptdvka), pficemz dosavadni reseni
jsou vyhodnocena jako nedostatecnda, musi fesit identifikovany problém oproti stavajicim pristuplm
novym zpusobem a s vys$si Ucinnosti a zvySovat akcni schopnost klicovych stakeholder pfi feseni
problému. Inovacni feSeni je spojeno s riziky (s rlznym vyznamem a pravdépodobnosti vyskytu),
ktera musi byt odpovidajicim zplsobem identifikovana, a predkladatel musi byt schopen tato rizika
zvladnout (disponovat odpovidajici realizacni kapacitou).

Bez odpovidajiciho objasnéni inovacnich charakteristik, neni mozné IZ kvalifikované posoudit a
poskytnout tak vyhlasovateli podpory i Zadatelim odpovidajici zpétnou vazbu. U inovacnich projekt(
je inovace hlavnim pilifem feSeni. Nejde tedy pouze o jeden z dil¢ich nebo doplriujicich aspektl
reseni jako v pfipadé projektd standardnich (které mohou mit diléi inovativni prvky). Proto je nutno
vénovat posouzeni inovacnosti odpovidajici pozornost a mit k tomuto posouzeni odpovidajici
podklady. Inovacni projekty se zasadné lisi od projekt( standardnich, jejich kvalifikované posouzeni
proto vyzaduje také odlisné typy informaci a jejich prezentace. Neni tedy mozné pristupovat k tvorbé
IZ jako kvyplnéni Zadosti o podporu u standardnich projektl. Tvorba 1Z vyZaduje odpovidajici
kapacity a z velké ¢asti také ziskani novych informaci.

Dalsim specifikem inovacnich projektd je jejich vysoka rizikovost. Oproti standardnim projektdim, kde
je daraz kladen na odstranéni rizik, u inovacnich projektli to neni mozné. Bez rizika neni inovace.
Rizika musi byt spravné identifikovana a musi byt k dispozici dostatecna realizac¢ni kapacita pro jejich
zvladnuti. Zadatelé maji obvykle tendenci podceriovat rizika a naopak preceriovat svoji realizaéni
kapacitu. Na zadkladé zkuSenosti s pilotnimi inovacnimi vyzvami v Operacnim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost se ukazalo, Ze pravé nedostatecnd identifikace rizik feSeni (zejména v pfipadé
spoluprace s klicovymi stakeholdery) a nedostatecna realizacni kapacita, predstavuji u inovacnich
projektd nejvétsi problém. Inovacni projekt nevyhnutné obsahuje fadu nezndmych skutecnosti, které
nelze predem zcela predvidat. Zadatel tedy musi byt schopen se s takovymi skute¢nostmi b&hem
feSeni vyrovnat takovym zpUsobem, aby to neohrozilo Uspésnost inovace ¢i dokonce realizaci
samotného projektu.

Naroky na obsah 1Z a jeho posouzeni jsou vysoké, podobné jako jsou vysoké ndroky na samotny

inovacni projekt. Podle zkusSenosti z pilotnich inovacnich vyzev si vétSina Zadatell tyto naroky

dostatecné neuvédomuje a realizace projektu se potom potykd srtadou zavaznych problémd.

Informace poZadované v IZ slouzi tedy nejen vyhlasovateli podpory a hodnotitelim pro posouzeni

inovacnosti predkladaného feseni, ale poskytuji také voditko pro Zadatele. Z velkého mnoizstvi

informaci, které ma Zadatel k dispozici, se |IZ soustfeduje na ty charakteristiky, které maji (dle
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zkuSenosti z pilotnich vyzev a zkuSenosti zahrani¢nich) klicovy vyznam pro UspéSnou realizaci
inovacniho reseni. Zaroven IZ vyzaduje, aby Zadatel podlozil svoje tvrzeni v co nejvétsi mozné mire
relevantnimi odkazy. Jsou tedy vyZadovany informace s odpovidajici prikaznosti (datovymi zdroji).
Toto podloZeni je vyznamné proto, Ze potfebnost, novost, Ucinnost a aktivizace je nutno vidy
posuzovat ve srovndni s alternativnimi pfistupy, které Zadatel musi znat. Jediné tehdy je moziné
dostatecné zdlvodnit podporu daného inovacniho reseni.

Struktura inovaéniho zaméru:

IZ zdmér je rozdélen do 4 zékladnich Casti a datové prilohy (seznam zdrojli). Zakladni ¢asti jsou dale
strukturovany na dil¢i polozky. Kazda polozka obsahuje vysvétleni pouZitych pojml a instrukce
k vyplnéni, pfipadné dalsi doporuceni. Pokud neni uvedeno jinak, maximalni rozsah vyplnéné dilci
polozky je 1000 znakl (véetné mezer). Zdroje dat a dalSich odkazovanych informaci jsou v textu
prabéziné cCislovany a jejich seznam je uveden na konci vyplnéného IZ. Pro IZ mohou byt v dané vyzvé
vyzadovany dalsi specifické pfilohy.
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INOVACNi ZAMER A: NAZEV

Realizatofi (Zadatel, partner): Uvedte, kdo je Zadatelem a vypiste pripadné partnery. Oznacte, zda
jde o partnera s financnim prispévkem -,,(F)“

Klicovi stakeholdefi pro realizaci:

Cilova skupina (typ a odhad poétu uéastnikt): Uvedte, na jakou cilovou skupinu je projekt
zaméren a jak bude tato cilovd skupina v projektu pocetné zastoupena.

Misto realizace: Uvedte vSechna mista realizace, pokud jsou znama

Doba realizace (po¢et mésici):

Naklady realizace (celkové v mil. K¢, z toho z OPZ):

SHRNUTI INOVACE

Shrnte feseny problém, zplsob jeho reseni (aktivity, vystupy), predpoklddané vysledky a dlouhodobé
vysledky (zplsobené vystupy), a to slovné (maxim. 1000 znakd, vcéetné mezer) a strukturované
v tabulce teorie zmény (maxim. 3000 znak(, vcetné mezer). Slovni shrnuti inovace je vhodné
formulovat v této strukture: Cilem projektu je reseni problému A prostfednictvim ndstroje B a tim
dosaZeni vysledku C pro cilovou skupinu D a pro verejné zdroje E (tj. uspory verejnych zdrojii). Problém
A a jeho rozsah spocivd v .... . Ndstroj B zahrnuje tyto klicové kroky / aktivity: ..... Vysledky spocivaji
ve zvyseni / zlepSeni: ... .

Slovni shrnuti inovace

Tabulka teorie zmény

1. Obsah
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2. Analyza/evaluace
3. Novost

4. Rizika

5. Kapacita

6. Stakeholdefi
(klicowvi)

7. Upscaling

Vysvétleni:

Shrnuti inovace predstavuje klicové charakteristiky inovaéniho zdméru objasnéné podrobné
v Castech 1-4. Teorie zmény zahrnuje tzv. fetézec impaktu, tj. vztah mezi vstupy, aktivitami, vystupy a
vysledky (dosaZitelnymi na konci projektu a po jeho skonceni), a potencidl upscalingu po Uspésném
pilotu inovacniho feseni (tedy po skonceni projektové podpory). Teorie zmény slouZi k identifikaci
klicovych krok( k dosazeni vysledkl inovaéniho feseni (fadek 1) a jejich predpokladd (fadky 2-7):
zpUsobu evaluace, novosti, realizacni kapacity, rizik, zapojeni klicovych stakeholderl. (Dle potieby je
mozno burky v fadcich 2-7 slucovat, pokud je jejich obsah stejny.) Napf. k formulovanému obsahu
aktivity v fadku 1 doplnite, jak ji budete analyzovat/evaluovat, v éem je nova, jaka jsou jeji rizika,
jakou mate zkuSenost s jeji realizaci (odkazem na konkrétni projekty), jakym zplsobem mate
zajisténu ucast klicovych stakeholderl pred zahdjenim projektu.

Doporuceni:

Shrnuti inovace vyZaduje schopnost predstavit vSechny jeji klicové aspekty ve velmi zhusténé
podobé, tedy omezit se pouze na zdsadni charakteristiky. Doporuceno je vytvareni, resp. finalizace
shrnuti inovace jako posledniho kroku tvorby IZ.

Zakladni pojmy:

Aktivity — zahrnuji hlavni kroky feseni, které jsou zasadni pro dosaZzeni vystupl (tedy nikoli aktivity
koordinacni, manazerské, evaluacni apod.). Aktivity pdsobi na danou cilovou skupinu nebo vytvareji
predpoklady pro toto plsobeni. Prikladem je realizace vzdélavacich aktivit pro CS, vytvareni
infrastruktury pro CS, vytvareni kapacit pro zménu CS.

Vystupy — se vztahuji k realizovanym aktivitam, tedy pfedstavuji méfitelnou jednotku produktu nebo
sluzby pfimo vytvorenou aktivitami projektu, . Vystup musi byt kvalitativné hodnotitelny a pfinaset
CS méfitelny prinos. Prikladem jsou proskoleni Ucastnici, Ucastnici, ktefi absolvovali poradenstvi,
uzaviené najemni smlouvy s pronajimateli, , vytvofeni pracovniho mista pro CS, vytvofeny novy
nastroj podpory CS (financni, odborny).
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Vysledky — jsou efektem vystupl pro CS a pro komunitu na konci projektu (impakt inovace).
Specificky v OPZ se vztahuji ksocidlni a ekonomické integraci podporovanych CS. Vysledky
predstavuji méfitelnou a udrzitelnou zménu pro CS a pro komunitu, napf. zména znalosti, kvalifikace,
motivace, mobility (bezprostfedni / zprostfedkujici vysledky), dale pak zvySeni zaméstnanosti CS,
shizeni patologickych jev(, snizeni zavislosti na nepracovnich zdrojich dlichodu, sniZeni zadluZenosti,
zvysSeni kvality Zivota.

Dlouhodobé vysledky — jsou efektem vystupl pro CS a pro komunitu po skonceni projektu. Efekt
vystupll je v socialni oblasti obvykle dosaZitelny v pIné mife aZz s delSim odstupem, pfipadné vyzadu;ji
dalsi zmény presahujici ramec projektu. Dlouhodobé vysledky zahrnuji napf. efekty pro lokalitu
(sniZzeni nezaméstnanosti, zvySeni kvality Zivota v lokalité), sniZzeni narokl na vefejné zdroje pro
danou CS, zlepseni kvality Zivota dalSich osob z okruhu CS, pfipadné zmény systému podpory CS.

Analyza/evaluace: Nedilnou soucasti inovacniho fedeni je evaluace, kterd umoznuje identifikaci
dosazeného impaktu (vztahu mezi vystupy a vysledky), pfipadné dalSich hledisek - nakladové
efektivity (vztahu mezi vysledky a zdroji), efektivnosti (vztahu mezi vystupy a vstupy) a hospodarnosti
(vztahu mezi zdroji a vstupy). Evaluace poskytuje zpétnou vazbu pro posouzeni Uspésnosti pribéhu
feseni a jeho efektl. Evaluace vyZaduje formulaci hodnoticich kritérii a stanoveni postupu pfi ziskani
potiebnych dat — tedy co a jak bude hodnoceno (metodika evaluace) a kdo bude hodnoceni provadét
(tedy zda pujde o evaluaci interni nebo externi, nebo kombinaci obojiho, coZz bude pravdépodobné
nejcastéjsi pripad).

Napf. aktivity a vystupy je moZné evaluovat interné (sbér a analyza dat), s vyuzitim jiz existujici
metodiky (vlastni nebo vytvorené jinym pracovistém), evaluaci provadi pracovisté resitele, odbornou
supervizi partnerské odborné pracovisté. Oproti tomu evaluaci vysledk( a dlouhodobych vysledkl je
mozné evaluovat externé, kdy pracovisté reSitele pouze sbira data, ale jejich analyzu a tvorbu
evaluacnich vystupl provadi externi odborné pracovisté, které také vytvafi metodiku hodnoceni
impaktu inovace. Ddle je tfeba uvést, zda se pfi evaluaci impaktu predpoklada hodnoceni kontrolni
skupiny.

Novost — jsou identifikovany charakteristiky, které jsou nové v prezentovanych aktivitach, vystupech,
vysledcich nebo dlouhodobych vysledcich.

Rizika — jsou identifikovana rizika zasadni pro predkladané rfeSeni pro realizaci aktivit, dosazeni
vystup(, vysledk( a dlouhodobych vysledka.

Kapacita — je identifikovdna dostupna kapacita Zadatele (predchozi realiza¢ni zkusenost), kterd se
bezprostfedné (!) vztahuje k hlavnim krokdm feseni, vystupim, vysledkiim a dlouhodobym vysledkd.
DuleZita je obsahova relevance uvadénych zkusenosti k predmétu predkladaného reseni.

Stakeholderi — jsou identifikovani klicovi stakeholdefi, tj. takové subjekty, bez nichz realizace inovace
a dosazZeni jejiho impaktu neni mozna. Jde tedy o stakeholdery s klicovym vyznamem. U kazdého
stakeholdera je uvedena jeho role pfi feseni a zpUsob jejich zajisténi. Napr. pokud se predpoklada 10
Ucastnikl reseni v dané CS, jak je zajisténo jejich ziskani a z jakého poctu potencialnich kandidatl
(¢im vétsi rizikovost CS, tim vétsi musi byt pocet vhodnych nahradnik(). Pokud je predpokladana
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Ucast klicového stakeholdera (napt. organizace X), jak je zajiSténa, resp. jak redlné vynutitelna jeho
Ucast v reSeni (napf. vynutitelné smluvni zajisténi) a jaké jsou moznosti jeho nahrady (napf.
identifikace dalSich 5 moznych kandidatt v lokalité).

Upscaling — znamena zavedeni inovace v SirSim méritku nebo jeji dalsi rozvoj. V pfipadé realizace
pilotu je identifikovan potencidl upscalingu (tj. Sifeni/rozvoj inovace po skonceni a vyhodnoceni
pilotniho projektu). Upscaling znamena redlné zavedeni inovace, nikoli pouze Sifeni informaci o pilotu
inovace (to je soucast povinné publicity projektu). Upscaling mliZe tedy zahrnovat zavedeni inovace
v SirSim meéfitku (napt. v dalSich regionech, lokalitach, sektorech), a to vlastnimi kapacitami nebo
s vyuzitim dalSich partneri. MUzZe pfitom dojit k modifikaci pldvodniho pilotu, napf. zavedenim
dalsiho nastroje, ktery zvysi impakt inovace nebo snizi jeji rizika.

1. POTREBNOST RESENI
1.1 Vyznam problému a nevhodnost/absence stavajiciho reseni:

Identifikujte podstatu problému (tj. ustfedni problém), ktery Vase inovace resi, a doloZte jeho
vyznam. Objasnéte, proc jsou stdvajici feseni problému nevhodnd, pripadné, zda rfesSeni zcela chybi
v daném kontextu (regionu, zemi, globdlné).

Vysvétleni:

Prvnim krokem k objasnéni inovacniho feseni je identifikace jeho potrebnosti. Musi tedy existovat
objektivni poptavka po novém feSeni, protoZe stavajici feSeni nejsou vhodna ¢i dokonce vibec
neexistuji (to je ale velmi vyjimeény pfipad, Zadatel spiSe o stavajicich feSenich nema odpovidajici
znalosti). Poptdvku po feSeni je nutno konkretizovat vyznamem problému, tedy napf. jak velkého
podilu cilové skupiny v relevantnim kontextu (zemi, regionu, sektoru) se identifikovany problém a
jeho predkladané teseni tykaji. Napf. pokud Vase inovace fesi problém CS spojeny se specifickym
fyzickym handicapem, je nutno uvaZovat nejen pocet osob s timto handicapem, ale také pocet téch,
ktefi jsou schopni dané fesSeni s odpovidajicim efektem vyuzit. Uvedené rozliseni je velmi dulezité,
protoZe zasadné ovliviiuje vyznam problému a poptavku po jeho feseni.

Postup:

Popiste hlavni problém, ktery reSi Vase inovace, a jeho podstatu charakterizujete identifikaci jeho
klicové priciny a dlsledku (inovace tesi problém A pro cilovou skupinu B, ktery vznika z divodu C a
ma dUsledek D). Charakteristiky podstaty problému minimalizujte tak, abyste postihli skutecné
nejvyznamnéjsi pricinu a dlsledek. Hlubsi a rozsahlejsi analyza problému je predmétem polozky 1.2.

Vyznam problému, ktery fesi Vase inovace, znamena konkretizaci jeho rozsahu. Vyznam vyjadfite
napt. v % CS, v % populace, pfipadné i ve vyvoji v ase, v meziregionalnim, narodnim nebo
mezinarodnim srovnani. Vyznam problému musi byt objasnén s odpovidajici relevanci, tedy
vztahovat se ke konkrétnimu, tj. ndrodnimu, regionalnimu, pfipadné lokalné specifickému segmentu
CS Vasi inovace. Napfr. pokud Vase reseni bude realizovdno pro danou CS v konkrétnim regionalnim
méritku, vyznam problému musi byt specifikovan pro tuto CS v daném regionalnim kontextu.
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Uvadéna data musi byt ovéfitelnd, nejlépe dolozitelnd odkazem. Pokud nemate k dispozici verejné
dostupna data, pouzijte data zvlastnich Setfeni (metodiku Setfeni je v takovém pripadé nutno
objasnit v ptiloze 1Z). Cim presné&jsi udaje jsou k dispozici, tim je argumentace vyznamu problému
prokazatelnéjsi. Obecnd data, kterd nezohlediuji specifika daného segmentu CS, neumoznu;ji
odpovidajici identifikaci vyznamu problému.

Nevhodnost/absence feseni je objasnéna v odpovidajicim kontextu (napf. v dané zemi, regionu,
globdlné) a je doloZena odpovidajicim odkazem (pfipadné Vasim vysvétlenim, pokud odkaz neni
k dispozici). Pfi uvadéni nevhodnych feseni se soustfedte na ta, kterd maji nejvétsi relevanci
k Vasemu reseni (jeho teorii zmény), tj.zaméfuji se na stejny segment CS, zahrnuji podobné aktivity,
vystupy a vysledky apod.

Doporuceni:

Zadatelé maji nékdy tendenci povazovat svoje fe$eni za zcela jedine¢né, resp. véechna dostupnd
feSeni za nevhodna. To je ale v pfipadé socidlnich problémi velmi vyjimedéné. Stavajici fFeseni je tedy
tfeba dostatecné dobrfe poznat a dle potfeby konzultovat jejich nedostatky. Nizkd znalost
alternativnich pristup( vede k nizké kvalité informaci v IZ a ke zbyte¢né vynakladanym kapacitam na
objeveni objeveného.

1.2 Pfi¢iny/dopady problému a jejich méfitelnost:

vrsve

Identifikujte hlavni pFi¢iny a dopady (disledky) problému (pouZzijte tabulku pri¢in/dopadii), jednotlivé
pficiny a dopady (dusledky)definujte vhodnym ukazatelem, pripadné kvantifikujte (pokud jsou data
dostupnd), maxim. 1500 znaka.

Pric¢ina Ukazatel Dopad (dasledek) Ukazatel

Vysvétleni:

Priciny a dopady (dusledky) socidlnich problému jsou obvykle velmi komplexni a vyZaduji rozsahlé
analyzy. K prehlednému zndzornéni slouzi strom pficin (problémua) a dUsledkl, ktery zahrnuje
bezprostifedni a odvozené pric¢iny a dUsledky klicového problému. Ve zjednodusené podobé se
prezentace omezuje pouze na bezprostfedni pri¢iny a dlsledky (tabulka pficin a d0sledkd).
Bezprosttedni priciny jsou obvykle systémové (napft. legislativni nastaveni), specifické pro danou CS
(socialni/ekonomické/fyzické znevyhodnéni nebo kapacitni omezeni pro feseni problému), pripadné
specifické pro danou lokalitu/region (napf. vyrazné horSi nezaméstnanost oproti
regiondlnimu/narodnimu prdméru). Na bezprostfedni pfi¢iny se vazi bezprostfedni disledky.
Objasnéni bezprostirednich pficin a disledkll umoZnuje odpovidajici posouzeni spravnosti identifikace
problému ve sloZzce 1.1 a formulované teorie zmény inovacniho resSeni, tj. Zze jeho predpokladané
aktivity, vystupy a vysledky se vztahuji ke klicovym ptic¢inam a dlsledkim problému.

Postup:
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Identifikujte bezprostiedni priciny a bezprostiedni disledky problému. Dusledky formulujte ve vazbé

vrve

ukazatele), ktery (které) umozni jeji méfitelnost. Méfitelnost znamend moznost vyjadieni napft.
poctem nebo podilem. Pokud jsou k dispozici konkrétni data pro stanovené ukazatele, uvedte je.

2. NOVOST RESENI
2.1 Novost klicovych krok( feseni oproti alternativam:

Objasnéte, v ¢em spocivd novost klicovych krok( Vaseho reseni ve srovndni s dostupnymi zplsoby
reseni problému, pokud existuji, a v jakém kontextu tuto novost definujete.

Vysvétleni:

Novost je zakladni defini¢ni charakteristika inovace. V pfipadé socidlni inovace je novost vidy zavisla
na kontextu (je kontextové specificka). Pokud existuje vyznamny socidlni problém, s velkou
pravdépodobnosti je néjakym zplsobem jiz feSen. ZaleZi tedy na konkrétnim kontextu, v jaké mife je
Vase Fedeni nové oproti dostupnym pFistupdm. Redeni mdze byt naptiklad nové v daném regionu,
zemi nebo sektoru, zatimco v zahranici nebo v jinych regionech ¢i sektorech je jiz aplikovdno. Novost
reseni mlZe byt také pouze ¢astecna (to je nejCastéjsi pripad), tedy nékteré klicové kroky reseni jsou
zcela nové, ostatni jsou bézné pouzivané.

Pokud je feSeni (vSechny jeho klicové kroky) zcela nové, jde o radikalni inovaci. Ta je v pripadé
socidlnich inovaci spise vyjimecnd. Pokud je reseni jiz vytvofeno a bude v daném kontextu zavedeno
s vyznamnymi zménami, jde o pfizplsobeni inovace. Pokud je feSeni problému jiz vytvofeno a bude
zavadéno s mensimi zménami, jde o Sifeni nebo prenos inovace.

Postup:

Novost Vaseho fteSeni srovnavate s dostupnymi feSenimi problému, ktera jsou odpovidajicim
zpUsobem relevantni a jsou dostupna v jiném kontextu. V pfipadé socidlnich inovaci je novost feseni
v daném kontextu obvykle ¢astecnd. Napf. je prebirdn ze zahraniéi ¢i z jiného sektoru jiz fungujici
nastroj reseni, ktery je zCasti prizpUsoben lokalné specifickym podminkdm. Nastroj je tedy novy
pouze v dané lokalité, nové je pouze jeho prizplisobeni. Novost je také odliSena pro klicové kroky
feSeni, kdy mohou byt napf. pouZivany zcela standardni aktivity, které ale budou vytvaret (v daném
kontextu) nové typy vystupli nebo vysledk.

3. ZLEPSENI A DOPAD
3.1 U¢innost fe$eni oproti alternativdm a jeho predpoklady:

Objasnéte ucinnost (impakt) Vaseho rfeseni (vztah mezi vystupy a vysledky) oproti stdvajicim
pristupim a pfedpoklady dosaZeni této ucinnosti. V pripadé zcela nového reseni v globdinim méritku
(radikdini inovace) musi byt jeho predpoklddand funkcnost prokdzdna s dostatecnou vérohodnosti.

Vysvétleni:
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Ucinnost nebo impakt inovace (vztah mezi vystupy a vysledky, resp. objasnéni jak a pro¢ vystupy
vedou k vysledkiim a jaké jsou vysledky vyvolané inovaci) predstavuje jeji dalsi klicovou defini¢ni
charakteristiku vedle novosti. Ma zasadni vyznam pro hodnoceni Uspésnosti inovacniho feseni a
podle prokazaného impaktu je rozhodovdno o vhodnosti feSeni pro upscaling. V socidlnich inovacich
je hodnoceni impaktu obtizné, protoZze muzZe zahrnovat aspekty pouze nepfimo méfitelné nebo
meéfitelné az s ¢asovym odstupem. V inovacnim zdméru objasiujete potencialni impakt Vasi inovace
a srovnavate jej se stavajicimi (obsahové relevantnimi) pfistupy. Déle objasnujete predpoklady, za
nichZz bude tohoto impaktu dosazeno. Tyto predpoklady navazuji na rizika identifikovand v poloZce
3.6. Pfi objasnéni impaktu je vhodné vyuzit dostupnych zdroja, které jsou pro hodnoceni (evaluaci) jiz
k dispozici. Pouze v pfipadé zcela nového tesSeni v globalnim méfitku nemusi byt takové zdroje
dostupné a budou postacovat zdroje souvisejici. Jak uz bylo uvedeno, radikdlni inovace je v socidlni
oblasti nicméné zcela vyjimecna.

Doporuceni:

Pokud neznate zakladni pojmy evaluace obecné e a evaluace impaktu socidlni inovace zvlaste, je
vhodné se pfi zpracovani ¢asti 3 1Z sezndmit s metodikou evaluace vytvofenou pro inovacni vyzvy
v OPZ (metodika Evaluacniho planu a Zavérecné evaluacni zpravy inovacnich projektll). Toto
sezndmeni je nezbytné i pro stanoveni obsahu a ndakladl povinné klicové aktivity evaluace
v projektové zadosti.

Postup:

Objasnéte zplsob dosazeni impaktu, tedy jak bude dosazeno vysledku nebo vysledkd diky vystuptm,
které vytvofrite. Impakt Vaseho reSeni musi byt vyznamnéjsi a prokazatelné vétsi oproti stavajicim
pfistuplim, jinak neni mozné jeho podporu zdlvodnit. Napf. predpokladate, Zze CS, kterd absolvuje
Vas vzdéldvaci program a ziskd dané kompetence, zvysi svoji zaméstnanost ve vétsi mife (nebo ji
udrzi po delsi dobu) oproti srovhavanym vzdélavacim programim, a uvedete dlivody téchto lepsich
vysledka.

Dosazeni predpokladaného vyssiho impaktu musi byt realné, tj. musite je podloZit relevantnimi
poznatky zteorie nebo praxe, napf. odkazem na evaluace impaktu provedené pro stejné nebo
podobné teseni realizované pro dany segment CS v jiném kontextu. Jinymi slovy musite vysvétlit,
proc je redlné, Ze Vase feSeni bude ve Vasem kontextu fungovat.

3.2 Prokazatelnost impaktu inovace:

Objasnéte jiZ dosaZenou uroveri priikaznosti impaktu a trover predpoklddanou na konci projektu. Pro
stanoveni trovni pouZijte definice v priloze, maxim. pocet znaku 200.

Vysvétleni:

Impakt nového reseni Ize dokladat s rliznou mirou prlikaznosti (kvality, robustnosti a vyznamnosti
,dlikaz(”). V pfiloze je uvedena 3kdla, na které muZete prifadit Vase reseni k jedné z péti zakladnich
urovni prikaznosti podle toho, nakolik presvédcivé (s jakou jistotou) je/bude doloZeno, Ze efektl
inovace je dosazeno diky projektu.
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Urovné priikaznosti impaktu jsou sefazeny vzestupné, pricemi kazda z vyssich urovni klade vyssi
naroky na zptsob prokdzani impaktu. Uroveri 1 predstavuje nejnizsi zaklad, kdy dokazete popsat, co
délate, proc je to dulezité a jak Vase feseni povede k dosazeni predpokladanych vysledkd (napf.
formou teorie zmény), ale nemate k dispozici relevantni data z realizace Vaseho feseni, jimiZ byste to
mohli prokdzat. V dalSich drovnich jste schopni ziskat data, kterd umoznuji zachytit pozitivni zménu
(uroven 2), prokazat, Ze pozitivni zména je dosazena Vasi intervenci (Uroven 3), Vase zjisténi byla
ovérena a potvrzena nezavislou evaluaci (Uroven 4) aZ po uroven 5, kdy nékolik evaluaci v rliznych
kontextech prokazalo, Ze i pokud je inovace realizovana jinymi lidmi, v jinych mistech, tak nadale
vykazuje obdobny pozitivni impakt.

evvs

impaktu, tim vétsi je riziko jeho nedosazZeni. Nizkd mira prikaznosti je typickd zejména pro projekty
v pocatecnich fazich inovaéniho cyklu, naproti tomu projekty zamérené na Sifeni inovace by jiz mély
poskytovat dostatec¢nou zédruku dosazeni impaktu.

Predpoklada se, Ze urovné prikaznosti se budou liSit na zacatku a na konci projektu. Na
identifikované urovné prikaznosti impaktu navazuji pfistupy k jeho méritelnosti v poloZce 3.3.

Postup:
Uvedte:

a)jaka uroven prikaznosti je k dispozici pro Vase feseni, pokud jiz bylo zavedeno (nap¥. v zahranici
nebo v jiném regionu, pro jinou CS), resp. jaka Uroven prikaznosti je k dispozici na zacatku Vaseho
projektu a

b) jakou Uroven prlkaznosti predpokladate na konci projektu.

V pfiloze je uvedeno 5 zakladnich urovni prikaznosti, zvolené Urovné objasnéte ve vztahu k Vasemu
feSeni a dle potreby konkretizujte pro Vas projekt.

3.3 Méfitelnost impaktu:

Objasnéte charakteristiky a zptisob hodnoceni impaktu (primymi nebo neprimymi ukazateli) a zplsob
ziskani (dostupnost) relevantnich dat.

Vysvétleni:

Impakt musi byt méfitelny, tj. dosazenou zménu je moZino mérit pfimymi nebo nepfimymi ukazateli.
Pfimé ukazatele jsou pouzivany, pokud danou charakteristiku je moZno hodnotit pfimo podle
dostupnych dat, napf. pocet nové vytvorenych pracovnich mist. Nepfimé ukazatele jsou pouZivany,
pokud pfimé hodnoceni neni mozné, napf. kvalita nové vytvorenych pracovnich mist hodnocenda miry
fluktuace (proxy ukazatel) nebo na zakladé vlastniho zjistovani (dotaznikové Setfeni, rozhovory se
zaméstnanci). Impakt musi byt rovnéz identifikovatelny, tj. musi byt odliSen celkovy a Cisty impakt.
Cisty impakt ode¢ita od celkového impaktu efekty mrtvé vahy, nahrazeni, alternativni atribuce a
Ubytku impaktu v ¢ase. Mrtva vaha znamena, Ze efekt by byl u CS dosaZen i bez intervence (napf.
z podporenych nezaméstnanych osob by jich ¢ast ziskala zaméstndni i bez podpory). Efekt nahrazeni
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znamena, Ze zlepSeni v jedné lokalité je realizovano na ukor zhorseni v jiné lokalité (napf. snizeni
poctu osob ve vyloucené lokalité vede ke zvyseni jejich poctu v sousedni vyloucené lokalité). Efekt
atribuce znamend, Ze efektu bylo dosazeno diky jiné intervenci (napf. jinému typu podpory
ekonomické integrace, ktery realizovala jind organizace). Ubytek impaktu znamend, 7e se efekt
oslabuje v ¢ase (napf. podil recidivujicich osob se po skonceni intervence postupné zvysuje).

Velky vyznam pro prokdzani impaktu ma moznost srovnani vysledkl pro ucastniky projektu s
vysledky kontrolni skupiny, tedy skupiny se srovnatelnymi vychozimi charakteristiky, kterd se ale
nezucastnila inovaéniho feSeni. Dostupnost kontrolni skupiny v pozdéjsich fazich muize byt ale
obtizna a pokud ni chce Zadatel pracovat, musi tuto dostupnost realisticky objasnit.

Postup:

Uvedte ukazatele, podle kterych budete hodnotit impakt inovace, a objasnéte zpUsob, jakym ziskate
potfebna data a jak bude identifikovan cisty impakt (tedy jaké predpokladate efekty nahrazeni,
atribuce, mrtvé vahy a Ubytku impaktu). Data muzZete ziskat bud z verejnych zdrojli, nebo vlastnim
Setfenim (internim nebo externim), a vyhodnotit s vyuZitim rlznych metod. PouZitd metoda
odpovida dostupnosti dat a prokazuje impakt na rizné Grovni (viz polozka 3.2).

V pfipadé identifikace Cistého impaktu jde o schopnost zohlednéni plsobeni dalSich vlivli na celkovy
impakt. Zadatelé maji tendenci predpoklddany impakt nadhodnocovat, protoze plsobeni téchto vliv(
neuvazuji, a to zejména v pripadé efektu nahrazeni. Vybirani jsou napf. Ucastnici CS s vysokou
pravdépodobnosti Uspéchu v projektu, u nichz je zaroven vysoka pravdépodobnost, Ze svij problém
budou schopni fesit i bez poskytnuté podpory. Dalsi vyznamnou korekci predstavuje pokles
dosazeného impaktu po skonceni podpory, napf. udrZitelnost ziskaného nebo vytvoreného
pracovniho mista (viz polozka 3.5).

3.4 Udrzitelnost teSeni (vytvareni nového impaktu po skonceni podpory a jeho nakladova
udrzitelnost):

Objasnéte ndakladovou efektivitu Vaseho reseni (tj. vztah vysledki a zdroji), zplsob zajisténi zdroji
(financnich, pfipadné nefinancnich) po skonceni projektu a model uspor pro ucastnika intervence.

Vysvétleni:

UdrZitelnost feSeni znamend, Ze po skonceni projektové podpory bude vytvafen impakt s novymi
Ucastniky (novy impakt) a realizace tohoto nového impaktu bude nakladové udrzitelnd. Napfr.
v podporfeném projektu byl realizovan vzdélavaci program pro 10 ucastnik( z CS (aktivita), z nich 5
dosdhlo stanovené kvalifikace (vystup) a z nich 3 ziskali udrZitelné zaméstnani (vysledek). Novy
impakt je vytvaren pfi zapojeni dalSich novych ucastnikd (v poctu X) poté, kdy skonci stavajici
projektova podpora. UdrZitelnost feseni je podminéna dostupnosti zdroji pro realizaci nového
impaktu.

Ndkladova efektivita vycisluje vztah vysledki inovace a vynaloZenych zdrojl (v mil. K&) za dobu trvani
projektu na Ucastnika intervence. Napr. pokud celkové realiza¢ni naklady dosahuji 5 mil. a cilovany
pocet osob s udrzitelnym zaméstnanim cini 3, nakladova efektivita predstavuje 1,67 mil. Po skonceni
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podpory by mél byt impakt vytvaren na srovnatelné nebo vyssi Urovni se srovnatelnou nebo vyssi
nakladovou efektivitou. Napf. nékteré polozky zcelkovych nakladd 5 mil. mohou byt pouze
jednorazové a pro vytvareni nového impaktu nebudou potfebné pfi zachovani stejného poctu
zaméstnanych osob.

Zplsob zajisténi zdroji objasniuje, z jakych prostfedkl budou naklady intervence hrazeny po skonéeni
projektové podpory, pfipadné jaké jsou podminky této Uhrady. Zplsob zajisténi zdrojl po skonceni
podpory tedy ukazuje, zda je feSeni nakladové udrzitelné a jaké jsou podminky této udrzitelnosti.

Model uspor pro ucastnika intervence definuje modelového Ucastnika intervence, stavajici ndklady na
feSeni (nakladyl) a predpokldadané naklady po Uspésné inovacni intervenci (naklady2). Napt. pokud je
cilem zaméstnanost dané CS (resp. sniZeni zavislosti na nepracovnich zdrojich dlichodu) jsou vychozi
naklady (nakladyl) vycisleny jako vySe podpor a davek, které nezaméstnany pobira (véetné naklad
na rekvalifikace), pfipadné dalSich nakladd zplsobenych vylouéenim ztrhu prace. Naklady2 jsou
vycisleny na pfipadu stejného Gcastnika CS poté, kdy ziska zaméstnani (odpovidajici jeho kvalifikaci a
mzdovym podminkam v dané lokalité) diky inovacnimu feSeni. Pro vyjadreni naklad{2 jsou vyuzity i
pfipadné vynosy, napf. diky odvodu dani a odvod( na socidlni zabezpeceni ze mzdy do statniho
rozpoctu po ziskani zaméstnani.

Postup:

Nakladova efektivita je vyjadrena podilem celkovych nakladl projektu na vysledcich dosazenych na
konci projektu, obvykle jde o pocet ucastnik(i CS s dosazenou zménou. Pokud se pocet ucastnikl
s dosazenym vysledkem liSi oproti poctu ucastniku, ktefi realizuji aktivity a dosahuji vystupy, je
vhodné tyto polty rovnéz uvést. Obvykle se pocet Ucastnik( aktivit, vystupl a vysledk( postupné
snizuje. Dale je vhodné uvést predpokladany (osloveny) pocet kandidatd pro realizaci aktivit. Cim
vySsi je rizikovost CS, tim vétsi jsou obvykle rozdily mezi jednotlivymi pocty. Rozdil mezi poctem
kandidat( a vybranych ucastnikl projektu vyznamné vypovida o potencidlu upscalingu inovacniho
feseni. Pokud je napf. pocet vhodnych kandidatl v relaci k celkové velikosti CS v dané lokalité velmi
nizky, moznosti upscalingu budou omezené a rfeseni nebude mit dostate¢né systémovy charakter.

Zpusob zajisténi zdroji zahrnuje konkrétni subjekty nebo alespon typy subjektl (napt. podniky,
mistni samosprdva, Ucastnici projektu), které budou pokryvat naklady reSeni po skonceni jeho
podpory a v jaké mire (v % celkovych nakladd). Pripadné je uvedeno, jaké jsou podminky tohoto
pokryti, pokud je Zadatel s uvedenymi subjekty konkretizoval.

Model uspor srovnava naklady na dany problém pred za¢atkem inovacéniho fesSeni a po jeho Uspésné
realizaci. Spravna identifikace Uspor je vyznamna proto, Ze mohou kompenzovat chybéjici zdroje
nezbytné pro vytvafeni nového impaktu. Uspory tedy mohou pfispivat k nakladové efektivité.
Podobné jako v pfipadé impaktu maji Zadatelé tendenci dosazené Uspory nadhodnocovat, napf.
ignoruji efekt poklesu impaktu v case.

3.5 Udrzitelnost impaktu rfeseni (pretrvavani zmény chovani ucastnikl projektu po jeho skonceni):

Objasnéte predpoklady pro dlouhodobé pretrvani impaktu po skonleni ucasti v projektu (zménu
chovani cilové skupiny), vcetné pripadnych ndroki na dalsi podporu pro udrZeni impaktu.
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Vysvétleni:

Udrzitelnost impaktu feSeni znamena, Ze Ucastnici projektu, u nichZ bylo v jeho priibéhu dosazeno
impaktu (napf. zaméstnanosti), tento impakt udrzi na stejné Grovni po obdobi, po jehoz skonceni Ize
dosaZzenou zménu povaZzovat za trvalou, tedy nevyZadujici dalsi intervenci/podporu. Je tedy nutno
objasnit, jaké jsou predpoklady pro pretrvavani impaktu intervence po skonceni podpory a zda jsou
tyto predpoklady zalozeny na prokazatelné teoretické nebo empirické znalosti. Napfr. existuji analyzy
Uspésnosti rlznych preventivnich nebo napravnych program( pro propusténé vézné, kterd je
dosahovdana za stanovenych podminek. S tim souvisi kvalifikované odhady doby, za kterou je mozno
povazovat dosazeny impakt za udrZitelny svysokou pravdépodobnosti (napf. dva roky u
propusténych vézil s danymi charakteristikami). Pfetrvani impaktu mizZe vyZadovat dalsi intervenci
(spojenou s dalsimi naklady), ale rozsah této intervence by mél byt vyrazné nizsi po skonceni
projektu.

Postup:

Pro ucastniky pilotniho inovacniho feseni je nutno uvést predpoklady, za nichZ dojde k pretrvavajici
zméné jejich chovani, a odhad doby, po jejimz uplynuti je mozno dosazeny impakt povazovat za
trvaly. Tyto predpoklady odrazeji zejména vhodné nastavenou motivaci ke zméné. Pokud neni
dosazeny impakt u ucastnik(l projektu udrzitelny (bez opakované intervence), neni predkladané
feSeni systémové. Pfedpoklady udrZitelnosti a nezbytna doba k jejimu prokazani jsou formulovany na
zakladé vlastni nebo externi teoretické znalosti nebo praktické zkusenosti konkretizované
relevantnim odkazem.

Naroky na dalsi podporu jsou specifikovany pro stavajici ucastniky inova¢niho feseni po skonceni
projektu. Tyto naroky predstavuji minimalni pfredpoklady pro dlouhodobé udrzeni impaktu, ktery byl
dosaZen jiz v rdmci projektu. Naroky na dalSi podporu jsou napt. obvyklé v pfipadé vysoce rizikové CS,
nemély by ale pfesahnout nezbytné nutnou minimalni Uroven a mélo by byt dostate¢né ziejmé,
jakym zplGsobem budou tyto naklady pokryty (viz polozka 3.4).

3.6 Systémovost feSeni a jeji predpoklady:

Uvedte relevantni realizaéni kapacitu pro Vase feSeni, jeho rizika (rizika charakterizujte podle
vyznamu a podle pravdépodobnosti) a kapacitu pro jejich zvladnuti. Dale objasnéte podminky
aplikovatelnosti Vaseho feseni v Sirsim méfitku po realizaci pilotu (potencial upscalingu) a zpUsob
naplnéni téchto podminek (tj. potencidlni poptavku po upscalingu feseni a kapacity potfebné pro
naplnéni této poptavky, tedy kapacitni nabidku). Maximalni pocet znak( je 2000.

Vysvétleni:

Systémovost feSeni ma pro Uspésnost inovace zdsadni vyznam. Pokud jde o feSeni standardni, jeho

aplikovatelnost je omezena zabérem realizace projektové podpory (napf. poctem ucastniki daného

projektu v dané lokalité). Systémové reseni ma oproti tomu potencial pro sifeni ve stejné nebo pouze

mirné pfizplsobené podobé ve vétsim meéfitku (upscaling). Systémovost feSeni tedy znamena, ze

navrhované reseni bude prinosné i za horizont poskytnuté podpory. Je ovsem tfeba zdlraznit, Ze

upscaling neprobiha automaticky (nap¥. pouze na zakladé publicity pilotu), a to ani u feseni, ktera
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jsou Uspésné pilotné realizovana. V priméru vétsina socialnich inovaci (resp. pokust o né) kondi
realizaci pilotu a nedokdaZe potencial upscalingu naplnit.

Potencial pro upscaling urcuje inovacni poptdvka a nabidka. Inovacni poptdvka znamena, Ze o feSeni
(a prokazanym impaktem) maji zajem subjekty v dalSich lokalitach, v dalSich sektorech nebo
segmentech cilovych skupin. Inovacni nabidka znamena, Ze jsou k dispozici kapacity pro naplnéni této
dalsi poptavky nebo existuje zplsob, jakym mohou byt tyto kapacity vytvoreny (vlastnimi silami nebo
ve spoluprdaci s dalSimi organizacemi).

Vychozi podminkou systémovosti feseni je odpovidajici realizacni kapacita pro samotny pilot, ktera je
prokdzdna napf. zkuSenosti s realizaci obdobnych feSeni ve srovnatelném meéfritku. Relevantni je
takovd zkusenost, ktera se co nejvice blizi obsahu predkladaného inovacniho feseni (napf. Fesi
podobny problém pro stejny segment CS ve stejné lokalité). Odpovidajici realizacni kapacita je
nezbytnd pro zvladnuti rizik, ktera jsou nedilnou soucasti inovace. Rizika musi byt spravné
identifikovana (z hlediska vyznamu pro Uspéch rfeseni a z hlediska pravdépodobnosti jejich vyskytu) a
musi byt objasnéna kapacita pro jejich zvladnuti. Napf. jaké jsou moznosti nahrady klicovych
stakeholder(l, ktefi se odmitnou Ucastnit realizace inovace (protoZe zjisti, Ze pro né predstavuje
ohrozujici konkurenci, nebo vyZaduiji politickou podporu, ktera se narazové zméni). Velkou pozornost
je tfeba vénovat rizikim a kapacité jejich zvladnuti zejména u feseni s vyznamnou novosti.

Postup:

Pro fazi realizace pilotu uvadite dosavadni realizacni kapacitu (zkusenost). Tyto zkuSenosti musi byt
obsahové co nejvice relevantni a musi byt prokazatelné (napf. odkazem na souvisejici projekt). Dale
charakterizujete rizika, ktera predpokladate pfi realizaci pilotu, a moznosti zvladnuti téchto rizik. Jde
o rizika, kterd jsou zdsadni pro realizaci, nikoli rizika administrativni nebo provozni. Rizika odliSujete
podle vyznamu pro inovaci a pravdépodobnosti vyskytu. Pozornost vénujte zejména rizikiim, ktera
jsou vyznamna a zdroven maji vysokou pravdépodobnost vyskytu. Rizika nezlehcujte. Zvladnutelnost
rizik je nejlépe argumentovdna ve vztahu kjiz dosazené realizacni zkuSenosti (napf. prokdzané
spolupraci s klicovymi stakeholdery na obsahové podobnych aktivitdich stypové podobnymi
vysledky).

V pripadé potencialu upscalingu charakterizujete predpokladanou poptavku po Vasem feSeni (po
jeho Uspésném pilotu) v SirSim méritku (tedy poptavku po upscalingu) a zpUsob jejiho prokazani, déle
dostupnost kapacit pro uspokojeni této predpokladané poptavky, tedy kapacitni nabidku (napf.
z vlastnich zdroji nebo zajisténi novymi kapacitami diky nové spolupraci).

4. ZAPOJEN{ STAKEHOLDERU
4.1 Zapojeni uzivatell (vyuZziti nové nabidky, zvyseni akéni schopnosti):

Objasnéte, jak je/bude uZivatel motivovdn k vyuZiti Vaseho FeSeni pri reseni problému oproti
stdvajicim pristupim a v jaké mire je schopen Vase Feseni vyuZit (resp. jaké konfliktni nebo neZadouci
efekty mizZe reseni u CS vyvolat).

Vysvétleni:
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Ucinnost inovace vyZaduje odpovidajici motivaci tcastniki ke zméné, kterd je prokazatelné siln&jsi
oproti stavajicimu feSeni. ZkuSenosti z pilotnich inovacnich vyzev ukazuji, Ze uZivatelé inovace
nebudou motivovani k zapojeni do jejiho pilotu jenom proto, Ze je Zadatel presvédcen o jeho
prospésnosti (i kdyby tato prospésnost byla prokazatelnad). Motivace ucastnik(l ke zméné muze byt
velmi vyrazné negativné ovlivnéna vyhodnosti stavajiciho feSeni, které je napf. z kratkodobého
hlediska pro uzivatele nebo jeho okoli pohodInéjsi nebo je spojené s nizsimi pfimymi individualnimi
naklady (naklady pro spole¢nost uzivatel obvykle nebere v Gvahu). Dale je nutno zohlednit rGznou silu
motivace ke zméné mezi Ucastniky ze stejného segmentu cilové skupiny. Odpovidajici identifikace
motivace vyzaduje velmi hlubokou znalost cilové skupiny aZ na Uroven individualnich charakteristik a
zkugenost s aplikaci podobné rizikového Fedeni. Zadatelé maji tendenci promitat svoje struktury
pobidek do predpokladané motivace CS, coz mlze byt zcela zavadéjici.

Druhym vyznamnym aspektem je schopnost uZivatell adekvatné vyuZit realizované feseni. Tato
schopnost mlzZe byt velmi omezend, zejména u CS s vysokou rizikovosti. Nastavené pobidkové
struktury mohou byt identifikovana spravné (napt. na zakladé predchozi zkusenosti vlastni nebo
z vnéjsich zdrojl), ale dani konkrétni uzivatelé nemaji srovnatelnou kapacitu pro vyuZiti vytvorenych
prilezZitosti.

Idedlni je, pokud se samotni uZivatelé z CS podileji na tvorbé inovacniho feseni ¢i ho dokonce sami
tvori (viz polozky 4.2 a 4.3). Je tfeba pripomenout, Ze specifickym cilem socidlni inovace je pravé
zvyseni akéni schopnosti znevyhodnéné CS (empowerment), tedy schopnosti fesit problém vlastnimi
silami, resp. se sniZujici se vnéjsi podporou. Pouze takové inovacni feseni je dlouhodobé udrzitelné a
nakladové efektivni.

Postup:

Motivace CS k vyuZiti inovacniho feSeni musi byt presvéddivé zdlvodnéna, tedy musi byt k dispozici
vlastni zkusenost s podobné nastavenou motivaci nebo tato zkusenost je ziskana z vnéjsich zdroja.
Zejména je nutno vénovat Ucinku motivace v pfipadé, Ze nové teseni je pro ucastnika narocnéjsi
oproti dostupnym pfistuplim (napft. ziskanim pracovniho mista ztrati narok na socidlni podporu) — viz
feseni konfliktnich/nezddoucich efektd.

Schopnost CS vyuzit nového feseni mlze byt omezena, coZ vede k vysokému podilu nedspésnych
Ucastnikl inovace a nizké nakladové efektivité. Je tedy tfeba dostatecné zohlednit takova omezeni a
pfipadné objasnit, jakym zplsobem budou fesena.

Inovace také muzZe vyvoldvat konfliktni nebo nezadouci efekty. Tyto efekty je tfeba identifikovat a
objasnit moznost jejich sniZzeni nebo odstranéni (pokud je takovd moZnost realnd), aby nadmérné
nesnizovala efektivitu inovacniho feseni.

4.2 Rozhodovani uzivatell o klicovych aspektech reseni:

Objasnéte, jak budete v prubéhu reseni ziskdvat zpétnou vazbu od jeho ucastnik(i a jak budete
schopni této zpétné vazbé Feseni pFizplisobovat.

Vysvétleni:
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Odpovidajici nastaveni pobidkovych struktur pro uZivatele a zohlednéni jejich schopnosti vyuziti
novych pfilezitosti (viz slozka 4.1) je vyznamné ovlivnéno zpUlsobem ziskavani a zohlednéni zpétné
vazby v pribéhu reseni. Inovacni projekt, jak jiz bylo zminéno, je spojen s riziky. Jeho pribéh lze
predvidat pouze v omezené mife. MliZe se ukazat, Ze plvodni nastaveni nejsou dostatecné funkéni a
je tfeba je zménit — vhodné pfizplsobit novému vyvoji, novym poznatklm. Tyto zmény jsou u
inovacnich projektl vysoce pravdépodobné, a to zejména v pripadé rizikovych CS (a dalsich klicovych
stakeholdert). Je tedy Zadouci, aby uZivatelé byli zapojeni do rozhodovani o klicovych aspektech
feSeni a aby bylo jejich zapojeni odpovidajicim zplsobem reflektovano. Zaroven je tfeba zdlraznit, Ze
jde ve vétsiné projektl o znevyhodnéné CS, skutecné zapojeni uZivatelll proto neni automatické a
vyZaduje specifické postupy prizplisobené jejich charakteristikam.

Postup:

Se zohlednénim specifickych charakteristik CS objasfiujete zplsoby ziskavani zpétné vazby od
uzivatelll projektu, napf. v jaké fazi reseni, frekvenci a jakymi metodami je ziskavana, jakych aspektt
feSeni se zejména tykd, a dale konkretizujete moZnosti pFizplsobeni realizovaného feseni této
zpétné vazbé, napt. v nastaveni pobidkovych struktur, intenzité podpory a jeji individualizaci.

4.3 Zapojeni stakeholder( do tvorby inovace:

Objasnéte, jak budou uZivatelé a dalsi klicovi stakeholdefi (tj. nezbytni pro realizaci inovace) zapojeni
do tvorby inovace (v daném projektu) a jak je zajisténo zapojeni klicovych stakeholder( do Vaseho
feseni (identifikujte vyznam, zplsob a motivaci zapojeni, jeho rizikovost a zpusob reSeni rizika u
jednotlivych stakeholderd).

Vysvétleni:

Zapojeni stakeholderi do tvorby inovace ma zasadni vyznam pro jeji Uspésnou realizaci. Podle
dosavadnich zkusSenosti z pilotnich inovacnich vyzev predstavuje nedostatecna pfiprava zapojeni
stakeholder( nejvétsi problém, ktery mize zdsadnim zplUsobem negativné ovlivnit realizaci inovace
(az kjejimu krachu). Proto je podminkam zapojeni klicovych stakeholderi vénovana vIZ znacna
pozornost.

Stakeholdefi musi byt pro zapojeni do inovacniho feseni dostate¢né motivovani. Tato motivace musi
byt zaloZena na podrobné znalosti predpokladaného feSeni. Velkou chybou je utajeni kli€ovych
charakteristik a efektl inovace, které se stakeholdeti dozvidaji aZz po zacatku realizace projektu. Je
nutno si uvédomit, Ze pro fadu stakeholderi mize inovace predstavovat negativni efekty, mohou ji
vnimat jako neZadouci nebo konkurencni projekt. Vysledkem je nejen nespoluprace pfi realizaci, ale
dokonce aktivni vystupovani proti této realizaci.

Dalsi souvisejici problém predstavuje nedostate¢né zajisténi Ucasti predpokladanych stakeholderd,

ktefi svoji Ucast nebo podporu pfrislibi ve fazi projektového navrhu, aniz by se dostatecné seznamili

s jeho obsahem (pokud je jim poskytnut). Pfipadné dojde ke zméné vedeni téchto stakeholderd,

které ucast v projektu odmitne. K takové zméné muze dojit i v pribéhu realizace projektu. Uvedena

rizika nelze zcela vyloutit, protoZe vymahatelnost zavazk( je vét§inou pouze omezena. Zadatel viak

s témito riziky musi pocitat a musi se snaZit jim maximalné predejit — napf. sprdvnym nastavenim
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motivace stakeholderl pro zapojeni, zmapovanim moznych alternativ v pfipadé jejich odstoupeni,
dostatecnou informovanosti o kladech i zaporech predkladaného teSeni, resp. jeho efektl pro
zUcCastnéné stakeholdery.

Objasniujete, na jakych stakeholderech je inovace zasadnim zplsobem zavisla, jaky je jejich vyznam
pro tvorbu inovace, jak jsou tito stakeholdefi do feseni zapojeni, jak jsou pro zapojeni motivovani,
jaka jsou rizika pfi zapojeni klicovych stakeholder( a jak jsou nebo budou tato rizika fesena (pred
zahajenim nebo po zahajeni projektu).

Postup:

Zapojeni klicovych stakeholderl je charakterizovdno v tabulce. Analyzovani jsou pouze ti
stakeholdefi, jejichz zapojeni md zasadni vyznam pro predklddané feseni — tj. jejich Ucast je zcela
nezbytnd (kromé samotného zZadatele).

Pro kazdého uvedeného stakeholdera je charakterizovdn vyznam pro tvorbu inovace, jak je do
projektu zapojen (zejména s jakou mirou zavaznosti pred zahajenim nebo po zahajeni projektu), ¢im
je toto zapojeni u daného stakeholdera konkrétné motivovano, jaka jsou rizika zapojeni a jak budou
tato rizika reSena (pred zahdjenim nebo po zahdjeni projektu). Nejvyznamnéjsim rizikem je
odstoupeni stakeholdera zteSeni nebo zdsadni zména jeho role, vtakovém pfipadé musi byt
stakeholder nahrazen, je tedy tfeba uvést moiné alternativy schopné plnit pfedpokladanou roli
v projektu na srovnatelné Urovni.

Seznam zdroja:

Uvedte seznam zdroju, na které jste odkazovali v textu inovacniho zéméru. Zdroje musi obsahovat
udaje nezbytné pro jejich ovéreni dle standardnich citacnich pravidel (vietné Cisla stran, pripadné
tabulek). V pripadé elektronickych odkazii uvedte navic datum pristupu. VSechny zdroje musi byt
dostatecné konkrétni, bez této konkrétnosti (umoZnujici ovéreni uvdadénych udaji) nebude zdroj
povaZovdn za relevantni.

P¥iloha:
Urovné priikaznosti impaktu

Z uvedenych urovni priikaznosti impaktu zvolte ty, které jsou relevantni pro Vdmi uvddéné informace
v dsti 3.2.

Objasneni DokdZete popsat, co déldte a Na zdklade stdvajicich dat a vyzkumu z dalSich zdroji. Teorie
ocekdvaného pro¢ je to dilezité — logicky, zmény miZe pomoci pfi logickém a koherentnim objasnéni role
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koherentné a presvédcive intervence pri dosaZeni predpokladanych efektu.

Ziskali jste data, kterd ukazuji Data zachycuji zménu, ale jesté neprokazuji primou kauzalitu

pozitivni zménu, ale nedokdZete s inovaci. Zdrojem dat jsou napr. vyzkumy ucastniki na

prokdzat, Ze ji zpusobila zacdtku a na konci intervence nebo v intervalech béhem jeji

intervence realizace.

DokdZete prokdzat kauzalitu Kauzalita je prokdzdna srovndnim zmény ve skupiné oproti

sodkazem na kontrolni nebo skupiné kontrolni bez intervence. U¢astnici srovndni by méli byt

srovndvaci skupinu vybrdni ndhodné v obou skupindch a velikost vzorkd by méla
byt dostatecné velkd.

Nezavisld evaluace potvrzuje Zaddna je robustni nezdvisld evaluace, kterd identifikuje a

zavéry a potencidlné replikuje validuje divody a zpisoby vytvoreni impaktu intervence. Vads

dosaZené vysledky produkt nebo sluzba miZe byt realizovdna s ndklady, které jsou
prijatelné pro uZivatele.

Jsou k dispozici  manudly, ProkdZete, napr. evaluacemi v riiznych kontextech, Ze inovace

systémy a postupy k podpore a miZe byt realizovdna jinymi lidmi, organizacemi a v jinych

zajisténi  funkéni replikace mistech a naddle vykazuje pozitivni primy impakt na vysledek a

inovace je zdroveri financné udrZitelnd.
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