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Doplnujici informace k priloze ¢. 2 vyzvy 03_15 33 a 03_15_34

Na zakladé ¢astych dotazl k priloze ¢. 2 vyzvy 03_15 033 a 03_15_034 byl zpracovan material, ktery blize specifikuje a doplfiuje podporované aktivity a

vzdélavani specifického cile 4.1.1 a 4.1.2 téchto vyzev. Tento dokument neméni text vyzvy.

1. Informace k zavadéni/rozvoji metod kvality

Rozsah Podporov | Kdo mize byt Obsah Vystupy Typické aktivity Vhodné vzdélavani
podpory | ané podporen projektu
metody/
nastroje
Zavadéni | CAF organizace, ktera | zavedeni - implementace CAF 2013 vytvoreni sebehodnoticiho tymu | -  sezndmeni s poZzadavky CAF
metody nema uplatnénu metodiky CAF v ramci celé organizace; + proskoleni ¢lend tymu; 2013 (uvodni skoleni,
kvality uvedenou 2013 - zpracovana realizace sebehodnoceni; podrobné sezndmeni
metodu kvality sebehodnotici zprava dle zpracovani sebehodnotici s pozadavky modelu CAF pro
CAF 2013; zpravy; cleny tymu);
- zpracovany plan zpracovani planu zlepSovani dle - vazba vzdélavani dle priorit
zlepSovani zavérl sebehodnotici zpravy, zlepSovani;
nastaveni prioritnich oblasti - manazZer CAF (napf.
zlepSovani; http://www.csg.cz/kurzy/man
nakup poradenskych sluzeb azer-modelu-caf-1/), dalsi
(zavedeni CAF, skoleni); Skoleni pro ¢leny CAF tymu
vhodna kombinace s procesnim
fizenim/ benchmarkingem/ BSC
1SO 9001 organizace, ktera | implementace | -  zavedeny systém fizeni zavedeni procesniho tizeni - - seznameni se systémem fizeni

nema uplatnénu
uvedenou
metodu kvality

pozadavkt I1SO
9001:2015

kvality dle ISO 9001
v rozsahu celé
organizace;

- dolozZeni certifikatu dle
ISO 9001:2015 (CSN EN
ISO 9001:2016)

procesni mapa, nastaveni
hlavnich, fidicich a podplrnych
procesl (véetné nastaveni
ukazatelQ a postupli jejich
monitorovani a méreni);
rozvoj strategického fizeni,
zpracovani politiky kvality, cilG
kvality;

fizeni neshod;

kvality (QMS);

- Skoleni v rdmci implementace
systému (politika, cile kvality,
nastaveni a hodnoceni
proces(, fizeni neshod);

- Tizenirizik;

- Skoleni k softwaru (SW);

- legislativni poZadavky;

- vazba vzdélavani dle vysledk



http://www.csq.cz/kurzy/manazer-modelu-caf-1/
http://www.csq.cz/kurzy/manazer-modelu-caf-1/
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Rozsah Podporov | Kdo mtze byt Obsah Vystupy Typické aktivity Vhodné vzdélavani
podpory | ané podporen projektu
metody/
nastroje
fizeni rizik; hodnoceni systému tizeni
management zdrojl, véetné kvality, resp. dle zlepSovani
fizeni znalosti; systému
SW podpora Fizeni kvality;
nakup poradenskych sluzeb
(zavedeni systému, skoleni),
certifikace;
mozna kombinace
s benchmarkingem/ BSC
ISO/IEC organizace, kterd | implementace | -  zavedeny systém fizeni analyza rizik k zajisténi - sezndmeni se systémem
27001 nema uplatnénu pozadavku bezpelnosti informaci dle bezpecénosti informaci; managementu bezpecnosti
uvedenou ISO/IEC ISO/ IEC 27001 v rdmci strategické fizeni — politika ISMS, informaci (ISMS);
metodu kvality 27001:2013 kontextu rizik ¢innosti zpracovani bezpecnostniho - Skoleni v rdmci implementace
organizace; planu; systému (politika, fizeni rizik,
- doloZeni certifikatu dle nastaveni procesu souvisejicich procesy);
ISO/ IEC 27001:2013 (CSN s managementem rizik a - legislativni pozadavky (zakon
ISO/ IEC 27001:2014) zlepSovani bezpecnosti o kybernetické bezpeénosti,
informaci; zakon o ochrané osobnich
nastaveni zasad, opatfeni a udaju)
pravidel pro fizeni informaci
VvV organizaci;
nakup poradenskych sluzeb
(zavedeni systému, skoleni),
certifikacni sluzby;
moznda kombinace s nastroji
kvality
I1SO individualni
14001, posouzeni
I1SO navaznosti na
50000, Strategicky ramec
EMAS, dle predlozené
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Rozsah Podporov | Kdo mtze byt Obsah Vystupy Typické aktivity Vhodné vzdélavani
podpory | ané podporen projektu

metody/

nastroje

dalsi projektové

systémy zadosti

CSR organizace, kterd | zavedeni zavedeny systém aktivity se odviji od zvolené uvodni Skoleni;
nema uplatnénu vybrané spolecenské metodiky; manazer CSR (napf.
uvedenou metodiky CSR odpovédnosti organizace implementace pozadavku dle http://www.csq.cz/kurzy/man
metodu kvality (http://narodn (CSR) dle vybrané zvolené metodiky; azer-spolecenske-

iportal.cz/mez metodiky; zpracovani zpravy o CSR v oblasti odpovednosti-1/)
inarodni- doloZeni certifikatu ekonomické, environmentalni a
nastroje-a- (pokud zvolena metodika socialni (nékdy i etické)
standardy- certifikaci umoziuje; odpovédnosti organizace;
csr/) pokud nelze certifikovat, nakup poradenskych sluzeb
zpracovani zpravy o CSR (zavedeni systému, skoleni),
(sebehodnotici zprava) popf. certifikace;

EFQM organizace, ktera | zavedeni zavedeni Modelu implementace poZadavk( dle Skoleni spada pod uzavreny
nema uplatnénu metodiky excelence EFQM dle zvolené metodiky; program EFQM — zahrnuje
uvedenou excelence vybrané metodiky vytvoreni sebehodnoticiho tymu nasledujici Skoleni:
metodu kvality, EFQM (nastaveni oblasti fizeni k hodnoceni; Lidfi excelence EFQM,;
ale ma jiz dle modelu, véetné zpracovani podkladové Zakladni hodnoceni EFQM;
zavedenou jinou hodnoceni dosazenych (sebehodnotici) zpravy podle Cesta k excelenci;
metodu kvality vysledku); Modelu excelence EFQM; Hodnotitel modelu excelence
(CAF, ISO 9001) prezkoumani aktivit sebehodnoceni dle Modelu EFQM

organizace a vysledkd excelence EFQM;

vicéi modelu zpracovani akéniho planu
zlepsovani;
pfiprava na dalsi sebehodnoceni;
individualni poradenstvi

MA21 organizace, ktera | zavedeni uvedeni v oficialni pilotni aktivity udrzitelného vzdélavani k udrzitelnému
nema zavedenou | Uvodni faze Databazi MA21 dle rozvoje; rozvoji (Gvod);
uvedenou MA21 dle povinnych Kritérii MA21 akce k zapojovani verejnosti; akreditované vzdélavani
metodu kvality povinnych (postup od nulté kampané, osvétové akce; MA21;



http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://www.csq.cz/kurzy/manazer-spolecenske-odpovednosti-1/
http://www.csq.cz/kurzy/manazer-spolecenske-odpovednosti-1/
http://www.csq.cz/kurzy/manazer-spolecenske-odpovednosti-1/
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Rozsah Podporov | Kdo mtze byt Obsah Vystupy Typické aktivity Vhodné vzdélavani
podpory | ané podporen projektu
metody/
nastroje
Kritérii MA21 kategorie ,,Zajemci” ke nakup poradenskych sluzeb; - zapojovani verejnosti;
splnéni kategorie D); vhodnda kombinace strategické planovani (Uvod);
s benchmarkingem/ BSC - projektové fizeni (Uvod)
Rozvoj 1SO 9001 organizace se pfechod QMS | -  ,upgrade” QMS fizeni rizik a pfilezitosti; - souvisejici vzdélavani k fizeni
metody zavedenym na pozadavky vybudovaného dle ISO fizeni znalosti; rizik, resp. pfechodu na
kvality systémem fizeni revidované 9001:2008 na pozadavky zahrnuti zainteresovanych stran pozadavky revidované normy;
(QMms) dle ISO normy ISO normy ISO 9001:2015 do rozsahu QMS; - vzdélavani navazujici na
9001 (certifikat 9001:2015 (ESN EN 1SO 9001:2016); dalsi aktivity souvisejici se aktivity, které predstavuji
ISO 9001:2008/ - doloZeni certifikatu zlepsovanim QMS uradu; zlepSovani systému
CSN EN 1SO systému managementu nakup poradenskych sluzeb managementu kvality
9001:2009) kvality dle 1ISO 9001:2015 (zavedeni systému, skoleni),
certifikace;
mozna kombinace
s benchmarkingem/ BSC
MA21 organizace, ktera | zavadeéni - uvedeni v oficialni osvétové a vzdeélavaci akce, - vzdélavani k udrzitelnému
je zverejnéna pokrocilé faze Databazi MA21; systematické kampané rozvoji (pokrocilejsi),
v oficialni MA21 dle - naplnéni povinnych k udrzitelnému rozvoji; akreditované vzdélavani
Databazi MA21 povinnych kritérii MA21 (kvalitativni rozvoj strategického planovani a MA21;
(minimalné kritérii MA21 postup od kategorie D fizeni (v€etné pripravy - zapojovani vefejnosti
v kategorii D) vyse, véetné postupu strategickych dokumenta a (pokrodilejsi);
v ramci jednotlivych koncepci) smérem - strategické planovani a fizeni
kategorii C, B, A) k udrzitelnému rozvoji; (pokrocilejsi);
Rozvoj metody MA21 = energeticky management; - projektové fizeni
je nutné prokdzat postup propojeni MA21 s dalSimi (pokrocilejsi);
z kategorie D do C. metodami/ nastroji kvality; - Fizeni lidskych zdroju;
V ramci kategorie C Ize rozvoj projektového fizeni - time-management;
postupovat do C*, C** a C***, (pilotni projekty, hodnoceni - rozvoj mékkych dovednosti;
pfipadné do B. projektl k udrzitelnému rozvoji); | -  financni fizeni
V ramci kategorie B Ize pokrocilejsi postupy zapojovani
postupovat do B*, B** g B*** verejnosti;
pfipadné do A, audity udrzitelného rozvoje,
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Rozsah Podporov | Kdo mtze byt Obsah Vystupy Typické aktivity Vhodné vzdélavani
podpory | ané podporen projektu
metody/
nastroje
v ramci kategorie A Ize méreni indikatord, sbér dat;
postupovat do A%, A** g A*** prenos dobré praxe, sdileni
Postup musi byt v souladu zahranicnich zkuSenosti;
s platnymi Pravidly hodnoceni nakup poradenskych sluzeb;
kvality MA21 vhodna kombinace
a dosaZeny stuperi kvality s benchmarkingem/ procesnim
dané municipality musi byt na fizenim/ BSC
konci prislusného
kalenddrniho roku soucasné
doloZen v oficidlni Databdzi
MA21 a (viz ma2l.cz).
Nastroje Bench - v kombinaci se zavedeni - vystupy zapojeni do Benchmarkingové - zdkladni skoleni
kvality marking zavadénou/ bench — z benchmarkingového iniciativy, v€etné aktivniho k benchmarkingu;
rozvijenou markingu (dil¢i cyklu; zapojeni do pracovnich skupin - rozvoj dovednosti
metodou kvality Cast projektu) | -  plan zlepsovani Bl, dalsi aktivity souvisejici benchmarkingu/
s benchmarkingem/ benchlearningu
benchlearningem, realizace 1
benchmarkingového cyklu (1
rok);
sledovani dobré praxe,
zpracovani analyz, jejich
hodnoceni, vazba na zlepSovani
organizace;
ne pouhd uhrada poplatki za
clenstvi v Benchmarkingové
iniciativé;
vZdy je nutné prezentovat
vystupy aktivit
Procesni soucast zavedeni zavedeni a vyuzivani zpracovani procesni mapy; - vzdélavani souvisejici se
fizeni zavadéné/ procesniho procesniho fizeni min v rdmci popis klicovych proces, resp. zavedenim a uplatnovanim
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Rozsah Podporov | Kdo mtze byt Obsah Vystupy Typické aktivity Vhodné vzdélavani
podpory | ané podporen projektu
metody/
nastroje
rozvijené metody | fizeni (dilci klicovych agend uradu (véetné jejich prlibézna optimalizace; procesniho fizeni;
kvality Cast projektu) | nastaveni kritérii hodnoceni - SW nastroj pro fizeni procest - Skoleni se SW feSenim
procest) (vhodnym SW nastrojem pro
mapovani procesll ve verejné
spravé je napt. referencni model
fizeni méstského Gradu —
propojuje procesy na
nejvyuzivanéjsi metody kvality)
Balanced | v kombinacise zavedeni - zavedeni strategického - nastaveni systému méreni ve 4 - Skoleni navazana na zahrnuté
Scorecard | zavadénou/ Balanced nastroje fizeni strategii perspektivach nastroje (financéni aktivity
rozvijenou Scorecard fizeni, vazba na zakazniky, fizeni
metodou kvality (dil¢i cast internich proces(, uceni se a
projektu) rlst) a jejich provazba na
strategické cile organizace;
- cilem je sladit procesy
probihajici v organizaci, sluzby
poskytované zakaznikam, fizeni
kompetenci a organiza¢niho
¢lenéni uradu

Pozn. Sedou barvou jsou podbarveny aktudini verze metodik/norem

Zarazeni vyse uvedenych metod kvality/ nastrojd kvality bude nastaveno ve vazbé na zpracovanou analyzu rozsifeni metod kvality ve verejné spravé.
Stavajici rozdéleni kopiruje rozdéleni metod/ nastroju kvality zafazenych do soutéze o Cenu MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé, jejiz statut je schvalen
ministrem vnitra. O zarazeni benchmarkingu mezi ,néstroje kvality” rozhodla odborna sekce kvalita ve vefejné spravé v ramci projednavani aktualizace
Statutu Cen MV za kvalitu a inovaci ve verejné sprave.
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2. Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani neni v soucasné dobé podporovdno v rdmci vyzvy 03_15 33 a 03_15_34. Podpora jazykového vzdélavani nebyla
odsouhlasena platformou projektového partnerstvi jesté pred vyhlasenim obou vyzev.



