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Definice

Jedna se o0 verejna viceucelova zarizeni, ve kterych se
setkavaji Clenové komunity za uclelem realizace
socialnich, vzdélavacich, kulturnich a rekreacnich aktivit
s cilem zlepSit socialni situaci téchto jednotliveu a
komunity jako celku. Pro dosazeni téchto cilu je v
zarizeni poskytovana kombinace komunitnich a
verejnych  sluzeb, minimalne zakladni socialni
poradenstvi, socialni sluzba v ambulantni a terénni
formé se zamerenim na reseni nepfiznivé socialni
situace a socialni zacClenovani.

Prostorové vybaveni integracnich center musi vzdy
umoznovat vzajemné kontakty mezi pfislusniky cilove
skupiny a jejich kontakty s profesionaly v socialni
oblasti.
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Uéel komunitnich
(polyfunkcnich) center

Podpora rozvoje neformalnich  struktur obcCanské
spolecnosti v lokalité a posileni socialniho kapitalu lokalni
komunity (KC, PKC)

Vytvoreni: ,meeting point”, a kompetence poznavani a

fungovani v prostredi, v némz Ziji..

Na rozdil od standardnich komunitnl’ch center se
polyfunkCni komunitni centrum nezameruje pouze na
jednu specifickou cilovou skupinu, ale na sirSi okruh
subjektlu obCanské spole€nosti, které mohou byt klicovymi
partnery pri reSeni vyznamnych verejnych otazek lokalni
komunity,

Zamereni na mistni komunity ohrozené socialnim
vylouCenim - vazba na 108/2006 Sb. o somalmch
sluzbach, v pozdejsim zneni



Cile KC a PKC

* Cilem je (dle programového dokumentu IROP): ,,vytvofeni materialné a
technicky vhodného prostoru pro: vzdy vychazime ze zjisténych
potreb

« Vefejna projednavani s ambici setkavani obyvatel komunity (lokality) a
sousedu, pfipadné ostatnich obyvatel obce s cilem sniZeni pfedsudku a
sblizovani kultur;

* Vznik jadrovych skupin za cilem nastartovani komunitni prace;
« setkavani tematickych skupin pro feseni identifikovanych problém
komunity;

* Realizaci volnoCasovych aktivit, kulturnich a zajmovych akci vyplyvajicich z
tradic a zvykd dané komunity Ci krajové oblasti;

» Realizaci aktivit s cilem zplnomocnéni motivovanych obyvatel komunity a
ziskavani kompetenci pro vyjednavani a resSeni béznych zZivotnich
problému a situaci (u¢ebny a Skolici mistnosti) s ohledem na prvek
podpory socialni integrace a uplatnéni na trhu prace.”

« Predpoklada se, ze polyfunkéni komunitni centra by méla byt schopna
dosahovat tohoto cile v plné Siri.

« Vytvoreni nabidky komunitni socialni prace




Cile KC a PKC

| kdyz svym zamerenim komunitni centra (KC, PKC)
presahuji systém socialnich sluzeb, participuji na
procesech komunitniho planovani socialnich
sluzeb dané lokality/kraje. V urCitych situacich
mohou zde pomahat spolupracujicim subjektum
vytvorit komplexnégjsi pohled na problémy komunity
a hledat alternativni mozné cesty zmeény
spolecenskych podminek nékterych skupin
v lokalité dalSimi zpusoby obéanského
vyjednavani, které klasické komunitni planovani
socialnich sluzeb neumoznuje. Centra pritom
samozrejmé respektuji vSechny principy
komunitniho rozvoje a komunitni péce

Soucasti strategickych dokumenti



Aktivity KC a KPC

Polyfunkéni komunitni centra se tematicky zamérfuji na vice typu
aktivit na rozdil od komunitnich center. Smyslem téchto aktivit je
osvéta verejnosti a rozvoj lokalni komunity se zapojenim
obcanskeé spole€nosti, Cili rozvoj lokality diky obanskym
iniciativam ,,zezdola“. Komunitni centra bud nabizi tyto aktivity
Vv ramci své samostatné Cinnosti, anebo poskytuji zazemi dalsim
sdruzenim obcCandu, ktera se na tyto aktivity zaméruiji.

Za klicové jsou v kazdodennim provozu povazovany nasledujici
Ctyri aktivity:

» socialni sluzba (KPC), komunitni socialni prace (KC), - zajiSténa
vlastnim zamestnancem, smluvne, nebo pracovnikem zfizovatele
« volnoCasové aktivity/sluzby, (KPC, KC - nepovinné)

* kulturni/multikulturni sluzby a vychovné/vzdélavaci, (KPC, KC —
nepovinneg)

« environmentalni sluzby a podpora jejich vyuziti. (KPC, KC —
nepovinne)



Aktivity - pokracovani

VSechny vyjmenované aktivity |jsou podrizeny
uvedenému ucelu komunitnich center, coz je podpora
rozvoje neformalnich struktur obCanské spoleCnosti
v lokalite a posileni socialnino kapitalu lokalnich
komunit. K tomuto ucCelu jsou smerovany metody
komunitni prace a komunitni socialni prace, uzivaneé
v jednotlivych typech aktivit.

VySe uvedené aktivity jsou realizovany v terénni nebo
ambulantni formé. Nepredpoklada se, ze by ani
polyfunkéni komunitni centra meéla poskytovat
nekteré z nabizenych (socialnich, vychovnych ¢ci
vzdelavacich) sluzeb v pobytové forme.



Aktivity: komunitni socialni

prace, socialni sluzb

Polyfunkcni komunltnl centra poskytuji v ramci sve cinnosti
alespon jednu socialni sluzbu. Minimalnim a zaroven povinnym
pozadavkem je poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi ze
strany kvalifikovaného socialniho pracovnika. Z ostatnich
socialnich sluzeb jsou predevSim doporucCeny sluzby socialni
prevence a poradenstvi, pfipadneé | doprovodné zdravotni sluzby
(ne plné ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach).

V pripadé poskytovani sluzeb socialni prevence pro
neorganizovanou miladez je doporuceno doplnit standardni
aktivity o metody vychovy k demokratickému obcanstvi.
Metody a cile vychovy k obcCanstvi Ize ovSem aplikovat jako
dopliikovou aktivitu 1 pri poskytovani socialnich sluzeb dalSim
skupinam klientt

U komunitnich center povinné poskytovani komunitni socialni
prace — vlastnim zamestnancem, nakupem sluzeb, dohodou o
spolupraci s jinou organizaci bez financCniho plnéni (napf.
organizace poskytuje v centru), nebo zaméstnanec zfizovatele °



Aktivity: volnocasove aktivity

* KliCovym problémem spoleCnosti je upadek socialniho kapitalu lokalnich i
zajmovych komunit a nezajem obc¢anu o politicky a vefejny Zivot lokality.

* Cilem dginnosti komunitnich center je opétovné osvojeni si kompetenci ¢lenu
lokalni komunity asociovat se do nejriznéjSich typu spole€enstvi a posilovat tak
v mistni komunité socialni sité lidi, sdilejicich urcité hodnoty a normy (vCetné
norem reciprocity) a ochotnych aktivizovat se ve prospéch druhych.

* Pracovnici komunitnich center iniciuji vznik a posiluji fungovani riznych zajmovych
volnoCasovych ,spolkd“ obCanl. Pomahaji identifikovat v lokalité pro-komunitni
prostory (pfipadné nabizi prostory komunitniho centra), které rizné spolky obcanu
mohou vyuzivat pro svoji ¢innost. Mohou byt spoluorganizatory riznych vefejnych
akci téchto sdruzeni - posilovani obanskych kompetenci ¢lenu

* Pomahaji neformalni sdruzenim obc¢anu vytvaret komunikacni platformy pro vedeni
dialogu s ufady a zastupitelstvy, v idealnim pfipadé vytvafi na pudé polyfunkénich
komunitnich center méné formalni platformy, kde obCané mohou mluvit o
zalezitostech komunity se svymi zvolenymi politiky.

« V praxi je v komunitnich centrech mozné a uziteCné kombinovat volnoCasové
aktivity (nepovinné) a sluzby s dalSimi povinnymi aktivitami centra — komunitni
socialni prace — hlavni ¢innost.




Aktivity: kulturni a multikulturni aktivity

Smyslem kulturnich sluzeb je rozvijet verejny kulturni Zivot celé
komunity. Témito sluzbami iniciované kulturni spoleCenské akce
predstavuji prostor pro setkavani ruznych skupin lidi z lokalni
komunity, ktefi sdili podobné hodnoty a mohou spolu svobodne na
neformalni udrovni komunikovat o0 spoleCenskych tématech
komunity. Tyto komunikace a jejich zavéry muze komunitni
pracovnik rozvijet dale a do té podoby, aby meély dopad i na
verejnou politiku lokality. Pfi organizovani techto akci jsou vitany
rizné animacéni metody, které jsou pfFimo zaméreny na
rozvijeni komunikace o spole€nych tématech komunity, jako
napr. divadlo féorum, divadlo utlaGovanych apod.

« V pripadé mensich obci spolupracuje pracovnik s celou lokalni
komunitou, v pfipadé vétSich obci spolupracuje s ruznymi dilCimi
segmenty komunity. MdzZze se napf. jednat o komunitni praci se
subkulturami (mladeze), se seniory, s etnickymi minoritami,
s nabozenskymi komunitami, apod.
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Aktivity: kulturni a multikulturni aktivity

« Uéelem multikulturnich aktivit je zprichodnit komunikaci mezi
majoritou a raznymi minoritnimi komunitami v lokalité o
kazdodennich problémech komunity a otazkach tykajicich se vsech
obcant v dané lokalité. Cilem pfitom je zapojeni pfislusnikd minorit do
SirSich neformalnich struktur obCanské spolecnosti. Multikulturni sluzby
polyfunkCnich komunitnich center se zaméruji na praci s prislusniky
minoritnich komunit i s pfisluSniky majority.

* Vyuzivany mohou byt rGzné zpUsoby prace, adekvatni typu lokalni
komunity, typu minoritnich (napf. etnickych, nabozenskych, aj.) komunit
v dané lokalité, a typu problému, se kterymi se obCané zde potykaji.

P Vhodné jsou rizné metody a nastroje oborl socialni prace a socialni

’ pedagogiky, jako napf.:

— interkulturni vzdélavani déti, mladeze i dospélych (doporuceny jsou pfedevsim
metody neformalniho vzdélavani),

— animaéni metody zprostfedkovani dialogu mezi riznymi skupinami,

— komunitni socialni prace zamérena na etnické minority — provazba na socialni
aktivity jako povinné aktivity,

— komunitni prace zaméfena na ostatni minority (feministicka komunitni prace
apod.).
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Aktivity: enviromentalni
aktivity

Polyfunk¢éni komunitni centra nabizi v ramci environmentalnich sluzeb
prostor pro realizaci neformalni environmentalni vychovy a osvéty,
zaméfené na déti, mladeZz i ostatni vékové skupiny. Uéelem téchto
sluzeb je utvaret povédomi c¢lenu lokalni komunity o zakladnich
principech a zpusobech ekologickych resSeni problému zivotniho
prostredi. Environmentalni sluzby polyfunkénich komunitnich center uci
¢leny komunity vztahovat tyto znalosti k problémUm zivotniho prostredi
v jejich lokalité a v pfipadé potfeby podporuji rizné ob&anské iniciativy
v jejich komunikaci se zastupitelskymi ufady o feSenich téchto problému.
Mezi uzivané metody a techniky mimoskolni environmentalni
vychovy lze zahrnout poradani vystav (véetné putovnich vystav),
workshopl a seminara, pri praci s détmi a mladezi |ze vyuzivat
aktivity jako poradani soutézi v psani tematickych eseju ¢i tvorby
plakatu, €i realizaci ekologickych tabort (apod.).
Environmentalni sluzby (nepovinné) Ize nabizet v ramci klubového
prostfedi samostatné Ci v kombinaci s dalSimi povinnymi aktivitami
centra.
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Obecna kritéria pro zalozeni a rozvoj polyfunkc€nich
komunitnich center a komunitnich center

S ohledem na doporuc€eny rozsah poskytovanych aktivit (i aktualni riziko
upadku socialniho kapitalu poCetnéjSich lokalnich komunit) jsou
polyfunkCni komunitni centra urCena jako potfebna sluzba predevSim v
lokalitach s po¢tem obyvatel nad 10 000. Konkrétné se muze jednat o obce
s vice nez 10 000 obyvateli, o mistni akéni skupiny pusobici v lokalitach

s pocCtem obyvatel nad 10 000, Ci o svazky mest a obci, sdruzujici obce

s celkovym poctem obyvatel nad 10 000. Polyfunkéni komunitni centrum
ma celokrajskou pusobnost — mysleno, Ze aktivity jsou zaméfeny na
komunity, které jsou v kraji. (cilovy stav je 14 — tzn. ze max. jedno na kraj).
A toto polyfunkéni komunitni centrum musi vychazet z identifikované
potirebnosti v kraji a jeho realizace by se méla objevit ve
strategickych rozvojovych dokumentech kraje a socialni sluzba, ktera
je toho soucasti by méla byt v krajské siti sluzeb, pripadné potvrzeni
z kraje, ze bude zarazena do sité — kvili udrzitelnosti,

Naopak komunitni centra by méla byt primarné navazana na strategicke
dokumenty obce.

Vékova skupina osob, které bude vyuZzivat sluzeb polyfunkéniho

komunitniho centra, neni omezena. 13



HE

Personalni zajistéeni
komunitnich center

* Poskytovani komunitni socialni prace v komunitnich
centrech je povinne personalne zajisteno minimalne
jednim celym pracovnim uvazkem (1,0) socialniho
pracovnika (dle zakona ¢. 108/2006 Sb.) Vsichni

pracovnici jsou povinné odborné zpusobili k vykonu

&'}‘ﬁ povolani socialnihno pracovnika dle prislusnych

TLE predpisu.
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Rozdil mezi KPC a KC

* Polyfunkéni komunitni centrum poskytuje zazemi pro sluzby
poskytované v terénni nebo ambulantni formé. Nejedna se o zazemi,
ve kterem jsou poskytovany socialni sluzby v pobytové forme.
Charakter sluzeb v takovémto zazemi, které je zacClenéno do bézné
komunity,

« musi nabizet vice sluzeb/aktivity nebo zazemi pro neé; konkrétné
minimalné v tomto rozsahu:

kulturni/multikulturni sluzby a vychovné/vzdélavaci,
environmentalni sluzby a podpora jejich vyuziti

socialni sluzby

pfedevsim socialni sluzby socialni prevence, pripadné i zdravotni
sluzby

volnoCasové aktivity/sluzby

« V kombinaci téchto sluzeb spociva jeho polyfunkénost oproti
klasickému komunitnimu centru, které muze plnit pouze jednu z
funkci pro mistni komunitu. Personalni zabezpeceni polyfunkCniho
centra musi splhovat podminky odpovidajici pozadavkim zminénych
aktivit. 15




Rozdil mezi KPC a KC

* PolyfunkCni centra musi ctit principy komunitniho
rozvoje a komunitni pece, pricemz jejich napln a
tematické zaméreni (min. v rozsahu vSech Ctyr
uvadenych sluzeb/aktivit) musi vést k rozvoji komunity,
dané lokality a k osvete verejnosti. Vekova skupina
osob, které bude vyuzivat sluzeb polyfunkcniho
komunitniho centra, neni omezena.

 Investice do polyfunkcniho komunitniho centra jsou
vyrazne vyssi nez investice smerujici do komunitniho
centra.

« Maximalni okamzita kapacita polyfunkcniho
komunitniho centra je 60 osob — v jednani, dle poctu
personalu
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Cilove skupiny
Lidé zdrzuijici se v prislusném teritoriu (obci, ulici,
svazku meést, atd...), nebo se stejnym zajmem...
Obecné komunita

Osoby socialne vyloucené, ohrozené socialnim
vylouCenim a chudobou. Jedna se zejména o etnicke
mensiny, osoby Zzijici v socialne vyloucenych
lokalitach, bezdomovci, seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, nizkoprijmové skupiny obyvatel,
dlouhodobé nezamestnani, osoby ohrozené
zavislosti, nebo zavislé na navykovych latkach, v
nepriznivé socialni situaci zijici rodiny, déti, mladez a
osoby opoustégjici ustavni zarizeni nebo zafizeni,
rodiC s ditetem vykonu trestu. ZvySenou pozornost je
treba vénovat osobam ohrozenymi vicenasobnymi

rziky. 17



Dekuji za pozornost

|Jan.vrbicky@mpsv.cz
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