
jaké oblasti podpory obsahuje?

 Oblast podpory je zaměřena na zavádění 
opatření podporujících zvyšování kvality re-
gulace, vzdělávání a řízení ve správních úřa-
dech a v úřadech územních samosprávných 
celků a zajišťování efektivní komunikace ve-
řejné správy uvnitř i navenek.

příklady aktivit projektů:
 vzdělávání a odborná příprava zaměstnanců 

úřadů,
 rozvoj vzdělávacích programů a výzkumných 

aktivit v oblasti veřejné správy,
 analýza výkonnosti a kvality úřadů veřejné sprá-

vy včetně identifikace prostorů ke zlepšení,
 realizace procesních auditů,
 rozšiřování moderních informačních a komuni-

kačních technologií a aplikací eGovernmentu.

prioritní osa 4 – veřejná správa a veřejné služby

Cílem prioritní osy 4 je posilování institucio-
nální kapacity, kvality a efektivnosti veřejné 
správy a veřejných služeb prostřednictvím:  
 zvyšování vzdělávání, zlepšování řízení a 

rozvoje lidských zdrojů,
 zlepšování kvality regulace, zavádění mo-

derních nástrojů řízení a rozvoje komunit-
ního plánování,

 zvyšování transparentnosti činností, zavá-
dění etických standardů včetně omezová-
ní prostoru pro korupci,

 zvyšování dostupnosti veřejných služeb. 

na Co je prioritní osa zaměřena?

Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

4.1 - Posilování institucionální kapacity a efe- 
ktivnosti veřejné správy 

Tento leták je vytvořen z recyklovaného papíru.


