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Evaluacni zprava predstavuje vystup hodnoceni projektu Elektronicka metodicka podpora tvorby rozvojovych
dokumentl obci, registracni Cislo CZ.1.04/4.1.00/62.00008, ktery byl spolufinancovan z Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Realizatorem projektu a pFijemcem dotace bylo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Projekt je zaméfen na vytvofeni vhodného metodického prostfedi pro tvorbu rozvojovych dokumentd obci
s nazvem Program rozvoje obce (dale jen PRO). Rozvojové dokumenty, jako soucast strategického fizeni ve
vefejné spravé, jsou vytvafeny povinné na narodni a krajské urovni a jejich podoba je definovana pfesnymi
pozadavky z hlediska obsahu, struktury i procesu utvafeni. Na urovni obci neni zakotvena zakonna povinnost
vytvaret rozvojové dokumenty a jejich zpracovani zlstava Cisté na dobrovolné bazi. Zpravidla jedinou motivaci
pro jejich vytvofeni pfedstavuje povinnost pfedkladat rozvojové dokumenty jako pfilohu zadosti ve vybranych
dotacnich programech. ProtoZe neni jednoznacné definovana struktura, obsah a postup vzniku rozvojovych
dokumentd, je kvalita jejich zpracovani znac¢né kolisava, v pfipadé Ze jsou vlbec vytvoreny, Zaroven, realisticky
zpracované rozvojové strategie na mistni Urovni predstavuji dualezity predpoklad pro dlouhodobou koncepéni

a efektivni spravu obci. Evaluovany projekt se zaméfuje pravé na pfekonani tohoto deficitu.

Projekt Elektronicka metodicka podpora tvorby rozvojovych dokumentt obci si klade za cil posilit efektivnost
vykonu Gzemni vefejné spravy zvy$enim kvality koncepcniho fizeni obci a provazanosti a ucinnosti nastroji
regionalni politiky. Projekt se sklada ze Sesti projektovych aktivit a jedné podplrné, které vedou k 5 vystuplim
projektu. Hlavni vystupy projektu pfedstavuji Metodika tvorby Programu rozvoje obce, véetné metodické pfirucky,
a softwarova aplikace, ktera doplfuje vlastni metodiku a umozriuje elektronickou tvorbu PRO podle metodiky.
Jako doplnujici a podpurné vystupy byly realizovany seminare a vytvorena e-learningova aplikace pro zvySovani

odborné kvalifikace cilové skupiny. VeSkeré vystupy projektu jsou dostupné na portalu aplikace www.obcepro.cz.

Realizace projektu probéhla v souladu s planem bez vyraznych problém(, které by ohrozily vlastni dokonceni
projektu. Projekt se potykal s obtizemi pfed vlastni realizaci, kdy byla jeho pfiprava nékolikrat pozastavena. P¥i

realizaci projektu doslo ke zdrzeni pfi pfipravé a schvalovani vefejnych zakazek.

Vyhodnoceni dopadu ukazuje, ze planované cile a dopady byly dosazeny. Bylo vytvofeno prostfedi, které
umoznuje vytvaret PRO ve vySsi kvalité, a poskytovana dostupna metodicka a informacni podpora motivuje
cilovou skupinou k jejich vytvareni. Dle nazoru partnert projektu velmi dobfe zafungovalo sdileni dobré praxe
v cilové skupiné a byly tak identifikovany nezamyslené dopady projektu, které nasledné pomohou k vyssi
vyuzitelnosti projektu. Prvnim z nich je vytvofeni pozitivniho vztahu starostd a zastupitell ke strategickému
planovani (cit.: ,KdyZz si to vytvofi sami, tak maji vétsi ochotu se tim i Fidit a nejen pinit pfedvolebni sliby. Kdyz by
to nékomu zadali, tak to jen zaloZi do §upliku.“l) Druhym je situace sdileni pozitivni zkuSenosti s naro€nosti
vytvoreni PRO, ktera vede k dalSimu rozsifeni vyuzivani metodiky (cit.: “Oni si feknou, Ze to jde udélat a pak uz
funguje, Ze kdyz to zvladli vedle, tak my to zvladneme taky. “2)
Hlavnim doporuéenim z evaluace je nezbytnost pokraCovat v navaznych aktivitach, které budou rozSifovat
pouzitelnost metodiky a aplikace vzhledem k pouze pilotnimu charakteru hodnoceného projektu. Dosahovani
zadoucich vysledkd a dopad(l projektu je podminéno redlnym, Sir§im vyuzivanim jeho vystupl. Pfijemce si je

védom, Ze realizaci tohoto projektu pokryl omezenou &ast problematiky strategického Fizeni ve vefejné spravé

! Zdroj: rozhovor se zastupcem partnera projektu
2 Zdroj: rozhovor se zastupcem partnera projektu


http://www.obcepro.cz/
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ajiz realizuie navazny projekt Podpora strategického Fizeni rozvoje obci, registracni Cislo
CZ.1.04/4.1.00/B6.00018, ktery pokryva daldi faze Zivotniho cyklu PRO. Celkové hodnoceni projektu je pozitivni.
Podafilo se Uspésné realizovat vSechny aktivity a dokongit vystupy projektu. Projekt dosahl planovanych dopadu,
vygeneroval dva nezamyslené dopady a nepodafrilo se identifikovat negativni dopady projektu. Evaluator shledal,
Ze projekt je mozné povaZovat za hospodarny, uziteCny, udrzitelny a G€inny. V hodnoceni kritéria uziteCnosti se

Evaluator shoduje s nazorem partnerud a cilové skupiny.
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Evaluace projektu Elektronickd metodicka podpora tvorby rozvojovych dokumentd obci, registracni Cislo
CZ.1.04/4.1.00/62.00008 si klade za cil prozkoumat zpUsob provedeni projektovych aktivit a vyhodnotit dopady

projektu. Projekt ukondil realizaci a je ve fazi udrzitelnosti.

Jejim cilem je ovéfit, zda pldnované nastaveni projektu odpovidalo skute€nému provedeni realizace, zda byly
vytvofeny vSechny planované vystupy a provedeny vSechny planované aktivity, zda bylo dosaZeno vSech

planovanych cilt a ovéfit dosazené dopady projektu.

Evaluace probiha v ramci pilotniho testovani Metodika pro evaluaci nesoutéZnich projektd OP Zaméstnanost
2014-2020 s navaznym ovéfenim metodiky na vybranych projektech Operaéniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost. Jejim u€elem je tak sou€asné ovéfit metodiku a v ni doporu€ené postupy.
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Kapitola Metodologie feSeni koresponduje svym obsahem se Vstupni zpravou. Pfedstavuje plan evaluace
projektu tak, jak by Vstupni zprava v podstatnych obsahovych a formalnich nalezitostech méla byt predlozena

externim dodavatelem evaluace.

Projekt Nazev: Elektronicka metodicka podpora tvorby rozvojovych dokument( obci
Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/62.00008
Oblast podpory: 4.1
Zameéreni projektu: Podpora obci v oblasti tvorby koncepénich material(i, pfispét
k otevienosti rozhodovacich procesli v obcich, provazanosti a ucinnosti nastroju
regionalni politiky v€etné ziskani zpétné vazby.

Cil projektu Globalni cil projektu:

o posilit efektivnost vykonu uUzemni vefejné spravy zvySenim kvality
koncepéniho Fizeni obci a provazanosti a Ucginnosti nastrojl regionalni
politiky.

Specifické cile projektu:

o zlepsit kvalitu Fizeni obci prostfednictvim zavedeni efektivniho systému
jejich planovani;

o poskytnout metodickou pomoc zejména malym obcim vytvofenim
softwarového nastroje s on-line pfistupem pro podporu a usnadnéni
tvorby rozvojovych koncepci;

o  zvysit transparentnost a otevienost rozhodovacich procest organ( obci
aplikaci koncepénich rozhodovacich nastroju;

o zefektivnit vzdélavani ufednikd a volenych zastupcl Uzemnich
samosprav v oblasti koncepéniho Fizeni obci realizaci vzdélavacich
kurzl, seminarl a konferenci a s vyuzitim e-learningové podpory.

Prijemce Nazev: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Adresa: Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1
Projektovy manazer: Ing. Josef Vlk, CSc., vikjos@mmr.cz, +420731628294

Rozpocet Celkovy rozpocet: 21 666 289,- K¢;
% dotace: 85 %
Termin realizace 1. dubna 2011 — 31. bfezna 2014

Lokalizace projektu  Praha
Pilotni ovéfeni - Liberecky, Pardubicky a Zlinsky kraj

cela CR

Webova adresa http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Regionalni-politika/Rozvoj-
obci/Elektronicka-metodicka-podpora-rozvojovych-dokumen

Cilova skupina Politici Uzemnich samospravnych celkl véetné volenych zastupcid Gzemnich

samospravnych celk(

Uzemni samospravné celky a Gfady samospravnych celkd, jejich organy a jimi zfizené
nebo zaloZzené organizace a jejich zameéstnanci (primarné obce do 10 000
obyvatel)

Realizace projektu Aktivity:

e Analyza stavu koncepénich dokumentd v obcich v kontextu regionalni politiky
CR a formulace vychodisek a hlavnich parametri elektronické metodické
podpory tvorby rozvojovych dokumentd obci

e Vytvoreni metodiky tvorby rozvojovych dokument( obci
Vytvoreni elektronické metodické podpory tvorby rozvojovych dokument
obci

e Vytvoreni systému e-learningu a rozvoje znalosti a dovednosti predstavitell
a pracovnik( obci

e Qveérovani a dopracovani elektronické metodické podpory tvorby rozvojovych
dokument( obci

e Seznameni zastupcl obci s aplikaci, uskute¢néni vzdélavacich akci pro
uzivatele, uskute¢néni workshopl a dalSich akci k podpofe vyuzivani
a rozvoje aplikace a zapojeni co nejvétsiho mnozstvi obci


mailto:vlkjos@mmr.cz
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Regionalni-politika/Rozvoj-obci/Elektronicka-metodicka-podpora-rozvojovych-dokumen
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Regionalni-politika/Rozvoj-obci/Elektronicka-metodicka-podpora-rozvojovych-dokumen
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e Administrace a publicita projektu
Vystupy:

e softwarova aplikace
vzdélavaci kurzy
e e-learning aplikace
o metodicka pfiru¢ka pro cilové skupiny
o certifikovana metodika

Realizovana Pocet realizovanych zadavacich fizeni: 4
vybérova fizeni Financni objem: 13 778 810,-
Dodavatelé:

o GaREP, spol. sr.0.
o atlantis software spol. s r.o.
o Jan Heran
Projektovy tym Velikost: 11
Slozeni / role

o Vedouci projektového tymu
o Projektovy manazer
o Finanéni manazer
o  Administrativni pracovnik
o Koordinator
o 6x Metodicky pracovnik na kraji
Hlavni monitorovaci Cilova Dosazena
indikatory Ukazatel hodnota hodnota %
Pocet podporenych osob
_ celkem 510 570 110,5
Pocet ispésnych
absolventa kurzli — 570 630 111,8
celkem
Pocet nové
vytvorenych/inovovanych 5 5 100
produktud
Pocet podpoienych 1 1 100

organizaci — celkem

Logicky model projektu zobrazuje intervenéni logiku projektu, tak jak byla zamySlena vramci pFipravy
projektového zaméru. Cilem projektu bylo posilit efektivnost vykonu Uzemni vefejné spravy zvySenim kvality
koncep¢niho Fizeni obci a provazanosti a ucinnosti nastroji regionalni politiky prostfednictvim realizace

6 projektovych aktivit a 1 podpurné.

Béhem projektu bylo vytvofeno 5 vystupl, podpofeno 570 a proSkoleno 630 osob. Kratkodobé dopady mély
sméfovat k zefektivnéni vzdélavani ufednikd a politikd menSich obci v oblasti koncepéniho fizeni a poskytnuti

metodické podpory prostfednictvim vytvofenych metodickych nastroja.

Vystupy Certifikovand metodika, SW aplikace a metodicka pfiru¢ka sméfuji k dopadu ,Poskytnout metodickou
podporu vytvofenim SW néstroje“ Tento kratkodoby dopad v delSim €asovém horizontu vytvafi dopady ,Zlepsit
kvalitu Fizeni obci“ a ,ZvysSit transparentnost a otevienost rozhodovacich procesu®. Vystupy vzdélavaci kurzy a e-
learning aplikace vytvareji spole¢né dopad ,Zefektivnéni vzdélavani v oblasti Fizeni obci“ a celkové vySe uvedené

dopady maji za vysledek ,globalni“ dopad ,Posileni efektivnosti vykonu uzemni vefejné spravy*.



Vstupy

Rozpotet:
21566289 KE
100% dotace

Obdobi
realizace:
duben 2011-
biezen 2014

Partnefi:
6 osob (3
Uvazky)

Realizatni tym:
Sosob (1,3
Uvazku)
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Evaluacni otazky tvofi zakladni ramec hodnoceni projektu. Vychazeji z formulace otazek, jak jsou doporuceny
v Metodice pro evaluaci nesoutéZnich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020. Otazky jsou rozdéleny na dvé

z&kladni skupiny:

e  Spolecné otazky, které metodika odporucuje pro vSechny projekty OP Zaméstnanost 2014-2020.

e  Specifické otdzky pro oblast podpory 4.1.

Otazky k procesni ¢asti evaluace:

Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinaSel ocekavané dopady?
Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady?

Do jaké miry byly naplnény vSechny pfedpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

P w0 DR

Jsou vzniklé hmotné vystupy ¢&i produkty projektu kvalitni a vyuZzitelné (pokud je relevantni, tj. zejména,
pokud je cilem projektu tvorba novych produktd, metodik, studii, publikaci &i jinych nastrojl, které maji
zlepSit praci s cilovymi skupinami)?

Jaké faktory vedly k Uspésné realizaci projektu?

Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Otazky k dopadové ¢asti evaluace:

Jakych zamyslenych dopad(l bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
Jakych nezamyslenych pozitivnich dopadt bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
Jakych negativnich dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
10. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektll — creaming-off, lock-in efekt, alternativni
atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém hodnoceni dopadl

projektu?

Otazky k hodnoceni dle evaluaénich kritérii:

11. Jak celkové hodnotite naplnéni Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych (Cistych)
dosazenych dopadl (impact)? Jak hodnotite naplnéni Gcinnosti (efficiency) projektu?

12. Jak hodnotite naplnéni uspornosti’hospodarnosti (economy) projektu?

13. Jak hodnotite naplnéni uzite€nosti (utility) projektu?

14. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Formulace evalua¢nich doporuceni vyuzitelnych jesté v prabéhu projektu (pokud bude relevantni, tj.

pokud budou vystupy evaluace k dispozici jiz v rané ¢i stfredni fazi prabéhu projektu):

Otazky nejsou relevantni, evaluace je provadéna ex-post po ukonceni projektu.
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Formulace evaluaénich doporucéeni vyuzitelnych az pro dalSi budouci projekty (pokud bude relevantni, tj.
pokud budou vystupy evaluace k dispozici spiSe az ke konci projektu a budou planovany dalsi obdobné

€i navazuijici projekty):

15. Jaka jsou nejdulezitéjSi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych &i navazujicich projektl
v budoucnu? Jsou tato doporuéeni pro zadavatele evaluace relevantni a prakticky realizovatelna? A jak to

bylo ovéfeno?

Specifické otazky dle Metodiky pro oblast podpory 4.1:

16. Jaky byl dopad projektu na odbornou kvalifikaci u¢astnikd?

17. Jaky byl dopad projektu na kompetence zaméstnancu jiné nez odborné (soft skills apod.)?
18. Jaky byl dopad projektu v oblasti vnitfnich procesl organizace?

19. Jaky byl dopad projektu v oblasti vefejnych sluzeb poskytovanych klientlim organizace?
20. Zvysila se transparentnost Ufadu v poskytovani verejnych sluzeb?

21. Jaky byl dopad projektu na tvorbu a implementaci politik, koncepci a strategii?
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Analyza kli€ovych aktérd je zpracovana s cilem identifikovat jednotlivé aktéry dllezité pro provedeni hodnoceni

realizace a dopadu projektu. Prezentuje prehled aktéri a struénou charakteristiku jejich vztahu k evaluaci a vlivu

na uspésnost jejiho provedeni. Analyza slouzi dale k urleni evaluaCniho designu a ke konkretizaci feSeni

evaluacnich otazek.

Odbor regionalni politiky MMR

Odbor regionalni politiky MMR

Oddéleni evaluaci MPSV

Obce v pilotnim ovéreni

Obce

Krajské urady Libereckého,

Pardubického a Zlinského kraje

Krajské urady

Svaz mést a obci CR
Sdruzeni tajemnik méstskych a

obecnich Gradui

Vliv — pfijemce dotace a realizator projektu.

Pro ucely evaluace musi poskytnout podklady k realizaci projektu
a spolupracovat na provedeni evaluace

Vliv — vécny gestor feSeného tématu.

Pro ucely evaluace musi poskytnout podklady.

Vystupuje v roli vécné odpovédného gestora v oblasti strategického
planovani v regionalni politice.

Zajem — zadavatel evaluace a ptijemce vystupu evaluace.
Spoluprace — obce v pilotnim ovéfeni a jejich zaméstnanci
a zastupitelé pfedstavuji zastupce cilové skupiny projektu, ktefi se
Ucastnili realizace.

Jejich dosazitelnost a ochota spolupracovat na hodnoceni pfimo
ovliviiuje kvalitu evaluace.

Ovlivnéni — jedna se o cilovou skupinu.

Jsou konzumenty vystupl projektu a ovlivnény dopady projektu.
Celkové dopady projektu by se mély projevit na této trovni.
Spoluprace — vyjmenované krajské ufady byly partnery projektu.
Jsou cennym zdrojem dat o realizaci projektu.

Zajem — vyuzivaji vytvorené PRO pfi pfipravé svych vlastnich
rozvojovych dokumentd. Odborné Gtvary krajskych ufadu (odbory
regionalniho rozvoje) jsou pfirozené zainteresovany na kvalité
strategického planovani na obecni Urovni.

Viiv — jedna se o silnd zajmova sdruzeni, ktera mohou ovlivnit
zajem o vyuziti vystupU z projektu, jak pozitivné, tak i negativné.
Z titulu misi téchto organizaci maji rovnéz zajem na zkvalitfiovani

strategického fizeni a planovani na obecni trovni.

Pristup evaluatora k feSeni evaluace (evaluaéni design) vychazi primarné ztzv. teorii vedené evaluace.

Evaluator sestavil teorii zmény projektu, jez rozpracovava logicky model projektu vychazejici z projektové

dokumentace a reflektujici prvotni zamér pfijemce. S ohledem na charakter projektovych aktivit a cild (pilotni

projekt, jehoz cilem je kvalitativni systémova zmeéna v prostfedi fizeni rozvojovych aktivit municipalit) se nejevi
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jako ucelné wvyuziti kontrafaktualnich pfistupl respektive evaluace zaloZené na porovnani podpofenych
a nepodporenych skupin subjektu.

V teorii zmény definuje evaluator predpoklady, za kterych projekt pIni stanovené cile, tedy vede k zamyslenym
dopadiim. Tyto predpoklady jsou dale ovéfovany prostfednictvim analyzy informaci a dat kvalitativniho

i kvantitativniho charakteru. Z pohledu vyuziti dat se tedy jedna o smiSeny design evaluace.
Vyuzité kvalitativni metody zahrnuiji:

e Analyzu dokumentace.

e Rizené rozhovory s rznymi skupinami aktéra.

Vyuzité kvantitativni metody zahrnuiji:

o Dotaznikové Setreni.

e Analyzu systémovych dat aplikaci vytvofenych v ramci projektu.

Evaluator dale teorii zmény projektu rozpracovava o:

* Neocekavané dopady (pozitivhiho i negativniho charakteru) identifikované ve fazi sbéru dat.
o Faktory, které potencialné zasadné podmiriuji funk&nost projektu.

e Identifikované prekazky pro implementaci projektu.
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Evaluacni matice obsahuje rozpracované evaluacni otédzky. Jsou zde uvedeny ukazatele, zdroje dat a nastroje vyuZité pfi zpracovani dat.

1. Do jaké miry byl

J s Zahrnoval projekt e  Jako partnefi byli ®  PFjemce e Dokumentace e  Kvalitativni
projekt navrzen tak, v8echny relevantni zahrnuti aktéfi projektu analyza
by pfinasel P ) ® |S MONIT7+
26Zk2'1vané dopady? partnery? klicovi z hlediska e Cilové skupi Rizené rozhovory e  Statisticka
? 4 ilové skupin
pacy spoluprace na jove skupiny - uzivatelé, analyza dat
dosazeni cilu ®  Kilicovi aktéfi partnefi, prijemce) o Syntéza
Dotaznikové
Setfeni
By.l.? organizadni Pfijemce ®  Piijemce Dokumentace e Kuvalitativni
ik e e
’ Taye ; Rizené rozhovory ®  Statisticka
v . ® Cilové skupin
S fizenim projektu o ?w Y - uzivatelé, analyza dat
Ucastnici neuvadi ¢ Kiicovi aktefi partnefi, pfijemce) e Syntéza
vyhrady Dotaznikové
k organizacnimu Setieni
zajisténi projektu
Clenové tymu
maji potfebné
odbornosti, v tymu
je kromé
manazerskych
pozic zastoupen:
o metodik
regionalniho
rozvoje
Zahrnova’l Pfo_le_kt Aktivity jsou ®  Pfijemce Dokumentace e  Kvalitativni
relevantni aktivity? ugastniky . e 1S MONIT7+ E)rojektu analyza
hodnoceny jako Rizené rozhovory e  Statisticka

® Cilové skupiny



Do jaké miry byl
projekt realizovan

v souladu s planem a
predpoklady?

Byl dodrZovan
harmonogram?

Byli zapojeni planovani
partnefi?
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uzite€né °
Aktivity jsou

aktéry hodnoceny

jako uzite€né

KliCovi akteéfi

Odborna arover
aktivit projektu
(Skoleni) je
ucastniky
hodnocena jako
vysoka

Odborna arover

aktivit projektu

(Skoleni) je aktéry
hodnocena jako

vysoka

Zpozdéni °
harmonogramu °
klicovych aktivit

(m)

Podstatné zmény

projektu (pocet)

Pfijemce
IS MONIT7+

Do pfipravy
projektu byli
zapojeni vSichni
klicovi aktéfi
identifikovani
v kapitole analyza
klicovych aktéra
(viz kap. 2.4)
Do realizace
projektu byli
zapojeni klicovi
aktéfi
identifikovani
v kapitole analyza
klicovych aktéra
(viz kap. 2.4)
minimalné:

o KU Libereckého

PFijemce
IS MONIT7+
Cilové skupiny

KliCovi aktéfi

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)
Dotaznikové
Setfeni

Desk research
Rizeny rozhovor

Dokumentace
projektu

Rizené rozhovory
- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)
Dotaznikové
Setfeni

analyza dat
® Syntéza

e Kvalitativni
analyza

e Kvalitativni

analyza
e  Statisticka

analyza dat
® Syntéza



Do jaké miry byly
naplnény vSechny
predpoklady pro
kvalitni realizaci
projektu?

Jsou vzniklé hmotné
vystupy ¢i produkty
projektu kvalitni a
vyuzitelné (pokud je
relevantni, tj.
zejména, pokud je
cilem projektu tvorba
novych produktt,
metodik, studii,
publikaci €i jinych
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kraje,
o KU
Pardubického
o KU  Zlinského
kraje
By’lo dosa’ieno' ) Mira naplnéni Pfijemce e Dokumentace
planovanych vystupt? planovanych IS MONIT7+ projektu
hodnot Ml vystupu e Rizené rozhovory
(%) - uzivatelé,
partnefi, pfijemce)
Byly napln’ény Zpozdéni ® Prfijemce ® Desk research
definované predpoklady harmonogramu ® |SMONIT7+ e Rizeny rozhovor
realizace z hledisek: klicovych aktivit . .
) (m) ® SloZka projektu,
® Organizace o akceptaéni
prijemce Podslt(atne zmeény protokoly
e Realizatofi / projektu (pocet)
dodavatelé Zpozdéni
® Partnefi v rg‘rf‘llza(,:r'] v
a spolupracujici zadavaciho fizeni
subjekty (m)
o . Vystupy
[ ]
Cilova skupina dodavatele jsou
akceptovany bez
vyhrad
Min 20 % obci do
10 tis obyvatel
zapojenych
v projektu
® Vznikly hmotné Vytvorené vystupy ® Cilova skupina ® Desk research
vystupy? Pocet navstévnikd e Dokumentace ® Dotaznikové
® Jaké hmotné portalu projektu (PZ, MZ, Setreni
vystupy Poget zFizenych ) ®  Rizené rozhovory
vznikly? pFistupl v aplikaci ®  Analyticky SW - uZivatelg,
® Jsou hmotné Podet webovych stranek partnefi, pfijemce)
vystupy , zpracovanych e Redaké&ni SW
vyuzivany PRO v aplikaci aplikace pro
® Jsou hmotné tvorbu PRO

Pocet

Kvalitativni
analyza

Statisticka
analyza dat

Syntéza

Kvalitativni
analyza

Kvalitativni
analyza

Statisticka
analyza dat



nastroju, které maji
zlepsit praci s
cilovymi skupinami)?

Jaké faktory vedly
k Uspésné realizaci
projektu?

Jaké prekazky bylo
nutné v realizaci
projektu prekonat?

Jakych zamyslenych
dopadt bylo
dosazeno? A jaké
faktory k nim vedly?

Jakych
nezamyslenych
pozitivnich dopadt
bylo dosazeno? A
jaké faktory k nim
vedly?

Jakych negativnich
dopadu bylo

vystupy

evropsky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

povazovany za

kvalitni?

Nastaly
zamyslené
dopady?
Jaka
zamyslené
dopady
nastaly?
Co k nim
vedlo?

Nastaly
nezamyslené
pozitivni
dopady?
Jaké
nezamyslené
dopady
nastaly?

Co k nim
vedlo?

Nastaly

*
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proSkolenych
osob CS

Vnimana kvalita
vystupl Ucastniky
Identifikované
faktory

Identifikované
prekazky

Pocet
zpracovanych
PRO v aplikaci

Pocet
proskolenych
osob CS
Vnimana kvalita
vystupl (pfijemci,
aktéfi, ucastnici)
Identifikované
faktory

Identifikované
nezamyslené
dopady

Identifikované

A ZAMESTNANOST

® Pfijemce
® partnefi a cilova
skupina

®  Pfijemce, partnefi
a cilova skupina

® (Cilova skupina

® Dokumentace
projektu (PZ, MZ,

®  Analyticky SW
webovych stranek

® Redakéni SW
aplikace pro
tvorbu PRO

®  Pfijemce, partnefi
a cilova skupina

® Pfijemce, partnefi

www.esfcr.cz

Dotaznikové
Setreni,

Rizené rozhovory
- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)
Dotaznikové
Setreni,

Rizené rozhovory
- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)
Desk research
Dotaznikoveé
Setfeni

Rizené rozhovory
- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)

Dotaznikove
Setfeni

Rizené rozhovory
- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)

Dotaznikové

e Kvalitativni
analyza

e Kvalitativni
analyza

e  Statisticka
analyza dat

e  Kuvalitativni
analyza

® Teorie zmény

e  Kuvalitativni
analyza

e Kvalitativni



10.

11.

12.

dosazeno? A jaké
faktory k nim vedly?

Hraly v projektu
vyznamnou roli i
nékteré z
nasledujicich efektd
— creaming-off, lock-
in efekt, alternativni
atribuce, substituce,
mrtva vaha? Pokud
ano, jak tyto efekty
reflektujete pri
celkovém hodnoceni
dopadt projektu?
Jak celkové
hodnotite napInéni
ucelnosti projektu na
zakladé zhodnoceni
jeho realnych
(¢istych) dosazenych
dopadt (impact)? Jak
hodnotite naplInéni
ucinnosti (efficiency)
projektu?

Jak hodnotite
naplnéni
uspornosti/hospodar
nosti (economy)
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negativni negativni dopady a cilova skupina Setfeni
dopady? ®  Rizené rozhovory
Jaké negativni - uzivatelé,
dopady partnefi, pfijemce)
nastaly?
Co k nim
vedlo?
® |dentifikované PFijemce, partnefi ® Dotaznikové
efekty a cilova skupina Setfeni
® Rizené rozhovory
- uzivatelé,
partnefi, pfijemce)
Jak hodnotite ® Pocet vytvofenych PFijemce, partnefi ® Syntéze vSech
naplnéni PRO a cilova skupina zdroju a vstupl
ucinnost e [dentifikované
(efficiency) negativni efekty
projektu? X i i
. ® Vnimana celkova
Jak celkové uZite&nost
hodnotite projektu uZivateli
naplnéni , i
udelnosti ® Vnimana
projektu na uziteCnost
Zakladé vystupt cilovou
zhodnoceni skupinou
jeho realnych e  Kuvalitativni
(Cistych) hodnoceni
dosazenych uzivateli
dopadu
(impact)?
® Realizované PFijemce, partnefi ® Syntéze vSech

aktivity se silnou
vaznou k efektdim

a cilova skupina

zdrojli a vstupt

analyza

Kvalitativni
analyza

Teorie zmény
Syntéza

Expertni
hodnoceni

Kvalitativni
analyza dat

Syntéza

Kvalitativni
analyza dat

Teorie zmény



13.

14.

15.

projektu?

Jak hodnotite
naplnéni uzite€nosti
(utility) projektu?

Jak hodnotite
naplnéni udrzitelnosti
(sustainability)
projektu?

Jaka jsou
doporuceni z této
evaluace pro lepsi
nastaveni obdobnych
€i navazujicich
projektd v
budoucnu? Jsou tato
doporuceni pro
zadavatele evaluace
relevantni a prakticky
realizovatelna? A jak
to bylo ovéreno?

n/a

*

evropsky Ee LIDSKEVZDROJE
A ZAMESTNANOST

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

® Realizované
aktivity se slabou
vazbou k efektim

® Vnimana celkova
uzite€nost
projektu

® Vnimana
uzite€nost
vystupl cilovou
skupinou

® Pocet zfizenych
pFistupl v aplikaci

® Pocet
zpracovanych
PRO v aplikaci

® Pocet

proskolenych
osob CS

® QL hodnoceni
uzivateli

® Existence
navaznych aktivit
® Vznik novych
PRO mimo pilotni
skupinu
n/a

" | |® OPERACNIPROGRAM

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

n/a
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Syntéze vech
zdrojli a vstupt

Syntéze vSech
zdroju a vstupl

n/a

projektu

Kvalitativni
analyza dat

Statisticka
analyza dat

Statisticka
analyza dat

Kvalitativni
analyza dat

n/a



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jaky byl dopad
projektu na odbornou
kvalifikaci u¢astniki?

Jaky byl dopad
projektu na jiné nez
odborné kompetence
zaméstnancu (soft
skills apod.)?

Jaky byl dopad
projektu v oblasti
vnitfnich procesi
organizace?

Jaky byl dopad
projektu v oblasti
verejnych sluzeb
poskytovanych
klientim organizace?
Zvysila se
transparentnost
ufadu v poskytovani
verejnych sluzeb?

Jaky byl dopad

projektu na tvorbu a
implementaci politik,
koncepci a strategii?

* X x
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Byly  vystupy
smérovany na
zlepSeni
kvalifikace
UCastnikd?

Identifikované
zamyslené
dopady na strané
cilovych skupin

Identifikované
nezamyslené
dopady na strané
cilovych skupin

Identifikované
dopady

Pocet organizaci
vyuzivajicich
vystupl v projektu

Pocet obci, které
vytvofily a
schvalily PRO

Pocet obci, které
vytvofily a
schvalily PRO

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

n/a

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

PFijemce, partnefi
a cilova skupina

Dotaznikové
Setreni,

Rizené rozhovory
— Ucastnici,
partnefi
Dotaznikové
Setfeni, fizené
rozhovory

n/a

Dotaznikové
Setfeni, fizené
rozhovory

Dotaznikové
Setreni,

Rizené rozhovory
- Ucastnici
Dotaznikové
Setfeni, fizené
rozhovory

Statisticka
analyza dat

Kvalitativni
analyza dat

Kvalitativni
analyza dat

Statisticka
analyza dat

n/a

Statisticka
analyza dat

Kvalitativni
analyza dat

Statisticka

analyza dat
Kvalitativni
analyza dat

Statisticka
analyza dat
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Casova naroénost evaluace rozsahlych
projektu

Nedostupnost cilové skupiny — mensSi obce
(obdobi letnich dovolenych)

Nedostupnost partnert

Neochota spoluprace skupiny obci v pilotnim
ovéreni

(nezajem, ¢asova vytizenost)

n- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Peclivé planovani a pfiprava projektu.
Zapojeni zkuSenych ¢lent do tymu.

Casova rezerva.
Naplanovani Setfeni pres vice tydna.

Planovani rozhovort v predstihu.

Maximalné jednoduché a Usporné znéni dotaznika,
rozhovort ¢i fokusnich skupin.

Adaptace stylu komunikace zvyklostem a potfebam
cilové skupiny (volba formulaci, odbornych termind,
denni doby k osloveni, formy osloveni atp.)

Peclivé vysvétleni ucelu a vyuziti vystupl evaluaéniho
projektu.

Opakovany kontakt s zadosti o vypInéni dotazniku.
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Evaluace probihala v obdobi od 22. 6. 2015 do 7. 8. 2015. NiZe je uveden harmonogram evaluace:

Zahdjeni evaluace

Uvodni analyza

Rozhovor s pFijemcem

Uprava vstupni analyzy

Pfiprava dotaznikového Setfeni
Dotaznikové Setieni

Individualni rozhovory s partnery
Individualni rozhovory s kli¢ovymi aktéry
Zpracovani vysledku

Formulace doporuceni

Ukonceni evaluace

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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S ohledem na zvoleny pfistup k feSeni evaluace byla zvolena také kombinace sbéru a analyzy dat. Realizovany
byly pfedevsim individualni rozhovory s relevantnimi aktéry a elektronické dotazovani uc¢astnikl pilotniho ovéreni

projektu.

Prehled realizovanych terénnich Setreni

Rizeny rozhovor s pfijemcem

Rizeny rozhovor se zastupci pfijemce nasledoval bezprostfedné po provedeni Givodni podrobné desk-top reserse
projektu. Ovéreni a doplnéni zavérd vstupni analyzy pfedstavovalo hlavni cil Gvodniho strukturovaného interview
s pfijemcem. Za organizaci pfijemce se jednani zuc¢astnil projektovy manazer Ing. Josef VIk. V ramci rozhovoru

byla ovéfena vstupni analyza projektu, popsana realizace a dopady projektu.
Rizeny rozhovor s partnery projektu

Na zakladé vysledku Setfeni a rozhovoru s pfijemcem byli osloveni partnefi projektu a pomoci individualnich
rozhovort evaluator ovéfil predpoklady pfijemce a vysledky dotaznikového Setfeni. Kontaktovani byli:

o  Krajsky ufad Pardubického kraje — Ing. Petr Bofek
o Krajsky ufad Zlinského kraje — Mgr. Vladimira Vondrackova

e  Krajsky urad Libereckého kraje — Mgr. Lenka TéSinska

Uvedeni zastupci partnerl se podileli na realizaci projektu a zejména na jeho pilotnim ovéreni. Nadale poskytuji
metodickou podporu pfi tvorbé PRO obcim, které se nachazeji na uzemi konkrétniho kraje, i kdyZ se tyto obce
neucastnily pilotniho ovéreni. Jsou v kontaktu s cilovou skupinou a maji tak dobry pfehled o situaci v oblasti
rozvojovych dokumentu obci a postojich zastupcu cilové skupiny ve vztahu k aktivitam projektu. Zaroven se jedna

o uzivatele vytvofenych PRO, jelikoz jich vyuzivaji pfi zpracovani Rozvojovych dokumentt kraje.
Rozhovor s dalsimi klicovymi aktéry

V priibéhu evaluace probé&hly rozhovory se zastupci Svazu mést a obci CR a SdruZeni tajemnikti méstskych
a obecnich ufadl jako velkych sdruzeni zastupcu cilové skupiny. V ramci Sdruzeni tajemnikd bylo patrné
povédomi o existenci projektu, ale nejsou znamy detaily vystupl a ani dopady projektu. V ramci Svazu mést
a obci se nepodafilo dohledat osobu, se kterou by mohlo byt provedeno Setfeni, o projektu nebyla zadna

informovanost.

DalsSi zdroje dat

Analyza dat poskytnutych pfijemcem

Bé&hem rozhovoru se zastupcem pfijemce, bylo dohodnuto pfedani dat o vyuzivani softwarové aplikace a data
o navstévnosti portalu www.obcepro.cz. Data slouzila pro analyzu vyuZiti vystupl projektu. Jedna se o data

z Google Analytics, které méfi navstévnost stranek a tok uzivateld po strankach portalu www.obcepro.cz.


http://www.obcepro.cz/
http://www.obcepro.cz/
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Dal$im zdrojem dat byly udaje o vyuzivani samotné aplikace, tedy data o poctu zalozenych PRO, poctu

dokoncéenych PRO, poétu uzivateltl apod.
Dotaznikové Setieni mezi u€astniky pilotniho ovéreni

Cilova skupina projektu — starostové, zastupitelé a zaméstnanci ufadu, ktefi se podileji na tvorbé rozvojovych
dokumentt obci, byli osloveni pomoci dotaznikového &etfeni. Setfeni bylo provedeno pomoci internetového

nastroje Survey Monkey (www.surveymonkey.com) ur¢eného pro provadéni dotaznikovych Setfeni. Respondenti

byli osloveni emailovou zpravou na zalatku Setfeni a pfed koncem Setfeni jim byla zaslana urgence
s opakovanou prosbou o vyplnéni dotazniku. Navratnost odpovédi byla 9 z oslovenych 24 Gc€astnikd pilotniho
ovéfeni. Niz8i navratnost dotaznik( byla zpUsobena letnim obdobim a dovolenou v rdmci zastupcl pilotni

skupiny.


http://www.surveymonkey.com/
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Kapitola shrnuje hlavni zjisténi evaluatora. V Gvodni podkapitole je prezentovan uceleny, validovany model teorie
zmeény sestaveny na zakladé vychoziho logického modelu projektu a ovéfeny a rozpracovany v ramci Setfeni

realizovanych evaluatorem.

Konkrétni zjisténi evaluatora jsou prezentovana zvlast pro procesni ¢ast evaluace (,model akce® viz kapitola 4.2)
a dopadovou ¢&ast evaluace (,model zmény“ viz kapitola 4.3). V obou podkapitolach jsou podrobné popisovany

prvky teorie zmény a pfedpoklady funk&nosti intervenéni logiky projektu a uvadéna zjisténi, ktera se k nim vazi.

Teorie zmény reprezentuje realny model pusobeni projektu od vstupl po ofekavané dopady a stanovené cile.
Zobrazuje realné a ovéfené (v ramci Setfeni realizovanych evaluatorem) efekty projektu na cilové skupiny

a prostfedi. Pomaha tak identifikovat, jaké dopady projekt pfinasi a jakym zpusobem k nim dochazi.
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Pfredpoklady / kauzalni vazby:

1.Vytvorené prostiedi a nastroje

2.Ziskané znalosti a kompetence

3. Vyuiiti nastroja a znalosti

4. Pfenaseni zkuSenosti

5.Zména vztahu mezi CS a partnery projektu

Prekazky realizace a dosazZeni vyssich
dopadu:

* Problémy s realizaci vefejny zakazek

* Neklientsky pfistup jednoho z dodavatell
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Kategorie Plan

Organizace (pfijemce)

Realizatofi

Partnefi a spolupracujici subjekty

Prostredi a kontext

Cilova skupina

Zameéreni aktivit

Realizace aktivit

Organizace (prijemce)

Ocekavané kvality, pfedpoklady

Bezproblémova realizace projektu
a profesionalni Fizeni projektu dle
Casového planu a kritérii kvality.

Vybér kvalitnich dodavatelt sluzeb
a technologii.

Problematicky sentiment ve vztahu

statni  spravy a  samospravy.
Vyznamna role krajského
mezi¢lanku, proto planovano
zapojeni  kraji v pozici partnera
projektu a zapojeni odbornych
pracovnikl krajskych ufadtd do
projektového tymu.

Tvorba PRO neni povinna na
municipalni urovni, okrajové
vnimani PRO, podcenovani

vyznamu rozvojovych dokument

pro Fizeni a rozvoj obci.

Vystupy projektu koncipovany pro

obce a mensi mésta do 5 — 10 tisic

obyvatel. V tomto velikostnim

segmentu obce nedisponuji

odbornym aparatem pro

Aktivity projektu byly koncipovat tak,

aby bylo mozné:

e Analyzovat stav

e Vytvofit odbornou autoritou
podepreny postup tvorby PRO

e Vzbudit zajem a informovat
0 potfebé tvorby PRO

e Vytvofit prostfedi pro dalsi
podporu vytvareni PRO a dalSi
vzdélavani  zajemca v této
oblasti.

Pavodni plan prepdokladal zahrnuti
vSech 13 kraju a obce na urovni
ORP. Projekt ve fazi pfipravy ztzen
na pilotni oblasti.

Vzdélavani  formou  elearningu
zafazeno na  zakladé jedné
z podminek ziskani financni
podpory.
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Skutec¢nost
Realna situace v realizaci

Problematicka realizace vefejnych
zakazek a navazujici zpozdéni
v realizaci.

Bez zasadnich problému, priibézné
otazky feSeny bez dopadu do kvality
dodavanych vystupl a produktl, m;.
diky flexibilit¢ na strané pfijemce /
zadavatele.

Pfedpoklady naplnény, role
krajskych uradud v roli mediatort se
osvedcila.

Ugast a spoluprace krajti umoznila
navazat mezi obcemi a kraji
partnersky funkéni vztah presahujici
Casovy ramec trvani projektu.

Zména vnimani PRO u casti cilové
skupiny, diky realizovanym
seminafim (osvétova, informacni
a aktiviza¢ni funkce)

Obce a mensi mésta do 5 — 10 tisic
obyvatel. Vystupy projektu (zejména
metodiku a metodickou pfirucku)
vyuzivaji i vétsi mésta

Bez potieb zmén, aktivity byly

koncipovany adekvatné poloZzenym

cildm, byly vytvofeny adekvatni

vystupy projektu:

o certifikovana
softwarova aplikace

e vzdélavaci kurzy

e metodicka pfirucka pro cilové
skupiny

e e-learning aplikace

metodika

Projekt realisticky zuzen na pilotni

oveéfeni na 3 krajich a 24 obci.

Nicméné, vystupy projektu jsou

e disponibilni,

e vyuzivané,

e do budoucna vyuzitelné v Sirsi
cilové skupiné (Uzemné
i typove).

Elearnignova aplikace je vyuzivana.

PFijemcem projektu je Ministerstvo pro mistni rozvoj, odbor regionalni politiky. Jedna se o odborny uUtvar v oblasti
Strategického planovani v regionalni police a rozvoji obci. Proto byl naplnén predpoklad odbornosti. Dale je
Ministerstvo pro mistni rozvoj vécnym garantem zakona o vefejnych zakazkach a proto pfijemce predpokladal
bezproblémovou spolupraci odbornych UtvarQ pfi pfipravé a schvalovani vefejnych zakazek spojenych s realizaci

projektu.
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Pfiprava a schvalovani vefejnych zakazek se v8ak ukazala jako jeden z nejvétSich problém( realizace. Jedna ze
zakazek nabrala vyrazné zpozdéni jiz v interni fazi pfipravy a schvalovani, coz mohlo potencialné ohrozit cely

harmonogram projektu. Toto zpozdéni bylo eliminovano za cenu zkraceni lhit na testovani dodavaného vystupu.
Realizatofri

Realizatorem projektu je Ministerstvo pro mistni rozvoj, odbor regiondlni politiky jako vécny garant problematiky
Rozvojovych dokument( ve vefejné spravé. K vytvoreni metodiky a softwarové aplikace probéhla dvé vybérova

fizeni. DalSi vybérova fizeni prob&hla na dodavatele prezentacni a vypocletni techniky.

Ptijemce predpokladal piné proklientsky pFistup ze strany dodavateld, toho se mu nedostalo v o¢ekavané mife

(cit:: ,Pristup dodavatele vyZzadoval prekvapivé notnou miru flexibility z nasi strany.“3

) Spolu se zdrzenim
realizace ve fazi pfipravy a schvalovani vefejné zakazky se jednalo dulezity okamzik v realizaci projektu. Bez

opatfeni ze strany pfijemce mohlo dojit k nedodrzeni vystupt projektu.
Partnefi a spolupracujici subjekty

Partnery projektu jsou krajské Ufady vySe uvedenych tfi kraju a jejich kli¢ovi zaméstnanci z odbornych utvarQ
uzemniho rozvoje. Nutnost partnerstvi si pFijemce uvédomil na zakladé praktickych zkuSenosti v kontaktu
s reprezentanty municipalit a védomi panujicich stereotypli a negativnich sentimentl ve vztahu mezi

samospravou a statni spravou (,nedvéry” vicéi ministerstvu a jeho inciativam ze strany prfedevsim mensich obci).

Pro ovéfeni metodiky bylo planovano vytvoreni PRO v pilotni skupiné 24 obci symetricky rozdélenych po
jednotlivych krajich a ze tfi skupin strukturovanych dle velikosti obce. Obce byly vybrany na zakladé pfipravenosti
a zajmu se pilotniho ovéfeni zuc€astnit. Pfijemce proved| dotaznikové Setfeni na vzorku cca 800 obci o stavu

PRO. Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni a konzultaci s pracovniky na krajskych uradech.

Zarazeni krajli se ukazalo jako nanejvy$ vhodné. Zastupci kraju plsobili jako vhodni mediatofi a v dusledku
Uspésné spoluprace se obce z pilotniho ovéreni stavaji ostriivky dobré praxe pro sdileni uvnitf cilové skupiny.
Ugast a spoluprace umoznila navazat mezi obcemi a kraji partnersky vztah (cit.: ... uZ pro né nejsme jen ti, co

néco chteji, ale na obcich védi, Ze jim mizeme a chceme pomoci.“‘)
Prostredi a kontext

Tvorba PRO na urovni obci neni povinna, pokud neni vyZadovana jako povinna pfiloha k Zadosti o finanéni
podporu v nékterych z dotaCnich program(. Z toho mimo jiné vyplyva, Ze vztah vedeni obci k tomuto typu
rozvojovych dokumentl je vlazny, dokumenty jsou vnimany formalné a ucelové a jejich redlna uZite€nost je
podcerniovana. Dale, vykonavaji mnozstvi dalSich agend jak ve vlastni pusobnosti, tak i v pfenesené. Tvorba PRO
je odbornou zalezitosti a proto je nutné mit alespon zakladni odborné poznatky o problematice. Poslednim
bodem, pro¢ se PRO obvykle nevytvafi, je divod, Ze voleni zastupci na mensich méstech akcentu;ji politické
zavazky (pfedvolebni sliby) a aktivity vyplyvajici z dlouhodobych koncepé&nich rozvojovych potfeb nejsou patfi¢né

prioritizovany.

NepFijemnym faktem z(istava, Ze mezi obcemi, zejména mensimi, a Ustfednimi organy verejné spravy panuje jista
animozita a ned(ivéra, ktera mohla vyrazné ovlivnit akceptaci projektu v cilové skupiné. Tuto skute¢nost pfijemce

reflektoval zafazenim partner(i na Urovni krajl, které maji k obcim blize.

3 Zdroj: J. VIK, Fizeny rozhovor
4 Zdroj: rozhovor se zastupcem partnera projektu
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V ramci projektu byli vzdélavani voleni z&stupci obci s cilem osvétlit potfebnost a vyhody vypracovani PRO. Tato
skute€nost se pak Sifila a Sifi sdilenim dobré praxe v cilové skupiné. K dal$imu rozSifeni v ramci pilotnich uzemi
také napomaha i fakt, ze postupné vznika nova kvalita vztahu mezi kraji (odborné pfisluSnymi ttvary) a obcemi,

ktery |ze popsat jako partnerstvi a spoluprace.
Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi obce a jejich pfedstavitelé (vedeni obce a odborni zaméstnanci), primarné do velikosti 5 —
10 tisic obyvatel. Konkrétni vymezeni cilové skupiny realizoval pfijemce na zdkladé vlastnich odbornych

zkuSenosti, které byly dale ovéfeny dotaznikovym Setfenim na zacatku projektu.

PFijemce cilovou skupinu planované zuzil, ve smyslu velikosti zapojenych municipalit. Vét§i mésta rozvojové
dokumenty vytvareji dobrovolné a Casto ve vétSim detailu nez bylo zamys$leno v projektu. Zpravidla rovnéz
disponuji odbornym aparatem a kapacitou k jejich tvorbé i aktualizaci, maji zfizeny odborné utvary na drovni
oddéleni nebo odbord, které se planovanim a rozvojem obce zabyvaji. Naproti tomu u menSich obci musi tuto
¢innost vykonavat starosta, povéreny zastupitel nebo pracovnik uradu vedle své dalsi €innosti. Tyto osoby nejsou

vybaveny dostate€nymi odbornymi znalostmi a zkusenostmi.

Vyuziti vystupu projektu v cilové skupiné je potvrzeno. Ve skute¢nosti vystupy projektu vyuzili i zastupci nékterych

vétSich mést pro své dalSi vzdélavani a upravili své interni dokumenty o poznatky a postupy z metodiky.
Zaméreni aktivit

Zameéfeni aktivit projektu sméfovalo k vytvofeni metodického prostfedi, které nasledné budou moci vyuzivat

véichni &lenové cilové skupiny, tedy obce v CR.
Projekt byl rozdélen do 6 projektovych aktivit a jedné podpurné:

e Analyza stavu koncepénich dokumenttl v obcich v kontextu regionalni politiky CR a formulace vychodisek
a hlavnich parametrud elektronické metodické podpory tvorby rozvojovych dokumentd obci.

e Vytvofeni metodiky tvorby rozvojovych dokumentt obci.

e Vytvoreni elektronické metodické podpory tvorby rozvojovych dokumentt obci.

e Vytvoreni systému e-learningu a rozvoje znalosti a dovednosti predstaviteld a pracovnik( obci.

e Oveéfovani a dopracovani elektronické metodické podpory tvorby rozvojovych dokument( obci.

e Seznameni zastupcl obci s aplikaci, uskuteénéni vzdélavacich akci pro uzivatele, uskuteénéni workshopl a
dalSich akci k podpofe vyuzivani a rozvoje aplikace a zapojeni co nejvétsiho mnozstvi obci.

e Administrace a publicita projektu.

Realizace aktivit probéhla podle planu, zejména diky tomu, Ze projekt byl dlouhodobé planovan a pfipravé aktivit
bylo vénovano hodné ¢asu. Vystupy dotaznikového Setfeni a rozhovord se zastupci partnerd neoznaduji nutnost
zmén projektu zahrnutim novych anebo naopak vynechanim nékterych stavajicich aktivit. V ramci Setfeni byla

jednou zminéna jako nepotfebné e-learningova aplikace (feSeno nize).
Realizace aktivit

Protoze pfijemce projekt dlouhodobé planoval a méa zkuSenosti s odbornou €asti problematiky, byl k dispozici plan
aktivit, ktery byl realizovatelny. Pfijemce puvodné planoval zahrnout do realizace projektu vSech 13 krajl

a vSechny obce na urovni ORP. V puvodnim zaméru projektu nebylo planovano vyuziti e-learningové aplikace.
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Ptijemce zhodnotil finanéni naro¢nost na realizaci pilotniho testovani v rozsahu obci s roz$ifenou plsobnosti ze
vSech 13 kraju. Vzhledem k limitu maximalnich finanénich prostfedkd pfispévku ESF a nutnou vysi vlastnich
prostfedkd uréenych na kofinancovani projektu proved| redukci pilotniho testovani na 24 obci ze 3 kraju. Tuto

zménu proved| jesté pfed podanim projektové Zadosti, proto se neobjevila v projektové dokumentaci.

Prestoze pfijemce neplanoval vyuziti e-learningové aplikace, zafadil ji na zakladé jedné z podminek ziskani
finanéni podpory. Pfedpokladal, ze vyuziti e-learnigové aplikace bude minimalni, pfesto dle sdéleni z cilové

skupiny a od partner( projektu je aplikace vyuzivana.
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Vytvoreni funkéniho podptirného prostredi pro tvorbu PRO

Tento efekt spociva ve vytvoreni funkéniho podplirného prostiedi pro cilovou skupinu. Byla vytvofena SW
aplikace, certifikovana metodika a metodicka pfiru¢ka pro tvorbu PRO. Vysledky z rozhovor(i a dotaznikového
Setfeni ukazuji spokojenost s vystupy. Nastroje jsou dostupné a vyuzivané. Pfistup do aplikace ma zfizeno
563 obci a 73 z nich zahdjilo pfipravu PRO a jiz dokoncilo 28 obci. Navstévnost portalu s metodikou
a softwarovou aplikaci v obdobi 15. 6. 2015 az 15. 7. 2015 ¢inila 1961 navstév. Z rozhovorQ s partnery vyplynulo,
ze nékteré obce PRO vytvareji za pomoci metodiky, ale mimo vlastni sw aplikaci. Tyto obce jsou v hodnoceni

projektu zahrnuty, ale nepodaifilo se je kvantifikovat.

® Navitévy

g00

tnor 2015 brezen 2015 duben 2015 kvéten 2015 terven 2015 tervenec 2015

Graf vySe ukazuje vyvoj navstévnosti portalu www.obcepro.cz. Navstévnost portalu ma do této doby zvySujici se
tendenci a dosahuje pres 400 unikatnich navstévnik( tydné. V mésici cervenci je patrny pokles z davodl

dovolenych.

Funkéni prostfedi ale zahrnuje vytvoreni Sir§iho ekosystému vztahl za ramcem pfimych vystupt projektu.
Funké&ni podptirné prostedi dotvaFi nabizena podpora ze strany odbornych pracovnik(i Ustavu tizemniho rozvoje
CR a Metodik( krajskych tfadtl zahrnutych v pilotnim testovani. Projektem byly navazany kontakty a vazby mezi
klicovymi aktéry — obcemi, kraji, centralni statni spravou (MMR, URR), které zachazi za ramec projektovych
aktivit a jejich pfimych vystupl. Vazby podporuji vzajemné pochopeni motivaci a potfeb (rozvojové strategie
neformalni, odborné podpory (formou konzultaci, dotaz(i apod.) cilové skupiny, viz dale popis efektu ,Nastaveni

dlouhodobé spoluprace mezi CS a partnery projektu®.

Predpoklady pro tento dopad tvofi kvalitni a relevantni vystupy projektu, které jsou cilové skupiné srozumitelné
aje schopna jich vyuzit. Relevance vystupl byla zajisténa provedenim analyzy stavu v oblasti legislativy

a pozadavku na PRO a dotaznikového Setfeni u cilové skupiny.

® Portal www.obcepro.cz proSel v lednu 2015 technickym upgradem a data z méfeni navstévnosti jsou dostupna
od 26. 1. 2015


http://www.obcepro.cz/
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Zvyseni odborné zpusobilosti zaméstnanci

Tento dopad spoCiva ve vytvoreni prostfedi, ve kterém se mohou zaméstnanci v cilové skupiné vzdélavat
v odbornych otazkach tvorby PRO. Do zaméstnancl jsou v tomto pfipadé zapocitavani povéreni zastupitelé nebo
starostové, ktefi sami aktivné vytvareji PRO. Tedy vykonavaji €innost tvorby dokumentu. Pro odborné pracovniky
pFijemce organizoval dvoudenni seminafe zaméfené na ¢innosti souvisejici s tvorbou PRO. Zaméstnanci po
absolvovani Skoleni jsou schopni s pomoci metodiky a SW aplikace PRO vytvofit. Dale byly organizovany

jednodenni seminare, které se zaméfovaly na pouziti a dlleZitost PRO ve strategickém fizeni obce.

Celkem bylo proskoleno 630 osob, coz pfedstavuje navySeni o 11,8 procenta oproti planu 570 proskolenych
osob. Dale je tato aktivita podpofena e-learningovou aplikaci na portalu SW aplikace, kterou mohou zaméstnanci
vyuzit pro osvézZeni nebo ziskani novych znalosti. 50 % respondent( dotaznikového Setfeni oznacuje vzdélavaci

seminafe jako prospé&sné ke sveé praci.

Urover dopadu miize &asem rist a to zejména sdilenim dobré praxe v cilové skuping, ktera sdili bud pfimo

nabyté zkuSenosti nebo povédomi o e-learningové aplikaci.
Zvyseni kompetenci managementu obci

V ramci projektu probéhly jednodenni a dvoudenni seminafe a je dostupna e-learningova aplikace. Tento dopad
se zamérfuje na starosty a zastupitele, ktefi po absolvovani seminaid, pfipadné po probéhnutém sebevzdélavani

v e-learningové aplikaci, ziskaji pfehled, co PRO muze pfinést obci a jim samotnym.

Celkové se seminar(l zucastnilo 630 osob a bylo podpofeno 570 osob. O Gcinnosti dopadu Ize uvazovat na
zakladé toho, Ze 563 obci si zfidilo pfistup do aplikace a 73 z nich za¢alo PRO vytvaret, to by nebylo mozné,

pokud by odpovédné osoby nebyly pfesvédéeny o uzite€nosti tvorby PRO.

Hlavnimi faktory, které se podileji na tomto dopadu, jsou dostupnost e-learningové aplikace a realizace seminarq,

o které byl zajem (viz pfekroCeni planované hodnoty indikatoru o 11 procent).
Nové politiky a Kvalitnéjsi normy, regulace a politiky

Obce v cilové skupiné vytvareji nové rozvojové dokumenty, pfipadné je aktualizuji tak, aby byly v souladu

s metodikou. Tim se dokumenty stavaji kvalitn&jSimi a lépe vyuzitelné v praxi.

Zejména z rozhovorl s partnery projektu se ukazuje, ze vytvarené dokumenty jsou podstatné kvalitnéjSi nez pred
dostupnosti vystupl z projektu a jsou tvofeny na zakladé dobrovolnosti, jako skuteény nastroj strategického fizeni
obce. V pfedchozim obdobi byly dokumenty na menSich obcich vytvafeny primarné proto, Zze byly povinnou

soucasti zadosti nékterych dotacnich titull a nikdy nebyly realné vyuzity pfi fizeni obce.

Tvorbu nebo aktualizaci PRO zahgjilo jiz 73 obci pomoci SW aplikace. V rozhorech se zastupci partner bylo
uvedeno, ze dalsi obce jiz bud zacaly, nebo zvazuji zacit vytvaret nebo aktualizovat své PRO jen za pouziti
metodiky mimo SW aplikaci. Tyto obce nejsou statisticky zaznamenany, ale pfi hodnoceni dopadl je tato

moznost brana v Uvahu.
Kvalitnéji implementované politiky

Tento dopad vychazi z pfedchozich dopadu. Proto, aby politiky a zaméry byly kvalitnéji implementovany, musi byt
splnén pozadavek na jejich vlastni existenci a samotnou kvalitu, a k tomu projekt pfispiva vyraznou mérou.

Vytvofené PRO jsou z hlediska obsahu zpracovany fadné, formulované cile jsou dosazitelné, kvantifikovatelné
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a ovéfitelné. Zodpovédné osoby védi pro¢ a jakym zplisobem je potfeba dosahnout cild a maji vnitfni motivaci
jich dosahnout. Z vystupl realizovanych Setfeni vyplyva, Ze ucastnici pilotniho ovéfeni jsou spokojeni
s kvalitativnim posunem svych dokumentu a jsou schopni takovéto dokumenty uvadét do aktivniho zivota, tedy se

podle nich Fidit, aktualizovat je a vyhodnocovat jejich pInéni.

Pro celkové zhodnoceni tohoto dopadu je nutny delSi ¢asovy odstup od ukon&eni projektu. Proces tvorby
a schvaleni PRO je dlouhodoby. PfedevSim pak, zakladni podminku pro projeveni dopadu pfedstavuje realné,
praktické uplatnéni dokument( v fizeni obci. Projekt pro naplnéni podminky vytvafi pfedpoklady. Celkové

o vyuziti aplikace projevilo zdjem 563 obci a dalSi postupuji podle metodiky mimo aplikaci.

Vyznam tohoto identifikovaného dopadu poroste, jak budou dokon€ovany a schvalovany jednotlivé PRO. Dopad
vyznamové odpovida globalnimu cili projektu ,Posileni efektivnosti vykonu Uzemni vefejné spravy®, protoze
kvalitn&ji implementované strategie a politiky ve vefejné spravé, zvysuiji jeji efektivnost. Metodika doporuéuje pfi
pfipravé dokumentl vefejné ankety a projednani, ¢imz vytvafi podminky pro zvySeni transparentnosti v fizeni

municipalit.
Nastaveni dlouhodobé spoluprace mezi CS a partnery projektu

Tento dopad vznikl b&€hem spoluprace mezi realizatory projektu, partnery a cilovou skupinou. Z poc¢atku realizace
byly partnefi (kraje) a pfijemce (MMR) vnimani ze strany cilové skupiny striktné hierarchicky — jako ti, ktefi ,néco
chtéji a nic nepfinasi“. BEhem realizace pilotniho ovéfeni byla vstficnost a kvalita metodické podpory na takové
urovni, Ze doSlo ke zméné vnimani a v ramci feSené problematiky se vztah zménil na partnersky. Oboustranné je
tato zména kvitovana a pozitivné hodnocena. Tato zkuSenost se sdili v cilové skupiné a u dalSich obci je
nasledné ovéfena. Dopad byl identifikovan béhem rozhovorl s partnery a byl oznacen jako kli¢ovy pro dalsi

rozSifeni vyuzivani vystupl z projektu.
Zvyseni zajmu o strategické planovani u CS

Tento dopad nastal kombinaci provedeného vzdélavani, dostupnosti nastroju a sdileni dobré praxe od téch obci,
které PRO jiz vytvofily. Jedna se o posun v mys$leni odpovédnych osob (starostl a zastupitel(l), které chapou
nutnost ucelengjSiho strategického fizeni obci (cit: ,Dfive starostové a zastupitelé hledéli na pinéni svych
predvolebnich slibl a nyni uvazuji v 8ir§im kontextu potreb obce‘ﬁ). Tento dopad byl identifikovan bé&hem

rozhovort s partnery projektu, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s cilovou skupinou.

Velky vliv ma ziskana zkuSenost, Ze vytvofit PRO mensi obce nemusi byt naro¢né, jistd forma rivality (obecné

feCeno: ,kdyz to maji vedle, tak my to budeme mit taky a lepSi“) a dostupnost metodické podpory ze strany kraja

a pfijemce.

Pfed a béhem realizace projektu se vyskytly nasledujici problémy:

e  Obhajoba projektu pfed jeho zahajenim
Projekt byl dlouhodobé planovan a pfipravovan. Z divodd persondlnich zmén ve vedeni resortu

Ministerstva pro mistni rozvoj byl projekt nékolikrat pozastaven a modifikovan. Tyto problémy se tykaly

8 Zdroj: rozhovor se zastupcem partnera projektu
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zejména obdobi pfi pfipravé projektu v obdobi roki 2008 az 2011 pfed podanim projektové Zadosti. Pfi
realizaci jiz k pochybnostem o smysluplnosti a potfebé nedochazelo. Projekt tak mohl byt UspésSné

realizovan.

Realizace vefejnych zakazek

Interni postupy pfijemce pfi pfipravé a realizaci vefejnych zakazek vyzadovaly souhlas dalSich
odbornych utvaru pfijemce. Schvalovaci postupy si vyzadaly delSi €as, nez pfijemce planoval, protoze
béhem pfipravy doSlo ke zméné internich postupd. Vysledné zdrzeni pfi realizaci vefejné zakazky
znamenalo krat$i |hdtu na vyvoj softwarové aplikace a vynutilo si vétsi flexibilitu na strané pFijemce.

Celkovy harmonogram projektu se podafilo dodrzet.

Pfistup dodavatele
PFijemce pfistup jednoho z dodavatelll oznacil jako neklientsky a podle jeho slov si vyzadal flexibilitu na

strané zadavatele.
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Nize jsou uvedeny odpovédi na evalua¢ni otdzky a doporuCeni evaluatora. Projekt Ize celkové zhodnotit jako
Uspésny. Realizoval planované aktivity a vystupy. Bylo dosazeno pfedpokladanych cill a dopadu. Zaroven se
podafilo identifikovat i dva nezamySlené dopady a Zzadné negativni. Je opravnény pfedpoklad k jeho udrzitelnosti.

Vétsina respondentd dotaznikového Setfeni oznacila projekt za jednoznacéné ¢&i spiSe uzitecny pro svoji obec.

Otazky k procesni ¢asti evaluace:

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel ocekavané dopady?

Nastaveni projektu se ukazalo jako principialné vhodné. Projekt nebyl zaméfen na konkrétni zménu prostfedi, ale
jeho cilem bylo vytvofit podminky, nastroje a pomdcky, které umozni zvysit kvalitu a pocet vytvarenych

Rozvojovych dokumentu obci.
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Pfi realizaci projektu nedoS$lo k vyraznym zménam v cilech, aktivitach, vystupech a harmonogramu projektu.
V zasadé jedinym rozporem s predpokladem projektu byla problematika pfipravy a realizace vefejnych zakazek,

kde pfijemce o€ekaval kratSi €asovou periodu potfebnou pro tento krok.
3. Do jaké miry byly naplnény vSechny predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

PFijemce zajistil vhodné partnery projektu, zastupce krajskych Gfadu, ktefi pusobili jako vyrazny harmonizujici
prvek. Projektovy tym na strané pfijemce byl nastaven vhodné, ve vybérovém Fizeni se podafilo ziskat kvalitniho
dodavatele odborné &asti projektu.

4. Jsou vzniklé hmotné vystupy €i produkty projektu kvalitni a vyuzitelné (pokud je relevantni, tj.
zejména, pokud je cilem projektu tvorba novych produktli, metodik, studii, publikaci ¢i jinych

nastroju, které maji zlepsit praci s cilovymi skupinami)?

Projekt nabizi 4 hmotné vystupy. Pfi dotaznikovém Setfeni a rozhovorech se zastupci partnerd projektu vyplynulo,
Ze kazda €ast cilové skupiny vyuziva jen nékteré z nich. Pfijemce ani nemohl olekavat, Zze kazdy zastupce cilové
skupiny vyuzije kazdy hmotny vystup projektu. Nicméné, i kdyz pfijemce oCekaval maly zajem o ¢ast e-learningu
(ten byl povinnou soucasti projektu, uréenou podminkami poskytnuti dotace), nasel i tento vystup v cilové skupiné
odezvu a vyuziti. Vystupy projektu jsou hodnoceny cilovou skupinou a partnery kladné jako kvalitni a vyuzitelné.
Néktefi respondenti cilové skupiny oznadili vystupy jako pfili§ odborné a doporudili jejich zjednoduSeni, pfesto je

hodnoti kladné.
5. Jaké faktory vedly k ispé&sné realizaci projektu?

Projekt byl pomérné dobfe pfipraven a naplanovan. Pfijemce si byl védom moZnych problému pfi styku s cilovou

skupinou, a proto je dopfedu eliminoval zapojenim vhodnych partnerd, ktefi ve vysledku slouzili jako mediatofi pfi
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komunikaci. Dal$im faktorem byla skuteCnost, Ze pfijemce je odborné zkuSeny a orientovany v feSené

problematice, tedy oblasti Gzemniho rozvoje a tvorby metodik.
6. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Nejvyznamnéjsi pfekazka se vyskytla pfed samotnou realizaci projektu, kdy odborny uUtvar pfijemce musel projekt
nékolikrat obhajovat pfed vedenim Ministerstva pro mistni rozvoj. Tento problém vS8ak ve vysledku prokazal
paradoxné pozitivni vliv na vécnou pfipravenost projektu. DalSim problémem bylo neumérné prodluzovani

pfipravy a schvalovani vefejnych zakazek zainteresovanymi Utvary v internim schvalovacim procesu pfijemce.

Otazky k dopadové ¢asti evaluace:

7. Jakych zamyslenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Bylo dosazeno vSech predpokladanych dopadud. Vyznam dopadl se postupem ¢asu bude dale zvySovat sdilenim
dobré praxe a projevenim nezamyslenych pozitivnich dopadd (viz nize). Dopadl bylo dosazeno vytvorenim

vyuzitelnych vystupu projektu a volbou vhodnych partnert projektu.
8. Jakych nezamyslenych pozitivhich dopadtl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Bylo dosazeno dvou nezamysSlenych pozitivnich dopadd a to ,Nastaveni dlouhodobé spoluprace mezi CS
a partnery projektu® a ,ZvySeni zajmu o strategické planovani u CS*. Vyuzitelnost vystupl projektu a sdileni dobré
praxe z realizace projektu v ramci cilové skupiny zménilo prostfedi spoluprace mezi obcemi a krajskymi Grady.
Tato spoluprace se posunula vice na partnerskou Urover. Podobny efekt se projevil i u cilové skupiny starosta /
zastupiteld. Zména prostfedi pro vytvareni rozvojovych dokumentd a dostupnost nastroji a podpory vedly ke

zméné nazor( zastupcl cilové skupiny a k ochoté vznik rozvojovych dokumentt v obci iniciovat.
9. Jakych negativnich dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

V priibéhu evaluace se negativni dopady neprojevily. Cilem projektu bylo vytvofit prostfedi pro zlep$eni Fizeni

vefejné spravy a cilova skupina muze a nemusi vystupy projektu vyuzivat.

10. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektli — creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém

hodnoceni dopadt projektu?
Creaming-off

Prvky creaming-off mohly potencialné vykazovat vybér uzemi a obci pro ucast v projektu. Vzhledem k celkové
pilotnimu charakteru projektu a ,otevfenosti“ jeho vystupl (vystupy projektu a metodicka podpora jsou dostupné

kazdé obci) shledal evaluator tento efekt jako nerelevantni.
Lock-in efekt

Lock-in efekt nenastal, protoze vyuzivani vystupu projektu je dobrovolné. A i v pfipadé jejich vyuziti je mozné je

opustit. Charakter cilové skupiny i projektovych aktivit prakticky vylu€uji vyskyt tohoto efektu.

Alternativni atribuce
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Efekt nenastal, pokud obce vytvarely PRO, délo se tak primarné na zakladé povinnosti plynouci z dotacnich tituld.
AvSak kvalita vytvafenych dokumentl nebyla poméfovana jednotnou metrikou (certifikovand metodika)

a motivace k realnému uplatfiovani dokumentt byla formalni.

Substituce

Charakter cilové skupiny i projektovych aktivit prakticky vylu€uji vyskyt tohoto efektu.
Mrtva véha

Charakter projektovych aktivit a celkové cile projektu (vytvofeni podminek pro systémovou zménu) prakticky
vylucuji vyskyt tohoto efektu.

Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii

11. Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych (€istych)

dosazenych dopadu (impact)? Jak hodnotite naplnéni ucinnosti (efficiency) projektu?

Projekt naplnil své cile a vytvofil vSechny planované vystupy. Vystupy a aktivity jsou cilovou skupinou a partnery
projektu hodnoceny pozitivné. Pro celkové zhodnoceni tohoto dopadu je pomérné brzy po skonéeni projektu,
proces tvorby a schvaleni PRO je dlouhodoby. Celkové o vyuziti aplikace projevilo zajem 563 obci a dalsi
postupuji podle metodiky mimo aplikaci. Celkovy dopad projektu bude €asem rust, jak budou dokon&ovany

a schvalovany jednotlivé PRO
12. Jak hodnotite naplnéni ispornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

Byly realizovany vS8echny planované aktivity v plném rozsahu a byly vytvofeny vSechny planované vystupy.
PFijemce oznacil aktivitu tvorby e-learningové aplikace a vystup jako malo vyuzivany a nepfedpokladal jeji dalsi
vyuziti. Aktivita byla zafazena jako povinna a jejim zafazenim bylo podminéno ziskani finan¢ni podpory. Pfesto je
i tento vystup hodnocen jako principialné uziteCny. Lze tedy konstatovat, ze vSechny aktivity a vystupy

realizované v projektu Ize povazovat za nezbytné k Uspésné realizaci projektu.
13. Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti (utility) projektu?

Na zakladé vysledkd provedenych Setfeni je mozné konstatovat, Zze projekt je uziteény. Vytvofil nastroje, které

jsou vyuzivany. Prostfedi a nové nastavené vztahy dale napomahaiji k rozSifeni vyuzivani vystupl projektu.
14. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

PFijemce realizuje navazujici projekt, ktery pokryva dalSi fazi zivotniho cyklu Rozvojovych dokumenti obce
a zaroven probihd dalsi publicita ze strany pfijemce (konference). Pfijemce provadi aktualizace metodiky
a softwarové aplikace. Ze strany ucastnikl pilotniho ovéfeni dochazi k Sifeni dobré praxe mezi dalsi pfislusniky

cilové skupiny.

Formulace evaluacnich doporuceni vyuzitelnych jesté v pribéhu projektu (pokud bude relevantni, tj.

pokud budou vystupy evaluace k dispozici jiz v rané ¢i stfredni fazi priibéhu projektu):
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Neni relevantni, evaluace je provadéna ex-post po ukonceni projektu

Formulace evaluaénich doporuceni vyuzitelnych az pro dalSi budouci projekty (pokud bude relevantni,
tj. pokud budou vystupy evaluace k dispozici spiSe az ke konci projektu a budou planovany dalsi
obdobné ¢i navazujici projekty):

15. Jaka jsou nejdulezitéjSi doporuceni ztéto evaluace pro lepSi nastaveni obdobnych ¢i

navazujicich projekti v budoucnu?

Nejdllezitéjsi doporuceni pro pfijemce jsou zvySeni publicity projektu v cilové skupiné a pfi planovani
a schvalovani vefejnych zakazek pocitat s del$i Ihdtou na interni procesy pfijemce pfed samotnym vyhlaSenim

vefejné zakazky.

Specifické otazky dle Metodiky pro oblast podpory 4.1

16. Jaky byl dopad projektu na odbornou kvalifikaci u¢astnikt?

Probéhlo proskoleni zastupct cilové skupiny a je jim k dispozici metodika a metodicka pfiruc¢ka. Vliv projektu je
pozitivni.
17. Jaky byl dopad projektu na kompetence zaméstnancti jiné nez odborné (soft skills apod.)?

Na zakladé rozhovor( se zastupci partnerd bylo zjisté€no, ze respondenti v souvislosti s realizaci projektu zacali

vnhimat strategické planovani pozitivnéji. Vliv projektu je tedy pozitivni.
18. Jaky byl dopad projektu v oblasti vnitfnich procesti organizace?

Projekt nepfinasel efekty pro pFijemce. U cilové skupiny je v procesni oblasti identifikovatelny pozitivni dopad pfi
vyuziti vystupl projektu. Pokud obce zavedou tvorbu podle vystupl projekiu, znamena to zavedeni

standardizovaného procesu.
19. Jaky byl dopad projektu v oblasti vefejnych sluzeb poskytovanych klientim organizace?

Projekt nepfinaSel pfimy dopad na organizaci pfijemce. Pfijemce neposkytuje vefejné sluzby cilové skupiné ani
prenesené ob&anum v oblasti tvorby rozvojovych dokumentd. Vystupy projektu vytvari podminky pro zlep$eni

dostupnosti a kvality poskytovani vefejnych sluzeb na urovni municipalit.
20. Zvysila se transparentnost Uradu v poskytovani verejnych sluzeb?

Projekt nepfinasel pfimy dopad na organizaci pfijemce, efekt v roviné zvySeni transparentnosti vefejné spravy je
v8ak mozné identifikovat na Urovni municipalit vytvarejicich rozvojové dokumenty v souladu se zpracovanou
metodikou. Vytvofené metodické postupy predpokladaji zapojeni vefejnosti do tvorby rozvojovych dokument
obci. U 28 obci, které rozvojové dokumenty vytvofily pomoci softwarové aplikace, doslo k vefejnému projednani

pfipravovanych dokumentd PRO.

21. Jaky byl dopad projektu na tvorbu a implementaci politik, koncepci a strategii?
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Dopad projektu v oblasti tvorby a implementaci politik, koncepci a strategii byl pozitivni a Ize ho povazovat za
jeden z hlavnich efektl projektu. Bylo vytvofeno transparentni systémové prostfedi a feSeni pro vytvareni
a aktualizaci nové vznikajicich rozvojovych dokumentl na arovni obci. To predstavuje kvalitativni zménu na dvou

rovinach:

e Na narodni urovni — zkvalitnéni metodického pusobeni statni spravy vi¢i samospravnym organim.

Z rozhovor( s partnery projektu vyplyva jednoznaéné pozitivni kvalitativni posun.

rozvojovych strategii.
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Bé&hem evaluace projektu evaluator zformuloval nasledujici doporuéeni:

Projekt pokryva pouze ¢ast zivotniho cyklu tvorby PRO. Vzhledem

k prokdzané potfebnosti, naplnéni cili projektu pozitivniho
vnimani partnery a cilovou skupinou a pro udrZeni pozitivnich
dopadu projektu evaluator doporucuje realizovat navazné projekty,
které pokryji dalsi faze zivotniho cyklu PRO. Pfijemce toto
doporuCeni jiz c&astecné plIni realizaci projektu Podpora
strategického fizeni rozvoje obci.

Evaluator v ramci provedené evaluace identifikoval, Ze v projektu
doSlo ke zpozdéni realizace vefejnych zakazek. Toto zpozdéni
zpUsobilo zkraceni €asu pro realizaci jednoho z vystupu projektu.
Proto evaluator doporucuje pfi realizaci obdobnych projektd
prodlouzit planované Ihaty pro pfipravu a realizaci vefejnych
zakazek, tak aby riziko zdrzeni omezil.

Evaluator v ramci dotaznikového Setfeni a rozhovor( s partnery
identifikoval obavu z vyuzivani pfiliSné odborné terminologie ve
vystupech projektu. Uzivateli vystupu projektu jsou Casto lidé, ktefi
nemaji odpovidajici odborné vzdélani a proto je pro né obtizné se
v odbornych terminech orientovat. Evaluator doporucuje pfi dalSi
aktualizaci Metodiky, metodické pFirucky a softwarové aplikace
zvazit Upravu textu sméfujici ke zjednodusSeni terminologie.
Evaluator v ramci provedené evaluace identifikoval, Ze rozSiteni
povédomi o vystupech projektu u cilové skupiny se v pilotnich
krajich postupné zvySuje. Nicméné zjistil, ze pfijemce dostatecné
nevyuzil moznosti prezentovat projekt i vramci zajmovych
sdruZeni cilové skupiny, jako je napfiklad Svaz mést a obci CR
nebo Sdruzeni tajemniki méstskych a obecnich ufadu. Evaluator
doporucuje pfijemci se zaméfit na publicitu projektu, tak aby se

vystupy projektu dostaly do celé cilové skupiny.
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Pfiloha ¢. 1 — Vysledky dotaznikové Setieni

Pfiloha &. 2 — Data z dotaznikového Setfeni
PFiloha €. 3 — Statistiky navstév portalu www.obcepro.cz
PFiloha €. 4 — Zapis z rozhovoru s partnerem

Priloha €. 5 — Zapis z rozhovoru s pfijemcem
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